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اء   ه د   الإ 

إلى قدوتي، الذي علمني بقلبه وعقله وعرق جبينه، إلى من كلله الله بالهيبة والوقار، إلى من علمني  
 ار.. سندي وقرة عيني العطاء دون انتظار ... إلى من أحمل اسمه بكل افتخ 

 )أبو محمد( حفظه الله ورعاه ،،  أبي الحبيب

 الحنان  ونبع  .الناس.إلى من كان دعاؤها سر نجاحي، وحنانها بلسم جراحي ... إلى أغلى 

 ،فؤادها،الله  أضاء)أم محمد( . .الغالية أمي

 إلى من وقفت بجانبي وساندتني طوال مشوار نجاحاتي 

 ،، الكبير،معترك الدنيا أدامها الله سنداً لي في  زوجتي الحبيبة )أم جهاد( 

 إلى مهجة القلب وروح الفؤاد 

 أبنائي الأعزاء )ملك، وجهاد، وبراء( 

، وأعمامي وعماتي  الأعزاء إخوتي وأخواتي ومن أشدد بهم أزري  إلى من هم سندي بعد الله عز وجل
 .دوما   ائها ورضاهاالغالية أم محمد التي تدثرني بدعوأخوالي وخالاتي، وإلى جدتي 

وعمي أبو خليل   مصطفى وروح جدي أبو مصطفى وجدي أبو محمد   وإلى روح جدتي العزيزة أم 
 ،، وأسكنهم فسيح جناته جميعا   رحمهم الله

 إلى إخواني وأصحابي من قضى منهم إلى ربه ومن ينتظر ... 

 لحبيبة ...الأقصى المبارك، والثابتين على ثرى فلسطين اإلى المرابطين في ساحات 

ه، إلى ورثة الأنبياء ونبراس الأوفياء الذين يحملون على عاتقهم أمانة التعليم  مُ م العلم ويتعل  إلى من يعل ِّ 
 ...  وإدارة منظومته لجيل بعد جيل

ءإلى   أهدي هذا العمل المتواضع ... ك ل   ه ؤ لا 



V 

ي ر  د  ت ق  رٌ و  ك   ش 

تُم  لَأَزِّيدَن كُم   ذ نَ رَبُّكُم  لَئِّن تَأَ وَإِّذ  {يقول المولى عز وجل في كتابه العزيز :  كَر  تُم  إِّن  عَذَابِّي   وَلَئِّن ۖ   شـــــــَ كَفَر 
يد   ــويق ،(7 –إبراهيم  ( }لَشَدِّ ــد ول  ـ ـــ ــلى الله علـــص  الحبيب محمـ ــيه وآلهِّ وسـ ـــ ــ: )لا يشل مـ ـــ ــكر الله مـ ـــ ن لا يشكر ـ

لعلماء )جامعة الأقصــــــى(، كما أتقدم بعظيم  الناس(، أتقدم بالشــــــكر والامتنان إلى جامعتي منارة العلم وا
م نللدكتور الفاضـل: الشــكر والثناء  ن ون  أ ي  ور الز ع  م د م ن صـ  ي راو ي  والدكتور الحبيب: م ح  ن  الد  سـ  الذين ح 

مهما ووقتهما ما يعجز مثلي عن مكافأتهما، فجزاهما الله ومنحاني من عل ،جادا علي  بالإرشـــــــاد الســـــــديد 
، كذلك ضـــــو مشـــــكورين بالإشـــــرات على رســـــالتي التي خرجت بهذه الصـــــورةء، حيث تفخير الجزاعني  

م د  ل ب د  الشــكر موصــول  ى أح  سـ  ر  والدكتور العزيز: م و  ي ة  ب ح  سـ    ع ط  على تفضــلها للأسـتا  الدكتور: ي و 
 يدها.تفضُلهما بقبول مناقشة الدراسة وتقديم موحظاتهما القي ِّمة لتحسينها وتجو على بقبول 

هم،  ئعلى جهودهم وعطـا  وأكاديميين  كمـا وأتقـدم بالشــــــــــــــكر الجزيل إلى جامعـة الأقصــــــــــــــى إدارة  وعَامِّلين
عة الجامعة الإســــــــومية وجام في وأخص منهم عمادة الدراســــــــات العليا، وكلية الإدارة والتمويل، ول خوة

مُوه من تعاون وتســــــهيل وجميل على رحابة صــــــدورهم   فلهم جميلُ الشــــــكرِّ  ،لازم  الأزهر بغزة على ما قد 
 هم.ئعطا

موصـول لكل شـخص سـاندني، وكان عونا  لي في طريقي للوصـول إلى هذا الإنجاز الذي  وكذلك الشـكر
حاتي لذكرهم ولكن كفاهم أن أفتخر به ســــــواء كان دعما  ماديا  أو معنويا  أو علميا ، والذين لم تك  صــــــف

 الله يعلمهم وعلم صنيعهم.
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ة ر اس   م ل خ ص  الد  

ي نِّي    اتِّ ـمُمَارَسَ إلى التعرت على  الدراسة  هذه  دفت  ـه طِّ رُهَا ـالقِّيَادَةِّ الذ كِّي ةِّ في الجَامِّعَاتِّ الفِّلس    ة ودو 
ي   الاب دَاعِّ لُوكِّ  السُّ يَةِّ  تَن مِّ الباحث في  واستخدم  وأسلوبُ   الوصفيُ   جُ ـالمنه  ،    ةِّ ـالعشوائي  ةِّ ـالعين  التحليلي، 

من مجتمع الدراسة الذي استهدت القيادة الإدارية   ( موظ 195ن )ّـِ ع البيانات مـم  ، والاستبانة لجَ الطبقية
قت الدراسة على ثوث جامعة  وطب ِّ   في الجامعات من منصب نائب الرئيس وحتى منصب قائد قسم،

 ة(. فظات الجنوبية وهي )الأقصى والأزهر والإسوميفلسطينية في المحا

 :ةِّ ــالتالي جِّ  ـإلى النتائِّ  لت الدراسةُ ـتوص  

ممارسة   عِّ ـ%( من أفراد العينة على واقِّ 72.6ود درجة موافقة مرتفعة بنسبة )ـة وجـت نَتائج الدراســبَي ن -
 الفلسطينية.    ة في الجامعاتِّ ادة الذكي  يَ القِّ 

من   درجة موافقة مرتفعة المبحوثة أن السلوك الإبداعي يمارسة في الجامعات نَتائج الدراس أظهرت  -
 %(.73.15وجهة نظر العينة بوزن نسبي )

ة ـالقيادة الذكيبين  (  α≤0.05ة )ـتوي دلال ـعند مس  دالة إحصائيا  عوقة    أنه توجد استنتجت الدراسة   -
المبحوثة  ـوتنميبأبعادها   الجامعات  في  الإبداعي  السلوك  ادرجبة  بلغت ة  متوسطة  طردية  رتباط 

(0.671.)   
عدين من أبعاد القيادة  ( لبُ α ≤ 0.05عند مستوى ) دال إحصائيا  تأثير   أنه لا يوجد الدراسة  أظهرت  -

كما استنتجت الدراسة  ،  الذكية على تنمية السلوك الإبداعي وهما: )الذكاء الروحي، والذكاء العقوني(
صَائِّية عند  ( لبعد واحد من أبعاد القيادة الذكية α ≤ 0.05توى دلالة )ـمس  وجود تأثير ذو دلالة إح 

 تنمية السلوك الإبداعي وهو: )الذكاء العاطفي(. على
 بما يلي: ة  ـــوأوصت الدراس  

القدرة على الإقناع أثناء اتخاذ القرارات التي    ات القيادات الإدارية في الجامعأن تمتلك  الحرص على   -
 .العاملين تؤثر على

الإداريقاال  يتبن - الإدارية  با  ني دة  الرقابة  للحد من  الذاتية  الرقابة  تحكيم  ول  ـن خـملجامعة سياسة 
 ي.ـير المهنـالضم

  باستمرار.  ابداعيةأفكار  فتح المجال للعاملين في الجامعة بتقديم -
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Abstract 

Study Summary: This study aimed to identify smart leadership practices in 

Palestinian universities and their role in fostering creative behavior. The 

researcher employed a descriptive-analytical method, a stratified random 

sampling technique, and a questionnaire to collect data from 195 employees 

occupying administrative leadership positions in the universities, ranging from 

vice presidents to department heads. The study was conducted in three 

Palestinian universities in the southern provinces, namely Al-Aqsa, Al-Azhar, 

and Islamic University. 

The study reached the following results: 

- The study findings revealed a high level of agreement, with a percentage of 

72.6% from the sample, regarding the current practice of smart leadership 

in Palestinian universities. 

- The results showed that the surveyed universities demonstrated a high level 

of agreement, with a relative weight of 73.15%, regarding the exercise of 

creative behavior. 

- The study concluded that there is a statistically significant relationship at a 

significance level of α≤0.05 between smart leadership and the development 

of creative behavior in the surveyed universities, with a moderate positive 

correlation coefficient of 0.671. 

- The study indicated that there is no statistically significant effect at a level 

of α≤0.05 for two dimensions of smart leadership, namely emotional 

intelligence and intellectual intelligence, on the development of creative 

behavior. However, the study found a statistically significant effect at a 

significance level of α≤0.05 for one dimension of smart leadership, namely 

spiritual intelligence, on the development of creative behavior. 

Based on the study findings, the following recommendations were made: 

- Emphasize that administrative leaders in universities possess the ability to 

persuade while making decisions that impact employees. 

- Institutionalize a policy of self-control among university administrative 

leaders to reduce administrative control by relying on professional 

conscience. 

- Provide opportunities for university employees to continuously present 

creative ideas.
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 ل الأو   الفصل  

 ة ــام للدراســالع ر اــالإط

 ة: ـدمـالمق 1.1

هيمنة  في هذا العالم، وحتى    وأكثرهاالمجتمعات    بين أقوى المجتمعات الناجحة والمزدهرة من    تُعَدُّ 
العلم؛   هي  على مقومات عدة، وأبرز هذه المقومات   يرتكزيكون المجتمع قويا  ومتطورا  لا بد له من أن  

 . عليه في وقتنا الحالي وتطورت وازدهرت ووصلت إلى ما هي فلولا العلم لما قامت المجتمعات البشرية
وقد حث ديننا الحنيف دائما  على العلم وتعليم الآخرين، وكان أول ما أمر به الله جل  وعو رسوله  

وقد فضل الله سبحانه وتعالى المسلم المتعلم على غير المتعلم    "،الكريم هو العلم في قوله تعالى: "اقرأ
ت و ي ه ل   قلُ   يم: "في قوله الكر  ين  لا ي ع ل مُون   ي س  ال ذ  ين  ي ع ل مُون  و   (.9:)الزمر " ال ذ 

ومع التقدم العلمي والمعرفي الذي يشهده العالم أصبحت الحاجة ملحة  إلى وجود قادة وإداريين 
التي تحتاج    يةالتعليمالمؤسسات    تعتبر أحد أذكياء أصحاب قدرات عقلية ومهارات غير تقليدية، والجامعة  

 ( 1: ص 2019)عدوان،  القادة. هؤلاءإلى 
الأإن   الأجذب  من  فراد  يعتبر  المؤسسات  أ ذكياء  التكنولوجي    ،المعاصرةهدات  التقدم  فإن  لذا 
. )الخفاجي،  المؤسسات تطوير نفسها من خول التعلم؛ استجابة للتغيرات المتسارعة  فرض علىالمتسارع  
 ( 8: ص 2021
المؤسسات على    مقدرةمن مدى    نابعا  مؤسسات التعليم العالي  وفعالية    أصبح الحكم على تميزو 

أدائهم   وإدارة  الأذكياء،  الأفراد  وجود   بطريقةجذب  م  المهام  أداءفي    فارق    تضمن  جهة،  ـالمطلوبة  ن 
في دعم    تساهمتي  الو   - المطلوبين    والوقت ة بالدقة  ـومات الاستراتيجيـعلى إنتاج المعرفة والمعل  موقدرته
على    المنظمات التقدم التكنولوجي    أجبرأخرى،    ـهناحيمن   -  ةـاذ القرارات المناسبـي اتخذي القرار فمتخ

 (. 1: ص 2016)الكرعاوي،  .اةـمجالات الحي شتىتطوير نفسها في 
سلوك الفرد،   علىكبيرة  تأثيرات التي ينتج عنها  ةـمهمة لإدارة المنظم  ةـية عمليـيادة الذكـالق تعتبر

 يجب   لذلكة،  ـللمنظم  ةـة مستدامـزة تنافسيـق مي ـحقت  بطريقةو منظم وسليم،  بشكل  لتفكير  ى اعل  وتساعده
بالعمليات   القيادة  حيث ترتبط  القرار،  صناعة  ة ـالقيادة الذكية في عملي  إلى دور  الانتباهعلى المنظمات  
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ية ذات العوقة بالبيئة  هي مرتبطة بالعوامل الخارجالداخلية ل دراك والمحفزات والمواق ، فضو  عن ذلك  
  .(Konrath&Güldenberg,2004: p21)واجتماعية لذا فالقيادة تعد عملية فردية  ،لمكافآت والعقاب وا

والإجراءات  العاملين  وتطوير  النظم  تطوير  تستلزم  المنظمات  تطوير  فلسفة  تبني  أن  شك  ولا 
يفهم مع أي عملية تغيير، والتي ستفتح والسياسات المتبعة، والذي سيساهم بدوره في اندماج العاملين وتك

بشكل متوازن مع    نافذة للمورد البشري أن ينتهج سلوك الإبداع، والذي سيعمل على تحقيق أهدات الأفراد 
المنظمـةالمؤسس  غايات تحقيق   فإن  ولذلك  الإبداعي    ـه،  السلوك  تعزيز  على  تعمل  التي  هي  الذكية 

في بيئة   العملر هامش من حرية يبداع، من خول توفلإا  ةمارسلمالضوء الأخضر  وتعطيهم لأعضائها 
 جوا  مما يعكس  أشكاله،    كافةبداخلية تشمل جميع المواق  التي توجههم نحو انتهاج السلوك الإبداعي  

 (. 3: ص 2019الموارد للعملية الإبداعية )مشمش،    كافةرورة توفير  ـمع التأكيد على ض  الإبداعيللتفكير  
السلوك   في تنميةأن ممارسة القيادة الذكية يمكن أن يكون مدخو   راسة  هذه الد   تفترض ومن هنا  

 الجامعات الفلسطينية. ب  الإبداعي
لدراسات الفلسطينية التي تطرقت إلى تحليل العوقة بين متغيرات الدراسة المتمثلة  ونظرا  لمحدودية ا

ى تقديم أطر نظرية للمفاهيم بالاستناد  في )القيادة الذكية، تنمية السلوك الإبداعي( سعت الدراسة الحالية إل
  ـةأهمية الدراسة الحالي  تنبع. ومن هنا  الإبداعيوالسلوك    القيادة الذكيةإلى ما قدمه الباحثون في مجال  

إذ تسعى إلى إثارة اهتمام الجامعات بصورة عامة والمبحوثة بصورة خاصة إلى أهمية الدور الذي تلعبه  
 .ذه الجامعات ـات همتغيرات الدراسة في تحقيق أهد 

ك لة   1.2 اؤ لاتو  م ش  ر اسة تس   : الد  

التعليمية   المؤسسات  سلسل  لدىتشهد  العالم  دول  الإدارية   متواصلةة  ـمعظم  الإصوحات  من 
ة بين  ـتعزيز جودة مخرجاتها وخدماتها، وكل ذلك يحصل في ظل حالة المنافس  من أجل  ؛والأكاديمية
المؤسس الجدارة، و ـالص  على احتولات  ـهذه  المؤسستعد  الفلسطينية من  المهمـامعات  في قطاع    ةـات 

:  2020)اليازجي،  .ي، والتي يستوجب عليها أن ترقى في أدائها وخدماتها إلى مستوى أهميتها ـم العالـالتعلي
 (.3ص 

والحاضنة الأبرز التي    ،المجتمعو صاحبة الدور المهم في بناء الجيل    الجامعات الفلسطينيةتعتبر  
إلى تطوير    هذه الجامعات   ، وبالتالي تحتاجتعلموهيحملون على عاتقهم رقي البود بما  مثقفين  تخرج قادة و 

التط وإبداع متواصل من أجل مواكبة  والتكنولوجيا  ـمستمر  الداخلية المعاصرةور  التحديات  ، وفي ظل 
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المجتموالخارجية   ولتطوير  المفروض على قطاع غزة،    معات الجاعلى    ةالبدايع يجب في  ـوالحصار 
فيها الأمر الذي سينعكس  م بالمهارات الوزمة لتطوير أداء العاملين كوادرها، ورفدهب الارتقاء الفلسطينية

الجامعات هو إكسابهم لمهارات  العاملين في  أداء  لتطوير  المهارات الوزمة  المجتمع، ومن أهم  على 
  السلوك الإبداعي بحيث ينعكس ذلك على أدائهم في العمل.

التي ركزت على مستوى السلوك الإبداعي في الوزارات    ةالسابق بعض الدراسات    على  وبالاطوع
الفلسطينيةالحكومي   العالي  ة  التعليم  والتي  ومؤسسات  في    بعضها  نتائج  أظهرت ،  الضع   من  درجة 

إلى ضرورة العمل   (18ص    :2019مستويات هذا السلوك واتجاهاته، فقد أوصت دراسة )مشمش،  
تهيئة ال  الجاد على  اتجاهات  لدعم  السبل  المؤسسكل  السلوكيات    ةالحكوميات  ـعاملين في  تبني  على 

 من هذا السلوك مثل المركزية والرسمية ودرجة التعقيد، وفي  تقللالعراقيل التي    كافةوإزالة    ةالإبداعي
أجراها تنمي  (181ص    :2016)السحباني،    دراسة  موضوع  الوزارات   ـه حول  في  الإبداعي  السلوك 

النتائج وجو ـطينيالفلس التي  ة، أظهرت  الروتينية  الإجراءات  التخلص من  انطوق    تحظرد ضع  في 
 الأفكار الإبداعية، بالإضافة إلى عدم توفر آليات لدعم الموظفين في العمل الإبداعي.

السلوك الإبداعي في مجمع    ممارسة  إلى أن  (144: ص 2021عقل،كما أظهرت نتائج دراسة )
وتبين أن العاملين يمتلكون قدرا  من الكفاءة في تقديم الأفكار،   كانت بدرجة متوسطة الشفاء الطبي بغزة  
 من قبل إدارة مجمع الشفاء في تشجيع المبادرات الفردية. ا  واضح ا  إلا أن هنالك قصور 

  ك الإبداعي من وجهة نظر عينة أن مستوى ممارسة السلو التي بينت    (2020ودراسة )اليازجي:  
مستوى  ( التي أظهرت أن  2020، وكذلك دراسة )العبادلة:  %(70.82سبي بلغ )ن نبوز الدراسة جاء  

  السلوك الإبداعي في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة من وجهة نظر العاملين بالوظائ  الاشرافية 
، وهو ما يؤكد ضرورة السعي لتحسين هذه النسب وصولا  إلى درجة متميزة في  %69.58بنسبة    جاء
 الجامعات الفلسطينية. ب ارسة السلوك الإبداعي مم

وبالنظر إلى التصنيفات العالمية للجامعات حول العالم فنجد أيضا  أن الجامعات الفلسطينية شبه  
أن جامعة النجاح الوطنية كانت الوحيدة مغيبة عن التواجد ضمن التصنيفات العالمية للجامعات حيث  

للجامعا  فلسطينيا   التايمز  تصنيف  لعام  في   .2022ت 
ranking)-https://www.najah.edu/ar/about/international/) 

هذه الظاهرة والوصول إلى تأكيدات أخرى  واستنادا  على ما سبق يتضح أن هناك ضرورة لبحث  
ية وجامعة  ـة الإسومـة مثل الجامعـات الفلسطينيــي الجامعملين فى العاحول مستوى السلوك الإبداعي لد 

https://www.najah.edu/ar/about/international-ranking)/
https://www.najah.edu/ar/about/international-ranking)/
https://www.najah.edu/ar/about/international-ranking)/
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بين الأسلوب الإبداعي والسلوك الإبداعي   قامت بالربطج التي   ـ، كما أن النتائىـجامعة الأقص  ،رـالأزه
تؤكد على أن اختوت الأسلوب القيادي يؤثر بشدة على السلوك الإبداعي وهذا بدوره يعزز من ضرورة  

ات  ـالدراسة وهي أثر القيادة الذكية على السلوك الإبداعي لدى العاملين في الجامع  هذه  مشكلةالبحث في  
  ة.ـالفلسطيني

 العليا في تنمية السلوك    للإدارة    ة  ـالذكي  ادة  ـالقي  ما دور  لة على النحو التالي:  ويمكن صياغة المشك
 للموظفين؟  الإبداعي   

 :يأما تساؤلات الدراسة الفرعية فتمثلت ف
ة  ـني   ع    ة نظر  ـة من وجهـالفلسطينيات  ـالجامع ل دارة العليا فيالقيادة الذكية  واقع ممارسة  ما   .1

 ؟الدراسة
 ــهر عينـة نظـمن وجهسلوك الإبداعي  لل  يةــات الفلسطينـممارسة العاملين في الجامع  ما مستوى  .2

 ؟الدراسة
توجد   .3 الذكي  ــهعوق  هل  القيادة  بأبعادهـبين  )الذكــة  الشع ــا  الذكاء  الروحي،  الذكاء  ــاء  وري، 

 ي(، والسلوك الإبداعي في الجامعات الفلسطينية. ــقونــالع
ه .4 للقياد ــهل  أثر  الشعناك  الذكاء  الروحي،  )الذكاء  الذكية:  العقــة  الذكاء  فــوري،   تنمية   يوني( 

 السلوك الإبداعي في الجامعات الفلسطينية؟ 
ول مستوى ممارسة الجامعات الفلسطينية للقيادة  ــن حـلمستجيبيد فروق بين متوسط آراء اــهل توج .5

تعزى   التالية:الذكية  العمالجنس)  للمتغيرات  المسمى  ــ،  وات  ـــسن  ي،ـالعلمل  ــالمؤه  وظيفي،ــالر، 
 جامعة(؟ـالخدمة، ال

 هل توجد فروق بين متوسط آراء المستجيبين حول ممارسة العاملين بالجامعات الفلسطينية للسلوك  .6
نوات ــمي، سـوظيفي، المؤهل العلـر، المسمى الــ، العمالجنس)  للمتغيرات التالية:  الإبداعي تعزى 

 الخدمة، الجامعة(؟

 :ةــداف الدراســأه 1.3

 :عدد من الأهدات وهيتسعى إلى تحقيق الدراسة 

 .ممارسة الجامعات الفلسطينية للقيادة الذكية عــواق التعرت على .1
 . ات الفلسطينيةــين في الجامعـــداعي لدى العاملــة السلوك الإبــوى ممارســالكش  عن مست .2
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( بين القيادة  𝛼  ≥  0.05إحصائية عند مستوى )  ــهذات دلال  المساهمة في الكش  عن وجود عوقة .3
)الذك بأبعادها  الش  اءـــالذكية  الذكاء  العــالروحي،  الذكاء  في ــعوري،  الإبداعي  والسلوك  قوني(، 

 طينية. الجامعات الفلس
( للقيادة الذكية: 𝛼 ≥  0.05إحصائية عند مستوى دلالة ) ـــهأثر ذي دلال التعرت على مدى وجود  .4

الشع الذكاء  الروحي،  الذك ــ)الذكاء  السلوك  ـــوري،  تنمية  في  العقوني(  الجامعات اء  في  الإبداعي 
 الفلسطينية؟ 

( بين متوسط آراء  𝛼  ≥  0.05)إحصائية عند مستوى دلالة    ـــهذات دلال  ات فروق  وجود   بيان مدى .5
( لمتغيرات  تعزى  الذكية  للقيادة  الفلسطينية  الجامعات  ممارسة  مستوى  ، الجنسالمستجيبين حول 

 جامعة(؟ـمة، النوات الخد ــمؤهل العلمي، س ـمى الوظيفي، الـمر، المسـالع
لمستجيبين  ( بين متوسط آراء ا𝛼  ≥  0.05إحصائية عند مستوى )   ــهوجد فروق ذات دلالالكش  عن   .6

الفلسطينية للسلوك الإبداعي تعزى لمتغيرات )الجنس، العمر، حول ممار  العاملين بالجامعات  سة 
 المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، الجامعة(؟

لتوصيات والمقترحات ل دارة العليا لدعم مرتكزات القيادة الذكية وإمكانيتها في تنمية  من ا  عدد تقديم   .7
 بداعي مستقبو . السلوك الإ

 :أهمية الدراسة 1.4

من   كات    باهتمام    تحظَ ، والتي لم  مجال الادارةالموضوعات في    أبرز  يعد موضوع القيادة الذكية من
 :ةأساسي ثوثة جوانب ة في ــالدراس ــةأهمي وتتجلىفي القطاع التعليمي،  خاصة  الكتاب والباحثين 

النظري ــالأهمي .1 الدراسات  أو   من  ةالدراسهذه    تعــد :  ةـــة  تن  وفقائل  الباحث، والتي  اولت مدى ــعلم 
من المتوقع و ية ودورها في تنمية السلوك الإبداعي،  ــات الفلسطينــممارسة القيادة الذكية في الجامع

فاهيم القيادة الذكية، والسلوك الإبداعي من خول الرجوع إلى  بم  ةالمعرف  إثراءهم الدراسة في  اأن تس 
 ت السابقة والمؤلفات ذات الصلة. العديد من الأدبيا

القيادة الذكية وأثرها في تنمية  محاولة الدراسة قياس واختبار وتشخيص واقع  الأهمية التطبيقية:   .2
كما وأنها تقدم لصناع القرار في الجامعات إطارا  علميا  يمكن من خوله  ،  السلوك الإبداعي بأبعادها

السلوك الإبداعي من خول الاهتمام    تخف ض لبية التي  لسا  الجوانب اتخاذ الإجراءات الوزمة لمعالجة  
الب الدراسة  تفتح  وقد  الذكية،  الباحثيــبالقيادة  أمام  لإجراء  ـعام  وتكون ن  ــاب  محفزا   من   العديد و  

 تطبيقها على قطاعات أخرى. من الممكنالتي تتناول هذا الموضوع، والتي  والأبحاث الدراسات 
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 أنمو ج الدراسة:  1.5

 (: أنمو ج الدراسة1.1شكل رقم )
 

 الدراسات التي تناولت أبعاد القيادة الذكية: (1.1) رقم جدول
 الذكاء العاطفي الذكاء العقوني الذكاء الروحي  ابعاد القيادة الذكية  م.
 / / / ( 2016دراسة )الكرعاوي،   .1
 / / / ( 2016دراسة )العطار وآخرون،   .2
 / / / ( 2019دراسة )حسوني والشمري،   .3
 / / / (2020دراسة المصري )  .4
  / / (2020)عبد الله،  دراسة   .5
 / / / (2020دراسة )ظاهر، علي،   .6
 / / / (2021دراسة )كريم، عويد.  .7
 / / / ( 2022حميد، وآخرون،  (دراسة  .8

 بالاعتماد على الدراسات السابقة   المصدر: من إعداد الباحث
  

 السلوك الإبداعي

 القيادة الذكية

 الذكاء الشعوري

العقلانيالذكاء   

 الذكاء الروحي

(1.1الموضحة في الجدول رقم ) مصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على الدراسات السابقةال  

 وات الخدمة، المسمى الوظيفي، اسم الجامعة(ــة، المؤهل العلمي، سنـمريـ، الفئة العالجنسالشخصية )والمتغيرات الوظيفية 
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 فرضيات الدراسة  1.6

( بين α  ≥  0.05إحصائية عند مستوى )  ــهلا توجد عوقة ذات دلال  ى:ـالرئيسية الأول  ـةالفرضي .1
)الذ   بأبعادها  الذكية  الذ  القيادة  الشعوري،  الذكاءُ كاء  العقوني،  السلوك    كاء  وتنمية  الروحي(، 

 .الفلسطينيةالإبداعي في الجامعات 
( لأبعاد α  ≥  0.05احصائية عند مستوى )  ـهلا يوجد أثر ذو دلالالرئيسية الثانية:    الفرضية .2

القيادة الذكية )الذكاء الشعوري، الذكاء العقوني، الذكاء الروحي(، وتنمية السلوك الإبداعي في  
 .الفلسطينيةالجامعات 

( α  ≥  0.05إحصائية عند مستوى دلالة )   ــهلا توجد فروق ذات دلالالفرضية الرئيسية الثالثة:   .3
تعزى    الفلسطينيةفي الجامعات    (الذكية  دةاي القمتغير )  ن حولـمبحوثيبين متوسط استجابات ال

 (.، اسم الجامعة، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخدمةالجنس) :لمتغيرات 
(  α  ≥  0.05إحصائية عند مستوى دلالة )   ــهلا توجد فروق ذات دلال:  الرابعةالفرضية الرئيسية   .4

  الفلسطينيةالجامعات الإبداعي( في تنمية السلوك  (متغيربين متوسط استجابات المبحوثين حول 
 ، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، اسم الجامعة(.الجنس) لمتغيرات:تعزى 

 ة:ـحدود الدراس 1.7

   :ةــة في النقاط التاليــتمثلت حدود الدراس
، كاء الروحيعادها )الذ ـبأب  ةـالدراسة على معرفة أثر ممارسة القيادة الذكي: تقتصر  يالموضوع    د  ـالح .1

 . الفلسطينيةفي تنمية السلوك الإبداعي في الجامعات  قوني(ـاء العـعوري، الذكـالذكاء الش
غزة    جرى :  يـالمكان  الحد   .2 بقطاع  الجنوبية  بالمحافظات  جامعات  ثوث  على  الدراسات  تطبيق 

ات  ـالمحافظ  ات الفلسطينية في ـالجامعتعتبر من أبرز    وذلك لأنها  ،(الأزهر  )الأقصى، الإسومية،
 والحكومية.ل الجامعات العامة ـالجنوبية وتشم

في   ومدراء الدوائر  امـاء الأقسـورؤس  داءــالعمة على جمع البيانات من   ــتعمل الدراس  ري:ـد البشــالح .3
 ات المبحوثة.ــالجامع

 . (م2023 يناير  -م  2022دة من )مايو  ــرة الممتـة في الفتـم إجراء الدراسـ: تانيـد الزمـالح .4
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ر اسة 1.8 ط لحات الد    : م ص 

وإنتاج الابتكار   ،العمل لإلهام التغييرهي سلوك يظهر بشكل طبيعي في سياقات  القيادة الذكية:  
ية من حيث مبادئ  ـات المتقدمة لتحسين الفعالية التنظيمـفي طرق التفكير في العمل، واستخدام التقني

السلوكيات المدفوعة أخوقيا  في    بجانب ؤيتها الملهمة  الرشاقة والاستقولية والثقة والمسؤولية وتساهم ر 
مما للتغيير،  مشترك  معنى  والتنظيمية.    خلق  الفردية  والمصالح  والأهدات  القيم  مواءمة  إلى  يؤدي 

(Iannotta, Meret, Marchetti, 2020: p8) . 
خاصة ارات الـمجموعة من المواصفات والمه  عن  ةعبار   : هيويرى الباحث بأن القيادة الذكية

 ات ـالمؤسسب  للرقيوالتي تساهم في جعله نموذجا  يحتذى به، وتكون سببا    ،القائد دون غيره   يحوزها تي ال
عن غيرها من المؤسسات الأخرى من حيث الإبداع في الأداء   ا هَ زُ ي ِّ مَ ، وتُ الجامعات   وعلى رأسها  ةـالتعليمي

 وى التفكير والإدراك. ــمستب  والتقدم المستجدات المتتابعةوالذكاء في التعامل مع 
الإبداع هو تقديم شيء جديد سواء خدمة أو سلعة تقدمها المؤسسة أو :  مفهوم السلوك الإبداعي

بداعي فهو التصرت المميز الذي يمارسه الفرد أو مجموعة  أما السلوك الإ  ،تتبناها المؤسسة لأول مرة
ته النهائية، وقد يكون هذا السلوك من الأفراد في موقع العمل حيث أنه سلوك يسبق الإبداع في صيغ 

   (.30، ص 2016، عبد الرحيمإبداعا  في حد ذاته عندما يمارسه الفرد بأول مرة في المؤسسة )
بأنه قدرة الانسان على إبداع ما هو فريد من نوعه أو خارق   :الباحث السلوك الإبداعي  ويعرف

مة فعلية لأفكار خارج الصندوق تظهر  ترج  وهو  الأمر الذي يدفع الإنسان إلى ابتكار الجديد،  ،للعادة
على شكل سلوك أو تصرفات يقوم بها الفرد بابتكاره فكرة جديدة لأسلوب عمل لم يسبق لأحد قبله المبادرة  

 .مؤسستهبه، أو يطور فكرة كانت ولم يعمل بها أحد، ويجعلها تخدم العمل داخل 
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 اني الث   ل  ـالفص

 ة للدراس ري  ــالنظ ار  ــالإط  

 
 مة.د  ـ ـ قم  لا −
 ل: القيادة الذكية.الأو    حث  ـ ـ بالم   −
 ي: السلوك الإبداعي.ثان  ـال  المبحث   −
 : الجامعات الفلسطينية المبحوثة )الأقصى، الأزهر، الإسلّمية(.الثالث  المبحث   −
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 ي ـانالث   ل  ـص  الف  

 للدراسة  ري  ـــالنظ ار  ــالإط

م   د   : ةـــم ق 

ي ة، التي  استل بـالفَص  ث في هذا  ــقام البَاحِّ  ل مِّ  يادة الذكيةـالقمفهوم    تطرقت إلىعراض الأدبيات العِّ
يثة ة، ـب العَرَبي  ـادر الثَانَوي ة المتمثلة بالكتـحيث اعتمد خِّول ذلك على المص  ،للقيادة  كأحد المفاهيم الحَدِّ

تطرقت ة التي  ـقَ سَابِّ ات ال ـدراسة، أو ترجمة بعض المقاطع من كتب، ودراسات أجنبية، وبالرجوع للـوالمترجم
الذكيةهوم  ـمف  إلى الإبداعيومفهوم    القيادة  الرسمية    ،السلوك  المواقع  على  بالاعتماد  للجامعات وكذا 

 .المبحوثة؛ للحصول على بعض المعلومات الوزمة للدراسة

ث رئيسة: ل إلى ثلّثة مب اح  ث الف ص  م الب اح   ولذا قس 

يثة المنبثقة عن  ادة الذكيةالقي : ويتناول  المبحث الأول المبحث  . أما  القيادة، كأحد المفاهيم الحَدِّ
: فيستعرض المبحث الث الثبينما    وأهميته وأبرز معوقات تطبيقه،،  السلوك الإبداعيفيتناول مفهوم    الث اني:

 . ، ورسالتها، وغاياتها، ورؤيتهاالجامعات الفلسطينية المبحوثة من حيث تعريفها
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 الذكيةالقيادة : الأولالمبحث  2.1

 يد: ـتمه 2.1.1

والصعوبة البالغة    ، المتسارعةالبيئية    التغيرات أبرزها    ،تحديات عديدة  مؤسسات التعليم العاليتواجه  
الباحث أن   إذ يجد   .والاستمراريةعلى التكيف    المؤسسة   قدرةو   الشديدة،خطورتها  و بالتهديدات    التنبؤ  في

العالي التعليم  إلى    مؤسسات  ذكيةبحاجة  وت  قيادة  الإبداع  يرستقودها  منإ  فيها،  ثقافة  العديد  أكد    ذ 
الاستفادة من    وذلك لقدرته على  ؛ديناميكية    عمل  في بيئة    النجاح  بوابةيمثل    القائد الذكيالباحثين بأن  
 .  ات المتتاليةبالاضطراب  تتسمُ بيئة   الفرص في

تعنى   فالقيادة للتأثير    الذكية  الإبداعالسعي  على  العاملين  ال  وتحفيز  خول  الرو من   ، حيةقيادة 
يتمثل   ونظرا  والعاطفية.    الشعورية المنظمات  السلوك الإبداعيفي قدرتها على    لأن نجاح  لدى   تنمية 

الذين    ،والتطورالمنافسة    المتغيرة في إطار  الظروتة  ا مجار   من قدرتها على  يحسنمما    ،للعاملين لديها
أهمية  يتطلبان إعطاء  ين  للقدرات أكثر    منها  بما  و   عكس علىالديناميكية  أهدافها  ها صفة  ائعطإ تحقيق 

 .الذكاء والإبداع

 مفهوم القيادة:  2.1.2

لتحقيق الأهدات التي   ؛إن القيادة ما هي إلا عملية يتم من خولها تأثير شخص على الآخرين
لاختوت مداخل دراستها،   عددت المفاهيم الخاصة بالقيادة تبعا  توقد    .وتحسين المنظمةتؤدي إلى تطور  

الباحثين الذين تناولوا المفهوم. ويعود سبب تعدد التعاريف من  د من التعاريف القيادية لعدد  فهناك العدي
 أن التباين في وجهات إلا    ،لى مفهوم القيادةإو الباحثون  أالى اختوت الزوايا التي ينظر منها الكتاب  

من    قدرا  كبيرا  حثون  النظر حول المفهوم لا يصل إلى الاختوت في أساسياته، إذ يُظهر الكتاب والبا
ى تأكيد أهمية مدلولاته على مستوى المنظمة، ومن هنا سوت يتم تقديم عدة تعاريف لعدد من الاتفاق عل
 :على النحو التاليالباحثين  

بين فعالية الطرفين وهي دائما  بناء اجتماعي    ىأن القيادة عبارة عن عوقة بين قائد وتابعين، تبن
 (Jones, Goffee, 2006: P14) .والملهم وهي سلسلة معقدة تتطلب النضج والعنايةيتم بين القائد والتابع  
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يشير مفهوم القيادة إلى قدرة تأثير شخص ما على الآخرين بحيث يجعلهم يقبلون قيادته طواعية  
الجماعة التلقائي بقيمة القائد في تحقيق أهدافها، وكونه معبرا  عن   ودون إلزام قانوني، وذك لاعترات

 (.3: ص 2016. )رشيد، الها وطموحاتها، مما يتيح له القدرة على قيادة الجماعة بالشكل المناسب آم
والقيادة بطبيعتها هي خاصية فطرية يستطيع بموجبها القائد التأثير في غيره بدرجة ما في ضوء 

 (.11: ص 2017الموجود بين أفراد المجموعة التي يقودها. )الفارس والفارس،  التفاوت الطبيعي
القائد أو المدير    وهي التأثير في المرؤوسين لاتخاذ عمل أو نشاط معين داخل المنظمة  ب قدرة 

 ( 44: ص 2009مبارك،  (.وتحقيق الأهدات
الآخرين بالعمل نحو تحقيق الهدت المنشود    على إقناعالقائد    بأنها قدرة  :عرت الباحث القيادةيو 
   وفعالية. بكفاءة

 مفهوم الذكاء:  2.1.3

،  2010العربية " حدة الفؤاد، والذكاء، سرعة الفطنة" )ابن منظور،  اء في اللغة  تعني كلمة ذك
 (. 1510ص 

النفس الكثير من علماء  بين  الجدل  أثارت  التي  المفاهيم  الذكاء من  لسنوات طويلة حول   يعد 
  ولعل مرد هذا   مما جعله يمثل الهدت الرئيسي والدعامة الأساسية لعلم النفس،  ،وكيفية قياسه  ةطبيع

بالإضافة    ن مفهوم الذكاء من المفاهيم التي ليس لها وجود حقيقي فهو مفهوم افتراضي،الجدل إلى أ
 (. 59: ص 2003،  الكيال)الموجهة حول تعريف ومصطلح الذكاء والنظريات التي تفسره    النقد إلى أوجه  

  ير إلى أنه ظهرت كلمة ذكاء على يد الفيلسوت الروماني الشه  (111: ص 1994  )معوض ويشير  
الميود )  (شيشرون )  Intelligential وهي كلمة لاتينية معناها  ،ق.م(  43  –  106الذي عاش قبل 

  ،Understanding والفهم   Intellectوالحكمة    لذهن اتعنى لغويا    Intelligence  وبالإنجليزية والفرنسية
ى أنه إما قدرة فطرية العلماء حتى عهد قريب ينظرون للذكاء عل ثم ترجمت إلى العربية بلفظ ذكاء، وكان

تحت ضغط الأشياء حيث يبدأ هذا الذكاء    المكتسبة آليا    التداعيات   الواقع، أو نسق من قادرة على معرفة  
 .لكي يتحول إلى فكر تدريجيا   بمظاهر حسية حركية، ثم يتم استبطانه

على  أو القدرةالعقلية التي يستخدمها الفرد لمواجهة المواق  الجديدة،  القدرات الذكاء هو مجموع 
ينتج عنه حل المشكوت   الحقيقة. ويعبر عنه أيضا    وإدراكفهم   والتكيف مع   على أنه السلوك الذي 

 (. 18: ص 2002)عباس،   البيئة، وتكوين المفاهيم العقلية والتعلم
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في بأنه فاعلية الفرد بمقارنته بمن هم في مثل عمره    :( الذكاء9ص   :2011)  وعرفت الغدامي
  .تي تلقى فيها تقديرا  عاليا  من جانب المجتمع الذي يعيش فيه واق  المع الم تعامله

الفرد والأفكار والمميزات التي يمتلكها  قدرات  ال   مجموعة من  بأنه عبارة عن  ويعرف الباحث الذكاء
 مما يجعله أكثر فطنة وقدرة على الابتكار وتميزا  في انتقاء البدائل، وتفوقا  في سعة ادراكه عن الآخرين. 

 مفهوم القيادة الذكية  2.1.4

جل تحقيق رؤية مشتركة لمستقبل  أتباعه من  أالقيادة الذكية هي الحوار المشترك بين القائد و  
القيم    يشترك في نفسهذه العملية ضمن فريق واحد منظم  تتم  ،  بطريقة فعالة  الأهدات  وتحديد المنظمة  
العامة  ةالعمليكما وتتأثر هذه    التنظيمية،والثقافة   ذلك،  بالمؤسسةالمحيطة    بالبيئة  الصناعة    بما في 
 (. Sydänmaanlakka, 2003: p78) .والمجتمع
نها مجموعة من القدرات التي يتبعها  أ ب (Finkelstein & Jackson,; 2005: p3) شار لهاوأ

 وأورد   .متطلبات أصحاب المصلحة  وتلبيةوحلها    المشكوت تساهم في تخفيض    ،القادة في المنظمات 
(Esmaili,et al,2014: p164)   بهم مع توفر    ةالمحيطة  ــقدرة الأفراد على التكيف مع البيئ  نهاأ ب

 لمواجهة المشاكل والصعوبات. المناسبةالطرق 
مجال و التجديد  على    المقدرةهي  و  في  والإصوح  تطورات و الممارسة    يالتغيير  التفكير لإحداث 
ل على اكتشات المشكوت بهدت  العممع    المنظمةكمية في مجالات العمل والإنجاز داخل  و نوعية  

 ) 231ص : 2014ة المحيطة )اللمعي، ـحلها وتهيئة المناخ الفع ال، وتلبية حاجات الأتباع والبيئ
سمة اجتماعية كونها قدرة ومهارة معرفية تتضمن قدرة القائد على استخراج ما لدى الاخرين من  

إلى   للوصول  الحماس  يثير  إيجابي  مناخ  وتهيئة  وأسفرت جهود  إمكانات  الإنجاز،  أعلى مستوى من 
 (.Ronthy. 2015:p10المجال عن التوصيل إلى مفهوم الذكاء القيادي )العلماء في هذا 

سواء كانت مهارات خاصة بالقائد أو بالأفراد    ،القدرة على تعزيز وتطوير المهارات والكفاءات  هي
ات  ــبقدرة القائد على معالجة المعلوم المرتبطةاء نواع الذكأوالمزج بين هذه القدرات الابداعية و  ،ملينالعا
: 2016المدى. )الكرعاوي،    طويلةمع البيئة في مواجهة التحديات واتخاذ القرارات    تتأقلم  التي  ريقةـبالط
 ( 37ص 

وتشاركية وتسلط الضوء على    رتباطية ابعوقات    تتميز قيادة إبداعية    ليست سوى إن القيادة الذكية  
  منة وقيادة وان العمليات الإدارية  وضع الحلول بكل تشاركية ومهارة ذكية فهي إدار الامتيازات كافة ل
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ينعكس على تحقيق المشاريع  هذا  و   ،لغرض تحقيق الأهدات  هي فقطالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة  
والابتكار  بالمعرفة    المتمتعة  المجتمعات لوك الإنساني في  ـعلى الس  يظهرومن ثم    ،والاستثمارية  ةالتنموي

 (. 11: ص 2019المجالي ،  (والقدرة على إحداث تغيير إيجابي.
كما أن القيادة الذكية: هي سلوك يظهر بشكل طبيعي في سياقات العمل لإلهام التغيير وإنتاج  

ية من حيث  ــات المتقدمة لتحسين الفعالية التنظيمــم التقنيواستخدا  ،الابتكار في طرق التفكير في العمل
السلوكيات المدفوعة أخوقيا    بجانب وتساهم رؤيتها الملهمة    ، والثقة والمسؤولية  رشاقة والاستقوليةمبادئ ال

في خلق معنى مشترك للتغيير، مما يؤدي إلى مواءمة القيم والأهدات والمصالح الفردية والتنظيمية. 
(Iannotta, Meret, Marchetti ,2020: p8 .) 

( في أي  كاء الشعوري الذ    ،كاء الروحيكاء العقوني والذ  )والذ  من الذكاءات الثوثة    امتزاج  وهي  
البدائل الأفضل،  للقائد للحصول على المزايا الاستراتيجية واختيار  العقلية  القدرات  بالتزامن مع  وقت 

النشاط والحيوية للفريق من خول امتوكها قدرات ذكاء تمكنها من إيجاد وكذلك هي القيادة التي تبث  
 (. 68ص  :2021،ثقافة قوية ومشجعة على التعلم والابداع )كريم وآخرون او تكوين 

 يحوزهاارات الخاصة التي  ـة من المواصفات والمهــمجموع  بأنها:  الباحث أن القيادة الذكية  ويعتبر 
،  ةالتعليمية  ـالمؤسسب  للرقيهم في جعله نموذجا  يحتذى به، وتكون سببا   القائد دون غيره، والتي تسا 

المستجدات  عن غيرها من المؤسسات الأخرى من حيث الإبداع في الأداء والذكاء في التعامل مع    وتميزها
   في مستوى التفكير والإدراك. والتقدم المتتابعة

   :القيادة الذكية أهمية  2.1.5

الفريق،  لهام الرؤية وتطبيق هذه الرؤية بالمشاركة مع  إدامة و إالذكية في خلق و القيادة  أهمية    تبرز
العالم،  الصناعية في    ةالحقبمن المشاكل التي خلفتها    العديد   معالجةالقيادة يسهم في    ع منالنو   وهذا

اقتصادية او سياسية او    ت الجديد من القيادة على حل المشاكل الضخمة سواء كان  هذا النموذج  ويساعد 
بمستقبل المجتمع    كما يمكن توضح اهمية القيادة الذكية باهتمامها   اليوم.  نواجههمما    تكنولوجية، وغيرها

   .(38ص  :2016 ،الكرعاوي المنظمات ) البشري في
ن القائد الفاعل الذي يتمكن من النجاح في بيئة  أذ  إويبرز اليوم بوضوح غياب القائد المؤثر،  

مختلفة في  المواق   الظروت و التغيرات  كذلك  عمال الحالية، و ل الماضية قد لا ينجح في بيئة الأ عماالأ
ولذلك هناك حاجة ملحة لوجود قادة اذكياء   التغيرات،ينجح القادة في التكيف مع هذه    مل  خيرةالأالعقود  
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 :Mazdai& Mohammadib, 2012) القديمةيمكن ممارسة العمل حسب القواعد    ومبدعين لأنه لا

p83) 
الباحث  ومن فإنه يرى بأن    وجهة نظر  الذكية  القيادة  وبناء  على ما سبق من إيضاح لأهمية 
والمتسارعة على المستوى التكنولوجي والمعرفي والمهاري، وطبيعة الأزمات والظروت    لمتغيرةالظروت ا

الاستثنائية جعلت من الأهمية بمكان وجود قيادة ذكية تقود المؤسسة نحو التميز والإبداع والتفوق على  
   مواجهة الأزمات المختلفة.الآخرين والحنكة والفطنة والمرونة في 

 لذكية: أبعاد القيادة ا 2.1.6

بعاد القيادة الذكية تدل على ذكاء المنظمة من خول طريقة تفكيرهم وطريقة عملهم وليس  أإن  
 بعاد الأساسية للقيادة ن الأأمن خول القدرة على التنبؤ بالمستقبل، ولكن في عملية الاختبار الذهنية    فقط

( يرى أن  Daderman, et al,2013: p62ما )أالذكية لها القدرة على التكيف مع البيئة الخارجية،  
 والتي تعتبر مفاتيح أساسية تعكس ثقافة  ،هناك ثوثة أبعاد تتمتع بها القيادة الذكية في حالتها المثالية

 العقوني والذكاء الروحي(.  الشعوري، الذكاءبعاد هي )الذكاء المنظمة، وهذه الأ

   :الذكاء الشعوري  2.1.6.1

نسانية المنظمات وفاعليتها، إلا أن الاعتبارات الإ  على الرغم من دور التكنولوجيا في رفع كفاءة
وهذا التوجه نحو المجال الإنساني والتقليل من    والتفوق،تبقى ركيزة أساسية للمنظمات باتجاه النجاح  

ج والحقائق التي كانت  تمجيد الآلة قاد إلى عدد من الدراسات والبحوث التي أثمرت عن عدد  من النتائ 
بي  ،غائبة من  كان  الحقائق  حيث  هذه  الشعوري ن  الذكاء  مفهوم  ظهور  هو   (emotionalالإنسانية 

Intelligence )2: ص 2005، العطوي  (الذكاء العاطفي( (ـأو ما يسميه بعضهم ب .) 
اط والفشل  إن القادة الذين يتمتعون بالذكاء الشعوري يمتلكون المهارة على مواجهة حالات الإحب 

الحزن والقلق كي لا   فاعات وتنظيم نفسية الناس بما يسهم في تجنب بعزيمة عالية والسيطرة على الاند 
 . التفكير ـهيؤثر في عملي

 إدراك مشاعره وتوجهاته مما يساعده على    إدراكعوري هو قدرة الفرد على  ـإن مفهوم الذكاء الش 
 اءويشير الذك.  (Mayer, et. al ,2000: p268) فيهم مشاعر وتوجهات الآخرين وقيادتهم والتأثير  

التعبير عنملى  إالشعوري   الناس على  فهم    ليها،إوالوصول    مشاعرهم،   قدرة  على  القدرة  فضو  عن 
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العواط     العاطفي،الانفعال   تنظيم  على  )  النمو  وتعزيزوالقدرة   &Stanescuالعاطفي 
Cicei,2012:p108).   

  ، شاعره وتوجهاتهويرى الباحث بأن الذكاء الشعوري هو تقدير الانسان لذاته ومعرفته التامة بم
توجيه  على  والتي تساهم في صقل شخصيته الذكية المقربة من الآخرين التي من خولها يكون قادرا   

 مشاعرهم نحو تحقيق الأهدات برغبة ورضى داخلي.  

 : الشعوري أهمية الذكاء  2.1.6.2

وحسينأشار   ص  2006)حسين  أن  152:  إلى  الوجداني (  الذكاء  مهارات  المدير  امتوك 
قدرته على إدراك أهمية المناخ المحيط والتعامل معه ومع الموارد المختلفة، وتساعده  رفع من  )العاطفي( ت

على استيعاب التكنولوجيا الجديدة والمتطورة وتوظيفها بكفاءة؛ لتحقيق مزيد من التفوق والتميز، واستثمار 
قوالب التنظيمية  ص من الالوقت وإدارته والاستفادة منه وتوظيفه لصالح المؤسسة، وتزيد كفاءته بالتخل

الجامدة، والأنماط الإدارية التقليدية والهياكل، وتصميم التنظيم المرن المتكافئ مع الظروت والمتغيرات،  
والعمل على تنمية روح الفريق والعمل الجماعي، والإيمان بأهمية تفعيل الطاقات والإمكانات المتاحة  

  إلى أعلى مستوى من مستويات التميز.ا وصولا  للمنظمة بإتاحة فرص التفاعل والتكامل بينهم

 : الذكاء الروحي 2.1.6.3

الروح هي سر من أسرار الله سبحانه وتعالى كونه تفرد بماهيتها ولقد حاول الكثير من علماء  
، كذلك حاول الكثير من الباحثين معرفة محتوى الروحانية  ذهانلى الأإمة اعطاء اجابة تقرب الروح  الأ

الدر  المناهج  التي تضمنت    كدواوأاسية  من خول  الحياة  أو "مهمة جدا" فمن أهدات  بأنها "ضرورية" 
 &Green) ، وتحسين حالة الفرد، وتطوير فلسفة مغزى الحياةتحقيق الحكمة، ليصبح الفرد أكثر حبا  

Noble,2010: p28).  بالطبيعة مدعومة  الخارجي  والعالم  الإنسانية  الذات  فهم  على  القدرة  وهو   .
الت الروحانية،    تمنحهي  والتربية  إلى حالة من  و القدرات  الدخول  تمكنه من  وتساعده على    الفخرالتي 

بما يحقق له إمكانية توجيه عوقاته الاجتماعية ومواجهة   ،والبدنيةات العقلية  ـالتركيز والسيطرة على العملي
 .(346: ص 2020الصدمات النفسية والعاطفية )المصري،

 ؛نهج متعدد الحواس بما في ذلك الحدس والتأمل والتصورستخدام  بأنه القدرة على ا   وتم تعريفه
 (.  84: ص 2020وآخرون، يعل) المشكوت من أجل حل  للفرد  معرفة الداخليةالإلى  للتوصل
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بأنه "المقدرة على التصرف بحكمة ورحمة مع الاحتفاظ   Wigglesworth, 2004: p)9وعرفه )

 لخارجية". حداث ابالسلام الداخلي والخارجي بغض النظر عن الأ

ويرى الباحث بأن الذكاء الروحي هو عبارة صفاء ونقاء داخلي يجعل الانسان قادرا  على التفكير  
 بإيجابية نحو الآخرين وينظر للأمور نظرة تأملية عقونية.

 أهمية الذكاء الروحي:   2.1.6.4

)بوزان،   الأكبر  106: ص  2005يرى  الصورة  يمثل جزء ا من  الروحي  الذكاء  أن    ياء،للأش( 
فالأشخاص ذوو الذكاء الروحي تحفزهم قيم شخصية تشمل ما هو أبعد من اهتماماتهم الخاصة إلى 
تقدير   لديهم  النفس والآخرين، كما أن  الحكمة، وفهم  إلى  بالإضافة  الجماعة بشكل أوسع،  اهتمامات 

 ل نسانية، وسلوك يتسم بالرحمة بدلا  من العدوانية. 
دود الذكاء الروحي على سلوكنا وحياتنا اليومية يتمثل  ن مر ( أ186: ص  2011ويذكر )شريف،  

في التعامل الحكيم مع المحن والشدائد واتخاذ مواق  إيجابية منها، ورؤية الجمال الداخلي في كل شيء، 
البيئة   بالحنو مع الآخرين، كما يتمثل مردوده في الحفاظ على  إضافة إلى التماس الأعذار والشعور 

 مة ورفق.بحك ردهاواستخدام موا
على    مرتفعةوتتجلى أهمية الذكاء الروحي في أنه يساعد الأشخاص الذين يتسمون به بدرجات  

 شيء،الجمال الداخلي في كل  ؤية  ور   منها،يجابية  إالتعامل الحكيم مع المحن والشدائد واتخاذ مواق   
  نفسيا ،ا  أكثر ثباتا  وهدوء    نواعلى أن يكو   الأفراد إضافة إلى أنه يساعد    الآخرين،والشعور بالحنو مع  
وكلما ارتفع الذكاء    من قبل الآخرين،  ةمع ما يتعرض له من ضغوط نفسي  وتوترا  ويجعله أقل ضغطا   

لديهم قدرة على الاندماج والفهم والتكيف والوعى بذواتهم  الأفراد الروحي لدى   والقدرة على    كلما كان 
والرغبة في    المرتفع  والتفاؤلوابط بين الأشياء المختلفة  الفشل، والقدرة على النظر إلى الر   خبرات مواجهة  

 (. 94، ص 2021)الهاجري،  التفاعل مع الآخرين

   :الذكاء العقلّني  2.1.6.5

قوني على أنه مقدرة الأشخاص الوصول إلى حلول منطقية للمشكوت يمكن تعريف الذكاء الع
الأعمال"   منظمات  داخل  الواقعة  وآخرون،)الإدارية  ص 2022ماركم  وعرفته    .(3:  كما 

(Ronthy,2013:65بأنه قدرة الشخص على امتوك مهارات منطقية وتحليلية متقدمة ).  
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ن العقونية تعني تحديد أهدات مناسبة، واتخاذ  أ(  Sydänmaanlakka,2003.P77وذكر )
.  حةالمتامع الأدلة    تتوءمالمعتقدات التي    واعتماد المناسب في ضوء أهدات المرء ومعتقداته،    الإجراء

 .الممكنة الوسائلأفضل  باستخدامالمرء لأهدافه في الحياة  وهذا يعني تحقيق

 أهمية الذكاء العقلّني:   2.1.6.6

ويعتبـر الأداة التـي تجعلـه    ،كبيـرة فـي حيـاة الفـرد لأنه هـو الـذي يحـدد مكانتـه  للـذكاء العقلـي أهميـة
اجهـه بطـرق جديـدة وأكثـر  طـي المشكوت التـي تو لأنه يسـاعده علـى تخ  ؛ناجحـا فـي شـتى مجالات الحيـاة

ه علـى الاستفادة مـن كل الخبـرات  الـذكاء المرتفـع يتميـز عـن غيـره مـن الأفراد بقدرتـ  اذكاء، فنجـد الفـرد ذ 
ـرد  لمجر اـوالتفكيـالتفكيـر المنطقـي  و فالقـدرة علـى التعلـم    (،  2012عبـد الـرزاق،  (بهـا  والتجـارب التـي يمـر  
الـذكاء لـدى الفـراد، وقـد أصبـح التنبـؤ بمسـتوى تحصيـل الطالـب عـن طريـق قيـاس   هي إحدى خصائص 
ا أكدتـه  والعـزي ذكائـه ممـا  العلميـة )الخزرجـي   الأداء  ي ذو   الطلبةفنجـد  ،  (320: ص 2010، لدراسـات 

ذوي الـذكاء المنخفـض   الطلبةا يميـل  نمـبي   عـال    الجيـد فـي اختبـارات الـذكاء يتميـزون بمسـتوى تحصيـل  
 . إلـى الحصـول علـى تقديـرات أكاديميـة ضعيفـة

بقدرتهم على حل المشاكل بطرق يتميزون    هم الذين  أصحاب الذكاء العقلي  بأنويرى الباحث  
وهي    ،حيث يمكنهم التفكير بسرعة وبشكل بن اء لتحديد أفضل مسار للتعامل مع موق  معين  ،إبداعية

. كما أنهم يتمتعون بالقدرة على الموازنة بدقة بين  مؤسسةملين بالإدارة العليا في أي الهامة للعالسمات ا
مزايا وعيوب المواق  المعقدة واتخاذ قرارات دقيقة، ومن ثم يمكنهم قيادة الفرق إلى تجاوز الأهدات 

لمعلومات الجديدة  درة على استيعاب اذوو الذكاء العقلي بالق  ويتميز  ا، كمالمرجوة وأن تُصبح أكثر إنتاجية
 . والتفكير بسرعة ومهارة

 خصائص القيادة الذكية:  2.1.7

 الى خصائص القيادة الذكية بانها: ,p2005 (Buzan et al.30ويشير )
 .القدرة على خلق أفكار حديثة من نوعها .1
  ان الثقة عضاء الفريق، بما في ذلك الذين يشعرون بفقد أ قدرتهم في خلق روح العمل الجماعي بين   .2

 .أنفسهمفي 
 .تعليم وتدريب الأفراد أي الاستفادة القصوى من خبرات ومهارات ومعارت الأفراد المتميزة .3
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يرى   .4 حيث  الأهدات  تحقيق  إلى  للوصول  المستمر  التعلم  على  بالمعرفة أ التشجيع  اكتساب  ن 
 .والمعلومات تساعد الفرد على التقدم والإبداع في العمل

عادة الهيكلة والبقاء اطول مدة لتحقيق النتائج المرجوة من  مج المنظمة لإ التشجيع على تغيير برا .5
 .خول عمليات الابتكار والعمل بروح الفريق

 . بالمعلومات بصورة أكثر كفاءةيء  القدرة على معالجة المعلومات في عالم مل .6
 من المشاركة   السماح بفتح قنوات الحوار مع العاملين والاستماع لهم بالشكل الذي يمكن العاملين  .7

 وبناء الثقة في العمل والشعور بالاستقرار الوظيفي. 
من   متكاملة  مجموعة  هي  الذكي  القائد  خصاص  بأن  يرى  الباحث  فإن  سبق  ما  على  وبناء  

الذكي القائد  يمتلكها  التي  والفنية  والاجتماعية  الفطرية  هذه    ،الخصائص  على صقل  القدرة  له  وتتيح 
، وتكون لها الأثر البالغ في العملية الإدارية والأثر الإيجابي  سستهؤ مالخصائص ضمن نطاق العمل في  

 لدى العاملين والعموء الذين يتعاملون مع المؤسسة. 
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 المبحث الثاني: السلوك الإبداعي  2.2

 تمهيد:  2.2.1

  مؤسسات السلوك الإبداعي للأفراد في    سمة تصبح    السريعة،يتسم بالتقلبات والتغيرات  في عالم  
ذا الأعمال  فالمؤسس   ت ريادة  جدا ،  ومهم  كبير  الظروت    تعتبرالتي    ـةأثر  مواجهة  قادرة على  نفسها 

  ، ركة إلا في بيئة ساكنةــالتي لا تجيد الح  المنظمات ، هي بو شك أكثر كفاءة من  القاسيةوالمتغيرات  
  خاصة إذا عرفنا أن وجود البيئة الساكنة في عالم اليوم هو أشبه بالمستحيل، والاهتمام بالأشخاص 

لمواجهة تغيرات معينة في    مؤسسات ريادة الأعمالالمبدعين يعني غرس إمكانية التغيير المناسب في  
 (. 317  : ص 2016البيئة أو محيط العمل )علي،

  وهذا والتعقد،  والتغير السريع  ئية تمتاز بعدم الاستقرار  تعمل منظمات الأعمال في ظروت بيكما و 
لا    وهذامواجهتها بكفاءة وفعالية،    المنظمات التي لابد على    العديد من التحديات   توليد   إلىما يؤدي  
  محوريا  ، ويلعب دورا   المنظمات الذي يعد الركيزة الأساسية في بناء    البشري   بالدور  بالانتماءيتأتى إلا  

 الموارد أن    المتقدمةالدراسات والتجارب في المجتمعات    ، إذ أثبتت المشكوت   لمعالجة جالات  الم  كافةفي  
  .والتحسينوالتطوير    والتغييرالرئيسة    أداة الإبداع  هيوطريقة سلوكها في بيئة العمل    المؤهلة  ةالبشري

  لها   تحصلالتي    الواسعةالتغيرات  ، لأن  المنظمات فالإبداع أضحى من أسباب الاستمرار في بقاء تلك  
ح حاجة ملحة  ، كون الإبداع أصبالمنظمات   تضعهاالتي    الاستراتيجيات يكون الإبداع ضمن    تتطلب أن 

 ( 55، ص 2020قرميطي،واستمراره )ها لبقائ

 مفهوم الإبداع  2.2.2

وقد يرجع السبب إلى أن الإبداع ظاهرة متعددة الجوانب، وكذلك  لا يوجد تعريف جامع ل بداع  
 لاختوت وجهات نظر الباحثين ل بداع باختوت مدارسهم الفكرية. 

الذي أصدر    Joseph Schumpeter  إن أول تعريف قدم ل بداع كان من طرت المنظر الأول
بأنه " استخدام الموارد    م، وعرت فيو الإبداع1912" سنة  The theory of developmentكتاب "

 (.23. ص 2006)بلبولة،  ".المتواجدة بطريقة جديدة بهدت خلق سلع وخدمات جديدة
الارتباطات الإبداع على أنه "عملية البحث أو استخدام   Anderson (1995. P42): كما يرى 

 ناس والأفكار.غير المألوفة بين المواضيع وال
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نظمة  م أن الإبداع هو "تبني فكرة أو سلوك جديد لصناعة ال Daft (2001. P357) كذلك يرى 
 العامة.  أو سوقها أو بيئتها

أنه: "إنتاج لأفكار جديدة ومفيدة أو اختراع  57.ص  2008)كما عرت السلمي   ( الإبداع على 
فكرية  ج نطاق المألوت وتحقق فائدة اجتماعية أو عمليات تعتمد على قدرات عقلية و لأشياء تقع خار 

 . "النفع للمجتمع تحقق
( بأن الابداع ولادة شيء جديد غير مألوت أو حتى النظر إلى  320، ص  2012)  ويرى القريوتي 

 الظواهر والأشياء بطرق جديدة.
وصادق الشربيني  ت  هو  بأنه(  57: ص 2002)  يعرفه  م "عملية  إلى  السمات شير  من  جموعة 

 ". الشخص المبدع بدرجة عاليةفي سلوك  التي تظهر والقدرات والعوامل  
الفريدة من نوعها    والمهارات والأفكار والأساليب مزيج من القدرات  "بأنه    ويعرفه الباحث إجرائياً 

 يمتلكها أشخاص يتميزون بدرجة عالية من الذكاء والفطنة والخيال والابتكار.
ية الابداع،  ديث عن المنظمات والشخصيات المبدعة أسهل من الحديث عن ماهون الحوقد يك

أدباء وشعراء وروائيون    كثيرين  وغيرهموشكسبير  فمن المعروت مثو  أن نجيب محفوظ ومحمود درويش  
منظمات مبدعة والحكم في مثل هذه الأحوال هو    IBMمبدعون، وأن شركة رولزرويس ومرسيدس و

الشإ هذه  والمنظنتاج  يمكن  خصيات  التنظيمات  مستوى  وعلى  كبيرا .  ورواجا   قبولا   يلقى  الذي  مات 
نها تقدم أفكارا  تخدم المجتمع، أو تقدم لزبائنها خدمات أو سلع جيدة، أاستكشات الابداع فيها عندما نجد  

المبدعة    ها فالمنظمات وتقدم لأعضائها منافع ومزايا إضافية تفوق غيرها، وعندما تتفوق على منافسي
التي لا تفتأ تبحث عن الجديد، لتوفر الحوافز السخية للعاملين فيها ليوصلوها لمثل ذلك الجديد  هي  

 (. 259.ص 2006الذي لا يتم إلا بهم. )الصيرفي، 

 : الابداع أصناف 2.2.3

 (.168: ص 2011يصن  الإبداع إلى ما يلي: )الزعبي، 
التفكير، ويقوم هذا الإبداع ى الثورة في  اعية تؤدي إل: وهو عبارة عن فكرة إبد الإبداع الأساسي .أ

واسعة   أبحاث  والمعرفةعلى  التعلم  نظريا    ،وعلى  يتمُ إثباته  ما  أبحاث  .  وعادة  تليه    ة تتابعيثم 
الإبداع  ث د ويح  ،وتطورات  التجارية    هذا  والمختبرات  الأكاديمية  الهيئات  بين  التعاون  من خول 



23 

لأينشتاين والاتصالات الوسلكية وبرامج    النسبيةية  ومن الأمثلة على هذا الإبداع نظر   ،والمؤسسات 
 الكمبيوتر والانترنت وغيرها. 

ل بداع الأساسي الأول  : وهو الابداع الذي يؤدي إلى التطبيق الفعلي والعملي  الابداع التطبيقي .ب 
ومن أمثلة الإبداع التطبيقي أجهزة الكمبيوتر الشخصية   ،وعادة ما يكون هذا مركزا  على الصناعة

الشبكية والتطورات بنسبة أكبر من الإبداع الأساسي، فهو يحقق    والتكنولوجياالهوات  الخلوية  و 
 ة. ويغير أسلوب المعيشروج للصناعة ي ل بداع و الأهدات الأساسية 

: وهو عبارة عن تعديوت صغيرة يتم إدخالها على المنتج أو الخدمة الرئيسة، الاشتقاقيالإبداع   .ج
وفت يعتبر برنامج ويندوز إبداعا  تطبيقيا  بينما برنامج أوفيس الجديد إبداعا  ففي حالة برامج ميكروس

 اشتقاقيا .
التغيير . د  تغيرات صغير   :إبداع  أحداث  إلى  يؤدي  الذي  الإبداع  والخدمات  وهو  المنتجات  على  ة 

كالهوات   الاشتقاقي  الإبداع  تتم على  التي  التغيرات  ذلك  الاشتقاقي، ومثل  الإبداع  الناتجة عن 
 النقالة، هذه التغيرات تشمل أغطية الهوات  الملونة والنغمات وخصائص الكاميرا.

 أهمية الإبداع:  2.2.4

  المنظمة أنشطة  مختل في  الأخير هذا  هالذي يلعب الكبيرالدور  خولالإبداع من  أهميةيمكن تلخيص 
 ( 6ص  :2011رون، )بديسة وآخ مكن إجمالها فيما يلي:يخول الإيجابيات التي يوفرها لها، والتي  من
ناجح للمشكلة بطريقة    إلى حل  الوصولفي    ويعينه الفرد على استنباط أفكار جديدة،    ة يطور قدر  .أ

 .أصيلة
  وفهمفي تنمية المواهب    ويساهمية وتطوير المنتجات الإبداعية،  في تحقيق الذات الإبداع  يساهم .ب 

 .أفضل بشكل العالم
 .التعلمو  عملية التدريب   خولمن  ن تطويرهامكوي، بشكل يوميالفرد  يمارسهايعد مهارة حياتية   .ج
 .بنفسهالفرد يستمتع باكتشات الأشياء   يجعل . د 
 والاستجابة بفاعلية الفرص والتحديات والمسؤوليات لإدارةيؤدي إلى الانفتاح على الأفكار الجديدة،   .ه

 .المتغيرات مع  والتأقلم المخاطر
توفير    عبرلمواهب والعمل على تنميتها  تحفيز المنظمات لتكون بيئة موئمة لاكتشات ابيسهم   .و

 .متخصصة برامج
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  بالمؤسسات   النهوض في    كبيرة  قيمةوما له من  مع ما سبق ذكره من أهمية ل بداع،  يتفق  الباحث  إن  و 
وتسعى جاهدة إلى تبنى كل ما يدعم عملية الإبداع التي تجنى    مبدعة،التي تهتم وتحرص على أن تكون  

 بالإبداع. الفرد والمؤسسة والعمليات الإدارية الإبداعية التي تنتج عن الاهتمام  ثمارها من خول الارتقاء ب 

 :خصائص الإبداع 2.2.5

 ( بمجموعة من الخصائص منها: 25: ص 2010)يتميز الابداع كما ذكره العاجز وشلدان
يتطلب قدرات عقلية تتمثل في التحسس بالمشكوت والطوقة والأصالة والمرونة ومواصلة الاتجاه   .أ

 .لهدتنحو ا
 .عملية ذات مراحل متعددة ينتج عنها فكرة أو عمل جديد  .ب 
الإبداع وما ينتج عنه ليس بالضرورة أن يكون ماديا  ملموسا ، فقد يكون في صورة منتج  أن جهد   .ج

 .أو خدمة أو فكرة أو رؤية معينة
 .نما يمكن ممارسته على مستوى الفرد والمجتمع والمؤسسةإأنه ليس ظاهرة فردية، و  . د 
ا .ه ث  لإنسانيولد  داخل  نضجه  أثناء  كامنة  تبقى  لكنها  إبداعية،  قدرات  وهي وبداخله  أشياء  وثة 

 .توجيهاته وسلوكه والعمليات الخاصة بتفكيره
أنه سلوك إنساني لا يقتصر على فئة معينة، وانما هو طاقة كامنة يتص  بها الأفراد جميعهم   .و

الوراثي للعوامل  تبعا   متفاوتة  المو ـبدرجات  والظروت  يعي ة  التي  الفرد ضوعية  معها  ويتفاعل  شها 
 .وتنميتهافتعمل على قدراته الإبداعية  

 .يمكن إدارة الإبداع وتنميته وتطويره من خول المهارات الأساسية ل بداع .ز

 خصائص المبدع:  2.2.6

 ( 25: ص 2008يمكن حصر أهم خصائص المبدع في النقاط التالية: )قطامي وآخرون، 
 لدى الفرد. IQنسبة الذكاء  .أ
 كبيرة. قدرة على العمل بصورة فردية أو في إطار مجموعات صغيرة أو مجموعات لا .ب 
 القدرة على المبادأة أو المبادرة. .ج
 الحيوية والنشاط.  . د 
 القدرة على استخوص الحلول وإصدار الأحكام. .ه
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 السلوك الإيجابي المهذب والمرغوب فيه.  .و
 . مهارات التنظيم وإدارة الوقت واستغوله بصورة منظمة ومثمرة .ز

وتتمثل    هناك خصائص خاصة بالإبداع بشكل عام  بأنيستخلص  وبناء  على ما سبق فإن الباحث  
من  في   الابداع  وناتج  والجماعة  الفرد  مستوى  ممارسته على  ويمكن  عقلية خاصة  قدرات  يتطلب  أنه 

قى  ، وهو موجود داخل الإنسان ولكنه يبمن الممكن أن يكون خدمة أو سلعةو الممكن أن يكون ملموسا   
 .هو سلوك إنساني لا يقتصر على فئة معينة من البشروكذلك    ،لتنميتهكامنا  إذا ما لم تتوفر الظروت  

سواه فما يميز المبدع عن غيره أنه يتميز بالذكاء وقدرته   ما ع  يختص بها المبدع  خصائص أخرى هناك  و 
جمل هذه الخصائص بالحيوية والنشاط والسلوك الإيجابي، وم  ويتسمعلى العمل في ظروت مختلفة،  

 .يكون له الأثر الكبير في رقي أي مؤسسة يتواجد بها  بدعوغيرها ينتج عنها شخص م
(، ويعرت 144، ص  2014فهو كل ما يفعله الانسان ظاهرا  كان أم باطنا  )العبي،    :السلوكأما  

كالنشاطا وقياسها  موحظتها  يمكن  أفعال  كان  سواء  الإنسان  عن  يصدر  نشاط  أي  بأنه  ت  أيضا  
،  2009السكرانة،  الفسيولوجية والحركية أو نشاطات تتم على نحو غير ملحوظ كالتفكير والتذكر وغيرها )

 (.258ص 

 :السلوك الابداعي مفهوم 2.2.7

مصطلح السلوك الإبداعي، والذي    إطوقتم    1980أنه في عام    :Dorner(2012: p11يرى )
العمل، أو مجاميع العمل، أو المنظمة من  يعني: "توليد وترويج وفهم الأفكار الجديدة في إطار دون  

من أن الإبداع يرتبط ارتباطا  وثيقا   المنظمة، على الرغم  أجل الاستفادة من أداء الأدوار أو المجموعة أو  
 بالابتكار، إلا أن السلوك الإبداعي ينطوي على أكثر من كونه مبتكرا . 

ديث عن منظمة تعمل في مجتمع تقدم  السلوك الإبداعي لأي منظمة هو أمر مهم إذ لا يمكن الحو 
المنظمات    هذهوإلا تصبح    البشرية،  لمواردهاولا تهتم بموضوع السلوك الإبداعي    له الخدمات أو السلع

السلوك    ممارستهامن المجتمع بسبب عدم    وتختفي  وتتوشىمن الزمن    فترة  وربمااسم في الواقع    مجرد 
 (. 38، ص 2017)السحباني،  الإبداعي

:" الأفعال أو السلوكيات التي يؤديها الأفراد ضمن المنظمة والمرتبطة بتوليد هوبداعي  السلوك الإ
مما  أو بالاستفادة  مسبقا  عمل جديدة  منتجات وعمليات وإجراءات وطرائق إلى وتحويلهاديدة الأفكار الج
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  المنظمة أو  أو المجموعة    منها مسبقا  بطريقة تعد جديدة ضمن دور الوظيفة أو وحدة عمل  متواجد   هو
 (. 13، ص 2018)رشيد ومزهر، لتلك الأطرات".  المنفعةككل لتحقيق 

التصرت المنفرد الذي يمارسه العامل أو المجموعة في موقع العمل، هو  كما أن السلوك الإبداعي 
وليس بالضرورة أن ينتج عنه منتج جديد أو خدمة جديدة فهو السلوك الذي يسبق الإبداع في صيغته  

 ( 275: 2016)مسعودة، النهائية". 
وقع العمل وليس  وقد تم تعريف السلوك الإبداعي بأنه: " السلوك المميز الذي يمارسه الفرد في م

 (. 334، ص 2018بالضرورة أن ينتج نتاجا  جديدا ، أو خدمة جديدة" )مهدي، 
( السلوك الإبداعي بأنه " هو جميع التصرفات والأفعال الفردية 58: ص 2008)الأحمد    وعرت

العمل وتشمل اكتشات الفرص، وتوليد الأفكار الجديدة، والتحقق    مكانفي    يتم ممارستهالمتفردة التي  ا
 وبذل الجهود لتطبيقها في أي مستوى تنظيمي. علميا ،منها 

موعة قرارات يتخذها الفرد، تبدأ بالإدراك للموق   لمج وهناك من يعتبر السلوك الإبداعي محصلة
ت ومن ثم تقييم البدائل المتاحة وبعدها تجريب هذه البدائل، وأخيرا م وجمع المعلوماويتبعها الاهتما ،  القائم
 (.Spence,1994: p56. )سلوك أو فكرة معينة أو رفضها تبني

ويكون لأول مرة وليس بالضرورة أن    هو السلوك أو التصرت الذي يمارسه الفرد مكان العمل،و 
 (. 12: ص 2018يترتب عليه حدمة أو ناتج جديد" )أبو عمرة،

ت السلوك الإبداعي: بأنه إيجاد حلول جديدة للأفكار والمشكوت والمناهج إذا ما تم التوصل  عر  ويُ 
 (.7: ص 2017إليها بطريقة مستقلة حتى لو كانت غير جديدة على العلم والمجتمع. )حسن،

ية يتم  ديناميك   هو عملية  يرى الباحث بأن السلوك الإبداعيمما سبق من تعريفات للسلوك الابداع  
من خولها انتاج أفكار وطرق وأساليب إبداعية فريدة من نوعها تعمل على تحسين الأداء الكلي للمنظمة 

 وتميزها عن غيرها المنظمات الأخرى. 

 خصائص السلوك الإبداعي 2.2.8

  الإبداع خصائص عديدة، حاول عدد من الكتاب والباحثين دراستها وتحديدها   للسلوك الإبداعي أو
وى المنظمات أو الجماعات أو  ـسواء على مست ،ةالأنشطو المجالات  ة الإبداع في العديد من  وتنميلدعم  

 ): 19ص.  ،2010، وشلدانكالآتي )العاجز الأفراد، وهي 
 .والطوقة والمرونة والأصالة، ومواصلة الاتجاهيتطلب قدرات عقلية في تحسس المشكوت  .1



27 

 .جديد عنها فكر أو عمل   ينبثقت مراحل متعددة  الإبداع عملية ذا .2
  جهد الإبداع وما ينتج عنه ليس بالضرورة أن يكون ماديا ملموسا، فقد يكون في صورة منتج أو  .3

 .معينة أو فكرة أو رؤية  خدمة
 .المجتمعسته على مستوى الفرد أو المنظمة أو الإبداع ليس ظاهرة فردية، لكن يمكن ممار  .4
 هي: توجهاته،بقي كامنة أثناء نضجه داخل ثوثة أشياء، و يولد الإنسان وبداخله قدرة إبداعية، لكن ت .5

 .بتفكيرهوسلوكه، والعمليات الخاصة 
 .وتطويرهيمكن إدارة الإبداع وتنميته  .6
جميعا   الأفراد  وانما هو طاقة كامنة يتص  بها الإبداع سلوك إنساني لا يقتصر على فئة معينة،   .7

 .متفاوتةبصورة  ولكن
الباحث بأن   تولد مع الانسان  ي هي عبارة عن مقومات وقدرات  وك الإبداعخصائص السلويرى 

 أو المجتمع.  المنظمةي أو على مستوى  ـيمكنه ممارستها على مستواه الشخص

   :السلوك الإبداعي تطبيق معوقات 2.2.9

دعاة  اــالتي يواجهه المعوقات بداع يمثل أحد أشكال التغيير للأفضل فإنه يصادت نفس لما كان الإ 
منبوذين    من الأشخاص المبدعين لا يتسع لهم المجال في حياتهم ونجدهم  كثيرا  نجد أن    التغيير، ولذلك

والبيئات   بالدولؤدي  فيها ويهجروها في أول فرصة متاحة إلى بيئات يمكنهم منها إظهار مواهبهم، مما ي
 : 2000،  )القريوتي  التخل التي تخسرهم إلى الحديث لاحقا  عما يسمى بهجرة الأدمغة كأحد عوامل  

 (.307ص 
التي تؤثر على تنمية السلوك والصعوبات    المعيقاتمن    اً العديد من الكتاب والباحثين عدد  و كر
أبرز معوقات تطبيق السلوك  الذي  كر    (401  ص:  2010،العميان  )في المنظمات منهم    الإبداعي

 :على النحو التالي الإبداعي، وكانت
 .الراهنوقبول الوضع  الاستقرارفضيل حالة الخوت من التغيير ومقاومة المنظمات له، وت .1
 .للوقت   إضاعة  اليومية ورفض الأفكار الجديدة واعتبارها الروتينية انشغال المديرين بالأعمال  .2
 .المضمون  ن بحرفية القوانين والتعليمات والتشدد والتركيز على الشكليات دو  الالتزام .3
 .نية البسيطة إلى العاملينمركزية الإدارة وعدم الإيمان بتفويض الأعمال الروتي  .4
 .المشاركة من قبل العاملين بقيمةعدم الإيمان  .5
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 .والنيل من الفرد المبدع في العمل والاستهزاءنبذ الزموء والسخرية  .6
 .الماديةو  المعنوية لة الحوافزق .7
 .القيادة الإدارية غير الكفؤة .8
خول    الأدوار الرسمية، من  معوقات تنظيمية وتتمثل في تحديد سلوك العاملين بأمور متوقعة وفق .9

 .تحديد خطوات العمل دون ترك محال ل بداع أو طرح أفكار جديدة
الموجودة   كتكاليف تغيير الآلات أو تبديل الأنظمة معوقات مالية للحيلولة دون بذل تكاليف محتملة   .10

 .في بيئة العمل
للعملين   المهمات الموكلةن  م  الانجازات ضع  الولاء التنظيمي يؤدي إلى الاكتفاء بالحد الأدنى من   .11

 .دون التوقع للأعمال الإبداعية
تتمث   ويرى الباحث ل في ضع  بأن أبرز المعوقات لتنمية السلوك الإبداعي هي معوقات مادية 

الحوافز والبذل على ما هو جديد، وكذلك معيقات تتعلق بطبيعة العمل والانشغال بالأعمال الروتينية  
التفرغ   تق  حائو  التي   رؤية إبداعية جديدة ومتطورة، وكذلك ضع  الوازع الداخلي للعمل وفق    دون 

في   الإبداعي  للسلوك  مثلى  وممارسة  تنمية  تحقيق  على  سلبا   يؤثر  ما  وهو  الموظفين  لدى  ل بداع 
 المنظمات.
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 الجامعات المبحوثة : الثالثالمبحث  2.3

 (ps://alaqsa.edu.ps/ar/home)htt جامعة الأقصى 2.3.1

جامعة الأقصى مؤسسة حكومية مستقلة علميا  وأكاديميا ، يشرت عليها مجلس أمناء    أولًا: نبذة تعريفية:
ة  م والأنظم2018( لعام  6مستقل يقرر سياساتها ويتحمل مسؤولياتها. ووفقا  لقانون التعليم العالي رقم )

إلى نشر المعرفة وتعميق جذورها،  تهدت  الجامعة    ،لتعليم العاليالصادرة بمقتضاه عن وزارة التربية وا
وتراث الحضارة العربية    ةالوطني المفاهيم    على  تقوم  ــهفي إطار فلسف  وتنميتهالمجتمع الفلسطيني   ـهوخدم

 والإسومية. 

ة في بناء والتعلُّم والبحث العلمي وخدمة المجتمع للمساهمالريادة في التعليم  و التميز    :الجامعة  رؤية   
 مجتمع المعرفة.

تقديم تعليم عال  متميز؛ لرفد المجتمع بالكفاءات العلمية والمهنية، ودعم البحث العلمي   :الجامعة  سالة  ر  
احتياج و ــلتلبية  والإبداع،  والتميز  الريادة  على  محفزة  بيئة  خول  من  المتجددة،  المجتمع  توظيف  ات 

 تكنولوجيا المعلومات. 
  :ةـغايات الجامع

 .الجودة الشاملةب  للمعايير الخاصةسين جودة البرامج الأكاديمية وفق ا حت .1

 ر مستوى البحث العلمي ودعمه واستثماره، وربط مخرجاته بتحقيق التنمية المستدامة.ــتطوي .2

 المجتمعية.تعزيز فعالية خدمة المجتمع تحقيقا  للمسؤولية  .3

 .ــةوالدولي ةوالإقليمي ةالمحليت ة والمؤسساــرفع مستوى الشراكة المستدامة بين الجامع .4

 ا  وماليا  وتكنولوجي ا. ــتحسين كفاءة الأداء المؤسسي للجامعة إداري .5

 زيادة القدرة التنافسية للطلبة والخريجين لمساعدتهم على الاندماج في سوق العمل.  .6

  

https://alaqsa.edu.ps/ar/home)
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 ( gaza.edu.pshttps://www.iu) الإسلّمية بغزة:  الجامعة 2.4.1

الجامعة الإسومية بغزة مؤسسة أكاديمية مستقلة من مؤسسات التعليم العالي، تعمل  :  أولًا: نبذة تعريفية
.  من الجامعات العربية والأجنبية  بالعديد بإشرات وزارة التربية والتعليم العالي، وتربطها عوقات تعاون  

الفلسطيني وتقاليده،  قيم الإسومية ومراعيا  لظروت الشعب  توفر الجامعة لطلبتها جوا  أكاديميا  ملتزما  بال 
بالجانب   كافةوتضع   اهتمامها  التطبيقي  بالجانب  وتهتم  التعليمية،  العملية  لخدمة  المتاحة  الإمكانيات 

 .النظري، كما وتهتم بتوظيف وسائل التكنولوجيا المتوفرة في خدمة العملية التعليمية

الجامعةثانياً:   وخدمةعلمي  منارة ":  رؤية  والثقافة  للمعرفة  رائدة  مجتمعية    ة  نهضة  لإحداث  الإنسانية 
 ".شاملة

  الجامعة الإسومية مؤسسة أكاديمية تسعى للنهوض بالمستوى العلمي والحضاري   :رسالة الجامعةثالثاً:  
البحث  التعليم العالي، وتشجع و التطور التكنولوجي في تعمل على مواكبة الاتجاهات الحديثة و ، والثقافي

 .”بناء الأجيال في إطار من القيم الإسوميةو تنمية المجتمع  العلمي وتساهم في

 :غايات الجامعةرابعاً: 

 رفع مستوى البرامج التعليمية وفقا  لمعايير الجودة  .1
 .الارتقاء بالبحث العلمي ودعمه واستثماره في اتجاه تحقيق التنمية المستدامة .2
 .لمجتمعة اخدمو تنمية تعزيز دور الجامعة في   .3
 .إداريا  و تقنيا  ضبط كفاءة الأداء المؤسسي و رفع  .4
 .طلبةوالعاملين للالارتقاء بالبيئة الجامعة ومستوى الخدمات المقدمة  .5
 . الشراكة مع المؤسسات المحلية والإقليمية والدوليةو التعاون تدعيم عوقات  .6

 http://www.alazhar.edu.ps/arabic/index.asp الأزهر جامعة 2.4.2

غزة مؤسسة  للتعليم العالي لتلبي طموحات الشعب الفلسطيني    - جاءت جامعة الأزهر  :  أولًا: نبذة تعريفية
ار سيادة الرئيس الشهيد ياسر عرفات ولتكون عنوانا  لقدرة هذا الشعب على البذل والعطاء، وقد كان قر 

سطيني في بلده ومد جذوره فيها، ين بإنشاء هذه الجامعة هادفا  إلى غرس الشباب الفلرئيس دولة فلسط
 وقد نمت هذه الجامعة نموا  سريعا  يستحق كل الإعجاب والتقدير.

https://www.iugaza.edu.ps/
http://www.alazhar.edu.ps/arabic/index.asp
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والرقمية؛ لتكون ضمن الجامعات   والإبداع،غزة تسعى إلى التميز،    -جامعة الأزهر    :رؤية الجامعةثانياً:  
ولتكون مركزا  ل شعاع العلمي، والبحثي، والتنموي للمجتمع الفلسطيني   ودوليا ،ربيا   المرموقة فلسطينيا  وع

 المبني على الجودة الشاملة والتحسين المستمر.

الجامعةثالثاً:   تعل  :رسالة  إلى  هي مؤسسة  تهدت  مستقلة غير ربحية،  المجتم  توفيريم  ع  ـاحتياجات 
المؤهالالفلسطيني والعربي من   البشرية  التخصصات  موارد  العلمية  ةالمختلف  ةالمعرفيلة في  ، والبحوث 

على توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والمحافظة   الحرص التطبيقية، والتنمية المستدامة مع  
الإسومي العربي  التراث  أصالة  تشمل    ،على  التي  الإنسان  حقوق  بمبادئ  العدالة  و المساواة  والالتزام 

  والشفافية والاحترام وعدم التميز والتنوع والشراكة لأصحاب المصلحة.والتسامح والالتزام بحكم القانون 
 الجامعة: غاياترابعاً: 

التعليمية   .1 للبرامج  المساندة  الإدارية  والعمليات  والإداري  الأكاديمي  الطاقم  قدرات  وخدمة  تطوير 
 والبحث العلمي.المجتمع 

ن خول خلق بيئة تعليمية  ل الفلسطيني والعربي م لتلبية احتياجات العم  ة الأكاديميتطوير البرامج   .2
 ذات جودة عالية.

ة في تحسين مستوى المعرفة كأساس لصنع السياسات حول تطوير جامعة الأزهر والتنمية  ـالمساهم .3
 المستدامة للمجتمع الفلسطيني.

ل  ية والعموالتدريبوالبحثية  رية  ربط الجامعة بالمجتمع الفلسطيني من خول تقديم الخدمات الاستشا .4
 التطوعي. 

التمويل   .5 مصادر  إلى  الوصول  على  قدراتها  وتعزيز  الأزهر  لجامعة  الدولية  العوقات  تحسين 
 الفلسطينية والعربية والإسومية والدولية.

ويرى الباحث من خول موحظته لرؤية ورسالة وغايات الجامعات المبحوثة بأنها تتميز بفكر عميق  
، وهو ما يبشر بازدهار  والابداع  التميز الابتكارتحمل في طياتها روح الطموح و ولها رؤية إبداعية مستقبلية  

  تلك الجامعات حال توفر الإمكانيات الوزمة لتحقق ذلك.
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 الث:ـالث  ل  ـالفص

 ةــات السابقــالدراس

م ة.  − د    م ق 
اب ق   − ات الس  ر اس  ي ة. اولت ــالتي تنة  ــالد    القيادة الذك 
اب ق   − ات الس  ر اس   السلوك الإبداعي.ناولت ــالتي تة  ــالد  
 .ة ـــات السابقــب على الدراســيق  ع  الت   −
 .قة ــات السابـــادة من الدراســه الاستفأوج   −
 ابقة. ــات الســة عن الدراس ــيز الدراسة الحاليم  ت   −
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 ثــل الثال ــالفص

 قة ـــات السابــالدراس

     ة:ـــمقدم 3.1

التي يقوم عليها موضوع الدراسة، ورافدا    المرتكزات ة من  ــاسيــة أسركيز تعتبر  ة  ــات السابقــالدراس
ض مجموعة  ااستعر ب  وقام الباحث مهما  من الروافد التي تبلور الرؤية في بناء الخلفية النظرية للدراسة،  

، وقام الباحث  أجنبيةدراسات  دراسات الفلسطينية ودراسات عربية و   من الدراسات السابقة، وقسمها إلى
الأقدم بحسب تاريخ النشر، كما قام الباحث بتحليل الدراسات من حيث الهدت لى تيبها من الأحدث إبتر 

  والمنهج والادة وعينة ومجتمع الدراسة وأبرز النتائج ثم التعليق عليها وتوضيح الفجوة البحثية.
سها الباحث، ة التي استعرضها، ودر ـــبيان موجز لعدد الدراسات السابق  (3.1)ويبين الجدول رقم  

يرات الدراسة، والمجموع الكلي للدراسات التي تناولت كل متغير، والفترة المنية للدراسات  ـولت متغالتي تنا
 التي تناولت كل متغير، ولإجمالي الدراسات، والعدد الإجمالي للدراسات السابقة للمتغيرين. 

 ية لإعدادها (: ملخص بأعداد الدراسات السابقة والفترات الزمن3.1جدول رقم )

 التصنيف  الدراسة متغيرات  
عدد 

 الدراسات
 الفترة الزمنية

 المتغير المستقل
 "القيادة الذكية" 

 2021وحتى العام  2016من العام  5 الدراسات الفلسطينية 
 2022وحتى العام  2016من العام  11 الدراسات العربية
 2022وحتى العام  2017من العام  5 الدراسات الاجنبية 

 عــير التابــمتغلا
 "السلوك الإبداعي"

 2021وحتى العام  2017من العام  5 ةــالدراسات الفلسطيني
 2021وحتى العام  2016من العام  8 الدراسات العربية
 2022وحتى العام  2016من العام  5 الدراسات الاجنبية 

 39 مجموع الدراسات 

 ةــالسابق ت اـالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على الدراس
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 ت القيادة الذكية ــالدراسات التي تناول 3.2

 حسب( دراسة، مرتبة  21ية، وقد بلغت )ـيادة الذكـت القـة التي تناولـات السابق ـسيتم عرض الدراس
 .ني من الأحدث إلى الأقدم، ومصنفة إلى دراسات عربية ودراسات أجنبيةـل الزمـالتسلس

 الدراسات الفلسطينية:  3.2.1

اءة  الذات ي ة  ل دى ( 2021دراسة )زعرب، .1 م ة  الت غي ير  والكف  او  قت ه  ب م ق  ان ي وع لّ  بعنوان: الذ ك اء  الوجد 
لب ف ي مشافي ق طاع  غ ز ة  الح كوم ي ة   ام  الق   ممرضي أ قس 

: الكش  عن مستوى كل من الذكاء الوجداني، مقاومة التغيير، والكفاءة الذاتية  هدف الدراسة .أ
القلب في مشافي قطاع غزة الحكومية، كما وهدفت للكش  عن العوقة  قساملدى ممرضي أ

 بين الذكاء الوجداني وكل من مقاومة التغيير والكفاءة الذاتية. 
الدراسة .ب  وأداة  وعينة  )منهج  من  الدراسة  عينة  تكونت  الذكور  (114:  وممرضة  ممرض 

وصفي التحليلي، وقام ج ال(، ولتحقيق أهدات الدراسة تم استخدام المنه39(، الإناث )75)
مقاومة   واستبيان  الوجداني،  الذكاء  استبيان  وهي:  الثوثة  الدراسة  أدوات  بإعداد  الباحث 
بيانته إحصائيا  باستخدام المتوسطات  الباحث  الذاتية، وقد عالج  الكفاءة  التغيير، واستبيان 

 والنسب المئوية، ومعامل الارتباط، واختبار الفروق.
  :لت الدراسة إلى النتائج التاليةوتوص: نتائج الدراسة .ج

تبين بأن مستوى الذكاء الوجداني والكفاءة الذاتية جميعها مرتفعة لدى ممرضي أقسام  
بين الذكاء  (α ≤0.05)عند مستوى   دالة إحصائيا  القلب، وأظهرت الدراسة عدم وجود عوقة  

عوقة   وجود  عدم  وكذلك  التغيير،  ومقاومة  مستوى)  إحصائيا    ـهدالالوجداني   ≥ α)عند 

بين الكفاءة الذاتية ومقاومة التغيير لدى ممرضي أقسام القلب، بينما أظهرت الدراسة     0.05
الوجداني (α ≤ 0.05 ) ى مستو   عند  إحصائيا  دالة  قوية    ـهوجود عوقة طردي الذكاء  بين 

عند    يا  إحصائ  ـهدالاءة الذاتية لدى عينة الدراسة، كما لم تظهر الدراسة وجود فروق  والكف
في كل من الذكاء الوجداني، مقاومة التغيير، والكفاءة الذاتية تعزى   ( α ≤ 0.05 ) مستوى 

 . )برةـالجنس، العمر، سنوات الخ(لمتغيرات 
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تنمية قدرات الإبداع الإداري للعاملين  ى  ل( بعنوان: أثر الذكاء العاطفي ع2021دراسة )عاشور،   .2
 ة.بقطاع غز  (NGOs) في المنظمات الأهلية

الدراسة:   .أ لدى هدف  الإداري  الإبداع  قدرات  تنمية  على  العاطفي  الذكاء  أثر  إلى  التعرت 
 العاملين في المنظمات الأهلية. 

راسة من  استخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الد   :منهج وعينة وأداة الدراسة .ب 
( موظفا  وموظفة، 11520العاملين في المنظمات الأهلية بقطاع غزة والبالغ عددهم )   كافة

( موظفا  385وموظفة، فاستجاب منهم )( موظفا   410واختيرت عينة نسبية طبقية بلغت )
%(، وكانت أدوات الدراسة عبارة عن استبانة لقياس  91.67وموظفة بنسبة استجابة بلغت )

العا برنامج  الذكاء  على  الدراسة  واعتمدت  الإداري،  الإبداع  قدرات  لقياس  واستبانة  طفي، 
(SPSS .في التحليل الإحصائي ) 

أن درجة الذكاء العاطفي لدى    من أبرزهاالدراسة عدة نتائج جاء    أظهرت   الدراسة:  نتائج .ج
%(، كما أشارت  79.22العاملين في المنظمات الأهلية بقطاع غزة مرتفعة بوزن نسبي )

ة مرتفعا  بوزن  نتائج أن قدرات الإبداع الإداري لدى العاملين في المنظمات الأهلية بقطاع غز ال
على تنمية قدرات الإبداع    %(، وتبين وجود أثر دال إحصائيا  للذكاء العاطفي76.67نسبي )

، وأشارت النتائج أيضا  أنه لا  )%57الإداري لدى العاملين في المنظمات الأهلية وبنسبة ) 
دلالفروق    توجد  ل  إحصائية  ـهذات  الإداري  الإبداع  وقدرات  العاطفي  الذكاء  درجة  دى في 

يرات الجنس، وسنوات الخدمة، والمؤهل العاملين في المنظمات الأهلية تعزى لاختوت متغ
العلمي، بينما ظهرت فروق دالة إحصائيا  تعزى لمتغير المستوى الوظيفي، وجاءت الفروق 

 سم. لصالح فئة أعلى رئيس ق
 قطاع غزة.  ( بعنوان: أثر الذكاء العاطفي على العمل الحر في2021دراسة )أبو الريش ، .3

أثر الذكاء العاطفي بأبعاده الخمسة على العمل الحر وعوقته ببعض   معرفة: هدف الدراسة .أ
الباحثة المنهج الوصفي    انتهجت الدراسة    هدتالمتغيرات الديمغرافية في قطاع غزة. ولتحقيق  

 التحليلي. 
مع  ون مجتوقد تكالوصفي التحليلي،  : استخدم الباحث المنهج  منهج وعينة وأداة الدراسة .ب 

في مجال العمل الحر عبر الانترنت في قطاع غزة،    لذين يعملون ا  الأشخاص   الدراسة من
تكونت   القصدية، وقد ونظرا  لعدم معرفة حجم مجتمع الدراسة بالضبط، تم استعمال العينة  
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الاستبيان كأداة للدراسة لجمع البيانات، وتم    استخدام   وجرى مفردة.    361عينة الدراسة من  
( مفردة،  30قها على عينة استطوعية تكونت من ) من صدقها وثباتها بواسطة تطبي  التأكد 

  .SPSS وحللت النتائج باستعمال البرنامج الاحصائي
 :ما يلي من النتائجوبعد تحليل النتائج وتفسيرها توصلت الدراسة إلى  نتائج الدراسة .ج

مر  - بدرجة  يتمتعون  غزة  قطاع  في  الحر  العمل  مجال  في  الذكاء العاملين  من  تفعة 
 العاطفي. 

وجود نسبة من مستوى العمل الحر لدى العاملين في هذا المجال في قطاع غزة بدرجة  -
 .مرتفعة جدا  

دلال  وجود   عدم - ذات  مستوى    ــهفروق  عند  استجابات  (α ≤ 0.05) إحصائية  بين 
، المبحوثين حول أثر الذكاء العاطفي على العمل الحر في قطاع غزة يعزى إلى )الجنس 

 .) الخبرة في العمل الحر، الجامعة التي تخرج منها سنوات 
بين استجابات المبحوثين حول  (α ≤ 0.05) عند مستوى    دالة إحصائيا  ود فروق  وج -

 ).والمؤهل العلمي  ،أثر الذكاء العاطفي على العمل الحر في قطاع غزة يعزى الى )العمر
 

ة  ـري المدارس الأساسيـة لدى مديدة الذكي(: بعنوان درجة ممارسة القيا2020دراسة )المصري،   .4
 بمحافظات فلسطين الجنوبية. 

درجة ممارسة القيادة الذكية لدى مديري المدارس    المساهمة في التعرت على  هدف الدراسة: .أ
لديهم من وجهة نظر   ـةالتنظيمي  ةالأساسية بمحافظات فلسطين الجنوبية وعوقتها بمستوى القو 

 المعل مين. 
و   .ب  وأداة  الدراسةمنهج  باستخدام  :عينة  الباحث  الوصفي  قام  والرجوع /المنهج  الارتباطي، 

بناء   تم  السابقة،    :( مجالات، هي7( فقرة موزعة على )46من )   تكون   استبيان للأدبيات 
وة الخبرة، وقوة المكافأة، الذكاء العاطفي، والذكاء العقوني، والذكاء الروحي، والقوة الرسمية، وق

تم تطبيقها على عينة عشوائية مكونة من    صدقها،و ثباتها  عد التأكد من  وقوة المرجعية، وب
 معل ما .و معل مة ( 975)

الدراسة .ج الذكية    خلصت:  نتائج  القيادة  أن درجة ممارسة  إلى  كانت   بينالدراسة  المديرين 
كانت  لديهم  التنظيمية  القوة  ومستوى  ارتباطية  م ""متوسطة"،  عوقة  وُجدت  كذلك  توسطة"، 
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إحصائية بين درجة ممارسة المديرين للقيادة الذكية ومستوى القوة التنظيمية    ـهدلال  موجبة ذات 
  .لديهم

( بعنوان: الذكاء العقلّني والعاطفي كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية في  2016دراسة )الكرد،   .5
 يات التقنية في قطاع غزة.لالك
و الدراسةهدف   .أ العقوني  )الذكاء  تطبيق  بين  العوقة  بيان  الميزة  :  وتعزيز  معا   العاطفي( 

)التم لدى التنافسية  الإشرافية  الوظائ   في  العاملين  نظر  وجهة  من  الإبداع(  التكلفة،  يز، 
 الكليات التقنية في قطاع غزة.

تبانة كأداة رئيسة المنهج الوصفي التحليلي، والاس  تم استخدام:  منهج وعينة وأداة الدراسة .ب 
( موظ  111( فقرة. وبلغ مجتمع الدراسة )42ائية من ) صورتها النهبلجمع البيانات تكونت  

استخدام أسلوب الحصر   وجرى ( كليات تقنية  5من العاملين في الوظائ  الإشرافية في )
مَ %(.    93الشامل في الدراسة. وكانت نسبة الاسترداد )  لإدخال  (SPSS)برنامج    واستُخدِّ

 البيانات ومعالجتها. 
 ـهوجود عوقة ارتباط طردية قوية ذات دلال  ه الدراسة هوأبرز ما استنتجت:  نتائج الدراسة .ج

)التميز،  التنافسية  الميزة  وتعزيز  ا   مع  العاطفي(  والذكاء  العقوني  )الذكاء  بين  إحصائية 
لة إحصائية بين  التكلفة، الإبداع( في الكليات التقنية بقطاع غزة، وأن هناك فروق ذات دلا

العقوني والعاطفي مع ا  وتعزيز الميزة التنافسية    مت وسطات آراء المبحوثين حول الذكاء
سنوات( وتعزى    10عزى إلى سنوات الخدمة وذلك لصالح الذين سنوات خدمتهم )أقل من  ت

وأظهرت   التطبيقية(،  للعلوم  العربية  )الكلية  في  يعملون  الذين  لصالح  وذلك  المؤسسة  إلى 
متوسطات آراء  المبحوثين حول النتائج أيضا  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  

في معا  وتعزيز الميزة التنافسية تعزى إلى الصفات الشخصية والوظيفية  الذكاء العقوني والعاط
 . ))المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي
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 الدراسات العربية  3.2.2

دراسة لآراء عينة    -دور أبعاد القيادة الذكية في إدارة الأزمات:  ( بعنوان2022،الجميلدراسة ) .1
 من القيادات الإدارية في عدد من كليات العلوم الإنسانية بجامعة الموصل. 

التي أثارتها مشكلة البحث بخصوص وجهة   التساؤلات العديد من    عن: الإجابة  راسةهدف الد .أ
هم أبعادها، وكذلك رؤية إدارة الأزمات منظمات قيد الدراسة لمفهوم القيادة الذكية وأ نظر ال

بأبعادها   الذكية  القيادة  وتوضح  تحدد  البحث.  أهدات  الأساليب من خول  وأهم  ومفهومها 
 .مات وأساليب إدارة الأز 

ول المنهج الوصفي التحليلي لغرض الوصالباحثة    استخدمت :  منهج وعينة وأداة الدراسة .ب 
راضات حول العوقة بين القيادة الذكية وأساليب إدارة الأزمات، إلى نتائج البحث واختبار الافت

اعتمدت الباحثة استبانة مصممة خصيصا  لتكون معيارا  للبحث، كأداة رئيسة لجمع البيانات  و 
  وعة مجم( مستجيبة من القيادات الإدارية العاملة في  44تائج عينة البحث والتي تكونت من ) ن

 جامعة الموصل.ب من كليات العلوم الإنسانية  
الدراسة .ج القيادات نتائج  لدى  الأزمات  إدارة  أساليب  بوجود  تتعلق  مهمة  نتائج  تحليل  تم   :

محافظ في  الذكية  القيادة  خول  من  تعمل  والتي  في  الإدارية  الموصل.  قيد   المؤسسةة 
قوية   .الدراسة ارتباط  عوقة  المتغيرين  بين  العوقة  هذين  كانت  بين  معنويا  التأثير  وكان 

الذكية من حيث   .المتغيرين القيادة  تلعبه  الذي  الدور  البحث وشرح  النتائج فرضية  أكدت 
  .أبعادها في إدارة الأزمات في مجال البحث 

دور القيادة الذكية في تحسين جودة الخدمة  :  تحت عنوان(  2022.  وآخرون   حميد (دراسة .2
 المصرفية. 

 ،لتعرت على دور القيادة الذكية في تحسين جودة الخدمات المصرفيةل: السعي  هدف الدراسة .أ
 ة في البنوك قيد الدراسة.ـات المصرفيـواقتراح الآليات التي تساعد على رفع جودة الخدم

بيانات المتعلقة بالبنوك التجارية  ـي للـلبحث التحليل الكم: تضمن امنهج وعينة وأداة الدراسة .ب 
عينة الدراسة   شملت( بنوك تجارية. وقد  7سة والتي بلغ عددها )في جنوب العراق قيد الدرا

( فردا ، وقد سعت الدراسة لاختبار عدة  80مجموعة من العاملين في هذه البنوك وعددهم )

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Reem-Saad-Al-Jameel-2211958912


39 

بعوق تتعلق  التأثيـفرضيات  متغـات  بين  وجودة ر  الذكية  القيادة  في  المتمثلة  الدراسة  يرات 
 .(SPSS) الإحصائية باستخدام برنامج ت بالطرق البيانا تحليلالخدمات المصرفية. تم 

نتائج الدراسة وجود عوقة تأثير كبيرة بين القيادة الذكية وأبعادها على   بي نت  :نتائج الدراسة .ج
لثقافة الابداع والابتكار  جودة الخدمة المصرفية، وأن تشجيع القيادة الذ  كية في المصارت 

 ها وسعيهم لتحقيق أهدافها وتحسين جودة خدماتها. يؤدي إلى زيادة شعور العاملين بالانتماء ل
ي  الذكاء الروحي وعلّقته بالدافعية المهنية والصمود النفس( بعنوان: 2021دراسة )الهاجري،  .3

 . لدى معلمي المرحلة الابتدائية
بالدافعيهدت   .أ الروحي  الذكاء  عوقة  عن  الكش   إلى  الدراسة  هدفت  المهنية  ـالدراسة:  ة 

  عن مدى إمكانية التنبؤ  ــويت، والكش ـلمي المرحلة الابتدائية بدولة الكعملوالصمود النفسي  
 ية والصمود النفسي لديهم.ــبالذكاء الروحي من الدافعية المهن

  الابتدائية: معلم من معلمي المرحلة    (231ه الدراسة )منهج وأداة وعينة الدراسة: شارك في هذ  .ب 
ودرير مقياس الذكاء الروحي إعداد امرام    سةهذه الدراواستخدمت    معلمة،)84(معلم و  (147)
(Amram& Dryer  )) 2008إعداد : الباحثة(، ومقياس الدافعية المهنية  )ترجمة : الباحثة(  

  .، ومقياس الصمود النفسي )إعداد: الباحثة(
ة داله إحصائيا  بين الذكاء  ــعوقة موجب أنه توجد إلى تائج الدراسة: وتوصلت نتائج الدراسة ن .ج

والصمود   قة موجبة داله إحصائيا  بين الذكاء الروحيحي والدافعية المهنية، ووجود عوالرو 
كما توصلت نتائج الدراسة إلى أنه يمكن التنبؤ بالذكاء الروحي من خول الدافعية   النفسي،

 .المهنية والصمود النفسي
ثقا2021دراسة )واحد، عبد الله،   .4 الذكية في تطوير  القيادة  بعنوان: دور  التميز دراسة  (  فة 

 لوزارة الداخلية. تحليلية لآراء المديرين في مديرية مرور أربيل التابعة 
يهدت البحث الحالي إلى تحليل عوقة وتأثير القيادة الذكية لمديريات التابعة    ف الدراسة:هد .أ

الاجتماعي،   الذكاء  المشتركة،  والأهدات  الرؤية  )تقاسم  بأبعادها  والمتمثلة  المرور  لمديرية 
عية،  الذكاء العقوني( في أبعاد ثقافة التميز والمتمثلة )بالجدارات الأساسية، المسؤولية الاجتما

 .) قيمة العمل
الدراسة: .ب  وعينة  وأداة  وص    منهج  تم  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج  البحث  انتهج 

ل تطبيق  المتغيرات الرئيسة والفرعية، وكذلك لتحليل العوقات والأثر بين المتغيرات، من خو
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( الحاسوبي  البرنامج  بواسطة  الإحصائية  الباحث  SPSS V.22)الأساليب  استخدم  وقد   ،
(  15( مديرا  في )130مارة الاستبانة وسيلة للحصول على البيانات. وتم توزيعها على )است

 .( استمارات صالحة لتحليل125استرجاع ) وجرى قسم ومديرية، 
وجود عوقة ارتباط   :أهمها  وكان من  الاستنتاجات ن  م  ا  البحث عدد   استنتج:  نتائج الدراسة .ج

مدت المديرية المبحوثة على القيادة الذكية تستطيع  ويشير إلى أنه كلما اعت  ـــهموجب  ــهمعنوي
بعد  بين  ارتباط معنوية موجبة  أيضا  وجود عوقة  النتائج  التميز، وأوضحت  ثقافة  تطوير 

ما تمتع مديري أقسام المنظم ة المبحوثة بذكاء الذكاء العقوني والقيمة العمل مما يشير كل
 العقوني يؤدي الى زيادة قيمة العمل.

( بعنوان: القيادة الذكية وعلّقتها باتخا  القرار لبعض مدربي كرة 2021كريم وعويد،  دراسة ) .5
 اليد من وجهة نظر اللّعبين.

ية واتخاذ القرار لبعض  يهدت البحث إلى التعرت على العوقة بين القيادة الذكهدف الدراسة:   .أ
 لممتاز لكرة اليد.مدربي أندية الدوري العراقي ا

استخدمت المنهج الوصفي بأسلوب الدراسة المسحية  الباحثة    : وعينة وأداة الدراسة  منهج .ب 
والعوقات الارتباطية، وتحدد مجتمع البحث بوعبي بعض أندية الدوري العراقي الممتاز لكرة  

( عدد  والبالغ  لا 154اليد  الشرطة، (  )الجيش،  أندية  وهم  نادي  عشر  أحد  أصل  من  عبا  
رة، الكوت، القاسم، الخليج، الغارة، السليمانية، المسيب(، وتم اختيار  كربوء، الفتوة، البص
( لاعبا  بالطريقة العشوائية وهم لاعبي أندية )الجيش، الشرطة، كربوء، 56عينة منهم عددها )

ت متعددة من خول استخدام  لفرضيات خضعت لاختباراولأجل التأكد من صحة االفتوة(،  
 . .spss v)(20البرنامج الإحصائي

أظهرت نتائج الدراسة بتمتع بعض مدربي أندية الدوري العراقي الممتاز لكرة   نتائج الدراسة: .ج
بين    ــهاليد بمستوى  عال  من القيادة الذكية واتخاذ القرار، كما أن هناك عوقة ارتباط طردي

تخاذ القرار، ووجود عوقة تأثير ذات دلالة معنية لبعض أبعاد القيادة الذكية ة الذكية واالقياد 
 .)الذكاء الشعوري والعقوني والروحي( في اتخاذ القرار
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( بعنوان: دور القيادة الذكية في تحسين جودة العملية التعليمية بحث  2021دراسة )الخفاجي،   .6
 . ة العامة لتربية محافظة كربلّء ــفي المديري س الحكوميةدراء المدار تحليلي لآراء عينة من م

ة بأبعادها الثوث المتمثلة ب )الذكاء الشعوري  ــالذكي  ةالقياد التعرت على دور  ة:  ـهدف الدراس .أ
  ه اء العقوني والذكاء الروحي( في تحسين جودة العملية التعليمية المتمثلة بأبعاد جود ــوالذك

والاعتمادية والاستجابة والتعاط  والموثوقية(    ـةملموسيوهي )ال  المقدمة  ةالتعليميالخدمات  
 .لمديرية العامة لتربية كربوء المقدسة التي تتبع  ــةللمدارس الحكومي

الدراسة  منهج .ب  وأداة  مديري   :وعينة  من  عينة  اختبار  تم  البحث  اهدات  تحقيق  اجل  من 
  ربية كربوء المقدسة، واعتمدت الباحثةالتعليمية التابعة للمديرية العامة لتومديرات المؤسسات  

ة من أجل انجاز الدراسة وتحقيق  ــات الضروريـعلى الاستبانة الالكترونية كأداة لجمع البيان
  ( جميعها صالحة 31( استمارة الاستبانة أعيد منها )47الأهدات التي تسعى لها وتم توزيع )

الاحصا الللتحليل  استعمال  وتم  فرضيتين  البحث  تضمن  الاحصائيئي   SPSSبرنامج 
Var.26 ) معامل التحديد R2 ومعامل الارتباط البسيط pearson واختبار( F    

الى مجموعة من الاستنتاجات أهمها وجود عوقة ارتباط    ـهتوصلت الباحثنتائج الدراسة:   .ج
وتأثير ذو دلالة معنوية للقيادة الذكية وجودة الخدمات التعليمية، وحث البحث على مجموعة  

التوصيات من أهمها الاهتمام بتنمية وتطوير القيادات العليا بنحو دائم وبما ينسجم مع  من  
ال الأعمال  بيئة  في  تحدث  التي  في  التطورات  الجودة  ثقافة  ونشر  مستويات    كافةحديثة 

المؤسسات التعليمية وتفعيل دور مجالس الجودة في المؤسسات التعليمية توفير البنى التحتية  
قا من  المؤسسة الوزمة  في  المختلفة  الأنشطة  ممارسة  وأماكن  ومختبرات  دراسية  عات 

والطلبة من خول الدعم المادي  تحفيز الكادر التدريسي والعاملين  و تشجيع  التعليمية. ضرورة  
 .والمعنوي لهم من قبل القيادات في المؤسسات التعليمية

ن اللجنة الأولمبية الوطنية  (: دراسة مقارنة في القيادة الذكية بي2020دراسة )ظاهر، علي. .7
 اداتها الرياضية. العراقية من وجهة نظر أعضاء اتح

الجانب القيادي من خول رؤية الاتحادات  : هدفت في دراسة التعرت إلى أهمية  هدف الدراسة .أ
  عبر التوصل إليها    جرى ومقارنة النتائج التي    البارالمبية المركزية لقيادات اللجنة الأولمبية  

ذكاء الشعوري    -ي يشمل على المجالات وهي )الذكاء الشخصية ة الذكية والذ مقياس القياد 
من متغيرات متعددة   البارالمبيةذكاء الروحي( وما تواجهه اللجنة الأولمبية    -ذكاء العقوني    -
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على المستوى الإداري مما يتطلب منها إيجاد قيادة فاعلة لتوفي الأخطاء أو الأزمات التي 
 الذكي.   وفاها القائد الممكن أن يت من

الدراسة  .ب  وأداة  وعينة  وبطريقة    جرى :  منهج  المسحي  بالأسلوب  الوصفي  المنهج  استخدام 
العوقات الارتباطية والمقارنة وتم اختيار عينة البحث من أعضاء الاتحادات المركزية للجنة 

رة أي بنسبة  ( استما100ع )( عضوا لكل لجنة، حيث تم توزي50بواقع ) البارالمبيةالأولمبية 
( استمارة لاتحادات اللجنة البارالمبية، وقد  50( استمارة لاتحادات اللجنة الأولمبية و)50)

الحصول عليها   جرى اعتمد الباحثان على استبانة جاهزة لقياس متغيرات القيادة الذكية التي  
يانات مقياسي  (، وتم عرض الوص  الإحصائي لب 2019من دراسة )علي عبد اللطيف علي  

الذكي الأولمبية  القيادة  للجنة  بين    البارالمبيةة  الفروق  نتائج  عرض  عن  فضو  ومناقشتها 
 في مقياس القيادة الذكية ومناقشتها.  البارالمبيةالأولمبية 

واستنتج الباحثان أن أعضاء الاتحادات المركزية البارالمبية التي تمثل عينة    نتائج الدراسة: .ج
هدات المطلوبة منها إلا أن السياسات  دية لتحقيق الأ الخصائص القياالبحث تتمتع ببعض  

التي تتبعها اللجنة البارالمبية قد أبعدتهم عن ممارسة دورهم القيادي أو مشاركتهم الفعلية في  
اتخاذ القرارات واكتفت بدورها في الاتحادات مما انعكس ذلك على أن يكون دورهم سلبيا أكثر 

 حدوث أزمة.  مما يكون إيجابيا في  
(: بعنوان دور أبعاد القيادة الذكية في الحد من الشيخوخة التنظيمية:  2020اسة )عبد الله،  ر د .8

 دراسة تحليلية لآراء مديري عدد من المصارف الأهلية في مدينة أربيل.
: هدت هذا البحث إلى التحري عن طبيعة دور القيادة الذكية بأبعادها المتمثلة  هدف الدراسة .أ

ي، الذكاء الروحي( والشيخوخة التنظيمية بمراحلها الأربعة  لذكاء العقونالتشاركية، ا  )القيادة
الاضمحول  المنظمية،  البيروقراطية  المنظمية،  الاتهامات  تبادل  المنظمية،  )الأرستقراطية 
المنظمية(، ذلك لمحاولة في معالجة مشكلة واقعية تؤثر بصورة مباشرة على القطاع المصرفي 

 مدينة أربيل بشكل خاص.  رت الأهلية فيكل عام والمصاالأهلي بش
: وتم تصميم مخطط فرضي للبحث يعبر عن الفرضيات الرئيسة،  منهج وعينة وأداة الدراسة .ب 

( توزيعها على  وتم  البيانات.  لجمع  كأداة  الاستبانة  ( مديرا كمستجيبين في  94واستخدمت 
وبنسبة )43) للبحث  أهلية كعينة  وتم ا100( مصرفا  ستبانة صالحة  ( ا86سترجاع ) %( 



43 

للتحليل. ولأجل التأكد من صحة الفرضيات خضعت لاختبارات متعددة من خول استخدام 
 وانتهج البحث المنهج الوصفي التحليلي.   .(spss v.20)البرنامج الإحصائي

وصل البحث إلى عدد من الاستنتاجات أهمها وجود عوقة وتأثير معنوية  نتائج الدراسة:   .ج
عملية الحد   ، كما بينت النتائج بأنخة التنظيمية ذكية والحد من الشيخو موجبة بين القيادة ال

من الشيخوخة المنظمية تستمد خصائصه من القيادة الذكية مما يدل على أنه كلما ارتكزت 
من   الحد  استطاعت  كلما  ادارتها  في  الذكية  القيادة  على  المبحوثة  الأهلية  المصارت 

 شيخوختها.
ادة الذكية في إدارة الازمة دراسة تطبيقية  ( بعنوان: دور القي2019ة )حسوني والشمري،  دراس .9

 على عينة من المصارف التجارية الخاصة.
: الكش  عن العوقة والتأثير بين القيادة الذكية بأبعادها )الذكاء الشعوري، هدف الدراسة .أ

زمة، الاستعداد الذكاء العقوني، الذكاء الروحي( وإدارة الازمة من خول أبعادها )استكشات الا
 لحدوث الازمة، احتواء الازمة، استعادة النشاط والتوازن، التعلم من الازمة(. 

الد .ب  وأداة  وعينة  اراسةمنهج  البيانات   الباحث   ستعمل:  على  للحصول  وسيلة    ، الاستبانة 
والذي يتأل  من مقياسين هما أنماط   له،  منهجا  المنهج الوصفي التحليلي    الباحث وأستعمل  
موظ    (125)عشوائية في اختيار    وطبق البحث على عينة  الازمة،الذكية وادارة  القيادة  

البيانات  تحليل  جرى  وقد  الخاصة.  المصارت  موظفي  الأساليب   عدد  باستعمال    من  من 
 .  v.20 SPSSالإحصائية واستخرجت النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي

حث هو وجود عوقات ارتباط االيها الب  أبرز الاستنتاجات التي توصل  ومن  نتائج الدراسة: .ج
، وحقق ابعاد القيادة الذكية مع متغيرات ادارة الازمة مجتمعة  احصائية بين  ـهذات دلال  وتأثير

متغير الذكاء العقوني توجها إيجابيا من قبل عينة البحث من خول قابلية المدير على وضع  
تلك الأهدات، وكانت مؤشرات الذكاء   الاهدات القابلة للقياس مع تحديد جدول زمني لتحقيق 

وهذا يعني أن لدى العينة تصورا  واضحا بأن تحمل المسؤولية    ،الروحي واضحة لعينة البحث 
والاستعداد للتعلم والتأكيد على المدخل الاخوقي من قبل المدير يحسن من قابليته على إدارة 

 .الأزمة
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مديري المدارس الثانوية الحكومية في    ( درجة الذكاء الروحي لدى2017دراسة )المصري،   .10
 قتها بدرجة ممارستهم للقيادة التحويلية من وجهة نظر المعلمين.العاصمة عمان وعلّمحافظة  

الدراسة .أ في ال  :هدف  الحكومية  الثانوية  المدارس  مديري  لدى  الروحي  الذكاء  درجة  تعرت 
 من وجهة نظر المعلمين.   ليةمحافظة العاصمة عمان وعوقتها بدرجة ممارستهم للقيادة التحوي

اختيرت عينة عنقودية ثم عينة طبقية عشوائية نسبية من مجتمع  :  منهج وعينة وأداة الدراسة .ب 
تكونت  الثانوية  للمرحلة  الحكومية  في المدارس    يعملون   ــةمعلمو معلم  (  320)   من  الدراسة 

لى لقياس درجة ولجمع بيانات الدراسة استخدمت استبانتان، الأو ،  محافظة العاصمة عمانب
ية الحكومية، والثانية لقياس درجة ممارسة المديرين  مديري المدارس الثانو   عند الذكاء الروحي  

 للقيادة التحويلية من وجهة نظر المعلمين وقد تم التأكد من صدق الأداتان وثباتهما. 
لثانوية  مديري المدارس ا  عند : أظهرت نتائج الدراسة أن درجة الذكاء الروحي  نتائج الدراسة .ج

ووجود متوسطة،    بدرجة  في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين كانت   الحكومية
( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  ارتباطية  الذكاء  )α ≥0.01عوقة  درجة  بين 

الروحي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة عمان ودرجة ممارستهم  
لدى مديري    ) α≥0.05إحصائية عند مستوى )  ـهق ذات دلالويلية، ووجود فرو للقيادة التح

تعُزى لمتغير    المدارس الثانوية الحكومية في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين
الجنس ولصالح الذكور في بعدي )الوعي( و)المقدرة على التسامي( ولمتغيرات الخبرة ولصالح  

  .ولمتغير المؤهل العلمي ولصالح فئة )بكالوريوس فما دون( ،فئة )عشر سنوات فاكثر(
زيز  (: بعنوان تأثير القيادة الذكية في المنظمات الذكية من خلّل تع2016دراسة )الكرعاوي،   .11

 التعلم التنظيمي في المنظمة الذكية  
تعلم ة في المنظمات الذكية من خول تعزيز الـ: معرفة مدى تأثير القيادة الذكيهدف الدراسة .أ

بأبعا الذكية  المنظمة  في  الرغبة  التنظيمي  المشترك،  المصير  الاستراتيجية،  )الرؤية  دها 
و  المعرفة  تطوير  والتوافق،  الانسجام  القلب،  التعلم  بالتغيير،  خول  ومن  الأداء(،  ضغط 

التنظيمي الذي يشمل )اكتساب المعرفة، توزيع المعلومات وتفسيرها والذاكرة التنظيمية(، وبناء  
 ى ما سبق ولمحدودية الدراسات التي تناولت هذه الموضوعات بخاصة في البيئة العراقية.عل

لتحليلي، وسعت إلى تناول : استخدمت الباحثة المنهج الوصفي امنهج وعينة وأداة الدراسة .ب 
الدراسة في عينة من جامعات الفرات الأوسط، وتبنت الباحثة أسلوب العينة القصدية )العمدية( 
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مجموعة من رؤساء الاقسام في مختل  الكليات ، وقد بلغ عدد الاستمارات    والتي ضمت 
ة أدوات  ، واستخدمت الدراس  ( استمارة موزعة150( استمارة من مجموع )116المسترجعة )

إحصائية متنوعة لتحليل ومعالجة البيانات والمعلومات باستخدام الحزم الإحصائية الوزمة  
البس المعادلة وتوصلت من خول مصفوفة الارتباط  البسيط ونمذجة   يط وتحليل الانحدار 

    Amose vr,20 )( وبرنامجspss v19الهيكلية لاختبار فرضيات الدراسة وبرنامج)
: توصلت هذه الدراسة إلى استنتاجات أهمها )يسهم امتوك القيادات الجامعية  نتائج الدراسة .ج

ياتهم الى منظمات ذكية من خول لمستوى عال من الذكاء في زيادة قدرتهم على تحويل كل
 .  )اهتمام تلك الكليات بأبعاد التعلم التنظيمي

 الدراسات الأجنبية:  3.2.3

1.   (  Mediation of Spiritual Intelligence بعنوان:    Varadwaj,2022)دراسة 

between Psychological Capital and Academic Behaviours of College 

Students. 
 فسي والسلوك الأكاديمي لطلّب الكلية(ي بين رأس المال الن)وساطة الذكاء الروح

: أجريت الدراسة لفحص وساطة الذكاء الروحي بين رأس المال النفسي والسلوك  هدف الدراسة .أ
الأكاديمي لطلبة جامعة رافينشو. تضمن الذكاء الروحي )التفكير الوجودي النقدي، وإنتاج  

لحالة الواعي(. وشمل رأس المال النفسي )الأمل المعنى الشخصي، والوعي التجاوزي وتوسع ا
رونة والتفاؤل(. تضمن السلوك الأكاديمي )المشاركة الأكاديمية، والكفاءة والفعالية الذاتية والم

 الأكاديمية المتصورة، واستراتيجيات التعلم، والتفاعل داخل الفصل(. 
الدراسة  .ب  وأداة  وعينة  امنهج  استخدام  الدراسة  أهدات  لتحقيق  الوصفي  :  المنهج  لباحث 

( طالب ا  120بات الجامعة وكان عددهم )م اختيار عينة عشوائية من طوب وطالالتحليلي، وت 
 King’s Spiritual Intelligenceجامعي ا تم اختيارهم عشوائي ا والذين أجابوا على قائمة  

Inventory    واستبيان )لوثانس: رأس المال النفسي(    الروحي()جرد ذكاء الملكLuthan's 
PsyCap  )ومقياس )السلوك الأكاديمي سياSia's Academic Behavior Scale . 

: أشارت التحليوت الارتباطية للبيانات إلى أن جميع سمات الذكاء الروحي نتائج الدراسة .ج
لها عوقة إيجابية معنوية مع جميع سمات رأس المال النفسي والسلوك الأكاديمي. كما ان  
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معنوي لكل من صفات الذكاء الروحي بين رأس المال النفسي والسلوك    هناك تأثير وساطة
 اديمي. الأك

 A Study on the Emotional Intelligence( بعنوان:  ,M. Kumar 2020دراسة ) .2
of Higher Secondary School Students. 

 )دراسة حول الذكاء العاطفي لدى طلّب الثانوية العامة(
الدراسة .أ الدراسةهدف  كانت  محاول  :  المدارس  الحالية  لطوب  العاطفي  الذكاء  لدراسة  ة 

 الثانوية. 
: تم استخدام طريقة أخذ العينات العشوائية. تكونت العينة من  منهج وعينة وأداة الدراسة .ب 

طالب ثانوي، تم استخدام مقياس الذكاء العاطفي الذي تم تطويره وتوحيده بواسطة   300
Reuven Baron   ا كانت  لجمع  الإحصلبيانات.  المتوسط  التقنيات  مثل  والنسب ائية   ،

 تستخدم لتحليل البيانات.   tالمئوية، والانحرات المعياري، وقيمة 
: تظهر النتيجة أن الذكاء العاطفي كان مستقو  عن الجنس، الموضوع ومكان  نتائج الدراسة .ج

طالب المرحلة مستوى الذكاء العاطفي لالمدرسة ونوع الأسرة ومهنة الأب ودخل الأسرة. كان  
 متوسط ا بطبيعته. الطالبات أفضل من الطوب الذكور في ذكائهم العاطفي.الثانوية 

 Studying Spiritual Intelligence As( بعنوان: Söylemez, Koç,2019دراسة ) .3
a Predictor on Meaningfulness and Life Satisfaction  

 ن الحياة(متنبئ بالمعنى والرضا ع)دراسة الذكاء الروحي ك
: الهدت من الدراسة الحالية هو التحقيق في تأثير الذكاء الروحي على المعنى  هدف الدراسة .أ

 والرضا عن الحياة.  
: لكونها دراسة وصفية، فقد تم استُخدم نموذج الفحص العوئقي  منهج وعينة وأداة الدراسة .ب 

عي ا وكبار ا حاصلين  طالب ا جام   388راسة من  أثناء جمع بيانات البحث. تكونت مجموعة الد 
استخدام عل تم  وزونغولداك.  وكوجالي  إسطنبول  مدن  في  يعيشون  البكالوريوس  درجة  ى 

الذكاء الروحي والمعنى ومقاييس الرضا عن الحياة لجمع البيانات. تم استخدام الإحصاء 
 حصل عليها البحث. الوصفي وكذلك تحليوت الارتباط والانحدار لتحليل البيانات التي
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النتائ .ج المعنى  دراسةج  مع  وهامة  إيجابية  عوقة  الروحي  للذكاء  أن  التحليوت  أظهرت   :
.(365.( الحياة  عن  والرضا  الذكاء 219(  أن  موحظ  تم  كما  الانحدار،  تحليل  في   .)

 (. R2 = .048( والرضا عن الحياة )R = 0.133الروحي أثر على كل من المعنى )
4. ( بعنوان:  Mohammed, 2019دراسة   )Spiritual intelligence and its 

relationship to perceived academic self-efficacy for university 
students 

 )الذكاء الروحي وعلّقته بالاكتفاء الذاتي الأكاديمي لدى طلّب الجامعة(
وعوقته بالكفاءة الذاتية  التعرت على مستوى الذكاء الروحي لدى طلبة الجامعة    هدف الدراسة: .أ

 لتخصص. اديمية في ضوء متغيري الجنس واالأك
: للتعرت على الفروق بين الطوب في الذكاء الروحي وفي الكفاءة منهج وعينة وأداة الدراسة .ب 

الارتباط   عوقة  على  التعرت  وكذلك  والتخصص،  النوع  متغيري  وإدراك  الأكاديمية  الذاتية 
 لتحقيق أهدات البحث قام الباحث بين متغيري البحث الحاليين، و   والاختوفات في هذا الارتباط 

وتم  القياسات  من صحة  التحقق  تم  من صدقهما.  والتحقق  الحالية  للدراسة  مقياسين  ببناء 
 .  Vaccronbachحساب صدق القياسات بطريقة إعادة الاختبار وطريقة  

ت ومعالجتها إحصائيا  توصل : وبعد الانتهاء من القياسين وبعد جمع البيانانتائج الدراسة .ج
 يلي: احث إلى عدة نتائج من أهمها ماالب
 تتمتع عينة البحث الحالية من طلبة الجامعة بمستوى عال  من الذكاء الروحي. -
 تتمتع عينة البحث الحالية من طوب الجامعة بمستوى عال  من الإدراك الأكاديمي. -
 إحصائية في الذكاء الروحي حسب متغيري الجنس والتخصص.  ـهلا توجد فروق ذات دلال -
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الذاتية الأكاديمية باختوت متغير الجنس.  -
 في الدراسة الأكاديمية. ةإحصائي ـهوجود فروق ذات دلال -

 WHAT IS SMART LEADERSHIP( بعنوان:     ,2017Schinzel, Ursulaدراسة ) .5
IN LUXEMBOURG? . 

 )ما هي القيادة الذكية في لوكسمبورغ(
هذه الدراسة هي نتيجة دراستين. الغرض من هذه الدراسة هو تحديد ما هي    اسة:الدر هدف   .أ

 القيادة المسؤولة والذكية في لوكسمبورغ.  
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الدراسة .ب  تم إجراء ما مجموعه  منهج وعينة وأداة  الدراسة   93:  مقابلة شبه منظمة: في 
من بين    2016مقابلة في عام    42وفي دراسة ثانية    2015مقابلة في عام    51الأولى  

سيما:   ولا  ثقافي ا،  مختلفة  فئات  الجنسية  Lux.Nat(  1أربع  يحملون  )لوكسمبورجرون   .
( عابرون للحدود  3مبورغ( ،  ( لوكس.أجانب )أجانب يقيمون في لوكس2اللوكسمبورغية( ،  

(  4)الأشخاص الذين يأتون للعمل إلى لوكسمبورغ يومي ا من ألمانيا وفرنسا وبلجيكا( ، و  
الدو  والألمانية باقي  والفرنسية  الإنجليزية  باللغات  المقابوت  تمت  )العالم(.  العالم  ل 

 لموئمة. ذيين بعد أخذ العينات اواللوكسمبورغية والإيطالية مع المديرين التنفي
التالية: القيادة المسؤولة تمتد إلى ثوث مجالات نتائج الدراسة .ج النتائج  : تم العثور على 

الفئات  لجميع  مطابق  والإنساني،    وهذا  الاجتماعي  والثاني  البيئي،  المجال  أولا   الأربع: 
وهي ذات توجه طويل أو قصير المدى. القيادة    والثالث المجال الاقتصادي / التجاري،

المسؤولة هي عكس ذلك تمام ا: عدم الاحترام، وإساءة معاملة الأشخاص، والتنمر،   غير
لذكية وجود رؤية، وتحفيز، وتواصل، وتفويض، وإهانة البيئة، وما إلى ذلك. تعني القيادة ا

ذلك، تم    وتحديد الأولويات، والبحث عن المواهب، والثقة، والثقة، والتعاون، والإبداع. ومع
وصيات في لوكسمبورغ: نظام التعليم العام بثوث لغات، والتعددية الثقافية،  العثور على خص

مع يعني  الصغير  الحجم  والتسامح.  المختلفين،  وكذلك  ودمج  والتواصل  الأشخاص  رفة 
 المحسوبية ونقص الموارد ونقص المواهب. 

 الدراسات التي تناولت السلوك الإبداعي 3.3

تناولت  التي  السابقة  الدراسات  )  سيتم عرض  بلغت  وقد  الإبداعي،  دراسة، مرتبة وفق  16السلوك   )

 .أجنبية التسلسل الزمني من الأحدث إلى الأقدم، ومصنفة إلى دراسات عربية ودراسات 

 الدراسات الفلسطينية  3.3.1

( بعنوان: دور جودة اتخا  القرارات كمتغير وسيط في العلّقة بين إدارة 2021دراسة )عقل، .1
 .المحافظات الجنوبية –الإبداعي لدى العاملين في مجمع الشفاء الطبي المعرفة والسلوك 

لعوقة بين إدارة لتعرت إلى دور جودة اتخاذ القرارات كمتغير وسيط في اا:  هدف الدراسة .أ
 ملين في مجمع الشفاء الطبي.المعرفة والسلوك الإبداعي لدى العا
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ولتحقيق أهدات الدراسة تم تصميم الاستبانة لجمع البيانات،   منهج وعينة وأداة الدراسة: .ب 
من العاملين    مكونا    مجتمع الدراسةوكان  استخدام المنهج الوصفي التحليلي.    جرى وكذلك  

تم استخدام أسلوب العينة العشوائية  ( مفردة، و 644ي والبالغ عددهم )بمجمع الشفاء الطب
( استبانة على مجتمع الدراسة، حيث بلغ عدد  250البسيطة، وتم توزيع عدد الاستبانات )

%(، واستخدم  95.6( استبانة صالحة للتحليل بنسبة استجابة )239الاستبانات المستردة )
 ( لتحليل البيانات. SPSSصائية )برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الإح

الدراسة .ج أفرانتائج  المعرفة كما يتصورها  إدارة  إلى أن مستوى  الدراسة  العينة  : توصلت  د 
%( بمجمع الشفاء الطبي بغزة حيث  57.99بشكل عام جاء بدرجة متوسطة وبوزن نسبي )

بة الأخيرة  %(، أما في المرت61.49المرتبة الأولى بوزن نسبي )بجاء بُعد تخزين المعرفة  
%(. بينما تبين أن مستوى السلوك الإبداعي 55.61فكان بعد تطبيق المعرفة بوزن نسبي )

%( بينما أن مستوى جودة اتخاذ القرارات كانت 53.64توسطة بوزن نسبي )كانت بدرجة م
إحصائية لإدارة   ـه%(. كما تبين أن هنالك تأثير ذو دلال51.27بدرجة قليلة بوزن نسبي )

ي )كمتغير تابع( وكذلك جودة اتخاذ القرارات )كمتغير  على كل من السلوك الإبداعالمعرفة  
القر  اتخاذ  لجودة  وكان  أيضا . وسيط(.  الإبداعي  السلوك  على  احصائيا   دال  تأثير  ارات 

وتوصلت الدراسة إلى أن جودة اتخاذ القرارات يلعب جزئيا  دورا  وسيطا  في العوقة بين إدارة 
 الإبداعي. المعرفة والسلوك

( بعنوان: رأس المال النفسي ودوره في تعزيز السلوك الإبداعي في شركة  2020دراسة)جنينة، .2
 هرباء بالمحافظات الجنوبية.توزيع الك

: هدت الدراسة: هدفت هذه الدراسة إلى التعرت إلى دور رأس المال النفسي  هدف الدراسة .أ
 زيع الكهرباء بالمحافظات الجنوبية. في تعزيز السلوك الإبداعي لدى العاملين في شركة تو 

وكانت الاستبانة    المنهج الوصفي التحليلي،  في الدراسة  خدم: استُ منهج وعينة وأداة الدراسة .ب 
أداة الدراسة واستخدمت الباحثة طريقة العينة العشوائية البسيطة للحصول على عينة قوامها 

موظفا  من أصحاب المهام  ( 312( موظفا ، من مجتمع الدراسة الذي اشتمال على )173)
استرداد وتم  الدراسة،  الجنوبية محل  المحافظات  الكهرباء في  توزيع    الاشرافية في شركة 

 جميع الاستبانات الموزعة. 
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أهمها: أن مستوى رأس المال النفسي    ومن  من النتائج  عددا  : وأظهرت الدراسة  نتائج الدراسة .ج
%(  72.22ة كان مرتفعا  بوزن نسبي ) لدى العاملين في شركة توزيع الكهرباء بقطاع غز 

ذات    %(، وكذلك وجود علاقة65.78متوسطاً بوزن نسبي )  وأما السلوك الإبداعي جاء

الى وجود   بالإضافة  الإبداعي،  السلوك  وتعزيز  النفسي  المال  بين رأس  إحصائية  دلالة 

 تأثير لرأس المال النفسي على تعزيز السلوك الإبداعي. 

لإداري في تعزيز السلوك الإبداعي لدي العاملين بعنوان: دور التمكين ا(  2020دراسة )اليازجي، .3
 افظات الأجنبية.في الكليات الحكومية الفلسطينية بالمح

: هدفت الدراسة إلى التعرت على واقع التمكين الإداري للعاملين في الكليات هدف الدراسة .أ
ممارسة السلوك الإبداعي   الحكومية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية، والكش  عن مستوى 

 لديهم.
الدراسة .ب  وأداة  الوصفي  منهج وعينة  المنهج  الباحث  استخدم  تصميم  :  وكذلك  التحليلي، 

استبانة كأداة للدراسة، وتم تطبيقها على عينة الدراسة المكونة من جميع العاملين الإداريين  
فا  وموظفة، حيث تم  ( موظ241بالكليات الحكومية في المحافظات الجنوبية البالغ عددهم )

احث بتحليل %(، ومن ثم قام الب70.9( استبانة بنسبة استرجاع بلغت )171تحليل عدد )
 (. spssالنتائج من خول برنامج التحليل الاحصائي ) 

 : أبرز نتائج الدراسة: نتائج الدراسة .ج
أن التمكين الإداري يمارس بدرجة كبيرة من وجهة نظر عينة الدراسة، وقد جاءت   -

 %(. 70- 20نسبي )  بوزن 
مرتفعا ، وبوزن أن مستوى ممارسة السلوك الإبداعي من وجهة نظر عينة الدراسة جاء   -

 %(. 70.82نسبي بلغ ) 
موجب  توجد  - طردية  ارتباطية  السلوك   ـهعوقة  وتعزيز  الإداري  التمكين  بين  وقوية 

 . 0.746الإبداعي في الكليات الحكومية، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهم  
بداعي في  ( بعنوان: القيادة الاستراتيجية ودورها في تحقيق السلوك الإ2020اسة )العبادلة،  ر د .4

 المؤسسات الحكومية الفلسطينية. 
الدراسة:   .أ في  هدف  الإبداعي  السلوك  تحقيق  في  الاستراتيجية  القيادة  دور  على  التعرت 

 لي في قطاع غزة. المؤسسات الحكومية الفلسطينية ممثلة بوزارة التربية والتعليم العا
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الدراسة .ب  وأداة  التحليلي،  اتخذ   :منهج وعينة  الوصفي  المنهج  تم تصميم    الباحث  وكذلك 
استبانة جمع البيانات، وتم تطبيقها على جميع العاملين في الوظائ  الاشرافية بوزارة التربية  

ة بنسبة  ( استبان 162( موظفا  وموظفة، وتم استرداد )178العالي والبالغ عددهم )والتعليم  
 (.spssج )خول برنام  %( تقريبا ، ومن ثم قام الباحث بتحليل النتائج من91.01بلغت )

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وكان أهمها:  :نتائج الدراسة .ج
عوق - وجود  إلى  الدراسة  الاستراتيجية    ـهتوصلت  القيادة  بين  إحصائيا   دالة  طردية 

 في وزارة التربية والتعليم العالي. لين لعاملبأبعادها والسلوك الإبداعي 
إحصائيا  للقيادة الاستراتيجية على مستوى السلوك كما أظهرت النتائج وجود أثر دال   -

 الإبداعي لدى العاملين في وزارة التربية والتعليم العالي. 
بلغ مستوى السلوك الإبداعي في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة من وجهة   -

 %. 69.58املين بالوظائ  الاشرافية بنسبة  نظر الع
ربيع،   .5 )أبو  بعنوان:2017دراسة  لدى   (  الإبداعي  السلوك  تعزيز  في  التحويلية  القيادة  دور 

 العاملين في وزارة الداخلية والأمن الوطني. 
الدراسة:   .أ السلوك هدف  تحسين  في  التحويلية  القيادة  أسلوب  ممارسة  دور  على  التعرت 

لين بوزارة الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية وقوى الأمن  الإبداعي لدى العام
 سطيني بالمحافظات الجنوبية.  الفل

الدراسة .ب البيانات الضرورية  :منهج وعينة وأداة    ،تم تطوير الاستبانة كأداة رئيسة لجمع 
  استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين  جرى وكذلك 

والبالغ عددهم    الشق العسكري   –في وزارة الداخلية والأمن الوطني في المحافظات الجنوبية  
حيث  17654) عسكريا ،  موظفا   )   اختار (  بلغت  طبقية  عشوائية  عينة  (  376الباحث 

( استبانة صالحة لغايات التحليل الإحصائي بنسبة  356عسكري، وقد تم استرداد )-موظ 
  .لتحليل البيانات  (SPSS) برنامج  %(. واستُخدم  89استجابة )

: مستوى ممارسة القيادة التحويلية من قبل العاملين بوزارة الداخلية والأمن  نتائج الدراسة .ج
%(، وجاء   42.76الشق العسكري كان بشكل عام بدرجة مرتفعة، وبوزن نسبي )  -الوطني

، وفي المرتبة الأخيرة  (77.75%)بين الأبعاد بنسبة  من  نمط التحفيز الفكري الأكثر توافرا   
 . %(46.74الدافع الإلهامي بنسبة )
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الشق العسكري كان  -الإبداعي في وزارة الداخلية والأمن الوطني  السلوكوأن مستوى  
نسبي   بوزن  المشكوت  (73.99%بدرجة مرتفعة  بُعد حل  الأولي  المرتبة  (، وجاء في 

ع والدعم المعنوي  خيرة التشجيالمرتبة الأ %(، وفي  74.89بطريقة إبداعية وبوزن نسبي )
 %(.72.64ل بداع بوزن نسبي)

 الدراسات العربية  3.3.2

( بعنوان: أثر الصمت التنظيمي في السلوك الإبداعي دراسة حالة العاملين 2021دراسة )خلّف، .1
 . - جيجل - بمؤسسة الكاتمية للفلين 

ذعان، التعرت على أثر الصمت التنظيمي )والذي ي تكون من: صمت الإهدف الدراسة:   .أ
اعي للعاملين بمؤسسة الكاتمية  الصمت الدفاعي، الصمت الاجتماعي( في السلوك الإبد 

 - .جيجل –للفلين  
اتبع في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خول تكوين    منهج وعينة وأداة الدراسة: .ب 

ي، وتم  بيقي للبحث لمعرفة أثر الصمت التنظيمي في السلوك الإبداعالإطار النظري والتط
المكونة   الدراسة  عينة  على  الدراسة  فرضيات  الانحدار   30من  اختبار  باستخدام  عامل 

 . (SPSS)المتعدد استنادا إلى الحزمة الإحصائية 
تأثير ذو دلال  نتائج الدراسة: .ج صمت إحصائية لأبعاد ال  ـهتوصلت الدراسة إلى أن هناك 

فتم الأبعاد  يخص  فيما  الإبداعي.  السلوك  على  بعد صمت   التنظيمي  أن  إلى  التوصل 
في المتغير التابع السلوك الإبداعي، في حين أن بعدي   الإذعان له أثر ذو دلالة إحصائية

السلوك  على  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  لهما  ليس  الاجتماعي  والصمت  الدفاعي  الصمت 
 الإبداعي. 

داعي للعاملين في  ( بعنوان: أثر التمكين الإداري على السلوك الإب2021، خرون وآ  برباردراسة ) .2
 .ECDEمؤسسة الإسمنت بالشل    المؤسسة: دراسة حالة

: الكش  عن أثر التمكين الإداري في المؤسسة على تحفيز السلوك الإبداعي  هدف الدراسة .أ
 للعاملين بها.

الدراسة .ب  وأداة  وعينة  تمت  منهج  لقد  بمؤسسة :  العمل  فرق  على  الاستقصائية  الدراسة 
ة ـل تصميم استبانة والتي تم توزيعها على عينة عشوائيخو  ( منECDEالاسمنت بالشل  )
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( عامل بالمؤسسة محل 820( مفردة من مجتمع البحث الكلي التمثل في )203قدرها )
 .ةالدراس

الدراسة .ج إيجا نتائج  تأثير  وجود  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت  التمكين  :  تطبيق  لمستوى  بي 
العمل فرق  اتصال،  تدريب،  )التفويض،  لدى الإداري  الإبداعي  السلوك  على  تحفيز(   ،

نتائج أن إبداع العاملين بالمؤسسة يعبر نتيجة لمشاركتهم  العاملين في المؤسسة، كما بينت ال
أن أبعاد  وتحسيسهم بالمسئولية ومدهم بالصوحيات الوزمة في نفس الوقت، كما  وتمكينهم  

 الفعالية في العمل.  التمكين الإداري تعتبر دافعية للعمال تحفزهم على الابداع و 
والدوغان، .3 السلوك  2020دراسة )عفانة  وأثره على  إداري  كأسلوب  العاملين  تمكين  بعنوان:   )

 الإبداعي: دراسة ميدانية على البنوك التجارية في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية. 
ن السائد في البنوك  : هدفت الدراسة التعرت إلى واقع التمكين الإداري للعامليهدف الدراسة .أ

بالمملكة العربية السعودية، وقياس أثر التمكين الإداري   التجارية العاملة في المنطقة الشرقية
 على السلوك الإبداعي السائد لدى العاملين في تلك البنوك.

اتبع في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خول تكوين    منهج وعينة وأداة الدراسة: .ب 
ينة  ظري والتطبيقي للدراسة، ولتحقيق هذا الهدت تم تصميم استبانة وزعت على عالإطار الن

( موظف ا على مستوى الإدارة الوسطى والدنيا في البنوك المبحوثة  140عشوائية مكونة من )
(  92تم استرداد )و ( بنك ا.  13مجتمع الذي يتكون من )( بنكا  من أصل ال11والبالغ عددها )

( استبانة  11( بعد استبعاد ) 66ت إجراء التحليل بنسبة استرداد )%  استبانة صالحة لغايا
 لعدم ملئها بالشكل السليم من قبل المبحوثين سعيا  من الباحثين لتوخي الدقة في النتائج. 

واختبار الفرضيات توصلت الدراسة إلى وجود  : بعد إجراء التحليل الإحصائي  نتائج الدراسة .ج
( لأبعاد التمكين الإداري للعامين منفردة ≥ α  0.05 (توى إحصائية عند مس  ـهأثر ذي دلال

ومجتمعة )الثقافة الداعمة، المشاركة في اتخاذ القرارات، تفويض الصوحيات، تطبيق إدارة 
ا( على السلوك الإبداعي لدى البنوك  عمل الفريق، تعليم وتدريب العاملين، مواكبة التكنولوجي

الدراسة وجود م التمكين الإداري التجارية. كما أظهرت  بأبعاد  ستوى مقبول من الاهتمام 
قبول من السلوك الإبداعي ممثل بعناصره )القدرة على تقديم أفكار  للعاملين، وكذا مستوى م

درة على التغيير، المبادأة  ومقترحات جديدة، القدرة على تقديم حلول إبداعية للمشكوت، الق
 وروح الفريق(.
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ة في تنمية السلوك الإبداعي مساهمة أبعاد المنظمة المتعلم( بعنوان:  2020دراسة )قرميطي،  .4
 . -دراسة ميدانية  -لدى الموارد البشرية بمنظمات الأعمال 

موارد  اختبار أثر أبعاد المنظمة المتعلمة في تنمية السلوك الإبداعي لدى الهدف الدراسة:   .أ
دراسة الميدانية، وقد  بمنظمات الأعمال، وتم اختيار مؤسسة كوندور الكترونيكس لل  البشرية

مفهوم المنظمة التقليدي إلى مفهوم المنظمة المتعلمة،   تم إبراز أهم مبررات تبني التحول من
 .بالإضافة إلى أهم عناصر السلوك الإبداعي وأساليب تنميته

الدراسة: .ب  وأداة  وعينة  الرئيسية    منهج  الإشكالية  على  والإجابة  الدراسة  أهدات  لتحقيق 
الفرعي التحليلي،والأسئلة  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  لجمع  (ة  استبانة  تصميم  تم  كما 

  ( 031) البيانات من أفراد عينة الدراسة، وطبقت الدراسة على عينة عشوائية مكونة من  
جمع وتحليل   تم، وفي ضوء ذلك  موظ (  383)موظفا  من مجتمع الدراسة والذي قدر بـ

 . (SPSS)برنامج البيانات واختبار الفرضيات بالاعتماد على  
 :تم الخروج بنتائج أهمها نتائج الدراسة: .ج

 أن مستوى توافر أبعاد المنظمة المتعلمة كان متوسطا بمؤسسة كوندور الكترونيكس.  -
كوندور  - بمؤسسة  مرتفعا  كان  البشرية  الموارد  لدى  الإبداعي  السلوك  مستوى  أن 

 الكترونيكس. 
لأبعاد المنظمة المتعلمة  (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى    ـهعدم وجود أثر ذو دلال -

كوندور  بمؤسسة  البشرية  الموارد  لدى  الإبداعي  السلوك  تنمية  في  مجتمعة 
 الكترونيكس. 

ذات   - توجد فروق  آراء   (α ≤ 0.05) دلالة إحصائية عند مستوى معنويةلا  لدى 
لمتغيرات   تعزى  الإبداعي(  السلوك  المتعلمة،  المنظمة  )محور  حول  المبحوثين 

 .) ر، المستوى التعليمي، التصنيف الوظيفي، سنوات الخبرةلعم، االجنس)
الابداعي للعاملين في  ( بعنوان: أثر التعلم التنظيمي في تعزيز السلوك  2019دراسة )أبو زيد، .5

 الشركات السياحية المصرية.
يهدت البحث لمعرفة طبيعة العوقة بين التعلم التنظيمي والسلوك الابداعي    هدف الدراسة: .أ

 لين في الشركات السياحية المصرية.  للعام
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حث أسلوب  ا حث على المنهج التحليلي، واستخدام البااعتمد الب  منهج وعينة وأداة الدراسة: .ب 
صاء كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية وجهت إلى عينة عشوائية من العاملين في الاستق 

 .SPSS V23ا باستخدامالشركات السياحية المبحوثة، وتم تحليل البيانات المتحصل عليه
الدراسة .ج التعلم  نتائج  لأبعاد  النسبية  الأهمية  في  تباين  وجود  عن  البحث  نتائج  أسفرت   :

وجود ارتباط معنوي  و   ،اعي للعاملين في الشركات السياحية المبحوثةالتنظيمي والسلوك الابد 
للعاملين السلوك الابداعي  التنظيمي وأبعاد  التعلم  أبعاد  تأ  ، وكذلكبين  إيجاوجود  بي  ثير 

احصائية للتعلم التنظيمي في تعزيز السلوك الابداعي للعاملين في الشركات ـه  معنوي ذو دلال
 السياحية.  

)الشرادقة .6 الأردن 2018،دراسة  في  الخاصة  التربية  معلمي  لدى  الإبداعي  السلوك  بعنوان:   )
 ومعوقاته من وجهة نظرهم. 

الدراسة .أ معرفة  هدف  إلى  الحالية  الدراسة  لدى معلمي : هدفت  الإبداعي  السلوك  مستوى 
لتربية الخاصة في الأردن، والتعرت على الفروق فيه وفقا  لمتغيرات جنس المعلم، المؤهل ا

سنوات الخبرة والتخصص، وتعرت معوقات السلوك الإبداعي لدى معلمي التربية    العلمي،
 الخاصة من وجهة نظرهم. 

الدراسة .ب  فمنهج وعينة وأداة  الباحث  استخدم  المنه :  البحث  هذا  التحليلي، ي  الوصفي  ج 
( معلما  ومعلمة من معلمي التربية الخاصة اختيروا بالطريقة  145وتكونت عينة الدراسة من )

قصدية من العاصمة عم ان. واستخدمت استبانة السلوك الإبداعي بعد التحقق من دلالات  ال
 صدقها وثباتها.  

الأردن للسلوك   رسة معلمي التربية الخاصة في: أظهرت النتائج أن درجة ممانتائج الدراسة .ج
( الحسابي  المتوسط  بلغ  تقدير متوسطة حيث  بدرجة  (، وأظهرت 3.58الإبداعي جاءت 

إحصائية في السلوك الإبداعي ككل تعزى لمتغير الجنس    ـهوجود فروق ذات دلالالنتائج  
لم تظهر  لصالح الإناث، وفي متغير التخصص لصالح معلمي صعوبات التعلم، في حين

النتائج عن وجود  الخبرة. وكشفت  العلمي وسنوات  المؤهل  متغيري   فروقا  إحصائيا  على 
 معلمي التربية الخاصة. اعي لدى قائمة لمعوقات السلوك الإبد 
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)العبادلة، .7 نظر  2018دراسة  الإبداعي من وجهة  السلوك  في  الإسلّمية  القيم  أثر  بعنوان:   )
 ربية.العاملين في شركة البوتاس الع

الإسومية في السلوك الإبداعي في شركة البوتاس العربية    : تحليل أثر القيمهدف الدراسة .أ
 من وجهة نظر العاملين فيها.

الدراسة .ب  إلى جانب  منهج وعينة وأداة  البحث الوصفي،  الدراسة على منهجية  : اعتمدت 
وتوزيعها على استبانة  تطوير  تم  الدراسة  أهدات  ولتحقيق  المداني،  عينة موئمة    البحث 

ببنما كان العدد الصالح  300( موظفا ، تم استرجاع )320تكونت من ) ( استبانة منها، 
( هو  ت288للتحليل  استبانة.  الإحص(  الرزمة  استخدام  )م  الاجتماعية  للعلوم   19ائية 

(SPSS   .لمعالجة وتحليل البيانات، ول جابة على أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات 
توصلت الدراسة إلى أن مستوى القيم الإسومية في شركة البوتاس العربية    :نتائج الدراسة .ج

( حسابي  وبمتوسط  مرتفعا ،  السل3.54جاء  مستوى  أن  إلى  الدراسة  توصلت  كما  وك (، 
(، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك أثرا  للقيم  3.81الإبداعي جاء مرتفعا  بمتوسط حسابي )

 لإبداعي وكل أبعاده. الإسومية وكل أبعادها في السلوك ا
( بعنوان: أثر أنماط القيادة على السلوك الإبداعي للعاملين دراسة عينة:  2016دراسة )همد،   .8

 ) .)البنوك السودانية
السلوك الإبداعي    علىأنماط القيادة    أثرهدفت الدراسة إلى التعرت على    :هدف الدراسة .أ

ت مشكلة الدراسة في التساؤل الآتي:  للعاملين، كما هدفت أيضا دراسة العوقة بينهما، تمثل
السلوك الإبداعي للعاملين؟ اكتسبت الدراسة أهميتها من خول   على أنماط القيادة    أثرما هو  

ذا الموضوع والذي أعيد التركيز علية في منظمات الأعمال اليوم على  الاهتمام المتزايد له
 اختوت أنواعها وأحجامها.

الباحث المنهج الوصفي التحليلي لموءمته لأغراض  خدم  است  :منهج وعينة وأداة الدراسة .ب 
استهدفت   عينةالدراسة،  البنوك    الدراسة  الأداة   السودانية، من  الاستبانة هي  كانت  حيث 

  ة( استبان130( استبانة استردت منها )150حجم العينة )   البيانات، وكانالرئيسية لجمع  
وتحليل البيانات تم استخدام برنامج    ختبار الفرضيات لاو   (،87بنسبة استجابة بلغت )%   أي

SPSS V24،   متغيرات لقياس  الاستكشافي  العاملي  التحليل  استخدام  تم  الدراسة،   كما 
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فرضيات    وتحليل لاختبار  بين    الدراسة،المسار  العوقة  على  للتعرت  الارتباط  وتحليل 
 متغيرات الدراسة.

بي جزئي بين أنماط  ت تأثير إيجا وجد عوقة ذات أنه  أظهرت نتائج الدراسةنتائج الدراسة:   .ج
أثيرا  على السلوك وقد أظهرت الدراسة أن أكثر الأنماط ت.  القيادة والسلوك الإبداعي للعاملين

الإبداعي للعاملين هو النمط الحر ثم النمط التحويلي ومن ثم النمط الديمقراطي أما في 
( ثم توليد الأفكار ثم 8.334السلوك الإبداعي أكثر الأبعاد تأثيرا  هو استكشات الفرص )

 .التطبيق

   الدراسات الأجنبية:  3.3.3

بعنوان(Fateh, et al. 2022دراسة   .1  )    "LINKING AUTHENTIC 

LEADERSHIP AND EMPLOYEE CREATIVE BEHAVIOR: THE 

MEDIATING ROLE OF AUTONOMOUS MOTIVATION AND 

JOB COMPLEXITY 

 ( قيد الوظيفةي للموظ : الدور الوسيط للتحفيز الذاتي وتعالربط بين القيادة الجديرة والسلوك الإبداع)
 

الدراسة .أ القيادة    :هدف  بين  العوقة  تحديد  هو  الدراسة  هذه  من  والسلوك   الجديرةالهدت 
والدافع  الوظيفي  التعقيد  )أي  للوساطة  مختلفتين  آليتين  عن  والكش   للموظ   الإبداعي 

على السلوك الإبداعي للموظ . تستند هذه   الجديرةالمستقل( التي تؤثر من خولها القيادة 
 ير. الدراسة إلى نظرية تقرير المص

( من المستجيبين تقييم أنفسهم  N = 354طُلب من إجمالي )  منهج وعينة وأداة الدراسة: .ب 
حث أدوات  اعلى السلوك الإبداعي وقائدهم على أساس أسلوب القيادة الأصيل. استخدم الب 

وظفين )بشكل ي مقطع عرضي. كان مجتمع الدراسة من المالمسح القائمة على الإنترنت ف
يات( في بيوت البرمجيات )شركات البرمجيات( العاملة في باكستان.  أساسي مطورو البرمج

الصغرى   المربعات  ذات  الهيكلية  المعادلات  نمذجة  للبحث هي  المنهجية  الأدوات  كانت 
(PLS-SEM .لقياس العوقة بين المتغيرات ) 

ك تؤثر بشكل إيجابي على السلو   الجديرةتظهر نتائج الدراسة أن القيادة  :  ةنتائج الدراس .ج
الإبداعي للموظ  بشكل مباشر وكذلك من خول آليتين متنافستين هما التعقيد الوظيفي  
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والتحفيز الذاتي. تم اختبار التعقيد الوظيفي والدافع المستقل كوسيط بين القيادة الحقيقية  
بشكل مستقل ونسبي. نجح الوسطاء في التوسط في العوقة   والسلوك الإبداعي للموظ 

صيلة والسلوك الإبداعي للموظ  مع قوة متغيرة. كان مسار الوساطة في  بين القيادة الأ
التعقيد الوظيفي أقوى مقارنة بمسار الوساطة للتحفيز الذاتي. كش  مزيد من الفحص أن 

وقة بين القيادة الحقيقية والسلوك الإبداعي  التعقيد الوظيفي والدافع المستقل يتوسطان في الع
 للموظ  بطريقة متسلسلة. 

2. ( "    Alikaj, Ning , Wu)   2020دراسة   Proactive personality andبعنوان 

creative behavior: Examining the role of business thriving and highly 

partnered human resource practice 
 البشرية عالية الشراكة( وممارسة الموارد  : فحص دور ازدهار العملة والسلوك الابداعي)الشخصية الاستباقي 

: تبحث هذه الدراسة في العوقة بين الشخصية الاستباقية والسلو ك الابداعي:  هدف الدراسة .أ
 وممارسة الموارد البشرية عالية الشراكة". فحص دور ازدهار العمل

المنهج الوصفي التحليلي لموءمته لأغراض  الباحث    : استخدممنهج وعينة وأداة الدراسة .ب
( شركات تعمل في الصناعات التكنولوجية والقطاع المالي 9ستهدفت الدراسة ) الدراسة، ا

البيانات، وكان   والصحي غرب الصين، حيث كانت الاستبانة هي الأداة الرئيسية لجمع 
 ( العينة  واختبار  438حجم  البيانات  ولتحليل  ومشرت،  موظ   استخدام (  تم  الفرضيات 

 .SPSS V24 عيةبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتما
أظهرت الدراسة أن الموظ  الذي يزدهر في العمل يتوسط بشكل كامل في العوقة   نتائج الدراسة: .ج

بين الشخصية الاستباقية والسلوك الإبداعي، كما بينت النتائج أن الوجود الملحوظ للموارد البشرية 
 ن إلى الازدهار في العمل.عالية المشاركة والممارسات في المنظمة تعزز ميل الأفراد الاستباقيي 

 

)در .3 بعنوان:kong,chang.2019اسة   ) The Effect of Teachers’ Savoring on 

Creative Behaviors: Mediating Effects of Creative Self-Efficacy and 

Aesthetic Experience 

 ( ماليةتأثير  وق المعلمين على السلوكيات الإبداعية: التأثيرات الوسيطة للفعالية الذاتية الإبداعية والخبرة الج)
الدراسة إلى استكشات تأثير ذوق المعلمين في جامعات شاندونغ، : تهدت هذه  هدف الدراسة .أ

الجمالية   والخبرة  الإبداعية  الذاتية  الكفاءة  باستخدام  الإبداعية،  سلوكياتهم  على  الصين، 
 كوسيط.
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الدراسة هذه    اعتمدت الدراسة على منهجية البحث الوصفي، واعتمدت:  منهج وعينة وأداة الدراسة .ب 
( جامعة في شاندونغ، الصين. تم  32ات للتحقيق مع المعلمين في )على استخدام الاستبيان

 (. SEM( استبانة صالحة وتم تحليلها باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية )822استرجاع ) 
الدراسة: .ج تشمل:    نتائج  الدراسة  هذه  على  1النتائج من  سلبي  تأثير  له  المعلمين  ذوق   .

ة الإبداعية للمعلمين لها تأثير إيجابي على السلوكيات . الكفاءة الذاتي2الإبداعية.    السلوكيات 
.  4. الخبرة الجمالية للمعلمين لها تأثير إيجابي على السلوكيات الإبداعية.  3الإبداعية؛  

ذوق المعلمين، بوساطة الكفاءة الذاتية الإبداعية، له تأثير إيجابي على السلوكيات الإبداعية؛  
 الجمالية، له تأثير إيجابي على السلوكيات الإبداعية.  ذوق المعلمين، بوساطة التجربة .5

 Social Intelligence of Principals "   ( بعنوان:Kriemeen, Hajaia.2017دراسة )  .4

and Its Relationship with Creative Behavior". 

 (الذكاء الاجتماعي للمديرين وعلّقته بالسلوك الإبداعي )
الدراسةهد .أ لدى مديري : هدفت  ف  الاجتماعي  الذكاء  التعرت على مستوى  إلى  الدراسة 

 المدارس والطالبات في الطفيلة المحافظة من آراء المعلمين وعوقتها بالسلوك الإبداعي.
التحليلي، وتكونت   اعتمدت الدراسة على منهجية البحث الوصفي:  منهج وعينة وأداة الدراسة .ب 

رهم عشوائيا . لتحقيق أهدات الدراسة، طور الباحثون  ومعلمة تم اختيا  معلما    190العينة من  
عنصر ا، والثانية كان أحدها للسلوك   29أداتين، الأولى كانت للذكاء الاجتماعي بما في ذلك  

ذلك   في  بما  والأصالة،   22الإبداعي  المرونة،  مجالات:  خمس  على  موزعة  عنصر ا 
 مخاطر.والطوقة، الحساسية للمشاكل وقبول ال

الد .ج كان    راسة:نتائج  المدارس  لمديري  الاجتماعي  الذكاء  مستوى  أن  إلى  النتائج  أشارت 
ارتباط   هناك عوقة  أن  النتائج  أظهرت  كما  الإبداعي.  للسلوك  بالنسبة  وكذلك  متوسط ا، 

 موجبة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاجتماعي والسلوك الإبداعي. 
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بعنوان:Naser,2016)  دراسة .5  )  " Level of Creative Behavior among 
Teachers of Public Schools within the Green Line from their 

Perspective. 
 (مستوى السلوك الإبداعي لدى معلمي المدارس الحكومية داخل الخط الأخضر من وجهة نظرهم)
 

الدراسة .أ الإبداعيهدف  السلوك  مستوى  تحديد  إلى  الحالية  الدراسة  تسعى  معلمي   :  لدى 
المدارس الحكومية داخل الخط الأخضر، بناء  على الجنس، والمؤهل الأكاديمي، وسنوات 

 الخبرة، ومستوى المدرسة. 
: استخدم الباحث من منهج البحث الوصفي المسحي وتكونت منهج وعينة وأداة الدراسة .ب 

ط الأخضر خ( معلم ا تم اختيارهم عشوائي ا من مدارس حكومية داخل ال502العينة من ) 
( فقرة موزعة  33في )إسرائيل(. الأداة تم استخدام استبيان للسلوك الإبداعي يتكون من )

 على خمس مجالات: الطوقة والمرونة والأصالة والتفصيل والحساسية للمشكوت.
أظهرت النتائج أن ممارسة السلوك الإبداعي لدى المعلمين عالية، وأظهرت   نتائج الدراسة:  .ج

هناك فروق ذات دلالة إحصائية في السلوك الإبداعي في المدارس الحكومية  النتائج أن  
تعزى لتأثير الجنس في مجالات المرونة والحساسية للمشكوت لصالح المعلمين الذكور، 

وسنوا الأكاديمي  المؤهل  بسبب  حاملي  ولكن  لصالح  الأصالة  مجال  في  الخبرة  ت 
 ( والخبرة  والماجستير  مجال سنوات   10- 5البكالوريوس  في  المدرسة  مستوى  وبسبب   ،)

مجال  في  والإعدادية  الابتدائية  المدرسة  ولصالح  الإعدادية؛  المدرسة  لصالح  الطوقة 
 الإعداد. 

 التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة البحثية:  3.4

يتضح من العرض السابق للدراسات والبحوث التي اهتمت بالقيادة الذكية والسلوك الابداعي في  
من  المؤسس الكثير  في  الباحثين  اهتمامات  وقديما   حديثا   المواضيع  هذه  احتلت  والمنظمات، حيث  ات 

مدخل تطويري البلدان العربية والأجنبية وحتى المحلية، وذلك من منطلق أهمية تطبيق القيادة الذكية ك
ونوحظ   المختلفة،  الحكومية  والجهات  الخاص  والقطاع  العام  القطاع  مستوى  عدمأعلى  وجود   يضا 

الفلسطينية، وفيما يلي سيتم   تناولت أثر القيادة الذكية على السلوك الإبداعي في الجامعات  لدراسات 
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بالفجوات البحثية التي    تحديد أوجه الاختوت والاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة مدعمة 
 تسعى الدراسة إلى تغطيتها: 

 : التعقيب على الدراسات السابقة  3.4.1

واختار الباحث الأبعاد الأكثر تكرارا    أبعاد القيادة الذكيةالعديد من الدراسات مجموعة من  تناولت  .1
 (.1منها حسب ما هو موضح في الجدول رقم )

الدراسة   .2 في  مجتمع  لتنوع  الدراسةتناوله  الحكومية   فكان   متغيرات  والوزارات  المؤسسات  بين  ما 
والمؤسسات الخدماتية وتنوعت عيناتها فكان    والجامعات والكليات والشركات الخاصة كالمصانع

والمعاهد وبعضها مديري   الدوائر  الكليات ورؤساء  الدراسات عمداء  المرحلةفي بعض   مدارس 
 اول العاملين في الشركات. وبعضها تن ، الجامعات  يالثانوية وموظف

ها تعالج  أكدت مجموعة من الدراسات على موضوع القيادة الذكية في المؤسسات بأنواعها وكون .3
 في المؤسسات. ةالإداري الأعمالتحديات العصر وتيسير 

 بأداء  والارتقاءأشارت الدراسات المتعلقة بالقيادة الذكية أنها ساهمت في نجاح الريادة التنظيمية   .4
 . المنظمات  معظم

 ة: ــة عن الدراسات السابقـما تتميز به الدراسة الحالي 3.4.2

الذكية والسلوك الابداعي إلا أن هذه الدراسات لم تربط بين    كثرة الدراسات التي تناولت القيادة  رغم .1
المتغيرين معا ، وبالتالي فإن هذه الدراسة تميزت عن باقي الدراسات بالربط بين المتغيرين، وتعتبر  

 اسة الفلسطينية الأولى التي ربطت المتغيرين معا  على حد علم الباحث. هي الدر 
نها تعتبر الدراسة الوحيدة التي طبقت على الجامعات الفلسطينية  تعتبر الدراسة الحالية نوعية حيث أ .2

 في مجالي السلوك الابداعي والقيادة الذكية حسب اطوع الباحث.
اول أبعاد القيادة الذكية باختوت عن الدراسات السابقة  تعد الدراسة الحالية الأولى محليا في تن .3

 .(الذكاء العقوني، "العاطفي" وهي )الذكاء الروحي، الذكاء الشعوري 
التميز في اختيار مجتمع البحث وهو الجامعات الفلسطينية والتي تعتبر من أهم المؤسسات العلمية  .4

تشرت على الأجيال الصاعدة ومئات لما لها من دور بارز في صقل ثقافة المجتمع حيث أنها  
 القادة الإداريين والعلميين على مستوى المحافظات.
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 الفجوات البحثية:   3.4.3

 حيث موضوع الدراسة:  من 3.4.3.1

وتم ربطه مع متغيرات أخرى    أو أحد أبعادها  القيادة الذكية  بعض الدراسات السابقة متغير  تطرقت 
( والتي  2022.وآخرون   رة الأزمات، ودراسة )حميد ( والتي تناولت متغير إدا2022،الجميلمثل ودراسة )
إلى الجودة،  تطرقت  تحسين  )  متغير  النفسي   Varadwaj,2022)ودراسة  المال  متغير رأس  تناولت 

دراسة    ( التي تناولت متغيري مقاومة التغيير والكفاءة الذاتية،2021دراسة )زعرب،  والسلوك الأكاديمي،
( والتي تناولت متغير  2021الإداري ، ودراسة )واحد وعبد الله،    ( تناولت متغير الإبداع2021)عاشور،  

( ودراسة  التميز،  الله،  ثقافة  والتي  2020عبد  التنظيمية،  درست (  الشيخوخة  ودراسة    متغير 
(Mohammed,2019)،  ،ودراسة متغير إدارة الأزمة،  بحثت ( التي 2019ودراسة )حسوني والشمري

Aydın Söylemez, Mustafa Koç,2019) ودراسة   متغير الرضا عن الحياة،   تطرقت إلى( والتي
( والتي تناولت متغير  2016، ودراسة )الكرد،  متغير التعلم التنظيمي   درست ( والتي  2016)الكرعاوي،  

 الميزة التنافسية. 

متغير السلوك الابداعي وتم ربطه مع متغيرات أخرى    بتناول  بعض الدراسات السابقة  وقامت 
( 2021عقل،)ودراسة    ،متغير القيادة الجديرة  تطرقت إلىالتي  (  (Fateh, et al. 2022دراسة  مثل  

القرارات، اتخاذ  جودة  متغير  تناولت  )  والتي  الصمت    2021خلّف،دراسة  متغير  تناولت  والتي   )
( ودراسة  والدوغان،التنظيمي،  والتي  2021عفانة  ودراسة    درست (  العاملين،  تمكين    بربار)متغير 

متغير    بحثت ( والتي  2020جنينة،ودراسة )  داري،والتي تناولت متغير التمكين الا  (  2021وآخرون،
( ودراسة  النفسي،  المال  )  ،(2020اليازجي،رأس  أبعا  2020قرميطي،ودراسة  متغير  تناولت  والتي   )

   2020ودراسة )  متغير القيادة الاستراتيجية،  بحثت التي  (  2020)العبادلة،    دراسةو    المنظمة المتعلمة،
(Alikaj, Ning , Wu    ( والتي  2019أبو زيد،ودراسة )  متغير الشخصية الاستباقية  تعرضت إلىالتي

، التي تناولت متغير ذوق المعلمين(  kong,chang.2019)ودراسة  متغير التعلم التنظيمي،    بحثت 
  بحثت التي  (  2017)أبو ربيع،    متغير القيم الاسومية، ودراسة  درست ( والتي  2018العبادلة،ودراسة )

 ،متغير الذكاء الاجتماعي  درست التي  (  Kriemeen, Hajaia.2017، دراسة )حويليةمتغير القيادة الت
 . متغير أنماط القيادة تعرضت إلى( والتي 2016همد، ودراسة )
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 من حيث المنهج المستخدم: 3.4.3.2

احث  الدراسات السابقة من حيث منهج الدراسة حيث استخدم الب  مجملالحالية مع    ـةالدراس  اتفقت 
التحليلي   الوصفي  )زعرب،  لتتحققالمنهج  دراسة  مثل:  الدراسة  الريش 2021أهدات  )أبو  دراسة   ،  )

عبد  (، دراسة ) 2022،الجميل، دراسة )(   2016(، دراسة )الكرد،  2021دراسة )عاشور،  ( ،  2021،
وواحد  الله،  2021،  الله  )عبد  دراسة  )الكرعاوي،  2020(،  دراسة  دراسة  2016(،   ،)

((Varadwaj,2022( دراسة   ،Schinzel,U rsula    ،2017،)  ،عقل( (، 2021دراسة 
)اليازجي، 2020دراسة)جنينة، دراسة  در 2020(،  )خوت،(،  )2021اسة  دراسة    بربار (، 

(  2020(، دراسة )العبادلة،  2020(، دراسة )قرميطي،2020فانة والدوغان، (، دراسة )ع2021،وآخرون 
( دراسة   ،2020 M. Kumar,،زيد )أبو  دراسة   ، )الشرادقة،2019(  دراسة  دراسة 2018(،   ،)
 ,Alikaj)    2020دراسة )(،  2016( ، دراسة )همد،  2017(، دراسة )أبو ربيع،  2018)العبادلة،

Ning , WuK ( دراسة ،kong,chang.2019( دراسة ،)Aydın Söylemez, Mustafa 
Koç,2019( دراسة   ،  )Kriemeen, Hajaia.2017( دراسة   ،)Nemiro, Larriva, 

Jawaharlal,2015 ) . 

)المصري،    معواختلفت   )العارضة،  و  (2020دراسة  المنهج    اتبعت والتي    (2018دراسة 
ودراسة    مت المنهج التحليلي الكمي،والتي استخد   ( 2022  وآخرون،  حميد  (، ودراسة الارتباطي/الوصفي

 .المنهج الوصفي المسحي اتبعت التي  (Naser,2016( ودراسة )2020)ظاهر، علي.

 من حيث مجتمع وعينة الدراسة:  3.4.3.3

الدراسات السابقة حيث اعتمدت   جزء مناتفقت الدراسة الحالية في اختيار مجتمع الدراسة، مع  
راسة على منظمات مختلفة المهام والأعمال فكان منها  بعض الدراسات السابقة في اختيار مجتمع الد 

 العامة كالجامعات والكليات  المنظمات 
( )الكرعاوي،  2022،الجميلدراسة  دراسة   ،)2016  ( دراسة   ،)(Varadwaj,2022  د راسة  ، 
)،  (2020)اليازجي، ،Mohammed, 2019دراسة   )( دراسة kong,chang.2019دراسة   ،)

(Aydın Söylemez, Mustafa Koç,2019) ، (.2016)الكرد، دراسة 
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حيث   السابقة  الدراسات  من  الكثير  مع  الدراسة،  مجتمع  اختيار  في  الحالية  الدراسة  واختلفت 
تمع الدراسة على منظمات مختلفة المهام والأعمال فكان  اعتمدت بعض الدراسات السابقة في اختيار مج 

مثل:   والخاصة  الحكومية  المدارس  في  تطبيقه  تم  ما  )المصري،  منها  دراسة  2020دراسة   ،)
)2018)الشرادقة، دراسة   ،)Kriemeen,Hajaia.2017( دراسة   ،)Nemiro, Larriva, 

Jawaharlal,2015( دراسة ،)Naser,2016( دراسة ،)2020 M. Kumar,  ، ) ومنها ما تم
مثل   الحكومية  والمؤسسات  والمديريات  الوزارات  في  )زعرب،تطبيقه  دراسة  2021دراسة   ،  )

( ، دراسة  2017(، دراسة )أبو ربيع،  Schinzel, Ursula    ،2017اسة )(، در 2020)ظاهر،علي.
 .(2020(، دراسة )العبادلة، 2021)عقل،

حميد،  (دراسةلمصانع والمؤسسات الخدماتية الخاصة،  ومنها ما تم تطبيقه على الشركات الخاصة كا
هاني.   باني  صبح،  )نافع،  2022محسن،  دراسة  الله،  2021(،  )عبد  دراسة   ،)2020  ،)

)خلّف،2020دراسة)جنينة، دراسة   ،)2021( دراسة  )عفانة 2021،وآخرون   بربار(،  دراسة   ،)
(،  2018، دراسة )العبادلة،(2019(، دراسة )أبو زيد،2020(، دراسة )قرميطي،2020والدوغان،

ومنها ما تم تطبيقه على العاملين  ،    Alikaj, Ning , Wu)  2020(، دراسة )2016دراسة )همد،  
 (  2021دراسة )أبو الريش ،ال العمل الحر، في مج

يمثل حالة إدارية   يث واختارت الدراسة الحالية الجامعات الفلسطينية الحكومية وشبه الحكومية كمجتمع بح
حافظات الجنوبية، واتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في اختيار الفئة المستهدفة في الم

س الجامعة، النائب الأكاديمي، النائب الإداري، عميد كلية، رئيس قسم( كعينة  من القادة الإداريين )رئي
 . (2016دراسة )الكرد، ، (2016دراسة )الكرعاوي، للبحث مثل 

 راسة: من حيث زمان الد  3.4.3.4

جرائها في الفترة  إفي هذا الفصل تعد حديثة نسبيا حيث تم    التطرق إليهاجميع الدراسات السابقة والتي تم  
 بعد القيادة الذكية. ( وهي تعتبر من أحدث الدراسات التي تناولت 2022إلى  2016)ما بين 

 ة: ــان الدراسـمن حيث مك 3.4.3.5

 ات )المحلية، العربية، الأجنبية( وهي كالتالي: ميادين الدراسات السابقة فكان منها الدراس تعددت 
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المحلية .أ مثل:  الدراسات  الريش، 2021دراسة )زعرب،:  )أبو  دراسة  )المصري، 2021(،  دراسة   ،)
(، دراسة )العبادلة، 2020(، دراسة )اليازجي،2020(، دراسة)جنينة، 2021(، دراسة )عقل، 2020
 .(2017دراسة )أبو ربيع،   (،2020

تنوعت ميادين الدراسة والتي تم تناولها في هذا الفصل في دول عربية مختلفة  :  الدراسات العربية . ب
دراسة   الدراسات  هذه  ومن  أخرى(  ودول  والسعودية  والأردن  السودان  والعراق  )مصر  شملت 

(، دراسة 2021(، دراسة )نافع،  2022حميد، محسن، صبح، باني هاني.   ((، دراسة2022،يلالجم)
علي. الله،  2020)ظاهر،  )عبد  دراسة  )الكرعاوي،  2020(،  دراسة  دراسة  2016(،   ،)

)2021)خوت، دراسة  )عفانة  2021،وآخرون   بربار(،  دراسة  دراسة 2020والدوغان،(،   ،)
زيد،2020)قرميطي، )أبو  دراسة  )الشرادقة،2019(،  دراسة  )العبادلة،2018(،  دراسة   ،)2018  ،)

 . (2016دراسة )همد، 

الدراسات الاجنبية: تنوعت ميادين الدراسات الأجنبية في تركيا ولوكسمبورغ واليابان والصين ودول  .ج
مثل )    اخرى  )Varadwaj,2022)دراسة  دراسة   ،Schinzel, Ursula    ،2017 ( دراسة   ،)

&Ozgür,2016  Başoğul ( دراسة   ،)2020   (Alikaj, Ning , Wu  دراسة  ،
(kong,chang.2019( دراسة ،)Kriemeen, Hajaia.2017( دراسة ،)Nemiro, Larriva, 

Jawaharlal,2015( دراسة   ،)Naser,2016( دراسة   )Aydın Söylemez & Mustafa 
Koç,2019) ،( 2020دراسة M. Kumar,) . 

 من حيث أداة الدراسة:   3.4.3.6

الدراسات السابقة التي اطلع عليها الباحث في استخدام الاستبانة    غالبيةالحالية مع  اتفقت الدراسة  
 كأداة رئيسة لجمع بيانات الدراسة.

  قامت باستخدام والتي  (  Schinzel, Ursula    ،2017دراسة )فيما اختلفت الدراسة الحالية مع دراسة  
 .المقابلة الشخصية كأداة رئيسة لجمع بيانات الدراسات 

 موغرافية: يث المتغيرات الديمن ح 3.4.3.7

تنوعت متغيرات الدراسة بين الدراسات السابقة ما بين )المؤهل العلمي، العمر، المسمى الوظيفي،  
التدريبية،  الدورات  الأكاديمي،  التخصص  الكلية،  الأكاديمية،  الرتبة  المؤسسة،  الجنس،  العمل،  مجال 
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الفئة    رات الآتية )الجنس،لحالية على المتغيالجامعة، سنوات الخدمة، التخصص( واقتصرت الدراسة ا
 (.، الجامعةالمؤهل العلمي، المسمى الوظيفيسنوات الخدمة،  العمرية،

على ما سبق وعلى الرغم من أهمية القيادة الذكية والسلوك الابداعي، فو يوجد أي من   وبناء
بعاد القيادة الذكية على تعزيز  الدراسات السابقة في حدود علم الباحث تناولت دراسة الأثر المباشر لأ 

 السلوك الابداعي.

فقد أشارت العديد من الدراسات العربية إلى القيادة الذكية دون ربطها بمتغير السلوك الابداعي  
دراسة لآراء    -في إدارة الأزمات ( والتي أشارت إلى "دور أبعاد القيادة الذكية  2022، الجميلدراسة )مثل  

عينة من القيادات الإدارية في عدد من كليات العلوم الإنسانية بجامعة الموصل". حيث تم تطبيق الدراسة  
 (لك دراسةعلى القيادات الإدارية العاملة في عدد من كليات العلوم الإنسانية في جامعة الموصل، وكذ 

القيادة الذكية في تحسين جودة الخدمة المصرفية حيث جرى  ( والتي بعنوان: دور  2022  وآخرون،  حميد 
( بعنوان: 2021العراق، دراسة )عبد الله وواحد،  تطبيق الدراسة على عينة من البنوك التجارية في جنوب  

المديرين في مديرية مرور أربيل التابعة  دور القيادة الذكية في تطوير ثقافة التميز دراسة تحليلية لآراء  
  ودراسة )ظاهر   داخلية والتي تم تطبيقها على مديريات أربيل التابعة لوزارة الداخلية في العراق.لوزارة ال

( والتي بعنوان: دراسة مقارنة في القيادة الذكية بين اللجنة الأولمبية الوطنية العراقية من  2020،عليو 
تحادات المركزية للجنة ها الرياضية حيث جرى تطبيق الدراسة على أعضاء الاوجهة نظر أعضاء اتحادات

( التي تناولت: دور أبعاد القيادة الذكية في  2020الأولمبية والبارالمبية في العراق، ودراسة )عبد الله،  
بيل، الحد من الشيخوخة التنظيمية: دراسة تحليلية لآراء مديري عدد من المصارت الأهلية في مدينة أر 

بشكل عام والمصارت الأهلية في مدينة أربيل بشكل    والتي تم تطبيقها على القطاع المصرفي الأهلي
( بعنوان: دور القيادة الذكية في إدارة الازمة دراسة تطبيقية  2019دراسة )حسوني والشمري،    خاص،

جارية الخاصة  صارت التمعلى عينة من المصارت التجارية الخاصة وجرى تطبيقها على عينة من ال
( التي حملت عنوان تأثير القيادة الذكية في المنظمات الذكية من  2016ودراسة )الكرعاوي،    في العراق،

والتي تم تطبيقها على مجموعة من رؤساء الاقسام في  خول تعزيز التعلم التنظيمي في المنظمة الذكية 
 مختل  الكليات الجامعية بالعراق.

بعنوان: أثر الذكاء   والتي  (2021شور،  دراسة )عا  ت المحلية نجد يضا إلى الدراساأوبالنظر  
وجرى    بقطاع غزة، ( NGOs) ى تنمية قدرات الإبداع الإداري للعاملين في المنظمات الأهليةلالعاطفي ع
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( والتي بعنوان: الذ كَاءُ الوجدَانِّي 2021دراسة )زعرب،  تطبيقها على المنظمات الأهلية في قطاع غزة،
ي ةِّ والتي  هُ بِّمُقَاوَمَةِّ الت غوعَوَقتُ  يِّيرِّ والكفَاءةِّ الذاتِّي ةِّ لَدى ممرضي أَقسَامِّ القَلب فِّي مشافي قِّطاعَ غَز ةِّ الحُكومِّ

(  2021جرى تطبيقها على ممرضي أقسام القلب في مشافي قطاع غزة الحكومية، ودراسة )أبو الريش ،
قها على العاملين في مجال  ر في قطاع غزة وجرى تطبي التي تناولت: أثر الذكاء العاطفي على العمل الح

)المصري،   الانترنت في قطاع غزة، ودراسة  الحر عبر  بعنوان: درجة ممارسة  2020العمل  والتي   )
القيادة الذكية لدى مديري المدارس الأساسية بمحافظات فلسطين الجنوبية، وقد تم تطبيقها على مديري  

فلسط بمحافظات  الأساسية  الجنوبية،  المدارس  )الو ين  العقوني  2016كرد،  دراسة  الذكاء  بعنوان:   )
( 5والتي تم تطبيقها على )   يات التقنية في قطاع غزةلوالعاطفي كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية في الك

 كليات تقنية في قطاع غزة،  

وير  ومما سبق يوحظ الباحث أن هناك فجوة معرفية حيث ان الدراسات السابقة ركزت على تط
المنظمات والأداء المتميز في المؤسسات وتحقيق أبعاد الجودة المختلفة دون التطرق إلى الأثر المباشر  

 للقيادة الذكية على السلوك الإبداعي.  

أنه لا يوجد دراسات محلية حسب اطو إلى  الذكية إضافة  القيادة  تناولت موضوع  الباحث  ع 
 وأثرها على السلوك الإبداعي. 

نطلق تتبين الفجوة البحثية لمشكلة الدراسة والتي من خولها يأمل الباحث إلى التميز  ومن هذا الم
حسب اطوع  –في هذه الدراسة لتبيان أثر القيادة الذكية في تعزيز السلوك الإبداعي والتي لم يتطرق اليها  

 في البيئة الفلسطينية بشكل خاص والبيئة العربية بشكل عام. -لباحث ا
حث على الدراسات السابقة والبحث الحالي يستطيع تلخيص الفجوة البحثية في الجدول  وبعد اطوع البا

 الآتي: 
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 ( الفجوة البحثية 3.2جدول رقم: )
 ة الحاليةــتميز الدراس ة ــالفجوة البحثي الدراسات السابقة الفجوة

 المعرفية 

ركزت على عوقة وأثر القيادة الذكية بـ  -
، الت غيِّيرِّ الإبداع  )بِّمُقَاوَمَةِّ  قدرات  ، تنمية 

التنافسية الميزة  الأزمات، تعزيز  إدارة   ،
الجودة، التميز  تحسين  ثقافة  ،  تطوير 

التعلم   تعزيز  التنظيمية،  الشيخوخة 
والسلوك  ،  التنظيمي النفسي  المال  رأس 

 . الأكاديمي، الاكتفاء الذاتي الأكاديمي
ركزت على عوقة وأثر السلوك الإبداعي   -

القرا اتخاذ  )جودة  المال  في  رأس  رات، 
الإداري  التمكين  دور  القيادة   ،النفسي، 

التحويلية  ،الاستراتيجية الصمت    ،القيادة 
تمكين   الإداري،  التمكين  التنظيمي، 
لم العاملين، أبعاد المنظمة المتعلمة، التع

أنماط   الإسومية،  القيم  التنظيمي، 
الاستباقية،   الشخصية  القيادة  القيادة، 

الاس  ،الجديرة  ذوق    ،تباقيةالشخصية 

 الذكاء الاجتماعي(. ،المعلمين

ندره الدراســــــات الســــــابقة  
ــة والتي  ــة والعربيــ المحليــ
تناولت متغيرات الدراســـة 
فــي  ــة  والــمـــتـــمـــثـــلـــــ ــا  مــعـــــ
)القيادة الذكية والســــــلوك 
الإبـــداعي على حـــد علم  

 الباحث.

تهتم الــدراســـــــــــــــة الحــاليــة 
الأثــر   عــلــى  ــالــتــعــرت  بـــــ
المباشـــــــــــر للقيادة الذكية 

اعي  على الســـــــــلوك الإبد 
الـــــــــجـــــــــامـــــــــعـــــــــات    فـــــــــي

المحافظات  -الفلســـــطينية
 فلسطين -الجنوبية

 مكانية 

مؤسسات  - على  السابقة  الدراسات  طبق 
)جامعات، كليات، مدراس، مستشفيات، 

ومصانع )كهرباء، نفط،  بنوك( وشركات  
 ومنظمات أهلية.  تعدين(

مــــــن   أي  ــبــــــق  تــــــطــــ لــــــم 
الدراســـات الســـابقة تحمل  
كو متغيرات الــدراســـــــــــــــة  
ــات   ــعـــــ ــامــــ ــجـــــ الــــ ــلــــــى  عــــ

ســــطينية بالمحافظات  الفل
 الجنوبية.

الدراسة   تطبيق  تم 
الجامعات   على  الحالية 
المحافظات   الفلسطينية 

 الجنوبية.



69 

 خلّصة الفصل  3.5

والتي تناولت متغيري    ،من الدراســــات الســــابقة والمرتبطة بموضــــوع الدراســــة  عددا  اســــتعرض الباحث  
ــة ــات التي تناولت الم  ،الدراســـــ ــتعرض في المحور الأول الدراســـــ ــتقل وهو القيادة الذكية حيث اســـــ   ، تغير المســـــ

واســتعرض في المحور الثاني الدراســات التي تناولت المتغير التابع وهو الســلوك الإبداعي، وتم تصــنيف هذه  
المحاور إلى دراســــــــات محلية، ودراســــــــات عربية، ودراســــــــات أجنبية، ثم اســــــــتعرض الباحث في محور آخر  

ــابقة من حيث أوجه   ــات السـ ــابقة،  التعقيب على الدراسـ ــات السـ ــة الحالية والدراسـ الاتفاق والاختوت بين الدراسـ
حالية عن الدراسات السابقة، حيث  وأوجه استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة، وأوجه تميز الدراسة ال

ثم  أن هذه الدراســــة تميزت عن باقي الدراســــات بأنها الأولى بالربط بين المتغيرين معا  على حد علم الباحث،  
قام الباحث أخيرا  باســـــــــتعراض الفجوات البحثية، وســـــــــيتم التعرت في الفصـــــــــل التالي على منهجية الدراســـــــــة  

 وإجراءاتها.
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 عــل الرابـالفص

 ة ــــة وإجراءات الدراســهجيمن

 .ةـــمقدم −
 .ةــج الدارســمنه −
 .ةــع الدراســـمجتم −
 .ةــنة الدراســـعي −
 .ةـــأداة الدراس −
 .ةــالاستباناء  ــوات بنــخط −
 .ةــدق الاستبانــص −
 .ةـــات الاستبانــثب −
 .ع البياناتــار توزيـــاختب −
 .ةـــة المستخدمــب الإحصائيــالأسالي −
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 ع ــالفصل الراب

 ة ــية وإجراءات الدراس ــمنهج

 : ةـــمقدم 4.1
من  الجانب التطبيقي    تحقيقوله ــــــــــا  يتم من خــــــــــمحورا  رئيس ةــــــــــوإجراءات الدراسة  ــــــــــتعتبر منهجي

ــالدراس  للوصوللإجراء التحليل الإحصائي    ؛البيانات   ما هو مطلوب من  يتم الحصول على  وعبرهاة، ــــــــــــ
ــة المتعلقة   ــوء أدبيات الدراسـ ــيرها في ضـ ــوع الخاص إلى النتائج التي يتم تفسـ ــة، وبالتالي  ب بالموضـ الدراسـ

 إلى تحقيقها. ترنوتحقق الأهدات التي 
ــومجتم  المستخدموصفا  للمنهج   الحالي تناول الفصل  ،وبناء  على ذلك إضافة ،  الدراسة وعينتها عـــ

صـــــــــــدقها، و ثباتها  بنائها وتطويرها، ومدى   وآليةالدراســـــــــــة وطريقة إعدادها، في المســـــــــــتخدمة  داة الأ إلى
في تحليل البيانات واستخوص النتائج، وفيما    تم استخدامهاالفصل بالمعالجات الإحصائية التي    ويختتم
 راءات.وص  لهذه الإج يأتي

 

 ة: ـمنهج الدراس 4.2
يقوم على وصــــــــ    الذيالباحث المنهج الوصــــــــفي التحليلي،  اســــــــتخدام  لتحقيق أهدات الدراســــــــة  
ــح الخصــــــــائص ظاهرة معينة وجمع  ــة الحالة، والمســــــ معلومات عنها، وهذا يتطلب عدم التحيز، ودراســــــ

م ااسـتخدب الباحثقام  وقد،  (58: ص 2011الشــامل لما يتعلق بهذا المشــكلة أو الظاهرة". )عبد القادر،
 للمعلومات:مصدرين أساسين 

 ة:  ـادر الثانويـالمص 4.2.1
ــة   الإطـارلمعـالجـة  ــادر  الإلى اتجـه البـاحـث  النظري للـدراســــــــــــ في   المتمثلـة  بيـانـات،للالثـانويـة  مصــــــــــــ

ــلة والدوريات والتقاريروالمقالات   الكتب،و المراجع   ــابقة  ، ذات الصـ ــات السـ والأبحاث التي تناولت  والدارسـ
 مواقع الانترنت المختلفة.والبحث في والمطالعة ، راسةموضوع الد 

 ة:  ــادر الأوليـالمص 4.2.2
ــوع الدراســـةالمتعلقة بلمعالجة الجوانب التحليلية   لجأ الباحث إلى جمع البيانات الأولية من   ،موضـ

 خصيصا  لهذا الغرض. تم تصميمهكأداة رئيسة للدراسة،  ستبيانالاخول 
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 مجتمع الدراسة:  4.3

الباحث، وبناء  على مشـــــــــــــكلة   يتناولهامفردات الظاهرة التي  كافةدراســـــــــــــة بأنه  مجتمع اليعرت  
 نائب الدراســـــــــــة فإن المجتمع المســـــــــــتهدت يتكون من القيادات الإدارية: )نائب الرئيس، عميد،  وأهدات 

 )الجــامعــةفي الجــامعــات الفلســــــــــــــطينيــة المبحوثــة، وهي كــالتــالي:    العميــد، مــدير دائرة، رئيس قســــــــــــــم(
ــ ــح الجدول )امعة الأقصــــــى، جامعة الأزهر(ومية، جالإســــ والبالغ عدد  ( مجتمع الدراســــــة4.1، ويوضــــ

 مفردة:( 395)
 (: مجتمع الدراسة4.1) رقم جدول

 الإجمالي  المسمى الوظيفي  الجامعة
 رئيس قسم  مدير دائرة  العميد  نائب عميد  نائب الرئيس 

 143 92 12 18 19 2 الإسومية 
 149 98 26 5 18 2 الأقصى 

 103 52 32 +++  17 2 لأزهر ا
 395 242 70 23 54 6 الإجمالي 

 ( 2022المستهدفة، الجامعات المصدر: )دائرة شئون الموظفين في 

 عينة الدراسة:  4.4

   ة الاستطلّعية:ـالعين 4.4.1

ــاختيارهم بطريق  جرى ( اسـتبانة،  30من )عينة الدراسـة الاسـتطوعية    تكونت  ة عشـوائية،  ـــــــــــــ
ــمن صوحيته كد والتأتقنين أداة الدراسة،   بهدت ــا للتطبيق على العينــ تم إدخالهم في و ة الأصلية،  ــ

 العينة الفعلية؛ نظرا  لعدم وجود مشاكل في الصدق والثبات.
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  العينة الأصلية "الفعلية":  4.4.2

العينــة هي جزء من المجتمع تحتوي على بعض العنــاصــــــــــــــر التي يتم اختيــارهــا منــه، وفي هــذه 
ــة ــلي، وقد بلغ عدد أفراد العينة )عشــــــــو طبقية  اختيار عينة    جرى  الدراســــــ   (195ائية من المجتمع الأصــــــ

 .مفردة( 395)الذي بلغ عدده  من حجم المجتمع الأصلي حسب المعادلة الموضحة أدناه
لضــــــمان أكبر نســــــبة اســــــترداد، كما قام  ( اســــــتبانة على مجتمع الدراســــــة 230توزيع )ب وقد قام الباحث 

( اســـــتبانة بنســـــبة  195اســـــترداد )  جامعة، وتمالمجتمع لكل  الباحث بمراعاة التوزيع المتناســـــب مع حجم
 كانت جميعها صالحة للتحليل.و  ،%(84.7)

قم ) ل ر  و  د  ر اسة4.2ج  ت م ع وعي  نة الد    (: توزيع م ج 
 النسبة  الاستبانة المستردة الموزعة الاستبانة  مجتمع الدراسة  الجامعة
 % 87.05 74 85 149 الأقصى 
 % 83.52 71 85 143 الإسومية 
 % 83.33 50 60 103 الأزهر 
 % 84.63 195 230 395 الاجمالي 

م.2023، بَاحِّثالمصدر: من إعداد ال  

 (:Mooreet.al,2003تم حساب حجم عينة الدراسة بواسطة المعادلة التالية: )
2

2

Z
n

m

 
=  
   (1) 

 حيث:
Z: 1.96 : القيمة المعيارية المقابلة لمستوى دلالة معلوم )مثو=Z  لمستوى دلالة(𝛼 ≤ 0.05. 
M : 0.05±): الخطأ الهامشي، ويعبر عنه بالعومة العشرية )مثو. 

 وتم تصحيح حجم العينة من المعادلة:

n المُعَد ل  = 1+ −

nN

N n  (2) 

 لعينة يساوي:( نجد أن حجم ا1، وباستخدام المعادلة )تمثل حجم المجتمع Nحيث أن 
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2
1.96

384
2 0.05

n
 

=  
 

 

 ( يساوي:2، فإن حجم العينة المعدل باستخدام المعادلة )N= 395حيث أن مجتمع الدراسة 

𝑛 =
384 × 395

395 + 384 − 1
= 195 

 ( موظفا  على الأقل.195وبذلك فإن حجم العينة المناسب في هذه الحالة يساوي )
استردادها من كل جامعة من مجتمع الدراسة من خول   وقد تم معرفة عدد الاستبانات المطلوبة

ــة  ÷المعادلة التالية: حجم المجتمع في الجامعة   ــة   ×اجمالي مجتمع الدراســـ ــة=عينة الدراســـ عينة الدراســـ
 لكل جامعة.

ــتِّبَانة على   وَل الســـابق يَتَبي ن أنه تم توزيع الاسـ أصـــل مجمل  اســـتبانة من  (230عدد )ومن الجَد 
تَمَع تِّردَاد الاوبعد إتمام عَمَلية جمع البَيَانات وصــلت حصــيلة ، شــخص   (395)البالغ  رَاســة الد ِّ   مُج  إلى ســ 

تِّردَاد   نِّســبَة( اســتبانة، ما يمثل  195) %(، وكان توزيع الاســتبانات يســتهدت بشــكل أســاسـي  84.63)اســ 
(، قســــــم، رئيس رةمدير دائ، العميد   نائب عميد/ ،رئيسنائب  من )  المبحوثةالجامعات في  القيادة الإدارية

 وقد تَبَي نَ أن جميع الاستبانات صَالحة للتَحلِّيل وتَتوافر بها الشُروط.

 أداة الدراسة:  4.5
رَاسة الحالية وهُو   الد ِّ السَابِّقَة الخاصة بموضوع  رَاسَات  الد ِّ البَاحِّث على العديد من  بعد اطوَع 

ية السلوك الإبداعي، والأدوات المستخدمة القيادة الذكية في الجامعات الفلسطينية ودورها في تنم   ات ممارس
 .ة، ويحقق أهدافهافيها، قام الباحث بإعداد الاستبانة بما يتناسب مع الدراسة الحالي

 وفقرات الاستبانة:  أقسام 4.6
 القسم الأول:  4.6.1

، الجنسالبيانات الديمغرافية وهي عبارة عن البيانات الشــــــخصــــــية والوظيفية عن المســــــتجيبين )
 وظيفي، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، الجامعة(.العمر، المسمى ال

 القسم الثاني:  4.6.2
 موزعة على ثوثة أبعاد: فقرة (18)وهو عبارة عن أبعاد القيادة الذكية ويتكون من 

 ( فقرات.6البعد الأول: الذكاء الروحي ) .1



75 

 ( فقرات.6البعد الثاني: الذكاء العقوني ) .2
 ( فقرات.6البعد الثالث: الذكاء العاطفي ) .3

 القسم الثالث:  4.6.3
 .( فقرة24الإبداعي مكونة من )وهو عبارة عن فقرات لقيادة السلوك 

ر اسة:  4.7  مقياس الد  
ــتبَيَان حســـــــب  ــتجابات المب حُوثِّين لفَقَرَات الاســـــ ي لقياس اســـــ ــِّ وَظ َ  البَاحِّث مقياس لِّيكَرت الخُمَاســـــ

وَل رَقم )  (.4.3جَد 
ــتخدام المقياس من ) دل على  5بانة حيث كلما اقتربت الدرجة من  ( لفقرات الاســـــت5-1وقد تم اســـ

 الموافقة العالية والعكس صحيح، والجدول التالي، يوضح ذلك: 

قم ) ل ر  و  د  رت(: درجات مقياس 4.3ج  ي ال ل يك   خ م اس 
 موافق بشدة   غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة 

رَاســة، تم الاعتماد على  مَجاو  بُعد و ولتحديد مســتوي المُوافقة على كل فَقَرَة  ل ضــمن أداة الد ِّ
سَابِّي وقيمة الوَزن النِّسبِّي.  قيمة المتوسط الحِّ

 خطوات بناء الاستبانة:  4.8
ــل إلى النتائج، وتحقيق الأهدات،  ــتبانة  ولإتمام هذه الدراســـــــــــة، والتوصـــــــــ قام الباحث بإعداد الاســـــــــ

 ها في تنمية السلوك الإبداعي"."ممارسة القيادة الذكية في الجامعات الفلسطينية ودور  على:للتعرت 
 وذلك من خول اتباع الخطوات التالية:

ــتفادة    المتعلقةوالدراســـات الســـابقة   الاطوع على الأدبيات الإدارية .1 ــوع الدراســـة، والاسـ بموضـ
 وصياغة فقراته. ستبيانالامنها في بناء 

 ماوالنقاش معه  مايهن وأخذ رأي  فَ تقييمه وعرضـه على المشـرِّ ل  لوسـتبيانتم إعداد مسـودة أولية  .2
لقياس    ؛ومتغيراته  الاسـتبيانوئم فقرات  لت  اومعالجته  الدراسـة،لهذه   الاسـتبيانحول صـوحية  
 وقدرته على التعبير عن مضمون البحث. ،ما وضع لقياسه

 .ينتعديوت التي أبداها المشرفبناء  على الإعادة صياغة بعض فقرات الاستبانة  .3
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( من المحكمين من ذوي الخبرة من  10دلة وعرضــها على )المع  بالصــورةتصــميم الاســتبانة   .4
أســــاتذة أكاديميين ومتخصــــصــــين من جامعة الأقصــــى بالاشــــتراك مع )الجامعة الإســــومية،  

 .( يبين أسماء أعضاء لجنة التحكيم1الملحق )جامعة الأزهر، جامعة بير زيت( و 

 : هاوثباتالاستبانة  صدق 4.9
، ووضوح  جهةالتحليل من    تضمينها في  الواجب ناصر  الصدق يعني أن الاستبيان يشمل جميع الع

أن أداة القياس    ويعني أيضا  لكل من سيستخدمه،    ا  كون مفهومي، بحيث  جهة أخرى فقراته ومفرداته من  
درجاتها،   صدقإذا حددت مدى    صالحةالدراسة    وتعتبرتقيس ما وضعت لقياسه ولا تقيس شيئا  آخر،  

 ة، أجرى الباحث اختبارات الصدق التالية: ومن أجل التحقق من صدق أداة الدراس

 :"الصدق الظاهري ن "ــصدق آراء المحكمي 4.10

المشكلة  من المحكمين المتخصصين في محور    " أن يختار الباحث عددا    به  يقصد صدق المحكمين  
من    عدد  على    الاستبيان(؛ حيث تم عرض  107: ص 2010الظاهرة موضوع الدراسة" )الجرجاوي،أو  

وقد    (،1رقم )( متخصصين في مجال إدارة الأعمال وأسماء المحكمين بالملحق  10)  بلغواالمحكمين  
حذت في ضوء المقترحات المقدمة،  و تعديل  استجاب الباحث لآراء المحكمين، وقام بإجراء ما يلزم من  

 (.2انظر الملحق رقم ) –صورته النهائية  ب خرج الاستبيان  وبناء  على ذلك

 : Internal Validityالاتساق الداخلي  4.11
مع المحور الذي تنتمي إليه   يانالاستب : مدى اتساق كل فقرة من فقرات به يقصد  الاتساق الداخلي

، وذلك من خول حساب معاموت ارتباط  انيلوستبقام الباحث بحساب الاتساق الداخلي  و هذه الفقرة،  
 لية للمحور نفسه.بيرسون لقياس العوقة بين كل فقرة من فقرات محاور الاستبانة والدرجة الك

 (:القيادة الذكيةالمستقل )اختبار صدق الاتساق الداخلي لأبعاد المتغير  .1
ــون بين درجة كل فقرة من فقرات أبعاد  ــاب معاموت ارتباط بيرســــــ  القيادة الذكيةقام الباحث بحســــــ

 له الفقرة، وذلك على النحو التالي: والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي
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 لي لفقرات البعد الأول: الذكاء الروحي:صدق الاتساق الداخ .أ
 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "الذكاء الروحي" مع الدرجة الكلية للمحور (: 4.4) رقم جدول

 الفقرة  م.
معامل بيرسون  

 لورتباط 
 الدلالة

 0.000   0.766**  تتميز القيادات الإدارية في الجامعة بشخصية متزنة ومتسامحة.  .1
 0.000 0.892**  العاملين.ر القيادات الإدارية في الجامعة قدوة لنا ولجميع تعتب  .2

3.  
تمتلــك القيــادات الإداريــة في الجــامعــة القــدرة على الإقنــاع أثنــاء 

 اتخاذ القرارات التي تمس العاملين.
 **0.877 0.000 

 0.000 0.855**  تبني القيادات الإدارية في الجامعة أسلوب العمل بروح الفريق.  .4

5.  
للقيم تنص عليها تتصــــــــــــــرت القيادات الإدارية في الجامعة وفقا 

 رسالة الجامعة.
 **0.892 0.000 

6.  
ــا  ــا كلمـ ــارهـ ــة النظر في افكـ ــامعـ ــة في الجـ ــادات الإداريـ ــد القيـ تعيـ

 اقتضى الأمر.
 **0.855 0.000 

ي، ( معــاموت الارتبــاط بين كــل فقرة من فقرات البعــد الأول: الــذكــاء الروح4.4يبين جــدول رقم )
ــحوالذي   ــتوى    يوضــــ بعد أن مقياس    يتبين وعليه ،(α≤  05.)أن معاموت الارتباط المبينة دالة عند مســــ

دق الاتساق الداخلي، أي صادقة لما وضع يتص  الذكاء الروحي  ت لقياسه.ــبدَرَجَة جيدة من صِّ
 : الذكاء العقلّني:الثانيلداخلي لفقرات البعد صدق الاتساق ا .ب
 ل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "الذكاء العقلّني" مع الدرجة الكلية للمحور (: معام4.5) رقم جدول

 الفقرة  م.
معامل بيرسون  

 لورتباط 
 الدلالة

1.  
توفر القيـادات الإدارية في الجـامعـة الدعم والمســــــــــــــاندة الوزمة 

 الأهدات.لتحقيق 
 **0.828 0.000 

2.  
واقعيـة تضــــــــــــــع القيـادات الإداريـة في الجـامعـة اســــــــــــــتراتيجيـات  

 للتعامل مع المشكوت والظروت الطارئة.
 **0.710 0.000 

3.  
تتـابع القيـادات الإداريـة في الجـامعـة القرارات التي اتخـذت من 

 قبل الادارة العليا.
 **0.724 0.000 
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 الفقرة  م.
معامل بيرسون  

 لورتباط 
 الدلالة

4.  
الجامعة سـياسـة الرقابة الذاتية للحد تتبنى القيادات الإدارية في 

 (. من الرقابة الإدارية )تحكيم الضمير المهني
 **0.771 0.000 

 0.000 0.852**  تضع القيادات الإدارية في الجامعة أهدافا  قابلة للقياس.  .5

6.  
تحــــدد القيــــادات الإداريــــة في الجــــامعــــة جــــدولا  زمنيــــا  لتحقيق  

 الأهدات المحددة.
 **0.902 0.000 

 العقوني،  : الـذكـاءالثـاني( معـاموت الارتبـاط بين كـل فقرة من فقرات البعـد  4.5يبين جـدول رقم )
ـــــــــهأن معاموت الارتباط المبينة دال يظهروالذي   ة  ـــــــحيث أن القيمة الاحتمالي (،α≤  05.)عند مستوى    ـــــ

 المحور صادقا  لما وضع لقياسه. يعد وبذلك (، 0.05لكل فقرة أقل من )
 :العاطفي: الذكاء  الثالثصدق الاتساق الداخلي لفقرات البعد  .ج
 " مع الدرجة الكلية للمحور العاطفيين كل فقرة من فقرات محور "الذكاء  (: معامل الارتباط ب4.6) رقم جدول
 الدلالة معامل بيرسون لورتباط  الفقرة  م.

1.  
ــمح القيادات   الإدارية في الجامعة للعاملين بتقديم  تســــــــــ

 المبادرات والأفكار والمقترحات التطويرية.
 **0.804 0.000 

2.  
عـــاملين  تتعـــاون القيـــادات الإداريـــة في الجـــامعـــة مع ال

 وتراعي مشاعرهم وتوجيهاتهم.
 **0.620 0.000 

3.  
تلهم القيــادات الإداريــة في الجــامعــة الموظفين ليكونوا 

 )مبتكرين(.خوقين 
 **0.888 0.000 

4.  
تســهم القيادات الإدارية في الجامعة في تحقيق الرضــا  

 الوظيفي للعاملين في الجامعة.
 **0.891 0.000 

5.  
ــة في ا ــادات الإداريــ ــافيــــا   تعطي القيــ كــ ــا  ــة وقتــ ــامعــ لجــ

 لوستماع الى الموظفين.
 **0.850 0.000 

6.  
ــاس لـــدى  ــة الحمـ ــامعـ ــادات الإداريـــة في الجـ تخلق القيـ

 الموظفين لإنجاز المهام الموكلة إليهم.
 **0.887 0.000 
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، العـاطفي: الـذكـاء  الثـالـث ( معـاموت الارتبـاط بين كـل فقرة من فقرات البعـد  4.6يبين جـدول رقم )
حيث أن القيمة الاحتمالية    (،α≤  05.)ن معاموت الارتباط المبينة دالة عند مســــــــتوى  أ  يوضــــــــحوالذي  

 المحور صادقا  لما وضع لقياسه. يُعَد ( وبذلك 0.05لكل فقرة أقل من )
 
 :السلوك الإبداعي: المجال الثانيصدق الاتساق الداخلي لفقرات  .2
 " مع الدرجة الكلية للمحور السلوك الإبداعيور "(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مح 4.7) رقم  جدول

 الدلالة لورتباط  معامل بيرسون  الفقرة  م.
 0.000 0.817**  يبادر العاملون بتقديم أفكار ابتكارية باستمرار.  .1

2.  
يتمتع العـاملون بـالشـــــــــل  إلى التعلم واكتســــــــــاب مهـارات  

 متخصصة.
 **0.859 0.000 

3.  
ــاليــب   والطرق المبتكرة يحرص العــاملون على ابتكــار الأســــــــ

 .تحسبا لأي مخاطر
 **0.902 0.000 

 0.000 0.844**  .يسعى العاملون على تعزيز علّقات جديدة تخدم العمل  .4

5.  
ــعى العاملون إلى تطوير مهاراتهم ليقدموا أعمالًا إبداعية   يسـ

 في الجامعة
 **0.858 0.000 

 0.000 0.647**  يمتلك العاملون الكفاءة في تقديم الأفكار الجديدة.  .6
 0.000 0.682**  ومقترحاتهم بثقة.ي عبر العاملون عن أفكارهم   .7

8.  
بهـدف التطوير يميـل العـاملون إلى مزاولـة أعمـال خـارج نطـاق 

 تخصصهم.
 **0.708 0.000 

 0.000 0.786**  يفضل العاملون الاعمال الصعبة لأنها تحفزهم لأداء أفضل.  .9
 0.000 0.768* * يقترح العاملون أساليب جديدة لأداء العمل.  .10
 0.000 0.817**  العاملون الأعمال الموكلة لهم بأسلوب متطور وجديد.ينجز    .11

12.  
يحرص العاملون على معرفة أوجه القصــــور والضــــع  فيما  

 يقومون به من عمل.
 **0.770 0.000 

13.  
لدى العاملين رغبة كبيرة في إيجاد حلول إبداعية للمشـكلّت  

 المعقدة.
 **0.722 0.000 

 0.000 0.763**  مشكلّت العمل قبل حدوثها.ملون لمواجهة يخطط العا  .14
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 الدلالة لورتباط  معامل بيرسون  الفقرة  م.

15.  
يســعى العاملون لأن يكون التميز الســمة الغالبة على طريقة 

 عملهم.
 **0.830 0.000 

 0.000 0.847**  يحرص العاملون على عدم التعصب لأفكارهم.  .16

17.  
ــاكل التي تعيق عمل   ــاركة في حل المشـ يهتم العاملون بالمشـ

 الآخرين.
 **0.845 0.000 

18.  
يســعى العاملون لأن يكون التميز الســمة الغالبة على طريقة 

 عملهم.
 **0.852 0.000 

19.  
ــريعـة   لـدى العـاملين القـدرة على طرح الأفكـار والحلول الســـــــ

 لمواجهة المشكلّت
 **0.792 0.000 

20.  
ــة أو   ــدى العــاملين القــدرة على التعبير عن أفكــارهم بطلّق ل

 قف المختلفة.المواصياغتها في كلمات مفيدة تناسب 
 **0.798 0.000 

21.  
لـرأيـهم   الـمـخـــــالـفـــــة  الآراء  مـعـرفـــــة  عـلـى  الـعـــــامـلـون  يـحـرص 

 للّستفادة منها.
 **0.787 0.000 

 0.000 0.742**  ينظر العاملون الى المشكلّت من زوايا متعددة.  .22

23.  
يقوم العاملون بالاســـتعانة بذوي الخبرات والاســـتشـــاريين من  

 المختلفة.أجل حل الإشكاليات 
 **0.760 0.000 

 0.000 0.766**  يسخر العاملون العلّقات الشخصية من أجل تطوير العمل.  .24
، والذي لسلوك الإبداعي: امجال( معاموت الارتباط بين كل فقرة من فقرات 4.7يبين جدول رقم )

  القيمة الاحتمالية لكل حيث أن   (،α≤  05.)عند مستوى دلالة   ــهأن معاموت الارتباط المبينة دال  يظهر
 ( وبذلك يعتبر المحور صادقا  لما وضع لقياسه.0.05فقرة أقل من )

 :Structure Validity دق البنائي  ـالص 4.12
الذي يقيس مدى تحقق الأهدات  و الأداة   بصدقالخاصة  مقاييسالأحد  هوالصدق البنائي 

لفقرات   اليةالإجمالدراسة بالدرجة مدى ارتباط كل محور من محاور  ويوضح، تحقيقهاالتي تريد الأداة  
 . الاستبيان

لحساب الصدق البنائي قام الباحث بحساب معامل الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد 
 القيادة الذكية والدرجة الكلية لوستبانة، وذلك على النحو التالي:
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 الاستبانة والدرجة الكلية للّستبانة (: معامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور 4.8) رقم جدول
 ( sigالقيمة الاحتمالية ) معامل بيرسون لورتباط  المحور

 0.000 0.844 الذكاء الروحي 
 0.000 0.867 الذكاء العقوني
 0.000 0.909 الذكاء العاطفي
 0.000 0.802 السلوك الإبداعي 

 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــه معاموت الارتباط في جميع محاور القيادة الذكية دال كافةالجدول الســـابق أن    يوضـــح
وبذلك تعتبر جميع محاور الاســـتبانة صـــادقة لما وضـــعت ،  𝛼 ≥  0.01عند مســـتوى دلالة    إحصـــائيا  
 لقياسه.

 :Reliabilityثبات الاستبانة  4.13
،  متتالي بشـــــــــكل  عدة مرات تطبيقه    ما أعيد يعطى نفس النتائج إذا الاســـــــــتبيان  يقصـــــــــد بها: أن 

ما هي درجة ، أو تم اسـتخدامه فيه  المقياس قراءات متقاربة عند كل مرة  هايعطيالتي  درجة  ال  هووأيضـا   
 (.97: ص 2010وانسجامه عند ذكر استخدامه في أوقات مختلفة )الجرجاوي،واستمراريته اتساقه 

ــة من خول معــامــل ألفــا كرونبــاخ    اســــــــــــــتخــدام  وتحقق البــاحــث من ثبــات اســــــــــــــتبــانــة الــدراســـــــــــــ
Coefficient Cronbach's Alpha (:4.9في جدول ) موضحة، وكانت النتائج كما هي 

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة  4.9)رقم جدول 
 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المجال م.
 0.925 6 الذكاء الروحي   .1
 0.885 6 الذكاء العقوني  .2
 0.882 6 العاطفيالذكاء   .3
 0.974 24 السلوك الإبداعي   .4

 0.973 42 جميع المجالات معا  
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ورة في الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل محور، حيث من النتائج المذك وأظهرت 
وهذا يعني أن معامل   0.973فقرات الاســـــــتبانة   لكافة(، بينما بلغت 0.974 –  0.882تتراوح ما بين )
 الثبات مرتفع.

ــكله النهائيوبذلك  ــتبيان بشــ ــدق ويكون الباحث تأكد من  ، (3في الملحق )  وكما ه  يمكن توزيع الاســ صــ
وصـــوحيته لتحليل النتائج والإجابة    بيانمما يجعله على ثقة تامة بصـــحة الاســـت  هوثباتالدراســـة    اســـتبيان

 على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.

 اختبار توزيع البيانات:  4.14
من أجـل معرفـة إذا كـانـت البيـانـات تتبع التوزيع الطبيعي من عـدمـه، تم الاعتمـاد على )نظريـة النهـايـة  

ة(، التي تشــــــــــــــير إلى أنـه كلمـا زاد حجم العينـة كلمـا اقترب تبـاينهـا من تبـاين المجتمع، وكلمـا زاد المركزيـ
يع الطبيعي القياســـي، ويمكن  حجم العينة فإن التوزيع لمتوســـط هذه المتغيرات العشـــوائية يقترب من التوز 

ا فوق، أي أن ( فمـ30اعتبـار أن التوزيع يكون طبيعيـا بصــــــــــــــورة تقريبيـة عنـدمـا يصــــــــــــــبح حجم العينـة )
 البيانات في هذه الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، ولذلك تم استخدام الاختبارات المعلمية.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  4.15
 Statistical package for the خول برنامج التحليل الاحصائيتفريغ وتحليل الاستبانة من   جرى 

social sciences (SPSS) 

 :الآتيةالإحصائية  تم استخدام الأدوات و 

 لوص  عينة الدراسة. Frequencies & Percentages)النسب المئوية والتكرارات ) .1
 .طَرِّيقَة الانحدار الخطي المتعدد  .2
 والوزن النسبي.والانحرات المعياري المتوسط الحسابي  .3
 لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. (Cronbach's Alpha)اختبار ألفا كرونباخ  .4
لقياس درجة الارتباط وقد   Pearson Correlation Coefficient)يرســـــــون )معامل ارتباط ب .5

  اســــــــــتخدمه الباحث لحســــــــــاب الاتســــــــــاق الداخلي، والصــــــــــدق البنائي لوســــــــــتبانة، والعوقة بين
 المتغيرات.
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للكشـــــ  عن الفروق بين متوســـــطات تقديرات    One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي  .6
ــة ال ــة حول ممارســـــ (  T-TESTفي حالة عينة واحدة ) Tاختبار    قيادة الذكيةأفراد عينة الدراســـــ

ــت ــلت إلى الدرجة المتوســـطة وهي  لمعرفة ما إذا كان متوســـط درجة الاسـ وهل زادت  3جابة وصـ
 المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانة. ــهاستخدامه للتأكد من دلال جرى أو قلت عن ذلك، وقد  

 .قارنات الثنائيةلإجراء الم  Scheffes Method طريقة شيفيه  .7

ل:  4.16  م ل خ ص الف ص 

ــة، وتوطئة  ل جابَة ع راســـــ ــي اتها، عَالج  لأغراض تحقِّيق أهدَات الد ِّ اؤلاتها، واختبارِّ فَرضـــــ ــَ لى تســـــ
ل ــ  ــفي التحليلي    البَاحِّث في هذا الفَصــ ــتخدام المنهَج الوصــ ــتقر البَاحِّث على اســ ــة، حيث اســ راســ منهَج الد ِّ

راســـــــــة، والمصـــــــــادر التي   راســـــــــة، كمنهَج للد ِّ ســـــــــيجمع منها المعلومات، وتعيين مُجتمع، وعي ِّنة، وأدَاة الد ِّ
متبعة للدراســـــــــــة الميدانية، وطريقة بناء الاســـــــــــتبانة وتحســـــــــــينها، واختبارها، وانتهى  والإجراءات العامة ال

ل ببيان الأساليب الإحصَائية التي استُخدِّمت في مُعالجة البيانات والخُلوص إلى النتائج.  الفَص 
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 امسـخ ـل الــالفص
 ها ـبار الفرضيات ومناقشت ـات واختــل البيان ــتحلي

 

 يدــتمه -
 ية ـات الشخصــة وفق البيانــنة الدراســالاحصائي لعي  ــالوص -
 ةــمد في الدراس ــك المعتــالمح -
 بانة ــرات الاستــحليل فقــت -
 ةــيات الدراســتبار فرضــاخ -
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 امس ـل الخـالفص

 ر الفرضيات ومناقشتها انات واختبا ـل البيـتحلي

 تمهيد:  5.1

ــهذا الفص  يحتوي  ــواختبار فرضي  ،لتحليل البيانات  على عرض  ل ــــــــ الإجابة عن    عبرات الدراسة ــــــــ
ــئلة الدراســـــة ــتعراض  ،أســـ ــتبانة، والتي   أهمواســـ التوصـــــل إليها من خول تحليل فقراتها،    جرى نتائج الاســـ

، العمر، المسمى الوظيفي، سنوات لجنساالبيانات الشخصية للمستجيبين التي اشتملت على: )  ودراسة
ــائية للبيانات    لذلكالخدمة، المؤهل العلمي، الجامعة(،  من   التي تم جمعهاتم إجراء المعالجات الإحصــــــــ

(؛ للحصــول spssتم اســتخدام برنامج الرزم الإحصــائية للدراســات الإحصــائية )  حيث الدراســة،   اســتبيان
 هذا الفصل. ا فيعلى نتائج الدراسة التي تم عرضها وتحليله

 الوص  الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية:  5.2

 :فيما يلي عرض لخصائص عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية

 : الجنس توزيع عينة الدراسة حسب  5.2.1

 (: توزيع العينة حسب الجنس 5.1) رقم جدول
 النسبة المئوية %  العدد الجنس  م.
 76.4 149 ذكر  .1
 23.6 46 أنثى   .2

 % 100 195 مجموعال
رَاسة بناء  على  بَاحِّثالمصدر: إعداد ال م. 2022 المَيدَانِّية الد ِّ  

( الســــــابق أن الغالبية العظمى من عينة الدراســــــة من الذكور، حيث 5.1) رقمالجدول  يوضــــــح  
%( من مجتمع الدراسـة من الإناث، وهذه النسـبة تتناسـب مع 23.6%(، ونسـبة )76.4بلغت نسـبتهم )
ــاء الفلســـــــــــــطيني في تقرير  ما أكدته نتا ، حيث بلغت فجوى القوى العاملة من 2021العام  ئج الإحصـــــــــــ
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ــاء 17مقـابـل )  %( للـذكور69الـذكور والإنـاث ) %( ل نـاث في فلســــــــــــــطين )الجهـاز المركزي ل حصــــــــــــ
 (.2021الفلسطيني، 

 : توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 5.2.2

 المؤهل العلمي (: توزيع العينة حسب 5.2)رقم جدول 
 النسبة المئوية %  العدد البيان 

 37.4 73 دكتوراة فأعلى 
 34.4 67 ماجستير 
 28.2 55 بكالوريوس 
 100 195 المجموع

رَاسة بناء  على  بَاحِّثالمصدر: إعداد ال م. 2022 المَيدَانِّية الد ِّ  

( أن هناك تنوعا  في المؤهوت العلمية، حيث بلغت نســبة الحاصــلين  5.2يتضــح من الجدول )
ــتير )37.4درجات الدكتوراة فأعلى )على   %(، أما المؤهل العلمي الذي 34.4%(، تليها درجة الماجســ

 %(.28.2على أقل نسبة فهو البكالوريوس بنسبة )حصل 
ويعزو الباحث ارتفاع نسـبة حملة الدكتوراة والماجسـتير نسـبة إلى طبيعة العمل والمناصـب التي 

مؤشـــرا  على اهتمام العاملين بتأهيل أنفســـهم، بشـــكل يتناســـب  يشـــغلها مجتمع وعينة الدراســـة وهذا يعتبر  
فلسـطينية، والتي تعبر عن خبرتهم وتسـلسـلهم في شـغل المسـميات مع مراكزهم الوظيفية في الجامعات ال

توافرها في معظم الوظائ   التي يجب الشـــــــــــــروط  من  تعتبر شـــــــــــــرطا   الوظيفية، وأن درجة البكالوريوس  
ســــــــــــــة الاختيـار والتعيين المعمول بهـا في ديوان الموظفين العـام ومعظم القيـاديـة، ويتفق ذلـك مع ســــــــــــــيـا

ــترط لشــــغل وظيفة   ــات التعليم العالي، حيث يشــ ــســ ــهادة مؤســ ــم ومدير دائرة الحصــــول على شــ رئيس قســ
 بكالوريوس بالحد الأدنى كمؤهل علمي.
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 : المسمى الوظيفيتوزيع عينة الدراسة حسب  5.2.3

 حسب المسمى الوظيفي (: توزيع عينة الدراسة 5.3) رقم جدول
 النسبة المئوية %  العدد المسمى الوظيفي 
 2.05 4 نائب الرئيس 

 17.34 34 عميد / نائب العميد 
 26.15 51 مدير دائرة 
 54.35 106 رئيس قسم 
 100 195 المجموع

رَاسة بناء  على  بَاحِّثالمصدر: إعداد ال م. 3202 المَيدَانِّية الد ِّ  
ق أن هناك تنويعا  في المســــــميات الوظيفية والمســــــتويات ( الســــــاب5.3يبين الجدول رقم )

الإدارية لأفراد العينة، حيث إن مســــــتواهم الإداري من رئيس قســــــم فما فوق؛ مما يعني أن جميع  
ــة موزعين على   ــتويات القيادية في الجامعات المبحوثة، بما يمكنهم   كافةأفراد عينة الدراســـــ المســـــ

 أكثر من غيرهم.من الاطوع على أمور ومجريات العمل 
  والنواب ومساعديهم%(،  54.35كما أن نسبة رؤساء الأقسام في المستوى الأول بلغت )

أسـيا  في %(، وهذه نتيجة طبيعية أن تقل عدد الوظائ  الاشـرافية والقيادية كلما صـعدنا ر 2.05)
 .الهيكل التنظيمي

 : توزيع عينة الدراسة حسب الجامعة 5.2.4

 دراسة حسب الجامعة (: توزيع عينة ال5.4) رقم جدول
 النسبة  العدد البيان 

 36.4 71 الجامعة الإسومية 
 37.9 74 جامعة الأقصى 
 25.6 50 جامعة الأزهر 
 100 195 المجموع

رَاسة بناء  على  بَاحِّثالمصدر: إعداد ال م. 2022 المَيدَانِّية الد ِّ  
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ــبة أفراد العينة من الجامعات الف5.4يبين الجدول رقم ) ــابق أن نسـ لســـطينية الثوث ( السـ
احتيــاجــات هــذه الجــامعــات من الكوادر   طبيعــةمتقــاربــة إلى حــد  مــا، ويعزو البــاحــث ذلــك إلى  

 .البشرية

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة:  5.2.5

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجامعة 5.5) رقم جدول
 النسبة  العدد البيان 
 3.6 7 سنوات  5أقل من 

 14.4 28 ة سن 15سنوات لأقل من  10من 
 57.4 112 سنة فأكثر   15من 

 100 195 المجموع
رَاسة بناء  على  بَاحِّثالمصدر: إعداد ال م. 2021 المَيدَانِّية الد ِّ  

ــبته )5.5الجدول الســـــــابق رقم )  يُظهر %( من عينة الدراســـــــة ســـــــنوات 3.6( أن ما نســـــ
  10من    %( تراوحت ســــــــــنوات خدمتهم14.4ســــــــــنوات، بينما بلغت نســــــــــبة )  5خدمتهم أقل من  

سـنة، وهذا   15خدمتهم أكثر من   %( سـنوات 57.4سـنة، وبلغت نسـبة )  15سـنوات إلى أقل من  
والمعرفة  الجامعات الفلسطينية المبحوثة يتمتعون بالخبرة  يشير إلى أن غالبية القادة الإداريين في  

 ، وبذلك تعطي هذه النتائج صورة إيجابية لمجتمع الدراسة.الإدارية  بمناصبهم

 عينة الدراسة حسب العمر: توزيع   5.2.6

 (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر 5.6) رقم جدول
 النسبة  العدد البيان 

 28.2 55 40إلى أقل من   30من 
 43.6 85 50إلى أقل من   40من 

 28.2 55 فأكثر  50من 
 100 195 المجموع

رَاسة بناء  على  بَاحِّثالمصدر: إعداد ال م. 2021 المَيدَانِّية الد ِّ  
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%( من عينة الدراسة أعمارهم  28.2( أن ما نسبته )5.6الجدول السابق رقم )  منيتبين  
ــبة )  39إلى   30تتراوح من  ــنة، ونســ ــبة    50أعمارهم من %( تراوحت 28.2ســ ــنة فأكثر، ونســ ســ

ويعتبر الباحث بأن هذه النســب   ســنة  50ســنة إلى أقل من    40%( تراوحت أعمارهم من 43.6)
يتوفر   ننضـج والخبرة لدى النسـبة الأكثر من عينة الدراسـة والذيتعتبر جيدة لأنها تعكس درجة ال

يتمتعون بـه من خبرات متراكمـة    إمكـانيـة الإجـابـة الـدقيقـة عن فقرات الاســــــــــــــتبـانـة نظرا  لمـا  ملـديه
ولكونهم بنكا  للمعلومات والأفكار فضـــــــــو  على ما يوفره عنصـــــــــري النضـــــــــج والخبرة من إســـــــــناد 

  ه على العمل بما يكتسب من خبرة وممارسة.لمستوى أداء الفرد لزيادة قدرت
 : الدراسةالمعتمد في  )الم قياس( المحك 5.3

تم تحديد طول الخويا في مقياس ليكرت الخماسـي من خول لتحديد المحك المعتمد في الدراسـة 
على  ل(، ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصو 4=1-5المقياس )حساب المدى بين درجات  

ــافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )بداية ت تمفقد   ومن ثم(،  0.80=4/5أي )طول الخلية   إضـ
 المقياس وهي واحد صحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية.

ــتجابة، اعتمد   ــتوى الاسـ ــة والحكم على مسـ ــير نتائج الدراسـ ترتيب المتوســـطات  على  الباحث ولتفسـ
ل، ومســــــتوى الفقرات في كل مجال، وقد حدد الباحث درجة كك الأداة   مجالات الحســــــابية على مســــــتوى  

لمعرفة ما إذا كان متوسـط درجة      Tي الدراسـة، وتم اسـتخدام اختبار  التوافر حسـب المحك المعتمد ف
 أم لا. 3الموافقة وصل إلى درجة الموافقة المتوسطة )الحاد( وهي 

 ( يوضح النتائج وهي على النحو التالي:5.7الجدول رقم )

 في تحليل فقرات الاستبانة  المعتمد )الم قياس((: المحك5.7)رقم دول ج
 الوزن  درجة التوافر )الموافقة(  الوزن النسبي المقابل له  الدرجة(   الخلية )معيارطول  م. 

 1 قليلة جدا  % 36 -% 20من  1.80 – 1من   .1
 2 قليلة  % 52 -% 36أكبر من  2.60 –  1.81من   .2
 3 متوسطة % 68-%52أكبر من  3.40 –  2.61من   .3
 4 كبيرة % 84 -% 68أكبر من  4.20 –  3.41من   .4
 5 كبيرة جدا   %100 -%  84أكبر من  5 –  4.21من   .5

Source: Ozen, G., Yaman, M. and Acar, G. (2012). 
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ــولتفسير نتائج الدراسة والحكم على مستوى الاستجابة، اعتم  ــــ د الباحث على ترتيب المتوسطات ــ
ــت ــابية على مســـــ ــتوى الفقرات في كل محور، وقد حدد الباحث درجة الحســـــ ــتبيان ومســـــ وى المحاور لوســـــ

 موافقة حسب المحك المعتمد للدراسة.ال

 تحليل فقرات الاستبانة:  5.4
 وفيما يلي نستعرض نتائج تحليل فقرات أداة الاستبانة، ثم نستعرض نتائج محاور الاستبانة.

   : بأبعادها  ذكية()القيادة ال المتغير المستقل  تحليل فقرات نتائج  5.4.1

ــؤال  نتائج ــة القيادة الذكية ل دارة العليا  الأول: وينص على ما يلي: ســـــــ " ما واقع ممارســـــــ
 الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر عينة الدراسة؟ في

ائِّي الخاص بالمُتغي ِّر المسـتقل   صـَ ضـمن   القيادة الذكيةفيما يَلِّي عرض لنَتَائج التَحلِّيل الإح 
رَاســة، ح ابِّ هذه الد ِّ ســَ ي، والانحرات المعياري، والوَزن النِّســبِّي لكل بعد يث تم حســاب المتوســط الحِّ

ــبِّي   ابِّي العام، والانحرات المعياري، والوَزن النِّســــ ــَ ســــ من أَب عَاد المُتغي ِّر، ثم حســــــاب المتوســــــط الحِّ
 للدَرَجَة الكلية للمُتغي ِّر، توضيح ذلك:

  " الذكاء الروحي": ولالمتعلقة بالبعد الأ فقرات التحليل أولا : نتائج 
 (.5.8النتائج موضحة في الجدول رقم )

قم ) ل ر  و  د  ر ات(: 5.8ج   ".الذكاء الروحي"الب عد الث اني  ن ت ائج ت حل يل ف ق 
 م.
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ــي  .1 ــخصــــــ ة تتميز القيادات الإدارية في الجامعة بشــــــ
 كبيرة  1 74.67 0.812 3.73 ومتسامحة.متزنة 

ــا   .2 لنـ ــدوة  قـ ــة  ــامعـ الجـ ــة في  الإداريـ ــادات  القيـ تعتبر 
 كبيرة  4 72.51 0.918 3.62 ولجميع العاملين.  

تمتلــك القيــادات الإداريــة في الجــامعــة القــدرة على   .3
 كبيرة  6 68.62 0.978 3.43 الإقناع أثناء اتخا  القرارات التي تمس العاملين.
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القيادات الإدارية في الجامعة أســـــــلوب العمل بني ت  .4
 كبيرة  3 70.97 0.969 3.54 بروح الفريق.

تتصــــــــرف القيادات الإدارية في الجامعة وفقا للقيم    .5
 كبيرة  2 72.92 0.904 3.64 .تنص عليها رسالة الجامعة

في   .6 النظر  ــة  ــامعـ الجـ ــة في  الإداريـ ــادات  القيـ ــد  تعيـ
 كبيرة  5 70.77 0.996 3.53 افكارها كلما اقتضى الأمر.

 كبيرة   71.64 0.804 3.58 جميع الفقرات معا   
ــح في الجدول  ــة في محور " الذكاء الروحي" كما هو موضـــــ ــتجابات عينة الدراســـــ ــتعراض اســـــ رقم وباســـــ

 ، ظهرت النتائج التالية:(5.8)

دارية في تتميز القيادات الإ( ونصــــــــــــــت على " 1كانت أعلى فقرة في بعد الذكاء الروحي فقرة رقم ) .أ
؛ مما يدل على (74.67%الجامعة بشخصية متزنة ومتسامحة"، حيث حصلت على وزن نسبي )

قيـــادة متزنـــة قـــادرة على الاحتواء والتعـــامـــل مع أن الجـــامعـــات الفلســــــــــــــطينيـــة تحرص على اختيـــار  
 العاملين بشكل متزن ومتسامح.المتغيرات و 

دات الإداريـة في الجـامعـة القـدرة على الإقنـاع أثنـاء تمتلـك القيـا( والتي تنص على "  3كـانـت أدنى فقرة رقم ) .ب 

ن (، وهـذا يـدل على أ68.62حيـث حصــــــــــــــلـت على وزن نســــــــــــــبي )  اتخـا  القرارات التي تمس العـاملين"
ــطينية تمتلك قيادات إدارية لديها قب ول لدى العاملين، وتمتلك ميزة فريدة من نوعها الجامعات الفلســــــــ

 الإقناع.وتميز قائد عن غيره وهي القدرة على 
 –  3.73بشــــــــــــكل عام: تبين أن المتوســــــــــــطات الحســــــــــــابية لجميع فقرات هذا المجال تراوحت بين ) .ج

ــابي  3.43 ــبي(؛ أي 3.58)  الذكاء الروحيلمجال (، وبلغ الوســـــــــط الحســـــــ   (% 71.64)  بوزن نســـــــ
 .موافقة مرتفعةدرجة ب

تمتلـك ذكـاء    ويرى البـاحـث في ضــــــــــــــوء هـذه النتيجـة أن الجـامعـات المبحوثـة لـديهـا قيـادات إداريـة
ــة وأثر  ــفة وما تحمله من ممارســ روحيا ، وربما يعود ذلك إلى وعي الجامعات المبحوثة بأهمية هذه الصــ

  مووعيه  ملذاته لقيـادة الإدارية لوجود فهم لدى ا  الجـامعـات ، كمـا وأن إدراك  يعود على الجـامعـة والعـاملين
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التفوق المهني؛  م وللجـامعـةن لهالوعي بـذكـاء يضــــــــــــــم  على توظيف هـذا  مالاجتمـاعي وقـدرته  مبمحيطه
  م، ويمكنه همومشــــــــاعر م  يمكنه من ضــــــــبط انفعالاته القيادة الإداريةفوجود قدر من الذكاء الروحي لدى 

لأن ضبط  فس والتواصل مع الآخرين ، وذلكالشخصية والاجتماعية مثل : ضبط النم  من بناء كفاءاته
ــاعر تؤدي  ــار حياته للقرارات حيويا  في اتخاذ الفرد   دورا  النفس والمشــــــــ ــكيل مســــــــ  ، وبقدر ما  موفي تشــــــــ

ــاعر ويســـعد بها بقدر ما يحقق   ــان بهذه المشـ ــتمتع الإنسـ التي يرغب فيها ، كما أن الذكاء   الانجازات يسـ
الصــــائبة ، وهو وســــيلة تمكننا من النجاح بامتياز    الاختيارات و موجه لتحديد الاتجاه الصــــحيح،   الروحي

روحيـا  مرتفعـا  كلمـا كـان لـديـه  ء  ذكـا الأفراد حكيمـة ، فكلمـا كـان لـدى   يـة جوانبهـا بصــــــــــــــورةؤ ور  في الحيـاة،
  .والعكس كلما كان لديه ذكا  روحيا  منخفضا  كلما كان لديه دافعية مهنية منخفضة دافعية مهنية عالية

من: كل   مخرجات  مع  النتائج  هذه  وآخرون،  دراسة    وتنسجم   دراسة   (،2022)حميد 
((Varadwaj,2022،    الله،   ،(2021)الهاجري،    دراسةو   (،2021  الخفاجي،)دراسة )عبد  دراسة 

(،  Aydın Söylemez, Mustafa Koç,2019)  ودراسة  (،Mohammed, 2019)  دراسة(،  2021

الذكاء درجة مرتفعة من    ، التي أظهرت (2016دراسة )الكرعاوي،    (،2019)حسوني والشمري،  دراسة  
  .الروحي

(،  2017،  المصري )  (، ودراسة2020)المصري،    ية مع دراسةاختلفت نتيجة الدراسة الحالقد  و 
 .الذكاء الروحي من) )المتوسطةبحيث كانت تقارب الدرجة 

 العقوني":تحليل فقرات محور "الذكاء ثانيا : 
صَائِّي لفَقَرَات البُعد الثاني   " كما هي  "الذكاء العقونيفيما يَلِّي عرض لأهم نَتَائج التَحلِّيل الإح 

وَل رَقم )موضحة في جَ   (.5.9د 

قم ) ل ر  و  د  ر ات(: 5.9ج   ". الذكاء العقلّني"الب عد الث اني  ن ت ائج ت حل يل ف ق 
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الــــدعم    .1 الجــــامعــــة  في  الإداريــــة  القيــــادات  توفر 
 كبيرة  2 76.82 0.78 3.84 والمساندة اللّزمة لتحقيق الأهداف.
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تضـع القيادات الإدارية في الجامعة اسـتراتيجيات   .2
 كبيرة  5 74.56 0.75 3.72 واقعية للتعامل مع المشكلّت والظروف الطارئة.

تتـابع القيـادات الإدارية في الجـامعـة القرارات التي   .3
 كبيرة  1 81.23 0.67 4.06 اتخذت من قبل الادارة العليا.

ــياســــــــة تتبنى القيادات    .4 الإدارية في الجامعة ســــــ
ة للحـد من الرقـابـة الإداريـة )تحكيم  ذاتيـ ة الـ الرقـابـ

 .) الضمير المهني
 كبيرة  6 70.87 0.93 3.54

تضــــع القيادات الإدارية في الجامعة أهدافاً قابلة   .5
 كبيرة  4 76.21 0.75 3.81 .للقياس

اً   .6 تحـدد القيـادات الإداريـة في الجـامعـة جـدولًا زمنيـ
 كبيرة  3 76.72 0.94 3.83 .هداف المحددةلتحقيق الأ

 كبيرة   76.07 0.64 3.80 جميع الفقرات معا   
رقم  باستعراض استجابات عينة الدراسة في محور" الذكاء العقوني" كما هو موضح في الجدول 

 ، ظهرت النتائج التالية:(5.9)

تتابع القيادات الإدارية على "، والتي نصــــــــت  (3كانت أعلى فقرة في بعد الذكاء العقوني فقرة رقم ) .أ
ــبي  في الجــامعــة القرارات التي اتخــذت من قبــل الادارة   ــلــت على وزن نســـــــ العليــا" حيــث حصـــــــ

أن الجامعات المبحوثة تسعى جاهدة إلى التكامل والتنسيق التام   لك %( ويعزو الباحث81.23)
 .وتتميز بقيادة تعمل وفق نظام إداري دقيق ومتكاملبين مختل  المستويات 

الجامعة ســــياســــة الرقابة الذاتية تتبنى القيادات الإدارية في ( والتي نصــــت على "4أدنى فقرة رقم ) كانت  .ب 

ويعزو %(، 70.87، حيث حصـــــــلت على وزن نســـــــبي )" للحد من الرقابة الإدارية )تحكيم الضـــــــمير المهني(
ــة الرقابة  ــياســ ــاس الباحث ذلك إلى الإدارة العليا في الجامعات المبحوثة تتبنى ســ الذاتية وتعتبرها أســ

   في نجاح الجامعة.الجميع صاحب هم العمل باعتبار  حمهم من أسس نجا
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ــير الجدول رقم ) بشـــكل عام: .ج ــابية لجميع فقرات محور 5.9يشــ ــابق إلى أن المتوســــطات الحســ ( الســ
(، وبلغ الوســــــــط الحســــــــابي لمحور الذكاء العقوني 4.06 –  3.54)الذكاء العقوني( تراوحت بين )

 .درجة موافقة مرتفعة( ب76.07( أي بوزن نسبي )3.80) ككل

تقليد مناصـــب القيادة الإدارية  عند   أن الجامعات تحرص ب يمكن القول  النتيجة،في إطار هذه 
التي تســـــــــاعد في تحقيق مســـــــــتويات عالية من  والخبرة الإداريةالأشـــــــــخاص الذين يمتلكون المعرفة 

الدراســة من القيادة الإدارية تتابع عملية متابعة القرارات   ، وأن عينةالأداء في الجامعات الفلســطينية
 تصدر من الإدارة العليا عبر أساليب وطرق متعددة وفاعلة.التي 

كمــا ويعزو البــاحــث ذلــك إلى امتوك العــاملين بــالوظــائ  الاشــــــــــــــرافيــة للمهــارات المنطقيــة  
فـالقـائـد لا يســــــــــــــتطيع اتخـاذ قرار  والتحليليـة المتقـدمـة التي تمكنـه من تحقيق الأهـدات وانجـاز المهـام،

عليه أن يســـــــــتخدم قدراته الذهنية أيضـــــــــا  ليتمكن من ابتكار  صـــــــــائب اعتمادا على وجدانه وحده بل  
 واكتشات الفرص، وإدارة الأزمات بما يمكنه من الوقاية من المشكوت قبل حدوثها.

اسة )الخفاجي،  در   (،2022)حميد وآخرون،  دراسة    وتنسجم هذه النتائج مع مخرجات كل  من: 
دراسة   ،(2020  الله،)عبد  دراسة  ،  (2021،  وواحد   دراسة )عبد الله (،  2021)كريم وعويد،  (،  2021

درجة   أظهرت   التي  (،2016دراسة )الكرد،    (،2016دراسة )الكرعاوي،    (،2019)حسوني والشمري،  
  .العقونيمرتفعة من الذكاء 

مع   الحالية  الدراسة  نتيجة  )المواختلفت  الدرجة    (،2020صري،  دراسة  تقارب  كانت  بحيث 
 . الذكاء العقونيمن ) )المتوسطة

 ".الذكاء العاطفيثَالِّثا : نَتَائج تَحلِّيل الفَقَرَات المتعلقة بالبُعد الثَالث "

صَائِّي لفَقَرَات البُعد الثَالث"   " النَتَائج    الذكاء العاطفيفيما يَلِّي عرض لأهم نَتَائج التَحلِّيل الإح 
وَل )موضحة ف  (.5.10ي كما في جَد 
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 "الذكاء العاطفي" نتائج تحليل فقرات البعد الثالث(: 5.10) رقم جدول
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تســـــــــمح القيادات الإدارية في الجامعة للعاملين    .1
 كبيرة  2 73.13 1.01 3.66 طويرية.بتقديم المبادرات والأفكار والمقترحات الت

مع    .2 الجــــامعــــة  في  الإداريــــة  القيــــادات  تتعــــاون 
 كبيرة  1 73.85 1.64 3.69 العاملين وتراعي مشاعرهم وتوجيهاتهم.

ــة الموظفين   .3 ــة في الجــامع ــادات الإداري تلهم القي
 كبيرة  3 70.67 1.09 3.53 ليكونوا خلّقين )مبتكرين(.

الجامعة في تحقيق تســـــهم القيادات الإدارية في   .4
 متوسطة  6 66.26 1.18 3.31 الوظيفي للعاملين في الجامعة.الرضا 

تعطي القيـادات الإداريـة في الجـامعـة وقتـا كـافيـاً   .5
 كبيرة  4 69.74 1.01 3.49 للّستماع الى الموظفين.

ــادات الإداريــة في الجــامعــة الحمــاس   .6 تخلق القي
 متوسطة  5 67.90 1.04 3.39 .لدى الموظفين لإنجاز المهام الموكلة إليهم

 كبيرة   70.26 0.94 3.51 جميع الفقرات معا   
رقم  وباستعراض استجابات عينة الدراسة في محور الذكاء العاطفي كما هو موضح فيي الجدول 

 ، ظهرت النتائج التالية:(5.10)

يادات الإدارية في تتعاون الق (، ونصــــــــــــت على "2كانت أعلى فقرة في بعد "الذكاء العاطفي" فقرة رقم ) .أ
ــبي ) ــلت على وزن نســ ــاعرهم وتوجيهاتهم"، حيث حصــ %(، ويدل  لك 73.85الجامعة مع العاملين وتراعي مشــ

شـديدة الحرص على الجانب الإنسـاني والشـعوري الخاص بالعاملين لما له   الجامعاتعلى أن القيادة الإدارية في 
والاحترام المتبادل مع العاملين يعود اة الجانب الشـعوري ها بأن مراعمن أهمية نفسـية على تحسـين الأداء وقناعت

 بالأثر الإيجابي على العملية الإدارية في الجامعات.
ــت على "4كانت أدنى فقرة رقم ) .ب  تســـــــهم القيادات الإدارية في الجامعة في تحقيق الرضـــــــا  ( والتي نصـــــــــ

عزو الباحث ذلك إلى %(، وي66.26حيث حصــــلت على وزن نســــبي )الوظيفي للعاملين في الجامعة"، 
ــع المالي الذي تعاني منه معظم الجامعات الذي يحول  ــلم الوظيفي والوضــــ أن بطء الارتقاء في الســــ



96 

ــكل المطلوب  ــا الوظيفي للعاملين في   دون تفعيل نظام الحوافز بالشـــ ــلب على تحقيق الرضـــ أثر بالســـ
 الجامعات.

ــكل عام: يبين الجدول رقم ) .ج ــطات 5.10بشــ ــابق إلى أن المتوســ ــابية لجميع فقرات محور  ( الســ الحســ
(، وبلغ الوسـط الحسـابي لمحور الذكاء العاطفي ككل 3.69  –  3.31الذكاء العاطفي تراوحت بين )

 %(،70.26بوزن نسبي )أي  درجة موافقة مرتفعة( ب3.51)
أن الجامعات تساهم في تقوية الجانب العاطفي مع العاملين والاهتمام   إلى ذلك ويعزو الباحث 

ــتمر ومعرفة   بالجوانب  ــل المســ ــعورية لهم من خول تعزيز العوقات الأخوية والتواصــ الإنســــانية والشــ
ــتطاع بناء   ــعي لتحقيقها قدر المســــــ ــة بالعاملين والســــــ على الإمكانيات المتاحة،   الاحتياجات الخاصــــــ

زز ولربمـا تحتـاج الجـامعـات إلى زيـادة تعميق العوقـة مع العـاملين والمعرفـة الجيـدة بـالأمور التي تع
 تحقيق أعلى نسبة ممكنة من الأداء الجيد في الجامعة. لالرضى الوظيفي لديهم والعمل على توفيرها  

(، دراســـــــة )الخفاجي، 2022وآخرون، وتتفق هذه النتائج مع مخرجات كل  من: دراســـــــة )حميد 
(، التي  2016(، دراســـــــة )الكرد،  2016، دراســـــــة )الكرعاوي،  (2021دراســـــــة )عاشـــــــور، (،  2021
  .العاطفيدرجة مرتفعة من الذكاء   أظهرت 
ــري، اختوظهر و  ــة )المصـــــــ ــة الحالية مع دراســـــــ (، بحيث كانت تقارب 2020ت نتيجة الدراســـــــ

 .العاطفيمن الذكاء ) الدرجة )المتوسطة
 أبعاد "القيادة الذكية". جميع : نَتَائج تَحلِّيلرابعا  

ائِّي    فيما صــَ " النَتَائج   القيادة الذكية"  لمتغير المســتقللأبعاد ايَلِّي عرض لأهم نَتَائج التَحلِّيل الإح 
وَل )  (.5.11موضحة في كما في جَد 

قم ) ل ر  و  د  ع اد(: 5.11ج  ل م حال ن ت ائج ت حل يل أ ب  ر الأ و   "القيادة الذكية" و 

 الفقرة  م.

بي 
حسا
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 ا
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رات
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 ا

بي 
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 ا

فقة 
موا
ة ال

درج
 

 كبيرة  2 71.6 0.80 3.58 الذكاء الروحي  .1
 كبيرة  1 76.0 0.64 3.80 الذكاء العقوني  .2
 كبيرة  3 70.2 0.93 3.51 الذكاء العاطفي  .3
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 كبيرة  - 72.6 0.71 3.63 جميع الفقرات معا   
 وباستعراض استجابات عينة الدراسة في محاور القيادة الذكية مجتمعة ظهرت النتائج التالية:

ــير الجدول رقم ) .أ ــاب5.11يشـ ــابية لجميع محاور القيادة الذكية ( السـ ق إلى أن المتوســـطات الحسـ
ــابي للقيادة الذكية ككل 3.80 –  3.51تراوحت بين ) ( أي بوزن  3.63)(، وبلغ الوســــــط الحســــ
 %( بدرجة موافقة مرتفعة.72.20نسبي بلغ )

ويعزو البـاحـث هـذه النتيجـة إلى أن القيـادة الإداريـة في الجـامعـات الفلســــــــــــــطينيـة تمتلـك 
ومهارات القيادة الذكية وتعتبر ممارســــة القيادة الذكية من خول القيادة الإدارية منطلقا   صــــفات 

ــرافية  ،  مهما  نحو الارتقاء في العمل كما وتهتم الجامعات بالاختيار الأمثل للقيادة الإدارية الاشــــ
كـل التي تشــــــــــــــكـل نموذجـا  يحتـذى بـه ويعتبر قـدوة للعـاملين وملهمـا  لهم في تـأديـة العمـل بـالشــــــــــــــ

ــي   ــعورية للعاملين وما لذلك من أثر نفســ المطلوب، ولا تغفل الجامعات الجوانب الإنســــانية والشــ
 ء العمل بالشكل المطلوب.يعود بالنفع الكبير على أدا

حـازت أبعـاد القيـادة الـذكيـة على الترتيـب التـالي: من الأكثر موافق إلى الأقـل حســــــــــــــب 
ــة، حيث أن محور الذكاء ال ــل على الترتيب الأول، وثم الذكاء إجابات عينة الدراسـ عقوني حصـ

 الروحي، وأخيرا  الذكاء العاطفي.
ل دارة العليـا القيـادة الـذكيـة بنـاء  على النتـائج يمكن الإجـابـة عن الســــــــــــــؤال الأول: بـأن 

س بدرجة كبيرة حيث بلغ الوزن من وجهة نظر عينة الدراسـة ار  م  الجامعات الفلسـطينية ت   في
(72.6)%. 

ــة كو  من: )الكرعــــاوي،  وتتفق هــــذه نتــــائج دراســـــــــــــــ   الغنيمــــاوي (، )2016النتيجــــة مع 
ــاظم، ــاجي،  ،(2016وكـ ــد، وآخرون،   (،  (2021)الخفـ ــل،2022حميـ ــد    (2022(، )الجميـ )عبـ

 (.2020،الله
نتائج متوسـطة لمتغير القيادة حيث عكسـت    (2020،)المصـري مع دراسـة  ت فيما اختلف

 الذكية.
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ر ات المتع 5.4.2 ق  ر الث اني: "  ن ت ائج ت حل يل الف   ": السلوك الإبداعيلقة بالم حو 
ما مســــــتوى ممارســــــة العاملين في  وينص الســــؤال على ما يلي:  الســــؤال الثاني  نتائج

 الجامعات الفلسطينية للسلوك الإبداعي من وجهة نظر عينة الدراسة؟
 (.5.12النتائج موضحة في الجدول رقم )

 لسلوك الإبداعي"نتائج تحليل فقرات محور " ا(: 5.12جدول رقم )
 م.

 الفقرة 
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 ا
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يب 
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 ا

فقة 
موا
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 كبيرة  21 70.26 0.91 3.51 يبادر العاملون بتقديم أفكار ابتكارية باستمرار.  .1
ــاب   .2 يتمتع العاملون بالشـــــــل  إلى التعلم واكتســـــ

 كبيرة  17 71.90 0.86 3.59 مهارات متخصصة.

رص العاملون على ابتكار الأســـــــاليب والطرق  يح  .3
 كبيرة  18 71.08 0.89 3.55 .المبتكرة تحسبا لأي مخاطر

ــعى العاملون على تعزيز علّقات جديدة تخدم    .4 يسـ
 كبيرة  14 73.33 1.00 3.67 .العمل

ليقــدموا  يســـــــــعى العــاملون إلى تطوير مهــاراتهم    .5
بيرة ك 16 73.23 0.92 3.66 أعمالًا إبداعية في الجامعة  

ــار   .6 الأفكــ ــديم  تقــ في  ــاءة  الكفــ ــاملون  العــ يمتلــــك 
 كبيرة  1 76.62 0.88 3.83 الجديدة.

 كبيرة  4 75.28 0.90 3.76 ي عبر العاملون عن أفكارهم ومقترحاتهم بثقة.  .7
بهـدف التطوير يميـل العـاملون إلى مزاولـة أعمـال   .8

 كبيرة  23 68.10 0.85 3.41 خارج نطاق تخصصهم.

ــل العاملون الا  .9 ــعبة لأنها تحفزهم  يفضــ عمال الصــ
 متوسطة  24 67.69 0.87 3.38 لأداء أفضل.

 كبيرة  10 74.46 0.84 3.72 يقترح العاملون أساليب جديدة لأداء العمل.  .10
ــلوب    .11 ينجز العـاملون الأعمـال الموكلـة لهم بـأســـــــ

 كبيرة  5 75.28 0.81 3.76 متطور وجديد.
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يحرص العــاملون على معرفــة أوجــه القصـــــــــور    .12
 كبيرة  11 74.36 0.84 3.72 فيما يقومون به من عمل. والضع 

لدى العاملين رغبة كبيرة في إيجاد حلول إبداعية   .13
 كبيرة  20 70.46 0.86 3.52 للمشكلّت المعقدة.

يخطط العـاملون لمواجهـة مشـــــــــكلّت العمـل قبـل   .14
 كبيرة  22 69.44 0.90 3.47 حدوثها.

لبة  يســـعى العاملون لأن يكون التميز الســـمة الغا  .15
 كبيرة  15 73.33 0.92 3.67 على طريقة عملهم.

 كبيرة  19 70.56 0.94 3.53 يحرص العاملون على عدم التعصب لأفكارهم.  .16
ــاكل التي   .17 ــاركة في حل المشـ يهتم العاملون بالمشـ

 كبيرة  12 74.26 0.87 3.71 الآخرين.تعيق عمل 

يســـعى العاملون لأن يكون التميز الســـمة الغالبة    .18
 كبيرة  2 76.31 0.85 3.82 عملهم.على طريقة 

لــدى العــاملين القــدرة على طرح الأفكــار والحلول    .19
 كبيرة  3 75.90 0.87 3.79 السريعة لمواجهة المشكلّت

القـــدرة على التعبير عن    .20 العـــاملين  أفكـــارهم لــدى 
بطلّقة أو صـــــــياغتها في كلمات مفيدة تناســـــــب 

 المواقف المختلفة.
 كبيرة  8 74.87 0.83 3.74

العـــاملون على معرفـــة الآراء المخـــالفـــة  يح  .21 رص 
 كبيرة  7 74.97 0.81 3.75 لرأيهم للّستفادة منها.

 كبيرة  13 74.15 0.78 3.71 ينظر العاملون الى المشكلّت من زوايا متعددة.  .22
الخبرات   .23 ــذوي  بـ ــة  ــانـ ــتعـ ــالاســـــــ بـ ــاملون  العـ يقوم 

 كبيرة  9 74.56 0.91 3.73 والاستشاريين من أجل حل الإشكاليات المختلفة.

يســـــخر العاملون العلّقات الشـــــخصـــــية من أجل   .24
 كبيرة  6 75.18 0.83 3.76 تطوير العمل.
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 كبيرة   73.15 0.69 3.66 جميع الفقرات معا    .25
استخوص ما يلي: ( يمكن 5.12من جدول )  

 (،3.83( " يمتلك العاملون الكفاءة في تقديم الأفكار الجديدة" يســاوي )6)المتوســط الحســابي للفقرة   .أ
ــبي   %، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على 76.62أي أن الوزن النسـ

دليـل على أن النوعيـة الاســــــــــــــتثنـائيـة من هـذه الفقرة، وحـازت على المرتبـة الأولى في المحور، وهـذا  
تثمار ذلك كله في العاملين وتميز العاملين بالمواكبة والتطور والنظرة المستقبلية بما يخدم العمل واس

 تقديم أفكار نوعية وجديدة تضيف الفائدة للجامعة.
فضـل" يسـاوي ( " يفضـل العاملون الاعمال الصـعبة لأنها تحفزهم لأداء أ9الحسـابي للفقرة ) المتوسـط .ب 

%، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد 67.69( أي أن الوزن النسبي  3.38)
قرة، وقد جاءت في المرتبة الأخيرة ويدل ذلك على أن العاملين يتجنبون الأعمال  العينة على هذه الف

ــل العـاملون العمـل الروتيني الم عتـاد الـذي يـألفونـه تفـاديـا   التي تعتبر تحـديـا  لهم ولإمكـانيـاتهم ويفضــــــــــــ
للمخاطرة وتجنبا  للمســـــــاءلة وهروبا  من الفشـــــــل عن خوض في غمار أي عمل صـــــــعب، ويدل ذلك 

والتوجيه المسـتمر لهم في تفضـيلهم  ضـرورة تبنى الإدارة العليا الجانب التحفيزي للعاملين  أيضـا  على
بلي مع أي مخاطر تواجه المؤسـسـة للأعمال الصـعبة التي من شـأنها تحفيز الأداء، والتعامل المسـتق

 بطرق مختلفة.
لجدول الســابق بشــكل عام وباســتعراض اســتجابات عينة الدراســة في مجالات الســلوك الإبداعي من ا .ج

درجة موافقة %( ب73.15( أي بوزن نســــبي )3.66تبين الوســــط الحســــابي للســــلوك الإبداعي ككل )
 .مرتفعة

ل الســــــــــــــلوك الإبـداعي، أن العـاملين لـديهم  في ضــــــــــــــوء النتيجـة المرتفعـة لمجـا  ويرى البـاحـث
حل مشـــكوت  التوجه الحقيقي نحو ممارســـة الإبداع في أعمالهم من خول رأيهم بأن لهم القدرة على

ــمة الغالبة على طريقة عملهم، وقدرتهم عن   ــعيهم لأن يكون التميز الســــــــ العمل بطرق إبداعية، وســــــــ
زهم أعمالهم بشـكل متطور وجديد. وفي ضـوء هذه التفكير عن آرائهم ومقترحاتهم بثقة، عدا عن إنجا
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ــارات يجـب على الجـامعـات أن تلتقط هـذه التوجهـات، وتعمـل على تعزيزهـا بكـل ا ــاليـب الإشــــــــــــ لأســــــــــــ
 والرغبات والإبداعية من المأمول إلى الواقع.الممكنة وتحويل هذه الاستعدادات 

ــلوك الإبداعي يمكن  ــابقة لمتغير الســ ــؤال الثاني وبناءً على النتائج الســ الإجابة عن الســ
بأن ممارســة العاملين في الجامعات الفلســطينية للســلوك الإبداعي جاء بمســتوى كبير من وجهة 

 دراسة.نظر عينة ال
دراسـة   ،(2018دراسـة )العبادلة،  (،2020)اليازجي، : دراسـةمن وتتفق هذه النتيجة مع كو  

دراســــة )أبو   ،(2020دراســــة )قرميطي،  (،2020(، دراســــة )عفانة والدوغان،2021وآخرون،  بربار)
 .بمستوى كبير تلسلوك الإبداعي جاءا أن نتائج متغيرحيث ( 2019زيد،

ــةدرا :من واختلفت مع كو   ــرادقة،(  2021)خوت، ســــ ــة )الشــــ ( حيث عكســــــت 2018دراســــ
   نتائج متوسطة لمتغير السلوك الإبداعي.

ر اسة ومناقشة الن ت ائج:  ن ت ائج  5.5 ت ب ار ف رضي ات الد    اخ 

يسـتخدم معامل ارتباط بيرسـون؛ لقياس الارتباط ما بين المتغيرات، وقد بين العلماء أنواع الارتباط  
 تغيرين وفق الجدول التالي، والذي سيتبناه الباحث ويسقطه على نتائج الفرضيات:واتجاه العوقة بين الم

 أنواع الارتباط واتجاه العلّقة بين المتغيرين (: 5.13) رقم جدول
 نوع عوقة الارتباط  قيمة معامل الارتباط 

 ارتباط طردي تام  1+
 ارتباط طردي قوي  0.99  –  0.70من 
 وسط ارتباط طردي مت 0.69  –  0.50من 
 ارتباط طردي ضعيف  0.49  –  0.01من 

 لا يوجد ارتباط خطي  0
 

فإنه لا يمكن رفض الفرضـية   α=0.05أكبر من مسـتوى الدلالة  sigبمعنى أنه إذا كانت  
إحصائية بين متغيرين من متغيرات الدراسة، أما إذا   ــــهية وبالتالي لا توجد عوقة ذات دلالر الصف
 ةالبديلفيتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية    α=0.05  ـةلالدلاأقل من مستوى    sigكانت  

 إحصائية بين متغيرين من متغيرات الدراسة. ـهالقائلة بأنه توجد عوقة ذات دلال
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 الحكم على الفرضيات:  5.5.1

 الرئيسة الأولى:   الفرضية  5.5.1.1

( بين القيادة الذكية  ≥ 0.05αدلالة )لا توجد علّقة  ات دلالة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوى  

ــعوري، الذكاء العقلّني، الذكاء الروحي( ــلوك الإبداعي في  بأبعادها )الذكاء الشـــ ، وتنمية الســـ
 .الفلسطينيةالجامعات  

هذه الفرضــــــية تم اســــــتخدام معامل ارتباط بيرســــــون لتحديد نوع العوقة وقوتها كما   ولاختبار
 هو موضح في الجدول التالي:

 الجامعات المبحوثة دة الذكية بأبعادها وتنمية السلوك الإبداعي في (: معامل الارتباط بين القيا5.14) رقم  جدول

 .( ≥ 0.05α)الارتباط دال احصائياً عند مستوى دلالة 

ــاوي 5.14يبين الجدول ) ( Sig، وأن القيمة الاحتمالية )0.671(: أن معامل الارتباط يســــــ
وعليه يتم رفض الفرضـية الصـفرية وقبول  ،  0.05، وهي أقل من مسـتوى الدلالة 0.00تسـاوي  

ــيـة البـدي ــتوى    علّقـة  ات دلالـة إحصـــــــــائيـة  لـة التي تنص على أنـه توجـدالفرضـــــــ عنـد مســـــــ
(0.05(α≤  ــلوك الإبداعي في الجامعات  بين ــطينيةالقيادة الذكية بأبعادها وتنمية الســ  الفلســ

ــطة ــة القيادة الذكية أدى ذلك إلى بدرجة ارتباط طردية متوســ . وهذا يعني أنه كلما زادت ممارســــ
 ي الجامعات الفلسطينية.فزيادة مستوى السلوك الإبداعي 
ــر البـاحـث  لـك إلى أن توافر القيـادة الـذكيـة بـأبعـادهـا )الـذكـاء الروحي، الـذكـاء    ويفســـــــ

ــهم ف ــنة للإبداع وكلما زادت  يالعقلّني، الذكاء العاطفي( يسـ ــة القيادة  خلق بيئة حاضـ ممارسـ
ــلوكيـات الإبـداعيـة. وتعزو هـذه النتيجـة إلى   أن إدارة  الـذكيـة كلمـا كـان هنـاك توجـه نحو الســـــــ

ــطينيةالجامعات   ــاهم في دفع    الفلســ ــأنها أن تســ ــة القيادة الذكية من شــ ترى أن زيادة ممارســ
ــلوكيات الإبداعية  نظراً  ــاليب والســـــ ــفات لأنها تمتلك قيادة لديها العاملين لانتهاج الأســـــ صـــــ

ية التي ومهارات القيادة الذكية، وتهتم تلك الجامعات بالاختيار الأمثل للقيادة الإدارية الاشــــراف

 ( sigالقيمة الاحتمالية ) الدرجة الكلية للسلوك الإبداعي المتغير المستقل بأبعاده 
 0.000 0.491** الذكاء الروحي 
 0.000 0.536** الذكاء العقلّني 
 0.000 0.734** الذكاء العاطفي 
 0.000 0.671** يادة الذكية بأبعاده الدرجة الكلية لمتغير الق
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ــكـل المطلوب، كمـا أنهـا لا تغفـل عن  تعتبر قـدوة للعـاملين وملهمـةً لهم في تـأديـة العمـل بـالشـــــــ
 .الجوانب الإنسانية والشعورية للعاملين

الذي نص  الثالث  الفرعي الإجابة عن الســـــــؤال  يكون قد تمعلى النتائج الســـــــابقة   وبناءً 
( بين القيادة الذكية 𝛼 ≥  0.05لالة )هل توجد عوقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى د   على "

بأبعادها )الذكاء الروحي، الذكاء الشـــــعوري، الذكاء العقوني(، والســـــلوك الإبداعي في الجامعات 
 ؟الفلسطينية

 الثانية:  لفرضية الرئيسة ا 5.5.1.2

( لأبعاد القيادة الذكية α ≥ 0.05لا يوجد أثر  و دلالة احصــــــائية عند مســــــتوى دلالة )
ــعوري، ــلوك الإبداعي في الجامعات    )الذكاء الشـ الذكاء العقلّني، الذكاء الروحي(، وتنمية السـ

 .الفلسطينية
هذه الفرضية تم استخدام "الانحدار الخطي المتعدد" لمعرفة أثر أبعاد القيادة الذكية   لاختبار

 .الفلسطينيةعلى تنمية السلوك الإبداعي في الجامعات 

 المتغير التابع )السلوك الإبداعي(  –المتعدد  (: تحليل الانحدار الخطي5.15جدول رقم )

أبعاد المتغير 
 المستقل

معاملّت  
الانحدار  

(B) 
Std Error بيتا المعيارية 

قيمة  
 Tاختبار 

القيمة الاحتمالية  
Sig 

 دال / غير دال

 دال 0.000 8.196  0.202 1.657 المقدار الثابت 
 دالغير  0.670 0.427 0.033 0.067 0.029 الذكاء الروحي 
 غير دال 0.786 0.271 0.023 0.091 0.025 الذكاء العقلّني 

 دال 0.000 9.936 0.697 0.052 0.514 العاطفي الذكاء 
 0.533معامل التحديد المعدل=  0.735معامل الارتباط = 

 
 0.000القيمة الاحتمالية =  F  =74.860قيمة الاختبار 

 ومن خول الجدول السابق فقد تبين ما يلي:

المتغيرات المستقلة )أبعاد القيادة ؛ مما يعني أن  0.533تبين أن معامل التحديد المعدل يساوي   .أ
% من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع )السلوك الإبداعي(، والباقي 53.3الذكية( تفسر  

 % يعود إلى عوامل أخرى لا يتضمنها النموذج منها الخطأ العشوائي.46.7
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ــاوي    P.Valueالاحتمال    كما تبين أن قيمة .ب  ــتوى  ، وهي أق0.000المقابلة للتباين تســ ل من مســ
، وبـالتـالي فـإن نموذج الانحـدار معنوي، وهنـاك واحـد على الأقـل من معـاموت 0.05المعنويـة  

 الانحدار تختل  عن الصفر.
ــتوى المعنوية    P.Valueتبين أن قيمة الاحتمال   .ج ــة بمعاموت الانحدار أقل من مســـــــــــ الخاصـــــــــــ

متغيرات )الــذكــاء العــاطفي( ممــا يعني أن معــاموت بيتــا في نموذج الانحــدار المقــدر لل  0.05
 معنوية، في حين أنها كانت غير معنوية لكل من متغيري )الذكاء الروحي، الذكاء العقوني(.

عاطفي(؛ أي أن هناك تأثيرا  إيجابيا  وطرديا  ذو دلالة المتغيرات المؤثرة الإيجابية هي: )الذكاء ال . د 
 صائية في السلوك الإبداعي.إح

 المتغيرات غير المؤثرة هي )الذكاء الروحي، الذكاء العقوني(. .ه
ــلوك الإبداعي في الجامعات الفلســــطينية    أهمية .و ــير المتغير التابع "الســ المتغيرات المؤثرة في تفســ

 و متغير واحد وهو الذكاء العاطفي.ه Tالمبحوثة حسب قيمة اختبار 

الصـــفرية وقبول الفرضـــية البديلة التي تنص على أنه يوجد أثر  وعليه يتم رفض الفرضـــية  
ــتوى ) ــائياً عند مســــ ــلوك الإبداعي للعاملين في  α  ≥  0.05دال إحصــــ ( للقيادة الذكية على الســــ

 الجامعات المبحوثة.

ــة الذكاء الارتباط المتبادل بين  ويعزو الباحث  الذكاء العاطفي والســـــلوك الإبداعي لأن ممارســـ
وذلك من  ،معات الفلســـــــــــــطينية يعود بالنفع الكبير والأثر الإيجابي على الجامعات العاطفي في الجا

ــاحة  ــاعر العاملين واحترامهم وتوجيههم، وكذلك إعطاء مســــــــ خول قيام القيادة الإدارية بمراعاة مشــــــــ
 فكار والمقترحات مما يشعرهم بكيانهم ومكانتهم الإنسانية في الجامعةكافية لهم لتقديم المبادرات والأ

ــبيل إثبات الذات والرد  ــئولية ويخرجون ما لديهم من إبداع في ســـــــــ ــعرون بالمســـــــــ والذي يجعلهم يشـــــــــ
 الطبيعي على تقدير القيادة الإدارية لهم.

سة الذكاء العاطفي  حرص القيادة الإدارية في الجامعات الفلسطينية بممار وبطبيعة الحال فإن  
اتهـا لمـا لـه من تغيير في نفســــــــــــــيـة العـاملين  كـل في مكـان عملـه يعود بـالإيجـاب على الجـامعـة ومكونـ

 .والابتكاروتحفيز لمشاعرهم وقدراتهم وطاقاتهم نحو الإبداع والتطوير 
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ــ " هل هناك أثر ذي دلالة وعليه   يكون قد تم الإجابة عن الســــؤال الفرعي الرابع المتمثل بــــــــــــــــ
الذكاء الشـــــــــعوري، ( للقيادة الذكية: )الذكاء الروحي، 𝛼 ≥ 0.05ائية عند مســـــــــتوى دلالة )إحصـــــــــ

 الذكاء العقوني( في تنمية السلوك الإبداعي في الجامعات الفلسطينية؟

 الفرضية الرئيسة الثالثة:  5.5.1.3

( بين متوسطات استجابات  α  ≥  0.05دلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  
ــطينيةفي الجامعات الذكية(  القيادةمتغير )المبحوثين حول  ، الجنسغيرات التالية )تعزى للمت  الفلســـــــ
 المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، اسم الجامعة(. المسمى الوظيفي، الفئة العمرية،

ــتخدام اختبار )  جرى  ــتقلتين،  Tاســــــــــ ما إذا كان هناك فروق ذات   للتعرت على( لعينتين مســــــــــ
  لمقارنة متوسـطي مجموعتين من البيانات. كذلك تم  يسـتخدمإحصـائية وهو اختبار معلمي   ــــــــــــــــهدلال

إحصـــــــائية وهذا    ــــــــــــــــــــــهاســـــــتخدام اختبار "التباين الأحادي" لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلال
 متوسطات أو أكثر. 3الاختبار معلمي يصلح لمقارنة 

 لفرضة الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:من هذه ا ويشتق

ــتوى دلالة ) .1 ــائيـة عنـد مســـــــ ــطـاتα  ≥ 0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصـــــــ   ( بين متوســـــــ
ــة ــتجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسـ ــطينيةالقيادة الذكية في الجامعات   اسـ تعزى   الفلسـ

 .الجنس
ــتخدام اختبار   ــية تم اســـــــ ــتقلتين، للكشـــــــــ  عن الفروق بين   Tلاختبار هذه الفرضـــــــ لعينتين مســـــــ
ــة حول  ــطات تقديرات أفراد عينة الدراســ ــب الجنستعزى لمتغير   القيادة الذكيةمتوســ ، وذلك حســ

 التالي:  الجدول

 .الجنس –لعينتين مستقلتين"  -  T(: نتائج اختبار "5.16) رقم جدول

 المجال 
ق المتوسطات 

بار
لاخت
ة ا
يم

ية   
مال
لاحت
ة ا
قيم
ال

(
Si

g
 ) 

 أنثى   كر

 0.445 - 0.765 3.70 3.61 القيادة الذكية
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 Tة لاختبار "( المقابلSig( تبين أن القيمة الاحتمالية )5.16من النتائج الموضـــــــحة في الجدول )
 دالةتوجد فروق  لااســـتنتاج أنه   يتم، وبذلك 0.05لعينتين مســـتقلتين" أكبر من مســـتوى الدلالة   –

 .الجنسبين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول متغير القيادة الذكية تعزى إلى  ا  إحصائي
ــر   معظمعـــدم وجود فروق تعزى إلى متغير الجنس إلى أن  ذلـــك إلى    البــاحــث  ويفســـــــ

ملين في الجامعات المبحوثة على اختوت نوعهم الاجتماعي يمارســــــــــــــون القيادة الذكية دون العا
اســـــــــتثناء، وأن القيادة الذكية ليســـــــــت حكرا  على الذكور دون الاناث أو العكس، فإنه يمكن القول 

ســــــة ألا عوقة للنوع الاجتماعي في تفســــــير ممارســــــة وفق هذه النتيجة من وجهة نظر عينة الدرا
 ة الذكية بمفهوم مختل .القياد 

، وهي الدراســـــــة الوحيدة من الدراســـــــات  (2020واتفقت هذه الدراســـــــة مع دراســـــــة )عبد الله، 
 السابقة التي تطرقت إلى هذه النتيجة.

ــابقة التي تناولها البحث عن أي اختوت ــات الســ ــة من الدراســ مع نتيجة    ولم تشــــر أي دراســ
  .الدراسة الحالية

ــتوى دلالة )لا توجد فروق  ات دلالة  .2 ــائيـة عنـد مســـــــ ــطـات  α  ≥ 0.05إحصـــــــ ( بين متوســـــــ
ــة ــتجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسـ ــطينيةقيادة الذكية في الجامعات لل اسـ تعزى  الفلسـ

 فئة العمرية.لل
ــتخدام اختبار "التباين   ــة تم اســــــــــ ــح نتائج  لاختبار هذه الفريضــــــــــ الأحادي" والجدول التالي يوضــــــــــ

 الاختبار:

 الفئة العمرية  –ئج اختبار التباين الأحادي (: نتا5.17) رقم جدول
مجموع   البيان  المجال 

 المربعات 
درجات 
 الحرية

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات
 الدلالة 

 القيادة الذكية
 2.773 2 5.546 بين المجموعات 

 0.481 192 92.425 المجموعات داخل  0.004 5.760

  194 97.970 المجموع
 ( α  ≥ 0.05دال احصائيا  عند مستوى ) الفرق بين المتوسطات
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 ( يمكن استنتاج ما يلي:5.17من النتائج الموضحة في جدول )

 0.05من مســــــــــــــتوى الـدلالـة    أقـل( المقـابلـة لاختبـار "التبـاين الأحـادي"  Sigتبين أن القيمـة الاحتمـاليـة )
إحصـــــــــــائية بين   ـــــــــــــــــــــــــهليمكن اســـــــــــتنتاج أنه توجد فروق ذات دلاوبذلك   بأبعادها،لمتغير القيادة الذكية  

 .العمريةالفئة متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول هذا المتغير، تعزى إلى 

  (scheffeتم استخدام اختبار )  لمتغير الفئة العمريةالفروقات بين المجموعات بالنسبة    ولإيجاد 
 كما هو مبين في الجدول التالي:

 ادة الذكية بالنسبة لمتغير الفئة العمرية. ( الفروقات بين المجموعات في محور القي5.18جدول رقم )
 فأكثر 50 سنة  49 – 40 سنة  39-30 المجموعة الأولى 

   1 سنة  30-39
  1 0.09792 سنة  49 – 40

 1 *0.32531 *0.42323 فأكثر 50

 :هوقد تبين من الجدول السابق أن
ــنة( ومجموعة )  39  – 30)من يوجد فروقات بين مجموعة   - ــا 50ســــــــــ ــنة فأكثر(، لصــــــــــ لح ســــــــــ

 سنة فأكثر(، 50مجموعة )

 50فأكثر(، لصــــــالح )ســــــنة  50ســــــنة( ومجموعة ) 49– 40يوجد فروقات بين مجموعة )من  -
 سنة فأكثر(،

إحصائية تعزى للفئة العمرية وحصول  ــــهوبناء على ما سبق فيتضح بأن هناك فروق ذات دلال -
ــنة فأكثر( على المتوســــــــــــط الأعلى وهذا يدل على أن  50الفئة العمرية ) هذه الفئة تمارس  ســــــــــ
جـدا  من وجهـة نظر بنســــــــــــــبـة أكبر من غيرهـا من الفئـات المـذكورة وهو طبيعي  القيـادة الـذكيـة  

نظرا  لأن هذه الفئة تتميز بالخبرة والكفاءة ولديها تجربة علمية وعملية كبيرة في مجال  ؛الباحث 
 إلى هذا العمر الذي القيادة الإدارية كما أنها تدرجت في العديد من المناصـــب الإدارية وصـــولا  

ــة  ــلة فكرية وعملية وعلمية تجعله يتفوق على غيره من الفئات العمرية في ممارســــ يعتبر محصــــ
 يادة الذكية.الق

ــه( بعدم وجود فروق ذات دلال2020واختلفت هذه الدراسة مع دراسة )عبد الله،  - عند معنوية   ـــــــــــ
 الذكية. للفئة العمرية تجاه متغير القيادة (α ≥ 0.05مستوى دلالة )
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ولم تشــــــــر أي دراســــــــة من الدراســــــــات الســــــــابقة التي تناولها البحث عن أي اختوت مع نتيجة   -
 الدراسة الحالية. 

ــتوى دلالة ) .3 ــائيـة عنـد مســـــــ ــطـات  α  ≥ 0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصـــــــ ( بين متوســـــــ
ــة ــتجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسـ ــطينيةللقيادة الذكية في الجامعات  اسـ  تعزى  الفلسـ

 .المسمى الوظيفي
لاختبار هذه الفريضـــة تم اســـتخدام اختبار "التباين الأحادي" والجدول التالي يوضـــح نتائج  

 الاختبار:

 المسمى الوظيفي  –(: نتائج اختبار التباين الأحادي 5.19) رقم جدول
مجموع   البيان  المجال 

 المربعات 
درجات 
 الحرية

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات
 الدلالة 

 دة الذكيةالقيا
 1.870 3 5.610 بين المجموعات 

 0.484 191 92.360 داخل المجموعات  0.010 3.867

  194 97.970 المجموع
 (α  ≥ 0.05الفرق بين المتوسطات دال احصائيا  عند مستوى دلالة )

 ( يمكن استنتاج ما يلي:5.19من النتائج الموضحة في جدول )

 0.05( المقـابلـة لاختبـار "التبـاين الأحـادي" أقـل من مســــــــــــــتوى الـدلالـة  Sigتبين أن القيمـة الاحتمـاليـة )
ــهأنه توجد فروق ذات دلال  نســـــــتنتجأن  لمتغير القيادة الذكية بأبعادها، وبذلك يمكن   إحصـــــــائية بين   ـــــــــــــــــــ

 .الوظيفيالمسمى متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول هذا المتغير، تعزى إلى 

  



109 

(  scheffeتم استخدام اختبار )  لمتغير الفئة العمريةبالنسبة    ولإيجاد الفروقات بين المجموعات 
 كما هو مبين في الجدول التالي:

 ( الفروقات بين المجموعات في محور القيادة الذكية بالنسبة لمتغير المسمى الوظيفي. 5.20جدول رقم )

 وقد تبين من الجدول السابق أنه:
مجموعة (، لصــــــالح  رئيس القســــــم( ومجموعة )العميد  نائب العميد/يوجد فروقات بين مجموعة ) -

ولم يتضــــــــــــــح فروق في المســــــــــــــميـات الوظيفيـة الأخرى، تعزى لمتغير   (،العميـد  ئـب نـاالعميـد /)
المسـمى الوظيفي، وعليه يتم رفض الفرض الصـفري وقبول الفرض البديل الذي ينص على أنه 

بين متوســــــط اســــــتجابات  (α ≥ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصــــــائية عند مســــــتوى الدلالة 
تعزى لمتغير المســــــــــــــمى   الفلســــــــــــــطينيةت في الجامعا المبحوثين حول مســــــــــــــتوى القيادة الذكية

 الوظيفي.

وطبيعة المهام المناطة بوظيفة العميد ويفســـــــــر الباحث ذلك إلى طبيعة المنصـــــــــب الاشـــــــــرافي   -
ونـائـب العميـد التي تســــــــــــــتوجـب أن يكون من يتقلـد هـذه الوظيفـة قـائـد أكثر ذكـاء  مقـارنـة بوظيفـة  

ــم أد  ــم، حيث تعتبر وظيفة رئيس القســــــ ــرئيس القســــــ رافية في الجامعات المبحوثة نى وظيفة إشــــــ
والمهـام الاشــــــــــــــرافيـة أقـل مقـارنـة بـالمنـاصــــــــــــــب التي تعلوهـا، ويغلـب على طبيعـة عملهـا الجـانـب 

  التنفيذي أكثر من الجانب الاشرافي الذي تتميز به المستويات العليا.

ــور، - ــة )عاشـ ــة مع دراسـ ــتوى   ( بوجود فروق ذات دلالة معنوية عند 2021واتفقت هذه الدراسـ مسـ
للمســــــــمى الوظيفي تجاه متغير الذكاء العاطفي لصــــــــالح وظيفة )أعلى من  (α ≥ 0.05)ة دلال

 رئيس قسم( وهي أعلى منصب وظيفي في المنظمات الأهلية التي ذكرت في الدراسة.

 نائب الرئيس  المجموعة الأولى 
عميد / نائب  

 العميد 
 فأكثر 50 مدير دائرة 

    1 رئيس نائب ال
   1 -  0.034722 - عميد / نائب العميد 

  1 - 0.434524 -   - 0.469246 - مدير دائرة 
 1 0.033842 -0.400681*- -  0.435404 - رئيس قسم 
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عند  ( بعدم وجود فروق ذات دلالة معنوية  2020،  الكرد واختلفت هذه الدراســــــــــــة مع دراســــــــــــة ) -
 تجاه متغير القيادة الذكية. الوظيفيللمسمى  (α ≥ 0.05مستوى دلالة )

ــتوى دلالة ) .4 ــائيـة عنـد مســـــــ ــطـات  α  ≥ 0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصـــــــ ( بين متوســـــــ
ــة ــتجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسـ ــطينيةالقيادة الذكية في الجامعات   اسـ تعزى   الفلسـ

 إلى المؤهل العلمي.
ــتخدام اختبار   ــة تم اســــــــــ ــح نتائج  "لاختبار هذه الفريضــــــــــ التباين الأحادي" والجدول التالي يوضــــــــــ

 الاختبار:

 المؤهل العلمي  –(: نتائج اختبار "تحليل التباين الأحادي" 5.21) رقم جدول
مجموع   البيان  المجال 

 المربعات 
مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية

 الدلالة 

 القيادة الذكية
 3.658 2 7.316 بين المجموعات 

 0.472 192 90.655 داخل المجموعات  0.001 7.747

  194 97.970 المجموع
 (α ≥ 0.05الفرق بين المتوسطات دال احصائياً عند مستوى دلالة )

( المقـابلـة لاختبـار "التبـاين الأحـادي" أقـل من مســــــــــــــتوى الـدلالـة  Sigتبين أن القيمـة الاحتمـاليـة )
ــتنتاج أنه توجد فروق ذات دلال  يتملمتغير القيادة الذكية بأبعادها، وبذلك  0.05 ة إحصـــائية بين  ــــــــــــــــــاسـ

 متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول هذا المتغير، تعزى إلى المؤهل العلمي.

تم اســــــــــــــتخـــدام اختبـــار    لمتغير المؤهــل العلميبـــة  ولإيجـــاد الفروقـــات بين المجموعـــات بـــالنســــــــــــــ
(scheffe:كما هو مبين في الجدول التالي ) 

 ات بين المجموعات في محور القيادة الذكية بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي.( الفروق5.22جدول رقم )
 بكالوريوس  ماجستير  دكتوراة فأعلى  المجموعة الأولى 
   1 دكتوراة فأعلى 
  1 - *0.45753 ماجستير 
 1 0.23092 -0.22661 بكالوريوس 
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 وقد تبين من الجدول السابق أنه:
  على( ومجموعة )الماجســـــــــتير(، لصـــــــــالح مجموعة )الدكتوراة يوجد فروقات بين مجموعة )دكتوراة فأ -

 .فأعلى

ة إحصـائية تعزى للمؤهل العلمي وحصـول ـــــــــــــــوبناء على ما سـبق فيتضـح بأن هناك فروق ذات دلال -
معظم القيادات  أن الباحث ذلك إلى ويفســــرالمؤهل العلمي )دكتوراة فأعلى( على المتوســــط الأعلى  

شــــــــــــــهـادة دكتوراة فـأعلى ويعتبر البـاحـث ذلـك ميزة في يحملون    الإداريـة في الجـامعـات الفلســــــــــــــطينيـة
الذي يحملون شــــــــــــــهـادات أقل من الدكتوراة   الجـامعـات الفلســــــــــــــطينيـة وهذا يعتبر حافز لبـاقي المـدراء

 للحصول على هذه الدرجات العلمية العليا لورتقاء بأنفسهم وبالجامعات التي ينتمون إليها.

إحصائية عند   ــــــــــه( حيث أظهرت وجود فروق ذات دلال2017، واتفقت النتائج مع دراسة )المصري  -
في درجــة الــذكــاء الروحي تعزى لمتغير المؤهــل العلمي ولصـــــــــــــــالح فئــة   (α  ≥  0.05)مســــــــــــــتوى  

 )بكالوريوس فما دون(.
، دراســــــة )الكرد،  (2020)عبد الله،  (، ودراســــــة2021)عاشــــــور،واختلفت هذه الدراســــــة مع دراســــــة  -

ــحت حيث    (2016 ــتوى دلالة   ا  إحصـــــائي  دالةروق عدم وجود ف أوضـــ لمتغير    (α ≥ 0.05)عند مســـ
 لى ممارسة القيادة الذكية في الجامعات المبحوثة.الفئة العمرية ع

ــتوى دلالة ) .5 ــائيـة عنـد مســـــــ ــطـات  α  ≥ 0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصـــــــ ( بين متوســـــــ
ثة تعزى إلى القيادة الذكية في الجامعات المبحو  اســتجابات المبحوثين حول متغيرات الدراســة

 سنوات الخدمة.

ــية  ــتخدام تحليل التباين الأحادي   جرى لاختبار هذه الفرضــــــــــ   One Way ANOVAاســــــــــ
للكشـ  عن الفروق بين متوسـطات تقديرات أفراد عينة الدراسـة حول ممارسـة القيادة الذكية تعزى  

 لمتغير سنوات الخدمة، حسب الجدول التالي:

 سنوات الخدمة  –التباين الأحادي"  (: نتائج اختبار "تحليل5.23) رقم جدول
موع  مج البيان  المجال 

 المربعات 
درجات 
 الحرية

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات
 الدلالة 

 القيادة الذكية
 4.022 3 12.065 بين المجموعات 

 0.450 192 85.905 داخل المجموعات  0.000 8.942

  194 97.970 المجموع
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( المقــابلــة  sig( تبين أن القيمــة الاحتمــاليــة )5.23ل )من النتــائج الموضــــــــــــــحــة في الجــدو 
دالة نه توجد فروق أ  يُســــــــــتنتج، وبذلك 0.05لاختبار "التباين الأحادي" أقل من مســــــــــتوى الدلالة 

 بين تقديرات عينة الدراسة حول متغير القيادة الذكية تعزى الى سنوات الخدمة. ا  إحصائي

اســـتخدام اختبار    جرى   لمتغير ســنوات الخدمة  الفروقات بين المجموعات بالنســـبة  ولمعرفة
(scheffe كما هو )في الجدول التالي: موضح 

 ( الفروقات بين المجموعات في محور القيادة الذكية بالنسبة لمتغير سنوات الخدمة. 5.24جدول رقم )

 المجموعة الأولى 
  5أقل من 
 سنوات 

سنوات لأقل   5من 
 سنوات  10من 

سنوات لأقل   10من 
 سنة 15من 

سنة   15من 
 فأكثر 

    1 سنوات   5من أقل 
سنوات لأقل   5من 

 سنوات  10من 
0.02579- 1   

سنوات لأقل   10من 
 سنة  15من 

0.75579- 0.72999-* 1  

 1 0.15658 *-0.57341 -0.59921 سنة فأكثر  15من 
 وقد تبين من الجدول السابق أنه:

ســـنوات لأقل  10من ( ومجموعة )وات ســـن 10ســـنوات لأقل من  5من يوجد فروقات بين مجموعة ) -
 .سنوات( 10سنوات لأقل من  5من (، لصالح مجموعة )سنة 15من 

ســنة فأكثر(،   15ســنوات( ومجموعة )من   10ســنوات لأقل من   5يوجد فروقات بين مجموعة )من  -
 سنوات(. 10سنوات لأقل من  5لصالح مجموعة )من 

تعزى لســنوات الخدمة وحصــول ســنوات    ا  ائيإحصــ  دالةوبناء على ما ســبق فيتضــح بأن هناك فروق  -
القادة   هؤلاءســنوات( على المتوســط الأعلى ويعزو الباحث أن  10ســنوات لأقل من   5الخدمة )من 

الإداريين الذي خدموا هذه الفترة حصــــــلوا على المتوســــــط الأعلى بين القيم المذكورة بســــــبب أن هذه 
في العمــل الإداري بــالجــامعــة وتعرت على طبيعــة  لفترة كفيلــة بــأن يكون القــائــد الإداري قــد انخرط  ا

ــنوات الأولى وبعد الالعمل  ــنوات الأولى يكون لديه المقدرة على القيادة   5والموظفين في الســـــــــــ ســـــــــــ
ى  بالشــــــــــكل المثالي ويصــــــــــبح لديه من الخبرة والكفاءة ما يعينه على ممارســــــــــة القيادة الذكية بشــــــــــت 
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ــبع والملل أبعادها، كما أنه في هذه الفترة يكون في أوج  عطائه الإداري ولم يصـــــــل بعد لدرجة التشـــــ
 والروتين.

ــهدالوجود فروق    بينت ( حيث  2016مع دراسة )الكرد،   نتائج الدراسةواتفقت  - عند مستوى    إحصائيا    ـ
(0.05  ≤ α) ــنوات الخدم ــالح فئة )أقل في درجة الذكاء العاطفي والعقوني تعزى لمتغير ســـــ ة لصـــــ

 ( لصالح فئة )عشر سنوات فأكثر(.2020( ودراسة )المصري،سنوات  10من 
حيث أظهرت عدم  ،  (2020)عبد الله،   (، ودراســة2021)عاشــور،واختلفت هذه الدراســة مع دراســة  -

لمتغير الفئة العمرية على ممارســـــــــة  (α ≥  0.05)عند مســـــــــتوى دلالة   دالة إحصـــــــــائيا  وجود فروق 
 القيادة الذكية في الجامعات المبحوثة.

ــتوى دلالة )لا توجد فروق  ات دلا  .6 ــائيـة عنـد مســـــــ ــطـات  α  ≥ 0.05لة إحصـــــــ ( بين متوســـــــ
ــة ــتجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسـ ــطينيةالقيادة الذكية في الجامعات   اسـ تعزى   الفلسـ

 .الجامعةإلى  
ــية ت ــتخدام تحليل التباين الأحادي لاختبار هذه الفرضـــــــــــ   One Way ANOVAم اســـــــــــ

ــطات تقديرات أفراد ع ــة القيادة الذكية للكشـــــ  عن الفروق بين متوســـ ــة حول ممارســـ ينة الدراســـ
 ، حسب الجدول التالي:الجامعةتعزى لمتغير 

 الجامعة –(: نتائج اختبار "تحليل التباين الأحادي" 5.25)رقم جدول 
مجموع   البيان  المجال 

 المربعات 
درجات 
 الحرية

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات
 الدلالة 

 القيادة الذكية
 13.953 2 27.905 بين المجموعات 

 0.365 192 70.065 داخل المجموعات  0.000 38.234

  194 97.970 المجموع

( المقــابلــة  sig( تبين أن القيمــة الاحتمــاليــة )5.25الموضــــــــــــــحــة في الجــدول )  النتــائجمن  
، وبذلك يمكن اسـتنتاج انه توجد فروق 0.05لاختبار "التباين الأحادي" أقل من مسـتوى الدلالة 

 لى الجامعة.إبين تقديرات عينة الدراسة حول متغير القيادة الذكية تعزى  إحصائية ذات دلالة
تم اســــــــــــــتخـــدام اختبـــار    الجــامعــةلمتغير  الفروقـــات بين المجموعـــات بـــالنســــــــــــــبـــة    ولإيجـــاد 

(scheffe:كما هو مبين في الجدول التالي ) 
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 . الجامعةنسبة لمتغير ( الفروقات بين المجموعات في محور القيادة الذكية بال5.26جدول رقم )
 جامعة الأزهر  جامعة الأقصى  الجامعة الإسومية  المجموعة الأولى 
   1 الجامعة الإسومية 
  1 - 0.86705* جامعة الأقصى 
 1 0.29084* - 0.57621* جامعة الأزهر 

 وقد تبين من الجدول السابق أنه:

الأقصــــــــــــى(، لصــــــــــــالح يوجد فروقات بين مجموعة )الجامعة الإســــــــــــومية( ومجموعة )جامعة  -
 مجموعة )الجامعة الإسومية(.

مجموعة )الجامعة الإســومية( ومجموعة )جامعة الأزهر(، لصــالح مجموعة يوجد فروقات بين   -
 )الجامعة الإسومية(.

ــالح مجموعة  - ــى( ومجموعة )جامعة الأزهر(، لصــــــ يوجد فروقات بين مجموعة )جامعة الأقصــــــ
 )جامعة الأزهر(.

ــ - ــول وبناء على ما ســــــبق فيتضــــ ــائية تعزى للجامعة وحصــــ ح بأن هناك فروق ذات دلالة إحصــــ
ة الإســـــــــومية على المتوســـــــــط الأعلى ويليها جامعة الأزهر ثم جامعة الأقصـــــــــى ويعزو الجامع

والبيئة الإدارية والأكاديمية  ة الإســــــومية  الباحث ذلك إلى طبيعة الاســــــتقرار الإداري في الجامع
القيادية في حال توافرت لها الإمكانات والقدرات  خصــيةالتي تســاهم بشــكل كبير في صــقل الشــ

 تقرة.والبيئة المس

الفرضــــية البديلة التي تنص على أنه يوجد فروق ب والقبولوعليه يتم رفض الفرضــــية الصــــفرية   -
( بين متوســـــــطات اســـــــتجابات المبحوثين حول α ≥ 0.05عند مســـــــتوى دلالة )  دالة إحصـــــــائيا  

ات التالية: )الفئة العمرية، المؤهل العلمي، ســـــــــنوات الخدمة، متغير القيادة الذكية تعزى للمتغير 
( بين متوسطات  α  ≥ 0.05جامعة(، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ال

 (.الجنساستجابات المبحوثين حول متغير القيادة الذكية تعزى بمتغير )

ــؤال الفرعي الخامس من أ - ــة الذي ينص على " وبذلك يكون قد تم الإجابة عن الســ ــئلة الدراســ ســ
ــتوى دلالة ) ــائية عند مســــ ــطات آراء 𝛼 ≥ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصــــ ( بين متوســــ
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المستجيبين حول مستوى ممارسة الجامعات الفلسطينية للقيادة الذكية تعزى لمتغيرات )الجنس، 
 ، سنوات الخدمة، الجامعة(؟الوظيفي، المؤهل العلميالعمر، المسمى 

 :  الرابعة ية الرئيسة الفرض 5.5.1.4

ــائيـة عنـد مســــــــــــــتوى دلالـة ) ( بين متوســــــــــــــطـات  α  ≥  0.05لا توجـد فروق ذات دلالـة إحصــــــــــــ
تعزى    الفلســــــــــــطينيةفي الجامعات  تنمية الســــــــــــلوك الإبداعي( (اســــــــــــتجابات المبحوثين حول متغير

، اســــم ، الفئة العمرية، المســــمى الوظيفي، المؤهل العلمي، ســــنوات الخدمةالجنسللمتغيرات التالية )
 الجامعة(.

ــتوى دلالة ) .1 ــائيـة عنـد مســـــــ ــطـات  α  ≥ 0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصـــــــ ( بين متوســـــــ
تعزى   الفلسطينيةللسلوك الإبداعي في الجامعات  استجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسة

 .الجنس
لعينتين مســـــتقلتين، للكشـــــ  عن الفروق  Tلاختبار هذه الفرضـــــية تم اســـــتخدام اختبار  

، وذلك الجنسوســطات تقديرات أفراد عينة الدراســة حول الســلوك الإبداعي تعزى لمتغير بين مت
 حسب الجدول التالي:

 .الجنس –لعينتين مستقلتين"  -  Tاختبار "(: نتائج  5.27)رقم جدول 

 المجال
 المتوسطات 

بار 
لاخت
ة ا
قيم

ية   
مال
لاحت
ة ا
قيم
ال

(
Si

g
 ) 

 أنثى  كر

 0.169 1.908 3.7355 3.6334 السلوك الإبداعي

( المقابلة  Sig( تبين أن القيمة الاحتمالية )5.27من النتائج الموضــــــــــــــحة في الجدول )
ــتوى الدلالة   – Tلاختبار " ــتقلتين" أكبر من مسـ ــتنتاج أنه لا 0.05لعينتين مسـ ، وبذلك يمكن اسـ

ــة حول متغير  ــائية بين متوســـــطات تقديرات عينة الدراســـ ــلوك توجد فروق ذات دلالة إحصـــ الســـ
 .الجنستعزى إلى  لإبداعيا

  الاجتمـاعيينالنوعين  إلى أن  الجنسويعزو البـاحـث عـدم وجود فروق تعزى إلى متغير 
ــ ــها، وتطبق عليهم  يخضـــــ ــكلعان لظروت بيئة العمل نفســـــ ــياســـــــات والخطط بشـــــ ، متقارب  الســـــ
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المهام الوظيفية نفســــــــها إلى حد  ما، وينظران بنفس الرؤية إلى العوامل الأنشــــــــطة و ويمارســــــــان  
 لمؤدية إلى السلوك الإبداعي دون النظر إلى نوعهم.ا
(، دراســــــــــة 2021قل،)ع(، ودراســــــــــة  2021)اليازجي، واتفقت هذه الدراســــــــــة مع دراســــــــــة   -

ــة،   ــادلـــــ ربيع،  (2020)العبـــــ )أبو  ــة  دراســــــــــــــــــ )قرميطي،2017،  ــة  دراســــــــــــــــــ  ،)2020  ،)
ــة)جنينة، ــائية حول 2020دراســـــ ( التي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـــــ

 .الجنستوى السلوك الإبداعي تعزى لمتغير مس
 غير.ولا توجد دراسات سابقة ذكرها الباحث تناولت الاختوت حول هذا المت -

ــتوى دلالة ) .2 ــائيـة عنـد مســـــــ ــطـات  α  ≥ 0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصـــــــ ( بين متوســـــــ
عزى ت  الفلسطينيةفي الجامعات   للسلوك الإبداعي استجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسة

 للفئة العمرية.
نتائج  لاختبار هذه الفريضـــة تم اســـتخدام اختبار "التباين الأحادي" والجدول التالي يوضـــح  

 الاختبار:

 الفئة العمرية  –(: نتائج اختبار التباين الأحادي 5.28) رقم جدول
مجموع   البيان  المجال 

 المربعات 
درجات 
 الحرية

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات
 الدلالة 

وك السل
 الإبداعي 

 1.392 2 2.784 بين المجموعات 

 0.467 192 89.601 داخل المجموعات  0.053 2.983

  194 92.385 المجموع

 (α ≥ 0.05الفرق بين المتوسطات دال احصائيا  عند مستوى دلالة ) 

 ( يمكن استنتاج ما يلي:5.28من النتائج الموضحة في جدول )

من مســــــــــــــتوى الـدلالـة   أكبر( المقـابلـة لاختبـار "التبـاين الأحـادي"  Sigتبين أن القيمـة الاحتمـاليـة )
فروق ذات دلالة إحصــــــائية بين   لا توجد ، وبذلك يمكن اســــــتنتاج أنه  الإبداعيالســــــلوك لمتغير  "  0.05

 .الفئة العمريةمتوسطات تقديرات عينة الدراسة حول هذا المتغير، تعزى إلى 

ينية تهتم بجميع الفئات العمرية، وهذا يتضــــح من خول ويفســــر الباحث ذلك بأن الجامعات الفلســــط
ليســت حكرا  على فئة الســلوك الإبداعي    ممارســة الفئات العمرية، كما أنتعزيز الســلوك الإبداعي لجميع  
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عمرية دون غيرها بل نابع من مدى ايمان الفرد بقدراته وقدرته على نهج السلوك الإبداعي، اهتمام الفرد  
   به.

(،  2020(، دراسة )قرميطي،2020(، دراسة )العبادلة، 2021)عقل، مع دراسةالدراسة  واتفقت هذه   -
ــ ــائي دالةنتائجها عدم وجود فروق    بي نت ( التي  2020ة)جنينة،دراســـــ ــلوك    ا  إحصـــــ ــتوى الســـــ حول مســـــ

  .الفئة العمريةالإبداعي تعزى لمتغير 
 غير.ولا توجد دراسات سابقة ذكرها الباحث تناولت الاختوت حول هذا المت -

ــتوى دلالة ) .3 ــائيـة عنـد مســـــــ ــطـات  ( بين  α  ≥ 0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصـــــــ متوســـــــ
في الجامعات المبحوثة تعزى  الســلوك الإبداعي اســتجابات المبحوثين حول متغيرات الدراســة

 .للمسمى الوظيفي
لاختبار هذه الفريضـــة تم اســـتخدام اختبار "التباين الأحادي" والجدول التالي يوضـــح نتائج  

 ختبار:الا
 يفي المسمى الوظ –(: نتائج اختبار التباين الأحادي 5.29)رقم جدول 

مجموع   البيان  المجال 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات
 الدلالة 

 القيادة الذكية
 3.157 3 9.471 بين المجموعات 

 0.434 191 82.914 داخل المجموعات  0.000 7.272

  194 92.385 المجموع
 (α  ≥ 0.05الفرق بين المتوسطات دال احصائيا  عند مستوى دلالة )

 ( يمكن استنتاج ما يلي:5.29من النتائج الموضحة في جدول )

 0.05( المقـابلـة لاختبـار "التبـاين الأحـادي" أقـل من مســــــــــــــتوى الـدلالـة  Sigأن القيمـة الاحتمـاليـة )  ظهر
بين متوســــطات تقديرات    دالة إحصــــائيا  تاج أنه توجد فروق  ، وبذلك يمكن اســــتنالســــلوك الإبداعيلمتغير  

 .الوظيفيالمسمى عينة الدراسة حول هذا المتغير، تعزى إلى 
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( كما scheffeتم اسـتخدام اختبار ) المسـمى  لمتغيرولإيجاد الفروقات بين المجموعات بالنسـبة  
 هو مبين في الجدول التالي:

 ات في محور السلوك الإبداعي بالنسبة لمتغير المسمى الوظيفي.( الفروقات بين المجموع 5.30جدول رقم )

 وقد تبين من الجدول السابق أنه:
ــالح مجموعة مدير الدائرة( ومجموعة )العميد/نائب العميد يوجد فروقات بين مجموعة ) - (، لصــــــــــ

 .(العميد /نائب العميد )

ــالح مجموعة يوجد  - ــم( لصــ فروقات بين مجموعة )العميد / نائب العميد( ومجموعة )رئيس القســ
 )العميد/ نائب العميد(.

قســــــــــــــم( لصــــــــــــــالح مجموعة )رئيس  )رئيسجموعة )مدير دائرة( ومجموعة  يوجد فروقات بين م -
 قسم(.

يتم  ولم يتضــح فروق في المســميات الوظيفية الأخرى، تعزى لمتغير المســمى الوظيفي، وعليه    -
  ا  إحصـــائي   دالةالفرض البديل الذي ينص على أنه توجد فروق ب والقبولرفض الفرض الصـــفري 

ن متوسط استجابات المبحوثين حول مستوى القيادة الذكية بي (α ≥ 0.05)عند مستوى الدلالة 
 تعزى لمتغير المسمى الوظيفي. الفلسطينيةفي الجامعات 

ــر الباحث ذلك إلى  - ــطينيةفي الجامعات  أن مجموعة )العميد /نائب العميد(يفســــــــ تتميز    الفلســــــــ
ــة الســــــــــــــلوك الإبـداعي لـدى العـاملي ن في بقـدرتهـا الأكبر من غيرهـا على تحـديـد مـدى ممـارســــــــــــ

الجامعات المبحوثة نظرا  لوجودها في موقع متســـــــــوط بين القيادات الاشـــــــــرافية العليا والقيادات 
دنى، وأن الفرق الحاصـــــــــــل بين )مدير الدائرة ( و)رئيس القســـــــــــم( الذي أظهرت الاشـــــــــــرافية الأ

الدراســة أنه لصــالح رئيس القســم نظرا  لأنه هذه الوظيفة تشــرت على أعداد كبيرة من الموظفين 
ــطينيةوالاداريين والعاملين في الجامعات  ــر أكثر من مدير الدائرة والذي يرى    الفلسـ ــكل مباشـ بشـ

 نائب الرئيس  المجموعة الأولى 
عميد / نائب  

 العميد 
 فأكثر 50 مدير دائرة 

    1 نائب الرئيس 
   1 0.39063 نائب العميد عميد / 

  1 - 0.57738 -*   - 0.18676 - مدير دائرة 
 1 0.47361* - 0.10377*-  0.24157 رئيس قسم 
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ى الجامعات أن تجد طرق وأساليب متنوعة ليكون للوظائ  الاشرافية قدرة الباحث أنه يجب عل
 كبيرة على التقييم والمعرفة المستمرة بمستويات العاملين لديها.

(، دراســـــــــة 2020، ودراســـــــــة )العبادلة، (2017، أبو ربيعســـــــــة )واختلفت هذه الدراســـــــــة مع درا -
ــة )اليازجي،2020(، دراســــــــة )جنينة،2020)قرميطي، بعدم وجود فروق ذات  (2020( ودراســــــ

 للمسمى الوظيفي تجاه متغير القيادة الذكية. (α ≥ 0.05عند مستوى دلالة )دلالة معنوية 

 اق حول هذا المتغير.دراسات سابقة ذكرها الباحث تناولت الاتف توجد ولا  -
( بين متوســطات اســتجابات α ≥  0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصــائية عند مســتوى دلالة ) .4

تعزى إلى المؤهل    الفلســطينيةفي الجامعات    الســلوك الإبداعي المبحوثين حول متغيرات الدراســة
 العلمي.

نتائج  التالي يوضـــح  لاختبار هذه الفريضـــة تم اســـتخدام اختبار "التباين الأحادي" والجدول  
 الاختبار:
 المؤهل العلمي  –(: نتائج اختبار "تحليل التباين الأحادي" 5.31) رقم جدول

 البيان  المجال 
مجموع  
 المربعات 

 Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية
مستوى 
 الدلالة 

السلوك 
 الإبداعي 

 2.67 2 4.134 بين المجموعات 

 0.460 192 88.250 داخل المجموعات  0.012 4.497

  194 92.385 المجموع

 (α ≥ 0.05الفرق بين المتوسطات دال احصائيا  عند مستوى دلالة ) 

( المقـابلـة لاختبـار "التبـاين الأحـادي" أقـل من مســــــــــــــتوى الـدلالـة  Sigتبين أن القيمـة الاحتمـاليـة )
ذات دلالة إحصــــــائية  بأبعادها، وبذلك يمكن اســــــتنتاج أنه توجد فروق    الســــــلوك الإبداعيلمتغير   0.05

 بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول هذا المتغير، تعزى إلى المؤهل العلمي.
تم اســــــــــــــتخـــدام اختبـــار    لمتغير المؤهــل العلميســــــــــــــبـــة  ولإيجـــاد الفروقـــات بين المجموعـــات بـــالن

(scheffe كما هو )في الجدول التالي: مبين 
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 بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي.   السلوك الإبداعيور ( الفروقات بين المجموعات في مح5.32جدول رقم )

 وقد تبين من الجدول السابق أنه:
(، لصـــــــــــــــالح مجموعــة يوجــد فروقــات بين مجموعــة )دكتوراة فــأعلى( ومجموعــة )المــاجســــــــــــــتير -

 )الدكتوراة فأعلى.

ــائية تعزى للمؤهل العلمي  - ــح بأن هناك فروق ذات دلالة إحصــــــــــ ــبق فيتضــــــــــ وبناء على ما ســــــــــ
أن وحصــــــــول المؤهل العلمي )دكتوراة فأعلى( على المتوســــــــط الأعلى ويعزو الباحث ذلك إلى 

الجــامعــات الــذين   تتميز بــأنهــا الأكثر قــدرة على تمييز وتحــديــد وتقييم العــاملين فيهــذه الفئــة  
ــي ــلوك الإ  ون مارسـ ــكل أكبر من غيرها من الفئات نظرا  للثروة العلمية التي تمتلكها السـ بداعي بشـ

 ربما أعلى من غيرها من الفئات. التي تتقلدها داريةنسبة المناصب الإو هذه الفئة 

دلة، (، دراســة )العبا2021(، ودراســة )عقل،2021واختلفت هذه الدراســة مع دراســة )اليازجي،  -
( التي 2020(، دراســـــــة)جنينة،2020(، دراســـــــة )قرميطي،2017(، دراســـــــة )أبو ربيع،  2020

أظهرت نتائجها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــــائية حول مســــــتوى الســــــلوك الإبداعي تعزى  
 .المؤهل العلميلمتغير 

 دراسات سابقة ذكرها الباحث تناولت الاتفاق حول هذا المتغير. توجد ولا  -
( بين متوســــــــطات  α ≥  0.05وق  ات دلالة إحصــــــــائية عند مســــــــتوى دلالة )لا توجد فر  .5

ــة ــتجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسـ ــلوك الإبداعي اسـ ــطينيةفي الجامعات  السـ  الفلسـ
 تعزى إلى سنوات الخدمة.
ــي ــتخدام تحليل التباين الأحادي لاختبار هذه الفرضـــــــــــ   One Way ANOVAة تم اســـــــــــ

  الســـلوك الإبداعيتقديرات أفراد عينة الدراســـة حول ممارســـة للكشـــ  عن الفروق بين متوســـطات  
 تعزى لمتغير سنوات الخدمة، حسب الجدول التالي:

  

 بكالوريوس  ماجستير  دكتوراة فأعلى  المجموعة الأولى 
   1 دكتوراة فأعلى 
  1 - 0.31974* ماجستير 
 1 0.28609 0.03364 بكالوريوس 
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 سنوات الخدمة  –(: نتائج اختبار "تحليل التباين الأحادي" 5.33) رقم جدول
مجموع   البيان  المجال 

 المربعات 
درجات 
 الحرية

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات
 الدلالة 

السلوك 
 الإبداعي 

 2.445 3 7.366 بين المجموعات 

5.516 0.001 
داخل 
 المجموعات

85.019 191 0.445 

  194 92.385 المجموع

( المقـابلـة لاختبـار "التبـاين  sigالاحتمـاليـة )( تبين أن القيمـة  5.33من النتـائج الموضــــــــــــــحـة في الجـدول )
اج انه توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بين  ، وبذلك يمكن اسـتنت0.05الأحادي" أقل من مسـتوى الدلالة 
 تعزى الى سنوات الخدمة. السلوك الإبداعيتقديرات عينة الدراسة حول متغير 

ــنوات الخـدمـةولإيجـاد الفروقـات بين المجموعـات بـالنســــــــــــــبـة   تم اســــــــــــــتخـدام اختبـار    لمتغير ســـــــ
(scheffe:كما هو مبين في الجدول التالي ) 

 بالنسبة لمتغير سنوات الخدمة.   السلوك الإبداعيلمجموعات في محور  ( الفروقات بين ا 5.34جدول رقم )

 المجموعة الأولى 
 5أقل من 
 سنوات 

سنوات لأقل   5من 
 سنوات  10من 

سنوات لأقل  10من 
 سنة  15من 

سنة   15من 
 فأكثر 

    1 سنوات  5أقل من 
سنوات لأقل   5من 

 سنوات  10من 
0.55060 1   

سنوات  10من 
 سنة  15لأقل من 

0.32676 0.22383- 1  

 1 0.28881 - 0.51265* 0.3795 سنة فأكثر  15من 
 وقد تبين من الجدول السابق أنه:

ســــــــــنة   15من ســــــــــنوات( ومجموعة ) 10ســــــــــنوات لأقل من  5فروقات بين مجموعة )من يوجد  -
 سنوات(. 10سنوات لأقل من  5(، لصالح مجموعة )من فأكثر

ات دلالة إحصائية تعزى لسنوات الخدمة وحصول وبناء على ما سبق فيتضح بأن هناك فروق ذ  -
ــنوات الخدمة )من  ــنوات لأقل من   5سـ ــط الأعلى ويعزو الباحث أن   10سـ ــنوات( على المتوسـ سـ
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على المتوسـط الأعلى بين القيم المذكورة بسـبب أن هذه الفترة كفيلة بأن يكون    ت حصـل  هذه الفئة
وتعرت على طبيعـة العمـل والموظفين في   اري قـد انخرط في العمـل الإداري بـالجـامعـةالقـائـد الإد 

بالشـكل المثالي ويصـبح    التقييمسـنوات الأولى يكون لديه المقدرة على    5السـنوات الأولى وبعد ال
معرفة وتحديد الأفراد الذين يمارسون السلوك الإبداعي في لديه من الخبرة والكفاءة ما يعينه على  

كافة التفاصــــــــــــــيل الإدارية في الجامعة ومعرفة بئد ملم كما أن هذه الفترة يكون فيها القا، امعةالج
 .المميزسلوك العاملين ودرجة الإبداع لديهم من خول ممارساتهم للعمل الإداري بالشكل 

ــة )اليازجي،  - ــة مع دراســ ــة )عقل،2021واختلفت هذه الدراســ ــة )العبادلة، 2021(، ودراســ (، دراســ
ــة )أبو ربيع،    (،2020 ــة )قرميطي2017دراســـــــ ــة)جنينة،2020،(، دراســـــــ ( التي  2020(، دراســـــــ

ــلوك الإبداعي تعزى   ــتوى الســــــ ــائية حول مســــــ أظهرت نتائجها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــــ
  لمتغير سنوات الخدمة.

 دراسات سابقة ذكرها الباحث تناولت الاختوت حول هذا المتغير. توجد ولا  -
ــتوى دلالة ) .6 ــائيـة عنـد مســـــــ ــطـات  ( α  ≥ 0.05لا توجد فروق  ات دلالة إحصـــــــ بين متوســـــــ

تعزى   الفلسطينيةفي الجامعات   السلوك الإبداعي استجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسة
 إلى الجامعة.

ــتخدام ــية تم اســـــــــــ   One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي   لاختبار هذه الفرضـــــــــــ
  السـلوك الإبداعيللكشـ  عن الفروق بين متوسـطات تقديرات أفراد عينة الدراسـة حول ممارسـة  

 تعزى لمتغير الجامعة، حسب الجدول التالي:

 الجامعة –(: نتائج اختبار "تحليل التباين الأحادي" 5.35) رقم جدول
مجموع   البيان  المجال 

 المربعات 
درجات 
 الحرية

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات
 الدلالة 

السلوك 
 الإبداعي 

 8.445 2 16.889 بين المجموعات 

 0.393 192 75.495 ات داخل المجموع 0.000 21.477

  194 92.385 المجموع

( المقـابلـة لاختبار  sig( تبين أن القيمـة الاحتمـاليـة )5.35من النتـائج الموضــــــــــــــحـة في الجـدول )
، وبـذلـك يمكن اســــــــــــــتنتـاج انـه توجـد فروق ذات دلالـة 0.05"التبـاين الأحـادي" أقـل من مســــــــــــــتوى الـدلالـة 

 تعزى الى الجامعة. السلوك الإبداعيمتغير  إحصائية بين تقديرات عينة الدراسة حول
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( كما scheffeتم اسـتخدام اختبار ) الجامعةلمتغير  ولإيجاد الفروقات بين المجموعات بالنسـبة  
 هو مبين في الجدول التالي:

 . الجامعة( الفروقات بين المجموعات في محور القيادة الذكية بالنسبة لمتغير 5.36جدول رقم )
 الأزهر جامعة  جامعة الأقصى  لجامعة الإسومية ا المجموعة الأولى 
   1 الجامعة الإسومية 
  1 - 0.66969 -* جامعة الأقصى 
 1 0.19682 - 0.47286-* جامعة الأزهر 

 
 وقد تبين من الجدول السابق أنه:

يوجد فروقات بين مجموعة )الجامعة الإســــــــــــومية( ومجموعة )جامعة الأقصــــــــــــى(، لصــــــــــــالح  -
 ومية(.مجموعة )الجامعة الإس

)الجامعة الإســومية( ومجموعة )جامعة الأزهر(، لصــالح مجموعة يوجد فروقات بين مجموعة   -
 )الجامعة الإسومية(.

ــول  - ــائية تعزى للجامعة وحصــــ ــح بأن هناك فروق ذات دلالة إحصــــ ــبق فيتضــــ وبناء على ما ســــ
ويعزو الجامعة الإســـــــــومية على المتوســـــــــط الأعلى ويليها جامعة الأزهر ثم جامعة الأقصـــــــــى  

والبيئة الإدارية والأكاديمية    الجامعة الاســــــوميةتقرار الإداري في الباحث ذلك إلى طبيعة الاســــــ
 .تساعد على ممارسة السلوك الإبداعي بالشكل المطلوب التي 

( والتي تم تطبيقها على شــركة توزيع الكهرباء 2020واختلفت هذه الدراســة مع دراســتي )جنينة، -
تطبيقها على العاملين في وزارة   تم ( والتي2017ودراســــــــة )أبو ربيع،  الجنوبية،في المحافظات 

الــداخليــة والأمن الوطني، حيــث أظهرت نتــائج الــدراســــــــــــــتين بــأنــه لا توجــد فروق ذات دلالــة 
 إحصائية تعزى لمتغير مكان العمل.

 ولا توجد دراسات سابقة ذكرها الباحث تناولت الاختوت حول هذا المتغير. -

 

 

  



124 

 

 

 دس  الفصل السا
 النتائج والتوصيات
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اد س ل الس   الف ص 

 اتي  وص  والت  ن ت ائ ج ال
 

م ة:  6.1 د    م ق 

رَاســــــــة الباحث قام   ممارســــــــة القيادة الذكية بتنمية الســــــــلوك الإبداعي في عوقة تنَاوَل  بفي هذه الد ِّ
ة إلى التعرت على دور ، حيث هَدَ الجامعات الفلســطينية رَاســِّ ممارســة القيادة الذكية في الجامعات فت الد ِّ

  .الفلسطينية وأثرها على تنمية السلوك الإبداعي فيها

ائِّي ا  كما مر  في  ــَ ــة النظرية، والميدانية، وحل ل البيانات، وعالجَها إحصـــــــ وقد أجرى الباحث الدراســـــــ
لت الدرا ــ  ــل الخامس، وقد توصـــــــــ ــة إلى عدةالفصـــــــــ ة  ســـــــــ ــِّ رَاســـــــــ يَات مرتبطة بمتغيرات الد ِّ ــِّ ن ت ائِّج، وت وصـــــــــ

 سنستعرضها في هذا الفصل.

ر اسـن ت ائ   6.2  ة: ـج الد  

ــَ لقد خَلُصـ رَاســــــــــــــ ة إلى عدد من النَتَائِّجِّ سـنسـتعرضـها تَبعا  للمتغير المسـتقل، ثم التابع، ثم  ـــــــــــــــت الد ِّ
 في الآتي:المرتبطة بالأهدات، وذلك النتائج المرتبطة بالفرضيات، ثم النتائج 

 الن ت ائج الم رت ب طة بالمتغير المستقل )القيادة الذكية(:  6.3

ــة وجود درجـة موافقـة مرتفعـة بنســــــــــــــبـة ) %( من أفراد العينـة على واقع 72.6أولا : بَي نـت نَتـائج الـدراســــــــــــ
 ممارسة القيادة الذكية في الجامعات الفلسطينية. 

قارب من حيث توَفرِّها، حيث كانت على الترتيب، في د القيادة الذكية بشــكل متثانيا : أظَهرت نتائج أبعا
المرتبـة الأولى بُعـد الـذكـاء العقوني وفي المرتبـة الثـانيـة بُعـد الـذكـاء الروحي، وأخيرا  في المرتبـة الثـالثـة 

 بُعد الذكاء العاطفي.
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 (: عيالسلوك الإبدا ممارسةالن ت ائج الم رت ب طة بالمتغير التابع )  6.4

 درجة موافقة مرتفعةاســـــــة في الجامعات المبحوثة أن الســـــــلوك الإبداعي يمارس  بَي نت نَتائج الدر 
 %(.73.15من وجهة نظر العينة بوزن نسبي )

ر اسة:  6.5 ضي ات الد   ر   الن ت ائج الم رت ب طة ب ف 

ق ة."  6.5.1  النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الأولى "اخت ب ار العلّ 

ائِّية عند مسـتوي ) عوقة ذات دلالةأن هناك  اسـتنتجت الدراسـة   - صـَ القيادة الذكية بين (  α≤.05إح 
ــلوك الإبداعي بأبعادها ــطة في    وتنمية الســــــــــ بلغت الجامعات المبحوثة درجة ارتباط طردية متوســــــــــ

(0.671.) 
ــة أن هناك عوقة   - ــتنتجت الدراســ ائِّي  ــــــــــــــــــهدالاســ ــَ صــ ــلوك بين كافة أبعاد   ا  إح  القيادة الذكية وبعد الســ

من الأكثر ارتبـــاطـــا ؛ الـــذكـــاء العـــاطفي، ثم الـــذكـــاء العقوني، وأخيرا    الإبـــداعي، وهي على التوالي
 الذكاء الروحي.

 النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الثانية "اخت ب ار التأثير." 6.5.2

ــة عدم وجود تأثير   - ــتنتجت الدراســــ ائِّي دالاســــ ــَ صــــ ــتوى )  ا  إح  ( لب عدين من أبعاد α ≤ 0.05عند مســــ
 (.الذكاء الروحي، والذكاء العقونيوهما: ) ك الإبداعيتنمية السلو على  القيادة الذكية

ائِّية عند مسـتوى دلالة ) - صـَ  لبعد واحد ( α ≤ 0.05كما واسـتنتجت الدراسـة وجود تأثير ذو دلالة إح 
 (.ء العاطفيالذكا: )تنمية السلوك الإبداعي وهوعلى  القيادة الذكيةمن أبعاد 

 الفروق في المتغير المستقل."النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الثالثة " 6.5.3

( بين متوسـط α ≤ 0.05عند مسـتوى دلالة )  دالة إحصـائيا  اسـتخلصـت الدراسـة أنه لا توجد فروق  -
تعزى للمتغيرات الشــــــخصــــــية   الفلســــــطينيةحول القيادة الذكية في الجامعات   اســــــتجابات المبحوثين

 .(الجنس)
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بين    (α ≤ 0.05ند مســــــتوى دلالة )ع  دالة إحصــــــائيا  ذات توصــــــلت الدراســــــة إلى أنه توجد فروق   -
ــتجابات المبحوثين الفئة لمتغيرات )  تعزى   الفلســـطينيةحول القيادة الذكية في الجامعات   متوســـط اسـ

 . العمرية، والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخدمة، والجامعة(

 المتعلقة باختبار الفرضية الرابعة "الفروق في المتغير التابع."النتائج  6.5.4

( بين  α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى دلالة ) لا توجد اســتخلصــت الدراســة أنه  -
  الفلســـطينيةحول مســـتوى ممارســـة الســـلوك الإبداعي في الجامعات  متوســـط اســـتجابات المبحوثين  

 .(، الفئة العمريةالجنس)لمتغيرات:
( بين متوسط α ≤ 0.05ى )ة إحصائية عند مستو ــذات دلالفروق   توجد وتوصلت الدراسة إلى أنه   -

تعزى    الفلســــــطينيةحول مســــــتوى ممارســــــة الســــــلوك الإبداعي في الجامعات  اســــــتجابات المبحوثين  
 (. المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، الجامعةلمتغيرات )المسمى الوظيفي، 

ر اسة: الن ت ائج الم رت ب طة ب أه 6.6 اف الد    د 

 :د الباحث الجدول التالي لبيان ذلكولبيان النتائج تبعا  لأهدات الدراسة فقد جر  
 (: النتائج المرتبطة بأهداف الدراسة 6.1)جدول رقم 

 التحقق الهدف م

1 
ــطينية للقيادة  ــة الجامعات الفلســـــــ ــتوى ممارســـــــ معرفة مســـــــ

 .الذكية
وبدرجة   %( 72.6) بلغ الوزن النســــــبي للقيادة الذكية 

 . موافقة مرتفعة

2 
ي لدى  الكشــــــــ  عن مســــــــتوى ممارســــــــة الســــــــلوك الإبداع

 .العاملين في الجامعات الفلسطينية
  ، %(73.15)   للســــــــلوك الإبداعيبلغ الوزن النســــــــبي 

 درجة موافقة مرتفعةوب

3 

عوقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  البحث عن وجود
( بين القيـادة الـذكيـة بـأبعـادهـا )الـذكـاء 𝛼  ≥ 0.05دلالـة )

ك  الروحي، الذكاء الشـــــــــعوري، الذكاء العقوني(، والســـــــــلو 
 الإبداعي في الجامعات الفلسطينية.

ائِّية عند مســـــــــــتوي  صـــــــــــَ هناك عوقة ذات دلالة إح 
( بين القيادة الذكية بأبعادها وتنمية  α≤.05دلالة )

ــطينيةالســــلوك الإبداعي في الجامعات  درجة  الفلســ
 (.0.671بلغت )ارتباط طردية متوسطة 

4 
أثر ذي دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى  الكشـــــ  عن وجود

( للقيـــادة الـــذكيـــة: )الـــذكـــاء الروحي،  𝛼  ≥  0.05ة )دلالـــ

اســــــــــــــتنتجـت الـدراســــــــــــــة عـدم وجود تـأثير ذو دلالـة 
ائِّية عند مســتوى دلالة ) صــَ ( لب عدين α ≤ 0.05إح 

من أبعــــاد القيــــادة الـــذكيــــة على تنميــــة الســــــــــــــلوك 
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ــعوري، الذكاء العقوني( في تنمية ا ــلوك  الذكاء الشــــــــــ لســــــــــ
 الإبداعي في الجامعات الفلسطينية؟

ــاء  ا ــذكــــ والــــ الروحي،  ــاء  ــذكــــ )الــــ ــا:  وهمــــ ــداعي  لإبــــ
 العقوني(.

دلالة  كمـا واســــــــــــــتنتجـت الـدراســــــــــــــة وجود تـأثير ذو 
ائِّية عند مســـــــتوى دلالة ) صـــــــَ ( لبعد α ≤ 0.05إح 

واحد من أبعاد القيادة الذكية على تنمية الســــــــــــلوك  
 الإبداعي وهو: )الذكاء العاطفي(.

5 

ــاهمــة في الكشــــــــــــــ    عن وجود فروق ذات دلالــة  المســـــــــــــ
ائِّية لمتوســــطات اســــتجابات المب حُوثِّين حول  إ صــــَ القيادة ح 

ــة، تعزى لمتغيرات  الفلســــــــــــــطينيـ ــات  ــامعـ ــة في الجـ ــذكيـ :  الـ
الوظيفي، الجنس) المســــــــــــــمى  المؤهــــل العلمي،  ، العمر، 

 (.، الجامعةسَنَوات الخدمة

الشــــــــــــــخصــــــــــــــيــــة   لا توجــــد فروق تعزى للمتغيرات 
توجـد فروق تعزى لمتغيرات )الفئـة  ، بينمـا  (الجنس)
مريـــة، والمؤهـــل العلمي، والمســــــــــــــمى الوظيفي، الع

 وسنوات الخدمة، والجامعة(. 

6 

ــاهمــة في الكشــــــــــــــ    عن وجود فروق ذات دلالــة  المســـــــــــــ
ائِّية لمتوســطات اســتجابات المب حُوثِّين حول  صــَ الســلوك  إح 

:  الإبــداعي في الجــامعــات الفلســــــــــــــطينيــة، تعزى لمتغيرات 
العالجنس) الوظيفي،،  المســــــــــــــمى  المؤهــــل العلمي،   مر، 

 (.، الجامعةسَنَوات الخدمة

فروق   توجـــــــد  الفئـــــــة الجنسلمتغيرات:)  تعزى لا   ،
ــة( ــا    الـعـمـريـــــ لـمـتـغـيـرات  بـيـنـمـــــ تـعـزى  فـروق  ــد  تـوجـــــ

)المســــــــــــــمى الوظيفي، المؤهــل العلمي، ســــــــــــــنوات 
 الخدمة، الجامعة(. 

ر اسة:  6.7 ي ات الد    ت وص 

توصــــيات، وقد الدراســــة، ومناقشــــتها، وصــــياغتها، قام بصــــياغة عدة وبعد توصــــل الباحث لنتائج  
 أوردها تبعا  لمتغيرات الدراسة.

ي ات الم رت ب طة    6.7.1 يادة الذكية الت وص   : بالق 

 فكارها كلما اقتضى الأمر.أعادة القيادات الإدارية في الجامعة النظر في إ  -
القيـادات الإداريـة في الجـامعـة القـدرة على الإقنـاع أثنـاء اتخـاذ القرارات التي    الحرص على امتوك -

 .العاملين تؤثر على
ــة الرقابة الذاتية للحد من الرقابة الإدارية با القادة الإداريون   يتبن - ــياســــــــ تحكيم  من خول لجامعة ســــــــ

 الضمير المهني.
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القيادات الإدارية في الجامعة اســتراتيجيات واقعية للتعامل مع المشــكوت والظروت   ضــرورة وضــع -
 الطارئة.

 تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين في الجامعة.القيادات الإدارية في الجامعة في  ضرورة اسهام -
لــدى الموظفين لإنجــاز المهــام الموكلــة على خلق الحمــاس  القيــادات الإداريــة في الجــامعــة  حرص   -

 .يهمإل

ي ات الم رت ب طة بتنمية السلوك الإبداعي:  6.7.2  الت وص 

 ن في الجامعة على عدم التعصب لأفكارهم.يحرص العاملضرورة  -
 الجامعة لخطط لمواجهة مشكوت العمل قبل حدوثها. ن فييضرورة تبني العامل -
 ن في الجامعة على إيجاد حلول إبداعية للمشكوت المعقدة.يتدريب العامل -
 عمال الصعبة بأداء عالي.نهاء الأإن في الجامعة على يالعاملتحفيز  -
اق  داريــة من خول مزاولــة أعمــال خــارج نطــن في الجــامعــة على تطوير مهــاراتهم الإيحــث العــامل -

 تخصصهم.
 باستمرار. ابداعيةأفكار  فتح المجال للعاملين في الجامعة بتقديم -

ة: 6.7.3 ح  ات الم قت ر  ر اس   الد  

 ن من بعده بالقيام بالدراسات التالية:يُوصي الباحث الباحثي
 .وزارة التربية والتعليمبالسلوك الابداعي لدى العاملين  تعزيزفي الذكاء العقوني  ممارسة دور -
 .شركات القطاع الخاص لدى العاملين في  تعزيز مستوى الثقافة التنظيميةدة الذكية في القياأثر  -
بالقيادة الذكية لدى القيادة الاشـــــــــرافية بجامعة فلســـــــــطين من وجهة نظر  المرونة الإدارية وعوقتها   -

 العاملين.
  



130 

 قائمة المصادر والمراجع

 أولًا: المصادر: 

 .الكريم القرآن .1

 .أبو داوود  الإمام مسند  .2

 : المراجع العربية ثانياً 

  الأنصـــاري الدين  نجيب   بن  مكرم  العز  أبي جلال  بن  محمد   الدين جمال  الفضـــل أبو  منظور،  ابن .1
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(. "دور الاســتغراق الوظيفي كمتغير وســي  في العلاقة بين  2018أبو عمرة، صــابرين ســعيد ) .4
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ة  ر اس  ق الد   ح   ق ائ م ة م لّ 
 

 ين. م   ك  ح  ة الم  ذ  ات  س  اء الأ  سم  ة أ  م  ائ  ( ق  1ملحق رقم ) −
 . ة  ي  ائ  ه  ا الن   ه  ت  ور  ي ص  ة ف  ان  ب  ( الاست  2ملحق رقم ) −
  . امه  يل م  سه  اب ت  ت  ( ك  3ملحق رقم ) −
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 ين أسماء المحكم (: 1)رقم الملحق 

 الاسم  م. الاسم  م.

 د. أديب الأغا  .2 د. منصور منصور   .1

 د. بول البشيتي   .4 د. حسن أبو ناصر   .3

 د. صديق نصار   .6 د. أشرت مشمش   .5

 غسان أبو حطب  د.  .8 د. أحمد غبن   .7

 د. إبراهيم أبو شمالة   .10 د. طارق أبو حجير   .9
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ت   : (2ملحق رقم )ال ور  ائ ي ة  الاست ب ان ة ف ي ص  ا الن  ه   ه 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ

 

 

 

 حفظكم الله       .السادة الكرام: القيادة الإدارية في الجامعات الفلسطينية 

 تحية طيبة وبعد،  

كلية  تهدت هذه الاستبانة لاستكمال متطلبات درجة الماجستير في برنامج القيادة والإدارة، من     
ممارسة القيادة الذكية في الجامعات الفلسطينية  "    الإدارة والتمويل بجامعة الأقصى، لبحث بعنوان:

 . " ودورها في تنمية السلوك الإبداعي )دراسة ميدانية(

جميع الأسئلة بدقة وموضوعية وأمانة علمية ومهنية، علما  أن جميع المعلومات  برجاء الإجابة عن  
 لبحث العلمي فقط.سوت تستخدم لأغراض ا

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
 

 

 

 محم 6

 

   الباحث

 محمد جهاد كلّب 

Al-Aqsa University, Gaza 

Deanship of Postgraduate Studies 

College of Management and Finance 

Driving and Management program    

 غــــــــــــــــــــزة -جــــامــــــــــــعـــة الأقــــصـــــــــى

 عمـــــــــــادة الــدراســـــــــــــــــــــــــــات العــليـــــــــا 

 ة الإدارة والتمويل ــــــكـلــيــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ

 برنامج القيادة والإدارة 
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 أولًا: البيانات الشخصية )الوظيفية( 

 

 

 

 

 

 : الجنس .1

 ذكر    أنثى 

 العمر:  .2

  سنة  30أقل من  30  سنة 40سنة إلى أقل من 

 40  سنة 50سنة إلى أقل من  50  سنة فأكثر 

 المسمى الوظيفي )اختر اجابة واحدة من فضلك( .3

 لرئيس نائب ا  /العميد  نائبعميد 

  مدير دائرة   رئيس قسم 

 عدد سنوات الخدمة في مجال العمل الحالي:  .4

  سنوات  5أقل من   سنوات  10سنوات لأقل من  5من 

  سنة  15سنوات لأقل من  10من   سنة فأكثر 15من 

 المؤهل العلمي:  .5

  دكتوراه فما أعلى   ماجستير 

  بكالوريوس  

 عة: اسم الجام .6

   الجامعة الإسلامية   جامعة الأقصى  جامعة الأزهر 
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 الاستبانةثانيا: محاور وفقرات 
( أمام درجة موافقة حضــــرتكم على كل فقرة من الفقرات الخاصــــة بموضــــوعات البحث، المطلوب وضــــع عومة )   

 القيادة الذكيةومدى توافرها في 
 القيادة الذكية المحور الأول: 

 ،الابتكار في طرق التفكير في العملســلوك يظهر بشــكل طبيعي في ســياقات العمل لإلهام التغيير وإنتاج  هي   :الذكية  القيادة
وتســـــاهم   ،واســـــتخدام التقنيات المتقدمة لتحســـــين الفعالية التنظيمية من حيث مبادئ الرشـــــاقة والاســـــتقولية والثقة والمســـــؤولية

م  ات المدفوعة أخوقيا في خلق معنى مشـــترك للتغيير، مما يؤدي إلى مواءمة القي رؤيتها الملهمة جنبا إلى جنب مع الســـلوكي
 (.Iannotta, Meret, Marchetti ,2020: p8والأهدات والمصالح الفردية والتنظيمية. )

ى المعرفة والتصـــور للوصـــول إل القدرة على اســـتخدام نهج متعدد الحواس بما في ذلك الحدس والتأملوهو    الذكاء الروحي:  أولًا:
 (.7، ص 2021. )الخفاجي، المرء الداخلية من أجل حل المشاكل

 درجة الموافقة
 م. الفقرات 

ق  
واف
ر م
غي

شدة 
ب

فق  
موا
ير 
غ

 

ايد 
مح

فق  
موا

شدة  
ق ب
مواف

 

  .1 .في الجامعة بشخصية متزنة ومتسامحةالإدارية تتميز القيادات       
  .2 .  ا ولجميع العاملينلنفي الجامعة قدوة الإدارية تعتبر القيادات       
أثنــاء اتخــا  القرارات التي قنــاع  القــدرة على الإ  الجــامعــةتمتلــك القيــادات الإداريــة في       

 تمس العاملين.
3.  

  .4 .أسلوب العمل بروح الفريق القيادات الإدارية في الجامعة تبني     
  .5 .الجامعةتنص عليها رسالة وفقا للقيم  تتصرف القيادات الإدارية في الجامعة     
  .6 ا كلما اقتضى الأمر.النظر في افكاره الجامعةتعيد القيادات الإدارية في      

الذكاء العقوني هو القدرات التي يمتلكها القائد والتي بالإمكان تطويرها وتحســــــــــــــينها من خول عمليات التعلم من المواق   الذكاء العقلاني:    ثانياً:
:  2016)العطار وآخرون،   .الظروت الخاصــــة والبيئة التي يعمل بهالتعلم الذاتي وبالإمكان تحســــينه حســــب التي تمر به، فضــــو  عما يكتســــبه با

 (.141ص 
 درجة الموافقة

 م. الفقرات 

ق  
واف
ر م
غي

شدة 
ب

فق  
موا
ير 
غ

 

ايد 
مح

فق  
موا

شدة  
ق ب
مواف

 

  .1 .الدعم والمساندة اللّزمة لتحقيق الأهداف توفر القيادات الإدارية في الجامعة     
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ــع القيادات الإدارية في الجامعة      ــكلّت   تضـــــ ــتراتيجيات واقعية للتعامل مع المشـــــ اســـــ
 والظروف الطارئة.

2.  

 درجة الموافقة
 م. الفقرات 

ق  
واف
ر م
غي

شدة 
ب

فق  
موا
ير 
غ

 

ايد 
مح

فق  
موا

شدة  
ق ب
مواف

 
  .3 .ياالقرارات التي اتخذت من قبل الادارة العل الجامعةتتابع القيادات الإدارية في      
ــة الرقابة الذاتية للحد من الرقابة الإدارية تتبنى القيادات الإدارية في الجامعة      ــياسـ   سـ

 .) الضمير المهني )تحكيم
4.  

  .5 .قابلة للقياس هدافاً أ تضع القيادات الإدارية في الجامعة     
  .6 .المحددةالأهداف لتحقيق  زمنياً  جدولاً  الإدارية في الجامعةتحدد القيادات      

مشــاعر   إدراكمشــاعره وتوجهاته مما يســاعده على   إدراكإن مفهوم الذكاء الشــعوري هو قدرة الفرد على  :"الشـعوري"    العاطفي  الذكاءثالثاً:  
 (Mayer, et. Al,2000:268)  وتوجهات الآخرين وقيادتهم والتأثير فيهم.

ــمح القيادات الإدارية في الجامعة      درات والأفكار والمقترحات  للعاملين بتقديم المبا تســـــ
 .التطويرية

1.  

  .2 .وتوجيهاتهمراعي مشاعرهم تمع العاملين و  تتعاون القيادات الإدارية في الجامعة     
  .3 ن(.مبتكري)الموظفين ليكونوا خلّقين  تلهم القيادات الإدارية في الجامعة     
  .4 الجامعة.  ي للعاملين فيفي تحقيق الرضا الوظيف  تسهم القيادات الإدارية في الجامعة     
  .5 .للّستماع الى الموظفين وقتا كافياً  تعطي القيادات الإدارية في الجامعة     
 الحمـاس لـدى الموظفين لإنجـاز المهـام الموكلـة  تخلق القيـادات الإداريـة في الجـامعـة     

 .إليهم
6.  

 السلوك الابداعيالمحور الثاني: 

لو كانت غير جديدة  يدة للأفكار والمشــــكلّت والمناهج إ ا ما تم التوصــــل إليها بطريقة مســــتقلة حتى  هو إيجاد حلول جد:  الســــلوك الابداعي
 (.7: ص2017على العلم والمجتمع. )حسن، 

 درجة الموافقة

 م. الفقرات

ق  
واف
ر م
غي

شدة 
ب

فق  
موا
ير 
غ

 

ايد 
مح

فق  
موا

شدة  
ق ب
مواف

 

  .1 يبادر العاملون بتقديم أفكار ابتكارية باستمرار.     
  .2 يتمتع العاملون بالشل  إلى التعلم واكتساب مهارات متخصصة.     
  .3 .على ابتكار الأساليب والطرق المبتكرة تحسبا لأي مخاطر  يحرص العاملون      
  .4 .تعزيز علّقات جديدة تخدم العمل على ون العامليسعى      
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 شكراً لحسن تعاونكم معنا،،،

  

  .5 ة في الجامعةيسعى العاملون إلى تطوير مهاراتهم ليقدموا أعمالًا إبداعي     
  .6 الجديدة.يمتلك العاملون الكفاءة في تقديم الأفكار      

 درجة الموافقة

 م. الفقرات

ق  
واف
ر م
غي

شدة 
ب

فق  
موا
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مح

فق  
موا

شدة  
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  .7 ي عبر العاملون عن أفكارهم ومقترحاتهم بثقة.     
  .8 تخصصهم. بهدف التطوير يميل العاملون إلى مزاولة أعمال خارج نطاق     
  .9 تحفزهم لأداء أفضل.يفضل العاملون الاعمال الصعبة لأنها      
  .10 يقترح العاملون أساليب جديدة لأداء العمل.     
  .11 ينجز العاملون الأعمال الموكلة لهم بأسلوب متطور وجديد.     
  .12 يحرص العاملون على معرفة أوجه القصور والضع  فيما يقومون به من عمل.     
  .13 إبداعية للمشكلّت المعقدة.لدى العاملين رغبة كبيرة في إيجاد حلول       
  .14 يخطط العاملون لمواجهة مشكلّت العمل قبل حدوثها.     
  .15 يسعى العاملون لأن يكون التميز السمة الغالبة على طريقة عملهم.     
  .16 يحرص العاملون على عدم التعصب لأفكارهم.     
  .17 الآخرين.بالمشاركة في حل المشاكل التي تعيق عمل يهتم العاملون       
  .18 يسعى العاملون لأن يكون التميز السمة الغالبة على طريقة عملهم.     
  .19 لدى العاملين القدرة على طرح الأفكار والحلول السريعة لمواجهة المشكلّت     
ــياغت      ها في كلمات مفيدة لدى العاملين القدرة على التعبير عن أفكارهم بطلّقة أو صـــــ

 المختلفة.تناسب المواقف 
20.  

  .21 يحرص العاملون على معرفة الآراء المخالفة لرأيهم للّستفادة منها.     
  .22 ينظر العاملون الى المشكلّت من زوايا متعددة.     
ــكاليات       ــاريين من أجل حل الإشـــ ــتشـــ ــتعانة بذوي الخبرات والاســـ يقوم العاملون بالاســـ

 المختلفة.
23.  

  .24 العلّقات الشخصية من أجل تطوير العمل.يسخر العاملون       
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