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 الآية القرآنية 
 

 

 
 ۖ  طَيِّبَةً  حَيَاةً فَلَنُحْيِيَنَّهُ مُؤْمِنٌ وَهُوَ أُنثَىٰ أَوْ ذَكَرٍ مِّن صَالِحًا عَمِلَ مَنْ ﴿

 ﴾ يَعْمَلوُنَ كَانُوا مَا بِأَحْسَنِ أَجْرهَُم وَلَنجَْزِيَنَّهُمْ

 ( 97)سورة النحل:  

  



 ب‌
 

 الإهداء 
إلى من أرسيا لدَّي قواعد الخلق القويم، والعلم والكفاح، إلى والديَّ الكريمين رحمهما   -

 الله تعالى. 
إلى من جعلها الله في الحياة سندًا وأُنسًا في رحلتي العلمية والبحثية، إلى زوجتي   -

 الغالية.
 عيني وفلذة كبدي، وثمرة الحياة ونبض الوريد أحباب قلبي، أبنائي وبنتي. إلى قرة  -
 إلى جميع أفراد عائلتي وأصدقائي الأعزاء. -
إليكم جميعًا أهدي ثمرة هذا الجهد المتواصل، الذي أسأل الله أن يكون خالصًا لوجهه   -

 الكريم. 

 الباحث: علي حسن أبو عيادة

 
  



 ج‌
 

 شكر وتقدير
أولًا وأخيراً لله الواحد الأحد الذي أعانني على إتمام هذه الرسالة، وامتثالًا لتعاليم ديننا  الحمد والشكر  

الحنيف أتقدم بالشكر والعرفان لذوي الفضل، وأخص بالشكر والتقدير جامعة الأقصى بغزة، وكافة  
 .القائمين على برامج الدراسات العليا

بح عبد  يوسف  الدكتور:  الأستاذ  بالشكر  أخص  فأثرى  كما  الرسالة،  هذه  على  أشرف  الذي  ر؛ 
 .معارفي، وكان لي خير مرشد وناصح، لمست فيه نُبل الحكماء، وسماحة العلماء

كما أخص بالشكر والتقدير السادة أعضاء لجنة تحكيم أدوات الدراسة، كذلك أشكر كافة العاملين  
لجهودهم التي بذلوها في خدمة الرسالة. في بلديات المحافظة الوسطى، وأعضاء لجان الأحياء فيها؛  

كما أتقدم بالشكر والامتنان إلى أعضاء لجنة المناقشة الذي تشرفت بموافقتهم على مناقشة هذه  
 .الرسالة

 .داخلياا  الســيد مناقشاا علاء الدين خليل الدكتور الفاضل / 

 .خارجياا  سويرح مناقشاأيمن سليمان أبو الدكتور الفاضل / 

العمل وفي   إنجازِّ هذا  أُقدم شكري لكل من ساهم أو شارك، ولو بشطر كلمةٍ في  فإن ِّي  النهاية 
  .المتواضع



 د‌
 

 الملخص 
فعالية التخطيط الاستراتيجي في    على هدفت الدراسة إلى اختبار أثر المشاركة المجتمعية 

الوسطى، حيث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع    المحافظةبلديات  
( عضواً، وكانت أداة الدراسة الأساسية  539الدراسة من جميع أعضاء لجان الأحياء البالغ عددهم ) 

عضواً  (  240عبارة عن استبانة، واختيرت عينة نسبية طبقية من أعضاء لجان الأحياء بلغت )
 %(.81.67( فرداً، بنسبة استجابة بلغت )196نة الدراسة، فاستجاب منهم )أرسلت إليهم استبا 

ولقد اعتمدت الدراسة على برنامج رزمة التحليل الاحصائي للعلوم الاجتماعية، ومن خلال 
نتائج جاء أهمها أن    عدةمجموعة من الاختبارات والأساليب الوصفية والاستدلالية تم الوصول إلى  

الوسطى من وجهة نظر لجان الأحياء جاءت بنسب    ةمعية في بلديات المحافظواقع المشاركة المجت
%(، وحصل بعد لجان الأحياء على المرتبة  74.86مرتفعة، حيث بلغ الوزن النسبي للدرجة الكلية )

( )77.92الأولى  المجتمعية  للمشاركة  إطار  وجود  بعد  يليه  مشاركة %74.20(،  بعد  ثم   ،)%
%(، كذلك تبين  73.50بعد مشاركة المؤسسات بالمرتبة الأخيرة )  %(، وجاء73.84المواطنين ) 

المحافظ بلديات  التخطيط الاستراتيجي في  الوسطى من وجهة نظر أعضاء    ةأن مستوى فعالية 
%(، كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  75.28لجان الأحياء مرتفعاً بنسبة )

وفعالية المجتمعية  المشاركة  المحافظ  بين  بلديات  في  الاستراتيجي  وكانت    الوسطى.  ةالتخطيط 
تبين وجود أثر دال إحصائياً لأبعاد المشاركة (، و 0.800العلاقة طردية، حيث بلغ معامل الارتباط ) 

 المجتمعية في فعالية التخطيط الاستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى.
التوصيات جاء أهمها تعزيز ثقافة المشاركة وعلى ضوء نتائج الدراسة قدم الباحث مجموعة من  

خطط البلديات وقدرتها على    في تحسينالمجتمعية بين أفراد المجتمع الفلسطيني؛ لما لها من فوائد  
المشاركة  قنوات  تفعيل  الحديثة في  والتواصل  الاتصال  وتفعيل وسائل  المواطنين،  تلبية حاجات 

المحافظ بلديات  إقام  ةالمجتمعية في  دراسية لصياغة    ةعلمي  ات ة مؤتمر الوسطى،  وأيام  وندوات 
 إجراءات واضحة لعمليات المشاركة المجتمعية وأطراف المشاركة وهدفها.
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Abstract 

 

The study aimed at examining the impact of community 

participation in the effectiveness of the strategic planning in the middle 

area municipalities. The study depended on the descriptive-analytical 

approach and its population included all of the (539) (Members of 

Neighborhood Committees). Besides, the main tool of the study was a 

questionnaire and a proportionate stratified sample of (240) members was 

selected, each given the questionnaire. (196) members responded to the 

questionnaire with a percentage of (81.67 %). 

The study adopted the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) and through a combination of descriptive and inferential methods, 

several findings were reached. The most important finding was that the 

reality of community participation in the municipalities of the middle area 

governorates from the neighborhood committees' view was high, where the 

relative weight of the total score was (74.86%). The dimension of 

neighborhood committees ranked first (77.92%) and the dimension of the 

existence of participation framework ranked (74.20%). In addition, the 

dimension of citizens’ participation got (73.84%). Finally, the dimension 

of the institutions’ participation got (73.50%) ranking the last place. The 

effectiveness level of strategic planning in the middle area governorates 

from the members of the neighborhood committees' view was high 

(75.28%). The results also indicated that there was a statistically significant 

correlation between community participation and the effectiveness of 

strategic planning in the middle area governorates and that correlation was 

direct with a correlation coefficient (0.800). the study also revealed that 

there was a statistically significant effect of the dimensions of community 

participation in the effectiveness of strategic planning in the municipalities 

of the middle area governorates. 

 

         Based on the results of the study, the researcher presented a set of 

recommendations, the most important of which is the promotion of 

community participation culture among Palestinians which will benefit 

the municipal plans and help meet the citizens' needs. Besides, activating 

modern communication means to invigorate community participation 

channels in the municipalities of the middle area governorates as well as 

organizing scientific conferences, seminars and study days to develop 

clear procedures for community participation, its parties and goals.  
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 الإطار العام للدراسة الفصل الأول: 
 المقدمة 

دور ا  تلعب  المواطن    اً حيوي  اً لبلديات  حاجات  دعم  متنوعةفي  خدمات  خلال  من من  إنها  كما   ،
المؤسسات التي تدعم خطط التنمية المستدامة، ومن متطلبات نجاح البلديات في تقديم الخدمات 

كافة أفراد   مشاركة  ذات الجودة العالية قدرتها على التفاعل مع محيطها الاجتماعي، والاستفادة من
حيث إن مشاركة الأفراد والمؤسسات تسهم في تحقيق التكامل والتعاون  ،  ومؤسسات المجتمع المحلي

 .بين الهيئات المحلية والبلديات ومختلف مؤسسات المجتمع وأفراده

وتعد هذه  تحقق الانسجام والاندماج مع المجتمع المحلي،  المشاركة المجتمعية للبلديات  حيث إن  
البلدية و  بين  اتصال  قناة  بمثابة  المستدامةوتسهم في  ،  الأخرى   ت الفئاالمشاركة  التنمية  ، تحقيق 

 (. 33:  2017)الجهني،   تحقق رغباتهمو  ينوتوجه البلديات نحو تحقيق أهدافها وخدمة المواطن

ووضع   حاجاته  فهم  خلال  من  بالمجتمع  والارتقاء  النهوض  في  المجتمعية  المشاركة  تسهم  كما 
ية، وهي إطار طوعي لدعم جهود التنمية، وزيادة الآليات والاستراتيجيات التي تحقق التنمية والرفاه

 (. 43:  2015الكفاءة وتعزيز الاستدامة )أبو صبحة، 

الأفراد  يقدمها  التي  والمبادرات  الأفكار  من  الاستفادة  يتم  المجتمعية  المشاركة  خلال  ومن 
ثمارها،  من آليات تعزيز الابتكار والرقابة والسيطرة على الموارد وحسن است   تعد والمؤسسات، كما  

وتفتح آفاقاً لتبادل الخبرات، وحل المشكلات، واتخاذ القرارات السليمة، ووضع الخطط المناسبة )أبو  
 (. 18: 2020شمالة، 

التخطيط الاستراتيجي في بناء  إلى أن    (2:  2019)بن خليفة وعموري والعباسي،  أشار كل من  و 
سات والأنظمة والهياكل وتخطيط  أساس سليم مرن وصلب لكل مكوناته المتمثلة في تخطيط السيا

العمليات واستثمار الموارد وتطوير الإمكانات البشرية بما يحقق الأهداف المشتركة، ويتيح القدرة  
على إجراء تحليل تنظيمي مؤسسي وتحديثه بصورة منتظمة، وتحقيق التحسين المستمر، وتوجيه  

 الجهود نحو الأهداف. 
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راً، بل ضرورة في عصر التغيير المستمر والعولمة والتطور  حيث لم يعد التخطيط الاستراتيجي خيا
قدراتها  وتطوير  لتحسين  كنهج  الاستراتيجي  التخطيط  تتبنى  المعاصرة  والمنظمات  التكنولوجي، 
المؤسسية، وأسلوب لإدارة أزماتها ومواجهة التحديات، والتخطيط الاستراتيجي ركيزة أساسية لتحقيق  

وحول دور المشاركة    (.George, Walker, & Monster, 2019: 812النمو والاستمرارية )
( على أن تفعيل البلديات وتحسين  2021: 18  )Lebodiالمجتمعية في التخطيط الاستراتيجي أكد  

خططها الاستراتيجية، وتوجيه جهودها نحو تحقيق أهدافها الخاصة وأهداف التنمية الإنسانية يكمن  
 المشاركة في صياغة الخطط وتنفيذها. في قدرتها على توسيع دائرة  

صياغة خطط استراتيجية طموحة وموضوعية يتطلب تبادل للخبرات والآراء، ومعرفة   بمعنى أن
كافة العوامل المحيطة في البلدية، وفرص نجاح الخطط يتوقف على مدى استجابة البلدية لحاجات 

المس التنمية  لتحقيق  المتاحة  الموارد  توجيه  وطرن  توفر المجتمع،  المجتمعية  والمشاركة  تدامة، 
المعلومات اللازمة لصياغة هذه الخطط، إضافة إلى دور المشاركة المجتمعية في تشجيع كافة  
شرائح المجتمع ومؤسساته لتسهيل الإجراءات اللازمة للتغيرات الجذرية التي تتضمنها الخطط، مما 

ا فعالية  في  المجتمعية  المشاركة  أثر  على  الوقوف  بلديات  يستدعي  في  الاستراتيجي  لتخطيط 
 المحافظة الوسطى.

 وتساؤلتها أولا: مشكلة الدراسة 

تعد البلديات ذات طابع خدماتي، وتتبع سياسات مرتبطة بحاجات المجتمع المحلي، ومن خلال 
تقارير   في  مراجعة  الاستراتيجية  للخطط  والإنجاز  الجنوبيةابلديات  الأداء  ، لفلسطين  لمحافظات 

ا تولي اهتمام خاص بصياغة الخطط الاستراتيجية، لكن تواجه البلديات في المحافظة يتبين أنه
وبرامجها، وآليات تنفيذها، كذلك الخطط الاستراتيجية،    صياغة أنشطةالوسطى تحديات كبيرة في  

 . فإن حجم التمويل يؤثر في محدودية الأنشطة والبرامج

( رؤساء أقسام ومدراء في بلديات المحافظة 5ومن خلال مقابلة استكشافية أجراها الباحث مع ) 
للتطورات وحاجات   استجابةالوسطى وجد أن التخطيط الاستراتيجي الذي تعتمد عليه البلديات يأتي  

طها  المجتمع المحلي، وفي ظل بيئة متغيرة وتداخل كثير من العوامل في عمل البلديات وتنفيذ خط
الاستراتيجي  التخطيط  فعالية  تراجع  في  أسهم  الاستراتيجي  وأنشطتها  التخطيط  أن  إلى  إضافة   ،
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التشاركي يعد من أهم العوامل التي تسهم في جذب التمويل من خلال صندون تطوير وإقراض 
 البلديات لدعم مشاريعها التنموية.

لبلديات يحقق الحد الأدنى من حاجات  وأشار المشاركون في المقابلة أن التخطيط الاستراتيجي في ا
بناء    فاعليتها ، وأن تعزيز  فاعلية الخطط الاستراتيجيةالمجتمع المحلي، نظراً لضعف   يكمن في 

وتحديد   الخطط  صياغة  في  لمشاركتهم  وأفراده؛  المحلي  المجتمع  هيئات  مع  وشراكات  علاقات 
ستراتيجية مرتبطة بالواقع المحلي، الأهداف، وتقصي حاجاتهم الحالية والمستقبلية لتكن الخطط الا

ولضمان أن تسهم هذه الهيئات والمؤسسات في تطبيق الخطط الاستراتيجية والعمل على نجاحها  
نتائج بعض   إلى  الاستكشافية، إضافة  المقابلة  نتائج  الحالية في ضوء  الدراسة  فتأتي  وفعاليتها. 

التي أكدت على وجود قصور في المشاركة (  2015الدراسات السابقة مثل دراسة )الشرفا والهابيل،  
المجتمعية في البلديات الفلسطينية تحديداً في مجال رسم السياسات وخطط البلديات، ولقد أوصت 

( إلى ضرورة مشاركة كافة شرائح المجتمع في صياغة خطط البلدية  2020دراسة )أبو شمالة،  
بناءً على رؤى شاملة، وت وصيات تقرير هيئة المنظمات الأهلية  لتحديد الاحتياجات والأولويات 

ي التي تمثلت في ضرورة تطوير  او ( الذي أعده الأستاذ عبدالمنعم الطهر 14:  2021الفلسطينية ) 
 .التخطيط التنموي الاستراتيجي مع إعطاء مساحة أوسع للمشاركة والمسائلة المجتمعية

؛  2019دراسة )أبو زايد،    كذلك جاءت الدراسة استجابة لمقترحات بعض الدراسات السابقة مثل
فعالية  (2021والمحتسب،   على  المجتمعية  المشاركة  أثر  حول  دراسات  إجراء  اقترحت  حيث   ،

التالي:    يالرئيس  لتساؤلومن خلال ما سبق يمكن بلورة مشكلة الدراسة في ا  .التخطيط الاستراتيجي
 . يات الفلسطينية؟ما أثر المشاركة المجتمعية في فعالية التخطيط الستراتيجي في البلد

 - التالية:  ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة 

 ما واقع المشاركة المجتمعية في بلديات المحافظة الوسطى؟  .1
 التخطيط الاستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى؟  واقعما  .2
المحافظة  هل توجد علاقة بين المشاركة المجتمعية وفعالية التخطيط الاستراتيجي في بلديات   .3

 الوسطى؟ 
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أبعاد المشاركة المجتمعية على فعالية التخطيط الاستراتيجي في بلديات المحافظة   تؤثرهل   .4
 الوسطى؟ 

( بين متوسطات تقديرات  α ≤ 0.05هل توجد فرون ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  .5
الأحياء لجان  تعزى    أعضاء  الوسطى  المحافظة  بلديات  المجتمعية في  المشاركة  واقع  حول 

 ؟ات: العمر، والمؤهل العلمي، ومدة المشاركةلمتغير 
( بين متوسطات تقديرات  α ≤ 0.05هل توجد فرون ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  .6

افظة الوسطى حول مستوى فعالية التخطيط الاستراتيجي في بلديات المح  أعضاء لجان الأحياء
 ؟، ومدة المشاركة ، والمؤهل العلميات: العمرتعزى لمتغير 

 ثانياا: أهدف الدراسة 

انطلاقاً من مشكلة الدراسة وأسئلتها فإنها تسعى بشكل رئيس لتقصي أثر المشاركة المجتمعية في  
 فعالية التخطيط الاستراتيجي، وذلك من خلال تحقيق التالي:

 مجتمعية في بلديات المحافظة الوسطى.التعرف إلى واقع المشاركة ال  -1

 توضيح مستوى فعالية التخطيط الاستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى. -2

الاستراتيجي في   قوة ودلالةالكشف عن   -3 التخطيط  وفعالية  المجتمعية  المشاركة  بين  العلاقة 
 بلديات المحافظة الوسطى. 

على   -4 المجتمعية  للمشاركة  أثر  وجود  من  بلديات  التحقق  في  الاستراتيجي  التخطيط  فعالية 
 المحافظة الوسطى.

تقديرات   -5 متوسطات  بين  الفرون  عن  الأحياءالكشف  لجان  المشاركة   أعضاء  واقع  حول 
لمتغير  تبعاً  الوسطى  المحافظة  بلديات  في  العمرالمجتمعية  العلميات:  والمؤهل  ومدة ،   ،

 .المشاركة

حول فعالية التخطيط الاستراتيجي في    املينالعالكشف عن الفرون بين متوسطات تقديرات   -6
 . ، ومدة المشاركة، والمؤهل العلميات: العمربلديات المحافظة الوسطى تبعاً لمتغير 

الوصول إلى توصيات يمكن من خلالها تفعيل المشاركة المجتمعية لتحسين وتعزيز فعالية   -7
 التخطيط الاستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى.
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 الدراسة  ثالثاا: أهمية

 - النظرية:  الأهمية  –أ 

الاستفادة منها في   -1 وآليات  المجتمعية ومبادئها،  المشاركة  الدراسة إضافة معرفية حول  تقدم 
بمهامها   صلة  ذات  بموضوعات  الإدارية  المكتبة  يثري  وهذا  المحلية،  والمجالس  البلديات 

 ومسؤولياتها.

الخطط   -2 الدراسة معايير نجاح  للتخطيط  توضح  الفعالية  التي تحقق  الاستراتيجية، والأساليب 
 الاستراتيجي. 

تهتم الدراسة بموضوع لم يتناوله كثير من الباحثين، حيث تبحث في أثر المشاركة المجتمعية   -3
 على فعالية التخطيط الاستراتيجي.

نقاط اتفان وال -4 تبادل الأفكار والخبرات والوصول إلى  حد من تسهم المشاركة المجتمعية في 
 ه القصور في أداء البلديات وتعزيز مواطن قوتها. جأو 

 تكمن أهمية الدراسة في دور الخطط الاستراتيجية للبلديات في تحقيق التنمية المستدامة. -5

 - التطبيقية: الأهمية  –ب 

قد تفيد نتائج الدراسة الحالية القائمين على البلديات الفلسطينية وصناع القرار فيها، حيث تبين   -1
 طرن الاستفادة من مؤسسات المجتمع المحلي وأفراده في صياغة خطط البلديات وأنشطتها.   لهم

تنعكس نتائج الدراسة الحالية على قدرة البلديات في دعم حاجات المواطن، بما يرجع بالنفع   -2
 على المجتمع المحلي أفراداً ومؤسسات.

ن أن يستفيد منها دائرة العلاقات تقدم الدراسة آليات المشاركة المجتمعية الفعالة، والتي يمك -3
 العامة في البلديات الفلسطينية في صياغة سياسات الاتصال والتواصل المجتمعي. 

تفيد الدراسة الحالية العاملين في البلديات الفلسطينية؛ حيث تبين لهم موقعهم من المشاركة  -4
 الاستراتيجية. المجتمعية، ومساهمتهم في تحقيق الفعالية للخطط 

نتائج وتوصيات ومقترحات يمكن أن يستفيد منها الباحثين والمختصين؛ حيث   -5 تقدم الدراسة 
 تفتح لهم آفاقاً لدراسات مستقبلية حول متغيري الدراسة. 
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 ابعاا: أنموذج متغيرات الدراسةر 

متغير من    من أجل بناء أنموذج الدراسة وتحديد متغيراتها قام الباحث بإعداد مصفوفة لأبعاد كل
 متغيرات الدراسة، ثم قام بتصميم نموذجها بحيث يتضمن النموذج ما يلي:

، ويتضمن الأبعاد التالية: وجود إطار للمشاركة المجتمعية، المتغير المستقل: المشاركة المجتمعية
مشاركة المواطنين، مشاركة مؤسسات المجتمع المحلي، ومشاركة لجان الأحياء. حيث تم تحديد 

 ,Rahman, Masudبعاد في ضوء مصفوفة أعدها الباحث من خلال الدراسات التالية: )هذه الأ

Akhtar, & Hossain, 2021و   ؛Lebodi, 2021  ،؛ و 2020؛ وأبو شمالةNdaguba, & 

Hanyane, 2019  ،والطيب و 2017؛  وزراقة،  Thebe, 2016؛  ؛  Tau, 2013و ؛  2014؛ 
 (.Khalifa, 2011؛ و Madzivhandila, & Asha, 2012و

التخطيط الستراتيجي التابع: فعالية  البلدية مع أهدافها، المتغير  توافق رؤية ورسالة  ، ويتضمن 
التحليل الاستراتيجي الفعال، وضع خطط استراتيجية، تنفيذ أنشطة الخطط الاستراتيجية بفعالية،  

؛ والعكاوي،  2022)الكعبي،    الدراسات التالية:بعد مراجعة  تقويم ومتابعة الخطط الاستراتيجية. و 
؛ وصوالحي، 2018؛ والغول،  2019؛ والغناي،  Johnsen, 2021؛ و2021؛ ومحارمه،  2021
والشوباصي،  2018 و2017؛  وGeorge, 2017؛  و Shestak, 2015؛   ,Barati-Stec؛ 

، تم تضمين العناصر السابقة  (Dauti, 2014؛ و Van Ravensway, & Hamlin؛ و2015
، مع عدم تجاهل أي عنصر من عناصر فعالية التخطيط  سيمه إلى أبعاد ضمن محور دون تق

 . الاستراتيجي وفق الأبعاد السابقة

 .مدة المشاركة –المؤهل العلمي  –العمر : للجان الأحياء المتغيرات الديمغرافية
خلال وبناءً على متغيرات الدراسة وأبعاد المتغير المستقل، تم صياغة نموذج الدراسة الفرضي من  

 ( التالي: 1. 1الشكل رقم )
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 ( النموذج الفرضي لمتغيرات الدراسة 1. 1شكل )
 المصدر/ من اعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة 

 خامساا: فرضيات الدراسة

على ضوء مشكلة الدراسة وأسئلتها وأهدافها وتطوير نموذج العلاقة بين المتغيرات، فإن فرضيات 
 الدراسة تأتي في سيان التالي:

(  α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  -الرئيسية الأولى:  الفرضية  
 بين المشاركة المجتمعية وفعالية التخطيط الاستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى.

( للمشاركة  α ≤ 0.05يوجد أثر دال إحصائياً عند مستوى دلالة )  -  :الرئيسية الثانيةالفرضية  
 المجتمعية في فعالية التخطيط الاستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى.

 - ويتفرع عنها الفرضيات التالية: 

( لإطار المشاركة المجتمعية في فعالية  α ≤ 0.05يوجد أثر دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) .1
 الاستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى.التخطيط 

( لمشاركة المواطنين في فعالية التخطيط  α ≤ 0.05يوجد أثر دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) .2
 الاستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى.
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دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) .3 أثر  ( لمشاركة لجان الأحياء في فعالية  α ≤ 0.05يوجد 
 راتيجي في بلديات المحافظة الوسطى.التخطيط الاست 

( لمشاركة المؤسسات في فعالية التخطيط  α ≤ 0.05يوجد أثر دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) .4
 الاستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى.

( بين  α ≤ 0.05توجد فرون ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  -   الفرضية الرئيسية الثالثة:
تقديرات   الأحياءمتوسطات  المحافظة   أعضاء لجان  بلديات  المجتمعية في  المشاركة  واقع  حول 

 لمتغيرات: العمر، والمؤهل العلمي، ومدة المشاركة. الوسطى تعزى 

( بين  α ≤ 0.05توجد فرون ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  -  الفرضية الرئيسية الرابعة:
لجان الأحياء حول مستوى فعالية التخطيط الاستراتيجي في بلديات   متوسطات تقديرات أعضاء

 المحافظة الوسطى تعزى لمتغيرات: العمر، والمؤهل العلمي، ومدة المشاركة. 

 سادساا: حدود الدراسة 

 تتحدد الدراسة في إطار التالي:

اقتصرت الدراسة على اختبار أثر المشاركة المجتمعية في فعالية التخطيط   الحد الموضوعي: -1
 الاستراتيجي في البلديات الفلسطينية. 

اعتمدت الدراسة على الأبعاد التالية للمشاركة المجتمعية )وجود إطار للمشاركة   الحد المجالي: -2
ركة لجان الأحياء(،  ، مشاركة مؤسسات المجتمع المحلي، ومشاالمواطنينالمجتمعية، ومشاركة  

  فلم يتم تقسيمه إلى أبعاد.أما متغير فعالية التخطيط الاستراتيجي 

 أجريت الدراسة على بلديات المحافظة الوسطى في قطاع غزة.  الحد المكاني: -3

 (. م2023أجريت الدراسة خلال عام )  الحد الزمني: -4

ية دير البلح، وبلدية  اقتصرت الدراسة على بلديات المحافظة الوسطى: بلد   الحد المؤسسي: -5
 . ، بلدية وادي السلقاالمغازي، وبلدية النصيرات، وبلدية البريج، وبلدية الزوايدة، وبلدية المصدر

طبقت الدراسة على عينة نسبية طبقية من أعضاء لجان الأحياء في بلديات   الحد البشري:  -6
 المحافظة الوسطى.
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 سابعاا: التعريفات الإجرائية للمصطلحات 

 المشاركة المجتمعية:  - 1

تُعرف المشاركة المجتمعية بأنها تلك العملية التي يتم من خلالها مشاركة مختلف الأطراف في  
الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية في مجتمع ما، والتي تتيح للفرد فرصة الاسهام في وضع  

لحلول والوسائل اللازمة لتحقيق  الأهداف العامة للمجتمع، والتعرف إلى الفرص المتاحة، واقتراح ا
 (. 165: 2023تلك الأهداف وطرن إنجازها والمساعدة في ذلك )عطية، 

يُعرف الباحث المشاركة المجتمعية في الدراسة الحالية بأنها اللوائح التي تعدها بلديات المحافظة 
داف وخطط الوسطى، والجهود التي تبذلها من أجل رفع مستوى التعاون والتشارك في صياغة أه

وأنشطة من قبل العاملين والمجتمع المحلي ولجان الأحياء، وتوفر قنوات اتصال وتواصل وتبادل 
 للخبرات بشكل مخطط ومستمر، بهدف الارتقاء بعمل البلديات والخدمات التي تقدمها.

 فعالية التخطيط الستراتيجي:   – 2

ت تُبنى على أساس  بأنه عملية  تتناول  يُعرف التخطيط الاستراتيجي  جميع الأفكار والمبادئ التي 
مجال محدد من مجالات المعرفة بحيث تكون هذه الأفكار والمبادئ في ضوء تحليل للوضع الراهن،  
بالفاعلية فإن هناك حاجة   تنطلق نحو تحقيق أهداف على المدى البعيد، وليتمتع هذا التخطيط 

لى تحقيق الأهداف، والاعتماد على التقويم  لتحديد الزمن والمكان والأساليب والوسائل التي تساعد ع
 & ,Radmehr, Bozorg-Haddadالمستمر لتطبيق البرامج والأنشطة المنبثقة عن الخطط )

Loáiciga, 2022: 3 .) 

يستشرف الذي  نظامي  المنهج  يعرف الباحث فعالية التخطيط الاستراتيجي بأنه كفاءة وفاعلية الو 
ويستعد لمواجهتها بتشخيص الامكانات المتاحة    ،المحتملة والممكنة  للبلديات فان المستقبليات  الآ

،  واتخاذ قرارات عقلانية بشأن تنفيذها ومتابعة هذا التنفيذ   ،وتصميم الاستراتيجيات البديلة  ،والمتوقعة
 وتحقيق التغذية الراجعة وصولًا لأهداف الخطط الاستراتيجية. 

 
 



 
 

 
 للدراسة النظري الإطار 

 المشاركة المجتمعية المبحث الأول: 

 فعالية التخطيط الستراتيجي المبحث الثاني: 

 بلديات المحافظة الوسطى المبحث الثالث: 
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 الإطار النظري للدراسة : الفصل الثاني
 - تمهيد: 

بأنها جزء من عمليات التعاون والمشاركة في صنع القرار وتصميم  ينظر إلى المشاركة المجتمعية  
وتنفيذ الخطط، وتعد مجال من مجالات الانفتاح على الخبرات والأفكار، وتسهم في تعزيز الإيجابية  
بين الأفراد والمجتمعات، وتضع كل فرد بالمجتمع تحت مسؤولية البناء وتحقيق التنمية المستدامة، 

ركة المجتمعية بالنسبة للبلديات والمجالس المحلية؛ نظراً لطبيعة أنشطة وخدمات وتزيد أهمية المشا
 هذه البلدية، وارتباطها الوثيق بحاجات المجتمع ورغباته. 

وتستفيد البلديات من المشاركة المجتمعية في معرفة حاجات ورغبات المجتمع المحلي ومؤسساته، 
ل تطوير خدماتها وبناء أنشطة وبرامج تحاكي  ويمكنها التعاون مع مختلف هذه المؤسسات لأج

هذه الحاجات عبر التخطيط الاستراتيجي الفعال، ومن هذا المنطلق يتناول الفصل الثاني أدبيات  
الأدبي   التأطير  المباحث  هذه  وتناولت  رئيسة،  مباحث  ثلاث  إلى  تقسيمه  وتم  النظرية،  الدراسة 

وأهميتها وأهدافها، والإطار المفاهيمي للتخطيط  والنظري لموضوع المشاركة المجتمعية وخصائصها  
المجتمعية   بالمشاركة  الخاصة  والمؤشرات  المعلومات  بعض  إلى  إضافة  وفعاليته،  الاستراتيجي 

 والتخطيط الاستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى محل الدراسة.

 المبحث الأول 

 المشاركة المجتمعية

 - تمهيد: 

المجتمعية من مؤسسة لأخرى، ومن مجتمع لآخر، وهذا يرجع    تختلف طبيعة وخصائص المشاركة
إلى اختلاف المؤسسات وتعدد أشكالها وحجمها، إضافة إلى اختلافها من حيث الغايات والأهداف، 

تناول الباحث خلال هذا المبحث مفهوم المشاركة المجتمعية والآراء التي قدمها الباحثون في هذا و 
، وأهميتها، ومتطلباتها الأساسية، وأبرز  سبة للهيئات المحلية والبلديات بالن   المجال، وتوضيح أهدافها

 معوقاتها.
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 أولا: مفهوم المشاركة المجتمعية

المشاركة تعني الميل للتعاون والعمل الجماعي، والمشاركة المجتمعية يقصد بها الإطار الذي يمكن  
والبلديات،   الأفراد  بين  والتشارك  التعاون  تفعيل  خلاله  للمشاركة  من  متعددة  تعريفات  ووردت 

 المجتمعية، ومن أبرزها ما يلي:

تعرف المشاركة المجتمعية بأنها رغبة واستعداد المجتمع في المشاركة الفعلية في جهود التحسين  
والإصلاح وزيادة فاعلية المؤسسات لتحقيق وظيفتها، وهي عملية يتم خلالها إتاحة الفرص لعدد  

ؤسسات ليسهموا بأفكارهم واستشاراتهم ومواردهم المادية والبشرية لتطوير  كبير من المواطنين والم
 (.934: 2013العمل بالمؤسسة المستهدفة )جوان وعباس والعباسي،  

كما تعرف المشاركة المجتمعية بأنها أسلوب عقلاني وجهد تنموي ووسيلة لتبادل الخبرات والمعارف  
 Matjasko, Massettiع، ومعرفة حاجاته وتلبيتها )والمهارات وتعميق الولاء والانتماء للمجتم

& Bacin, 2016 .) 

وتُعرف المشاركة المجتمعية بأنها جهود تبذلها المنظمة والقائمون عليها من أجل التعاون مع قوى  
وغرضها   والمتبادلة،  المشتركة  والمفاهيم  والثقافات  العلاقات  من  جسور  وبناء  المحلي،  المجتمع 

 (.3: 2017بالمنظمة ومشاركتها الاجتماعية )عابد، الارتقاء 

كذلك تُعرف المشاركة المجتمعية بأنها اشتراك المواطنين جمعيهم أو بعضهم في الحياة السياسية  
والاقتصادية والاجتماعية، بما في ذلك تحديد الأهداف العامة للمؤسسات الحكومية، وهذا يمثل 

الديمقراطية، وهي تعز  التأثير في سياسات صنع القرارات )الغول،  مستوى متقدم من  : 2019يز 
10 .) 

للتعاون والتكامل والاندماج بين مؤسسات العمل والإنتاج والمواطنين، بهدف تحقيق   وهي إطار 
 (. 378: 2019الربط والتكامل بين البرامج وحاجات المجتمع ومؤسساته )الزعبي والزبون،  

ي للمنظمة، وتفاعلاتها مع مؤسسات المجتمع بهدف  والمشاركة المجتمعية تمثل الشق الاجتماع 
 ,Luisiتحقيق الاستفادة المتبادلة، وأن تقوم المشاركة المجتمعية على أساس من الثقة والاحترام )

& Hämel, 2021: 179.) 
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اللازم  والدعم  المشورة  لتقديم  واستعداد  بأنها رغبة  المجتمعية  بالمشاركة  المتعلقة  التعريفات  تبين 
، حيث يمكن أن يقدم المواطنون والخبراء الأفكار الإبداعية التي تلبي حاجات المجتمع  ات للبلدي

بالمعلومات   دعم  أو  التبرعات،  تقديم  أو  التجهيزات،  بعض  بتوفير  الدعم  يكون  وأن  المحلي، 
، وأن تتيح البلديات فرص لكافة الأطراف في تحسين خدماتها، لأن هدف المشاركة خفض  والبيانات 

ة وتوفير الوقت والجهد، وتحقيق أهداف مشتركة، ومعرفة حاجات المجتمع ومؤسساته من  التكلف
 الخدمات وتطويرها كماً ونوعاً.

 ثانياا: أهداف المشاركة المجتمعية

  من المجالس   العديد   في  المحلي  المجتمع  واشراك  الخدمات   وتقديم  المشاريع  بتنفيذ   المؤسسات   يعد قيام 
 تنفيذها،  سيتم البرامج التي تحديد  ضمنها  ومن المؤسسية، السياسة تنفيذ  على تشرف التي واللجان

 لرغبات   ديمقراطية، واستجابة  أكثر  المؤسسات   يجعل   الذي  الأمر  تقديمها  سيجري   التي  والخدمات 
 (.15:  2017محمد، ) أنشطتها دعم إلى تؤدي والتي المؤسسة وحاجات 

 ما يلي: (92:  2021)المحتسب، كر منها وهناك مجموعة من الأهداف للمشاركة المجتمعية ذ 

 . للتغيير وأداة  المجتمع في الديمقراطية  تفعيل أدوات  إحدى المجتمعية المشاركةتعج  -1

 .وعادل حر ديمقراطي مجتمع بناء في الإسهام خلالها من يمكن -2

أسس   -3 جميع    بين  والمساواة   الاجتماعي  والعدل  والديمقراطية،  الإنسانية  الكرامة   احترامإرساء 
 . المواطنين

 البشرية. التنمية تحديات  مواجهة في للإسهام الأفراد  وطاقات  همم  تحريك  يتم بالمشاركة -4

:  2017)عابد،    تحقيق التالي  خلالها  من  يمكن  التي  الأدوات   إحدى  المجتمعية   المشاركة  تعد   كما
7) : - 

 المبذولة  الجهود  أمام العراقيل وضع وعدم  به،  والارتقاء المجتمع العلمية في  بالحركة النهوض  -1
 . المجتمع تنمية إلى تؤدى  التي الأمور من وغير ذلك المجتمع قيادات  جانب  من

اجتماعياً   مستوى   تحسين  على  والعمل  المجتمع  أهداف  تحقيق -2 المستهدفة  المنظمة    أداء 
 التمويل.أو  بالعمل أو بالرأي سواء التنمية جهود  في الإسهام خلال من وذلك واقتصادياً،
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ويعتقد الباحث أنه من خلال المشاركة المجتمعية يمكن الحصول على بيانات ومعلومات مفقودة 
ل )المؤسسات الجديدة، آبار المياه التي تم حفرها، الزيادة السكانية، المهاجرين من  مث  عن البلديات 

المعلومات( من  وغيرها  بالمنطقة،  للسكن  الوافدين  خلالهالمنطقة،  من  ويمكن  الجهود ،  تنسيق  ا 
الرامية لتحسين رفاهية المنطقة الجغرافية والاهتمام بكافة المرافق، ومعرفة حاجات المواطنين، كذلك 
بالمنطقة   المؤسسات  ومختلف  البلدية  بين  والتعاون  التكامل  تحقيق  المشاركة  خلال  من  يمكن 

البلدية خاصةً إن  الجغرافية، إضافة إلى ضمان مساهمة مختلف شرائح المجتمع في نجاح خطط  
 تم صياغتها بطرن تشاركية وتلبي حاجات المواطن.

 ثالثاا: أهمية المشاركة المجتمعية

  فاعل،  بشكل البناءة للمساهمة  الأفكار ودعم  المنظمات لاستقطاب  في المجتمعية  المشاركة  تسعى
 في كافة   داعمة  وتكون   المبدعة   المواهب   واحتضان  ،المؤسسيالعمل    في  الواجهة  لتكون   ومتميز
من    العديد   عبر  المجتمعية  مشاركتها  وتعزيز  بناء  على   تحرص   أن  المنظمات   وعلى  العمل،  جوانب 
 (: 19  - 18: 2017محمد، )ومنها ما يلي  والمبادرات  القنوات 

  المجتمعية  مجالات الخدمة  في  الانخراط  على  وتشجيعهم  للعاملين،  الشراكات   مفاهيم  تطوير -1
 . التدريبية والمجالات 

 والمجتمع المحلي. المؤسسة أقسام بين التعاون  خلال من مجتمعية  تنظيمية  بيئة توفير -2

التي تسهم في التنمية    البحثية  المجالات   على  والتركيز  البحثية والعلمية والفكرية،  الشراكة  تشجيع -3
 .والتطوير

المؤسسات التي    العلمية  والمسابقات   الخاصة  الرياضية  الأنشطة  في  المشاركة -4 تقيمها 
 .الاجتماعية ومؤسسات المجتمع المحلي

 ، واستضافة الفعاليات والندوات. انفسه المؤسسةأقسام وأفرع  في  المجتمعية المشاركة تشجيع -5

 ( أن أهمية المشاركة المجتمعية يكمن في العناصر التالية: 166: 2023كما أضاف عطية ) 

 المجتمع ومؤسساته. تسهم في إرساء قواعد الديمقراطية بين أفراد  -1

الاجتماعية   -2 المشاكل  مستوى  ويرفع  والسلبية  الانعزال  يعزز  المجتمعية  المشاركة  غياب 
 والاقتصادية. 
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 تسهم المشاركة المجتمعية في توجيه الأفراد وترفع من مستوى احساسهم بالمسؤولية.  -3

 والنمو والاستمرارية.الأنشطة التي تبنى على أسس المشاركة المجتمعية تتمتع بالديمومة  -4

 المشاركة المجتمعية تعزز الفهم المتكامل لمعنى المصلحة العامة. -5

المؤسسي  -6 المستوى  على  الإيجابي  التغيير  ومتطلبات  أدوات  المجتمعية  المشاركة  تدعم 
 والمجتمعي.

انخراط   من  تنبثق  أيضاً  المجتمعية  المشاركة  أهمية  أن  استخلاص  يمكن  سبق  ما  خلال  ومن 
في المجتمع المحلي، لاكتساب عاداته وقيمه وهويته، وهذا يعزز السمعة ويضعها على  المؤسسة  

التطورات البيئية والتفاعل الايجابي مع هذه التطورات والاستجابة السريعة لحاجات المجتمع، كما  
للمنظمات  التنافسية  الميزة  تعزز  المجتمعية  المشاركة  المشاركة إن  أن  إلى  الإشارة  تجدر  كما   ،

أولوياتها  الم على  إدراجها  الواجب  والبرامج  الأنشطة  بعض  حول  رؤية  البلديات  تمنح  جتمعية 
 . وخططها الاستراتيجية

 رابعاا: متطلبات المشاركة المجتمعية

ما   وأهمها  توفيرها،  الواجب  المتطلبات  من  مجموعة  هناك  فإن  المجتمعية  المشاركة    يلي لنجاح 
 (: 97:  2021؛ والمحتسب، 21  – 20: 2017؛ ومحمد، 7: 2014)القيق، 

ومشكلات   ظروف  هناك  وأن  المجتمع،  هذا  إلى  بانتمائه  المجتمع  أفراد  من  فرد   كل  شعور -1
 فيه فرد  كل وبين بينه متبادلة  وعلاقات  مشتركة، ومصالح

مشتركة   أهداف  تحقيق  إلى  يهدف  ومجموعاته  المحلي  المجتمع  أفراد   بين  طوعي  تعاون  -2
 . لهم الأساسية والاحتياجات  للمصالح

 .الذات  على  الاعتماد  من تمكن   محلية وخبرات  معارف -3

وتمثيل    المحلي  المجتمع  أفراد   طاقات   تعبئة  على  وقادرة  فع الة  مجتمعية  وتنظيمات   مؤسسات  -4
 . وتطلعاتهم أهدافهم

التنمية   برامج  في  المحلية  المبادرات   وتدعم  تشجع  ديموقراطية  وعلاقات   لامركزية  نظم -5
 مراحلها. بكافة الشاملة المجتمعية
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ورسم   الخاصة،  بالمنظمات   المجتمعية  والشراكة  المجتمع  بخدمة يختص   إداري   هيكل تشكيل -6
المجلس   قبل  من  المجتمعية  والشراكة  المجتمع  خدمة  يخص   فيما   وواضحة  عامة  سياسة
 ومحددة. واضحة سياسة تكون   أن على للمنظمة الأعلى

خطط    وتكون   المدى،  وطويلة  قصيرة  وبرامج  خطط  إلى  السياسة  أن تقوم المنظمة بترجمة هذه -7
القيادات   والبرامج  الخطط  هذه  وضع  في  يشترك  أن  على  الأشخاص،  بتغير  تتغير  لا  ثابتة

الإدارية   القيادات   من  وعدد   بالمنظمة،  المجتمعية  والشراكة  المجتمع،  بخدمة  المختصة  الإدارية
 والمحافظة.  والخاصة الحكومية المجتمع وقطاعات  مؤسسات  في الأعمال ورجال

  التنظيمي   والتخطيط  المحافظة أو الدولة  الذي تضعه   التخطيط  بين   التكامل   من  نوع  احداث  -8
 الدورات   من  التدريبية  الاحتياجات   فيها وتحديد   تقع  التي  للمحافظة  التنمية  متطلبات   تلبية  بهدف

  تقف   التي  المشكلات   وحصر  والخاص   المجتمع العام  وقطاعات   لمؤسسات   التدريبية  والبرامج
 المجتمع. وقطاعات  مؤسسات  عمل  أمام عائق

 والمشكلات   البرامج  من  المجتمعمؤسسات    احتياجات   على  والتعرف  وموارد،   توفير أساليب  -9
ومدى   التدريب   مناهج  حول  آرائهم   استطلاع  يتم   كما  التخطيط،  عند   إدراجها  ليتم   التي تواجههم

 تعديلات.  من يلزم ما واقتراح العمل سون  لمتطلبات  مواءمتها

ويرى الباحث أن متطلبات المشاركة المجتمعية تضمن تعاون المؤسسة مع محيطها، وأن البلديات  
حاجة إلى تفعيل مختلف متطلبات المشاركة المجتمعية لتحقيق الاستفادة المتبادلة، وكلما زادت  ب

الإجراءات الديمقراطية في البلديات كلما زادت الاستفادة من المشاركة المجتمعية، وزاد قدرتها على 
 تلبية حاجات المجتمع المحلي.

 خامساا: مستويات المشاركة المجتمعية

الرمحي  يتفق   أوردها  حيث  المجتمعية،  المشاركة  مستويات  على  الاجتماع  وعلم  الإدارة  علماء 
 ( بما يلي: 6  - 5:  2010)

من خلال إصدار بيانات ومعلومات ونشرات وإتاحة المخططات الهيكلية    الإعلام والفصاح: -1
ة حول  ودليل الخدمات، وإصدار نشرات حول الإمكانات المتاحة، بمعنى تقديم معلومات كافي

 المؤسسة وظروفها. 
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تشكيل لجان وعقد اجتماعات وتفعيل صناديق الشكاوى والمقترحات، واعتماد سياسات    المشورة: -2
 الباب المفتوح، وتوفير قنوات اتصال فعالة. 

من خلال مشاركة ممثلين عن المجتمع في مجال تحديد الأهداف   المشاركة في اتخاذ القرارات: -3
، بحيث تشمل هذه المشاركة وصياغة الأنشطة والبرامج والخطط الاستراتيجية خاصة التنموية

 العاملين، والمثقفين والشخصيات الاعتبارية. 

 من خلال تنفيذ أعمال تطوعية، أو مساهمات مالية وعينية. المساهمة بالجهد والمال: -4

ويرى الباحث أن توفر المستويات الأربع يضمن تحسين مستوى المشاركة وتوجيهها نحو تحقيق  
لومات الكافية للمشاركين، واطلاعهم على ظروف البلديات، ومن الأهداف، بحيث تبدأ بتقديم المع

ثم استشارتهم، واختيار ممثلين يمكنهم أن يسهموا بأفكارهم ومبادراتهم في تصميم الخطط، وتشجيعهم  
 على تقديم الدعم اللازم لضمان التنفيذ الجيد للخطط الاستراتيجية. 

 : أبعاد المشاركة المجتمعية. سادساا 

فوفة لمعرفة الأبعاد التي تتناسب مع خصائص بلديات المحافظة الوسطى، وفيما يلي  مصتم اعداد  
 : شرح لهذه الأبعاد 

 البعد الأول: وجود إطار للمشاركة المجتمعية 

وجود إطار للمشاركة المجتمعية أو تعريف بها يعني أن تقوم المؤسسة بتحديد الإطار التنظيمي  
المشاركة، وأن يكون هناك خطط مرتبطة بمدة زمنية للمشاركة المجتمعية  الذي يتولى موضوعات 

(Rahman, Masud, Akhtar, & Hossain, 2021.) 

كذلك فإن هناك حاجة لتعريف المشاركة المجتمعية، ومستوى هذه المشاركة، والشركاء أو أصحاب 
ال الأهداف  على  اتفان  هناك  يكون  وأن  المؤسسة،  مع  المشاركين  بالمشاركة  المصالح  مرتبطة 

( المشاركة  نجاح  لضمان  عليها  الاعتماد  يمكن  التي  والأنماط  والأبعاد   ,Lebodiالمجتمعية، 

2021.) 

والإطار العام للمشاركة المجتمعية يعني أن تقوم المؤسسة بتحديد الجهة المسؤولة عن تخطيط  
اركة المجتمعية، كما عليها أن  المشاركة وتنفيذها، وتقييم الاستفادة التي تم الوصول إليها من المش



19 
 

تحدد وقت المشاركة، وأهدافها، والقيم العليا لهذه المشاركة، إضافة إلى الجهات التي يمكن الاعتماد  
 (. 382:  2019عليها لضمان نجاح المشاركة )الزغبي والزبون، 

ومنتجا بيئتها  واختلاف  المنظمة،  باختلاف  تختلف  المجتمعية  المشاركة  أن  الباحث  تها  ويرى 
يتضمن:   للمشاركة  عام  إطار  بوضع  يقوموا  أن  القرار  صناع  على  الاختلاف  ولهذا  وخدماتها، 
أهداف المشاركة، ومستوى المشاركة، وحجمها، وتوقيتها، والنتائج المتوقعة منها، وتقييم المشاركة  

 والجهات التي يمكن الاستناد إليها في عمليات المشاركة المجتمعية.

 ركة العاملينالبعد الثاني: مشا

مشاركة العاملين من المتطلبات الرئيسة في نجاح المنظمات؛ لأن مشاركتهم في العملية الإدارية  
 واتخاذ القرارات يضمن مشاركتهم بفاعلية في تحقيق الأداء المتميز والنجاح في تحقيق الأهداف.

ة وأعمال البلدية )أبو  ومشاركة العاملين تعني تمكين كافة العاملين من المشاركة في إدارة أنشط
 (. 25: 2020شمالة، 

من   طرفاً  العاملين  يصبح  وأن  القرارات،  اتخاذ  عمليات  في  مساهمتهم  تعني  العاملين  ومشاركة 
أطراف نقل المعلومات وتداولها واتخاذ القرارات، والمشاركة تعني إحداث التغيير وفق الآراء والأفكار  

علي التوافق  ويتم  العاملون  يطرحها  تقديم  التي  ومنها:  المشاركة،  من  مختلفة  أنواع  وهناك  ها، 
الذهني   العصف  أساليب  على  الاعتماد  أو  الاجتماعات،  وعقد  والمجالس  اللجان،  الاقتراحات، 

 (. 406:  2020وأسلوب دلفاي )قربوز وعلماوي، 

وصف  في  العاملين  مشاركة  يتم  بحيث  المشكلة،  حل  عناصر  كافة  المشاركة  تتضمن  كما 
خلال المشكلات،   من  الأفكار  وتجميع  لحلها،  الممكنة  والمقترحات  الأفكار  على  والحصول 

تشمل   كذلك  المناسبة،  البدائل  واختيار  العليا،  الإدارية  للمستويات  تناقلها  ثم  ومن  الاجتماعات 
المشاركة عمليات التخطيط، بحيث يقوم العاملون بالمشاركة في صياغة الأهداف والأنشطة والمهام 

 (. Jago, 2017: 646ستراتيجية، وآليات تنفيذها )والخطط الا
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وحل  القرارات  واتخاذ  الإدارية  العملية  على  تقتصر  لا  للعاملين  المجتمعية  المشاركة  أن  بمعنى 
وصياغة   الاستراتيجي،  والتخطيط  الأهداف،  أيضاً مشاركة في صياغة  تتضمن  بل  المشكلات، 

 لتحقيق الأهداف.  البدائل الاستراتيجية وآليات تنفيذ هذه البدائل

 البعد الثالث: مشاركة المواطنين

التخطيط   في  مشاركته  فإن  وبالتالي  البلديات،  عمل  وهدف  الخدمة،  صاحب  هو  المواطن 
الاستراتيجي يحظى بأهمية كبيرة، لأن مشاركة المواطنين تولد الثقة المتبادلة، ويمكن من خلال 

 (. 53:  2015قيق رضاه )جودة، المشاركة معرفة حاجات المواطن وتوقعاه، وطرن تح

الحياة  في  مهماً  دوراً  المواطن  خلالها  من  يؤدي  التي  العملية  تلك  تعني  المواطنين  ومشاركة 
المجتمعية، وأن يتمتع بالفاعلية اللازمة لتقديم المقترحات والأفكار وطرح وجهات نظره تجاه خدمات  

نين عبارة عن تمكين هؤلاء المواطنين من  البلدية والأعمال التقويم بها، بمعنى أن مشاركة المواط
بتطويرها وتحسينها، وتحسين جودة   بأفكار مرتبطة  البلدية والمساهمة  إدارة أعمال  المشاركة في 

 (.26: 2020وسرعة ودقة خدماتها )أبو شمالة، 

حاتهم  ويرى الباحث أن مشاركة المواطنين يعني أن تقوم البلدية بدعوة المواطنين لتقديم أفكارهم ومقتر 
حول خطط البلدية والإطار التنموي الذي تسعى إليه، إضافة إلى مشورتهم بطرن تلقي الخدمات، 
شؤون   تسيير  في  والمواطنين  البلديات  بين  التعاون  تتضمن  المشاركة  وهذه  الأولويات،  وترتيب 

 ادلة. المدينة أو المنطقة الجغرافية المقصودة، إضافة إلى أن هذه المشاركة تعزز الثقة المتب

 البعد الرابع: مشاركة مؤسسات المجتمع 

مؤسسات المجتمع جزء أصيل من الدولة، وتتنوع هذه المؤسسات، فهناك مؤسسات أهلية وأخرى  
خاصة إضافة إلى مؤسسات الدولة، ويقصد هنا بمؤسسات المجتمع مختلف المؤسسات التي يمكن  

والشركات والمحلات التجارية والمدارس    أن تكون عنصر متعاون مع البلديات مثل الأندية الرياضية
تقديم   خلال  من  البلديات  أعمال  تطوير  في  عظيم  أثر  المؤسسات  لهذه  يكون  وقد  والجامعات، 

 المشورة والاقتراحات والمشاركة بتقييم أداء البلديات وخدماتها. 
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ة للبلديات والبلديات ترتبط بمؤسسات وعلاقات مختلفة، وهذه العلاقات تحظى بقيمة كبيرة بالنسب
الخدمات   جودة  وتحسين  الجغرافية،  للمنطقة  العامة  السياسات  رسم  المشاركة  خلال  من  ويمكن 
للمواطنين، وإضافة القيمة اللازمة لهذه الخدمات، إضافة إلى يمكن من خلال العلاقة التكاملية  

 (.91: 2015وتبادل المعارف والخبرات رفع مستوى الجودة اللازمة لهذه الخدمات )العصار، 

العلاقة  ذات  الحكومية  وغير  الحكومية  المؤسسات  تمكين  عملية  تعني  المؤسسات  ومشاركة 
 (.26:  2020التخصصية المباشرة وغير المباشرة في إدارة أعمال البلديات )أبو شمالة،  

ويرى الباحث أن مشاركة مؤسسات المجتمع يمكن اعتباره على أساس شراكة في تقديم الخدمات 
اللازمة للمواطنين، والعمل على تحسين هذه الخدمات، كما يمكن الاطلاع على المقترحات التي  

 تقدمها هذه المؤسسات من أجل الارتقاء بالمنطقة الجغرافية المستهدفة.

 البعد الخامس: مشاركة لجان الأحياء

عمل هذه اللجان  لجان الأحياء كيان اجتماعي يتم تكوينه بطرن مختلفة منها الانتخاب، يستهدف  
 التنسيق بين المواطنين والأسر وحاجاتهم وبين المؤسسات الحكومية ومؤسسات المجتمع المدني. 

ولجان الأحياء عبارة عن لجان مجتمعية، تهدف إلى تفعيل الحياة العامة، وحث الأفراد على العمل 
ن وتحفيز الجهود لصالح المجتمع، وحث المؤسسات على تغليب المصالح العليا، وتفعيل التعاو 

التطوعي، وتكوين فرن تطوعية،   العمل  للتطوير، وتطوير  الهادفة  الفردية والجماعية  والمبادرات 
والاستجابة لمطالب وحاجات المواطن عبر المطالبة بها عند الجهات المعنية )الشرفا والهابيل، 

2014 :7 .) 

الموا تمثل  جهة  كونها  الأحياء  لجان  لتمكين  عملية  أيضاً  من  وهي  السكنية  مناطقهم  في  طنين 
 (.26: 2020المشاركة في إدارة أعمال البلدية )أبو شمالة،  

من   قريبة  لأنها  المجتمعية؛  المشاركة  في  كبيرة  بأهمية  تحظى  الأحياء  لجان  أن  الباحث  ويرى 
المواطنين، وتعرف مصالحهم وحاجاتهم، وتقوم بالجهود اللازمة لتلبيتها، وفق إطار تفاعلي تشاركي  

 وتعاوني مع مختلف المؤسسات والجهات المعنية خاصة البلديات.
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وفي الدراسة الحالية تم الاعتماد على أربعة أبعاد من الأبعاد المذكورة أعلاه، حيث تم استثناء بعد 
مشاركة العاملين؛ لأن مشاركة العاملين يصعب على لجان الأحياء تقديرها وتقييمها، كونها تحصل  

 . رة البلدية ومجلسها وأقسام البلديةفي الغالب بين إدا

 : معوقات المشاركة المجتمعيةسابعاا 

تجاوز   على  والقدرة  اتفان،  نقاط  إلى  الوصول  إمكانية  على  المجتمعية  المشاركة  نجاح  يتوقف 
معوقات المشاركة المجتمعية، ومن خلال مراجعة الأدبيات والدراسات التي تناولت موضوع معوقات  

ة وجد الباحث تباين كبير بين الآراء التي تم طرحها، وكان السبب الرئيس لهذا المشاركة المجتمعي
المعوقات   الباحث  يعدد  وبالتالي  المجتمعات،  واختلاف  المستهدفة،  المؤسسات  اختلاف  التباين 
العامة التي تواجه المشاركة المجتمعية التي تتفق مع البلديات الفلسطينية من خلال الآراء التي 

  –   53:  2017؛ وصنصور،  60:  2015؛ وجودة،  61  –  60:  2015من )أبو صبحة،  قدمها كل  
 (:27: 2020؛ وأبو شمالة،  54

 تعدد وتعارض القوانين والتشريعات التي تنظم عمل البلديات. -1

 عدم قناعة القيادات بآراء وأفكار أفراد المجتمع ومؤسساته. -2

 المشاركة المجتمعية. عدم وجود نصوص وإطار عام لطبيعة ومستوى  -3

أنظمتها   -4 في  خارجية  جهات  بإشراك  يتعلق  فيما  المؤسسات  بعض  لدى  الإرادة  ضعف 
 وأنشطتها وخططها.

 الاعتماد على المركزية في عمليات اتخاذ القرارات ببعض البلديات. -5

 ضعف قنوات الاتصال والتواصل بين البلديات والجهات ذات العلاقة.  -6

 تقدمها البلديات، وحاجات المواطنين.  وجود فجوة بين الخدمات التي -7

 ضعف ممارسة الشفافية والافصاح عن التقارير والبيانات المرتبطة بأداء البلديات.  -8

 ياب العمل المؤسسي في بعض البلديات.غ -9

 غياب عوامل التحفيز والتشجيع لممارسة المشاركة المجتمعية.  -10

 يق الأهداف.الاعتماد على المشاركة المجتمعية كهدف وليس وسيلة لتحق -11

 وجود ثقافة بحرمان الأفراد من الحريات على المستوى الاجتماعي والسياسي والاقتصادي. -12

 عدم معرفة المواطن بحدود مشاركته المجتمعية.  -13
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( أن بعض المعوقات قد ترجع إلى أفراد المجتمع وأبرزها ما  91  -  90:  2019فيما أورد )خير،  
 يلي: 

 تؤهل الأفراد لتقديم الاستشارات اللازمة لتحسين أنشطة البلديات.نقص الكفاءات والخبرات التي   -1

 ضعف الوعي المجتمعي بأهمية مشاركتهم الاجتماعية. -2

 انتشار ثقافة اللامبالاة لدى بعض أفراد المجتمع. -3

 عدم إدراك بعض الأفراد لحاجاتهم، وسبل الحصول عليها من خلال المشاركة المجتمعية.  -4

 لمشاركة المجتمعية خاصة عند الخبراء.عدم توفر الوقت الكاف ل -5

 ضعف الاحساس بالانتماء لبعض أفراد المجتمع، والافتقار لرؤية التعاون والمشاركة. -6

ويرى الباحث أن البلديات عليها أن تدرس المعوقات المحتملة التي قد تواجه المشاركة المجتمعية، 
ا المجتمعية؛ لأن  المشاركة  لنجاح  اللازمة  الظروف  التخطيط  وتوفير  تشمل  المجتمعية  لمشاركة 

والتنظيم والتنفيذ والتقويم، وهذا يعزز اندماج البلدية مع حاجات المجتمع، وتحقيق الأهداف المشتركة 
وخلال الزيارات الميدانية للبلديات تبين    للمجتمع والبلدية، كما تصبح البلدية بمثابة مؤسسة تنموية.

ي تقديم أفكار ومبادرات تفون إمكانات البلديات بالمحافظة  أن أبرز معوقات المشاركة المجتمعية ه
الوسطى، والفرون بين هذه الأفكار والمبادرات وتعددها، إضافة إلى أن وقت المشاركة المجتمعية  

 تأتي في سيان الضرورة، وليس بشكل مستمر. 
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 المبحث الثاني 

 فعالية التخطيط الستراتيجي

 - تمهيد: 

يعد التخطيط أهم عمليات الإدارة، وعنصر رئيس في مختلف المؤسسات سواء أكانت عامة أو  
وللتخطيط أنواع متعددة، وهي: التخطيط التشغيلي، والتخطيط التكتيكي  خاصة، أو حتى أهلية،  

والتخطيط الاحترازي والتخطيط الاستراتيجي، ولكل منها أدواته وأساليبه وأنشطته، وتختص الدراسة 
حالية بالتخطيط الاستراتيجي الذي يعد أداة من أدوات منظمات الأعمال لتنظيم أنشطتها وبرامجها  ال

لتحقيق غايات وأهداف استراتيجية بعيدة المدى، لاسيما وأن الخطط الاستراتيجية غالباً تمتد ما بين  
حث من  ويتناول البا( سنوات أو أكثر، حيث يوصف بأنه خارطة لمستقبل المنظمة.  5إلى    3)

خلال هذا المبحث الإطار المفاهيمي للتخطيط الاستراتيجي من خلال استعرض مفهوم التخطيط  
 الاستراتيجي، وأهميته، ومسوغاته، ومراحله. 

 أولا: مفهوم التخطيط الستراتيجي

حظي التخطيط والتخطيط الاستراتيجي على اهتمام كبير من علماء الإدارة والباحثين؛ لذا تنوعت  
 ات والمفاهيم المرتبطة بالتخطيط الاستراتيجي، وفيما يلي عرض لبعض هذه التعريفات: التعريف

التخطيط أهم العمليات الإدارية التي تقوم بها المؤسسات والقائمين عليها، والتخطيط من المفاهيم  
يتم   بأنه أسلوب علمي  التخطيط بشكل عام  الإدارة، وأهم عملياتها، حيث عرف  الملازمة لعمل 

ضاه اتخاذ التدابير العلمية لإنجاز الأهداف، وتوعية العاملين بالطريقة التي تتم من خلالها  بمقت 
 (. 19:  2007تحقيق الأهداف من خلال تحديد الوسائل والسياسات والأساليب )المرسي، 

لتحقيق   منظمة؛  عمل  وأسلوب  موجه  علمي  وجهد  عقلانية  عملية  بأنه  التخطيط  يعرف  كذلك 
للموارد البشرية والمالية والإمكانات المادية المتاحة من أجل تحقيق أهداف واضحة   الاستثمار الأمثل

 (.30: 2014محددة )الجبوري، 

مشتركة  أهداف  إلى  للوصول  الممكنة  الحلول  أحسن  لاختيار  واعي  تنظيم  جوهرها  عملية  وهو 
 (. 245: 2022ومحددة، وأساس هذه العملية التفكير المنطقي قبل اتخاذ القرارات )الغناي، 
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الاستراتيجي   للمستوى  بمثابة تصميم خطط مستقبلية  الاستراتيجي هو    للمؤسسة، وهو والتخطيط 
تخطيط مبني على الدراسة الواعية للعوامل الداخلية والخارجية، وفيما يلي توضيح للتعريفات المتعلقة  

 بالتخطيط الاستراتيجي: 

بموجبها تتم دراسة تحليل الماضي والحاضر وتوقع  التخطيط الاستراتيجي يعني تلك العملية التي  
الأوضاع المستقبلية بما يقود نحو تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها في المستقبل، وتشمل عملية  
بالجودة  الأهداف  لتحقيق  اللازمة  والأساليب  والسياسات  الوسائل  تحديد  الاستراتيجي  التخطيط 

وفلسفة الأنشطة والإطار الزمني لتحقيق الأهداف )أبو    والتكلفة المناسبة، كما يشمل تحديد ثقافة 
 (. 29:  2009صالح، 

وهو عملية متواصلة ونظامية يقوم فيها الأعضاء من القادة في المنظمات باتخاذ القرارات المتعلقة  
بمستقبل تلك المنظمة، وتطورها بالإضافة إلى الإجراءات والعمليات المطلوبة لتحقيق ذلك المستقبل 

 (. 91: 2010د وتحديد الكيفية التي يتم بها قياس مستوى النجاح في تحقيقه )السكارنة، المنشو 

يمكن  الذي  بالشكل  الأمد  طويلة  خطط  وبناء  لتطوير  عملية  بأنه  الاستراتيجي  التخطيط  يُعرف 
والتحديات  للتهديدات  ومواجهتها  الخارجية،  البيئة  في  المتاحة  الفرص  استثمار  من  المنظمة 

 :Wheelen & Hunger, 2012والاستفادة من مصادر القوة التنظيمية المادية والمالية والبشرية )

155 .) 

المؤسسة  وجهة  تحديد  هدفها  متواصلة  ديناميكية  إبداعية  ذهنية  عملية  الاستراتيجي  والتخطيط 
في البيئة    المستقبلية في ضوء تحليل نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية، والفرص والتهديدات 

الخارجية، والتوصل إلى بدائل استراتيجية ثم دراسة تلك البدائل واختيار البديل الأفضل بناءً على 
نقاط الضعف، واغتنام الفرص   يتم تعزيز نقاط القوة وعلاج  معايير واعتبارات موضوعية بحيث 

 (. 18:  2013،  ومواجهة التحديات وتكريس الجهود لتنفيذ البديل ومتابعته وتقويمه )الزنفلي

وهو أيضاً أسلوب ومنهج ينقل المنظمة من وضع حالي إلى وضع أفضل مستقبلًا لتحقيق الطموح  
 (. 235:  2019والأهداف، ويأتي في ضوء رؤية مستقبلية هدفها تحقيق الكفاءة والفعالية )إبراهيم،  

ت المستقبلية التي  سنوات(، ويحدد التوجها  5  –  3وهو تخطيط يتعامل مع المستقبل الطويل نسبياً )
ستكون مصدراً للخطط التشغيلية ويرتبط بتحديد البدائل والبرامج بناءً على تحليل البيئة الداخلية  
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: 2021والخارجية، والهدف من ذلك تحقيق الأهداف ومواجهة التغيرات والتعامل معها )محارمه،  
4.) 

قطة بداية العمليات الإدارية، ويتمثل وهو عماد الإدارة الاستراتيجية وفن التعامل مع المستقبل، ون
بصياغة وتقييم مجموعة من القرارات المتبادلة التأثير قبل القيام بأي عمل فعلي، وبالصيغة التي  
المسار  تحديد  بمعنى  بالعمل،  القيام  قبل  المرغوب  المستقبل  القيام  حالة  خلالها  من  تظهر  لا 

ن الوصول إليها من خلال الأنشطة والبرامج  المستقبلي قبل حدوثه مع تحديد للأهداف التي يمك 
 (.77: 2021)محمد وشيخة، 

يتبين من خلال عرض تعريفات التخطيط الاستراتيجي أنه بمثابة عملية ذهنية وفكرية، ينتج عنها  
مسار  بمثابة  الاستراتيجي  والتخطيط  الأهداف،  تحقيق  خلالها  من  تتم  وأنشطة  وبرامج  خطط 

تيجي في البلديات يضمن قدرتها على الاتجاه نحو المستقبل وفق رؤية مستقبلي، والتخطيط الاسترا 
 . ، وكلما كانت الخطط واقعية ومدروسة كلما زاد فعاليتهاواضحة ومسار معروف

 ثانياا: فعالية التخطيط الستراتيجي

ى  فعالية تعني الوصول إلى الأهداف، والمقدرة على تحقيق الغايات التي ترنو إليها المنظمة، بمعن
آخر هي عبارة عن أداء الأعمال والمهام بالطريقة الصحيحة بغض النظر عن الإجراءات المتبعة 

(Cascella, 2002: 63.) 

والتخطيط الاستراتيجي الذي يتمتع بالفعالية يقصد به أن يتم تنفيذ الأنشطة والمهام المصممة ضمن  
 (. O’Regan, & Ghobadian, 2002: 668الخطة الاستراتيجية بما يقود إلى تحقيق الأهداف ) 

والتخطيط الاستراتيجية الفعال يعني تصميم الأنشطة والمهام بما يتوفق مع الإمكانات المتاحة، وأن  
تكون أهداف الخطط الاستراتيجية واقعية ويمكن تحقيقها، وأن تتحقق بالجهد والوقت المخطط له، 

ستوى الذي تم من خلاله تطبيق الخطط، ومقارنتها  وأن يتم تزويد مختلف المستويات الإدارية بالم
 (.Thomas, 2021: 226بما تم التخطيط له ) 

لح لا يأخذ بعين الاعتبار العنصر الكمي، بمعنى أنه يقصد به  طويرى الباحث أن الفعالية كمص
التخطيط   يعتني  فيما  والوقت،  الجهد  إلى  النظر  دون  للأهداف  وصولًا  والأنشطة  بالمهام  القيام 
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التخطيط  ا أن  إلى  يقود  أن  يمكن  وهذا  زمني،  إطار  وفق  والانشطة  بالمهام  ذاته  لاستراتيجي 
الاستراتيجي الفعال يعني الوصول إلى الأهداف وفق سير الخطة الاستراتيجية بما يضمن حسن  

 استثمار الموارد المتاحة المادية والبشرية وتوفير الوقت والجهد والتكلفة.

 الستراتيجي في البلديات  ثالثاا: أهمية التخطيط

تطبيق التخطيط الاستراتيجي يسهم في خلق الانسجام والتناغم بين رؤية المنظمة ورسالتها وأهدافها 
التنبؤ  على  ويساعد  والخارجية،  الداخلية  العوامل  بين  العلاقة  تشكيل  في  ويسهم  الاستراتيجية، 

 (. 235: 2019بالتحديات وتجاوزها )إبراهيم، 

ية التخطيط الاستراتيجي في أنه يمثل حقلة الوصل بين العاملين وخطط المنظمة  كما تبرز أهم 
وتصوراتها المستقبلية، وبالتالي يعد ضروري لتدعيم القوى الايجابية بالمنظمة وتقليص القوى السلبية  

 (. 124: 2022)القحطاني،  

لعناصر تعمل وفق أهداف كذلك يعد التخطيط الاستراتيجي بمثابة تركيز للطاقات والتأكد أن كافة ا
مخططة، كما يساعد التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الاستجابة السريعة للتغيرات البيئية، ويعمل 

( المؤسسة  اتجاه  تعديل  -González-Rodríguez, Jiménez-Caballero, Martínعلى 

Samper, Köseoglu, & Okumus, 2018: 22 -23.) 

ر نجاح الهيئات المحلية والبلديات، حيث يعزز قدرتها على  ويعد التخطيط الاستراتيجي من عناص
تحقيق الأهداف الاستراتيجية والتنموية، وهو سبيلًا تسعى من خلاله البلديات مواجهة التحديات، 
وتحديد احتياجات المجتمع المحلي ومشاركته لأجل النهوض بمتطلبات التنمية المستدامة )صبري 

 (.43: 2019وعبيد ومصلح، 

 ( أن أهمية التخطيط الاستراتيجي تتلخص بالنقاط التالية: 162: 2022أورد الكعبي )كما 

 أنه يضع الإطار العام لاستراتيجية المؤسسة.  -1

 يدرس العوامل البيئية المحيطة بالمؤسسة، مما يسمح بتحديد الفرص والقيود.  -2

 أنه يحدد الأهداف والأولويات. -3

 بالخطط والسياسات والأهداف.  يسهم في تحديد معايير أداء واضحة ومرتبطة -4
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 ( النقاط التالية لأهمية التخطيط الاستراتيجي:77: 2021كما أضاف محمد وشيخة ) 

 يزيد من قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات.  -1

 يسهم في بلورة أهداف واقعية. -2

 يضمن الارتباط المنطقي بين القرارات.  -3

 المؤسسة والعاملين فيها.يقلل من الضغوط التي يتعرض لها نشاط  -4

 يسهم في الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. -5

 يساعد على الاستعداد الجيد للحالات الطارئة.  -6

يتبين مما سبق أن التخطيط الاستراتيجي يأتي في سيان التحليل الاستراتيجي، وهذا التحليل يحدد 
وهذا   العاملين،  وخصائص  المتاحة  الإمكانات  ويحدد  والتهديدات،  والفرص  والضعف  القوة  نقاط 

يسهم التخطيط الاستراتيجي في تبني سياسات  كما  يسهم في وضع أهداف واضحة وموضوعية،  
  ويقلل من التحديات التي تعترض أنشطة البلديات، ويمكن من خلال التخطيط الجيد الاستجابة مرنة،  

 الفاعلة للحالات الطارئة والأزمات. 

 رابعاا: مسوغات التخطيط الستراتيجي في البلديات 

( أنه يمكن  34-33:  2015محمود ) هناك عدة مسةةةةةةةةةةةةةةوغات للتخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي، حيث رأى
وتجعل هذه   البلديات،على    ن تؤثر سةةةةةةةةةةةةةلباً أالتحديات البيئية التي يمكنها    نماط منأتحديد سةةةةةةةةةةةةةتة  

المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات في حاجة ماسةةةةةةةةة إلى تبني مدخل التخطيط الاسةةةةةةةةتراتيجي لمواجهة عمليات التغير  
 -الآتي: وهي على النحو والديناميكية التي تحدثها تلك التحديات. 

م التراجع في شرائح العمر على مستوى  أ: وما تتضمنه من تغير سواء بالتزايد  البيئة السكانية -1
 .المناطق داخل الدولة الواحدة وبين الدول في شرائح العمر

ــادية -2 ومعدلاته وتكاليف الطاقة   ،: وما تتضةةةةةةةةةةةمنه من تغير في تكاليف الانتاجالبيئة القتصـــــ
 .سوان والعمالةوحالة الأ

نه من اهتمام المسةةةةؤولين والقادة السةةةةياسةةةةيين بالحسةةةةابية وكيفية  : وما تتضةةةةمالبيئة الســـياســـية -3
 .ومدى المردود الذي يتحقق ،موالالأ إنفان
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كل ما يحيط بالبلديات من مؤسةةسةةات عامة وخاصةةة ومؤسةةسةةات مجتمع    ة:يمؤســســات البيئال -4
 من الجماعات والنقابات. هامدني، وغير 

ث درجةةات التعقيةةد، ومن أهم العوامةةل تختلف البيئةةة الاجتمةةاعيةةة من حيةة:  البيئـة الجتمـاعيـة -5
المؤثرة انتشةةةةةةةةةةةةةةار مفاهيم الديمقراطية وحقون الإنسةةةةةةةةةةةةةةان، وحرية الرأي، ومن جانب آخر تزايد 

 الاهتمام بالتعليم، والتوجه نحو التنافس بين المجالس المحلية والبلديات.

سةةةةةةةةةةةةةةلوب الةذي تتبعةه  تةأثير كبير على الأ لةهن التحةدي التكنولوجي أ: حيةث البيئـة التكنولوجيـة -6
، وأصةةةةةةةةةةةةةةبحةت التكنولوجيةا جزء رئيس في أداء الأعمةال والمهةام في مختلف المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات 

 المؤسسات.

تعد المسةةةةةةةةةةةةةوغات سةةةةةةةةةةةةةالفة الذكر محركاً نحو الحاجة لتطبيق التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجي، بذلك يعد 
التغيرات، ومواكبتها، وعلى القادة هة جالتخطيط الاسةتراتيجي الطريقة الأمثل، والوسةيلة الأسةرع لموا

أن يةأخةذوا هةذه المسةةةةةةةةةةةةةةوغةات بعين الاعتبةار عنةد القيةام بعمليةات التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي واعةداد  
الخطط؛ فلا يمكن إغفال هذه العوامل والمسةةةوغات في تحديد مسةةةار التخطيط وتوقيته وإطاره العام 

لها تنفيذ الخطط وتحقيق الأهداف ومنهجيته، والأنشةةةةةةةةةةةطة المنبثقة عن الخطط التي يمكن من خلا
 المرجوة للبلديات.

 خامساا: خصائص التخطيط الستراتيجي

يتميز التخطيط الاستراتيجي بمجموعة من الخصائص تمت مراجعة بعض الأدبيات ذات العلاقة  
: 2010والدراسات السابقة لتحديد أبرز هذه الخصائص والتي جاءت كما وردت عند )السكارنة،  

:  2017؛ والغالبي وادريس، 52  – 51: 2014؛ والهيتي والغريري، 83:  2013عدة،  ؛ ومسا113
 ( على النحو التالي: 163:  2022؛ والكعبي، 115

ينظر التخطيط الاستراتيجي إلى المستقبل، فهو أسلوب مستقبلي على الرغم من اعتماده على   -1
ينطلق من هذه المؤشرات مؤشرات الماضي ومعطيات الحاضر، لغرض معرفة الواقع، إلا أنه  

 للمستقبل. 

يحدد التخطيط الاستراتيجي مسارات واستراتيجيات بديلة لاختيار المسار، أو الاستراتيجية التي  -2
 تحقق أفضل وضع مستقبلي، كون التطورات الخارجية والمخاطرة والموارد المتوفرة. 
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 هذه المخاطر.يتميز بأنه يحدد المخاطر من حيث الحجم والتأثير وطرن الاستعداد ل -3

الاعتماد على نظم المعلومات، ولكل مرحلة من مراحل التخطيط لديها اعتماد خاص على   -4
 المعلومات. 

 يتسم التخطيط الاستراتيجي بالمرونة؛ لارتباطه بالمستقبل الذي يتصف بالتغير.  -5

 يتأثر التخطيط الاستراتيجي بالقيم الشخصية ورؤية وطموحات المديرين. -6

تراتيجي لحشد طاقات المنظمة الكامنة، ومواردها المتاحة سواء ذاتية أو  يسعى التخطيط الاس -7
 التي يمكن توفيرها من خارج المنظمة، وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف.

التخطيط الاستراتيجي عملية شمولية تكاملية، وليست عمليات تجميع لرؤية وقيم وأهداف وأفكار   -8
 متناثرة. 

 كية. التخطيط الاستراتيجية عملية تشار  -9

أنه عملية مرنة، موجهة نحو تحقيق أهداف  التخطيط الاستراتيجي  يتبين من عرض خصائص 
بدراسة   ويهتم  متكامل وشامل،  والتكلفة، ومسار  والجهد  الوقت  توفير  وغايات عامة، ويسهم في 
المخاطر ويأخذ بعين الاعتبار مصادر المعرفة المختلفة ويوظف نظم المعلومات لخدمة المنظمة،  

فهو عملية تشاركية؛ لأن التخطيط الاستراتيجي التشاركي أكثر نجاحاً وانفتاحاً من التخطيط   كذلك
 الاستراتيجي دون المشاركة. 

 سادساا: مراحل التخطيط الستراتيجي

قةام البةاحةث   ،ختلف البةاحثون في تحةديةد مراحةل موحةدة فيمةا بينهم لعمليةة التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيا
بةالاطلاع على عةدد من هةذه النمةاذج، ورأى أن أكثر هةذه النمةاذج تنةاسةةةةةةةةةةةةةةقةاً وتكةاملًا النموذج الةذي 

، حيث أوضةةةةةةةةةةحا أن مراحل ((Allison & Kaye, 2012:14-20قام بتحديده أليسةةةةةةةةةةون وكاي  
 -: يأتيالتخطيط الاستراتيجي يتضمن ما 

  التخطيط،الوقت المناسةةةةةةةب لبدء عملية   في هذه المرحلة ينبغي التأكد من: مرحلة الســـــتعداد -1
وبصةةفة عامة يجب اكمال المهام التالية في هذه   للمشةةاركة،ومدى اسةةتيعاب القادة والأعضةةاء  

المرحلة لتمهيد الطريق لعملية التخطيط: تحديد القضةةةةةةايا الأسةةةةةةاسةةةةةةية أو الخيارات التي ينبغي  
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وتحديد   العمل،واتخاذ قرار بشةةةةةةةةةأن العملية الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية لبدء   ،على عملية التخطيط معالجتها
 .مساعدة في صنع قرارات سليمةوتحديد المعلومات المطلوبة لل والمشاركة،الأدوار  

أو ما  البلدية،ما تقوم به    للمحيطينتوضةةةح الرسةةةالة : مرحلة صــياغة الرســالة والرؤية والقيم -2
وتصةف ما تفعله ولمن  البلدية،بمعنى آخر الرسةالة تبين المبرر من وجود   تفعله،تفعله ولماذا  

أما   النظام؟،لماذا يعمل و  ؟،ماذا؟ و لتحقيق هذا الغرض. وهكذا تلخص الرسةةةةةةةةةةةةةالة من؛ و تفعله
فالرؤية هي نموذج ذهني للحالة   المسةةةةةةةةتقبل،في   البلديةالرؤية فتقدم الصةةةةةةةةورة المأمولة لنجاح  

 حول المستقبل. وواقعية وتبنى على أساس افتراضات معقولة المرغوبة،المستقبلية 

ــع الراهن -3 مبرر البلدية حول من الوضةةةةةةةةةةةةةوح لدى   ن يظهر نوعاً أبمجرد :  مرحلة تقييم الوضــــــ
أو موقفها  ،وما تفعله وما تأمل تحقيقه في المسةةةةةةةتقبلل يتم البدء في تحليل وضةةةةةةةعها ،وجودها
ليةه من معلومةات حول جوانةب القوة إوتتطلةب هةذه الخطوة جمع مةا يمكن الوصةةةةةةةةةةةةةةول   ،الحةالي

وهو ما يعرف بأسةةةةةلوب التحليل   ،والفرص والتهديدات الخارجيةالبلدية  والضةةةةةعف الداخلية في 
وهذا التقييم يسةةاعد    ،أو الرباعي لتقييم نقاط القوة  والضةةعف والفرص والمخاطر  ،جيالاسةةتراتي

جابة عنها من وتتطلب الإ ،على تشةةةةةةةةكيل قائمة بالأسةةةةةةةةئلة الاسةةةةةةةةتراتيجية التي تواجههاالبلدية 
خلال عملية التخطيط الاسةةةةةةةةتراتيجي. وفي هذه المرحلة يتم جمع المعلومات من المسةةةةةةةةتفيدين  

وتجميع البيانات  البلدية، وتوقعاتهم عن    ،حول تصةةوراتهم ؛اخلي والخارجيعلى الصةةعيدين الد 
وتسةةةةةفر هذه المرحلة عن تأسةةةةةيس  .  وابلاغ القرارات التي تتخذ في المرحلة المقبلة  ،الإمبريقية

قاعدة بيانات عن المعلومات الواقعية التي تدعم المخططين في صةةةةنع القرارات حول أولويات 
حظ أنه في بعض الأحيان يمكن تقديم مرحلة تقييم الوضةةةةةةةةةةةةةةع الراهن  . ويلاالبلديةمسةةةةةةةةةةةةةةتقبل  و 

)جمع البيانات والمعلومات عن الوضةةةةةع التنظيمي الراهن( قبل اجراء مناقشةةةةةة بشةةةةةأن الرسةةةةةالة  
 .والرؤية والقيم التنظيمية

 المهمةوقضةةةةةةاياها   البلدية وأولوياتها،بعد التأكيد على رسةةةةةةالة   مرحلة التفاق على الأولويات: -4
ويشةةمل المداخل الواسةةعة   للبلدية،يتم صةةنع قرارات بشةةأن الاتجاه المسةةتقبلي    تحديدها،تم    التي

والنتائج العامة والنوعية المبتغاة )الغايات والأهداف طويلة ،  الواجب اتخاذها )الاسةةةةتراتيجيات(
 الفردية،والغايات والأهداف من الطموحات    الاستراتيجيات،وتتبع هذه    الأجل وقصيرة الأجل(.

 .من خلال التقنيات الرسمية لصنع القرار أو الجماعية،والمناقشات 
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 المهمة،وتحديد القضةةةةةةةايا   ،بعد أن تم صةةةةةةةياغة الرسةةةةةةةالة  مرحلة كتابة الخطة الســـــتراتيجية: -5
في وثيقة    كتابة الخطة الاسةةةةةةةةةةتراتيجيةمرحلة تأتي    عليها،والأهداف المتفق    ،والاسةةةةةةةةةةتراتيجيات 

بصةةياغة   التنفيذي،أو المدير   التخطيط،ما يقوم أحد أعضةةاء لجنة  وعادةً  ، وواضةةحة؛متكاملة
  ومن ثم تقديمها للمراجعة من قبل جميع صةةةةةةةةةةةةانعي القرار الرئيسةةةةةةةةةةةةيين.  النهائية،وثيقة الخطة  

الأولويات  ولويجب على المراجعين للخطة التأكد من أنها تجيب عن الأسةةةةةةئلة الأسةةةةةةاسةةةةةةية ح
وينبغي  البلدية وكافة الأطراف المعنية،  لتكون بمثابة دليل لأعضةةةةةةةةةاء    ؛لتوجهات بالتفصةةةةةةةةةيلوا

والنتيجة النهائية سةةةةةةةةةةةةتكون  ،  اتخاذ إجراءات للرد على أية أسةةةةةةةةةةةةئلة مهمة تثار في هذه المرحلة
ولماذا تحتاج إلى السةةير ؟،  وكيف ينبغي أن تصةةل إلى هناكالبلدية،  لخط سةةير   موجزاً   وصةةفاً 

واضةةةةةةةةةحة  . وعليه فإن المنتج النهائي لهذه المرحلة هو الخطة الاسةةةةةةةةةةتراتيجية ؟الاتجاهفي هذا 
 المعالم التي توافق بين الرؤية والرسالة والأهداف.

إن الجهود المبذولة في المراحل السةةةةابقة لن تتحقق إلا إذا  :  مرحلة تنفيذ الخطة الســـتراتيجية -6
إن ، و ارها بعنايةيات الاسةةتراتيجية التي تم اختبصةةورة تتسةةق مع الأولوي  تم متابعة الخطة يومياً 

بعد يوم يتمثل    المقابلة بين التوجه الاسةةةةةةةتراتيجي والوارد في الخطة الاسةةةةةةةتراتيجية والعمل يوماً 
إن التفاصةةةةيل ليسةةةةت هي العامل الحاسةةةةم في كيفية تنفيذ  كما   في خطة تشةةةةغيلية قابلة التنفيذ.

ودقة النتائج التي يتعين رصةدها   ،جيهية للتنفيذ ولكن مدى وضةوح المبادئ التو ،  خطة التشةغيل
وبالإضةةةةةةةةةةةةافة إلى الوعي بأن عملية التنفيذ قد ،  التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةتراتيجي  فعاليةهي التي تحدد 

لاسةةةةةةةةةةةةةيما فيما يتعلق بالتغيرات المطلوب تنفيذها. ولضةةةةةةةةةةةةةمان التنفيذ   من المقاومة  تواجه نوعاً 
م لإدارة التغيير المطلوب ودعم أعضةةةةةةةةةةةةةةةاء يتعين على الإدارة أن تولي اهتمةةا  ،النةةاجح للخطةةة

والمنتج النهةائي لهةذه المرحلةة هي الخطةة سةةةةةةةةةةةةةةنويةة    المنظمةة في تنفيةذ تلةك التغييرات بنجةاح.
 .تشغيلية مفصلة

عملية مسةةتمرة تسةةتجيب للبيئة  تعتبر هذه المرحلة :  مرحلة تقويم ومراقبة الخطة الســتراتيجية -7
والأولويات المتفق عليها في المسةةةةتقبل لم تعد   ،الاسةةةةتراتيجيات الأسةةةةاسةةةةيةفإذا كانت   ،المتغيرة

عن الافتراضةةةةةات التي قامت عليها    جوهرياً  صةةةةةالحة نتيجة تغير البيئة بشةةةةةكل يختلف اختلافاً 
ومن ثم   وإعادة وضةةةةع اسةةةةتراتيجية جديدةل  ،فمن الضةةةةروري إعادة تجميع؛  الخطة الاسةةةةتراتيجية

( أو حسةةةةب ما تقتضةةةةيه الحاجة  يم الجاري )ربع سةةةةنوي أو سةةةةنوي تركز هذه المرحلة على التقي
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لمةةدى اسةةةةةةةةةةةةةةتمرار صةةةةةةةةةةةةةةلاحيةةة القرارات الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة المتفق عليهةةا خلال عمليةةة التخطيط  
 .حسب الحاجة ومراجعة الخطة دورياً  ،الاستراتيجي

 ويسةةةةتخلص الباحث مما سةةةةبق أن مراحل التخطيط الاسةةةةتراتيجي متكاملة ومتوافقة فلا يمكن الأخذ 
بمرحلة دون أخرى، وتقود إلى تحقيق أهداف التخطيط الاسةةةتراتيجي ذاته، وأهداف البلديات بشةةةكل  
عام، خاصةة وأن الخطط الاسةتراتيجية تهتم بأهداف البلديات العامة والخاصةة بما يتفق مع رؤيتها  

 ورسالتها، وقيمها.

 ي الفعال : أبعاد التخطيط الستراتيجسابعاا 

مصةةةةةةفوفة لأبعاد التخطيط الاسةةةةةةتراتيجي التي تناولتها الدراسةةةةةةات التطبيقية والميدانية، أعد الباحث 
؛ وصةةةةةةةةةةةةةةوالحي، Johnsen, 2021؛ و2021؛ والعكةةاوي،  2022والأدبيةةات السةةةةةةةةةةةةةةةابقةةة )الكعبي،  

(، وجاءت هذه الأبعةاد على النحو التةالي وفق الآراء التي قدمتهةا هذه George, 2017؛ و2018
 الدراسات:

يقصةةةةةةةد به أن تكون الرؤية واضةةةةةةةحة  ول: توافق رؤية ورســـــالة البلدية مع أهدافها:البعد الأ  -1
ومعبرة عن الأهداف، وأن يكون هناك توافق بين الرؤية والرسةةةةةةةةةةةةةالة والأهداف الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية  

لأن هذا التوافق يسةةةةةةةةةهم في وضةةةةةةةةةوح رؤية الخطة الاسةةةةةةةةةتراتيجية وآليات الاتفان على  ؛للبلدية
 البدائل الاستراتيجية.

للبلدية بيئة داخلية تتضةةةةةةةةةةةةمن الأجهزة والمعدات  البعد الثاني: التحليل الســــــــتراتيجي الفعال:  -2
والإمكانات المتاحة، إضةةةةةةافة إلى الموارد البشةةةةةةرية، والقدرات المالية، ولها أيضةةةةةةاً بيئة خارجية  
  تتعلق بالمؤسسات المحيطة ودرجة تعاونها، وإطار العلاقات بين البلدية والمؤسسات الأخرى،

كذلك تشةةةةةةةةةةمل البيئة الخارجية الظروف البيئية ومن تتضةةةةةةةةةةمنه من فرص وتحديات ومخاطر، 
والتحليةل الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي يعني أن يتم دراسةةةةةةةةةةةةةةة كةافةة أبعةاد البيئةة الةداخليةة، وكةافةة أبعةاد البيئةة  

 الخارجية، وتأثير كل منها على نجاح البلدية في تحقيق غاياتها.

ــتراتيجية:   -3 ــع خطط اسـ بعد الاتفان على رؤية ورسةةةةةالة وأهداف اسةةةةةتراتيجية،  البعد الثالث: وضـ
فةةةإن المخطط يبحةةةث عن مختلف المعلومةةةات ذات الأهميةةةة في البيئةةةة الةةةداخليةةةة والخةةةارجيةةةة  
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للبلدية، وبعد دراسةةةةةتها يكون لديه المعلومات والوعي الكاف بالبدائل الاسةةةةةتراتيجية، والأنشةةةةةطة  
 ، ويتم تضمينها في خطة استراتيجية.والمهام التي يمكن من خلالها الوصول إلى الأهداف

ــتراتيجيـة فعـاليـة:   -4 ــطـة الخطط الســـــــ تعني الإطةار التنفيةذي للخطةة البعـد الرابع: تنفيـذ أنشـــــــ
الاستراتيجية، وتتضمن الأنشطة والبرامج والمهام وطريقة الأداء، والأسلوب الإداري والتنظيمي  

البعد طرن أداء المهام  الذي يمكن من خلاله الوصةةةةةةةةةةةةةول إلى الأهداف، بمعنى يقصةةةةةةةةةةةةةد بهذا
 والأنشطة التي تحقق الأهداف وفق ما هو مخطط له.

ــتراتيجية:   -5 التقويم والمتابعة من الأسةةةةةاليب الإدارية البعد الخامس: تقويم ومتابعة الخطط السـ
التي يمكن من خلالها اصةةةةةةدار الأحكام حول جدوى الخطط الاسةةةةةةتراتيجية، وأن الأنشةةةةةةطة تم  

يه، والتقويم يقدم التغذية العكسةةةةية اللازمة لتصةةةةحيح الأخطاء ومعرفة تنفيذها وفق ما متفق عل
 الانحراف عن الأداء.

تبدأ بوضةةةةةع الرؤى والرسةةةةةالة والقيم والأهداف   يعد التخطيط الاسةةةةةتراتيجي بمثابة عملية متسةةةةةلسةةةةةلة
 الاسةةةتراتيجية، واسةةةتخدام طرن التحليل الاسةةةتراتيجي المناسةةةبة، وصةةةياغة الخطة الاسةةةتراتيجية وما

تتضةةةةةةةةمنه من أنشةةةةةةةةطة وبرامج وفعاليات، ثم تحديد أولويات التنفيذ، والمدة الزمنية لكل نشةةةةةةةةاط أو 
برنامج، ومتابعة الخطط الاسةةةةةةتراتيجية، وتقييمها بأسةةةةةةلوب وأدوات قياس مناسةةةةةةبة، وتحقيق التغذية 

اء الراجعة، وتعديل مسار الخطط وفق نتائج التقييم، وبعد مشورة الباحث لذوي الاختصاص وأعض
هيئة التدريس بكليات العلوم الإدارية في الجامعات الفلسةةةةطينية تم صةةةةياغة محور فعالية التخطيط  

 .الاستراتيجي بأسلوب متسلسل لعناصره وأبعاده، دون تقسيمها إلى أبعاد 

 : معوقات التخطيط الستراتيجي في البلديات ثامناا 

دلًا، وقةةد تختلف الآراء، وتتبةةاين  يعةةد بنةةاء خطةةة اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة من أكثر الجوانةةب التي تواجةةه جةة
وقد صةةةةةةنف كل من بن  الأفكار، مما يجعل من التخطيط الاسةةةةةةتراتيجي معقداً بالنسةةةةةةبة للبلديات، و 

 -:التي تواجه التخطيط الاستراتيجي إلى المعوقات   (Ben & Kuh ,1990: 40-41)وكيه

بعةدم تمكن المخططين من التحةديةد الةدقيق للأهةداف في المراحةل   تختص بـالأهـداف: معوقـات -1
 .التمهيدية للتخطيط
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حيث تعد عملية اقتناع أفراد المنظمة بأهمية عملية التخطيط ركيزة أساسية   مشكلة المشاركة: -2
إضةةةةةةةةةافة لحالة التردد والارتباك في حال ،  لدعم الخطة سةةةةةةةةةواء خلال مرحلة الاعداد أو التنفيذ 

 .فة مسبقة بإدارة الصراعات عدم وجود معر 

ــكلة البيانات  -3 والتي تبدو واضةةةةةةةةةحة بسةةةةةةةةةبب عدم الفهم الكامل لعملية   :وتوافر المعلوماتمشــــ
التخطيط الاسةةةةةةةتراتيجي وعدم النجاح في مواصةةةةةةةلة الإعلان عن التقدم أو التطور الذي تحرزه  

 .مجموعة التخطيط وعدم التمكن من تقديم وصف كامل ودقيق للمنفذين للخطط

ــك -4 وتكمن في أن قةدرة المنظمةة على التخطيط تتوقف بةدرجةة كبيرة   لـة العتمـاد المتبـادل:مشـــــــ
 .على الاعتماد المتبادل بين التنظيمات الفرعية المكونة لها

وعدم قياس النفقات مما   ،من حيث عدم توافر الموارد المخصصة  مشكلات تتعلق بالمصادر: -5
 .فهايدفع المنظمة للبحث عن بدائل أخرى لتنفذ أهدا

أن التخطيط الاسةةةتراتيجي وما يتضةةةمنه من فوائد   إلا ،وبالرغم من تعدد هذه المشةةةكلات والتحديات 
كما ويمكنه التغلب على الكثير من   المطروحة،ومزايا متعددة يسةةةةةةةةةةهم في علاج هذه المشةةةةةةةةةةكلات 

البلدية   المعوقات بما يتسةةةةةةةةةةم به من تحليل للبيئة الخارجية والداخلية وتكيف مع المتغيرات في بيئة
وذلةك من خلال توظيف الموارد ونقةاط القوة لاقتنةاص مةا تهيئةه البيئةة لمجةابهةة بيئة   ومةا يحيط بهةا؛

. ويعتقد الباحث أن المشةةةةةةةةةةةةاركة المجتمعية قد تسةةةةةةةةةةةةهم في خفض هذه تحفل بمتغيرات متسةةةةةةةةةةةةارعة
 المشكلات.
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 المبحث الثالث 

 بلديات المحافظة الوسطى 

 - تمهيد: 

الحكم  تعد   إدارات خاصة بمناطق جغرافية ينظم عملها وزارة  المحلية بمثابة  البلديات والمجالس 
تتبنى رؤية مفادها  حكم محلي رشيد قادر على تحقيق تنمية مستدامة بمشاركة   المحلي، والتي 
مجتمعية فاعلة ، وهذه الرؤية جاءت كرد فعل للجهود والأنظمة الحديثة في إدارة البلديات التي  

صبحت تسعى لتطبيق الحكم الرشيد والمشاركة المجتمعية، على اعتبار أنها من العوامل المساهمة  أ
في نجاح البلديات وتحقيق أهدافها، وإطار للتعاون بين مختلف الفئات وشرائح المجتمع على نجاح  

و  وغاياتها.  البلديات  لبلدياخطط  الأساسية  المفاهيم  المبحث  هذا  خلال  من  الباحث  ت  يتناول 
 المحافظة الوسطى، ومدى اعتمادها على المشاركة المجتمعية في التخطيط الاستراتيجي.

 أولا: بلدية دير البلح. 

 / نشأة البلدية وتعريفها: 1

  مالي، تسعى   استقرار  لديها  متطورة   مؤسسة  البلح   دير   هي إحدى مؤسسات الحكم المحلي، وبلدية
دير البلح خدمات   بلدية  حيث تقدم  هيكلياً،  ومنظمة  واقتصادية  وبيئية  ثقافية   مدينة  البلح   دير   لتكون 
وصحية )الموقع   آمنة الحياة فيها وتكون  كافية،  مياه ومصادر حديثة تحتية  بنية  على  قائمة نوعية

 (.2022الإلكتروني لبلدية دير البلح، 

 الأسوان   وتنظيم  وترتيب   الشوارع  نظافة  خدمات   ليقدم   البلح  دير  قروي   مجلس  أنشأ  م 1950  العام  في
  خدماتها   دائرة  نطان  لتوسع  بلدية  إلى  تحولت   1973  العام  وفي  المدينة،  من  متفرقة  مناطق  في

  على  الحفاظ  في  منها  سعياً   تسعة  آنذاك  عددهم  بلغ  وقد   والأعضاء  البلدية   رئيس  تعيين  تم  حيث 
 إضافة   الصحي،  الصرف  كالمياه،  المجالات   من  عدد   في  خدمات   تقدم  باعتبارها  المواطنين  خدمات 

  احتياجات   من  الأدنى  الحد   تلبية  على  والعمل  المواطنين،  تخدم  التي  المشاريع  من  العديد  إقامة  إلى
  .أ  برئاسة  2010/ 16/6  في  آخرها  البلدية  المجالس   من  العديد   عليها  وتوالى.  المنطقة  في  الجمهور

 عدد   ويبلغ  المجالات   مختلف   في   البلدية  سياسات   رسم  المجلس  هذا  يتولى  نصار، حيث   أحمد   سعيد 
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 حسب   كل  والفنية  الإدارية  التخصصات   مختلف  على  موزعين  موظف  120  البلح  دير  بلدية  موظفي
 . (2022)الموقع الإلكتروني لبلدية دير البلح،  للبلدية المعتمدة الهيكلية

 / التوجهات الستراتيجية للبلدية:2

  ؛المواطنين  احتياجات   المانحة  للجهات   المشاريع  تقديم  حين  أولوياته  سلم  على   البلدي  المجلس  يضع 
 الخدمات  توصيل في تساعد   وحتى يواجهونها التي اليومية المعاناة من جزء ولو عنهم تخفف لكي

 . والصحي والتعليمي الاقتصادي مستواهم رفع في  منها أملاً  لهم الضرورية

)بلدية دير   البلح، فتتمثل بالآتي  دير  أهالي  لخدمة  البلح  دير  بلدي  مجلس  أما بالنسبة لاستراتيجية
 : (2018البلح، 

 طريق.  عن وذلك  المحلي المجتمع دور تفعيل -1

 أحياء.  لجان وتشكيل أحياء إلى البلح دير مدينة تقسيم -2

 الأولوية. حسب  الاحتياجات  تلك وترتيب  حي كل احتياجات  تحديد  -3

المشاركة  عليه  الحصول  تم  ما  على   بناءً   وذلك  للبلدية  تنموية  استراتيجية  خطة  وضع -4  من 
 المجتمعية.

 النتائج.  وتقييم المشاريع على المراقبة في الأحياء لجان إشراك -5

  تنمية   إلى  البلدي  المجلس   وتطلعات تسعى لتحقيقها حيث يهدف  ولقد وضعت البلدية عدة أهداف
 الجهات   مساعدات   توظيف  إلى  بالإضافة   الذاتي   التمويل   قدرات   لرفع  للبلدية  المالية  الموارد   وتطوير
  المستقبلية   والخطط  الوقائية  العلاجية  الخطط  إيجاد   المقابل   وفي  عادل،  وتوزيع   عالية  بكفاءة  المانحة
 .المجالات  كافة في المواطنين حاجات   وتلبية البلدية بعمل للارتقاء

)بلدية دير   لى النحو الآتي كما وضعت البلدية تطلعات مستقبلية، وجاءت الخطط المستقبلية ع
 : (2018البلح، 

 تكريس  البلدية،   طواقم  في  الكامنة  الطاقات   تفعيل  إلى  البلدية  تهدف  الإداري   المجال  صعيد   على -1
  تطوير  جانب   إلى  الجمهور،  مع  التعامل  وتبسيط  واضحة،  استراتيجيات   وفق  التخطيط  منهجية
 .الإداري  والهيكل النظام وتفعيل
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 إعادة  في  الفاعلة  المساهمة  إيجاد   إلى  البلدية  تطمح  التطويرية  والمشاريع  البرامج  صعيد   على -2
  الأخرى   البلديات   مع  التوأمة  وتحقيق  الإسرائيلي،   الاحتلال  قبل  من  المتضررة  المناطق  تأهيل

 .المرجوة الأهداف لتحقيق

  الجميع   حق  ضمان  خلال   من  الخارجي  الجمهور   حاجات   تلبية   إلى  البلدي  المجلس   يهدف  كما -3
 كافة  لتشمل  الصحي  الصرف  شبكات   إنشاء  في  والتوسع  وكيفا،  كما  المياه  إمدادات   بتوفير

 . الطبيعية المصادر جميع  من المياه توفير على العمل إلى بالإضافة المناطق،

  في   فيها  والتوسع   الأحياء  لجان  دور  تفعيل   ضرورة  إلى  يهدف  المجتمعي  المجال  صعيد   على -4
 إلى  إضافة والمشاريع، البرامج وتطوير تخطيط في المجتمعية المشاركة تفعيل المناطق، كافة

 .العامة والمرافق التنموية المشاريع في الخاص  القطاع دور تفعيل

  وتدويرها   الصلبة   النفايات   مكبات   تأهيل  إعادة  إلى  البلدية   تهدف  العامة   والصحة  البيئة   مجال -5
 الوجه   على   الحفاظ  والقوارض،  الحشرات   مقاومة  برامج  تفعيل   منها،  للاستفادة  وتصنيعها
 وإنارة  وتعبيد   تشجير  في  والتوسع  وإحيائها،   شوارعها  نظافة  خلال  من  للمنطقة  الحضاري 

 .الشوارع

 تعبيد   في  التوسع  والتراخيص،  البناء  أنظمة  قوانين  تنظيم  ضرورة  يهدف  والبناء  التنظيم  مجال -6
 .الهامة الشوارع في المرور وحركة السير يمتنظ والطرقات، الشوارع وتأهيل الطرن 

ويتضح من عرض الخطط الاستراتيجية أن هناك أنشطة ترتبط بحاجات المجتمع المحلي، حيث  
إن البلدية تسعى للمساهمة في تحسين البيئة العامة، وتقوم بأنشطة وبرامج لتأهيل معظم مناطق  

 المواطنين. المدينة، كما إنها تقدم أنشطة لتأهيل 

بناءً على المشاركة   للبلدية  التنموية  الاستراتيجية  كذلك ورد في استراتيجية البلدية أنها تضع الخطة
 المجتمعية، وتشرك لجان الأحياء على مراقبة مشاريعها وأنشطتها. 

 لجان الأحياء في البلدية: /3

تقسيم المدينة إلى أحياء متعددة  ، حيث تم  2005تم تشكيل لجان أحياء لمدينة دير البلح في العام  
، مع الأخذ لجنة حي  19وجرت انتخابات داخل الحي لاختيار رئيس اللجنة وأعضائها، وتم تشكيل  

 بعين الاعتبار مساحة هذه الأحياء وعدد سكانها. 
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 ومن أهداف تشكيل لجان الأحياء في بلدية دير البلح ما يلي: 

 لمنتظر منها فإنها تسعي لتحقيق الأهداف التالية نظراً لموقع لجان الأحياء المهم والدور ا -1
تشةةةةجيع مشةةةةاركة المجتمع المحلي للمسةةةةاعدة في عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالمشةةةةاريع   -2

 والبرامج والخدمات بما يلبي حاجة المجتمع
 مشاركة البلدية في تحديد الاحتياجات والأولويات لكل منطقة -3
 .ة الاحتياجات من خلال الجهات المانحةمشاركة البلدية في جلب تمويل لتغطي -4
 .إيجاد قنوات اتصال مباشرة ومستمرة بين البلدية والمجتمع المحلي -5
المشةةةةةةةةةةةةةةاركةة المجتمعيةة وتبةادل المعلومةات ووجهةات النظر مع المجتمع المحلي في الوقةت  -6

 .المناسب 
 .العمل الجاد على الترابط بين سكان الحي -7
 .المحافظة على المنجزات والمشاريع -8
 .المشاركة في فعاليات البلدية وأعمالها وخاصة الطوعية -9

 .السعي لدمج جميع شرائح المجتمع في التفاعل مع مشاريع وأعمال ومنجزات البلدية -10
 .المساهمة الجادة في توعية المجتمع فيما يتعلق بالنظافة وترشيد استعمال الماء والكهرباء -11
 .الحلول المناسبةالمساهمة في رسم المستقبل واقتراح  -12

 :المشاركة المجتمعية والتخطيط الستراتيجي في البلدية حسب نتائج المقابلات/ 4

من خلال المقابلات التي أجراها الباحث مع رئيس قسم العلاقات العامة في بلدية دير البلح تبين  
أن البلدية تضع بين أهدافها المشاركة المجتمعية في صياغة الخطط التنموية والاستراتيجية، لكن  

ى  مستوى هذه المشاركة لم يصل للمستوى المرغوب، حيث تقتصر المشاركة على تقديم الشكاو 
والتعامل معها، إضافة إلى صياغة أنشطة تستهدف مناطق تعاني من قصور في خدمات البلدية، 
إضافة إلى أن المشاركة المجتمعية التي قامت بها البلدية في الآونة الأخيرة كانت عبارة عن استثارة  

وتحفيزهم  المؤسسات والمواطنين ولجان الأحياء لتقديم الأفكار حول أنشطة تحقق أهداف البلدية  
على تقديم المبادرات والأفكار والمقترحات، لكن لم يصل البلدية إلى عدد قليل منها، كما عقدت 
البلدية حول خطتها الاستراتيجية أكثر من اجتماع مع مؤسسات ومستشارين ولجان أحياء، وتم  

والمبادرات   مناقشة الخطة الاستراتيجية ودورها في تحقيق التنمية. كما تبين أن بعض المقترحات 
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التي تم الحصول عليها مناسبة وتعمل على تحسين الخدمات؛ لكن كان بعض منها لا يتفق مع  
الإمكانات المتاحة والموارد والأجهزة والتجهيزات التي تمتلكها البلدية فتم صياغتها بإطار مختلف  

 لتلبية حاجات المواطن. 

 ثانياا: بلدية النصيرات.

 / نشأة البلدية وتعريفها: 1

العام   مخيم  1977في  أنحاء  بكامل  كهرباء  شبكة  إنشاء  مهمة  تولت  محلية  لجنة  تأسيس  تم  م 
وتم إمدادها أيضاً بشبكة مياه عام    النصيرات وكانت تقوم بأعمال النظافة بالتعاون مع الوكالة،

م حيث تحولت إلى مجلس قروي وزاد هذا  1987م واستمرت أعمال اللجنة حتى أكتوبر عام  1980
م صدر مرسوم رئاسي بتحويل  1996وفي العام    س من الاهتمام بالخدمات المقدمة للمواطنين.المجل

واستمرت أعمال المجلس البلدي السابق   .المجلس القروي إلى مجلس بلدي يتبع لوزارة الحكم المحلي
  تاريخه،   حتى  2008/ 8وتولي المجلس البلدي الحالي أعماله في  ،2008  وحتى  1996من عام  
 (. 2022اً )الموقع الإلكتروني لبلدية النصيرات، عضو   13ن  ويتكون م 

  تطوير  على  المقبلة  السنوات   خلال  البلدية  أما بالنسبة للرؤية والرسالة فإن بلدية النصيرات تعمل
عاتقها،    على  الملقاة المسئولية جيداً  تعي  الكريم، فالبلدية للمواطن الخدمات  أفضل وتوفير المنطقة

  إلى   بحاجة  وجميلة، ولكنها   نظيفة  بيئة  توفير   أجل  من  تملك  ما  كل  لتسخير  جاهدة  تعمل  وهي
 وإليه  منه  مؤسسة  التنمية، والبلدية  عملية  في   للبلدية  الأكبر  الشريك  هو  المواطنين، فالمواطن  تعاون 

 والبيئية، وذلك  الصحية   المشاكل  من  خالية  ونظيفة  جميلة  نصيرات   لخلق  معها  تعاونه  تأمل  وهي
 بدل)   حقون   من  عليهم  ما  بدفع  الالتزام  المواطنين  من  وتتمنى.  الأعزاء  أبنائنا  مستقبل  أجل  من

  اتجاه   بواجبها  تفي  أن  تستطيع  لا  فالبلدية  وتحسينها،   الخدمة  استمرارية  جلأ  من  وهذا  للبلدية(  خدمة
  البلدية   سيمكن  منتظمة، وهذا  بصورة  الخدمة  بدل  بدفع  التزم  إذا  إلا  الخدمات   من  تحسن  أو  المواطن

فيه،   والمشاة  المركبات   مرور  حركة  وتنظيم  النصيرات   مركز  على: تطوير  القادمة  المرحلة  خلال
  بالمنطقة   خاصة  مجاري   مضخة  منظم، وإنشاء  مركزي   سون   فيه، وإنشاء  ترفيهية  أماكن  وعمل

وتطوير  وإنشاء(وطرن   تحتية   بنية  مشاريع)  الغربية  المنطقة  الوسطى،    المحلية   للضيافة  بيت   ، 
وتحسين   ضيوف  لاستقبال   وذلك  والأجنبية وإقامة  شاطئ   وتطوير  البلدية،    من  العديد   البحر، 
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  بالشباب   الاهتمام  بالمنطقة، وزيادة  الخضراء  الرقعة  وزيادة  المخيم  في  العامة  والحدائق  المنتزهات 
  إغاثة   لجنة  تكوين  على  والعملوالمرأة،    الطفل  بمشاريع  الاهتمام  كذلك  لهم  رياضي  إستاد   وإنشاء
  إنشاء  على والعمل الموجودة المياه آبار أداء البلدية، وتحسين  بإشراف المحلي  المجتمع من تتكون 

  مشاركة   تشجيع  على  جذري، والعمل  بشكل  البعوض   مشكلة  من  التخلص   على  أخرى، والعمل  آبار
تسكنه،   الذي  الحي  باسم  ميالرس  الناطق  هي  لتصبح  البلدي  والمجلس  الأحياء  لجان  في  المرأة 

النصيرات )الموقع الإلكتروني لبلدية النصيرات،    كل  لتشمل  التحتية  البنية  مشاريع  تنفيذ   على  والعمل
2022.) 

 / التوجهات الستراتيجية في البلدية: 2

 فيها   تتوفر  متميزة  مدينة  وإدارة  وتطوير  رسالة واضحة تتمثل في تخطيط  وضعت بلدية النصيرات 
 النجاح.  ومقومات  العيش رفاهية استدامة

وضع خلال  من  أعمالها،  بمزاولة  تتعلق  سياسات  البلدية  وضعت   والسياسات   الأهداف  ولقد 
 لها  المستمرة  والمتابعة   وجودتها  المعلومات   قوة  على  المبنية  الرشيدة   القرارات   واتخاذ   والاستراتيجيات 

 : (2018)الخطة الاستراتيجية لبلدية النصيرات،  هي  للبلدية سياسات   أهم لذلك لها الأداء وقياس

 ومؤسسات العدالة  أشخاصاً   المحلي  المجتمع  مع  العلاقة  وتطوير المجتمعية  المشاركة  تشجيع -1
 المواطنين. على الخدمات  توزيع في

 فيها. تحتية  بنية مشاريع وإنشاء النصيرات  أنحاء جميع  تطوير على العمل -2

 اللازمة.   التراخيص   على  الحصول  في  المواطن  ومساعدة  الخدمة  على  الحصول  إجراءات   تبسيط -3

ويتضح أن البلدية تخطط وتضع سياسات تتبنى من خلالها حاجات المجتمع المحلي، وتتحمل  
مسؤولياتها الاجتماعية؛ لكن هناك أنشطة وبرامج أطلقتها البلدية لكنها لم تر النور، وبالتالي فإن  

موية لكن بعض منها لم يتم تطبيقه فعلياً، كذلك تؤمن البلدية بالمشاركة  هناك أهداف وخطط تن
 المجتمعية وتعمل على جسر العلاقة مع أفراد المجتمع ومؤسساته. 

 

 



42 
 

 لجان الأحياء في البلدية: /3

لم تورد البلدية معلومات كافية عن لجان الأحياء، لكن من خلال مراجعة بعض السجلات الخاصة  
اللجان بالتعاون مع بعض العاملين في البلدية، تبين أن عدد لجان الأحياء في بلدية النصيرات بهذه  

( عضو لجنة حي،  110عضو للحي الواحد(، وبإجمالي )  13إلى    7( لجان، تتراوح ما بين ) 9)
 لكنهم في تغيير مستمر. 

 وتسعى البلدية بالتعاون المستمر مع لجان الأحياء إلى تحقيق التالي: 

 استقطاب الأفكار والمقترحات الخاصة بتطوير الخدمات كمياً ونوعياً.  -1

 التنسيق مع لجان الأحياء في تنفيذ الأنشطة والبرامج.  -2

 الحافظ على المشاريع القائمة، والسعي لإقامة مشاريع جديدة. -3

 المشاركة في صياغة الخطط التشغيلية والاستراتيجية للبلدية. -4

 واطنين ومؤسسات المجتمع المحلي.قناة اتصال بين البلدية والم -5

 :المشاركة المجتمعية والتخطيط الستراتيجي في البلدية حسب نتائج المقابلات/ 4

من خلال المقابلات الشخصية التي أجراها الباحث مع بعض الموظفين في بلدية النصيرات تبين  
لى ثقة المواطن بالبلدية،  أن الظروف البيئية التي واجهت مخيم النصيرات في الآونة الأخيرة أثر ع

وأن مستوى المشاركة المجتمعية يعتمد بالأساس على هذه الثقة، لكن تسعى البلدية لأن تضع حدود 
للمشاركة المجتمعية، واعتمدت على لجان الأحياء في تقديم المقترحات اللازمة ومتابعة شكاوى  

جان الأحياء وبعض الشركات  المواطنين وحاجاتهم، وعملت من خلال المشاركة المجتمعية مع ل
البلدية  في  الاستراتيجي  التخطيط  يرافق  إطار  وضع  على  المصالح  وأصحاب  الأموال  ورؤوس 
لتطوير مختلف مناطق المخيم والتعاون في إنشاء مشاريع بنية تحتية لكن في إطار التمويل الذي 

 تحصل عليه البلدية من الجهات المناحة والجهات الحكومية. 

 

 

 



43 
 

 ثالثاا: بلدية المغازي.

 / نشأة البلدية وتعريفها: 1

 الخدمات   كافة  توفير  على  المغازي   بلدية  إحدى مؤسسات وزارة الحكم المحلي، حيث تعملهي  
  سنة   محلية  لجنة   البداية  في  تشكلت   دائم.  بشكل  لتطويرها  والسعي  تمييز  دون   للجمهور  الأساسية
  الحكم   لوزارة  تابعة  م 1996  سنة  بلدية  وأصبحت   م،1987  سنة  قروي   لمجلس   تحولت   ثم   م،1978
  عملها   البلدية  استهلت .  أيضاً   والفنية  الإدارية  الناحية  من  الفلسطينية  الوطنية   السلطة  في  المحلي
 في   الكهرباء  أمور   ومتابعة  للشرب   الصالحة  المياه  وتوفير  النظافة  على   يقتصر   محدود   بنشاط 
  مرشح   48  تنافس  حيث   المغازي   مخيم  في  البلدية   الانتخابات   تمت   م،2005/   يناير  وفي  .المخيم

 الأخوة   واستلم  الجميل  بشكلها  الديمقراطية  تمثلت   نزيهة  انتخابات   وكانت   أخوات   7  منهم  ومرشحة
وامرأتين )الموقع الإلكتروني    رجلاً   عشر  أحد   وهم  م،2005  فبراير  مطلع   في  الفائزين  والأخوات 

 (. 2022لبلدية المغازي، 

 التوجهات الستراتيجية للبلدية:/ 2

نحو مجتمع رانٍ في بيئة صحية يتوفر تتبنى بلدية المغازي رؤية ورسالة مدمجة تتمثل بالتالي:  
  . فيها بنية تحتية متطورة وخدمات كافية مع تعزيز فرص الاستثمار المحلي

 أما بالنسبة للأهداف الاستراتيجية فكانت على النحو التالي:

 نات المتاحة من أجل الوصول لرضا المواطنين. توظيف الإمكا -1

 دعم كافة قطاعات المنطقة  التعليمية، والصحية، والأمنية . -2

 تطوير أفكار المشاريع إلى خدمات نوعية.  -3

 إيجاد طرن مناسبة من أجل تنفيذ مشاريع البلدية وأنشطتها. -4

 لتغيرات.تطوير الكوادر البشرية وبناء المؤسسة على أسس علمية وحضارية تواكب ا -5

 لجان الأحياء في البلدية: /3

تقوم بلدية المغازي بالتنسيق المستمر مع لجان الأحياء، وشاركت البلدية في تشكيل هذه اللجان  
على أسس من العدالة والوضع الاجتماعي في منطقة المغازي ومخيمها، وقد جاء عدد هذه اللجان  
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(8( أعضائها  عدد  وإجمالي  لجان،  ذاتها، 55(  الأحياء  سكان  عدد  حسب  متباينة  وجاءت   ،)
تها. وتشارك لجان الأحياء في تنسيق جهود البلدية، والمساعدة في نقل شكاوى المواطنين  ومساح

الاجتماعي   النسيج  على  والحفاظ  والأفكار،  المقترحات  بتقديم  المشاركة  إلى  إضافة  وحاجاتهم، 
  بالمنطقة، ويتم تحقيق مبادئ المسائلة من خلال هذه اللجان التي تقدم بعض التقارير لتقييم خدمات 

 البلدية، كذلك تقوم لجان الأحياء بالمشاركة في صياغة الخطط الاستراتيجية للبلدية. 

 :المشاركة المجتمعية والتخطيط الستراتيجي في البلدية حسب نتائج المقابلات/ 4

ومن خلال المقابلات التي أجراها الباحث تبين أن إطار المشاركة المجتمعية الذي تقوم به البلدية  
يعتمد بالدرجة الأولى على عقد اجتماعات مختلفة لبحث سبل تطوير المنطقة، وحاجات المواطنين  

البلدية   مع  ويشارك  المتاحة،  الإمكانات  وفق  التحتية  البنية  تطوير  وطرن  الخدمات،  بعض  من 
المؤسسات العامة والخاصة، إضافة إلى مؤسسات المجتمع المدني، وهناك مشاركة مجتمعية من  
لجان الأحياء التي تنتشر في منطقة المغازي، إضافة إلى العشائر والأسر ذات الوزن المرتفع من  
الأنشطة   بعض  على  يقتصر  لازال  المجتمعية  المشاركة  إطار  لكن  للمنطقة،  السكاني  التعداد 

البلدية في نهاية عام )و  ( إلى تغيير طرن  2022العناصر، ولا يتم وفق رؤية متكاملة، وتسعى 
صياغة الخطط الاستراتيجية، وستطلق حملة لتبادل الخبرات والمعلومات اللازمة لصياغة الخطة  

 . (2022)بلدية المغازي،  (2025  – 2023التنموية الاستراتيجية )

 رابعاا: بلدية البريج. 

 نشأة البلدية وتعريفها: / 1

بلدية البريج هي مؤسسة خدماتية تعمل على توفير الخدمات الأساسية لأهالي البريج، من خلال  
مبدأ   خلالها  من  تشجع  اجتماعية،  نفسية  صحية  بيئة  وتوفير  متطور،  وبناء  تحتية  بنية  توفير 

ل، من خلال منظومة وطاقم  المشاركة المجتمعية للمواطنين، والمشاريع الريادية، وتوفير فرص العم
إداري تنفيذي يتميز بكفاءات عالية، وخبرة إدارية وعملية، وتعزيز التعاون واستثمار الشركاء لجلب  

 أفكار ومشاريع تؤهله لتحقيق رؤية ورسالة البلدية، وتلبية رغبات وتطلعات أبناء البريج.
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 :التوجهات الستراتيجية للبلدية/ 1

  بيئة   ظل  في  واعد   وجيل  ومزدهرة   منظمة عمرانية تنمية  نحو واضحة  معا  تتبنى بلدية البريج رؤية 
(  جميلة، نظيفة، وخضراء)  منطقة  البريج   أما بالنسبة للرسالة فهي  لنجعل   آمنة .  ومجتمعية   صحية 

 تم  ما على والمحافظة الخاصة الفئوية المصالح على العامة المصلحة وإيثار التعاون  أبنائها يسود 
 والعدالة  والمساواة   الشفافية  مبدأ  تطبيق  على  الحرص   مع  لسكانه  مقدرات   باعتبارها  مشاريع  من  انجازه

 (.2022للسكان )الموقع الإلكتروني لبلدية البريج،   الخدمات  تقديم في

 كما تتبنى البلدية مجموعة من الأهداف الاستراتيجية، وأهمها ما يلي:

 تحسين جودة حياة أهالي البريج.  -1

 المحافظة الإرث التاريخي والحضاري للبريج وتطويره.  -2
 توفير بنية تحتية وبناء متطور للبريج.  -3
 تشجيع المبادرة والمشاركة المجتمعية.  -4
 تعزيز التعاون المشترك مع كافة شرائح المجتمع لجلب مشاريع تحقق أهداف أبناء البريج.  -5
 المساهمة في خلق فرص عمل وتشجيع المشاريع الريادية. -6

 لجان الأحياء في البلدية:/ 3

اهتمام كاف   أنها لا تولي  تبين  البلدية وخططها وموقعها الإلكتروني،  تقارير  من خلال مراجعة 
بموضوع لجان الأحياء، وأن تشكيل هذه اللجان كان بطرن عفوية، لكن تم اعتمادها من قبل البلدية  

( إجمالي عددهم  وبلغ  البريج،  أحياء  لجان  و   120باسم  اللجان عضواً(،  هذه  يغلب على معظم 
 العشائرية.  

 :/ المشاركة المجتمعية والتخطيط الستراتيجي في البلدية حسب نتائج المقابلات4

بعد الحصول على بعض المعلومات وتحليل محتوى المقابلات ومراجعة بعض وثائق البلدية فإن  
المرغوب، وتشمل على حل المشكلات  المشاركة المجتمعية في بلدية البريج غير فاعلة بالمستوى  

والقضايا التي تخص بعض المواطنين أو المناطق الجغرافية، والتقسيم الإداري لمنطقة البريج أسهم  
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المجتمعية؛ كونها من   المشاركة  لتحسين مستوى  توجه حقيقي  وهناك  الأحياء،  لجان  تنظيم  في 
 لدية. الجوانب التي تضمن نجاح الخطط الاستراتيجية الخاصة بالب

 خامساا: بلدية الزوايدة. 

 / نشأة البلدية وتعريفها: 1

  م، 1982  عام   قروي   لمجلس   تطورت   ثم  محلية  لجنة  كانت   حيث   1979  عام   الزوايدة  بلدية  أنشئت 
تأسيس  البلدية  استهلت   بلدي،  مجلس  تعيين  تم  ( 1993عام )  الفلسطينية  الوطنية  السلطة  وعند 

 الكهرباء،  أمور  ومتابعة  للشرب  الصالحة  المياه   وتوفير  النظافة  على  يقتصر  محدود   بنشاط  أعمالها
  الهندسية   الأمور  على   والإشراف  للمتابعة  حاجة  هناك  أن  تبين   حيث   التنامي  في  البلدية  مهام  بدأت   ثم

  الخدمات  وزيادة  لتطوير  دعا  مما  المشاريع  على  والإشراف  الخدمات   ومنح  المباني  متابعة  من
 (. 2022للمواطنين )الموقع الإلكتروني لبلدية الزوايدة،  المقدمة

 / التوجهات الستراتيجية للبلدية:2

كالتالي الزوايدة  بلدية  رؤية    وتطوير   متكاملة  تحتية  بنية  لتحقيق  تسعى  مدينة   :  زوايدةجاءت 
 والسياحي . الاقتصادي الاستثمار

  للسكان  متميزة  خدمة   وتقديم  البلدي  بالعمل  للنهوض   ومتواصل  خالص   عمل   وكانت الرسالة:  هي 
  مبادئ   وترسيخ  والتقنيات   الطرائق  أحدث   توظيف   مع  مدربين  وعمال  مؤهل   بلدي  كادر  خلال  من

 المواطنين .  بين والمساواة  والشفافية والنزاهة العمل

  المجتمع   بمشاركة  م،2021  –  م2018  للأعوام  الزوايدة  لبلدة  محلية  تنموية   خطة  وضع  حيث تم
  رضا  يحقق  بما   المجالات   جميع  في  البلدية  قبل  من  المقدمة  بالخدمات   النهوض   بهدف  المحلي،

  والاجتماعية   والتوعوية   والترفيهية  والثقافية  البيئية   المستويات   أعلى  إلى   للوصول  المواطنين،
إنها تتبنى    ولقد جاءت الخطة تتناسب مع طبيعة قرية الزوايدة وحاجة المواطنين، كما  .والعمرانية

الأطراف بكافة  وتهتم  والصحية،  والتعليمية  والثقافية  الاجتماعية  المسؤوليات  )الخطة   كافة 
 وكانت أهم أهداف البلدية ما يلي:  .(2018الاستراتيجية لبلدية الزوايدة، 

 لأفراد المجتمع المحلي. والبيئيتحسين الوضع الاجتماعي  -1
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عن مصةةةادر التمويل المناسةةةب  والبحث التي تهم الزوايدة    والتطويريةإعداد الخطط المسةةةتقبلية   -2
 لها.

 للمواطنين.صحي  وصرفتوفير الخدمات الأساسية من مياه  -3
 الخدمات الأساسية فيها. وتحسينالمخطط الهيكلي  وتطبيقتطوير المنطقة  -4
 بالبلدية. ةوالتطويريالمشاريع التنموية  وتنفيذ العمل على إنشاء  -5
 والاقتصادية وتطويرها. الصناعية،تحسين المنطقة  -6
 الاهتمام بالجانب السياحي والتحفيز على عمل مشاريع سياحية جاذبة للمستثمرين. -7
 للمواطنين.الشراكة مع مؤسسات المجتمع المدني من أجل زوايدة أفضل وتوفير سبل الراحة  -8
 ات الموظفين.وبناء قدر  البلدية،تطوير التنظيم الإداري في  -9

 / لجان الأحياء في البلدية:3

( عضو، وتم تقسيمهم إلى مستويين؛ المستوى  50يبلغ عدد أعضاء لجان الأحياء في بلدية الزوايدة )
( عضو، ويتم عقد اجتماعات دورية  45( أفراد، والمستوى الثاني يتكون من )5الأول يتكون من )

ى الأول، وهي من أكثر البلديات حفاظاً على استقطاب  بين البلدية وهذه اللجان خاصة أفراد المستو 
المواهب والخبراء وضمهم إلى لجان الأحياء، وهناك آليات مستمرة للاتصال والتواصل مع هذه  

 اللجان لتحقيق أهداف البلدية وتوفير الرفاهية اللازمة لأفراد المجتمع المحلي.

 :الستراتيجي في البلدية حسب نتائج المقابلات/ المشاركة المجتمعية والتخطيط 4

ومن خلال مقابلة أحد أعضاء المجلس البلدي تبين أن بلدية الزوايدة تتبع الأساليب الحديثة في 
البيانات  إلى  للوصول  والأفراد  المؤسسات  لمختلف  الحرية  تتيح  حيث  المجتمعية،  المشاركة 

ظرو  في  وتناقشهم  بالبلدية،  الخاصة  المجتمعية  والمعلومات  المشاركة  تتضمن  كذلك  البلدية،  ف 
صياغة الخطط الاستراتيجية التنموية، لاسيما وأن هناك اجتماعات دورية تقوم بها إدارة البلدية 
ومجلسها مع العاملين ومع المؤسسات الموجودة في البلدية، ولجان الأحياء، كذلك تقوم البلدية بعقد  

ئر لمعرفة حاجاتهم والسبل التي يمكن من خلالها تطوير زيارات ميدانية لبعض الوجهاء والعشا
خدمات البلدية، إضافة إلى أن بلدية الزوايدة تعقد اجتماعات خاصة مع لجان الأحياء والعشائر 
لاطلاعهم على الفرص والتحديات والصعوبات والخدمات التي تقدمها البلدية، وأبرز المعوقات التي  
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من خلال هذه الاجتماعات وضع رؤى يمكن من خلالها تخطي  تحول دون تحقيق الأهداف، ويتم  
 العقبات. 

 سادساا: بلدية المصدر.

 / نشأة البلدية وتعريفها: 1

تأسست بلدية المصدر كأول هيئة محلية في ظل السلطة الوطنية الفلسطينية في محافظات غزة  
 ، وتناوب على رئاستها ثلاث رؤساء. 1996/ ديسمبر/ 8بتاريخ: 

 ، وحالياً أ. أحمد كمال الدين المصدر، ولقدعبد الحكيم المصدر  رأسه سابقاً حلي  مجلس موهي  
 للشرب،   الصالحة  المياه  وتوفير  النظافة  على  يقتصر  محدود   بنشاط  أعماله  المجلس المحلي  استهل

  للمتابعة   حاجة  هناك  أن  تبين  حيث   التنامي  في  المجلس  مهام  بدأت   ثم  الكهرباء،  أمور  ومتابعة
  مما   المشاريع؛  على   والإشراف  الخدمات،  ومنح  المباني  متابعة  من  الهندسية  الأمور  على  والإشراف

 للمواطنين.  المقدمة الخدمات  وزيادة  لتطوير دعا

 :التوجهات الستراتيجية للبلدية /2

تعمل  بلدية ريادية ومتميزة وعادلة في توزيع خدماتها،  لتكون  المصدر: تسعى  بلدية  تأتي رؤية 
بمهنية وشفافية مع المؤسسات كافة، على أساس الشراكة والتكامل والجمع بين أصالة الماضي  

 والتاريخ وحداثة المستقبل. 

ووضع المجلس عدد من الأهداف قصيرة وبعيدة المدى من أجل تحقيقها، ومن أهمها رفع مستوى  
در، والاهتمام بالإنسان  الرفاهية، إصلاح شبكات المياه، وتوصيل الخدمات لكافة سكان قرية المص

 على اعتباره هدف التنمية.

 / لجان الأحياء في البلدية:3

تعد تجربة لجان الأحياء في بلدية المصدر حديثة نسبياً، وبلغ عدد أعضاء لجان الأحياء نحو  
المهنيين  60) من  مجموعة  ويضم  عشائري،  أساس  على  بل  جغرافياً،  تقسيمهم  يتم  لم  عضو   )

 والخبراء، وحملة الشهادات العليا.
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 سابعاا: بلدية وادي السلقا.

 / نشأة البلدية وتعريفها: 1

  العام   حتى  القروي   المجلس  عمل   أعضاء واستمر  تسعة  من(  م1997)  عام   قروي   مجلس   أول  تأسس
  اجراء   تم(  م2005)   عام  نهاية  ومع  بلدية،  إلى  القروي   المجلس  تحويل  تم  م2004  عام  وفي  2004

  سنوات  أربع لمدة منتخب  بلدي مجلس أول أثرها على تشكل  حيث  السلقا بوادي  البلدية الانتخابات 
أعضاء،    7  من   مكونه  للمجلس  جديدة  هيئة  الوزارة  شكلت   وبعدها  أخرى،  اضافية  لسنة  التمديد   مع

ورأسها على التوالي: يوسف أبو العجين، ثم عبد المهدي أبو مغصيب، ثم علاء أبو مغصيب  
 (. 2022)الموقع الإلكتروني لبلدية وادي السلقا، 

 :التوجهات الستراتيجية للبلدية /2

 السلقا. وادي لمنطقة مستدامة وتنمية متميزة تنطلق البلدية من رؤية واضحة وهي:  بلدية

  خلال   من   السلقا  وادي  لمنطقة   متقدمة  وبنية  متميزة  بلدية   خدمات   أما رسالة البلدية فهي:  تقديم
 وأصالتها .  خصوصيتها على  الحفاظ مع متطورة ونظم مؤهلة كوادر

 :(2022)الموقع الإلكتروني لبلدية وادي السلقا،  ووضعت البلدية عدة أهداف جاء أهمها

  وتعبيد   وشق  وإنارة  صحي  وصرف  ونظافة  مياه  من  الأساسية  بالخدمات   المواطنين  تزويد  -1
 . لذلك اللازمة التحتية البنية مشاريع تنفيذ  خلال من الطرن  وصيانة

 .البلدية نفوذ   مناطق لجميع والتفصيلي والتنظيمي  الهيكلي التخطيط -2

 . والصناعات   والحرف والأسوان والشوارع الأبنية تنظيم -3

 من  وذلك  الصحية   والمكاره  الأوبئة  ومكافحة  التلوث   من   والبيئة  العامة  الصحة  على   المحافظة -4
 .الغذائية المواد  وفحص  الصلبة،  النفايات  جمع خلال

 والثقافية.  والاجتماعية الاقتصادية القطاعات  في  النفوذ  مناطق وتطوير تنمية -5

 : (2022)الموقع الإلكتروني لبلدية وادي السلقا،  أما قيم البلدية فتتمثل بالآتي 

 الحضاري.  موروثنا وحماية أصالتنا  على الحفاظ: التراث  -1
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 .والانجاز  والتميز الريادة من متواصلة  رحلة في النتائج على  تركز بقيادة  القيادة: نعتز -2

  تفاعلات   خلال   ومن   الحميدة  الاسلامية  تعاليمنا   من  المستمدة  مصداقيتنا  نرسخ :  المصداقية -3
 .معاملاتنا ونزاهة اخلاقنا وحسن شفافيتنا تجسد 

 المبدعين  ونكرم الأفكار تجديد   ونشجع الابتكار: الإبداع -4

 . المجتمع لخدمة والخاص  الحكومي القطاع  مع شراكتنا نقوي : المشاركة -5

 .والمصداقية التعاون  من بروح  المجتمع مع بعلاقتنا لنرتقي نسعى: المجتمع خدمة -6

ويتضح من عرض أهداف وقيم بلدية وادي السلقا أنها تأخذ بعين الاعتبار المشاركة كأحد قيمها. 
 ة في نشر البيانات.والاعتماد على الشفافية والمصداقي

 :لجان الأحياء في البلدية  /3

تهتم بلدية وادي السلقا بمشورة ومشاركة لجان الأحياء، رغم حداثة تعيينهم، حيث كان أول تشكيل  
( عضو، 13(، وكان عددهم ) 2018للجان الأحياء بشكل رسمي ومسجل في البلدية في عام )

جغرافياً، ويتمتعون بالسمعة الطيبة، ومنهم يحمل درجات  ( عضو، موزعين  30وحالياً يبلغ عددهم ) 
 عليا. 

من خلال ما سبق يستخلص الباحث أن معظم البلديات وضعت أسس للمشاركة المجتمعية، لكنها  
لم توضح الطريقة والآليات المتبعة في المشاركة المجتمعية والسبل التي يمكن الاستناد إليها في  

لمشاركة المجتمعية، ومعظمها لم يحدد الأطراف المعنية والمستهدفة  التخطيط وآليات أو مستويات ا
 للمشاركة المجتمعية.

 



 
 

 ــات السابقـة ــالدراس
 أولا: الدراسات التي تناولت المشاركة المجتمعية

 فعالية التخطيط الستراتيجيأولا: الدراسات التي تناولت  

 التعقيب على الدراسات السابقة
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 سابقة الدراسات ال: الفصل الثالث 
 - تمهيد: 

تناولت كثير من الدراسات موضوع المشاركة المجتمعية والتخطيط الاستراتيجي، لكن هناك ندرة  
المشاركة المجتمعية في فعالية التخطيط الاستراتيجي، ويتناول  في الدراسات التي استهدفت أثر  

بأنه تم تقسيم هذه   تناولت متغيري الدراسة، علماً  الثالث من الدراسات أهم الجهود التي  الفصل 
الدراسات إلى دراسات تعلقت بالمشاركة المجتمعية، ودراسات تناولت فعالية التخطيط الاستراتيجي،  

راسات التي طبقت على بلديات ومجالس محلية، فيما عُرضت الدراسات وسعى الباحث لرصد الد 
السابقة وفق منهجية موحدة بحيث تتضمن كل دراسة أهم الأهداف والإجراءات والنتائج، وجرى  
ترتبيها زمنياً من الأحدث إلى الأقدم، كما عقب الباحث على هذه الدراسات للوصول إلى الفجوة 

 وجاءت الدراسات حسب الجدول التالي: البحثية للدراسة الحالية.

 ( تقسيم الدراسات وتصنيفها 1. 3جدول )

 العدد  البيان  المتغير
  المشاركة
 المجتمعية 

 11 عربي

 4 أجنبي

 13 المجموع

فعالية التخطيط  
 الستراتيجي 

 7 عربي
 5 أجنبي

 12 المجموع
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 المجتمعية التي تناولت المشاركة السابقة أولا: الدراسات 

 الدراسات العربية –أ 

(1( الحاج  دراسة  الريفية  2023(:  التنمية  برامج  في  المجتمعية  المشاركة  دور  بعنوان:   )
 واستدامتها: نموذج منطقة غرب بربر.

هدفت الدراسة إلى التحقق من دور المشاركة المجتمعية في برامج التنمية الريفية واستدامتها على  
واعتمدت المنهج الوصفي، وأعد الباحث بطاقة ملاحظة ميدانية، وتم    مستوى منطقة غرب بربر،

 ( فرداً. 120جمع البيانات من نحو )

المجتمعية   المشاركة  دور  ضعف  إلى  تؤدي  قد  الإدارية  المشكلات  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
تحسين  والشعبية، وتبين وجود رغبة لدى السكان بالمنطقة تجاه المشاركة المجتمعية، ورغبة في  

 مستوى التنمية الريفية، وتبين أن المشاركة المجتمعية للذكور جاءت بنسبة تزيد كثيراً عن الإناث. 

وأوصت الدراسة بتكثيف برامج التوعية والإرشاد حول المشروعات التنموية وسبل نجاحها، وإزالة  
 لمشاركة المجتمعية. المعوقات والمشكلات الفنية والإدارية التي تواجه برامج التنمية الريفية وا

(2  :)( الزواهرة  المحلية  2022دراسة  التنمية  تحقيق  في  المجتمعية  المشاركة  أثر  بعنوان:   )
 المستدامة في مدينة الزرقاء.

هدفت الدراسة إلى كشف تأثير المشاركة المجتمعية في تحقيق التنمية المحلية المستدامة في منطقة  
وقد تكونت عينة الدراسة  استخدام المنهج الوصفي التحليلي،  بلدية الزرقاء، ولتحقيق هذه الهدف تم  

 ( فرداً من منطة الزرقاء، وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة. 500من )

وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي للمشاركة المجتمعية في تحقيق التنمية بأبعادها: الاقتصادية  
كة المجتمعية جاءت مرتفعة وأن مستوى التنمية المحلية  والمجتمعية والبيئية، وتبين أن نسب المشار 

 بأبعادها مرتفعاً أيضاً. 

وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات جاء أهمها تحقيق مبدأ العدالة المجتمعية للمؤسسات الأهلية  
 والرسمية والتأكيد على مشاركة مختلف الشرائح خاصة الشباب والمرأة. 
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نوان: واقع المشاركة الشعبية للمواطنين في المجالس البلدية ( بع 2021(: دراسة المحتسب )3)
 في محافظة الخليل من وجهة نظر رؤساء الأقسام وأعضاء البلديات. 

البلديات   وأعضاء  رؤساء  نظر  وجهة  من  الشعبية  المشاركة  واقع  تشخيص  إلى  الدراسة  هدفت 
والاستبانة والمقابلة كأدوات لجمع البيانات، وأجريت  بمحافظة الخليل، وتم استخدام المنهج الوصفي،  

( فرداً. وتوصلت الدراسة إلى أن المشاركة الشعبية تؤثر بدرجة  59الدراسة على عينة فعلية بلغت )
البلديات تساهم في تعزيز المشاركة  كبيرة في الاستفادة من ذوي الخبرات والاختصاصات، وأن 

اعات مع قادة المجتمع المحلي والشخصيات ووجوه العائلات بدرجة كبيرة، وتبين أن عقد الاجتم 
الاستقرار   عدم  أن  على  الدراسة  أكدت  كما  المشاركة،  مجال  في  المستخدمة  الوسائل  أكثر  من 

 السياسي أثر على فعالية المشاركة الشعبية. 

المجتمعية،  وأوصت الدراسة بدعم قانون الهيئات المحلية الفلسطيني بلوائح تعزز الشراكة الشعبية و 
 وزيادة فرص المشاركة الشعبية والمجتمعية بوسائل مختلفة.

( بعنوان: المشاركة المجتمعية وعلاقتها بالريادة الستراتيجية في  2020(: دراسة أبو شمالة )4)
 البلديات الكبرى بمحافظات غزة. 

ة في البلديات الكبرى  راسة إلى فحص العلاقة بين المشاركة المجتمعية والريادة الاستراتيجيد هدفت ال
بمحافظات غزة، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت  

 ( الدراسة من  استبانة  317عينة  إليهم  أرسلت  اختيارهم عشوائياً،  تم  البلديات  العاملين في  ( من 
النتائج جاء أهمها أن  ( فرداً، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من  240الدراسة فاستجاب منهم )

المشاركة المجتمعية جاءت بدرجة كبيرة، وجاء ترتيب الأبعاد: مشاركة العاملين، مشاركة المواطنين،  
مشاركة لجان الأحياء، مشاركة المؤسسات، وأشارت النتائج أن هناك علاقة إيجابية بين المشاركة  

أشارت النتائج إلى عدم وجود فرون في المجتمعية وأبعادها والريادة الاستراتيجية وأبعادها، كما  
المشاركة المجتمعية تعزى لمتغيرات الجنس والفئة العمرية والمؤهل العلمي وعدد سنوات الخدمة  

 والمسمى الوظيفي، بينما ظهرت فرون تعزى لمتغير البلدية لصالح بلدية غزة. 

المحل للمجالس  انتخابات  بإجراء  الباحث  أوصى  الدراسة  نتائج  ضوء  أعضاء  وعلى  وتعيين  ية، 
على   المحلي  المجتمع  في  والمواهب  المبدعين  وتشجيع  البلدي،  العمل  مجال  في  متخصصين 



55 
 

المساهمة بصياغة سياسات البلدية ومشاركتهم في تحديد الاحتياجات المجتمعية، وإعداد الخطط 
 التنموية والاستراتيجية. 

شراكة المجتمعية بمراكز الموهوبين  ( بعنوان: معوقات بناء ال2020(: دراسة الشهري وعابد )5)
 بالمملكة العربية من وجهة نظر مديريها. 

العربية  بالمملكة  الموهوبين  بمراكز  المجتمعية  الشراكة  بناء  معوقات  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 
السعودية من وجهة نظر مديريها، ومن أجل تحقيق الأهداف تم استخدام المنهج الوصفي، وتم  

( مديراً ومديرة. وأظهرت النتائج أن هناك اتفان  91خلال استبانة، طبقت على )جمع البيانات من 
جميع مدراء مراكز الموهوبين على المعوقات التي تحول دون بناء الشراكة المجتمعية بدرجة كبيرة، 
وأن أكبر المعوقات التي تحول دون بناء الشراكة المجتمعية قلة وعي مؤسسات المجتمع المدني  

شراكة، وتبين أن مساهمة مديري المراكز في بناء الشراكة جاءت بدرجة كبيرة، وتبين أنه  بأهمية ال
توجد فرون في درجة المعوقات التي تحول دون بناء الشراكة المجتمعية بمراكز الموهوبين تعزى  

 لمتغير الوظيفة لصالح المديرين، وفرون تعزى لمتغير سنوات الخبرة لمرتفعي الخبرة. 

دراسة بأن تأخذ المراكز المعوقات التي تحول دون المشاركة المجتمعية اللازمة لدعم كما أوصت ال 
 المواهب ومدارسهم. 

( بعنوان: دور المجالس المحلية الشبابية في تعزيز المشاركة المجتمعية  2017(: صنصور ) 6)
 دراسة مقارنة.  –في محافظة بيت لحم 

المحلية الشبابية في تعزيز المشاركة المجتمعية لدى المواطن هدفت الدراسة تعرف دور المجالس  
الفلسطيني في محافظة بيت لحم، ولتحقيق الأهداف تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وكانت  

( فرداً من سكان بيت لحم، اختيروا 383أداة الدراسة عبارة عن استبانة، طبقت على عينة بلغت )
 م يصنف إلى مجالس محلية شبابية، ومجالس محلية غير شبابية.بطريقة عشوائية طبقية، ومنه

وتوصلت الدراسة إلى أن درجة المشاركة المجتمعية لدى المواطن الفلسطيني في محافظة بيت لحم  
جاءت عالية، وتبين وجود تأثير إيجابي للمجالس المحلية الشبابية في تعزيز المشاركة المجتمعية  

لاقة بين متغير العمر والمشاركة المجتمعية، كما تبين وجود فرون  في المحافظة، وتبين وجود ع
 في درجة المشاركة المجتمعية تعزى لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي.
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وأوصت الدراسة بتعميم فكرة المجالس المحلية الشبابية، والتوسع فيها لتشمل كافة مدن ومحافظات 
 باب والفتيات. فلسطين، وتعزيز وغرس ثقافة العمل التطوعي للش

( بعنوان: تفعيل الشراكة المجتمعية لدى رؤساء الأقسام في الجامعات 2017(: دراسة محمد ) 7)
 الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

الجامعات  في  الأقسام  رؤساء  لدى  المجتمعية  الشراكة  تفعيل  درجة  تقصي  إلى  الدراسة  هدفت 
هيئة   أعضاء  نظر  وجهة  من  المنهج  الخاصة  استخدام  تم  الأهداف  ولتحقيق  بعمان،  التدريس 

( الدراسة من  وتكونت عينة  المسحي،  وتم  353الوصفي  بطريقة طبقية عشوائية،  اختيروا  ( فرد 
لدى رؤساء  المجتمعية  الشراكة  تفعيل  درجة  أن  إلى  الدراسة  الاستبانة عليهم. وتوصلت  تطبيق 

ء ترتيب مجالات الشراكة: التنمية المهنية، ملاءمة  الأقسام بالجامعات الخاصة كان مرتفعاً، وجا
الخريجين لمتطلبات سون العمل، الدعم والتمويل للشراكة. كما تبين وجود فرون في درجة تفعيل  
الكلية   لمتغير  الجنس لصالح الإناث، وعدم وجود فرون تعزى  لمتغير  المجتمعية تعزى  الشراكة 

 والرتبة الأكاديمية وسنوات الخبرة. 

ت الدراسة بتنسيق الاتفاقيات مع المراكز البحثية لخدمة المجتمع، ومتابعة مدى تطبيق هيئة  وأوص
 التدريس للاتجاهات الحديثة في طرائق التدريس. 

( بعنوان: دور المشاركة المجتمعية في تحقيق التنمية المستدامة:  2014(: دراسة القيق )8)
 الفلسطينية كحالة دراسية.الخطط التنموية الستراتيجية للمدن 

  والتي  الاستراتيجية التنموية  الخطط اعداد  في المجتمعية المشاركة دور توضيح هدفت الدراسة إلى
  التطوير   ملامح  رسم  في  الاساسية  الركيزة  الخطط  هذه  اعداد   في  المتبع  دليل الاجراءات   حسب   تعتبر
  المستدامة   التنمية  تحقيق  في  المجتمعية  المشاركة  تلعبه  أن  يمكن  الذي  ومعرفة الدور.  المدن  لهذه

دورها،    تكوينها،  حيث،  من  اللجان  هذه  في  المشاركة  جوانب   البحث   ويستعرض .  المحلي  للمجتمع
  المنهج  من كل الباحث  استخدم الأهداف هذه   ولتحقيق. بها  المتعلقة والمشاكل المعوقات، أهميتها،

  الباحث   قام  حيث   المعلومات،  من  ثانوية  وأخرى   وليةأ  مصادر  على  بالاعتماد   الوصفي والتحليلي 
  والتي   الاستراتيجية   التنموية   الخطة  اعداد   في   الفاعلة  كافة الاطراف  مع  اللقاءات   من   العديد   بإجراء 
 الخطة  اعداد   في   المحلي  ممثلي المجتمع  مشاركة  واجهت   التي  الاشكالات   أهم  رصد   من  مكنته 
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  أشارت وقد  .العلاقة  وأصحاب  المشاركة اللجان  اعضاء مع  المقابلات   من  العديد  اجراء له واتاحت 
  لأهمية   وادراكهم  المجتمعية  المشاركة  نحو  الافراد   لدى  إيجابي  وتوجه  رغبة  إلى وجود   الدراسة  نتائج
أهمية    على   المحلي، وأكدت الدراسة  للمجتمع  المستدامة  التنمية  تحقيق  في  به   الذي يقومون   الدور

  وضرورة  الاستراتيجية  التنموية  الخطط  اعداد   مراحل  واكب بعض   الذي  المتخصص   العمل  طبيعة
التفصيلية  الفنية  بالكوادر  المحلي  المجتمع  ممثلي  لجنة  رفد   بالاستشارات  وتزويدهم  وبالدراسات 

 . الصائبة القرارات  اتخاذ  على  تعينهم التي اللازمة والمعلومات 

  الاستراتيجي   التخطيط  مراحل  كافة  في  المحلي  المجتمع  ممثلي  بضرورة اشراك  الدراسة  وأوصت 
 المشكلات  مواجهة  على  البلديات   قدرات   وذلك لتعزيز  الحي  لأفراد   التطوعي  العمل  نطان  وتوسيع

  المواطنين   دور  تفعيل   على  القائمة  في الجهات   العمل  مأسسة   يتم   أن  الضروري   ومعالجتها. ومن
  مستقبلي   أي عمل  في  اساسية  أداة   المجتمعية  المشاركة  تصبح  بحيث   وتطويره  المجتمع  تنمية  في

 للمجتمع. ارنية العم البيئة وتحسين والاجتماعي الاقتصادي بالمستوى  الارتقاء يستهدف

( بعنوان: دور المشاركة المجتمعية في تعزيز الحكم الصالح كما يدركها 2014(: دراسة حنا )9)
 الفلسطينيون في محافظة بيت لحم.المواطنون 

نظر   وجهة  من  الصالح  الحكم  تعزيز  في  المجتمعية  المشاركة  دور  تعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
المواطن في بيت لحم، ولتحقيق الأهداف تم استخدام المنهج الوصفي، وكانت أداة الدراسة عبارة  

أهم النتائج تشير إلى وجود  ( مواطن في بيت لحم. فكانت  383عن استبانة، وجرى تطبيقها على )
علاقة طردية بين المشاركة المجتمعية وتعزيز الحكم الصالح، ووجود فرون في إدراك المواطن 
للحكم الصالح تعزى لمتغيرات الجنس والديانة والانتماء السياسي والحالة الاجتماعية ومكان السكن  

مر، وتبين أن هناك إدراك لدى والمؤهل العلمي ولم تظهر فرون تعزى لمتغيرات أخرى مثل الع
 المواطن بأهمية المشاركة المجتمعية والحكم الصالح في الحالة الفلسطينية. 

وأوصت الدراسة إقامة ندوات ومؤتمرات تعنى بالممارسات والمضامين ذات العلاقة بالحكم الصالح،  
 وتعزيز مبادئ الحكم الصالح القائم على الشراكة. 
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 الدراسات الأجنبية:  –ب 

( بعنوان: تأثير المشاركة  Rahman, Masud, Akhtar, & Hossain, 2021(: دراسة )1)
 المجتمعية على التنمية المستدامة للمناطق البحرية المحمية. 

Impact of community participation on sustainable development of 

marine protected areas: Assessment of ecotourism development 

هدفت الدراسة إلى التحقق من دور المشاركة المجتمعية وتأثيرها على الاستدامة الاقتصادية والبيئية  
والاجتماعية في المناطق المحمية البحرية في ماليزيا، وتحقيقاً للأهداف تم استخدام المنهج الوصفي  

( نحو  الدراسة  في  وشارك  البيانات،  لجمع  كأداة  ثق 621والاستبانة  من  فرداً  مختلفة  (  افات 
وتخصصات متباينة. وتوصلت الدراسة إلى أن المشاركة المجتمعية تفسر جزء كبير من التباين  
المجتمعية   المشاركة  وأن  والبيئي،  والاجتماعي  الاقتصادي  المستوى  على  المستدامة  التنمية  في 

بأهمية كبيرة    تعمل على تطوير السياحة في المناطق البحرية المحمية، والمشاركة المجتمعية تحظى 
 في تحقيق التنمية المستدامة.

وأوصت الدراسة بإجراء حملات وندوات لتثقيف أفراد المجتمع ومؤسساته بالمحميات البحرية ودورها  
 السياحي، وإجراء مزيد من الدراسات حول تأثير المشاركة المجتمعية في تفعيل السياحة في ماليزيا.

بعنوان: المشاركة المجتمعية والتمكين في الرعاية (  Luisi, & Hämel, 2021(: دراسة )2)
 دراسة تحليل الوثائق. : رومانيا – الصحية الأولية في إميليا 

Community participation and empowerment in primary health care 

in Emilia-Romania: A document analysis study 

تحسين   أثرها على  وقياس  والتمكين  المجتمعية  المشاركة  وتقييم نظام  تحليل  إلى  الدراسة  هدفت 
الرعاية الصحية الأولية في إميليا، وتم استخدام المنهج النوعي، وكانت أداة الدراسة عبارة عن  

لأولية، مراجعة ومعالجة وتقييم ثلاث وثائق وطنية للمشاركة المجتمعية في مجال الرعاية الصحية ا
م(،  2019  – 2006( وثيقة إقليمية، وتناولها من حيث التطبيق خلال الفترة )12ومقارنتها بنحو )

وتوصلت الدراسة إلى أن الوثائق تنظر إلى الممثلين والوسطاء المجتمعيين بأنهم جزء أساس في  
وطرن   تقديم الرعاية الصحية، وأن هناك غموض في سياسات الوثائق المحلية في مجال طبيعة 



59 
 

المشاركة المجتمعية والتمكين بمجال الرعاية الأولية، وتبين أن المشاركة المجتمعية الفاعلة تعمل  
لتعزيز   استراتيجيات  توجد  الصحية، ولا  الأولية  بالرعاية  المرتبطة  الخدمات  على تحسين طبيعة 

 مشاركة الفئات المهمشة في المجتمع. 

المشاركة المجتمعية والفئات المستهدفة، وإجراء   وأوصت الدراسة بتطوير تصنيف واقعي لمجال
 عمليات التمكين والتدريب قبل تطبيقات المشاركة المجتمعية في الرعاية الأولية الصحية. 

(3( دراسة   :)Prado, 2020  الحوكمة في  العتراف  وعدالة  المجتمعية  المشاركة  بعنوان:   )
 . (Border 2020: نظرة من خلال برنامج )البيئية

Just Community Participation and Border Environmental 

Governance: A view from the Border 2020 program 

هدفت الدراسة إلى التحقق من المشاركة المجتمعية ودورها في تطبيق الحوكمة البيئية بالمناطق  
تقيي  إطار  في  وذلك  والمكسيك،  الأمريكية  المتحدة  الولايات  بين  )الحدودية  برنامج   ,Boderم 

المباشرة  2020 الملاحظة  عن  عبارة  الدراسة  أدوات  وكانت  النوعي،  المنهج  استخدام  وتم   ،)
المجتمعية   المشاركة  تفعيل  في  نجح  البرنامج  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  الشخصية،  والمقابلات 

ومية في بالمناطق الحدودية، كما شكل البرنامج مصدر أساسي لتفعيل دور المؤسسات غير الحك
تطبيق الحوكمة البيئية، وأن العوائق الرئيسية للمشاركة المجتمعية تتمثل في نقص الخدمات وتمويل  
القدرات، وعدم وجود اجتماعات متكررة لتفعيل   لبناء  الحواجز الهيكلية، وعدم توفر الحد الأدنى 

 المشاركة المجتمعية.

المحل المجتمع  من  مختلفة  فئات  بتدريب  الدراسة  المشاركة وأوصت  على  الحدودية  بالمناطق  ي 
المجتمعية الفاعلة، وأن يعترف أصحاب المصالح بالحوكمة البيئية أن الحوكمة تنجح من خلال  

 المشاركة المجتمعية.

( بعنوان: المشاركة المجتمعية: الواقع والخطاب في تطوير وتنفيذ  Thebe, 2016(: دراسة )4)
 بلديات جنوب أفريقيا. خطة التنمية المتكاملة داخل 

Community participation: reality and rhetoric in the development and 

implementation of the Integrated Development Plan (IDP) within 

municipalities of South Africa 
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خطط   وتنفيذ  تطوير  في  المجتمع  مشاركة  أهمية  توضيح  إلى  الدراسة  المتكاملة،  هدفت  التنمية 
واستخدمت الدراسة المنهج النوعي، حيث اعتمدت على تحليل التقارير والبيانات ببعض بلديات  

 جنوب أفريقيا. 

وتوصلت الدراسة إلى أن المشاركة المجتمعية تسهم في تقديم مخطط تنمية متكامل، وتسهم في 
والمسؤوليات، ودعوة كافة أصحاب    تنفيذه بالوقت المحدد، ولتفعيل المشاركة يجب تحديد الأدوار

ويهدر   مناسبة،  غير  تقديم خدمات  إلى  المجتمعية يؤدي  المشاركة  للمشاركة، ونقص  المصلحة 
 الوقت والجهد. 

وتوصلت الدراسة إلى منظور قيادي يمكن الاستناد إليه في تفعيل المشاركة المجتمعية، حيث جاء 
عض بلديات جنوب أفريقيا، كما أوصت الدراسة المنظور في ضوء واقع المشاركة المجتمعية في ب

المسؤولين وصناع القرار بتحقيق الاستجابة السريعة لحاجات المواطنين، وتحقيق الشفافية واتباع  
 المجتمعية. للمساءلةسياسات 

 ثانياا: الدراسات السابقة التي تناولت التخطيط الستراتيجي

 الدراسات العربية –أ 

شرحه  1) دراسة  بمرحلة  2021) (:  الستراتيجية  الخطط  ربط  تواجه  التي  التحديات  بعنوان:   )
 التنفيذ في بلديات محافظة الخليل.

هدفت الدراسة توضيح التحديات التي تواجه ربط الخطط الاستراتيجية بمرحلة التنفيذ في بلديات  
نت أدوات الدراسة محافظة الخليل، ولتحقيق الأهداف تم استخدام المنهج الاستكشافي الوصفي، وكا 

( رئيس قسم في بلديات  90عبارة عن استبانة ومقابلة مهيكلة وغير مهيكلة، أجريت الدراسة على )
 ( مقابلة مهيكلة مع رؤساء أقسام البلديات. 16( مقابلة مهيكلة، و)23محافظة الخليل، وتم إجراء ) 

في بلديات محافظة الخليل   وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن واقع التخطيط الاستراتيجي
جاءت مرتفعة، وتبين أن هناك مشاركة من المجتمع المحلي في إعداد الخطط الاستراتيجية، وتبنى  
هذه الخطط على رؤية واضحة، ويشارك الموظفين بوضع الخطط حسب اختصاصهم، وتبين أن  

ت التي  التحديات  درجة  أن  وتبين  مرتفعةً،  الاستراتيجية  الخطط  تنفيذ  الخطط  درجة  ربط  واجه 
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الاستراتيجية بمرحلة التنفيذ منخفضة، وأهمها توفر قنوات اتصال بين الإدارة والمستويات الإدارية  
 المختلفة. 

وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها تدريب العاملين على كيفية تصميم الهياكل التنظيمية  
 ذ، وتوفير قنوات اتصال أكثر فاعلية. من أجل مواجهة التحديات التي تواجه ربط الخطط بالتنفي 

( بعنوان: تأثير البتكار والتخطيط  Alosani, Yusoff, & Al-Dhaafri, 2020(: دراسة )2)
 الستراتيجي في تعزيز الأداء التنظيمي لشرطة دبي. 

The effect of innovation and strategic planning on enhancing 

organizational performance of Dubai Police 

الأداء  على  الاستراتيجي  والتخطيط  للابتكار  مشترك  أثر  وجود  من  التحقق  إلى  الدراسة  هدفت 
دبي، ولتحقيق الأهداف تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أداة   شرطةالتنظيمي في  

عند جمع الاستبانات حصل  ( فرداً، و 150جمع البيانات عبارة عن استبانة، جرى تطبيقها على )
 ( استبانة صالحة. 95الباحثون على ) 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها اعتماد شرطة دبي على التخطيط الاستراتيجي بدرجة كبيرة،  
وتوفر مختلف مقومات الابتكار، وتبين وجود أثر دال إحصائياً للابتكار والتخطيط الاستراتيجي  

بصورة منفردة ومشتركة، مما يدعم فرضية الدراسة التي تنص على    في تعزيز الأداء التنظيمي
 وجود أثر للابتكار والتخطيط الاستراتيجي في تعزيز الأداء التنظيمي.

وتوصلت الدراسة إلى عدة توصيات أبرزها منح المستويات الإدارية العليا وذوي المناصب مزيد  
وطرن الحصول على المعرفة والاستفادة من    من البرامج التدريبية على أساليب وأدوات الابتكار
 الأفكار الابتكارية في تصميم الخطط الاستراتيجية. 

( بعنوان: الصعوبات التي تواجهها الهيئات المحلية  2019(: دراسة صبري وعبيد ومصلح )3)
بلديات محافظات  بالتطبيق على  التغلب عليها  التنموية الستراتيجية وسبل  في إعداد الخطط 

 الضفة الغربية. شمال 
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  التنموية   الخطط  إعداد   في   المحلية  الهيئات   تواجهها  التي  الصعوبات   معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 
 التي  المعوقات   على  التغلب   سبل  ومعرفة  الغربية،  الضفة  شمال  محافظات   بلديات   في   الاستراتيجية

  قام   ذلك  ولتحقيق  الغربية،  الضفة  شمال  في  المحلية   الهيئات   لدى  التنموي   التخطيط  نجاح من  تحد 
 بعد   وزعت   اللازمة،  البيانات   لجمع  استبانة  باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتصميم  الباحثون 

  جمع  وبعد .  الدراسة   مجتمع  من%(  91)  نسبته  ما  أي  بلدية(  41)  حجمها   بلغ  عينة  على  ذلك
  كما   كبيرة،  بدرجة  كانت   المحلية  الهيئات   تواجه   التي  الصعوبات   مستوى   أن  تبين  وتحليلها  البيانات 

  تواجهها   التي الصعوبات   في  العينة  أفراد   استجابات   متوسطات   في  إحصائياً   دالة  فرون   وجود   تبين
  ومتغير   المدينة،/البلدة  سكان   عدد   ومتغير  المحلية،  الهيئة   تصنيف  لمتغير  تعزى   المحلية  الهيئات 

  . المحلية  الهيئة  اسم  لمتغير  تعزى   فرون   وجود   عدم  تبين  حين  في  المحلية،  الهيئة  في  العاملين  عدد 
  التي   والصعوبات   المحلية   الهيئة   عمر  بين  إحصائياً   دالة  عكسية   خطية  علاقة  وجود   تبين  كما

 استشاري   بفريق  بالاستعانة  يتمثل  الصعوبات   هذه  على  التغلب   سبل  أهم  أن  وتبين  تواجهها،
  مجال  في  الناجحة  التجارب   من  والاستفادة  للبلديات   التنموي   التخطيط  مجال  في  خبرة  ذي  متخصص 

 البلديات. في التنموي  التخطيط

  ومن  للتخطيط الرئيسة الأدوات  ليشمل وتبسيطه التنموي  التخطيط دليل باختصار الدراسة وأوصت 
 تقديم  وكذلك  استخدامها،  يمكن  التي  الادوات   تكييف  في  المحلية  للوحدات   أوسع  هامش  ترك  ثم

  الأهلي   والقطاع  التنموية  الخطة  عمل  المحلي في  المجتمع  من  ومعنوية للمشاركين  مادية  حوافز
 . والخاص 

( بعنوان: مدى تطبيق التخطيط التنموي الستراتيجي لدى بلديات  2017دراسة البطحة )(:  4)
 محافظة بيت لحم من وجهة نظر أعضاء مجالسها البلدية. 

هدفت الدراسة التحقق من مدى تطبيق التخطيط التنموي الاستراتيجي في بلديات محافظة بيت  
الدراسة من ) التحليلي، وتكونت عينة  المنهج الوصفي  الدراسة على  (  131لحم، حيث اعتمدت 

( مجلس في بيت لحم أرسلت إليهم الاستبانة فاستجاب منهم  11عضو مجلس بلدي يعملون في )
 ( عضو. 106)
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وصلت الدراسة إلى أن تطبيق التخطيط التنموي الاستراتيجي لدى بلديات محافظة بيت لحم من  وت
وجهة نظر أعضاء المجالس متوسطاً، وجاء مجال المفهوم بالمرتبة الأولى، ثم التحليل التنموي،  

جود  ثم التوجهات التنموية الاستراتيجية، ثم الخطة التنموية التنفيذية، وكشفت النتائج عن عدم و 
الجنس أو المستوى التعليمي أو سنوات   المبحوثين تعزى لمتغير   استجابات فرون بين متوسطات  

 الخدمة، لكن ظهرت فرون تعزى لمتغير المسمى الوظيفي.

وأوصت الدراسة بأن تتم صياغة التخطيط التنموي الاستراتيجي على نحو يتسم بالتكيف والمرونة 
 مع التغيرات المتوقعة.

( بعنوان: معيقات تطبيق الخطط الستراتيجية في بلديات محافظة  2016دراسة عقيلان )(:  5)
 الخليل. 

 الخليل،  محافظة  بلديات   في  الاستراتيجية  الخطط  تطبيق  معيقات   الكشف عن أبرز  الدراسة  هدفت 
  الاستراتيجي   التخطيط   لجان  وأعضاء  البلدية  المجالس  وأعضاء   البلديات   رؤساء  الدراسة   مجتمع  ومثل

  رئيس (  13)منهم    فرداً   (539)عددهم    وبلغ  الخليل  محافظة  في(  وب   أ)المصنفة    البلديات   في
 البلديات   في  الاستراتيجي  التخطيط  لجان  في  عضو(  470)و  بلدي،  مجلس  عضو(  156)و  بلدية،

  بلدية،   رئيس(  11)منهم  فرداً (  203)وبلغت    قصدية  بطريقة  الدراسة  عينة  اختيار  وتم  المختلفة،
  الباحثة   واستخدمت   الاستراتيجي،  التخطيط  لجنة  في  عضو (  94)و  بلدي،  مجلس  عضو(  98)و

  هما   أداتين  باستخدام   فرضياتها  ودراسة  البيانات   بجمع  الباحثة  وقامت   التحليلي،  الوصفي  المنهج
 والمقابلة.  الاستبانة

  الفرصة   الموظفون   البلديات   وتمنح   الاستراتيجي،   التخطيط   بمفهوم  مرتفعاً   وعياً   وجود   النتائج  وأظهرت 
  عند   البلديات   عاملي   بين   الفريق   روح  وتسود   الاستراتيجية،  الخطط   وضع  عند   تطويرية   أفكار  لتقديم 

  المستويات   مختلف  من  البلدية  موظفو   مشاركة  إلى  إضافة   الاستراتيجية  الخطة  بإعداد   المباشرة
  بتعيين   البلدية المجالس   اهتمام  النتائج  أظهرت   كما.  الاستراتيجية  التخطيط  عمل لجان  في  الإدارية

  الإدارة  مجال  في  وتنميتها  قدراتهم  لتطوير  الدائم  والسعي  لديها،  والإدارية  العلمية  الكفاءات 
  مصادر   عن  والبحث   الاستراتيجية،  الأهداف  بتحقيق  الكفيلة  الميزانيات   وتخصيص   الاستراتيجية،

 الخطط  وتوفر  الشاملة،  الجودة  بمعايير  الاستراتيجية   التخطيط  عملية  لتزاما  ووجود   متعددة،  مالية
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 المعلومات   أنظمة  مساهمة  الى   إضافة  المرسومة،  الأهداف  لتنفيذ   اللازمة  والتشغيلية  السنوية   التنفيذية
 باستمرار.  المعلومات  أنظمة وتحديث  المطلوبة، المعلومات  على الحصول  سرعة في الموجودة

أوصت الدراسة بلديات الخليل بتحديث هياكلها التنظيمية بما يتناسب مع الخطط الاستراتيجية،  كما  
 والاعتماد على سياسات شاملة لكافة الأنشطة التي تسعى لتحقيقها، وتوفير قنوات اتصال فعالة.

( بعنوان: دور التخطيط الستراتيجي التشاركي في تحسين جودة  2016(: دراسة الشنتف )6)
 خدمات البلديات الفلسطينية: دراسة ميدانية. 

هدفت الدراسة الكشف عن دور التخطيط الاستراتيجي التشاركي في تحسين جودة خدمات البلديات 
الفلسطينية، وقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق الأهداف، وأعد الباحث قائمة استقصاء  

( 347ة على كافة أفراد مجتمع الدراسة البالغ عددهم )كأداة رئيسة في جمع البيانات، وأجريت الدراس
التخطيط   في  المشاركين  وهم  والعملاء(  البلدية،  وموظفي  البلدي،  المجلس  )أعضاء  من  فرداً 

 الاستراتيجي في البلديات الفلسطينية )بلدية غزة، بلدية دير لبلح، بلدية المغازي، بلدية البريج(. 

مرتفعة على واقع التخطيط الاستراتيجي التشاركي في البلديات  وأشارت النتائج إلى وجود موافقة  
البلديات  التشاركي في تحسين جودة خدمات  للتخطيط  تبين وجود دور مهم  الدراسة، كما  محل 
الفلسطينية. حيث تبين وجود علاقة معنوية بين التخطيط الاستراتيجي التشاركي وجودة خدمات 

 البلديات.

ترسيخ ثقافة التخطيط الاستراتيجي التشاركي في البلديات الفلسطينية،  وقد أوصت الدراسة بضرورة  
 والعمل على بناء بلديات إلكترونية تضمن الدقة والسرعة والاستجابة الفعالة في إنجاز المعاملات.

(7( الشنتف  دراسة  البلديات  2015(:  في  التشاركي  الستراتيجي  التخطيط  واقع  بعنوان:   )
 انية.الفلسطينية: دراسة ميد

  الفلسطينية؛   البلديات   في  التشاركي  الاستراتيجي  التخطيط  تطبيق  واقع  هدفت الدراسة التعرف إلى
  أعضاء )  من  الدراسة  مجتمع  تكون   وقد  الغرض،  لهذا  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث   استخدم  وقد 

  التشاركي   الاستراتيجي  التخطيط  عملية  في  المشاركين(  والعملاء  البلدية،  وموظفي  البلدي،  المجلس
  ، (البريج  بلدية  المغازي،  بلدية  البلح،  دير  بلدية   غزة،  بلدية )  الدراسة  محل  الفلسطينية   البلديات   في
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مفردة، واستخدم الباحث أسلوب الحصر الشامل في اختيار عينة الدراسة،  (  347)  عددهم  والبالغ
 . حيث كانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة

  الفلسطينية  البلديات   تطبيق  مستوى   حول  الدراسة  عينة  من  مرتفعة  وجود موافقة  لىإ  الدراسة  وتوصلت 
 .التشاركي، ولم تظهر فرون جوهرية بين آراء أفراد العينة الاستراتيجي للتخطيط

 بما(  العلاقة  ذات  والوزارات   المؤسسات )  مع   الشراكة  مفهوم  تعزيز  بضرورة  الدراسة  أوصت   كما
  على  للعمل  بالإضافة   العلاقة،  ذات   والوزارات   المؤسسات   وخطط  البلدية  خطة  بين  التكامل  يحقق

 .الفلسطينية البلديات  في التشاركي الاستراتيجي التخطيط مفهوم ترسيخ

 الدراسات الأجنبية:  –ب 

(1 ( دراسة   :)Čjková, & Šindleryová, 2022  الميزانيات استخدام  قابلية  بعنوان:   )
 التخطيط الستراتيجي البلدي في سلوفاكيا.المستندة إلى الأداء ضمن 

Usability of Municipal Performance-based Budgets within Strategic 

Planning in Slovakia: Perception of Elected Local Representatives 

الاستراتيجية  هدفت الدراسة إلى توضيح قابلية توظيف الميزانيات المستندة إلى الأداء ضمن الخطط  
للبلديات في سلوفاكيا، ولتحقيق الأهداف تم استخدام المنهج النوعي، وأجريت الدراسة من خلال  

( مشاركة تم تحليلها  33مقابلات من المخططين في البلديات السلوفاكية، حيث جمع الباحثون نحو ) 
 واستخلاص المفاهيم منها. 

ى الأداء يمكن الاستفادة منها في صياغة الخطط  وتوصلت الدراسة إلى أن الميزانيات المستندة إل
الاستراتيجية؛ لكنها ليس الأسلوب الأمثل لصياغة الخطط الاستراتيجية؛ لأن الميزانيات المستندة 

والعوامل الداخلية والخارجية، والتي تعد ذات أهمية    إلى الأداء لا تعتمد بشكل كبير على التغيرات 
 . ةخاصة بالنسبة للخطط الاستراتيجي

التخطيط   عند  الأداء  إلى  المستندة  الميزانيات  بمراجعة  المخطط  يقوم  بأن  الدراسة  وأوصت 
 الاستراتيجي، وتوقع التكلفة والميزانية الخاصة بالخطط المستقبلية. 
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( بعنوان: تكامل التخطيط الستراتيجي وإدارة الأداء Biondi, & Russo, 2022( دراسة )2)
 ت الحالة المتعددة. : تحليل دراسافي الجامعات

Integrating strategic planning and performance management in 

universities: a multiple case-study analysis 

هدفت الدراسة إلى التحقق من تكامل التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأداء في الجامعات الإيطالية، 
واعتمدت نظام دراسة الحالات المتعددة، وتم تحليل الوثائق  واعتمدت الدراسة على المنهج النوعي،  

 ( مقابلة مهيكلة. 17الخاصة بالجامعات المستهدفة، إضافة إلى إجراء )

التخطيط   على  الإيطالية  الجامعات  تركيز  إلى  تشير  الوثائق  جميع  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
تدعم نتائج المقابلات أهمية تكامل  الاستراتيجي بشكل منفرد وبمعزل عن إدارة الأداء الجامعي، و 

 التخطيط الاستراتيجي مع إدارة الأداء في الجامعات.

وأوصت الدراسة بأن تتبع الجامعات الحوكمة في عمليات اتخاذ القرار، وتحديد أهداف طويلة الأمد 
 وتطوير أنظمة لإدارة الأداء الجامعي على ضوء خطوات ومراحل التخطيط الاستراتيجي.

( بعنوان: التخطيط Radmehr, Bozorg-Haddad, & Loáiciga, 2022دراسة ) (:  3)
 ه على إدارة المياه الزراعية.قالستراتيجي التكاملي وإطار صنع القرار متعدد المعايير مع تطبي

Integrated strategic planning and multi-criteria decision-making 

framework with its application to agricultural water management 

هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على واقع التخطيط الاستراتيجي التكاملي في إدارة المياه الزراعية  
بربرا، ومعرفة الإطار المتعدد لصنع القرار، ولتحقيق الأهداف اعتمدت الدراسة   –في ولاية كاليفورنيا  

على المنهج المختلط الكمي والنوعي، وتم جمع البيانات من خلال الملاحظة المباشرة والمقابلات  
 ( محطة إدارة مياه زراعية. 63المهيكلة، حيث تم جمع البيانات من ) 

زها وجود مستوى متقدم من التخطيط الاستراتيجي التكاملي،  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبر 
وتبين أن هناك معايير متعددة في صناعة القرار في إدارة المياه الزراعية بالولاية، وتبين أن التخطيط  
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الاستراتيجي يعزز الحصول على المعلومات والتحليل الواقعي الذي يمكن استخدامه في صناعة  
 القرار.

( بعنوان: هل التخطيط الستراتيجي  George, Walker, & Monster, 2019(: دراسة )4)
 . تحليل ميتا -  يعمل على تحسين الأداء التنظيمي؟

Does strategic planning improve organizational performance? A 

meta‐analysis 

الاستراتيجي )العامة  هدفت الدراسة إلى تحليل مدى اعتماد المنظمات المعاصرة على التخطيط  
(  31والخاصة(، وما العواقب الإيجابية الناتجة عن التخطيط الاستراتيجي، وقد قام الباحثون بجمع ) 

الوصفي   المنهج  على  اعتماداً  تحليلها  وجرى  والجنوبية،  الشمالية  أمريكا  دول  أجريت في  دراسة 
 التحليلي وأسلوب النقد.

( متغير، 87ها أن التخطيط الاستراتيجي ارتبط بنحو )وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج جاء أهم
للتخطيط   أن  تبين  التلوي  الانحدار  تحليل  أسلوب  وعبر  إيجابية،  جاءت  المتغيرات  ومعظم 
الموارد   استثمار  على  العاملين  قدرة  يعزز  لأنه  التنظيمي،  الأداء  على  إيجابي  أثر  الاستراتيجي 

 المتاحة، ويتيح لهم مسار عمل واضح.

الدراسة إلى جملة من التوصيات أبرزها أن يهتم الكتاب وعلماء الإدارة لبيان الفرون بين    وتوصلت 
 التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات العامة والخاصة.

( بعنون: هل يمكن للتخطيط التشاركي أن يعزز الخدمات العامة  Dauti, 2014(: دراسة )5)
 انيا.في ظل ديمقراطية انتقالية؟ دروس من بلديات ألب

Can Participatory Governance Enhance Public Services in a 

Transitional Democracy? Lessons from Albania 

هدفت الدراسة إلى التحقق من دور التخطيط التشاركي في تعزيز الخدمات العامة في ظل مبادئ 
تحديد الخدمات بأنها )نظافة المناطق العامة،  الديمقراطية الانتقالية المتبعة في بلديات ألبانيا، وتم  

النفايات الصلبة، صيانة الطرن، توفير مناطق خضراء(، وأجريت الدراسة بأسلوب دراسة الحالة  
 على بلديتي كوجافا وساراندا في ألبانيا. 
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وتوصلت الدراسة إلى للتخطيط التشاركي في تحسين جودة الخدمات العامة، وأن الأساليب التشاركية  
 في التخطيط الاستراتيجي تعزز جودة الخدمات. 

كما أوصت الدراسة بتوسيع دائرة التخطيط التشاركي لتشمل مختلف فئات المجتمع ومؤسساته، وأن  
 يكون بطريقة منظمة ووفق إجراءات دورية.

 التعقيب على الدراسات السابقة

 أوجه التفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

اسةةةةةةةةةةةة الحالية من حيث الأهداف مع بعض الدراسةةةةةةةةةةةات التي تبحث في واقع المشةةةةةةةةةةةاركة تتفق الدر 
 & ,Luisi؛ و2017؛ ومحمةةد،  2020؛ أبو شةةةةةةةةةةةةةةمةةالةةة،  2021المجتمعيةةة مثةةل )المحتسةةةةةةةةةةةةةةةب،  

Hämel, 2021.) 

كما تتفق مع دراسةةةةةات المحور الثاني التي تناولت فعالية التخطيط الاسةةةةةتراتيجي في البلديات مثل 
 (.2015والشنتف،  ؛2016)الشنتف، 

مع بعض الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة مثل  الوصةةةةةةةفي التحليلي   وتتفق الدراسةةةةةةةة الحالية من حيث المنهج  
؛ ومحمد، 2017؛ وصةنصةور،  2020؛ والشةهري وعابد، 2020؛ وأبو شةمالة،  2021)المحتسةب، 

والةقةيةق،  2017 وحةنةةةةةةةا،  2014؛  و2014؛   ,Rahman, Masud, Akhtar, & Hossain؛ 

 (.2019بيد ومصلح، ؛ وصبري وع2021

؛ وأبو 2021كما تتفق من حيث الأداة  الاسةةةتبانة  مع بعض الدراسةةةات السةةةابقة مثل )المحتسةةةب،  
؛  2017؛ وصةةنصةةور،  2019؛ وصةةبري وعبيد ومصةةلح،  2020؛ والشةةهري وعابد،  2020شةةمالة،  

 (.2016وعقيلان، 

 أوجه الختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

ة الحالية مع بعض الدراسةةةةةةةةات في المحور الأول التي تناولت دور بعض الجهات تختلف الدراسةةةةةةةة
(، أو تلك التي تناولت معوقات الشةةةةةراكة 2014؛ وحنا، 2017في تفعيل المشةةةةةاركة )صةةةةةنصةةةةةور،  
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مثل في التنمية  (، أو تلك التي بحثت في تأثير المشةةةاركة 2020المجتمعية مثل )الشةةةهري وعابد،  
(Rahman, Masud, Akhtar, & Hossain, 2021.) 

وتختلف مع بعض الدراسات في المحور الثاني التي تناولت صعوبات تطبيق الخطط الاستراتيجية  
، وتختلف عن بعض (2016؛ وعقيلان،  2019؛ وصةةةةبري وعبيد ومصةةةةلح، 2021مثل )شةةةةرحه، 

 الدراسات التي تناولت التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات غير البلديات.

 ,Luisiاختلفت الدراسةةةة الحالية مع بعض الدراسةةةات السةةةابقة من حيث المنهج مثل دراسةةةة )كما 

& Hämel, 2021؛ وPrado, 2020؛ وThebe, 2016  ،والتي اعتمدت على المنهج النوعي )
 ( التي استخدمت المنهج الاستكشافي.2021ودراسة )شرحه، 

تسةةتخدم الاسةةتبانة واسةةتخدمت أدوات أخرى  وتختلف الدراسةةة الحالية عن بعض الدراسةةات التي لم  
؛  Luisi, & Hämel, 2021؛ و2014؛ والقيق، 2021مثل المقابلات والوثائق مثل )شةةةةةةةةةةةرحه، 

 (.Thebe, 2016؛ وPrado, 2020و

 أوجه الستفادة من الدراسات السابقة:

ل اسةةةةةةةتفادت الدراسةةةةةةةة الحالية من الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة في عدة جوانب، يمكن توضةةةةةةةيحها من خلا
 العناصر الآتية:

مفيدة حول مفاهيم المشةةةاركة المجتمعية وعناصةةةرها وأبعادها، وحول الحصةةةول على معلومات  -1
 التخطيط الاستراتيجي وعناصره وخطواته ومراحله وأبعاده، وطرن قياس كل متغير.

 بناء نموذج الدراسة الحالية جاء في ضوء الدراسات السابقة. -2

الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة قبل صةةةةةةياغة أدوات الدراسةةةةةةة الحالية خاصةةةةةةةً قام الباحث بمراجعة أدوات   -3
 الاستبانة.

فهم وتحليل خصةةائص التحليل والتخطيط الاسةةتراتيجي في البلديات من خلال نتائج الدراسةةات   -4
 السابقة التي تناولت التخطيط الاستراتيجي في البلديات.

 الدراسات السابقة.الباحث بتفسير نتائج الدراسة ومناقشتها من خلال نتائج  قام -5
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اسةةةةتطاع الباحث بناء نظرته حول المشةةةةاركة المجتمعية وفعالية التخطيط الاسةةةةتراتيجي وتقديم   -6
 الاستخلاص في موضعه بعد مراجعة الآراء التي قدمتها الدراسات السابقة.

 ما يميز الدراسة الحالية:

رغم أوجه الاتفان بين الدراسةةةةةةة الحالية والدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة؛ إلا أنها تأتي في سةةةةةةيان يميزها عن  
 ويمكن توضيح أوجه التميز للدراسة الحالية من خلال العناصر الآتية:مختلف هذه الدراسات، 

 تطبق على بلديات المحافظة الوسطى، وعددها سبع بلديات. -1

تتعاون مع ن الأحياء، وهي من أبرز الجهات التي تأتي من خلال وجهات نظر أعضةةةةةةةاء لجا -2
، البلديات في مجالات مختلفة، وأنها تعمل كحلقة وصةل بين المواطنين والمؤسةسةات والبلديات 

وتعد لجان الأحياء أبرز المشةةةاركين في التخطيط الاسةةةتراتيجي للبلديات، ولديهم اطلاع واسةةةع 
ئهم ذات فائدة في الوصةةول الدقيق للنتائج  على نطان المشةةاركة المجتمعية، مما يجعل من آرا

 .ومستويات المشاركة

أنها تأتي في سةةةيان التغيرات والتطورات التي تشةةةهدها البلديات، وتزايد حاجات المواطنين من  -3
، إضةةافة إلى أن وزارة  خدماتها، وسةةعيها المتواصةةل لتحقيق رضةةا المواطنين وتحسةةين رفاهيتهم

ديدة تتبنى التنمية المسةةةةةةةةةةةةةتدامة والحكم الرشةةةةةةةةةةةةةيد في إطار الحكم المحلي في إطار رؤيتها الج
مشةةةةةةاركة مجتمعية وتدعم برامج المشةةةةةةاركة المجتمعية في مختلف البلديات والمجالس المحلية 

 .والقروية بقطاع غزة

 الفجوة البحثية 

تناول التعقيب على الدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةابقة توضةةةةةةةةيح لأوجه الاتفان والاختلاف والاسةةةةةةةةتفادة من هذه 
، وما يميز الدراسةة الحالية عن جميع الدراسةات في إثراء الدراسةة الحالية وتطوير أدواتها ات الدراسة

مجالات  يمكن تحديد الفجوة البحثية للدراسةةةةةةةةةةة الحالية من خلال السةةةةةةةةةةابقة، ومن خلال ما سةةةةةةةةةةبق  
( 2.  3حيث يوضةةةةةةةةةةةح جدول )متعددة: الفجوة المعرفية والمفاهيمية والنظرية والمنهجية والتحليلية،  

 :ما جاءت به الدراسات السابقة بشكل إجمالي، وما تضيفه وتقدمه الدراسة الحالية
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 ( عناصر الفجوة البحثية للدراسة الحالية2. 3جدول )
 الدراسة الحالية  الدراسات السابقة نوع الفجوة 

 الفجوة المعرفية
قدمت الدراسات السابقة إطار معرفي  

المشاركة متكامل حول متغيري 
 المجتمعية والتخطيط الاستراتيجي 

تضيف الدراسة الحالية المعرفة في أنها تربط  
بين المشاركة المجتمعية والتخطيط 

 الاستراتيجي وفاعليته في البلديات

 الفجوة المفاهيمية
تناولت الدراسات السابقة تعريفات 

اصطلاحية وإجرائية لمتغيري المشاركة 
 والتخطيط الاستراتيجي المجتمعية 

تضيف الدراسة تعريفات خاصة بالبلديات 
 والأبعاد التي تم اعتمادها لكل متغير 

 الفجوة النظرية 
قدمت الدراسات السابقة أدب نظري 
حول متغيري المشاركة المجتمعية 

 والتخطيط الاستراتيجي 

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات 
عض هذه  السابقة حيث تم الاعتماد على ب

الدراسات في عرض الإطار النظري الخاص  
بالدراسة الحالية، لكن قام الباحث بإضافة  
بعض العناصر في مختلف الموضوعات  

التي تناولها الإطار النظري وعرض تعقيب  
 وآراء حول ما طرحته الدراسات من آراء

 الفجوة المنهجية
اعتمدت الدراسات السابقة على منهجية 

ختلفة منها الوصفي  وخطوات إجرائية م
 والتحليلية والنوعية 

تتفق الدراسة الحالية مع كثير من الدراسات  
من حيث المنهجية وستعتمد على هذه  
الدراسات في صياغة إجراءات الدراسة  

، وأهم ما يميز الدراسة  الحالية وخطواتها
الحالية هي الفئة التي تم الحصول على  

ة  المعلومات والبيانات من خلالها وهي فئ
 لجان الأحياء في البلديات

 الفجوة التحليلية 

قدمت الدراسات السابقة تفسيرات 
واضحة وجاءت بنتائج لواقع المشاركة 
المجتمعية وعلاقتها بمتغيرات أخرى،  
ونتائج حول التخطيط الاستراتيجي 

 وصعوباته 

تضيف الدراسة الحالية تحليل لواقع المشاركة  
راتيجي في المجتمعية وفعالية التخطيط الاست 

البلديات بالمحافظة الوسطى، وسيتم تحليل 
، النتائج وتفسيرها وفق واقع هذه البلديات

إضافة إلى أن الآراء والنتائج الواردة كانت  
 من خلال آراء لجان الأحياء

 
 



 

 
 ة والجـراءات ــالمنهجيـ

 أولا: منهج الدراسة

 الدراسةثانياا: مجتمع 

 ثالثاا: عينة الدراسة

 رابعاا: وصف عينة الدراسة

 خامساا: أداة الدراسة

 سادساا: خطوات إجراء الدراسة

 سابعاا: أسلوب الحكم على النتائج

 ثامناا: المعالجات والختبارات الإحصائية المستخدمة

 تاسعاا: الصعوبات التي واجهت الباحث
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 والإجراءات المنهجية : الفصل الرابع
 - تمهيد: 

تسعى الدراسة إلى اختبار أثر المشاركة المجتمعية في فعالية التخطيط الإستراتيجي في البلديات 
الميدانية،  والإجراءات  الخطوات  من  بمجموعة  الباحث  قام  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  الفلسطينية، 

وعينتها ومجتمعها  الدراسة  منهج  يتناول  الدراسة  من  الرابع  وأسلوبها    والفصل  وخطواتها  وأدواتها 
 الاحصائي. 

 منهج الدراسة  :أولا 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي؛ الذي يعد المنهج الوصفي طريقة وأسلوب علمي  
موضوع   تناول  خلالها  من  يتم  الإنسانية،  والدراسات  البحوث  في  البحث  لمناهج  واسعة  ومظلة 

البيانات والمعلومات  الدراسة ووصفه وصفاً كافياً   وموضوعياً، ويتعدى الوصف من خلال جمع 
البلديات  بعض  في  الاستراتيجي  التخطيط  وفعالية  المجتمعية  المشاركة  متغيري  حول  اللازمة 
وعلاقات  وتعميمات  لنتائج  وصولًا  وتحليلها  وتصنيفها  والمعلومات  البيانات  وتبويب  الفلسطينية، 

بناءً على ذلك تم الرجوع إلى المصادر الثانوية مثل الكتب والمراجع  تثري الدراسة وتعالج مشكلتها. و 
والرسائل العلمية والمجلات والدوريات والوثائق والتقارير، كذلك اعتمد الباحث على المصادر الأولية  

 التي تمثلت بالاستبانة لقياس أثر المشاركة المجتمعية في فعالية التخطيط الاستراتيجي.

 دراسة مجتمع ال :ثانياا 

: بلدية دير  المحافظة الوسطىبلديات  أعضاء لجان الأحياء في  جميع  تكون مجتمع الدراسة من  
 وبلديةالبلح، وبلدية النصيرات، وبلدية البريج، وبلدية المغازي، وبلدية الزوايدة، وبلدية المصدر،  

، ت المذكورةحسب إحصاءات دوائر التخطيط في البلديا  ( عضواً 539، ويبلغ عددهم ) وادي السلقا
 (: 1. 4مجتمع الدراسة من خلال جدول ) توزيعويمكن توضيح 
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 توزيع مجتمع الدراسة حسب البلدية (1. 4جدول )
 النسبة المئوية عدد أعضاء لجان الأحياء  البلدية  م.
 21.15 114 بلدية دير البلح  1

 20.41 110 بلدية النصيرات  2

 22.26 120 بلدية البريج  3

 10.20 55 المغازي بلدية  4

 9.28 50 بلدية الزوايدة  5

 11.13 60 بلدية المصدر 6

 5.57 30 بلدية وادي السلقا 7

 100.0 539 المجموع 

( عضو  539يبين الجدول أن إجمالي أعضاء لجان الأحياء في بلديات المحافظة الوسطى يبلغ ) 
وإحصاءات دوائر التخطيط فيها،    البلديات حسب التقارير والملفات الخاصة بلجان الأحياء في هذه  

%(، وأقل نسبة  22.26كما يتبين أن بلدية البريج تضم أعلى عدد من لجان الأحياء بنسبة بلغت )
 .%(5.57كانت لبلدية وادي السلقا بنسبة )

 عينة الدراسة  :ثالثاا 

 تنقسم عينة الدراسة إلى: 

اختار الباحث عينة استطلاعية بطريقة عشوائية من خارج عينة الدراسة    العينة الستطلاعية: -1
الفعلية؛ لتجربة أدوات الدراسة والتحقق من خصائصها السيكومترية )الصدن والثبات(، وبلغت 

 عضو لجنة أحياء بالمحافظة الوسطى(.  30)
اء لجان الأحياء  طبقية من أعض  الدراسة بطريقة عشوائيةاختار الباحث عينة    العينة الفعلية: -2

  مجتمع( عضواً، حيث تم الاعتماد على معادلة روبرت ماسون لتحديد خصائص  240بلغت )
 وذلك من خلال الخطوات التالية:، بقة في عينة الدراسةوطبقاته، ونسبة كل ط الدراسة
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 حيث إن:
M حجم مجتمع الدراسة 

S 
( على معدل 1.96( أي قسةةةةةةةةةةةةةةمة )0.95قيمة الدرجة المعيارية المقابلة لمسةةةةةةةةةةةةةةتوى الدلالة )

 (0.05الخطأ )
P ( 0.50نسبة توافر الخاصية) 
q ( 0.50النسبة المتبقية للخاصية) 

 ( 203:  2009)المنيزل،        

𝑛 =
539

[[(0.05)2 × [539 − 1]] ÷ 0.5 × 0.5] + 1
= 224.54 

( عضواً، 224)  تبلغلجان الأحياء    الدراسة من أعضاء  يتبين من خلال نتائج المعادلة أن عينة
لاختيار عينة الدراسة ونسب وفيما يلي توضيح  %( من المجتمع الأصلي للدراسة،  41.6بنسبة )

 الاسترداد لكل بلدية:

 اختيار عينة لجان الأحياء ونسب الستردادطريقة  (2. 4جدول )

 البلدية  م.
لجان  أعضاء  

 الأحياء 
النسبة  
 المئوية

العينة  
حسب  
 المعادلة 

الستبانات  
 الموزعة

الستبانات  
 المستردة 

نسبة 
 السترداد 

 80.00 40 50 48 21.15 114 بلدية دير البلح  1

 78.00 39 50 46 20.41 110 بلدية النصيرات  2

 82.70 43 52 50 22.26 120 بلدية البريج  3

 80.00 20 25 23 10.20 55 بلدية المغازي  4

 87.00 20 23 21 9.28 50 بلدية الزوايدة  5

 88.00 22 25 24 11.13 60 بلدية المصدر 6

بلدية وادي  7
 80.00 12 15 13 5.57 30 السلقا

 81.67 196 240 225 100.0 539 المجموع 

)يبين   )2.  4الجدول  بين  ما  تراوحت  الاسترداد  أن نسب  نسبة  88إلى    78(  كانت  فيما   ،)%
 %(.81.67الاسترداد الكلية )

( )( )  112 +−
=

pqMS

M
n



76 
 

 وصف عينة الدراسة :رابعاا 

: الفئة العمرية، والمؤهل  ( توزيع عينة الدراسة من أعضاء لجان الأحياء حسب 3.  4يبين الجدول )
 : العلمي، ومدة المشاركة

الوسطى تبعاا  بلديات المحافظةلجان الأحياء في أعضاء أفراد عينة الدراسة من  : توزيع(3. 4جدول )
 ات: الفئة العمرية والمؤهل العلمي ومدة المشاركة لمتغير 

 النسبة المئوية  العدد  المتغيرات  البيان 

 الفئة العمرية
 33.20 65 سنة   35أقل من 

 43.90 86 سنة   50 – 35

 23.00 45 سنة   50أكثر من 

 100.0 196 المجموع 

 المؤهل العلمي 

 18.90 37 ثانوية عامة فأقل 

 24.00 47 دبلوم

 49.00 96 بكالوريوس

 8.20 16 دراسات عليا 

 100.0 196 المجموع 

 مدة المشاركة
 29.10 57 سنوات   3أقل من 

 63.30 124 سنوات   6 – 3

 7.70 15 سنوات   6أكثر من 

 100.0 196 المجموع 

الفئة  لجان الأحياء جاءت متباينة من حيث    أعضاء  ( أن عينة الدراسة من3.  4يبين الجدول )
 –   35ومدة المشاركة، وتبين أن معظم أفراد العينة من الفئة العمرية )  المؤهلات العلميةالعمرية و 

، %(، وهي مرحلة عمرية تدل على النضج والاستقلالية وخبرة في الحياة43.90سنة( بنسبة )   50
( بنسبة  البكالوريوس  مؤهل  من  معظمهم  يرجع  49وجاء  وهذا  لجان  %(،  عمل  خصوصية  إلى 

الأحياء وحاجتهم للمهارات والمؤهلات المناسبة، كما تبين أن مدة مشاركة لجان الأحياء جاءت 
 .متنوعة، وهذا يرجع إلى إضافة أعضاء جدد من حين لآخر
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 أداة الدراسة :خامساا 

 الدراسة وصورتها الأولية: / تصميم أداة 1

الخطوات  من  مجموعة  وفق  الاستبانة  إعداد  تم  وقد  استبانة،  عن  عبارة  الدراسة  أداة  كانت 
والإجراءات، حيث جرى مراجعة بعض الأدبيات السابقة والدراسات ذات العلاقة بمتغيري الدراسة، 

المجتمعية  المشاركة  تعريف  تم  ذلك  على  وبناءً  الاختصاص،  ذوي  التخطيط   ومشورة  وفعالية 
عبارات   وصياغة  المستقل،  للمتغير  المناسبة  الأبعاد  وتحديد  وإجرائياً،  اصطلاحياً  الاستراتيجي 

 الاستبانة، والتي جاءت بصورتها الأولية قبل التحكيم على النحو التالي: 

 . الفئة العمرية، والمؤهل العلمي، ومدة المشاركةمحور المعلومات الشخصية:  -
( فقرة تتوزع بالتساوي إلى خمسة  30المستقل: المشاركة المجتمعية، يتضمن )محور المتغير   -

المواطنين،   ومشاركة  العاملين،  ومشاركة  المجتمعية،  للمشاركة  إطار  وجود  رئيسة:  أبعاد 
 ومشاركة لجان الأحياء، ومشاركة المؤسسات.

 ضمن بعد واحد.  ( فقرة20التخطيط الاستراتيجي، يتكون من ) فعالية محور المتغير التابع:  -

 / صدق استبانة الدراسة:2

الصدن يعني أن تقيس الاستبانة الأغراض التي صممت لأجلها، وأن تكون الفقرات قادرة على 
، وجرى تحليل  (128:  2019)المحمودي،    قياس الأبعاد، وتكون قادرة على قياس الدرجة الكلية

 نة، وتمت الاعتماد على الطرن التالية:بيانات العينة الاستطلاعية لأجل التحقق من صدن الاستبا 

 أ/ طريقة صدق المحكمين:

تعد طريقة صدن المحكمين أحد أنواع الصدن الظاهري، حيث لا يتم تطبيق الاستبانة، بل عرضها 
على مجموعة من الخبراء والمختصين في العلوم الإدارية، وقام الباحث بعرض الاستبانة بصورتها  

  (، وتم 2( على مجموعة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية )ملحق  1الأولية )ملحق  
أخذ آرائهم حول الفقرات وصياغتها وسلامتها اللغوية، وتم تعديل الاستبانة قبل تطبيقها على العينة  

(، حيث أشار معظم أعضاء لجنة التحكيم بتعديل بعض الفقرات، وحذف بعد 3الفعلية )ملحق  
المطلوبة. مشاركة العاملين، وخفض عدد فقرات المتغير التابع، وبناءً على ذلك تم إجراء التعديلات  

 : تضمنت الأبعاد التاليةعلماً بأن الاستبانة في صورتها بعد التحكيم  
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 . الفئة العمرية، والمؤهل العلمي، ومدة المشاركةمحور المعلومات الشخصية:  -
( فقرة تتوزع بالتساوي 24محور المتغير المستقل  المشاركة المجتمعية ، يتكون هذا المحور من )  -

رئيسة، وهي: وجود إطار للمشاركة المجتمعية، ومشاركة المواطنين، ومشاركة إلى أربعة أبعاد  
 لجان الأحياء، ومشاركة المؤسسات.

: يتكون هذا المحور من بعد واحد يتضمن   فعالية التخطيط الاستراتيجي   محور المتغير التابع -
 ( فقرة. 15على )

 ب/ صدق التساق الداخلي:

جة الكلية للبعد، ويعبر عن قدرة الفقرات على قياس ما وضعت يقصد به مدى اتسان الفقرات بالدر 
الاستبانة لمحاور  الكلية  والدرجة  بالأبعاد  متسقة  تكون  وأن  قياسه،  بالسلامة  لأجل  تتمتع  وأن   ،

 .اللغوية

ويتم من خلال حساب معاملات الارتباط بين فقرات الاستبانة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليه،  
.  4يبين نتائج الاتسان الداخلي لفقرات محور المشاركة المجتمعية، أما جدول )  (4.  4وجدول )

 ( فيوضح نتائج الاتسان الداخلي لفقرات محور فعالية التخطيط الاستراتيجي: 5
 

 ( معامل الرتباط وقيمة الحتمال لفقرات محور المشاركة المجتمعية والدرجة الكلية للأبعاد 4. 4جدول )

معامل   الأول: وجود إطار للمشاركة المجتمعية البعد  م.
 الرتباط

قيمة  
 الحتمال

 001. 582.** .تحرص إدارة البلدية على مشاركة فئات المجتمع في خططها 1

 000. 637.** تحرص إدارة البلدية على توفير معلومات واستشارات للجمهور.  2

3 
لاستقبال المبادرات من كافة شرائح  تمارس إدارة البلدية سياسات الباب المفتوح  

 المجتمع. 
*.394 .031 

 000. 667.** تعلن إدارة البلدية جدول أعمالها لإعداد خططها بمشاركة المجتمع ومؤسساته. 4

5 
المشاركة   في  عليها  الاعتماد  يمكن  وتواصل  اتصال  قنوات  البلدية  توفر 

 المجتمعية. 
**.728 .000 

 019. 425.* إجراءات مكتوبة لعمليات المشاركة المجتمعية.توجد في البلدية  6

معامل   البعد الثاني: مشاركة المواطنين م.
 الرتباط

قيمة  
 الحتمال

 008. 478.** تسهل إدارة البلدية للمواطن إجراءات تقديم المقترحات لتطوير خدماتها.  1
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 000. 774.** التواصل الاجتماعية لفهم حاجاتهم.تتفاعل إدارة البلدية مع المواطنين عبر منصات  2

3 
تحرص إدارة البلدية على إشراك الخبراء من المجتمع المحلي عند إعداد خطتها 

 000. 873.** الإستراتيجية.

 000. 782.** تبادر إدارة البلدية للمشاركة في المناسبات الوطنية والاجتماعية بالمنطقة.  4

 001. 557.** البلدية أدوات قياس وتقييم للتأكد من رضا المواطنين.تستخدم إدارة  5

6 
خدماتها   تطوير  إعادة  في  المواطنين  رضا  قياس  نتائج  من  البلدية  تستفيد 

 008. 475.** المستقبلية. 

 البعد الثالث: مشاركة لجان الأحياء م.
معامل  
 الرتباط

قيمة  
 الحتمال

 000. 754.** تعيين أعضاء فاعلين في لجان الأحياء.تحرص إدارة البلدية على  1

 000. 743.** يتمتع لجان الأحياء بخبرات ومؤهلات تعزز مشاركتهم المجتمعية. 2

 000. 846.** تقوم لجان الأحياء بدورها كحلقة وصل بين البلدية والمواطنين.  3

 000. 746.** البلدية ومشاريعها. تساهم لجان الأحياء بتهيئة الظروف اللازمة لنجاح خطط  4

 000. 813.** يشارك لجان الأحياء في فعاليات وأنشطة البلدية بشكل تعاوني. 5

 004. 526.** تحرص إدارة البلدية على دعوة لجان الأحياء عند عقد اجتماعاتها. 6

معامل   البعد الرابع: مشاركة المؤسسات م.
 الرتباط

قيمة  
 الحتمال

1 
وزارة يوجد   المحلي،  الحكم  )وزارة  الحكومية  والمؤسسات  البلدية  بين  تنسيق 

العلاقة في صياغة   ...( ذات  الداخلية،  العمل، وزارة  العامة، وزارة  الأشغال 
 الخطط وتنفيذها. 

*.411 .024 

 000. 689.** تبني إدارة البلدية شراكات خاصة مع منظمات الأعمال في المنطقة.  2

 003. 526.** البلدية المؤسسات الأهلية عند إعداد خطتها الإستراتيجية.تشرك إدارة  3

4 
تشرك إدارة البلدية المؤسسات الثقافية والأندية الرياضية في إعداد خطط البلدية  

 000. 853.** وتنفيذها.

5 
المنطقة  مؤسسات  مختلف  مع  المحلي  المجتمع  احتياجات  البلدية  تناقش 

 والصحية، الثقافية، الاجتماعية، الخيرية، ....(. )التعليمية، 
**.478 .008 

الإستراتيجية   6 خططها  إعداد  عند  مؤسساتية  مشاركة  أوسع  لتحقيق  البلدية  تحرص 
 000. 649.** والتنموية.

 ( 460.تساوي )  – 01. –ومستوى دللة  – 29 –** ر الجدولية عند درجات حرية 
 ( 360.تساوي )  – 05. – ومستوى دللة  – 29 –* ر الجدولية عند درجات حرية 
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(، وهذا يدلل على أن 0.05( أن قيم الاحتمال كانت أقل من مسةةةةةةتوى الدلالة )4. 4يبين جدول )
(، وأن فقرات محور 0.05جميع معاملات الارتباط جاءت دالة إحصةةةةةةةةةةةةائياً عند مسةةةةةةةةةةةةتوى دلالة )

 المجتمعية منتمية وصادقة لقياس ما وضعت لأجل قياسه.المشاركة 

 ودرجته الكليةمحور فعالية التخطيط الستراتيجي  بين فقرات( معامل الرتباط وقيمة الحتمال 5. 4جدول )

معامل   فقرات فعالية التخطيط الستراتيجي م.
 الرتباط

قيمة  
 الحتمال

 024. 412.* الإستراتيجية من رؤيتها ورسالتها المجتمعية.تنبثق أهداف البلدية  1

 011. 459.* يتم إعداد خطط إدارة البلدية وفقاً لمواردها وإمكاناتها المتاحة. 2

 000. 643.** تحرص إدارة البلدية على تحليل العوامل والمتغيرات في بيئتها.  3

 000. 753.** المشاركة في إنجاز مشاريعها تنسق البلدية مع الأشخاص والمؤسسات  4

 001. 557.** يتوفر لدى إدارة البلدية معلومات كافية حسب نطاقها الجغرافي. 5

6 
تدرس البلدية كافة التشريعات والقوانين المنظمة لعملها عند صياغة خططها  

 000. 851.** الإستراتيجية.

 039. 378.* واعية لكافة العوامل المؤثرة في عملها.تختار إدارة البلدية البدائل بعد دراسة  7

 006. 492.** تضع إدارة البلدية خطط عمل مرنة قابلة للتغيير.  8

 002. 546.** تركز خطط البلدية الإستراتيجية على المخرجات وجودة الخدمات. 9

 000. 607.** الاستراتيجية.تضع إدارة البلدية خطط قصيرة الأمد داعمة لخططها  10

بخططها  11 الخاصة  الإرشادات  تطبيق  على  العاملين  البلدية  إدارة  تشجع 
 000. 695.** الإستراتيجية.

 001. 594.** تبني إدارة البلدية أنشطتها على أساس التعاون والعمل الجماعي.  12

 000. 754.** نتائج خططها. تتضمن خطط البلدية الإستراتيجية معايير واضحة لتقييم  13

 000. 751.** تصدر أقسام البلدية تقارير دورية حول نتائج تنفيذ خططها.  14

15 
الخطط   تعديل  في  الأمد  قصيرة  الخطط  تقييم  نتائج  من  البلدية  إدارة  تستفيد 

 025. 407.* الإستراتيجية.

 ( 460.تساوي )  – 01. –ومستوى دللة  – 29 –** ر الجدولية عند درجات حرية 
 ( 360.تساوي )  – 05. – ومستوى دللة  – 29 –* ر الجدولية عند درجات حرية 

( أن جميع معةةاملات الارتبةةاط جةةاءت دالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةاً عنةةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى دلالةةة 6.  4يبين جةةدول )
التخطيط الاستراتيجي منتمية وصادقة لقياس ما وضعت لأجل (، وأن فقرات محور فعالية  0.05)

 قياسه.
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 ج/ الصدق البنائي: 

يقيس الصدن البنائي مدى قدرة الأبعاد على قياس المحاور، ويعبر عن شمول وتكامل الاستبانة،  
وتم التحقق من صدن البناء لمحور المشاركة المجتمعية، لاسيما وأن فقرات محور فعالية التخطيط  

( يوضح صدن البناء لأبعاد محور المشاركة 6.  4ستراتيجي جاءت ضمن بعد واحد، والجدول )الا
 المجتمعية:

 ( مصفوفة معاملات الرتباط البينية لأبعاد المشاركة المجتمعية ودرجتها الكلية6. 4جدول )

 أبعاد المشاركة المجتمعية  م.
وجود  
إطار  

 للمشاركة 

مشاركة 
 المواطنين 

مشاركة 
لجان  
 الأحياء 

مشاركة 
 المؤسسات 

الدرجة  
 الكلية 

     1 وجود إطار للمشاركة المجتمعية  1

    1 409.* مشاركة المواطنين 2

   1 426.* 661.** مشاركة لجان الأحياء  3

  1 626.** 547.** 718.** مشاركة المؤسسات  4

 1 627.** 741.** 798.** 753.** الدرجة الكلية 

 ( 460.تساوي )  – 01. –ومستوى دللة  – 29 –** ر الجدولية عند درجات حرية 
 ( 360.تساوي )  – 05. – ومستوى دللة  – 29 –* ر الجدولية عند درجات حرية 

( أن جميع معةةاملات الارتبةةاط جةةاءت دالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةاً عنةةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى دلالةةة 7.  4يبين جةةدول )
المجتمعية تتمتع بصةةةةةةدن بنائي جيد وهي منتمية وصةةةةةةادقة (، وأن أبعاد محور المشةةةةةةاركة 0.05)

 لقياس ما وضعت لأجل قياسه.

 / ثبات استبانة الدراسة:2

الثبةات يعني الاسةةةةةةةةةةةةةةتقرار وعةدم تغير النتةائج في حةالةة طبقةت الاسةةةةةةةةةةةةةةتبةانةة أكثر من مرة على نفس  
لاسةةةةةةةةةتطلاعية  مجتمع الدراسةةةةةةةةةة، وتم التحقق من ثبات الاسةةةةةةةةةتبانة من خلال تحليل بيانات العينة ا

 وباستخدام الطرن التالية:

 أ/ طريقة كرونباخ ألفا:

هي طريقة تعتمد على معاملات الارتباط بين الفقرات والمحاور، وتم حسةةةةةةةةةةةاب معاملات كرونباخ  
 ( التالي:7. 4ألفا لجميع الأبعاد والمحاور وكانت النتائج كما يوضحها جدول )

 



82 
 

 والدرجة الكلية لمحاورها  لأبعاد الستبانة(: معاملات كرونباخ ألفا 7. 4جدول )
 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  والمحاور  الأبعاد م.
 822. 6 البعد الأول: وجود إطار للمشاركة المجتمعية .1

 874. 6 البعد الثاني: مشاركة المواطنين  .2

 903. 6 البعد الثالث: مشاركة لجان الأحياء .3

 881. 6 المؤسساتالبعد الرابع: مشاركة  .4

 924. 24 جميع فقرات المشاركة المجتمعية

 862. 15 جميع فقرات فعالية التخطيط الستراتيجي

(، 0.8( أن جميع معةاملات كرونبةاخ ألفةا جةاءت مرتفعةة نسةةةةةةةةةةةةةةبيةاً، وتجةاوز )7.  4يبين الجةدول )
(، وبلغ لجميع فقرات 0.924)وكان معامل كرونباخ ألفا لجميع فقرات محور المشاركة المجتمعية  

(، وجميعهةةةا معةةةدلات مرتفعةةةة وتعبر عن ثبةةةات  0.862محور فعةةةاليةةةة التخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي )
 الاستبانة واستقرار نتائجها.

 ب/ طريقة التجزئة النصفية:

إلى فقرات فردية الرتب، فقرات زوجية محاور الاسةةةةةةةةةتبانة  تقوم هذه الطريقة على أسةةةةةةةةةاس تقسةةةةةةةةةيم  
عامل الارتباط بينهما، ومن ثم اسةةةةةةةةتخدام معادلة سةةةةةةةةبيرمان براون لتصةةةةةةةةحيح  الرتب، واحتسةةةةةةةةاب م

( وذلك حسةب المعادلة:  Brown Coefficient -Spearmanالمعامل )
1

2

+R

R   في حال تسةاوي

طرفي الارتباط، أو معادلة جتمان في حال عدم تسةةةةةةةةةاوي طرفي الارتباط وذلك حسةةةةةةةةةب المعادلة: 

21
2

2

1

2

2











−

+

ع

 (:8. 4نت النتائج كما في الجدول )، وكاعع

 ثبات محاور الستبانة بطريقة التجزئة النصفية (8. 4) جدول

المشاركة   البيان 
 المجتمعية

التخطيط  فعالية 
 الستراتيجي 

 15 24 عدد الفقرات 

 810. 672. معامل ارتباط الفقرات فردية الرتب مع الدرجة الكلية 

 738. 718. معامل ارتباط الفقرات زوجية الرتب مع الدرجة الكلية 

 661. 763. بين الفقرات فردية الرتب والزوجية  معامل الرتباط

 796. 865. بطريقة سبيرمان بروان  معامل الرتباط المصحح

 766. 861. بعد تعديل الطول باستخدام جتمان  معامل الرتباط المصحح
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( أن جميع معاملات الارتباط جاءت دالة إحصائياً وقوية، حيث بلغ معامل 8.  4يبين جدول )
للدرجة الكلية لمحور المشاركة المجتمعية  الارتباط بين الفقرات فردية الرتب والفقرات زوجية الرتب 

باستخدام معادلة  (0.763) تصحيحها  وبعد  براون  ،  فقرات 0.865بلغ )سبيرمان  لجميع  أما   ،)
(، وبعد  0.661خطيط الاستراتيجي فكان معامل الارتباط بين شطري المحور )محور فعالية الت

( بلغ  براون  سبيرمان  باستخدام  بلغ  0.796التصحيح  جتمان  باستخدام  الطول  تعديل  ومع   ،)
 . (. وجميع المؤشرات الواردة في الجدول تؤكد على ثبات الاستبانة0.766)

 / تصحيح الستبانة: 3

( فقرة للمتغير  15( فقرة للمتغير المستقل، و) 24ا النهائية عبارة عن )كانت الاستبانة في صورته
موافق بشدة، التابع، وأعطيت كل فقرة سلم استجابة خماسي الترتيب وفق تدرج ليكارت الخماسي: ) 

، ويتم تصحيح الإجابات من خلال المفتاح التالي: موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(
(5 ،4 ،3  ،2 ،1 .) 

 خطوات إجراء الدراسة سادساا:

البلديات  في  الإستراتيجي  التخطيط  فعالية  في  المجتمعية  المشاركة  أثر  إلى  الوصول  أجل  من 
 الفلسطينية، تم الاعتماد على الخطوات المنهجية التالية: 

مقابلة   -1 خلال  من  المشكلة  مؤشرات  بعض  على  والحصول  الدراسة  بمشكلة  الشعور 
 وصياغتها على شكل أسئلة.استكشافية، 

الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة التي أجريت حول متغيري المشاركة المجتمعية   -2
 وفعالية التخطيط الإستراتيجي.

 صياغة الإطار النظري والدراسات السابقة، والاطلاع على أدوات لقياس متغيري الدراسة. -3
ل بعد من أجل الاعتماد عليها في صياغة  بناء مصفوفة أبعاد للمتغير المستقل، وتعريف ك -4

 استبانة الدراسة. 
صياغة الاستبانة بصورتها الأولية، وعرضها على لجنة من المحكمين، وإجراء التعديلات  -5

 اللازمة عليها. 
 الحصول على خطاب موافقة لتطبيق الاستبانة في البلدية. -6
 الاتصال والتواصل بهم.طلب المساعدة من البلديات حول أسماء لجان الأحياء وطرن  -7
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 اختيار عينة استطلاعية والتحقق من صدن وثبات الاستبانة.  -8
 اختيار عينة نسبية طبقية من أعضاء لجان الأحياء، وتطبيق استبانة الدراسة.  -9

 جمع البيانات وتصحيحها وإدخالها إلى الحاسب الآلي. -10
تائج في ضوء واقع بلديات تحليل البيانات وإجابة التساؤلات واختبار الفرضيات، وتفسير الن  -11

 المحافظة الوسطى، ومناقشتها على ضوء الدراسات السابقة. 
 الوصول إلى نتائج وتوصيات ومقترحات بناءً على ما تم الوصول إليه من نتائج. -12

 :أسلوب الحكم على النتائج سابعاا:

لمجتمعية في  اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسة في جمع البيانات حول أثر المشاركة ا
فعالية التخطيط الاستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى، وكانت مصممة وفق سلم تدرج خماسي  

 الترتيب، ويتم الحكم على النتائج من خلال المحك المعياري التالي:

 المحك المعياري وطريقة الحكم على النتائج  (9. 4) جدول

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  البيان 
 1 2 3 4 5 الترميز 

 1.8 – 1 2.6 – 1.81 3.4 – 2.61 4.2 – 3.41 5 – 4.21 الفترة 

 صغيرة جداا  صغيرة  متوسطة كبيرة كبيرة جداا  الحكم 

وتم الاعتماد على الوسط الحسابي والوزن النسبي المقابل لتحديد الفترة والدرجة، والحكم على النتائج  
 المشاركة المجتمعية، ومستوى فعالية التخطيط الاستراتيجي.المتعلقة بواقع 

 المعالجات والختبارات الإحصائية المستخدمة  ثامناا:

تم إدخال البيانات وترميزها إلى الحاسب الآلي باستخدام برنامج رزمة التحليل الاحصائي للعلوم  
( Statistical Package for Social Sciences IBM- Version 22.0)الاجتماعية  

(SPSS):كما اعتمدت الدراسة على نوعين من الاختبارات وهي ، 
 الختبارات الوصفية:  – 1

اعتمدت الدراسة على التكرارات والنسب المئوية لمعرفة مستوى الاستجابة وتصنيف ووصف عينة  
الحسابي والانحراف المعياري والأوزان النسبية من أجل الحكم على    المتوسطالدراسة، إضافة إلى  

 النتائج. 
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 :الستدللية الختبارات  – 2
 استدلالية، ومن أهمها:اعتمدت الدراسة على عدة اختبارات 

: هو اختبار  (Sample Kolmogorov-Smirnov-1)سمرنوف    – كولمجروف  اختبار   -أ
يقوم به الباحث للتحقق من طبيعة البيانات؛ حيث تعد نتيجة التوزيع الطبيعي للبيانات بمثابة  

 ارشاد لتوظيف الإحصاء المناسب.
حيث يعد معامل الارتباط دال إحصائياً إذا كانت قيم الاحتمال   معاملات الرتباط بيرسون: -ب 

(Sig.( أقل من )ويمكن التفريق بين العلاقة الطردية والعكسية من خلال إشارة 0.05 ،)
معامل الارتباط، فإذا كان معامل الارتباط موجب دل ذلك على أن العلاقة طردية، أما إذا  

 ن العلاقة عكسية. كان معامل الارتباط سالب دل ذلك على أ
 هي معاملات ارتباط تقيس صدن وثبات الاستبانة.  كرونباخ ألفا: -ت 
: يعد أحد الاختبارات المعلمية، (One Way ANOVAsاختبار تحليل التباين الأحادي ) -ث 

(، 0.05( أقل من ).Sigويفرن بين متوسط درجات ثلاث مجموعات فأكثر، فإذا كانت قيمة )
أ تكون  المحسوبة  ف  قيمة  معنوية،  فإن  فرون  توجد  وبالتالي  الجدولية،  ف  قيمة  من  كبر 

( L.S.Dويمكن معرفة اتجاه الفرون من خلال الرجوع إلى اختبارات بعدية مثل شيفيه و)
(، 0.05( أكبر من ) .Sigلتحديد طبيعة الفرون ولصالح أي فئة كانت، أما إذا كانت قيمة )

الجدولية، وهذا يدلل على عدم وجود فرون  فإن قيمة ف المحسوبة تكون أقل من قيمة ف  
 جوهرية. 

: يمكن من خلال هذا النوع من  (Liner Regressionنموذج النحدار الخطي البسيط ) - ج
الاختبارات معرفة العلاقة الخطية بين متغيرين، أحدهما مستقل والآخر تابع، ويتم من خلاله  

التأثير من خلال حساب معامل   ومستوى  وتحليل طبيعة  بناء  فهم  أيضاً  ويمكن  التفسير، 
 معادلة الانحدار بين المتغيرين.

: يمكن من خلال هذا النوع (Multi Liner Regressionنموذج النحدار الخطي المتعدد ) - ح
من الاختبارات معرفة العلاقة الخطية بين متغيرين، أحدهما مستقل والآخر تابع، ويتم من  

ن خلال حساب معامل التفسير، ويمكن أيضاً  خلاله فهم وتحليل طبيعة ومستوى التأثير م
 . بناء معادلة الانحدار بين المتغيرين
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 الصعوبات التي واجهت الباحث  تاسعاا:

طيلة فترة إجراء الدراسة واجه الباحث مجموعة من التحديات والصعوبات، والتي كانت جزء من  
 الباحثين: البحث العلمي، ويذكرها الباحث للإفادة منها لدى 

حداثة تجربة البلديات الفلسطينية بمجال التخطيط الاستراتيجي التشاركي، وحداثة الإطار العام   -1
 للمشاركة المجتمعية فيها. 

 بلديات المحافظة الوسطى لا توفر الوثائق والتقارير الدقيقة للمشاركة المجتمعية.  -2
الاستراتيجي  -3 الخطة  بتجديد  قامت  الوسطى  المحافظة  بلديات  قياس  بعض  على  أثر  وهذا  ة، 

 المشاركة المجتمعية في هذه الخطط.
صعوبة الاتصال والتواصل مع أعضاء لجان الأحياء، الأمر الذي أسهم في زيادة الفترة الزمنية   -4

 المخصصة لتطبيق أدوات الدراسة.
صعوبة الحكم على فعالية التخطيط الاستراتيجي لبعض البلديات؛ كون الخطط الاستراتيجية   -5

 ت قيد التنفيذ.لازال
ولقد تجاوز الباحث بعض هذه الصعوبات من خلال مشورة مشرف الدراسة الذي أسهم بشكل كبير  
بمجال  المختصين  بعض  ومشورة  التحديات،  لتجاوز  المناسبة  والطرن  الآليات  الباحث  منح  في 

 الإدارة العامة والتخطيط الاستراتيجي. 
 

 



 

 
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 للبيانات الطبيعي التوزيع

 ومناقشتها  الأول بالسؤال المتعلقة النتائج

 ومناقشتها   الثاني بالسؤال المتعلقة النتائج

 ومناقشتها  الثالث بالسؤال المتعلقة النتائج

 ومناقشتها  الرابع بالسؤال المتعلقة النتائج

 ومناقشتها الخامس بالسؤال المتعلقة النتائج

 ومناقشتها  السادس بالسؤال المتعلقة النتائج
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 تحليل البيانات واختبار الفرضيات : الفصل الخامس 
 تمهيد: 

تم من خلاله الإجابة عن أسئلة   النتائج حيث  الدراسة عرضاً لأهم  الخامس من  الفصل  يتناول 
والأساليب  الاختبارات  أنسب  على  الاعتماد  وتم  عنها،  المنبثقة  الفرضيات  واختبار  الدراسة، 

 كما جرى تحليل النتائج وتفسيرها في ضوء واقع البلديات، ومناقشتها في ضوء الدراسات الإحصائية،  
 . والأدبيات السابقة

 التوزيع الطبيعي للبيانات 

 Sample-1سمرنوف )   –كولمجروف  تحقق الباحث من اعتدالية منحنى البيانات من خلال اختبار  

Kolmogorov-Smirnov)  لمناسبته لطبيعة عينة الدراسة، حيث يستخدم للعينات الكبيرة التي ،
الاختبارات الواجب استخدامها معلمية أو غير معلمية،  ( مفردة، وهذا يفيد في طبيعة  30تتجاوز ) 

يع الطبيعي لأنها لم تستطع جمع البيانات من كافة أفراد مجتمع  ز حيث استخدم الباحث اختبار التو 
 -  ( يوضح النتائج:1. 5الدراسة رغم أن عينة الدراسة عددها كبير نسبياً، والجدول )

 لأدوات الدراسة عي اختبار التوزيع الطبينتائج : (1. 5جدول )
 ( .Sigقيمة ) قيمة الختبار عدد الفقرات  البيان  م. 
 477. 0.711 24 محور المشاركة المجتمعية  1

 769. 0.294 15 محور فعالية التخطيط الاستراتيجي  2

 *(Z) ( 1.96( تساوي )0.05الجدولية عند مستوى الدللة ) 
،  0.05الاحتمالية كانت أكبر من مستوى الدلالة  (  .Sig( أن قيم )1.  5جدول )  يتبين من خلال

(05.0. sig  ،)( كما يتضح أن قيمZ( المحسوبة أقل من قيمة )Z الجدولية، وهذا دليل على )
 .أن البيانات تتبع توزيع طبيعي، وأنه يجب استخدام اختبارات معلمية لاختبار الفرضيات 

 ومناقشتها النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 

"ما واقع المشاركة المجتمعية في بلديات المحافظة للإجابة عن السؤال الأول والذي ينص على:  
تم  الوسطى؟" المجتمعية، حيث  المشاركة  وأبعاد محور  لفقرات  الوصفي  استخدام الإحصاء  تم   .
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والرتب، وجاءت النتائج  الاعتماد على الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية  
 على النحو التالي: 

لأبعاد المشاركة  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب  : (2. 5جدول )
 المجتمعية ودرجته الكلية من وجهة نظر لجان الأحياء

 أبعاد المشاركة المجتمعية  م.
  الوسط

 الحسابي 
النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الرتبة  النسبي 

 2 74.20 0.709 3.710 وجود إطار للمشاركة المجتمعية 1

 3 73.84 0.680 3.692 مشاركة المواطنين 2

 1 77.92 0.622 3.896 مشاركة لجان الأحياء 3

 4 73.50 0.667 3.675 مشاركة المؤسسات  4

  74.86 0.564 3.743 الدرجة الكلية 

( أن واقع المشاركة المجتمعية في بلديات المحافظة الوسطى من وجهة نظر  2.  5يبين الجدول )
%(، وحصل 74.86لجان الأحياء جاءت بنسب مرتفعة، حيث بلغ الوزن النسبي للدرجة الكلية )

%(، يليه بعد وجود إطار  77.92لجان الأحياء على المرتبة الأولى بوزن نسبي كبير )مشاركة  بعد  
%(، ثم بعد مشاركة المواطنين بوزن نسبي كبير  74.20زن نسبي كبير )للمشاركة المجتمعية بو 

 %(. 73.50%(، وجاء بعد مشاركة المؤسسات بالمرتبة الأخيرة بوزن نسبي كبير )73.84)

ويفسر الباحث هذه النتائج على ضوء أن وزارة الحكم المحلي تشجع البلديات على تعزيز المشاركة 
لى طبيعة عمل البلديات التي تولي اهتمام خاص  إلأنشطة، إضافة  المجتمعية في التخطيط وتنظيم ا

الخدمات   وصول  تضمن  المجتمعية  والمشاركة  حاجاته،  تلبي  مختلفة  خدمات  وتقدم  بالمواطن 
كذلك أصبحت المشاركة المجتمعية من    ، المناسبة للمواطن، والتي تلبي حاجاته وتحقق الأهداف

اتيجيات البلديات؛ لأنها تعزز علاقاتها بالمجتمع المحلي  المتطلبات الأساسية لتطوير رؤى واستر 
أفراداً ومؤسسات، كما إنها جزء رئيس في توجيه الأنشطة والبرامج والخطط نحو حاجات المجتمع  
الفعلية، وتجعل البلدية جزء من المجتمع المحلي، وهذا يضمن مساندة ومساعدة مختلف الأطراف  

 ق أهدافها. للبلدية على تطبيق أنشطتها وتحقي 

كذلك يرى الباحث أن اهتمام بلديات المحافظة الوسطى بالمشاركة المجتمعية يأتي في إطار التزامها  
تدعم   أصبحت  المانحة  المؤسسات  وكافة  البلديات،  وتطوير  إقراض  صندون  ومبادئ  بمعايير 

 ف أبعادها. وتطالب البلديات بإجراء التخطيط التشاركي، وتفعيل أسس المشاركة المجتمعية بمختل
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والمشاركة المجتمعية تسهم في حصول البلدية على بعض المعلومات والبيانات التي تلزم عملها، 
وتطور أنشطتها، وقد توفر المشاركة المجتمعية أفكار أصيلة وغير مألوفة تسهم في علاج بعض  

ائج في ضوء قناعة المشكلات الإدارية والفنية والتنموية التي تواجه البلديات، كذلك جاءت هذه النت
المسؤولين وصناع القرار في بلديات المحافظة الوسطى بأهمية المشاركة المجتمعية، لذا تم وضع  
إطار عام ومحددات واضحة للمشاركة المجتمعية، وجاءت المشاركة المجتمعية مع كافة الأطراف 

طراف المجتمع المحلي  لجان أحياء ومواطنين ومؤسسات، بما يدلل على انفتاح البلديات على كافة أ
وأنشطتها خططها  المحافظة   ،في  بلديات  الخاصة بخطط  والتقارير  الوثائق  مراجعة  خلال  ومن 

الوسطى فقد قامت هذه البلديات بتنظيم لقاءات مجتمعية وورش عمل لطرح موضوعات مرتبطة  
بحث والتنسيق  بالمشاركة المجتمعية، وكانت لجان الأحياء أهم أطراف هذه اللقاءات، ومن خلال ال 

لتشمل   المجتمعية  المشاركة  من  متكاملة  حزمة  تفعيل  تم  الأحياء  ولجان  البلديات  بين  والتعاون 
المواطنين ولجان الأحياء والمؤسسات، لذا جاءت معظم أبعاد المشاركة المجتمعية بدرجة كبيرة من  

 وجهة نظر لجان الأحياء. 

( حيث جاءت المشاركة 2021دراسة )المحتسب،    وتتفق هذه النتائج مع النتائج التي توصلت إليها
المجتمعية بدرجة كبيرة في بلديات محافظة الخليل، وتتفق أيضاً مع النتائج التي توصلت إليها 

( التي أكدت على أن المشاركة المجتمعية في بلديات محافظات غزة  2020دراسة )أبو شمالة،  
(،  2017(، ودراسة )محمد، 2017نصور، جاءت بدرجة كبيرة، كذلك اتفقت مع نتائج دراسة )ص

( التي  Thebe, 2016(، واتفقت مع نتائج دراسة ) 2014واتفقت كذلك مع نتائج دراسة )القيق،  
 أكدت على أن المشاركة المجتمعية تسهم في تقديم خطط تنمية متكاملة. 
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وجود  النسبية والرتب لفقرات البعد الأول "المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان : (3. 5جدول )
 إطار للمشاركة المجتمعية" من وجهة نظر لجان الأحياء

  الوسط فقرات البعد الأول: وجود إطار للمشاركة المجتمعية  م.
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الرتبة 

تحرص إدارة البلدية على مشةةةةةةاركة فئات المجتمع في  1
 3 76.32 0.948 3.816 .خططها

تحرص إدارة البلدية على توفير معلومات واسةةتشةةارات   2
 4 72.76 0.959 3.638 للجمهور.

تمارس إدارة البلدية سةةياسةةات الباب المفتوح لاسةةتقبال  3
 1 77.60 0.948 3.880 المبادرات من كافة شرائح المجتمع.

لإعداد   4 أعمالها  جدول  البلدية  إدارة  خططها تعلن 
 5 71.74 0.959 3.587 بمشاركة المجتمع ومؤسساته.

توفر البلدية قنوات اتصةةةةةةال وتواصةةةةةةل يمكن الاعتماد   5
 2 76.74 0.919 3.837 .عليها في المشاركة المجتمعية

توجد في البلدية إجراءات مكتوبة لعمليات المشةةةةةةةةةاركة  6
 6 69.94 0.949 3.497 .المجتمعية

  74.20 0.709 3.710 للمشاركة المجتمعية وجود إطار  

( أن جميع الفقرات حصلت على أوزان نسبية كبيرة، ويمكن توضيح ترتيب هذه  3.  5يبين الجدول )
 الفقرات على النحو التالي: 

تمارس إدارة البلدية سياسات  ( على المرتبة الأولى والتي تنص على )3حصلت الفقرة رقم ) -
، %(77.6(، بوزن نسبي كبير )لاستقبال المبادرات من كافة شرائح المجتمعالباب المفتوح  

الأفراد  لكافة  تتيح  التي  المجتمعية  المشاركة  أساسيات  من  المفتوح  الباب  سياسات  وتعد 
وتحصل البلدية من    ،والمؤسسات تقديم الاستشارات والآراء المتعلقة بأداء البلدية وسبل تعزيزه

فتوح على آراء وأفكار ومبادرات تفيد في صياغة خطط واستراتيجيات  خلال سياسات الباب الم
 البلدية؛ مما يجعلها تهتم بهذه السياسة. 

توجد في البلدية إجراءات ( على المرتبة الأخيرة والتي تنص على )6كما حصلت الفقرة رقم ) -
المجتمعية المشاركة  لعمليات  )مكتوبة  المتوسط  أعلى من  نسبي  بوزن  من ، و %(69.94(، 

خلال لقاء الباحث بأعضاء لجان الأحياء تبين وجود إجراءات مكتوبة لكن البلديات لا تلتزم  
الإجراءات  هذه  إلى  بكافة  الحاجة  عند  موسمي  سيان  في  تأتي  المجتمعية  المشاركة  وأن   ،

 الاجتماع والمشاركة والحصول على الآراء والأفكار.
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لى وزن نسبي كبير؛ مما يدلل على أن لجان  يبين الجدول أن معظم الفقرات حصلت عبشكل عام  
الأحياء لديهم المعرفة الكافية بآليات وسياسات وإجراءات المشاركة المجتمعية في بلديات المحافظة 

 الوسطى، وقد يرجع ذلك إلى التعاون بين لجان الأحياء ومجالس وإدارة هذه البلديات.

لل  النتائج في ضوء أن وجود إطار  الباحث هذه  المشاركة  ويفسر  المجتمعية يجعل هذه  مشاركة 
تحقق أهدافها، ولها معايير واضحة للوصول إلى حاجات المجتمع، وصياغة الأنشطة والخطط 
الآراء   مختلف  وصول  في  يسهم  المجتمعية  للمشاركة  إطار  ووضع  الحاجات،  لهذه  المناسبة 

فق هذه النتائج مع نتائج  والاستشارات للمسؤولين وصناع القرار ومخططي البرامج والأنشطة. وتت 
(، Thebe, 2016(، واتفقت أيضاً مع النتائج التي توصلت إليها دراسة ) 2014دراسة )القيق،  

( التي أكدت على وجود غموض في  Luisi, & Hämel, 2021لكن اختلفت مع نتائج دراسة )
 سياسات المشاركة المجتمعية.

 الثانيالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد : (4. 5جدول )
 مشاركة المواطنين" من وجهة نظر لجان الأحياء "

  الوسط فقرات البعد الثاني: مشاركة المواطنين  م.
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الرتبة  النسبي 

للمواطن إجراءات تقديم المقترحات  تسةةهل إدارة البلدية  1
 3 75.00 0.891 3.750 لتطوير خدماتها.

تتفةةاعةةل إدارة البلةةديةةة مع المواطنين عبر منصةةةةةةةةةةةةةةةات   2
 2 75.92 0.939 3.796 التواصل الاجتماعية لفهم حاجاتهم.

تحرص إدارة البلدية على إشةةةراك الخبراء من المجتمع  3
 4 74.28 0.982 3.714 الإستراتيجية.المحلي عند إعداد خطتها 

الوطنية  4 المناسبات  في  للمشاركة  البلدية  إدارة  تبادر 
 1 80.40 0.917 4.020 والاجتماعية بالمنطقة. 

تسةةةةةةةةةةةةةةتخةدم إدارة البلةديةة أدوات قيةاس وتقييم للتةأكةد من  5
 6 67.34 0.938 3.367 رضا المواطنين.

تسةةةةةةةةتفيد البلدية من نتائج قياس رضةةةةةةةةا المواطنين في   6
 5 70.10 0.953 3.505 .تطوير خدماتها المستقبليةإعادة 

  73.84 0.680 3.692 مشاركة المواطنين 

يبين الجدول أن جميع الفقرات حصلت على أوزان نسبية كبيرة إلى متوسطة، وجاء ترتيب هذه  
 الفقرات على النحو التالي: 
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تبادر إدارة البلدية للمشاركة في ( على المرتبة الأولى والتي تنص على )4الفقرة رقم )حصلت   -
وهذا يرجع إلى أن    %(.80.40(، بوزن نسبي كبير )المناسبات الوطنية والاجتماعية بالمنطقة

البلدية جزء من مؤسسات المجتمع المحلي، ومشاركتها في المناسبات يجعلها على قرب من 
كما تعزز   سسات، وتعزز هذه المشاركة من علاقة البلدية بالمجتمع المحلي.المواطن والمؤ 

هذه المشاركة من علاقة البلدية بالمجتمع المحلي. كذلك تعد البلديات من المؤسسات الوطنية 
التي يتم تقديم الدعوة لها للمشاركة في مختلف المناسبات، ومن خلال المشاركة في المناسبات 

ية يكون هناك تقارب في وجهات النظر وتبادل للخبرات والشعور بمستوى  الوطنية والاجتماع 
 المسؤولية من إدارة البلدية ومجلسها.

تستخدم إدارة البلدية أدوات قياس وتقييم  ( بالمرتبة الأخيرة التي تنص على )5جاءت الفقرة رقم ) -
ويرى الباحث أنه يصعب    %(.67.34(، بوزن نسبي كبير أيضاً )للتأكد من رضا المواطنين

تطبيق بعض أدوات القياس على كافة المواطنين، وأن أدوات القياس التي تعتمدها البلديات لا  
الفقرة بمرتبة أخيرة. كذلك من خلال مراجعة   تصل لمختلف الشرائح المجتمعية، لذا جاءت 

معظمها يقوم  الباحث لأدوات القياس المستخدمة في بعض بلديات المحافظة الوسطى تبين أن  
 على الملاحظة المباشرة ولا تعتمد على أدوات قياس نوعية ومستحدثة. 

عام   كبيرةبشكل  نسبية  بأوزان  الفقرات  معظم  مرتفعاً    جاءت  المواطنين  مشاركة  مستوى  وكان 
؛ مما يدلل على أهمية المواطن في المشاركة المجتمعية، وتقدير لجان الأحياء لهذا %(73.84)

م المستمر مع البلديات ليحصل المواطن على حقوقه وأن يقدم ما لديه من شكاوى  الدور، وتعاونه
البلدية. تتعلق بخطط وأنشطة  اقتراحات  للبلدية    أو  يضمن  المواطنين  أن مشاركة  الباحث  ويرى 

التعاون من مختلف الأفراد في تنفيذ أنشطتها، كما إن مشاركة المواطنين تعزز فهم حاجاتهم من  
( التي أكدت على وجود 2020، وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة )أبو شمالة،  خدمات البلدية

(، واتفقت مع 2017مستوى كبير من مشاركة المواطنين، كما اتفقت مع نتائج دراسة )صنصور، 
 (.2014نتائج دراسة )حنا،  
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  الثالثتب لفقرات البعد المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية والر : (5. 5جدول )
 مشاركة لجان الأحياء" من وجهة نظر لجان الأحياء "

  الوسط فقرات البعد الثالث: مشاركة لجان الأحياء  م.
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الرتبة 

تحرص إدارة البلدية على تعيين أعضةةةةةةةةةةاء فاعلين في   1
 3 78.98 1.006 3.949 لجان الأحياء.

تةةعةةزز  2 ومةةؤهةةلات  بةةخةةبةةرات  الأحةةيةةةةةةةاء  لةةجةةةةةةةان  يةةتةةمةةتةةع 
 5 76.02 0.886 3.801 مشاركتهم المجتمعية.

تقوم لجان الأحياء بدورها كحلقة وصةةةةةةةةةةةةةةل بين البلدية  3
 1 80.20 0.791 4.010 والمواطنين.

لنجاح  4 اللازمة  الظروف  بتهيئة  الأحياء  لجان  تساهم 
 6 75.92 0.917 3.796 خطط البلدية ومشاريعها. 

يشةةةةةةةةةةةارك لجان الأحياء في فعاليات وأنشةةةةةةةةةةةطة البلدية  5
 2 79.70 0.879 3.985 بشكل تعاوني.

تحرص إدارة البلةةةديةةةة على دعوة لجةةةان الأحيةةةاء عنةةةد  6
 4 76.78 0.984 3.839 عقد اجتماعاتها.

  77.92 0.622 3.896 لجان الأحياء مشاركة 

أوزان نسبية كبيرة، وجاءت ترتيب هذه الفقرات ( أن جميع الفقرات حصلت على  5.  5يبين الجدول )
 على النحو التالي: 

تقوم لجان الأحياء بدورها كحلقة  ( على المرتبة الأولى والتي تنص على )3حصلت الفقرة رقم ) -
، حيث يقوم عمل لجان الأحياء  %(80.20(، بوزن نسبي كبير )وصل بين البلدية والمواطنين 

للجهات المختصة ومنها البلدية، وعملها كحلقة وصل    على رفع طلبات وحاجات المواطنين 
لجان الأحياء وتوصيل الأفكار والمعلومات اللازمة، والمساهمة في تقديم جزء رئيس من أعمال  

 . المساعدة في مباشرة أعمال البلدية وأنشطتها بالتعاون من المواطنين
- ( رقم  الفقرة  )4جاءت  نصها  والتي  الأخيرة  بالمرتبة  لجا (  الظروف  تساهم  بتهيئة  الأحياء  ن 

البلدية ومشاريعها لنجاح خطط  أنها كانت  %(75.92(، بوزن نسبي كبير )اللازمة  ، ورغم 
بالمرتبة الأخيرة إلا أنها حصلت على وزن نسبي مرتفع مما يشير إلى مساهمة لجان الأحياء  

سهيل مهام البلديات في نشر الثقافة اللازمة لممارسة البلديات لأعمالها، وتسعى لجان الأحياء لت
 .في تنفيذ خططها وأنشطتها كون جزء من هذه الخطط وتشارك في إعدادها
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، وجاء مستوى مشاركة لجان  يبين الجدول أن معظم الفقرات حصلت على أوزان نسبية كبيرةكما  
؛ وهذا يؤكد على أهمية لجان الأحياء في تفعيل أنشطة وخدمات وبرامج  %(77.92الأحياء مرتفعاً )

ويعزو الباحث هذه   بلدية، وتشكل هذه اللجان أساس للمشاركة المجتمعية في عمليات التخطيط.ال
النتائج إلى الأهمية والخصوصية التي تحظى بها لجان الأحياء في المجتمع الفلسطيني، والمنطقة  
تلتزم   التي  السلقا  الزوايدة والمصدر ووداي  الوسطى تتضمن تجمعات سكنية قروية مثل منطقة 

العائلات، وتجمعهم على  ب الوجهاء وممثلين عن  تعيين  بينها  التي من  والتقاليد،  العادات  بعض 
البلدية فيهم إطار   لذا تجد  المجتمع،  تأثير في مختلف شرائح  أساس مجتمعي يجعلهم ذات قوة 
ومرجع في قضايا التخطيط والمشاركة وتمنحهم الحق في تقديم الأفكار والمبادرات الخاصة بتطوير  

السابقة مثل )المحتسب، ا الدراسات  نتائج بعض  النتائج مع  لمنطقة وتلبية حاجاتها. وتتفق هذه 
( وجميعها أشار إلى أهمية دور لجان الأحياء  2017؛ وصنصور،  2020؛ وأبو شمالة،  2021

 في المشاركة المجتمعية.

  الرابعالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد : (6. 5جدول )
 مشاركة المؤسسات" من وجهة نظر لجان الأحياء "

  الوسط فقرات البعد الرابع: مشاركة المؤسسات  م.
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الرتبة 

1 

والمؤسةةسةةات الحكومية )وزارة  يوجد تنسةةيق بين البلدية 
الحكم المحلي، وزارة الأشةةةةةةةةةةةةةةغال العامة، وزارة العمل، 
وزارة الداخلية، ...( ذات العلاقة في صةةةةياغة الخطط  

 وتنفيذها.

4.010 0.859 80.20 1 

تبني إدارة البلةديةة شةةةةةةةةةةةةةةراكةات خةاصةةةةةةةةةةةةةةة مع منظمةات   2
 3 72.52 0.848 3.626 الأعمال في المنطقة.

البلدية المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات الأهلية عند إعداد تشةةةةةةةةرك إدارة   3
 4 72.26 0.927 3.613 خطتها الإستراتيجية.

والأندية  4 الثقافية  المؤسسات  البلدية  إدارة  تشرك 
 6 70.16 0.899 3.508 الرياضية في إعداد خطط البلدية وتنفيذها. 

5 
تنةاقش البلةديةة احتيةاجةات المجتمع المحلي مع مختلف  

)التعليمية، والصةةةةةةةحية، الثقافية، مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات المنطقة 
 الاجتماعية، الخيرية، ....(.

3.699 0.820 73.98 2 

البلدية لتحقيق أوسةةع مشةةاركة مؤسةةسةةاتية عند  تحرص 6
 5 71.60 0.994 3.580 .التنمويةو ستراتيجية إعداد خططها الإ

  73.50 0.667 3.675 المؤسسات مشاركة 
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الفقرات حصلت على أوزان نسبية مرتفعة، وجاء ترتيب هذه الفقرات ( أن جميع  6.  5يبين الجدول )
 على النحو التالي: 

-  ( رقم  الفقرة  )1حصلت  على  تنص  والتي  الأولى  المرتبة  على  البلدية  (  بين  تنسيق  يوجد 
والمؤسسات الحكومية )وزارة الحكم المحلي، وزارة الأشغال العامة، وزارة العمل، وزارة الداخلية، 

ويأتي هذا   %(.80.20(، بوزن نسبي كبير )ذات العلاقة في صياغة الخطط وتنفيذها...(  
كذلك    التنسيق في إطار تقديم الخدمات للمواطن، والحصول على الدعم اللازم لتنفيذ الخطط.

فإن معظم أنشطة البلدية وخدماتها يتم من خلال التنسيق والتعاون مع المؤسسات الاجتماعية  
قافية بالمنطقة، وتدرك إدارة البلديات أهمية التنسيق المسبق لضمان نجاح هذه والاقتصادية والث

 الأنشطة والبرامج. 
تشرك إدارة البلدية المؤسسات الثقافية  ( بالمرتبة الأخيرة، التي كان نصها ) 4جاءت الفقرة رقم ) -

الفقرة    وجاءت   %(.70.16(، بوزن نسبي )والأندية الرياضية في إعداد خطط البلدية وتنفيذها
بمرتبة أخيرة وبوزن نسبي أعلى من المتوسط، مما يدلل على اعتماد البلديات على مشاركة  

 المؤسسات؛ لأن هذه المؤسسات يمكن الاتصال والتواصل معها بسهولة ويسر. 

تعزى هذه النتائج  %(، و 73.50بشكل عام جاء مستوى مشاركة المؤسسات مرتفعاً بنسبة بلغت )و 
الأحياء يدعمون البلدية في الوصول إلى مختلف المؤسسات، ويعتقدون أن    إلى أن أعضاء لجان

البلديات تشارك مؤسسات المجتمع المحلي في صياغة خططها، وتعد هذه المؤسسات شريك حقيقي  
 للبلديات في صياغة الخطط وتنفيذ الأنشطة؛ لأن كثير من الأنشطة يتم من خلال هذه المؤسسات.

سسات يجعل البلدية بحاجة إلى مشاركتها فمنها قد يكون شريك في تطبيق  كذلك فإن تنوع هذه المؤ 
بعض المواد والأجهزة اللازمة للبلدية، وتدرك إدارة البلديات قيمة هذه البرامج والأنشطة أو مورد ل

المؤسسات في دعم أنشطة وبرامج البلدية مما يجعلها تعمل على تفعيل المشاركة المؤسسية في  
 نشطتها. خطط البلدية وأ
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها 

"ما مستوى فعالية التخطيط الستراتيجي في بلديات للإجابة عن السؤال الثاني والذي ينص على:  
. تم استخدام الإحصاء الوصفي مثل الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  المحافظة الوسطى؟"

والرتب   النسبية  الاستراتيجيوالأوزان  التخطيط  فعالية  محور  الكلية   لفقرات  يلي  ودرجته  وفيما   ،
 توضيح النتائج: 

 
محور فعالية  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات  : (7. 5جدول )

 لجان الأحياء التخطيط الإستراتيجي من وجهة نظر 

  الوسط الستراتيجي فعالية التخطيط  م.
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الرتبة  النسبي 

تنبثق أهداف البلدية الإسةتراتيجية من رؤيتها ورسةالتها  1
 3 78.16 0.779 3.908 المجتمعية.

يتم إعةداد خطط إدارة البلةديةة وفقةاً لمواردهةا وإمكةانةاتهةا   2
 2 81.12 0.818 4.056 المتاحة.

البلةةديةةة على تحليةةل العوامةةل والمتغيرات تحرص إدارة   3
 15 72.10 0.820 3.605 في بيئتها.

تنسق البلدية مع الأشخاص والمؤسسات المشاركة في   4
 6 75.92 0.809 3.796 إنجاز مشاريعها 

يتوفر لةةةدى إدارة البلةةةديةةةة معلومةةةات كةةةافيةةةة حسةةةةةةةةةةةةةةةةب نطةةةاقهةةةا   5
 1 82.00 0.848 4.100 الجغرافي.

البلةةديةةة كةةافةةة التشةةةةةةةةةةةةةةريعةةات والقوانين المنظمةةة  تةةدرس   6
 5 76.32 0.875 3.816 لعملها عند صياغة خططها الإستراتيجية.

تختةار إدارة البلةديةة البةدائةل بعةد دراسةةةةةةةةةةةةةةة واعيةة لكةافةة   7
 7 74.26 0.891 3.713 العوامل المؤثرة في عملها.

 12 73.24 0.930 3.662 تضع إدارة البلدية خطط عمل مرنة قابلة للتغيير. 8

تركز خطط البلةةديةةة الإسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة على المخرجةةات   9
 8 74.20 0.940 3.710 وجودة الخدمات.

تضع إدارة البلدية خطط قصيرة الأمد داعمة لخططها   10
 14 72.30 0.925 3.615 الاستراتيجية.

تشةةةةةجع إدارة البلدية العاملين على تطبيق الإرشةةةةةادات   11
 9 74.16 0.985 3.708 الإستراتيجية.الخاصة بخططها 

تبني إدارة البلةديةة أنشةةةةةةةةةةةةةةطتهةا على أسةةةةةةةةةةةةةةاس التعةاون  12
 4 76.56 0.925 3.828 والعمل الجماعي.
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  الوسط الستراتيجي فعالية التخطيط  م.
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الرتبة  النسبي 

تتضةةةةةمن خطط البلدية الإسةةةةةتراتيجية معايير واضةةةةةحة   13
 10 73.82 0.891 3.691 لتقييم نتائج خططها.

نتائج تنفيذ  تصةةةةةةةدر أقسةةةةةةةام البلدية تقارير دورية حول  14
 11 73.48 0.969 3.674 خططها.

تسةةةةةةةةةتفيد إدارة البلدية من نتائج تقييم الخطط قصةةةةةةةةةيرة   15
 13 72.66 0.893 3.633 الأمد في تعديل الخطط الإستراتيجية.

  75.28 0.592 3.764 فعالية التخطيط الستراتيجي 

الاستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى من  ( أن مستوى فعالية التخطيط  7.  5يبين الجدول )
 %(، كما يمكن استخلاص ما يلي: 75.28وجهة نظر لجان الأحياء مرتفعاً ) 

يتوفر لدى إدارة البلدية معلومات ( على المرتبة الأولى والتي تنص على )5حصلت الفقرة رقم ) -
ديها أقسام ووحدات ؛ لأن البلديات ل%(82(، بوزن نسبي كبير ) كافية حسب نطاقها الجغرافي

إدارية تتعلق بالنطان الجغرافي الخاص بها، كذلك فهي تشرف على كثير من الأنشطة والبرامج  
 . التي تشمل وتدعم المنطقة الجغرافية، وهذا يسهم في توفير المعلومات اللازمة

وفقاً يتم إعداد خطط إدارة البلدية  ( بالمرتبة الثانية، والتي تنص على )2جاءت الفقرة رقم ) -
؛ وهذا يرجع إلى أهمية التخطيط  %(81.12(، بوزن نسبي كبير )لمواردها وإمكاناتها المتاحة

الاستراتيجي الواقعي، وتحديد أهداف وأولويات المجتمع المحلي في ضوء الإمكانات المتاحة،  
 . وحتى يتم تطبيق أنشطة وبرامج الخطط بكفاءة وفاعلية

تضع إدارة البلدية خطط قصيرة خيرة والتي تنص على )( بالمرتبة الأ10جاءت الفقرة رقم ) -
، رغم أنها جاءت بمرتبة  %(72.30(، بوزن نسبي كبير ) الأمد داعمة لخططها الاستراتيجية

أخيرة إلا أنها جاءت بوزن نسبي كبير مما يدلل على أن البلديات تضع خطط مرحلية ترتبط  
الا يعزز  وهذا  الأجل،  قصيرة  والبرامج  الأنشطة  خطوة ببعض  الاستراتيجي  بالتخطيط  نتقال 

 .بخطوة
تحرص إدارة البلدية على تحليل  ( على المرتبة الأخيرة والتي تنص على ) 3حصلت الفقرة رقم )  -

، ورغم أنها حصلت على مرتبة  %(72.10(، بوزن نسبي كبير )العوامل والمتغيرات في بيئتها 
يدلل على أن الخطط الاستراتيجية التي  أخيرة إلا أنها جاءت بمستوى ووزن نسبي كبير؛ مما  

تقوم البلديات بصياغتها تتمتع بفعالية عالية، وهذا يدلل على أن البلدية تحرص على تحليل 
 .مختلف العوامل والمتغيرات التي تطرأ عند صياغة الخطط
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خطيط  يتبين من خلال الجدول أن أعضاء لجان الأحياء أجابوا بموافقة كبيرة على فقرات فعالية الت
الاستراتيجي؛ وهذه النتائج تدعم مدى مشاركة لجان الأحياء واطلاعهم على خطط البلديات، وتدلل 

وتأتي هذه النتائج في ضوء قناعة    النتائج على ثقة لجان الأحياء بالخطط التي تضعها البلديات.
الحديثة على الاطلاع    الإدارة العليا والمجالس البلدية بأهمية التخطيط الجيد الفعال، وتسهم التقنيات 

البلديات   التزام  فإن  كذلك  الاستراتيجي،  التخطيط  تعزز  التي  المعرفة  ومصادر  المعلومات  على 
بمبادئ التعاون والتشارك في إعداد الخطط يضيف الحيوية والتخصيص والمرونة في التخطيط  

 الاستراتيجي مما يعزز فعاليته.

عوامل   عدة  إلى  النتائج  هذه  الباحث  وضع  ويعزو  في  علمية  أساليب  تتبع  البلديات  أن  أبرزها 
،  الخطط؛ لأن القائمين على وضع الاستراتيجيات والأهداف والخطط يتمتعون بخبرات ومؤهلات 

ويشرف على التخطيط الاستراتيجي في البلديات مكاتب استشارية وهيئة من صندون تطوير وإقراض 
بمشاركة مجتمعيةالبلديات  التخطيط  وتتم عمليات  دراسة    ،  نتائج  تتفق مع  النتائج  واسعة، وهذه 

 . ( التي أكدت على أن واقع التخطيط الاستراتيجي في بلديات الخليل مرتفعة2021)شرحه، 

( التي أكدت على وجود وعي كاف للعاملين في البلديات 2016كما تتفق مع نتائج دراسة )عقيلان،  
( التي أكدت على أن  2016نتائج دراسة )الشنتف،  تجاه التخطيط الاستراتيجي، كما اتفقت مع  

، لكن النتائج الواردة في الجدول جاءت واقع التخطيط الاستراتيجي التشاركي يحظى بموافقة كبيرة
( التي جاء واقع التخطيط الاستراتيجي  2017أعلى من النسب التي توصلت إليها دراسة )البطحة،  

الاختلاف إلى اختلاف بيئة التطبيق وفترة التطبيق، وحداثة  التنموي فيها متوسطاً، وربما يرجع سبب  
 بلديات محافظة بيت لحم مقارنة ببعض بلديات المحافظة الوسطى.
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 ومناقشتها  الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال 

علاقة بين المشاركة المجتمعية وفعالية    توجد"هل  والذي ينص على:  الثالث للإجابة عن السؤال 
. تم استخدام مصفوفة معاملات الارتباط  التخطيط الستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى؟"

)بيرسون( بين أبعاد المتغير المستقل ودرجته الكلية والدرجة الكلية للمتغير التابع، والجدول التالي 
 يبين النتائج: 

( α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة )  -   :الرئيسة الأولىالفرضية  
 بين المشاركة المجتمعية وفعالية التخطيط الستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى.

: مصفوفة معاملات الرتباط بيرسون بين أبعاد المشاركة المجتمعية ودرجته الكلية والدرجة  (8. 5جدول )
 التخطيط الستراتيجيالكلية لفعالية 

 أبعاد المشاركة المجتمعية  م.
 فعالية التخطيط الستراتيجي 

 (.Sigقيمة ) ( Rقيمة )
 000. 709.** وجود إطار للمشاركة المجتمعية 1

 000. 695.** مشاركة المواطنين 2

 000. 558.** مشاركة لجان الأحياء 3

 000. 723.** مشاركة المؤسسات  4

 000. 800.** الكلية الدرجة 

(، وهذا يدلل  0.05( أن جميع قيم الاحتمال جاءت أقل من مستوى الدلالة )8.  5يبين الجدول )
وفعالية   المجتمعية  المشاركة  بين  علاقة  توجد  وأنه  إحصائياً،  دالة  الارتباط  معاملات  أن  على 
التخطيط الاستراتيجي، وكانت العلاقة طردية، وهذا يدلل على مدى أهمية المشاركة المجتمعية في  

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  تخطيط الإستراتيجي، ويتم قبول الفرضية التالية:  تحسين فعالية ال
( بين المشاركة المجتمعية وفعالية التخطيط الاستراتيجي في بلديات  α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )
 (. 0.800)  للدرجة الكليةوكانت العلاقة طردية، حيث بلغ معامل الارتباط  المحافظة الوسطى.

لباحث هذه النتائج إلى أن المشاركة المجتمعية تمنح البلدية رؤية متكاملة وشاملة حول  ويعزو ا
العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على أنشطة البلدية وبرامجها، وسبل تطبيق الخطط، وهذه الرؤية 
تفعيل  على  قادرة  تجعلها  المجتمعية  المشاركة  من  جمعها  البلديات  تستطيع  التي    والمعلومات 

مع   والتكامل  التنسيق  مع  البلدية  جهود  وتدعم  تضمن  المجتمعية  المشاركة  فإن  كذلك  خططها، 
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مؤسسات المجتمع المدني والمواطنين، والمشاركة المجتمعية أيضاً تعزز علاقة البلدية بمحيطها  
  وهذا يجعل جميع الأطراف تشارك في تفعيل التخطيط الاستراتيجي، وهذه النتائج تتفق إلى حد ما 

( التي أكدت جميعها على  Dauti, 2014؛ و 2015؛ الشنتف، 2016مع نتائج دراسة )الشنتف، 
)القيق،   دراسة  نتائج  تتفق مع  المشاركة، كما  بطرن  الاستراتيجي  التخطيط  التي  2014أهمية   )

التنمية   التنموية الاستراتيجية في تحقيق  الخطط  المجتمعية من خلال  المشاركة  أوضحت أهمية 
( التي أكدت على دور المشاركة المجتمعية  Thebe, 2016ة، كما تتفق مع نتائج دراسة )المستدام

 في تنفيذ خطة التنمية المتكاملة.

 ومناقشتها الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال 

أبعاد المشاركة المجتمعية على فعالية    تؤثر "هل  والذي ينص على:    الرابعللإجابة عن السؤال  
باستخدام تحليل   الثانية. تم اختبار الفرضية  التخطيط الستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى؟"

، بهدف إيجاد العلاقة الخطية بين الدرجة الكلية للمشاركة  (Liner Regression)  البسيطالانحدار  
 Multi Linerذلك استُخدم تحليل الانحدار المتعدد )المجتمعية وفعالية التخطيط الاستراتيجي، ك

Regressionوفيما ( لقياس تأثير أبعاد المشاركة المجتمعية على فعالية التخطيط الاستراتيجي ،
 يلي توضيح للنتائج:

الثانيةالفرضية   )الرئيسية  أثر دال إحصائياا عند مستوى دللة  ( للمشاركة  α ≤ 0.05: يوجد 
 فعالية التخطيط الستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى.المجتمعية في 

 لمشاركة المجتمعية على فعالية التخطيط الستراتيجيل للدرجة الكليةنموذج النحدار المتعدد : (9. 5جدول )
 .Sigقيمة  tقيمة  Bقيمة  النموذج 

 000. 3.631 0.621 الثابت 

 000. 18.590 0.840 المشاركة المجتمعية

 Sig. .000قيمة  F 345.592قيمة اختبار 

 2R .640قيمة  R .800معامل الارتباط 

(،  0.05( لتحليل التباين لنموذج الانحدار أقل من ).Sig( أن قيم الاحتمال )9.  5يتبين من جدول )
كما   الاستراتيجي،  التخطيط  فعالية  في  المجتمعية  للمشاركة  إحصائياً  دال  أثر  هناك  أن  بمعنى 

(، وهذا يدلل على أن معامل التفسير يبلغ  0.800يوضح الجدول أن قيمة معامل الارتباط بلغ )
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%( من التغير 64اركة المجتمعية يفسر ما نسبته )(؛ مما يدلل على أن التغير في المش0.640)
يوجد أثر دال إحصائياً عند والتباين في فعالية التخطيط الاستراتيجي، ويتم قبول الفرضية التالية:  

( دلالة  بلديات α ≤ 0.05مستوى  في  الاستراتيجي  التخطيط  فعالية  في  المجتمعية  للمشاركة   )
 الانحدار على النحو التالي: المحافظة الوسطى. ويمكن صياغة معادلة 

 × المشاركة المجتمعية( 0.840+ ) 0.621فعالية التخطيط الستراتيجي = 

تحديد  قادرة على  البلدية  تجعل  المجتمعية  المشاركة  أن  النتائج على ضوء  هذه  الباحث  ويفسر 
المشاركة السياسات والإجراءات المناسبة، والأنشطة التي تلبي حاجات المواطنين، إضافة إلى أن  

المجتمعية يجعلها قادرة على التحليل الاستراتيجي من خلال فهم الفرص والتحديات ونقاط القوة 
 والضعف، وصياغة الخطط التي تتناسب مع الإمكانات المتاحة. 

المشاركة المجتمعية على فعالية التخطيط الستراتيجي من  نموذج النحدار المتعدد لأبعاد : (10. 5جدول )
 لجان الأحياء  وجهة نظر

 .Sigقيمة  Fقيمة  معامل التفسير  معامل الرتباط  النموذج 
 000. 196.05 503. 709. النموذج الأول 

 000. 127.41 569. 754. النموذج الثاني 

 000. 94.181 595. 772. النموذج الثالث 

 000. 88.749 650. 806. النموذج الرابع 

( أن النماذج الأربعة تتمتع بدلالة إحصائية، وأن جميع أبعاد المشاركة 10.  5يتبين من جدول ) 
(،  11.  5المجتمعية لها أثر دال إحصائياً على فعالية التخطيط الاستراتيجي، ويعرض جدول )

طيط  معالم الانحدار الرابع لتكوين معادلة الانحدار لأبعاد المشاركة المجتمعية على فعالية التخ
، بمعنى أن المشاركة المجتمعية تأتي في إطار تكاملي،  الاستراتيجي من وجهة نظر لجان الأحياء

، وفيما يلي توضيح لمعالم  وأن جميع الأبعاد تسهم في تفسير التباين لفعالية التخطيط الاستراتيجي
 النموذج الرابع: 
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المجتمعية على فعالية التخطيط الستراتيجي من  المشاركة لأثر  الرابعمعالم نموذج النحدار : (11. 5دول )ج
 وجهة نظر لجان الأحياء 

 .Sigقيمة  tقيمة  Bقيمة  النموذج 
 000. 3.970 0.702 الثابت 

 001. 3.368 0.195 وجود إطار للمشاركة المجتمعية 

 000. 3.772 0.216 مشاركة المواطنين 

 039. 2.083 0.107 مشاركة لجان الأحياء 

 000. 5.469 0.305 المؤسسات مشاركة 

( يتبين أن تأثير كافة ابعاد المشاركة المجتمعية تؤثر في فعالية التخطيط  11.  5من خلال الجدول )
عادلة الانحدار الاستراتيجي من وجهة نظر لجان الأحياء، وهذا يعني أن تأثير، ويمكن صياغة م

 من وجهة نظر أعضاء لجان الأحياء على النحو التالي: 

× مشاركة المواطنين(   0.216× إطار المشاركة المجتمعية( + ) 0.195+ ) 0.702=   لية التخطيط الستراتيجيفعا
 × مشاركة المؤسسات(   0.305× مشاركة لجان الأحياء( + ) 0.107+ )

أن   نجد  الانحدار  نماذج  خلال  إحصائياً  ومن  دال  تأثير  لها  المجتمعية  المشاركة  أبعاد  جميع 
البلديات إلى مختلف  ومساهمة في   يدلل على حاجة  التخطيط الاستراتيجي؛ مما  تحسين فعالية 

صياغة   عند  المؤسسات  أو  الأحياء  لجان  أو  المواطنين  من  سواء  والمبادرات  والأفكار  الآراء 
الاستراتيجيات والخطط، إضافة إلى أن الخدمات والخطط التي تصيغها البلديات هدفها المجتمع 

أساس والذي  مشاركتهم  المحلي  من خلال  يمكن  لذا  والمؤسسات،  الأحياء  ولجان  الأفراد  يشمل  اً 
المجتمعية الحصول على تعاونهم في تنفيذ بعض الأنشطة والتنسيق الكامل بين البلديات ومختلف 

نتائج متميزة تحقق الفعالية للتخطيط الاستراتيجي . وهذا أكدت عليه كثير من  العناصر لتحقيق 
منها   و2016شنتف،  )الالدراسات  والشنتف،  Thebe, 2016؛  والقيق،  2015؛  ؛  2014؛ 

 (.Dauti, 2014و

مجموعة من الفرضيات، وتم استخدام اختبار تحليل الانحدار  ويتفرع عن الفرضية الرئيسية الثانية 
 : البسيط لاختبارها، وفيما يلي توضيح لهذه الفرضيات ونتائجها
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لمشاركة المجتمعية في  اطار  لإ(  α ≤ 0.05مستوى دللة )يوجد أثر دال إحصائياا عند    -  1
 فعالية التخطيط الستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى.

لبعد إطار المشاركة المجتمعية على فعالية التخطيط   للدرجة الكليةنموذج النحدار المتعدد : (12. 5جدول )
 الستراتيجي 

 .Sigقيمة  tقيمة  Bقيمة  النموذج 
 000. 9.839 1.570 الثابت 

 000. 14.002 0.592 إطار المشاركة المجتمعية 

 Sig. .000قيمة  F 196.053قيمة اختبار 

 2R .503قيمة  R .709معامل الارتباط 

( جدول  من  )12.  5يتبين  الاحتمال  قيم  أن   )Sig. من أقل  الانحدار  لنموذج  التباين  لتحليل   )
(، بمعنى أن هناك أثر دال إحصائياً لوجود إطار للمشاركة المجتمعية في فعالية التخطيط  0.05)

بلغ )  الجدول أن قيمة معامل الارتباط  يدلل على أن 0.709الاستراتيجي، كما يوضح  (، وهذا 
غير في إطار المشاركة المجتمعية يفسر ما  (؛ مما يدلل على أن الت0.503معامل التفسير يبلغ )

%( من التغير والتباين في فعالية التخطيط الاستراتيجي، ويتم قبول الفرضية التالية: 50.30نسبته )
دلالة ) عند مستوى  دال إحصائياً  أثر  فعالية α ≤ 0.05يوجد  المجتمعية في  لمشاركة  ( لإطار 

المحافظة الوسطى. ويمكن صياغة معادلة الانحدار على النحو  التخطيط الاستراتيجي في بلديات 
 التالي:

 × إطار المشاركة المجتمعية( 0.592+ ) 1.570فعالية التخطيط الستراتيجي = 

ويفسر الباحث ذلك بأن وجود إطار للمشاركة المجتمعية يسهم في سير عمليات المشاركة ويحدد 
قها، وهذا يسهم في نجاح المشاركة المجتمعية ويحقق  طر هذا الإطار مستوى المشاركة وأشكالها و 

 الاستفادة اللازمة منها في صياغة الخطط الاستراتيجية مما يعزز فعالية التخطيط الاستراتيجي. 
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في فعالية    لمشاركة المواطنين(  α ≤ 0.05يوجد أثر دال إحصائياا عند مستوى دللة )  -  2
 التخطيط الستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى.

 لبعد مشاركة المواطنين على فعالية التخطيط الستراتيجي  للدرجة الكليةنموذج النحدار المتعدد : (13. 5جدول )

 .Sigقيمة  tقيمة  Bقيمة  النموذج 
 000. 9.086 1.532 الثابت 

 000. 13.455 0.604 مشاركة المواطنين 

 Sig. .000قيمة  F 181.027قيمة اختبار 

 2R .483قيمة  R .695معامل الارتباط 

( جدول  من  )13.  5يتبين  الاحتمال  قيم  أن   )Sig. من أقل  الانحدار  لنموذج  التباين  لتحليل   )
(، بمعنى أن هناك أثر دال إحصائياً لمشاركة المواطنين في فعالية التخطيط الاستراتيجي،  0.05)

(، وهذا يدلل على أن معامل التفسير  0.695كما يوضح الجدول أن قيمة معامل الارتباط بلغ )
%( من  48.30ة المواطنين يفسر ما نسبته )(؛ مما يدلل على أن التغير في مشارك0.483يبلغ ) 

يوجد أثر دال إحصائياً  التغير والتباين في فعالية التخطيط الاستراتيجي، ويتم قبول الفرضية التالية:  
( لمشاركة المواطنين في فعالية التخطيط الاستراتيجي في بلديات  α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )

 معادلة الانحدار على النحو التالي: المحافظة الوسطى. ويمكن صياغة 

 × مشاركة المواطنين( 0.604+ ) 1.532فعالية التخطيط الستراتيجي = 

ويمكن تفسير هذه النتائج بأن المواطن هدف عمل البلديات، وآرائه وأفكاره التي يقدمها تنعكس  
خصائص مختلفة؛    على خطط البلدية وقدرتها على تلبية حاجاتهم، إضافة إلى أن المواطنين لديهم 

مما يمنح البلدية رؤية حول ما يحتاجونه من خدماتها، كذلك فإن المواطنين قد يمتلكون بعض 
الأفكار والمبادرات الأصيلة التي يمكن إدراجها في الخطط الاستراتيجية وتعمل على تحسين نجاح  

 هذه الخطط.

  



106 
 

في فعالية    لمشاركة لجان الأحياء(  α ≤ 0.05يوجد أثر دال إحصائياا عند مستوى دللة )  -   3
 التخطيط الستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى.

لبعد مشاركة لجان الأحياء على فعالية التخطيط   للدرجة الكليةنموذج النحدار المتعدد : (14. 5جدول )
 الستراتيجي 

 .Sigقيمة  tقيمة  Bقيمة  النموذج 
 000. 7.592 1.697 الثابت 

 000. 9.362 0.531 مشاركة لجان الأحياء

 Sig. .000قيمة  F 87.639قيمة اختبار 

 2R .311قيمة  R .558معامل الارتباط 

( جدول  من  )14.  5يتبين  الاحتمال  قيم  أن   )Sig. من أقل  الانحدار  لنموذج  التباين  لتحليل   )
لمشاركة  0.05) إحصائياً  دال  أثر  هناك  أن  بمعنى  الأحياء(،  التخطيط    لجان  فعالية  في 

بلغ )  الجدول أن قيمة معامل الارتباط  يدلل على أن 0.558الاستراتيجي، كما يوضح  (، وهذا 
يفسر ما نسبته    لجان الأحياء(؛ مما يدلل على أن التغير في مشاركة  0.311معامل التفسير يبلغ ) 

يوجد %( من التغير والتباين في فعالية التخطيط الاستراتيجي، ويتم قبول الفرضية التالية:  31.10)
( دلالة  مستوى  عند  إحصائياً  دال  لمشاركة  α ≤ 0.05أثر  الأحياء(  التخطيط    لجان  فعالية  في 

 ات المحافظة الوسطى. ويمكن صياغة معادلة الانحدار على النحو التالي: الاستراتيجي في بلدي 

 ( لجان الأحياء× مشاركة  0.531+ ) 1.697فعالية التخطيط الستراتيجي = 

ويفسر الباحث هذه النتائج أن لجان الأحياء لديهم الطاقات والقدرات والنفوذ الاجتماعي الذي يسهم  
ستراتيجية، إضافة إلى أن لجان الأحياء تقوم بالتنسيق بين  في نجاح البلدية بتطبيق خططها الا

 البلدية وإدارتها وبين المواطنين وهذا يعزز فعالية التخطيط الاستراتيجي. 
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في فعالية    لمشاركة المؤسسات (  α ≤ 0.05يوجد أثر دال إحصائياا عند مستوى دللة )  -  4
 التخطيط الستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى.

 (: نموذج النحدار المتعدد للدرجة الكلية لبعد مشاركة المؤسسات على فعالية التخطيط الستراتيجي 15. 5جدول )

 .Sigقيمة  tقيمة  Bقيمة  النموذج 
 000. 8.562 1.407 الثابت 

 000. 14.572 0.641 مشاركة المؤسسات 

 Sig. .000قيمة  F 212.340قيمة اختبار 

 2R .523قيمة  R .723معامل الارتباط 

( جدول  من  )15.  5يتبين  الاحتمال  قيم  أن   )Sig. من أقل  الانحدار  لنموذج  التباين  لتحليل   )
(، بمعنى أن هناك أثر دال إحصائياً لمشاركة المؤسسات في فعالية التخطيط الاستراتيجي،  0.05)

(، وهذا يدلل على أن معامل التفسير  0.723كما يوضح الجدول أن قيمة معامل الارتباط بلغ )
%( من  52.30المؤسسات يفسر ما نسبته )  (؛ مما يدلل على أن التغير في مشاركة0.523يبلغ )

يوجد أثر دال إحصائياً  التغير والتباين في فعالية التخطيط الاستراتيجي، ويتم قبول الفرضية التالية:  
( لمشاركة المؤسسات في فعالية التخطيط الاستراتيجي في بلديات α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )

 معادلة الانحدار على النحو التالي: المحافظة الوسطى. ويمكن صياغة 

 × مشاركة المؤسسات(  0.641+ ) 1.407فعالية التخطيط الستراتيجي = 

ويفسر الباحث هذه النتائج أن المؤسسات لديها الطاقات والقدرات والخبرات التي يمكن أن تبادر  
تها يضمن مساهمتها  بتقديم الأفكار والدعم المادي والمعنوي اللازم لنجاح خطط البلديات، ومشارك

، كذلك فإن مشاركة المؤسسات يوفر الدعم باستخدام مرافق الفاعلة في تطبيق الخطط وفعاليتها
هذه المؤسسات، أو أجهزتها والتقنيات التي بحوزتها، وكثير من الأنشطة التي تقيمها البلديات يتم  

ق يجعلها  المؤسسات  هذه  وتنوع  المحلي،  المجتمع  مؤسسات  مع  المساهمة  بالتنسيق  على  ادرة 
 بالمبادرات والأفكار التي تدعم أنشطة وخطط البلديات.
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 ومناقشتها  الخامسالنتائج المتعلقة بالسؤال 

"هل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى  والذي ينص على:    الخامسللإجابة عن السؤال  
حول واقع المشاركة المجتمعية    الأحياءأعضاء لجان  ( بين متوسطات تقديرات  α ≤ 0.05دللة )

المحافظة الوسطى تعزى لمتغير  المشاركةفي بلديات  العلمي، ومدة  العمر، والمؤهل  تم    .؟"ات: 
تحليل التباين   باستخدام اختبار واختبارها    ،الفرضيات المنبثقة عنها الفرضية الرئيسية الثالثة و صياغة  

( فأكثر  مجموعات  ثلاث  بين  للفرون  توضيح  (One Way ANOVAsالأحادي  يلي  وفيما   ،
 للفرضية الرئيسية الثالثة والفرضيات المنبثقة عنها ونتائجها:

( بين  α ≤ 0.05: توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )الرئيسية الثالثةالفرضية  
حول واقع المشاركة المجتمعية في بلديات المحافظة   أعضاء لجان الأحياءمتوسطات تقديرات  

 يتفرع عنها: .ات: العمر، والمؤهل العلمي، ومدة المشاركةالوسطى تعزى لمتغير 
 

( بين متوسطات تقديرات  α ≤ 0.05توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )  -   1
المحافظة الوسطى تعزى لمتغير    أعضاء لجان الأحياء حول واقع المشاركة المجتمعية في بلديات

 العمر.

على محور واقع  أعضاء لجان الأحياء: اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين تقديرات (16. 5جدول )
 العمرالمشاركة المجتمعية تبعاا لمتغير 

مجموع   مصدر التباين  البيان 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
(F) 

قيمة  
(Sig. ) 

وجود إطار للمشاركة 
 المجتمعية 

 0.499 2 0.997 بين المجموعات

 0.503 193 97.144 داخل المجموعات  373. 0.990

  195 98.141 الإجمالي

 مشاركة المواطنين
 0.254 2 0.507 بين المجموعات

 0.465 193 89.754 داخل المجموعات  581. 0.545

  195 90.261 الإجمالي

 مشاركة لجان الأحياء
 1.082 2 2.165 بين المجموعات

 0.380 193 73.364 داخل المجموعات  060. 2.847

  195 75.529 الإجمالي
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مجموع   مصدر التباين  البيان 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
(F) 

قيمة  
(Sig. ) 

 مشاركة المؤسسات 
 0.139 2 0.277 بين المجموعات

 0.448 193 86.532 داخل المجموعات  734. 0.309

  195 86.810 الإجمالي

 المجتمعية المشاركة  
 0.362 2 0.724 بين المجموعات 

 0.318 193 61.317 داخل المجموعات  322. 1.139

  195 62.041 الإجمالي

 **(F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دللة2 -  193 ) (0.01 )( 4.79تساوي) 
* (F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دللة2 -  193 ) (0.05 ) ( 3.07)تساوي 

جاءت أكبر   لأبعاد والدرجة الكلية لجميع ا(  .Sig( أن قيم الاحتمال )16.  5يتضح من الجدول )
(، وكانت قيم ف المحسوبة أقل من قيمة ف الجدولية عند درجات حرية 0.05من مستوى الدلالة ) 

  أعضاء لجان الأحياء(؛ مما يدلل على أنه لا توجد فرون بين تقديرات أفراد العينة من  2  -  193)
التالية: لا  فرية  الص ويتم قبول الفرضية    .العمرحول واقع المشاركة المجتمعية فيها تعزى لمتغير  

أعضاء  ( بين متوسطات تقديرات  α ≤ 0.05توجد فرون ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 . العمرلمتغير  حول واقع المشاركة المجتمعية في بلديات المحافظة الوسطى تعزى  لجان الأحياء

العمرية إلا أنهم استجابوا  ويتبين أنه رغم اختلاف عينة الدراسة من لجان الأحياء من حيث الفئة  
على فقرات وأبعاد المشاركة المجتمعية بنفس الكيفية، وهذا يرجع إلى حرص البلديات على وضع  
الإطار والإجراءات للمشاركة المجتمعية، ويمكن لجميع أعضاء لجان الأحياء فهمها وإدراك الطرن  

م يكن هناك اختلاف يعزى لاختلاف  والمستويات التي تتم خلالها المشاركة المجتمعية، وبالتالي ل
الفئة العمرية، لأن الاطلاع على إطار المشاركة المجتمعية ونتائجها وأدواتها واضحة لجميع أعضاء  

 لجان الأحياء. 
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( بين متوسطات تقديرات  α ≤ 0.05توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )  -   2
أعضاء لجان الأحياء حول واقع المشاركة المجتمعية في بلديات المحافظة الوسطى تعزى لمتغير  

 . المؤهل العلمي

: اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين تقديرات أعضاء لجان الأحياء على محور واقع (17. 5جدول )
 العلمي المشاركة المجتمعية تبعاا لمتغير المؤهل 

مجموع   مصدر التباين  البيان 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
(F) 

قيمة  
(Sig. ) 

للمشةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةةةة  إطةةةةةار  وجود 
 المجتمعية

 0.141 3 0.424 بين المجموعات

 0.509 192 97.717 داخل المجموعات  842. 0.278

  195 98.141 الإجمالي

 مشاركة المواطنين
 0.523 3 1.569 المجموعاتبين 

 0.462 192 88.692 داخل المجموعات  337. 1.132

  195 90.261 الإجمالي

 مشاركة لجان الأحياء
 0.121 3 0.364 بين المجموعات

 0.391 192 75.165 داخل المجموعات  818. 0.310

  195 75.529 الإجمالي

 مشاركة المؤسسات
 0.834 3 2.501 بين المجموعات

 0.439 192 84.309 داخل المجموعات  131. 1.899

  195 86.810 الإجمالي

 المشاركة المجتمعية 
 0.293 3 0.879 بين المجموعات 

 0.319 192 61.162 داخل المجموعات  432. 0.920

  195 62.041 الإجمالي

 **(F( الجدولية عند درجات حرية )3 -  192 )(3.95تساوي )( 0.01) ومستوى دللة 
* (F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دللة3 -  192 ) (0.05 )( 2.68تساوي ) 

جاءت أكبر   لأبعاد والدرجة الكلية لجميع ا(  .Sig( أن قيم الاحتمال )17.  5يتضح من الجدول )
لية عند درجات حرية (، وكانت قيم ف المحسوبة أقل من قيمة ف الجدو 0.05من مستوى الدلالة ) 

(؛ مما يدلل على أنه لا توجد فرون بين تقديرات أفراد العينة من أعضاء لجان الأحياء  3  -  192)
الصفرية  ، ويتم قبول الفرضية  المؤهل العلميحول واقع المشاركة المجتمعية فيها تعزى لمتغير  

( بين متوسطات تقديرات α ≤ 0.05توجد فرون ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )التالية: لا  
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لمتغير    حول واقع المشاركة المجتمعية في بلديات المحافظة الوسطى تعزى   أعضاء لجان الأحياء
 . مؤهل العلميال

ت أسس  وفق  اختيارهم  يتم  الأحياء  لجان  أن  الباحث  وقدراتهم  علق  تويرى  الاجتماعية،  بعلاقاتهم 
اط ويتم  المواطنين،  بين  من  وقبولهم  المشاركة  الفكرية  بأساليب  دورية  اجتماعات  عبر  لاعهم 

البلديات  المجتمعية، ورغم اختلاف مؤهلاتهم العلمية إلا أن حضورهم الاجتماعي وتفاعلهم مع 
التي تقوم   المجتمعية والأسس  المشاركة  إدراك واقع  يتقاربون من حيث  فإنهم  ومجالسها وإدارتها 

، وعدد قليل من البلديات التي تولي  مؤهل العلميعليها، لذا لم يكن هناك فرون تعزى لمتغير ال
الجغرافي   التوزيع  من  اتخذت  البلديات  ومعظم  الأحياء،  للجان  العلمية  للمؤهلات  وأولوية  أهمية 

 والعشائرية كأسلوب لاختيار لجان الأحياء. 

( بين متوسطات تقديرات  α ≤ 0.05توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )  -   3
أعضاء لجان الأحياء حول واقع المشاركة المجتمعية في بلديات المحافظة الوسطى تعزى لمتغير  

 . مدة المشاركة

: اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين تقديرات أعضاء لجان الأحياء على محور واقع (18. 5جدول )
 المشاركة المشاركة المجتمعية تبعاا لمتغير مدة 

مجموع   مصدر التباين  البيان 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
(F) 

قيمة  
(Sig. ) 

للمشةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةةةة  إطةةةةةار  وجود 
 المجتمعية

 0.119 2 0.237 بين المجموعات

 0.507 193 97.904 داخل المجموعات  792. 0.234

  195 98.141 الإجمالي

 مشاركة المواطنين
 0.266 2 0.533 المجموعاتبين 

 0.465 193 89.729 داخل المجموعات  565. 0.573

  195 90.261 الإجمالي

 مشاركة لجان الأحياء
 0.107 2 0.214 بين المجموعات

 0.390 193 75.314 داخل المجموعات  760. 0.275

  195 75.529 الإجمالي

 مشاركة المؤسسات
 0.357 2 0.713 بين المجموعات

 0.446 193 86.097 داخل المجموعات  451. 0.799

  195 86.810 الإجمالي
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مجموع   مصدر التباين  البيان 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
(F) 

قيمة  
(Sig. ) 

 المشاركة المجتمعية 
 0.138 2 0.276 بين المجموعات 

 0.320 193 61.765 داخل المجموعات  650. 0.431

  195 62.041 الإجمالي

 **(F( الجدولية عند درجات حرية )2 -  193 )(4.79تساوي )( 0.01) ومستوى دللة 
* (F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دللة2 -  193 ) (0.05 )( 3.07تساوي ) 

جاءت أكبر   لأبعاد والدرجة الكلية لجميع ا(  .Sig( أن قيم الاحتمال )18.  5يتضح من الجدول )
لية عند درجات حرية (، وكانت قيم ف المحسوبة أقل من قيمة ف الجدو 0.05من مستوى الدلالة ) 

(؛ مما يدلل على أنه لا توجد فرون بين تقديرات أفراد العينة من أعضاء لجان الأحياء  2  -  193)
لمتغير   تعزى  فيها  المجتمعية  المشاركة  واقع  الأحياءحول  لجان  في  المشاركة  قبول  مدة  ويتم   ،

( بين  α ≤ 0.05مستوى دلالة )توجد فرون ذات دلالة إحصائية عند التالية: لا  الصفرية الفرضية 
تقديرات   الأحياءمتوسطات  المحافظة   أعضاء لجان  بلديات  المجتمعية في  المشاركة  واقع  حول 

ويرى الباحث أن مدة المشاركة لم يكن لها أثر على استجابات    .مدة المشاركةلمتغير    الوسطى تعزى 
كة المجتمعية تم تفعيلها بشكل  أعضاء لجان الأحياء على محور المشاركة المجتمعية؛ لأن المشار 

مناسب وفق إطار واضح في السنوات الأخيرة، وبالتالي قد تكون مدة المشاركة في لجان الأحياء  
المشاركة  هذه  حظيت  الأخيرة  الآونة  لكن في  البلديات؛  مع  مجتمعية  مشاركة  دون  السابق  في 

مستوى من المشاركة ويدركون باهتمام أكبر، وهذا جعل كافة أعضاء لجان الأحياء لديهم نفس ال
 هذه المشاركة وأدواتها وأساليبها. 
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 ومناقشتها  السادسالنتائج المتعلقة بالسؤال 

"هل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى  والذي ينص على:    السادسللإجابة عن السؤال  
فعالية التخطيط  مستوى  حول    أعضاء لجان الأحياء( بين متوسطات تقديرات  α ≤ 0.05دللة )

لمتغي تعزى  الوسطى  المحافظة  بلديات  في  ومدة  الستراتيجي  العلمي،  والمؤهل  العمر،  رات: 
 . ؟"المشاركة

ولإجابة السؤال السادس تم صياغة الفرضية الرئيسية الرابعة والفرضيات المنبثقة عنها، واختبارها  
ثلا بين  للفرون  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  ) باستخدام  فأكثر  مجموعات   One Wayث 

ANOVAs :وفيما يلي توضيح للفرضية الرئيسية الرابعة والفرضيات المنبثقة عنها ونتائجها ،) 

( بين  α ≤ 0.05: توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )الرئيسية الرابعةالفرضية  
التخطيط الستراتيجي في بلديات  فعالية  مستوى  حول    أعضاء لجان الأحياءمتوسطات تقديرات  

لمتغير  تعزى  الوسطى  المشاركةالمحافظة  ومدة  العلمي،  والمؤهل  العمر،  عنها    .ات:  ويتفرع 
 الفرضيات التالية: 

( بين متوسطات تقديرات  α ≤ 0.05توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )  -   1
التخطيط الستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى أعضاء لجان الأحياء حول مستوى فعالية  

 تعزى لمتغير العمر.

على محور فعالية   أعضاء لجان الأحياء: اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين تقديرات (19. 5جدول )
 العمرالتخطيط الستراتيجي تبعاا لمتغير 

مجموع   مصدر التباين  البيان 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
(F) 

قيمة  
(Sig. ) 

فعالية التخطيط  
 الستراتيجي 

 0.061 2 0.122 بين المجموعات 

 0.353 193 68.205 داخل المجموعات  842. 0.172

  195 68.327 الإجمالي

 **(F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دللة2 -  193 ) (0.01 )( 4.79تساوي) 
* (F  الجدولية عند )( ومستوى دللة2 -  193درجات حرية ) (0.05 )( 3.07تساوي ) 

(،  0.05جاءت أكبر من مستوى الدلالة )(  .Sigالاحتمال )  ة( أن قيم19.  5يتضح من الجدول )
(؛ مما يدلل  2  -  193وكانت قيمة ف المحسوبة أقل من قيمة ف الجدولية عند درجات حرية )
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حول مستوى فعالية التخطيط الاستراتيجي    جان الأحياءأعضاء لعلى أنه لا توجد فرون بين تقديرات  
التالية: لا توجد فرون ذات دلالة إحصائية عند  الصفرية  ، ويتم قبول الفرضية  العمرتعزى لمتغير  

( دلالة  تقديرات  α ≤ 0.05مستوى  متوسطات  بين  الأحياء(  لجان  فعالية  مستوى  حول    أعضاء 
ويرى الباحث أن فعالية   .العمرالتخطيط الاستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى تعزى لمتغير 

على   وانعكاسها  الاستراتيجية،  الخطط  مخرجات  خلال  من  قياسه  يتم  الاستراتيجي  التخطيط 
طنين  المواطنين وتلبية حاجاتهم، وكون مختلف أعضاء لجان الأحياء حلقة وصل بين البلدية والموا

فإن تقديرهم لفعالية التخطيط الاستراتيجي لم يتأثر باختلاف العمر، لأن خدمات البلدية ذاتها لا  
 تقتصر على فئة أو شريحة دون أخرى. 

( بين متوسطات تقديرات  α ≤ 0.05توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )  -   2
أعضاء لجان الأحياء حول مستوى فعالية التخطيط الستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى 

 .المؤهل العلمي تعزى لمتغير 

: اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين تقديرات أعضاء لجان الأحياء على محور فعالية  (20. 5جدول )
 الستراتيجي تبعاا لمتغير المؤهل العلميالتخطيط 

 مصدر التباين  البيان 
مجموع  

 المتوسطات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
(F) 

قيمة  
(Sig. ) 

فعالية التخطيط  
 الستراتيجي 

 0.482 3 1.445 بين المجموعات 

 0.348 192 66.882 داخل المجموعات  249. 1.382

  195 68.327 الإجمالي

 **(F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دللة3 -  192 ) (0.01 )( 3.95تساوي) 
* (F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دللة3 -  192 ) (0.05 )( 2.68تساوي ) 

(،  0.05جاءت أكبر من مستوى الدلالة )(  .Sigالاحتمال )  ة( أن قيم19.  5يتضح من الجدول )
(؛ مما يدلل  3  -  192المحسوبة أقل من قيمة ف الجدولية عند درجات حرية )وكانت قيمة ف  

على أنه لا توجد فرون بين تقديرات أعضاء لجان الأحياء حول مستوى فعالية التخطيط الاستراتيجي  
لمتغير   العلميتعزى  الفرضية  المؤهل  قبول  ويتم  دلالة الصفرية  ،  ذات  فرون  توجد  لا  التالية: 

مست  )إحصائية عند  دلالة  الأحياء حول α ≤ 0.05وى  لجان  أعضاء  تقديرات  متوسطات  بين   )
 .المؤهل العلميمستوى فعالية التخطيط الاستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى تعزى لمتغير 
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يتبين من خلال الجدول أنه رغم اختلاف المؤهلات العلمية لأعضاء لجان الأحياء عينة الدراسة  
تقديراتهم لفعالية التخطيط الاستراتيجية جاءت متقاربة، ولم يكن هناك فرون معنوية بين  إلى أن  

تقديراتهم، ربما يرجع ذلك إلى أن مختلف أعضاء لجان الأحياء لديهم اطلاع حول أنشطة البلدية  
  وبرامجها التي تتضمنها الخطة الاستراتيجية، كذلك فإن اختيار هؤلاء الأعضاء يكون وفق معايير 

المستقبلي   ومسارها  البلديات  لخطط  جيد  وفهم  إدراك  لديهم  وبالتالي  وعلاقاتهم،  بقدراتهم  تتعلق 
 (.2017واتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة )البطحة،   وتحقيقها للفعالية في التطبيق.

( بين متوسطات تقديرات  α ≤ 0.05توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )  -   3
ان الأحياء حول مستوى فعالية التخطيط الستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى أعضاء لج 

 . مدة المشاركةتعزى لمتغير  

: اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين تقديرات أعضاء لجان الأحياء على محور فعالية  (21. 5جدول )
 التخطيط الستراتيجي تبعاا لمتغير مدة المشاركة 

مجموع   مصدر التباين  البيان 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
(F) 

قيمة  
(Sig. ) 

فعالية التخطيط  
 الستراتيجي 

 0.565 2 1.130 بين المجموعات 

 0.348 193 67.197 داخل المجموعات  200. 1.623

  195 68.327 الإجمالي

 **(F( الجدولية عند درجات حرية )2 -  193 )(4.79تساوي )( 0.01) ومستوى دللة 
* (F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دللة2 -  193 ) (0.05 )( 3.07تساوي ) 

(،  0.05جاءت أكبر من مستوى الدلالة )(  .Sigالاحتمال )  ة( أن قيم21.  5يتضح من الجدول )
(؛ مما يدلل  2  -  193وكانت قيمة ف المحسوبة أقل من قيمة ف الجدولية عند درجات حرية )

على أنه لا توجد فرون بين تقديرات أعضاء لجان الأحياء حول مستوى فعالية التخطيط الاستراتيجي  
التالية: لا توجد فرون ذات دلالة إحصائية  الصفرية  ، ويتم قبول الفرضية  مدة المشاركةتعزى لمتغير  

( بين متوسطات تقديرات أعضاء لجان الأحياء حول مستوى فعالية  α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )
 . مدة المشاركةالتخطيط الاستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى تعزى لمتغير 

التخطيط الاستراتيجي جاء لأواخر لفعالية  التقييم  الباحث أن  الخطط، ورغم اختلاف مدة   ويرى 
  4  –  3المشاركة إلا أنه لم يكن هناك فرون جوهرية؛ لأن معظم البلديات لديها خطط ما بين )

بلجان   الدراسة وعضويتهم  يتأثر بمدة مشاركة عينة  الخطط لا  التقييم لهذه  سنوات(، مما يجعل 
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)البطحة،    الأحياء. دراسة  نتائج  مع  النتائج  هذه  أ2017واتفقت  رغم  أعضاء  (  على  طبقت  نها 
 المجلس ومن خلال متغير سنوات خدمة وليس مدة مشاركة.

 

 



 

   
 النتــــائــــج والتوصيــــات

 نتائج الدراسة  –أولا 

 ثانياا: التوصيات 

 ثالثاا: دراسات مستقبلية مقترحة
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 النتائج والتوصيات : السادسالفصل 
تتناول الدراسة أثر المشاركة المجتمعية في فعالية التخطيط الاستراتيجي؛ حيث طبقت الدراسة على 
بلديات المحافظة الوسطى، كذلك أجريت من خلال استبانة تم ارسالها إلى أعضاء لجان الأحياء، 

ويأتي   الفرضيات،  واختبار  البيانات  تحليل  الدراسةوجرى  الجزء من  الدراسة،    نتائجلعرض    هذا 
 والتوصيات والدراسات المستقبلية المقترحة. 

 نتائج الدراسة  –أولا 

 أ/ النتائج المتعلقة بالمشاركة المجتمعية: 

واقع المشاركة المجتمعية في بلديات المحافظة الوسطى من وجهة نظر لجان الأحياء جاءت  -1
 . %(74.86) بنسب مرتفعة، حيث بلغ الوزن النسبي للدرجة الكلية 

%(، يليه بعد وجود  77.92حصل بعد لجان الأحياء على المرتبة الأولى بوزن نسبي كبير ) -2
%(، ثم بعد مشاركة المواطنين بوزن  74.20إطار للمشاركة المجتمعية بوزن نسبي كبير )

%(، وجاء بعد مشاركة المؤسسات بالمرتبة الأخيرة بوزن نسبي كبير  73.84نسبي كبير )
(73.50.)% 

ارس إدارة بلديات المحافظة الوسطى سياسات الباب المفتوح لاستقبال المبادرات من مختلف  تم -3
 الشرائح، وتوفر قنوات اتصال وتواصل تعتمد عليها في إطار المشاركة المجتمعية. 

التواصل  -4 منصات  عبر  المواطنين  وأفكار  آراء  الوسطى  المحافظة  بلديات  وتتفاعل  تتابع 
 م والسعي لتلبيتها من خلال الأنشطة والبرامج التي تقدمها.الاجتماعي لتحديد حاجاته 

والأنشطة   -5 والفعاليات  المناسبات  بمختلف  الوسطى  المحافظة  في  البلديات  إدارة  تشارك 
 الاجتماعية والوطنية بالمنطقة.

تعمل لجان الأحياء في المنطقة الوسطى كحلقة وصل بين البلدية والمواطنين، وتشارك في  -6
 برامج البلديات.مختلف أنشطة و 

حاجات المجتمع المحلي مع مختلف المؤسسات تنسق وتناقش البلديات بالمنطقة الوسطى   -7
 الحكومية والخاصة ومؤسسات المجتمع المدني. 

حول واقع   أعضاء لجان الأحياءلا توجد فرون ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات  -8
العمر والمؤهل العلمي ومدة    المشاركة المجتمعية في بلديات المحافظة الوسطى تعزى لمتغير

 المشاركة.
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 : فعالية التخطيط الستراتيجيالنتائج المتعلقة ب /ب

تبين أن مستوى فعالية التخطيط الاستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى من وجهة نظر   -9
 %(. 75.28)  لجان الأحياء كبيراً بنسبة

تتوافق رؤية ورسالة وأهداف البلديات الاستراتيجية وهذا يسهم في بناء الخطط الاستراتيجية   -10
 المناسبة. 

يتم إعداد الخطط الاستراتيجية وفقاً لتحليل استراتيجي وتحديد للموارد والإمكانات والفرص  -11
 والتهديدات المحيطة بالبلديات.

على معلومات كافية حسب نطاقها الجغرافي في بناء  تعتمد البلديات في المحافظة الوسطى  -12
 الخطط الاستراتيجية. 

بناء   -13 في  جماعية  ومشاركة  تعاونية  أساليب  على  الوسطى  المحافظة  في  البلديات  تعتمد 
 أنشطتها وتخطيط برامجها. 

مستوى  حول    لجان الأحياء  أعضاءلا توجد فرون ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات   -14
لمتغير تعزى  الوسطى  المحافظة  بلديات  في  الاستراتيجي  التخطيط  والمؤهل   فعالية  العمر 

 العلمي ومدة المشاركة. 

 : بالعلاقة بين المشاركة المجتمعية والتخطيط الستراتيجيالنتائج المتعلقة  /ج

المشاركة المجتمعية وفعالية التخطيط  علاقة ذات دلالة إحصائية بين  أشارت النتائج إلى وجود   -15
وكانت العلاقة طردية، حيث بلغ معامل الارتباط    الاستراتيجي في بلديات المحافظة الوسطى.

(0.800 .) 
جاء ترتيب معاملات الارتباط بين أبعاد المشاركة المجتمعية وفعالية التخطيط الاستراتيجي:   -16

(، ثم  0.709ر للمشاركة المجتمعية )(، ثم بعد وجود إطا0.723بعد مشاركة المؤسسات ) 
 (. 0.558(، وأخيراً بعد مشاركة لجان الأحياء )0.695بعد مشاركة المواطنين ) 

تبين وجود أثر دال إحصائياً لأبعاد المشاركة المجتمعية في فعالية التخطيط الاستراتيجي في   -17
 بلديات المحافظة الوسطى. 

النتائج أن جميع أبعاد المشاركة المجت -18 معية )إطار المشاركة المجتمعية، ومشاركة أشارت 
المواطنين، ومشاركة لجان الأحياء، ومشاركة المؤسسات( تسهم في تفسير التباين في فعالية 

 التخطيط الاستراتيجي لبلديات المحافظة الوسطى.
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جاء تأثير أبعاد المشاركة المجتمعية على فعالية التخطيط الاستراتيجي بالترتيب: مشاركة  -19
إطار المؤسس وجود  بعد  وأخيراً جاء  الأحياء،  لجان  ثم مشاركة  ثم مشاركة مواطنين،  ات، 

 للمشاركة المجتمعية.

 التوصيات –ثانياا 

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، وتحديد أقل الفقرات من حيث الوزن النسبي تم تقديم  
 التوصيات التالية: 

 المجتمعية: أ/ توصيات خاصة بالمشاركة 

وسائل الاتصال والتواصل الحديثة في بلديات تعزيز المشاركة المجتمعية من خلال تفعيل   -1
 المحافظة الوسطى.

البلدية من خلال  -2 بالتشارك في أعمال  المجتمع والشخصيات الاعتبارية  أفراد  زيادة وعي 
علمية وندوات وأيام دراسية لصياغة إجراءات واضحة لعمليات المشاركة   ات إقامة مؤتمر 

 المجتمعية وأطراف المشاركة وهدفها.
لرضا المواطنين    على أدوات قياس وتقييم تطوير مؤشرات لقياس جودة خدمات البلدية تعتمد   -3

عن خدمات البلديات، والعمل على تحديد نقاط القوة والضعف وصياغة أنشطة مستقبلية  
 على ضوءها. 

لخصائص لجان الأحياء وأعدادهم، وتفعيل أدوات الاتصال والتواصل   إداري   وضع إطار  -4
 بين البلدية ولجان الأحياء بما يعزز التواصل مع مختلف شرائح المجتمع. 

سياسا -5 أهداف صياغة  تحقيق  في  الأعمال  منظمات  من  الاستفادة  خلالها  من  يمكن  ت 
 البلديات.

 أن تقوم لجان الأحياء بتوفير المناخ اللازم لنجاح خطط البلدية ومشروعاتها.  -6
الرياضية   -7 والأندية  الثقافية  المؤسسات  مختلف  المجتمعية  المشاركة  تشمل  أن  ضرورة 

 ة. ومؤسسات المجتمع المدني النسوية والشبابي

 ب/ توصيات خاصة بالتخطيط الستراتيجي: 

الاعتماد على أساليب حديثة في تحليل العوامل الداخلية والخارجية والفرص والتهديدات عند   -1
 وضع الخطط التنموية والاستراتيجية للبلديات. 
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الاعتماد على معايير موضوعية لتقييم نتائج خطط البلديات، والاستفادة من هذه المعايير في   -2
 تطوير الخطط المستقبلية أو تعديل الخطط الحالية. 

وضع إطار مناسب لشكل تقارير أقسام البلدية، والعمل الجاد على الاستفادة من هذه التقارير   -3
 في تفعيل مشاركة العاملين في التخطيط الاستراتيجي. 

 ج/ توصيات خاصة بالعلاقة بين المشاركة المجتمعية والتخطيط الستراتيجي: 

أن تفرض وزارة الحكم المحلي على مختلف البلديات والمجالس المحلية آليات المشاركة ضرورة   -1
 الاجتماعية في مجال التخطيط وتصميم الأنشطة. 

ثقافة المشاركة المجتمعية بين أفراد المجتمع الفلسطيني؛ لما لها من فوائد الوعي ونشر  تعزيز  -2
 نين.على خطط البلديات وقدرتها على تلبية حاجات المواط

الاستراتيجي   -3 التخطيط  طرن  على  البلديات  في  التنظيمية  والوحدات  الأقسام  رؤساء  تدريب 
 التشاركي، وسبل تقييم هذه الخطط بأدوات قياس مناسبة. 

يتعين على وزارة الحكم المحلي تعزيز أسس الحكم الرشيد من خلال تعزيز المشاركة المجتمعية   -4
 ذلك.وفق برنامج عمل سياسات عامة تضمن 

 دراسات مستقبلية مقترحة  –ثالثاا 

إجراء مزيد من الدراسات حول أثر المشاركة المجتمعية في فعالية التخطيط الاستراتيجي في   -1
 محافظات الجنوبية.البلديات كبرى  

بلديات   -2 في  الاستراتيجي  التخطيط  فعالية  في  المجتمعية  المشاركة  أثر  حول  دراسات  إجراء 
 وجهات نظر: العاملين، لجان الأحياء، قادة المجتمع ومؤسساته. محافظات الجنوبية من 

مبادئ المشاركة المجتمعية كمدخل لتحسين أداء بلديات محافظات الوعي ب تصور مقترح لتفعيل   -3
 فلسطين الجنوبية. 

دور المشاركة المجتمعية في تعزيز التنمية الريفية المستدامة: دراسة ميدانية على بلديات القرى   -4
 ية بقطاع غزة. الفلسطين 
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 قائمة الملاحق 
 الستبانة الأولية ورسالة التحكيم (: 1ملحق )

  جامعة الأقصى 

 

  الدراسات العليا  عمادة 

  ماجستير القيادة والإدارة  –كلية الإدارة والتمويل  
 

 الموضوع/ تحكيم استبانة 

 الأستاذ الدكتور: ..................... حفظه الله

  الاستراتيجي  التخطيط   فعالية  في  المجتمعية  المشاركة  أثر  يقوم الباحث بإجراء دراسة علمية بعنوان:
القيادة الفلسطينية  البلديات   في في  الماجستير  درجة  على  الحصول  لمتطلبات  استكمالًا  وذلك   .

 والإدارة من عمادة الدراسات العليا بجامعة الأقصى. 

ة واختبار فرضياتها،  وتأتي هذه الاستبانة في إطار جمع المعلومات اللازمة للإجابة عن أسئلة الدراس
وحرصاً من الباحث على دقة النتائج وسلامتها يعرض عليكم هذه الاستبانة بهدف تحكيمها قبل  
اللغوية،   وسلامتها  ودقتها  وموضوعها،  الدراسة  ظاهرة  قياس  على  قدرتها  من  والتحقق  تطبيقها، 

 بأن توجيهاتكم ومقترحاتكم ومدى انتماء الفقرات للمجالات التي تم اختيارها للدراسة الحالية. علماً 
محط عناية الباحث وسيأخذ بها عند تصميم الاستبانة بصورتها النهائية، فيمكنك حذف فقرات أو  

 إضافة فقرات جديدة، أو تعديل الفقرات حسب ما ترونه مناسباً.

 

 ...........................................  السم:
 ...........................................  الدرجة العلمية: 

 ...........................................  مكان العمل:
 ...........................................  التوقيع: 
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 البيانات الشخصية

 سنوات  10إلى أقل من  5   سنوات فأقل 5   سنوات الخدمة: 

 سنة فأكثر  15  15إلى أقل من   10    

 بكالوريوس     دبلوم   المؤهل العلمي: 

 دكتوراه    ماجستير     

 متزوج     أعزب   الحالة الاجتماعية: 

 أرمل     مطلق    

  عضو في لجان الأحياء   مشارك في التخطيط     الصفة:

  

 

 

  



135 
 

 المشاركة المجتمعية 

يُعرف الباحث المشاركة المجتمعية في الدراسة الحالية بأنها اللوائح التي تعدها بلديات المحافظة 
الوسطى، والجهود التي تبذلها من أجل رفع مستوى التعاون والتشارك في صياغة أهداف وخطط 

ات اتصال وتواصل وتبادل وأنشطة من قبل العاملين والمجتمع المحلي ولجان الأحياء، وتوفر قنو 
 للخبرات بشكل مخطط ومستمر، بهدف الارتقاء بعمل البلديات والخدمات التي تقدمها.

 م.
 منتمية  الفقرات

غير 
 مناسبة منتمية 

غير 
 مناسبة

التعديلات  
 اللازمة 

المجتمعية،   بالمشاركة  خاص  مخطط  تحديد  المجتمعية:  للمشاركة  إطار  الأول: وجود  الجهات  البعد  وتحديد 
 المشاركة، وتوقيت المشاركة، وقنوات التصال المناسبة للمشاركة وآليات المشاركة الفاعلة. 

1 . 
تضع البلدية معايير لمشاركة أفراد المجتمع في 

      خططها 

2 . 
تقدم البلدية معلومات كافية يمكن الاستناد إليها  

 في تقديم الاستشارات من الجمهور
     

3 . 
لاستقبال  المفتوح  الباب  سياسات  البلدية  تتبنى 
 المبادرات من مختلف شرائح المجتمع ومؤسساته

     

مشاركة  . 4 لاستقبال  واضحة  مواعيد  البلدية  تحدد 
 أفراد المجتمع ومؤسساته

     

5 . 
يمكن   وتواصل  اتصال  قنوات  البلدية  توفر 

 الاعتماد عليها في المشاركة المجتمعية
     

6. 
لعمليات  مكتوبة  إجراءات  البلدية  في  توجد 

 المشاركة المجتمعية
     

 م.
البعد الثالث: مشاركة المواطنين: أن تمنح البلدية للمواطن حقوق تقديم المقترحات والنتقادات الخاصة  

بمشاركة  بأنشطة البلدية، والستعانة بخبراء المنطقة المستهدفة لتحديد حاجاتها والعمل على تلبيتها  
 مختلف الأطراف، وأن تشارك البلدية المواطنين بالمناسبات الجتماعية والوطنية.

1 . 
لتطوير  مقترحاته  يقدم  أن  مواطن  لأي  يمكن 

 خدمات البلدية 
     

2 . 
تتفاعل إدارة البلدية مع المواطنين عبر منصات 

 التواصل الاجتماعية لفهم حاجاتهم
     

3 . 
الخبراء من المجتمع المحلي تتصل البلدية ببعض  

الخطط  تصميم  عند  وآرائهم  مشورتهم  لأخذ 
 الاستراتيجية 
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تشارك البلدية في المناسبات الوطنية والاجتماعية  . 4
 بالمنطقة 

     

5 . 
تصمم البلدية أدوات لقياس رضا المواطنين عن  

 خدماتها 
     

6. 
المواطنين في  تستفيد البلدية من نتائج قياس رضا  

 تطوير خدماتها المستقبلية 
     

 م.
البعد الرابع: مشاركة لجان الأحياء: أن تعين البلدية لجان أحياء يتمتعون بخبرات ومؤهلات مناسبة،  
وأن تعقد معهم الجتماعات وتعتبرهم حلقة وصل بين البلدية والمواطنين، وأن تشاركهم في فعاليات 

 الهادفة لنجاح خططها. وأنشطة البلدية 
      تشارك البلدية في تعيين أعضاء لجان الأحياء . 1

2. 
تعزز  ومؤهلات  بخبرات  الأحياء  لجان  يتمتع 

 مشاركتهم المجتمعية
     

3. 
بين   وصل  كحلقة  بدورها  الأحياء  لجان  تقوم 

 البلدية والمواطنين 
     

4. 
لنجاح  تقوم لجان الأحياء بتهيئة الظروف اللازمة  

 خطط البلدية ومشاريعها 
     

5. 
يشارك لجان الأحياء في فعاليات وأنشطة البلدية  

 بشكل تعاوني
     

      تدعو البلدية لجان الأحياء لحضور اجتماعاتها .6

 م.
البعد الخامس: مشاركة المؤسسات: تحقيق الستفادة من مختلف مؤسسات المجتمع، واعتبارها شريكاا 

 التخطيط التنموي الستراتيجي للبلدية. في 

1 . 

الحكومية  والمؤسسات  البلدية  بين  تنسيق  يوجد 
)وزارة الحكم المحلي، وزارة الأشغال العامة، وزارة  
في   العلاقة  ذات   )... الداخلية،  وزارة  العمل، 

 صياغة الخطط وتنفيذها 

     

2 . 
منظمات   مع  خاصة  شراكات  البلدية  تبني 

 المنطقةالأعمال في  
     

خطط  . 3 صياغة  في  الأهلية  المؤسسات  تشارك 
 البلدية الاستراتيجية

     

4 . 
تشارك المؤسسات الثقافية والأندية الرياضية في  

 صياغة خطط البلدية وتنفيذها
     



137 
 

5 . 
مع  المحلي  المجتمع  حاجات  البلدية  تناقش 
مختلف مؤسسات المنطقة )التعليمية، والصحية،  

 الثقافية، الاجتماعية، الخيرية، ....(
     

6. 
مؤسساتية  مشاركة  أوسع  لتحقيق  البلدية  تسعى 

 عند صياغة خططها الاستراتيجية التنموية
     

  



138 
 

 فعالية التخطيط الستراتيجي:

يسةةةةةتشةةةةةرف الذي نظامي المنهج  يعرف الباحث فعالية التخطيط الاسةةةةةتراتيجي بأنه كفاءة وفاعلية ال
كانات المتاحة  ويسةةةةتعد لمواجهتها بتشةةةةخيص الام ،والممكنةالمحتملة   للبلديات ليات  المسةةةةتقبفان  الآ

أن تنفيذها ومتابعة هذا واتخاذ قرارات عقلانية بشةةةةةةةةة ،البديلةوتصةةةةةةةةةميم الاسةةةةةةةةةتراتيجيات   والمتوقعة،
 ، وتحقيق التغذية الراجعة وصولًا لأهداف الخطط الاستراتيجية.التنفيذ 

غير  منتمية  الفقرات م.
غير  مناسبة منتمية 

 مناسبة
التعديلات  

 اللازمة 

1 . 
الداعم   المناسب  المناخ  البلدية  إدارة  توفر 

 للتخطيط الاستراتيجي 
     

2 . 
ضوء   في  الاستراتيجية  توجهاتها  البلدية  تبني 

 أهداف واقعية
     

رؤيتها  . 3 من  الاستراتيجية  البلدية  أهداف  تنبثق 
 ورسالتها

     

4 . 
تصميم  قبل  المتاحة  الإمكانات  البلدية  تحدد 

 أنشطتها وبرامجها 
     

5 . 
في   تؤثر  التي  البيئية  العوامل  البلدية  تدرس 

 أنشطتها 
     

6. 
والمؤسسات   الأشخاص  مع  البلدية  تنسق 

 المشاركة في إنجاز مشاريعها
     

7 . 
المنطقة  حول  كافية  بيانات  البلدية  في  يوجد 

 تعمل بها الجغرافية التي 
     

      تحلل إدارة البلدية كافة العوامل التي تشكل تهديداً لنجاحها  . 8

تدرس البلدية كافة التشريعات والقوانين المنظمة   . 9
 لعملها عند صياغة خططها الاستراتيجية

     

10 . 
تختار إدارة البلدية البدائل بعد دراسة واعية لكافة  

 العوامل المؤثرة في عملها
     

      تضع إدارة البلدية خطط عمل مرنة قابلة للتغيير . 11

12 . 
أهدافها   تخدم  وبرامج  أنشطة  البلدية  تطور 

 الاستراتيجية 
     

13 . 
تركز خطط البلدية الاستراتيجية على المخرجات  

 وجودة الخدمات
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داعمة   . 14 الأمد  قصيرة  خطط  البلدية  إدارة  تضع 
 الاستراتيجية لخططها 

     

15 . 
توفر إدارة البلدية الأدوات والتقنيات التي تسهم  
 في توفير الوقت والجهد في تنفيذ أنشطة البلدية 

     

16 . 
تطبيق  على  العاملين  البلدية  إدارة  تشجع 

 الارشادات الخاصة بخططها الاستراتيجية
     

17 . 
التعاون  تبني إدارة البلدية أنشطتها على أساس  

 والعمل الجماعي 
     

18 . 
معايير   الاستراتيجية  البلدية  خطط  تتضمن 

 واضحة لتقييم الأداء
     

19 . 
نتائج   حول  دورية  تقارير  البلدية  أقسام  تصدر 

 الإنجاز
     

20 . 
تستفيد إدارة البلدية من نتائج تقييم الخطط قصيرة 

 الأمد في تعديل الخطط الاستراتيجية
     

 شكراً لحسن تعاونكم 
 -الباحث: ملاحظات أخرى يمكن أن تفيد 

 ............................................................................................ 
 ............................................................................................ 

 ............................................................................................ 

 ............................................................................................ 
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 أدوات الدراسة أعضاء لجنة التحكيمقائمة (: 2ملحق )

 مكان العمل  الدرجة العلمية  السم م. 
 الجامعة الإسلامية بغزة أستاذ إدارة الأعمال سامي علي أبو الروس  1
 جامعة غزة أستاذ إدارة الأعمال المشارك  إبراهيم أحمد أبو رحمة  2

 حازم الشيخ أحمد  3
أستاذ الإحصاء الرياضي  

 المشارك 
 جامعة القدس المفتوحة 

 جامعة الأقصى أستاذ إدارة الأعمال المساعد  أشرف محمد مشمش  4
 جامعة الأقصى أستاذ إدارة الأعمال المساعد  أيمن حسن الديراوي  5
 جامعة الإسراء  أستاذ إدارة الأعمال المساعد  راضي   رعبد القادأيمن  6
 جامعة الأقصى أستاذ إدارة الأعمال المساعد  عماد يونس الصوالحي 7
 وزارة النقل والمواصلات  أستاذ إدارة الأعمال المساعد  علاء خليل العكش 8
 غزة -الأقصى جامعة  أستاذ إدارة الأعمال المساعد  علاء الدين السيد  9
 غير متفرغ -محاضر  أستاذ إدارة الأعمال المساعد  محمد أبو عودة 10
 محاضر  أستاذ إدارة الأعمال المساعد  محمود بدح  11
 غزة -جامعة الأقصى  أستاذ إدارة الأعمال المساعد  منصور عبدالقادر منصور  12
 فلسطين التقنية كلية  أستاذ إدارة الأعمال المساعد  منصور محمد الأيوبي  13
 الجامعة الإسلامية بغزة أستاذ الإدارة المالية المساعد  ياسر عبد طه الشرفا 14
 محاضر  أستاذ إدارة الأعمال المساعد  وائل نصار  15

 ترتيب أعضاء لجنة التحكيم جاء من خلال الدرجة العلمية ثم الأحرف الأبجدية
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 (: أدوات الدراسة للتطبيق 3ملحق )

  جامعة الأقصى 

 

  الدراسات العليا  عمادة 

  ماجستير القيادة والإدارة  –كلية الإدارة والتمويل  
 

 

 الموضوع/ تطبيق استبانة 

 أخي المستجيب/ أختي المستجيبة 

 تحية طيبة وبعد ،،، 

  ستراتيجيالإ  التخطيط   فعالية  في  المجتمعية  المشاركة  أثر  يقوم الباحث بإجراء دراسة علمية بعنوان:
القيادة الفلسطينية  البلديات   في في  الماجستير  درجة  على  الحصول  لمتطلبات  استكمالًا  وذلك   .

 والإدارة من عمادة الدراسات العليا بجامعة الأقصى. 

وتأتي هذه الاستبانة في إطار جمع المعلومات اللازمة للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها،  
كرم بقراءة عبارات الاستبانة، واختيار الخيار المناسب بين البدائل: )موافق  فأرجو من سيادتكم الت

بشدة( بوضع علامة   غير موافق  غير موافق،  لا توجد  () بشدة، موافق، محايد،  بأنه  علماً  ؛ 
بالتعاون الجمهور   البلدية  إجابات صحيحة وأخرى خاطئة، إنما هي مواقف وسلوكيات تقوم بها 

مجلس البلدي، وعليك وضع مستوى الموافقة لديك، كذلك فإن المعلومات التي والمجتمع المحلي وال
 ستدلون بها ستعامل بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي.

تتناول الدراسة أثر المشاركة المجتمعية في فعالية التخطيط الإستراتيجي، ويوجه    -الفئة المستهدفة:
 والوجهاء.الباحث هذه الاستبانة إلى أعضاء لجان الأحياء 

 شاكراا لكم حسن التعاون 

 الباحث: علي حسن أبو عيادة
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 البيانات الشخصية

 سنة  50إلى   35   سنة  35أقل من     :العمر

 سنة  50أكثر من      

 دبلوم   ثانوية عامة فأقل    المؤهل العلمي: 

 دراسات عليا    بكالوريوس     

  سنوات  6  – 3  سنوات  3أقل من    : مدة المشاركة

 سنوات  6أكثر من      
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يُعرف الباحث المشاركة المجتمعية في الدراسة الحالية بأنها اللوائح التي المشاركة المجتمعية:  
تعدها بلديات المحافظة الوسطى، والجهود التي تبذلها من أجل رفع مستوى التعاون والتشارك في 

العاملين والمجتمع المحلي ولجان الأحياء، وتوفر قنوات  صياغة أهداف وخطط وأنشطة من قبل  
اتصال وتواصل وتبادل للخبرات بشكل مخطط ومستمر، بهدف الارتقاء بعمل البلديات والخدمات  

 التي تقدمها. 

 م.
موافق  الفقرات

غير  محايد  موافق بشدة 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة 
للمشاركة   إطار  الأول: وجود  الجهات  البُعد  المجتمعية، وتحديد  بالمشاركة  المجتمعية: تحديد مخطط خاص 

 المشاركة، وتوقيت المشاركة، وقنوات التصال المناسبة للمشاركة وآليات المشاركة الفاعلة. 

تحرص إدارة البلدية على مشاركة فئات المجتمع في  . 1
 . خططها

     

2 . 
معلومات   توفير  على  البلدية  إدارة  تحرص 

 واستشارات للجمهور.
     

3 . 
تمارس إدارة البلدية سياسات الباب المفتوح لاستقبال 

 المبادرات من كافة شرائح المجتمع.
     

4 . 
خططها  لإعداد  أعمالها  جدول  البلدية  إدارة  تعلن 

 بمشاركة المجتمع ومؤسساته. 
     

5 . 
توفر البلدية قنوات اتصال وتواصل يمكن الاعتماد 

      .المشاركة المجتمعيةعليها في 

6. 
توجد في البلدية إجراءات مكتوبة لعمليات المشاركة 

 . المجتمعية
     

 م.
البُعد الثاني: مشاركة المواطنين: أن تمنح البلدية للمواطن حقوق تقديم المقترحات والنتقادات الخاصة  

لتحديد حاجاتها والعمل على تلبيتها بمشاركة  بأنشطة البلدية، والستعانة بخبراء المنطقة المستهدفة  
 مختلف الأطراف، وأن تشارك البلدية المواطنين بالمناسبات الجتماعية والوطنية.

1 . 
تقديم  إجراءات  للمواطن  البلدية  إدارة  تسهل 

 المقترحات لتطوير خدماتها. 
     

2 . 
منصات  عبر  المواطنين  مع  البلدية  إدارة  تتفاعل 

 الاجتماعية لفهم حاجاتهم.التواصل 
     

3 . 
من  الخبراء  إشراك  على  البلدية  إدارة  تحرص 

 المجتمع المحلي عند إعداد خطتها الإستراتيجية.
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تبادر إدارة البلدية للمشاركة في المناسبات الوطنية   . 4
 والاجتماعية بالمنطقة. 

     

5 . 
للتأكد من تستخدم إدارة البلدية أدوات قياس وتقييم  

 رضا المواطنين.
     

6. 
تستفيد البلدية من نتائج قياس رضا المواطنين في  

 .تطوير خدماتها المستقبليةإعادة 
     

 م.
مشاركة لجان الأحياء: أن تُعي ِّن البلدية لجان أحياء يتمتعون بخبرات ومؤهلات مناسبة،    :الثالثالبُعد  

وأن تعقد معهم الجتماعات وتعتبرهم حلقة وصل بين البلدية والمواطنين، وأن تشاركهم في فعاليات 
 وأنشطة البلدية الهادفة لنجاح خططها. 

1 . 
ي  تحرص إدارة البلدية على تعيين أعضاء فاعلين ف

 لجان الأحياء.
     

2. 
تعزز  ومؤهلات  بخبرات  الأحياء  لجان  يتمتع 

 مشاركتهم المجتمعية.
     

3. 
تقوم لجان الأحياء بدورها كحلقة وصل بين البلدية  

 والمواطنين. 
     

4. 
تساهم لجان الأحياء بتهيئة الظروف اللازمة لنجاح 

 خطط البلدية ومشاريعها. 
     

5. 
لجان   البلدية  يشارك  وأنشطة  فعاليات  في  الأحياء 
 بشكل تعاوني.

     

6. 
تحرص إدارة البلدية على دعوة لجان الأحياء عند  

 عقد اجتماعاتها.
     

الرابع: مشاركة المؤسسات: تحقيق الستفادة من مختلف مؤسسات المجتمع، واعتبارها شريكاا البُعد   م.
 الإستراتيجي للبلدية. في التخطيط التنموي 

1 . 

يوجد تنسيق بين البلدية والمؤسسات الحكومية )وزارة  
الحكم المحلي، وزارة الأشغال العامة، وزارة العمل،  
وزارة الداخلية، ...( ذات العلاقة في صياغة الخطط  

 وتنفيذها.

     

2 . 
منظمات  مع  خاصة  شراكات  البلدية  إدارة  تبني 

 المنطقة.الأعمال في  
     

3 . 
إعداد   عند  الأهلية  المؤسسات  البلدية  إدارة  تشرك 

 خطتها الإستراتيجية.
     

4 . 
والأندية   الثقافية  المؤسسات  البلدية  إدارة  تشرك 

 الرياضية في إعداد خطط البلدية وتنفيذها.
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5 . 
مع  المحلي  المجتمع  احتياجات  البلدية  تناقش 

المنطقة   مؤسسات  والصحية،  مختلف  )التعليمية، 
 الثقافية، الاجتماعية، الخيرية، ....(.

     

6. 
البلدية لتحقيق أوسع مشاركة مؤسساتية عند    تحرص

 .التنمويةو ستراتيجية إعداد خططها الإ
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منهج  يعرف الباحث فعالية التخطيط الإستراتيجي بأنه كفاءة وفاعلية الفعالية التخطيط الإستراتيجي:  
المستقبالآيستشرف  الذي  نظامي  ال لمواجهتها   والممكنة،المحتملة    للبلديات ليات  فان  ويستعد 

الإ المتاحة  مبتشخيص  الإ  والمتوقعة،كانات  عقلانية    ،البديلةستراتيجيات  وتصميم  قرارات  واتخاذ 
 جية. ، وتحقيق التغذية الراجعة وصولًا لأهداف الخطط الإستراتيأن تنفيذها ومتابعة هذا التنفيذ بش

موافق  الفقرات م.
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق

غير 
موافق 

 بشدة 

1 . 
رؤيتها  من  الإستراتيجية  البلدية  أهداف  تنبثق 

 ورسالتها المجتمعية.
     

لمواردها   . 2 وفقاً  البلدية  إدارة  خطط  إعداد  يتم 
 وإمكاناتها المتاحة.

     

3 . 
والمتغيرات تحرص إدارة البلدية على تحليل العوامل  

 في بيئتها. 
     

4 . 
تنسق البلدية مع الأشخاص والمؤسسات المشاركة 

 في إنجاز مشاريعها 
     

5 . 
حسب  كافية  معلومات  البلدية  إدارة  لدى  يتوفر 

 نطاقها الجغرافي.
     

6. 
المنظمة   والقوانين  التشريعات  كافة  البلدية  تدرس 

 الإستراتيجية.لعملها عند صياغة خططها 
     

7 . 
تختار إدارة البلدية البدائل بعد دراسة واعية لكافة  

 العوامل المؤثرة في عملها.
     

      تضع إدارة البلدية خطط عمل مرنة قابلة للتغيير.  . 8

9 . 
المخرجات  على  الإستراتيجية  البلدية  خطط  تركز 

 وجودة الخدمات.
     

10 . 
خطط   البلدية  إدارة  داعمة تضع  الأمد  قصيرة 

 لخططها الاستراتيجية.
     

11 . 
تشجع إدارة البلدية العاملين على تطبيق الإرشادات  

 الخاصة بخططها الإستراتيجية.
     

12 . 
التعاون   أساس  على  أنشطتها  البلدية  إدارة  تبني 

 والعمل الجماعي. 
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تتضمن خطط البلدية الإستراتيجية معايير واضحة   . 13
 لتقييم نتائج خططها. 

     

14 . 
تصدر أقسام البلدية تقارير دورية حول نتائج تنفيذ 

 خططها. 
     

15 . 
تستفيد إدارة البلدية من نتائج تقييم الخطط قصيرة  

 الأمد في تعديل الخطط الإستراتيجية.
     

 
 شكراً لحسن تعاونكم 

 انتهت الستبانة 
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 مهيكلة (: مقابلة شبه 4ملحق )

  جامعة الأقصى 

 

  الدراسات العليا  عمادة 

  ماجستير القيادة والإدارة  –كلية الإدارة والتمويل  
 

 مهيكلة  شبهالموضوع/ مقابلة 

  الاستراتيجي  التخطيط   فعالية  في  المجتمعية  المشاركة  أثر  يقوم الباحث بإجراء دراسة علمية بعنوان:
القيادة الفلسطينية  البلديات   في في  الماجستير  درجة  على  الحصول  لمتطلبات  استكمالًا  وذلك   .

 والإدارة من عمادة الدراسات العليا بجامعة الأقصى. 

وتأتي هذه المقابلة لاستيفاء بعض المعلومات اللازمة لإعداد الدراسة، حيث سيتم الاستناد إلى  
لومات تتعلق بالمشاركة المجتمعية والتخطيط الاستراتيجي  بعض الآراء في إثراء الإطار النظري بمع

في البلدية. فأرجو من سيادتكم قراءة أسئلة المقابلة والإجابة عليها بأسلوب مختصر، وإبداء الرأي  
 في القضايا التي تتضمنها المقابلة. 

 شاكراً حسن تعاونكم 

  



149 
 

 المحور الأول: المشاركة المجتمعية 
تقييمك لمستوى المشاركة المجتمعية في البلدية من حيث إسهامات المشاركين، السؤال الأول: ما  

 وتسهيلات البلدية للمشاركة؟ 
 ...................................................................................... 
 ...................................................................................... 
 ...................................................................................... 

.................................................................................. .... 
 السؤال الثاني: هل تلبي المشاركة المجتمعية حاجات المواطنين من خدمات البلدية؟ 

 ...................................................................................... 
 ...................................................................................... 

. ..................................................................................... 
 ...................................................................................... 

لجميع   مفتوحة  أنها  أم  المجتمعية،  للمشاركة  خاصة  حدود  البلدية  تضع  هل  الثالث:  السؤال 
 مؤسسات والأفراد؟ال

 ...................................................................................... 
 ...................................................................................... 

 أم أنها متاحة في أي وقت؟   السؤال الرابع: هل تقوم البلدية بوضع إطار زمني للمشاركة المجتمعية،
 ...................................................................................... 
 ...................................................................................... 

 ير خدمات البلدية؟السؤال الخامس: إلى أي مدى تسهم المشاركة المجتمعية في تطو 
 ...................................................................................... 
 ...................................................................................... 

................................................................ ...................... 
أفراد   يقدمها  التي  والأفكار  والاستشارات  للآراء  كافية  أهمية  البلدية  تولي  هل  السادس:  السؤال 

 المجتمع ومؤسساته؟، وما الأمثلة على ذلك؟ 
 ...................................................................................... 
 ...................................................................................... 
 ...................................................................................... 

.................................................................................. .... 
 السؤال السابع: برأيك؛ ما السبل التي يمكن الاستناد إليها في تعزيز مستوى المشاركة المجتمعية؟ 
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 ...................................................................................... 
......................................................................... ............. 

 ...................................................................................... 
 ...................................................................................... 

ادل الخبرات والاستشارات  السؤال الثامن: برأيك؛ كيف يمكن الاستفادة من المشاركة المجتمعية في تب 
 بين البلدية وأفراد المجتمع ومؤسساته؟ 

 ...................................................................................... 
 ...................................................................................... 

..................... ................................................................. 
 ...................................................................................... 

 المحور الثاني: فعالية التخطيط الستراتيجي 
 الحالية، وهل تحققت أهدافها المرحلية؟ السؤال الأول: ما الإطار الزمني للخطة الاستراتيجية 

 ...................................................................................... 
 ...................................................................................... 

............................................. ......................................... 
 ...................................................................................... 

 السؤال الثاني: هل تتبع البلدية الأسلوب العلمي في تصميم الخطط الاستراتيجية، مع التوضيح؟ 
........................................ .............................................. 

 ...................................................................................... 
 ...................................................................................... 

................................... ................................................... 
وأهدافها   رؤيتها  تحقيق  في  البلدية  وفشل  نجاح  في  تسهم  التي  العوامل  ما  الثالث:  السؤال 

 الاستراتيجية؟ 
 - العوامل الداخلية:

 ...................................................................................... 
 ...................................................................................... 

 -العوامل الخارجية:
 ...................................................................................... 

............................................................... ....................... 
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السؤال الرابع: هل تعمل البلدية على تفعيل نظام ثواب وعقاب لمواجهة حالات الانحراف عن الأداء 
 المتوقع؟ 

 ...................................................................................... 
.............................................. ........................................ 

السؤال الخامس: ما تقييمك للخطة الاستراتيجية الحالية من حيث: التنفيذ، واقعية الأهداف، تلبية  
 حاجات المواطنين؟ 

 ...................................................................................... 
.................... .................................................................. 

 ...................................................................................... 
 ...................................................................................... 

 ما الدوافع الرئيسية التي تجعل البلدية تغير خططها الاستراتيجية؟ السؤال السادس: 
 ...................................................................................... 
 ...................................................................................... 

................... ................................................................... 
 ...................................................................................... 

 السؤال السابع: أعط تقييم لفعالية التخطيط الاستراتيجي في البلدية، مع توضيح؟ 
.......................... ............................................................ 

 ...................................................................................... 
 ...................................................................................... 

..................... ................................................................. 
السؤال الثامن: كيف يمكن توظيف المشاركة المجتمعية لتحسين فعالية التخطيط الاستراتيجي في  

 البلدية؟ 
 ...................................................................................... 
 ...................................................................................... 

.................................................................................. .... 
 ...................................................................................... 
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 - ملاحظات أخرى يمكن إضافتها حول المشاركة المجتمعية في البلديات:
 ...................................................................................... 
 ...................................................................................... 

.................................................................................. .... 
 ...................................................................................... 

 
 - ملاحظات أخرى يمكن إضافتها حول فعالية التخطيط الاستراتيجي في البلديات:

 ...................................................................................... 
..... ................................................................................. 

 ...................................................................................... 
 ...................................................................................... 
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 (: خطاب تسهيل مهام الباحث5ملحق )
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