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 آية كريمة
 

 

 

 الرحمن الرحيمبسم الله 

ن  ﴿
َ
ِنهُْمْ أ ائفَِةٌ م  ِ عَليَكَْ وَرحَْمَتُهُ لهََمهت طه وَلوَْلََ فضَْلُ اللهه

ءٍ ۚ  ونكََ مِن شََْ نفُسَهُمْۖ  وَمَا يضَُُُّ
َ
يضُِلُّوكَ وَمَا يضُِلُّونَ إلَِه أ

ُ عَليَكَْ الكِْتَابَ وَالْْكِْمَةَ وعََلهمَكَ مَا لمَْ تكَُن نزَلَ اللهه
َ
 وَأ

ِ عَليَكَْ عَظِيمًا  ﴾ تَعْلمَُ ۚ وَكََنَ فضَْلُ اللهه
 

 [111 آية رقم النساء:سورة ]
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 الإهداء
 إلىىىىة مىىىىن نا ىىىىت  حب ىىىىا بىىىىين يرتي  إلىىىىة للىىىىة الحيىىىىاة وبسىىىىمة الأمىىىىل  نىىىىور بصىىىىر  وبصىىىى

  حتىىىىىىراما درب الطمىىىىىىو  إليىىىىىىو كىىىىىىل التجلىىىىىىي والاونسىىىىىىجت  مىىىىىىن صىىىىىىبر  ثنايىىىىىىا ال ىىىىىىلو  
 .أمي اللالية

 إلىىىىىىىة   حيىىىىىىىاة بالصىىىىىىىبر والع يمىىىىىىىة والإرادةف أبحىىىىىىىر فىىىىىىىي ن ىىىىىىىر الإلىىىىىىىة مىىىىىىىن علمنىىىىىىىي كيىىىىىىى
وي ىىىىىد مىىىىىن أ ر  كلمىىىىىا صىىىىى عني ملجىىىىىو  و ىىىىىويتي إلىىىىىة مىىىىىن ي ىىىىى  الر ىىىىىا فىىىىىي قلبىىىىىي 

 .الحبيب أبيإليو   الادر

  إلىىىىىة الالىىىىىب النىىىىىد   وال كىىىىىر الب ىىىىىي  صىىىىىوت الأمىىىىىل المتىىىىىدف   إلىىىىىة العطىىىىىا  المت ىىىىىاني
  وجتي اللالية. إلة سند  وم جة حياتي 

 إلىىىىىىة مىىىىىىن أحىىىىىىاطوا معصىىىىىىم حيىىىىىىاتي بىىىىىىدف  ذخيرتىىىىىىي وانجىىىىىىا    د لىىىىىىة فلىىىىىىذات كبىىىىىىإ  
 م جة قلبي وروحي.وجود م  وأ ا وا روحي بب وغ ال جر في عيون م  

  أدامكم الله في ح ظه ورعايته. ات اللالي خواتيأو  الأع ا إلة إخوتي 

 .إلة عائلتي الكبيرة التي افتخر بالانتما  ل ا 

 إليهم جميعا أهدي هذا الجهد المتواضع

 

 الباحث
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 شكر وتقدير
الحمىىىىىد لله الىىىىىذ  جعىىىىىل العلىىىىىم النىىىىىاف  طرياىىىىىان موصىىىىىلان لر ىىىىىا   وصىىىىىراطان يتبعىىىىىه مىىىىىن أراد  ىىىىىدا   

 ويحيد عنه من  لّ واتب   وا   ومن أ ل ممن اتب   وا  بلير  دىن من الله.

وب ىىىىىىيلا مىىىىىىن الاحتىىىىىىرام والتاىىىىىىدير أتاىىىىىىدم بخىىىىىىال  ال ىىىىىىكر والامتنىىىىىىان إلىىىىىىة أسىىىىىىتاذ  وم ىىىىىىرفي 
ـــــدكتور ـــــو شـــــرخالفاضـــــل   ال ـــــادر أب ـــــدكتور الفاضـــــل  ن  املت  ىىىىىل  ؛إســـــماعيل قاســـــم، وال

السىىىىىديدة الىىىىىدور الأكبىىىىىر  مالحكيمىىىىىة وأرا  ىىىىى امىىىىىبالإ ىىىىىراف علىىىىىة رسىىىىىالتي  حيىىىىىث كىىىىىان لتوجي ات 
بالصىىىىىىحة  امىىىىىىالله عنىىىىىىي خيىىىىىىر الجىىىىىى ا  ومتع  امىىىىىىفج ا  الرسىىىىىىالة بوف ىىىىىىل صىىىىىىور ا  فىىىىىىي إخىىىىىىرا 

 .والعافية
 من: ال كر والتادير كل  كما وأتادم لع و  لجنة المناق ة ب

 أحمد أبو غبن         مناقشاً داخلياً  الدكتور الفاضل 
 رأفت الأعرج          مناقشاً خارجياً  الدكتور الفاضل  

 .لت  ل ما علة قبول مناق ت ما ل ذ  الرسىىالة
جامعىىىىىىة الأقصىىىىىىة  وكليىىىىىىة الإدارة نبىىىىىىرام العلىىىىىىم والمعرفىىىىىىة ة بال ىىىىىىكر والامتنىىىىىىان إلىىىىىىكمىىىىىىا أتاىىىىىىدم 

  وال ىىىىىكر موصىىىىىول لىىىىىو ارة الداخليىىىىىة والأمىىىىىن الىىىىىوطني  قيىىىىىادة وأفىىىىىراد  علىىىىىة مىىىىىا بىىىىىذلو  تمويىىىىىللوا
الميدانيىىىىىة  فلكىىىىىم كىىىىىل  مىىىىىن تعىىىىىاون مناطىىىىى  النظيىىىىىر والمسىىىىىا مة فىىىىىي تسىىىىى يل إجىىىىىرا ات الدراسىىىىىة

 حترام.التادير والا
ليه أنيب  ))وما توفيقي إلا بالله عليه توكلت وا 

 البـاحث            

 

 

 

 

 

 



 د
 

 ةملخص الدراس
البراعة التنظيمية بو ارة الداخلية  تع ي  دور الايادة المتسامية في دفت الدراسة التعرف إلة 

تكون مجتم    واعتمدت علة المن ج الوص ي التحليلي  والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية
  الدراسة من الموظ ين أصحاب المسميات الوظي ية التالية )ملا م  ملا م أول  نايب( في ج ا

الباحث    واستخدمموظف (6611والبالغ عدد م ) ال رطة ال لسطينية بالمحافظات الجنوبية
الاستبانة علة   وتم تو ي  موظف (092العينة الع وائية البسيطة  حيث بللت عينة الدراسة )

لتحليل  SPSS(  وتم استخدام برنامج %55.17  بنسبة بللت )( استبانة001واسترداد )العينة 
 ت.البيانا

حا  محور الايادة المتسامية درجة )كبيرة سة إلى مجموعة من النتائج، أهمها: وتوصلت الدرا
  كما (%71.8الجنوبية وبو ن نسبي بلغ )جدان( في و ارة الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات 

فظات حا  محور البراعة التنظيمية درجة )كبيرة جدان( في و ارة الداخلية والأمن الوطني بالمحا
دلالة إحصائية بين الايادة المتسامية  دور ذووجود   و (%71.2الجنوبية وبو ن نسبي بلغ )

عدم وجود فرو  ذات دلالة   و في و ارة الداخلية والأمن الوطنيالبراعة التنظيمية تع ي  و 
 احصائية لمتوسط استجابات عينة الدراسة حول الايادة المتسامية والبراعة التنظيمية في و ارة

)النو   ع ى للمتليرات ال خصية والوظي يةالداخلية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية ت
 الاجتماعي  المؤ ل العلمي  الخدمة  المسمة الوظي ي  المحافظة(.

اعتماد دليل الممارسة الم نية لموظ ي و ارة الداخلية  بحيث يكون  أوصت الدراسة بما يلي:و 
ت عيل دور التنمية   و م ور ال لسطيني  وم   ملا  العملة م  الجمرجعان لتعامل موظ ي الو ار 

الب رية في الو ارة من خلال عاد الدورات التدريبية المتخصصة لكل  من الرؤسا  والمرؤوسين  
  إ افة إلة فر  العمل المختل ة دور وعاد ورش العمل التي تس م في رف  مستوى الوعي حول

بما يع     بحيث ت مل جمي  الأج  ة والوحدات  و بالو ارة لعملتوظيف التكنولوجيا في أروقة ا
التوكيد علة الدور ال عّال ل يئة التوجيه السياسي في توطيد العلاقة بين من فاعلية أدا  الو ارة  و 

قيادة الو ارة وموظ ي ا  من حيث تع ي  دور الاائد في التواصل م  الموظ ين  وتع ي  دور 
لارارات التنظيمية  وذلو من خلال  مول محا رات ا وأن طت ا كافة الموظف في الاستجابة ل

 الأج  ة  وبمختلف المحافظات.

 

 



 ه
 

Abstract 
The study aimed to identify the role of transcendent leadership in enhancing 

organizational dexterity in the Ministry of Interior and National Security in the 

southern governorates. It relied on the analytical descriptive method. The study 

population consisted of employees with the following job titles (lieutenant, first 

lieutenant, captain) in the Palestinian police force in the southern governorates their 

number is (1165) employee. The researcher used the simple random sample, as the 

study sample amounted to (290) employee, The questionnaire was distributed to the 

sample and (225) questionnaires were retrieved, with a rate of (77.58%). SPSS 

Program was used to analyze the data. 

The study reached a set of results, the most important of which are: The 

transcendental leadership axis achieved (very large) degree in the Ministry of Interior 

and National Security in the southern governorates, with a relative weight of 

(86.4%). The Organizational Excellence axis achieved (very large) degree in the 

Ministry of Interior and National Security in the southern governorates, with relative 

weight of (86.0%). The existence of a statistically significant role at transcendent 

leadership to enhancement of organizational dexterity in the Ministry of Interior and 

National Security. There are no statistically significant differences in the average 

responses of the study sample about transcendent leadership and organizational 

prowess in the Ministry of Interior and National Security in the southern 

governorates due to personal and job variables (gender, educational qualification, 

service, job title, governorate). 

The study recommended the following: Adopting a professional practice guide for 

the employees of the Ministry of Interior, so that it would be a reference for the 

interaction of the Ministry's employees with the Palestinian public and with 

coworkers. Activating the role of human development in the ministry by holding 

specialized training courses for each of the superiors and subordinates, and holding 

workshops that contribute to raising awareness about the relationship between the 

different work team. In addition to employing technology in the work corridors of 

the Ministry, so that it includes all devices and units, in a way that enhances the 

effectiveness of the Ministry's performance. Emphasis on the effective role of the 

Political Guidance Authority in consolidating the relationship between the ministry's 

leadership and its employees, in terms of strengthening the leader's role in 

communicating with employees, enhancing the employee's role in responding to 

organizational decisions, by including its lectures and activities in all agencies and in 

the various governorates. 

 

 



 و
 

 فهرس المحتويات
 أ ........................................................................................ كريمة آية

 ب ........................................................................................ الإ دا 

   ..................................................................................... وتادير  كر

 د ................................................................................... الدراسة ملخ 

Abstract ...................................................................................... ه 

 و ................................................................................ المحتويات ف رم

 ط ......................................................................... والأ كال الجداول ف رم

   .................................................................................. الملاح  ف رم

 1 ............................................................... للدراسة العام الإطار الأول الفصل

 2 ...................................................................................... مادمة 1.1

 3 ................................................................... وتساؤلات ا الدراسة م كلة 2.1

 5 ............................................................................. الدراسة أ داف 3.1

 5 .............................................................................. الدراسة أ مية 1.1

 6 ........................................................................... الدراسة فر يات 5.1

 7 ................................................................... الدراسة وأنموذ  متليرات 6.1

 8 ............................................................................... الدراسة حدود 7.1

 9 ......................................................................... الدراسة مصطلحات 8.1

 9 .............................................................................. الدراسة  يكلية 9.1

 11 ................................................................... النظري الإطار الثاني الفصل

 11 ............................................................... المتسامية القيادة الأول المبحث

 12 ......................................................................................... تم يد

 12 ................................................................. المتسامية الايادة م  وم 1.1.2

 13 ................................................................ المتسامية الايادة أ داف 2.1.2

 15 .................................................................. المتسامية الايادة أ مية3.1.2

 16 ............................................................. اميةالمتس الايادة خصائ  1.2.1

 17 .................................................................. المتسامية الايادة أبعاد 5.2.1

 22 ............................................................... المتسامية الايادة تحديات 6.2.1



 ز
 

 21 ............................................................................... المبحث خلاصة

 11 ...............................................................التنظيمية البراعة الثاني المبحث

 22 ......................................................................................... تم يد

 22 ................................................................ التنظيمية البراعة م  وم 1.2.2

 21 ................................................................ التنظيمية البراعة أ داف 2.2.2

 25 ................................................................. التنظيمية البراعة أ مية 3.2.2

 26 ............................................................. نظيميةالت البراعة خصائ  1.2.2

 27 ................................................................ التنظيمية البراعة مداخل 5.2.2

 29 ................................................................. التنظيمية البراعة أبعاد 6.2.2

 32 ............................................................... تنظيميةال البراعة تحديات 7.2.2

 33 .......................................................... التنظيمية البراعة نجا  عوامل 8.2.2

 63 ................................................... الوطني والأمن الداخلية وزارة الثالث المبحث

 36 ......................................................................................... تم يد

 36 ........................................................................ الو ارة عن نبذة 6.3.0

 37 ............................................................................ الو ارة رؤية 2.3.2

 37 ........................................................................... الو ارة رسالة 3.3.2

 37 .......................................................................... الو ارة أ داف 1.2.2

 38 ........................................................................ الو ارة مكونات 1.3.0

 39 .............................................................. ال لسطينية ال رطة ج ا  1.3.0

 39 ............................. الاستراتيجية الخطة لإنجا  ال لسطينية ال رطة ج ا  ج ود 5.3.0

 11 ............................................................... السابقة الدراسات الثالث الفصل

 12 ......................................................................................... مادمة

 13 .................................................... المتسامية الايادة تناولت التي الدراسات 1.3

 17 .................................................... التنظيمية البراعة تناولت التي تالدراسا 2.3

 51 ............................................................ الساباة الدراسات علة التعايب 3.3

جراءاتها الدراسة منهجية الرابع الفصل  85 ....................................................... وا 

 59 ......................................................................................... مادمة

 59 ............................................................................. الدراسة من ج 1.1



 ح
 

 59 .................................................................... البيانات جم  مصادر 2.1

 62 ..................................................................... الدراسة وعينة مجتم  3.1

 62 ................................................................ الدراسة في المعتمد المحو 1.1

 61 ........................................................................ الدراسة أداة صد  5.1

 65 ......................................................................... الدراسة أداة ثبات 6.1

 66 ................................................................... الطبيعي التو ي  اختبار 7.1

 66 ........................................................... المستخدمة الإحصائية الأساليب 8.1

 36 ....................................... الدراسة فرضيات واختبار لبياناتا تحليل الخامس الفصل

 68 ......................................................................................... مادمة

 68 ........................ والوظي ية ال خصية البيانات وف  الدراسة لعينة الإحصائي الوصف 1.5

 71 ............................................. :ال ر يات واختبار الدراسة أسئلة عن الإجابة 5.2

 56 ............................................................ والتوصيات النتائج السادس الفصل

 88 ......................................................................................... مادمة

 89 ................................................................................... النتائج 1.6

 92 ................................................................................ التوصيات 2.6

 21 ....................................................................................... المراجع

 101 ..................................................................................... الملاحق

 

 

 

 

 

 

 



 ط
 

 فهرس الجداول والأشكال
 18 ............................................................ المتسامية الايادة أبعاد(: 1.2)  كل

 28 ......................................................... التنظيمية البراعة مداخل(: 1.2) جدول

 29 ........................................................... التنظيمية البراعة أبعاد(: 2.2)  كل

 62 ...................................................... الدراسة في المعتمد المحو(: 1.1) جدول

 61 ........................................ والتوج ات الايم – الداخلي الاتسا  نتائج(: 2.1) جدول

 62 .............................................. السلوكيات -الداخلي الاتسا  نتائج(: 3.1) جدول

 63 ........................................ الأخلاقي السمو – الداخلي الاتسا  نتائج(: 1.1) جدول

 63 ................................ التنظيمية البراعة محور – الداخلي الاتسا  نتائج(: 5.1) جدول

 61 .................................... المتسامية الايادة لمحور البنائي الصد  نتائج(: 6.1) جدول

 65 ............................................................ الاستبانة ثبات قيام(: 7.1) جدول

 K-S Test ............................................. 66 الطبيعي التو ي  اختبار(: 8.1) جدول

 68 ............................. والوظي ية ال خصية البيانات وف  الدراسة عينة تو ي (: 1.5) جدول

 71 .................................................... المتسامية الايادة أبعاد تحليل(: 2.5) جدول

 72 ......................................... والتوج ات الايم الأول البعد فارات تحليل(: 3.5) جدول

 71 ............................................. السلوكيات الثاني البعد فارات تحليل(: 1.5) جدول

 76 ........................................ الأخلاقي السمو الثالث البعد فارات تحليل(: 5.5) جدول

 78 ............................................ التنظيمية البراعة محور فارات تحليل(: 6.5) جدول

 82 ........................... التنظيمية والبراعة المتسامية الايادة بين الارتباط معامل(: 7.5) جدول

 82 ........................................... المتسامية الايادة لمحور ال رو  تحليل(: 9.5) جدول

 81 ......................................... التنظيمية البراعة لمحور ال رو  تحليل(: 12.5) جدول

 

 

 

 

 

 

 



 ي
 

 فهرس الملاحق
 125 .................................................................. المحكمين قائمة(: 1) ملح 

 126 ......................................................................... الاستبانة(: 2) ملح 

 113 .............................................................. الاستك افية الدراسة(: 3) ملح 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 

 

 

 مقدمة 4.4
 مشكلة الدراسة 2.4
 أهداف الدراسة 3.4
 الدراسة أهمية 1.4
 فرضيات الدراسة 1.4
 متغيرات الدراسة 6.1
 حدود الدراسة 1.4
 ت الدراسةمصطلحا 1.4

 

 

 



2 
 

 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 مقدمة 1.1

ت عد الايادة جو ر العملية الإدارية  ومن المو وعات الم مة  ومن الم ردات الحياتية 
الأساسية منذ قِدم الب ر  من حيث الممارسة والسلوو  ونظرا للتطور العلمي والتكنولوجي 

امية  ودخول وسائل حديثة للعمل في ظل ال لوط ظ رت م ا يم إدارية أ م ا الايادة المتس
 والتحديات والأ مات المتواصلة التي تمثل تحديات للمؤسسة.

( حيث تطورت عبر مراحل متعددة  6991وظ رت نظرية الايادة المتسامية عام )
للوصول إلة مرحلة الكمال الروحي  وتكامل ال خصية الايادية في كافة جوانب ا  وتوفير الدواف  

لجو رية للمرؤوسين  واستثارة  مم م  وتطوير دوافع م المتسامية لتاديم أف ل خدمة للأخرين  ا
 (.0206ف ي قيادة ديناميكية تدف  الاائد للالت ام بدعم المرؤوسين  ودفع م ليكونوا أف ل )جد   

وأظ رت الأدبيات الحديثة للإدارة العديد من الموا ي  المستحدثة ومن أ م  ذ  
  البراعة التنظيمية  وا داد الا تمام المتنامي بوص  ا من المداخل الاستراتيجية الحديثة الموا ي

 (.0206لمي ة المستدامة )الكرعاو   في إدارة الأعمال  ودور ا الجو ر  في تعظيم ا

إحدى الأ كال الجديدة للمنظمات الحديثة  بحيث تادم نموذ  البراعة التنظيمية وت عد 
مستمر لمواج ة التحديات ال الاستعداد و مان المنظمات علة نحو  فعّال  ممي  لإدارة  ذ 

   والسعي للدخول في مجالات جديدةفي مجال عمل االبيئية عن طري  تثبيت موقع ا الحالي 
 .(0267والعاني    )حسين

كما وت عد و ارة الداخلية والأمىن الوطني ال لسطينية أحد الو ارات الرئيسية للحكومة 
سطينية  وتحتل أ مية باللة بون ا ت تم بال ون الأمني  والذ  يحظة با تمام بالغ من قيادة ال ل

الحكومة والمستويات السياسية كافة؛ فبدون الاستارار الأمني لن تنجح أ  توج ات  أو أن طة 
حكومية  وستصبح في حالة فو ة وعدم استارار تؤد  لان يار الاطاعات كافة؛ وبالتالي كلما 
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ت و ارة الداخلية والأمىن الوطني في بسطة سيطرت ا الأمنية  وتمكنت من تحاي  الاستارار نجح
 (.0206المطلوب  كلما نجحت الحكومة في تن يذ برامج ا الوطنية والسياسية )أبو دقة  

ولعل ما دف  الباحث لاختيار الدراسة الحالية  و ما است عر به من خلال عمله بو ارة 
الوطني من دور الايادة المتسامية لدى قادة الأج  ة الأمنية في تع ي  البراعة  الداخلية والأمن

التنظيمية لدى العاملين بج ا  ال رطة ال لسطينية  و ذا بدور  ح    لإجرا  الدراسة في الوقت 
الحالي نظرا لأ مية دور الايادة المتسامية في تع ي  البراعة التنظيمية للن ولا بالعاملين في 

 الداخلية والأمن الوطني  والتي تعد من أ م مؤسسات الوطن. و ارة

 وتساؤلاتها مشكلة الدراسة 1.1

عد و ارة الداخلية ب اي ا المدني والعسكر  من المؤسسات التي يجب العناية ب ا ب كل ت  
فعال؛ لاستللال موارد ا الحالية والبحث عن نااط الاوة لدي ا  والبحث عن الادرات وال ر  

ة  وبالتالي فالأن طة الاستك افية تعد م مة و رورية للعمل المستابلي  و ذا يالل من الجديد
حالات عدم التوكد ويعطي فر  أف ل للتعلم والتكامل والتنسي   ولكن  ذا يحتا  لايادة ذات 

وبالتالي الاتجا  سلوكيات وممارسة أخلاقية  خصية ووظي ية ملت مة وعادلة تستطي  التوثير  
البراعة التنظيمية  وقد قام الباحث بإجرا  دراسة  في تع ي لايادة المتسامية ا م دورنحو قيا

(  ابط من ج ا  ال رطة ال لسطينية 02استطلاعية أولية من خلال تو ي  استبانة علة )
والمرف   الاستك افية(  وقد أظ ر تحليل نتائج  ذ  الدراسة 0والاستبانة مرف  في ملح  رقم )

 ( التالي:3)في ملح  رقم 

 من أفراد العينة أظ روا  رورة إجرا  دراسات تتعل  بالبراعة التنظيمية. %91أن  -

 من أفراد العينة بون لدي م معرفة بم  وم البراعة التنظيمية. %12أن  -

 من أفراد العينة يوجد لدي م معرفة بم  وم الايادة المتسامية. %82أن  -

 ا  دراسات تتعل  بسلوكيات الاادة.من أفراد العينة تدعم وتساند إجر  %92أن  -
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من أفراد العينة قالوا بون ج ا  ال رطة ي تم بوخذ آرا  العاملين لاستك اف أ   %52أن  -
 أفكار جديدة.

من أفراد العينة قالوا بونه يتم و   بدائل وحلول متعددة لكل أ مة وي ارو في ا  %12أن  -
 جمي  العاملين في ج ا  ال رطة.

لعينة قالوا بون ج ا  ال رطة ي تم بالبحث عن الأفراد البارعين من أفراد ا %52أن  -
 والمتمي ين لترقيت م.

ومن  ذا المنطل  فإن الم كلة التي تعالج ا  ذ  الدراسة يمكن صياغت ا في السؤال الرئيم 
 التالي:

 الأمنو  الداخلية وزارةما دور القيادة المتسامية في تعزيز البراعة التنظيمية لدى العاملين في 
 ؟الوطني

 ويت ر  من السؤال الرئيم مجموعة من التساؤلات ال رعية التالية:

 ؟ الوطني والأمن الداخلية و ارةالايادة المتسامية في  مستوى. ما 1

 ؟البراعة التنظيمية في و ارة الداخلية والأمن الوطنيمستوى . ما 2

 ؟في و ارة الداخلية والأمن الوطنيالبراعة التنظيمية في لايادة المتسامية ل يوجد دور ل . 3

ال خصية  .  ل توجد فرو  في استجابات أفراد العينة للايادة المتسامية تع ى للمتليرات8
)النو  الاجتماعي  ال ئة العمرية  المؤ ل العلمي  سنوات الخدمة  المسمة الوظي ي   والوظي ية:

 (؟محافظةال

ال خصية  اتجا  البراعة التنظيمية تع ى للمتليرات.  ل توجد فرو  في استجابات أفراد العينة 1
)النو  الاجتماعي  ال ئة العمرية  المؤ ل العلمي  سنوات الخدمة  المسمة الوظي ي   والوظي ية:

 (؟محافظةال
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 أهداف الدراسة 6.1

 ت دف الدراسة الحالية إلة ما يلي:

 .الداخلية والأمن الوطنيو ارة . التعرف إلة درجة توافر أبعاد الايادة المتسامية في 1

 .البراعة التنظيمية في و ارة الداخلية والأمن الوطنيمدى توافر ماومات  بيان. 2

 .البراعة التنظيمية في و ارة الداخلية والأمن الوطنيو الايادة المتسامية  دوراظ ار . 3

ال خصية  ليراتال رو  بين استجابات أفراد العينة للايادة المتسامية تبعان للمت الك ف عن. 8
)النو  الاجتماعي  ال ئة العمرية  المؤ ل العلمي  سنوات الخدمة  المسمة الوظي ي   والوظي ية:
 المحافظة(.

ال خصية  تبعان للمتليرات لتنظيميةبين استجابات أفراد العينة للبراعة اال رو   الك ف عن. 1
مي  سنوات الخدمة  المسمة الوظي ي  )النو  الاجتماعي  ال ئة العمرية  المؤ ل العل والوظي ية:
 المحافظة(.

 الدراسة أهمية 1.1

 قام الباحث بتصنيف أ مية الدراسة إلة أ مية علمية  وأ مية عملية  وذلو علة النحو التالي:

 الأهمية العلمية 4.1.4

  م متنب  أ مية الدراسة من  رورة الا تمام بمتلير الايادة المتسامية بص ته متلير 
 دور حول الا تمام بسلوكيات الايادة.وحديث ي

  تتعل  الدراسة الحالية بالبراعة التنظيمية؛ لأ ميت ا في التوثير علة باا  واستمرار عمل
 أ  مؤسسة ب عالية.
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 يوجد نا  في الدراسات التي تناولت الايادة المتسامية 

  تنظيمية.البراعة الفي تع ي  الايادة المتسامية  دورقلّة الدراسات التي تناولت 

 الأهمية العملية 2.1.4

 أحد الأج  ة الأساسية والم مة في و ارة الداخلية  ج ا  ال رطة ط بات الدراسة علة
 لج ا  ال رطة  نظران طوير حيث تبر  الحاجة الملحة لاستمرارية الت  والأمن الوطني

 اليومية. مواطنينبحياة الالمبا ر لارتباطه 

  ا  ال رطة لايادة قادرة علة التلير ومواكبة التطور تطوير الكادر الب ر   وحاجة ج
 الأمني.

  تتعرلا المحافظات الجنوبية لتحديات كبيرة تتمثل أ م ا في الحروب والتصعيدات
وما ترتب عليه من  عف في المنظومة ال رطية وفي  المستمرة  إ افة إلة الحصار 

للأج  ة الأمنية  التنظيميةيوجب علينا الا تمام بالبراعة حيث كل المؤسسات الوطنية  
 ال لسطينية.

 فرضيات الدراسة 8.1

علة ما تناولته  يمكن تاريب م كلة الدراسة لأرلا الواق  وفاان لمتليرات الدراسة بنا ن 
ويمكن تحديد ال ر يات  ال خصية والوظي يةمادمة وم كلة الدراسة  وفي ظل وجود المتليرات 

 علة النحو التالي:

 الأولى:الفرضية الرئيسية 

لايادة المتسامية في تع ي  ( بين اα ≤ (0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد دور ذو
 البراعة التنظيمية بو ارة الداخلية والأمن الوطني.
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 الفرضية الرئيسية الثانية:

( بين متوسطات استجابات α ≤ (0.05 توجد فرو  ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
للمتليرات ال خصية تع ى حول الايادة المتسامية بو ارة الداخلية والأمن الوطني  المبحوثين
الخدمة  المسمة الوظي ي  سنوات  العلمي المؤ ل  العمرية ال ئة  النو  الاجتماعي ) والوظي ية

 المحافظة(.

 الفرضية الرئيسية الثالثة: 

بين متوسطات استجابات ( α ≤ (0.05 توجد فرو  ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
للمتليرات ال خصية تع ى حول البراعة التنظيمية بو ارة الداخلية والأمن الوطني  المبحوثين
الخدمة  المسمة الوظي ي  سنوات  العلمي المؤ ل  العمرية ال ئة  النو  الاجتماعي ) والوظي ية

 المحافظة(.

 الدراسةوأنموذج متغيرات  6.1

 رات التالية:تكونت الدراسة من المتلي

 المتغير المستقل: )القيادة المتسامية( .4

من خلال مراجعة الباحث لمجموعة من الدراسات الساباة  فاد ات ات معظم ا علة اعتماد ثلاثة 
 أبعاد للايادة المتسامية  والتي تمثلت فيما يلي:

 الايم والتوج ات 

  السلوكيات 

 السمو الأخلاقي 

 ية(المتغير التابع: )البراعة التنظيم .2

 العلمي المؤ ل  العمرية ال ئة  النو  الاجتماعي ) المتغيرات الشخصية والوظيفية: .3
 الخدمة  المسمة الوظي ي  المحافظة(.سنوات 
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 (: أنموذج الدراسة4.4شكل )

  جابر(  و)0202(  و)خ ير  والعامر   0206)جد    دراسةالمصدر: من إعداد الباحث استنادان إلة 
0265). 

 لدراسةحدود ا 6.1

 :ط بات الدراسة وف  الحدود التالية

  :ع ي دور ا في تو  الايادة المتسامية ا تمت الدراسة بالتعرف علةالحد الموضوعي 
 بو ارة الداخلية والأمن الوطني ال لسطينية. البراعة التنظيمية

 :(0203أبريل  -0200طبات الدراسة خلال )سبتمبر  الحد الزماني 

 :المحافظات  فيوالأمن الوطني و ارة الداخلية ا  ال رطة بمارات ج  الحد المكاني
 الجنوبية.
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  :الإدارة الوسطة  فيوالأمن الوطني و ارة الداخلية ج ا  ال رطة بموظ و الحد البشري
 )ملا م  ملا م أول  نايب(.

 مصطلحات الدراسة 5.1

 . القيادة المتسامية1

مسا مة في تحاي  الأ داف  وتكريم الايم قدرة الاادة علة التوثير الايجابي في العاملين لل
ثارة الدواف  الجو رية وتحاي  السمو الروحي لدي م  والتوج ات وسلوكيات الحب والإيثار وا 
يجاد المعنة السامي لأعمال م وتكريم مبادئ الع وية والتعاون  والا تمام الحاياي ب م  وا 

 (.0206   دتاديم الخدمة للآخرين )جوالتسامي عن المصالح ال خصية و 

 . البراعة التنظيمية2

قدرة المنظمة علة تن يذ الإبدا  وتحسين الاستراتيجيات المتبعة  وقدرة المنظمة علة الاستجابة 
عادة ال يكلة والتجديد واستك اف ا ل ر  واستللال ا للطلبات  وت مل ج ود التليير وا 

 (.0206)الكرعاو   

 هيكلية الدراسة 2.1

 ال صول التالية: تم تصنيف الدراسة وف 

والذ  يرك  علة مادمة الدراسة  وطر  لم كلت ا وتساؤلات ا  كذلو   الفصل الأول: الإطار العام
لل ر يات التي اتبع ا الباحث في الإجابة عن أسئلة الدراسة  واستعرالا المصطلحات الرئيسية 

 في الدراسة.

امية من حيث الم  وم  والأ مية  والذ  يناقش الايادة المتس ،الفصل الثاني: الإطار النظري
وكذلو الأ داف التي تسعة لتحايا ا  وتسليط ال و  علة خصائص ا وأبعاد ا  كذلو يناقش 
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 ذا ال صل البراعة التنظيمية  من حيث الم  وم  والأ مية  وكذلو الأ داف التي تسعة 
 لتحايا ا  وتسليط ال و  علة خصائص ا وأبعاد ا.

من خلال استعرالا الدراسات الساباة التي تناولت الايادة  ،ت السابقةالفصل الثالث: الدراسا
المتسامية  والبراعة التنظيمية  وبيان أوجه الات ا  والاختلاف  كذلو بيان ال جوة البحثية التي 

 تعالج ا الدراسة الحالية  وأخيران أوجه الاست ادة من الدراسات الساباة.

ج بيان من ج الدراسة ومصادر جم  البيانات  كذلو  ،راءاتهاالفصل الرابع: منهجية الدراسة وا 
إبرا  اختبارات صد  الاستبانة وثبات ا  وتسليط ال و  علة الأساليب التي تم اعتماد ا في  ذ  

 الدراسة.

من حيث تسليط ال و  علة   الفصل الخامس: تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة
رة الداخلية والأمن الوطني  واختبار فر يات الدراسة خصائ  عين الدراسة من موظ ي و ا

 مناق ة نتائج ا.

  من حيث تحديد نتائج الدراسة الميدانية  وبنا ن علي ا تم الفصل السادس: النتائج والتوصيات
 صياغة توصيات الدراسة.



 

 

 

 

  الفصل الثاني
 الإطار النظري

 

 المبحث الأول: القيادة المتسامية

 لبراعة التنظيميةالمبحث الثاني: ا

 المبحث الثالث: وزارة الداخلية والأمن الوطني

 

 
 
 
 



 

 المبحث الأول 
 القيادة المتسامية

 تمهيد
ت  كل الايادة محوران م مان ترتك  عليه مختلف الن اطات في المنظماتِ الخاصة والعامة 

  وتنو  علة حد  سوا ؛ وفي ظل تنامي المنظمات وكبر حجم ا  وت عب أعمال ا  وتعاد ا
العلاقات الداخلية  وت ابك ا وتوثر ا بالبيئةِ الخارجية بمؤثرات  سياسية  واقتصادية  واجتماعية  
كل ا أمور تستدعي مواصلة البحث والاستمرار في إحداثِ التليير والتطوير  و ذ  م مة لا 

 .تتحا  إلا في ظل قيادة واعية

 مفهوم القيادة المتسامية1.1.2 

الايادة  حديثان في الأدب الإدار   خاصة وأنّ المتسامية  بالايادة ار المتعلاةلاد طرحت الأفك
الاائد المتسامي  و  حيث إنّ  بين الاائد والمرؤوسين  المسا مة كعلاقة تبادلية  يالمتسامية 

 المسا مة في تنمية  خصيت م. كذلو يحاول  الاائد الذ  ي تم باتباعه

  يتاب  تطور الأفراد وتح ي  م وتاديم الدعم ل مان م اركت م  ي النمط الذالايادة المتسامية و 
ال اعلة في المنظمة  وبالتالي ف ي أقصر الطر  لالت ام ال رد بالنموذ  الأخلاقي للمنظمة والذ  

 (.0200  العبادسةيتمثل بمدونة السلوو الأخلاقي )

 لوصول إلة التسامي الاياد  ل أولان  الايادة الروحيةيجب ف م ف م الايادة المتسامية  ومن أجل
من الأفراد ف ي تجعل   ومستمرة أجل بنا  منظمة ناجحة  فالايادة الروحية  ي  رورة من

ملت مين ومنظمين بصورة أف ل  وذلو بسبب وجود ا كعنصر رئيم في احتياجات كل  من 
 (.Haerzadeh, 2018الاائد وال رد  و ي مادمة للوصول إلة الايادة المتسامية )

الايادة الذ  يرتك  في محتوا ا علة البعد الروحي  أنماطنمط من  بون اتعرف الايادة المتسامية و 
 والأمل والإيمان الايم والاتجا ات والسلوو  إلةبالإ افة   الذ  يخل  توثير ايجابي محسوم
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ية م  وجود رؤ  الأعمال ف ي تعتمد علة نموذ  تعاوني يعتمد الم اركة ويتناسب م  ديناميكية 
 (.0202)خ ير  والعامر   محددة وم تركة  أ دافتحاي   أجلواسعة للعمل من 

في تحاي  أ داف  الإيجابي للمسا مةِ  علة التوثيرِ  المنظمة ا قدرة قادة بون  ( 0206وي ير جد  )
وتحاي    واثارة الدواف  الجو رية  وتكريم الايم والتوج ات وسلوكيات الحب والإيثار  المنظمة
يجاد المعنة السامي لأعمال م  الروحي لدي مالسمو  وتكريم مبادئ   والا تمام الحاياي ب م  وا 

 .وتاديم الخدمة للآخرين  والتسامي عن المصالح ال خصية  الع وية والتعاون

 ي العملية الإدارية التي تكون في ا علاقة بونّ الايادة المتسامية  يرى الباحث وفي  و  ذلو
ومرؤوسيه مبنية علة مسا مة كل طرف بما يمتلكه من قدرات أو بما يستطي   التبادل بين الاائد

تن يذ  حاان. وفي إطار  ذ  العلاقة ياوم الاائد المتسامي بت جي  عملية التناس  بين جمي  
الأطراف في المنظمة عن طري  منح المرؤوسين مكافآت وحواف   بالإ افة إلة منح م حرية 

 قدرات م الحاياية وتطوير دافعيت م المتسامية. الحوار الم تو  لاستثارة

 أهداف القيادة المتسامية 1.1.1

تحاي  الرؤى والأ داف العليا  م  التسامي عن الخلافات  تسعة الايادة المتسامية إلة
 الاائد المتسامي في معالجة حيث يس م  والمصالح ال خصية ماابل المصالح العامة للجمي 

الاائد تجا  الأ داف التنظيمية  من خلال توفير الدواف  ورا  ممارسات  بالمنظمة نااط ال عف 
والرفا ية التي تنتج من خلال الرعاية والا تمام وتادير الذات    ال عور بالكمال والوئام ومن ا:

علة ال عور بالاوة  الموظ ينويساعد الاائد المتسامي   اني للنامالأن صيل غيرالأ  تمامالاو 
 .تخاذ الارارات والإنجا والادرة علة ا

وتليير الثاافة السائدة من خلال  أدا  الموظ ين تطوير  إلةالمتسامية  لايادةِ ا وتسعة
وتبني الأخلا    أبعاد ا المتمثلة في الايم والسلوكيات والروحانية  والا تمام الحاياي بالموظ ين

الذين يستخدمون  دة الآخرونالااخلاف  ةوعل  الموظ ينما بين الاادة و  السامية في التعاملِ 
ياوم ب ر   يالمتسام ئدخرين فالااجل الآمن ا   بالعملِ  المكافآت وال وائد لتح ي  التابعين للايامِ 

لإس ام ا في تكوين ثاافة تنظيمية  املة تتبنة الحكم  إ افةن   قيم م وقرارات م من ورا  الدواف ِ 
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ين  إ افة إلة الحر  علة تحاي  الاستدامة الموظ مكن وت    وت ج  ال عالية الذاتية  الم ترو
(Flood, et.al, 2018.) 

والادرة  تتسم بال اعلية التي يتوق  من ا أن   المنظمة   ي الإدارةالإدارة ال اعلة في  وت عد
نسانية استخدام  وتحلٌا علة ي ايوالتي ت ج  العمل ال ر   علة التعامل م  الآخرين ب  افية وا 

الاختلاف في  واستيعاب  و ي الإدارة التي تستطي  التوثير في الأفراد  نظام الحواف  للعاملين
 الأ دافو ناو العديد من   والعمل علة تحاي  الأ داف التي تن د ا المنظمة  وج ات النظر

 :(0200إلة تحايا ا )العبادسة  الايادة المتسامية  تسعةالتي 

 .تبادل المسؤولية من قبل المرؤوسين 
 راك م في الواجبات الإدارية.ا  ن بالمسؤوليات و تكليف المرؤوسي  
  الت حية بالن م من أجل الوصول لخدمة المرؤوسين ولو كان علة حساب

 المصلحة ال خصية.
 .تع ي  الدواف  الداخلية لدى العاملين في المؤسسة وتطوير ا 
 .الالت ام الاائم علة التعاون والثاة ال خصية والدافعية المتسامية 
 الا ايا ال رعية علة المستوى ال خصي والتنظيمي. التوكيد علة 
 استخدام نظام الحواف  للعاملين. 

بالنتائج ويعمل دائمان علة تطوير  ي تم الاائد المتسامينّ يستنتج الباحث بو وعليه 
الدافعية لدى الموظ ين ويركّ  في عمله الإدار  علة احتياجات الموظ ين التي تتما ة م  

ه ي تم بالأفراد ويحاول أن يسا م في تطوير م  وينب  ذلو من إيمانه المطل  احتياجاته  حيث أن
ب رورة تلبية تلو الاحتياجات حتة يصبح الموظ ون أكثر وعيان وحكمة وحرية واستالالان وأكثر 

 استعدادان  وبالتالي يكون العطا  المنتظر من م متمي ان.
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 أهمية القيادة المتسامية3.1.2 

   كذلو تع ي قدرت ا علة تع ي  الك ا ة الذاتيةخلال ادة المتسامية من الاي تظ ر أ مية
 الارتاا  بالثاافة التنظيميةينعكم ذلو في    إذودمج ا بالمعرفة والذكا  الروحي  قيم الاستدامة

 (.Kishore & Nair, 2013) التي تع   تمكين الموظف و يادة انتاجيته

 س م في ال عورِ عد الروحي في ا  ف و ي  ية الب  ومما يمي  الايادة المتسامية  و فاعل
الم ام  الدواف  الذاتية لإنجا ِ  بت ارو السلطة والثاة والعلاقات المرنة  ويساعد في تع ي ِ 

 ,Flood, et.al)نجا  اان والإتوالادرة علة الإ  ال ري  ال عور بع ويةِ  والأ داف  وتع ي 
2018.) 

تنعكم حيث مكونان أساسيان للمنظمة ت عد تنظيمية الثاافة ال( إلة أن 0206)وي ير جد  
الانتما   و يادة  وتساعد في تحاي   آثار ا الإيجابية علة المناخ التنظيمي وأدا  الموظ ين
تؤثر علة سلوو الموظ ين   كذلو ف ي الإنجا   وت كيل قيم ومعتادات وتطلعات الموظ ين

الايادة المتسامية تادم منظوران  وبما أن    الحديثة الإداريةِ  و رورة الأخذ بالأساليبِ   وممارسات م
نموذ  الايادة  تبني للمنظماتمكن في    من الم ا يم والنظريات الايادية جديدان يجم  العديد

 والتطوير في ثاافت ا التنظيمية. كنموذ  قياد  للإصلا  المتسامية

 :التسامي الاياد  فيما يليأ مية  ( إلة أن  0261)  يف ناجييو 

 .مرك  التواصل بين العاملين وبين خطط المؤسسة وتصورات ا المستابلية 

 ستراتيجيات كافة.ر داخل ا الم ا يم والسياسات والاتنص  يالبوتاة الت 

  ِعلمية. العمل وحل ا بوساليب   السيطرة علة م كلات 

 .تنمية وتدريب العاملين في المنظمة  ورعاية حاوق م 

 المرسومة تس ل للمؤسسة تحاي  الأ داف. 
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وتسعة لتطوير   وج ة نحو الخدمةكما تادم الايادة المتسامية قيادة إنسانية أصيلة م  
 مل الحب والرعاية وت    دواف  الأفراد  بعيدان عن السلوو الانت ا   الساعي للمصلحة ال خصية

 (.Racelis, 2017) الذين تتم قيادت م للأ خا ِ 

لايادة المتسامية تكمن في تحاي  ثلاث أ داف وفي  و  ذلو يرى الباحث بونّ أ داف ا
 رئيسية  و ي:

 وتالي  الجوانب السلبية قدر الإمكان.  تدعيم الاوى الإيجابية في المؤسسة 

 .مواكبة التليرات المحيطة  وتوظي  ا لخدمة المنظمة 

  ة بك ا ة وفاعليةياستثمار الموارد المادية والب ر. 

 خصائص القيادة المتسامية 1.1.1

ن أ م ا الالت ام بخدمة من الص ات والخصائ  مِ  م الايادة المتسامية علة العديدِ تاو 
 الآخرين والاستمرار في ذلو حتة يصبحوا قادرين علة خدمة أن س م وخدمة الآخرين  إ افةن 

كما تاوم   ية في سبيل تحاي  أ داف المؤسسةلتكريس ا لأخلاقيات الاستاامة والسمو والت ح
لمجالات ا  لائم وفاان م   وتحاي  الأ داف ب كل    علة معرفة ما  و مطلوب مادرةِ وال علة الحكمةِ 

 .)0265  )جابرالمت منة الايم والاتجا ات والسلوو والروحانية والسمو الأخلاقي 

ف ي تلو الايادة   للايادة التحويلية امتدادان جا ت الايادة المتسامية التي يعد ا البعلا و 
خاصة عندما نتطر  إلة المنظمات الرئيسة   التحديات الكبيرةظل التي تاود المنظمات في 

 .)0202)خ ير  والعامر    بالمجتم 

ليكونوا أكثر  ودفع م  ف ي قيادة ديناميكية تدف  الاائد للالت ام بدعم الموظ ينوبالتالي 
  )المال ات المسا مة عن طري  الداف  الخارجييوالوصول ب م إلة أعلة مستو   مسا مة

والارارات   والداف  الجو ر  )التعلم والر ا( والتح ي  المتسامي )مناسبة الإجرا ات  ثنا (ال
 (.Acuna, 2017)لمن عة الجمي ( 
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الايادة المتسامية ترك  في محتوا ا علة البعد الروحي بالإ افة الة الايم والاتجا ات و 
)خ ير  الأ داف تحاي  في  والسلوو والرؤيا والامل والايمان ف ي تعتمد علة الم اركة

 .)0202والعامر   

من الرؤية الم تركة والأ داف العليا  والان تا  وال  افية  لذلو تنب  الايادة المتسامية
 نسانية فو  الذات من أجل تحاي  الأ داف استنادان للايمِ وتابل الآخر  وو   العلاقات الإ

 (.Rejitha & Mathew, 2016)والأخلا  ال ا لة 

 :(Barney, et.al, 2015بالنااط التالية )خصائ  الايادة المتسامية  ي تتمثلوبالتال

  الدور المنوط لمعرفة   والمعتادات  والنظم الأفكار التركي  علة الادراو الذاتي حول
 بالأفراد للايام به.

  و ي حالة   البحث علة المن عة خار  نطا  المن عة ال خصية أ  الأ داف ال املة
 لمسؤوليات الاخلاقية والاجتماعية والبيئية.من الوعي با

  نالوعي بوجود نظام مترابط   علة الجمي  بو كال مختل ة.ما يحدث لأ  فرد يؤثر  وا 

 أبعاد القيادة المتسامية 5.2.1

بحاجة إلة نموذ  قياد  يس م ب كل فاعل في تع ي  الجوانب  قيادة المنظمة إن  
لذ  يتحا  من خلال الايادة المتسامية التي تعتمد علة الروحية والأخلاقية غير الم ا دة  وا

ثلاثة أبعاد الايم والتوج ات والسلوكيات والروحانية "السمو الأخلاقي" والتي ت تم ب كل أساسي 
 (.0206)جد   المنظمة البنا  الداخلي لكافة الموظ ين في  بتاويةِ 

اولت الايادة المتسامية  وبعد مراجعة الباحث لمجموعة من الدراسات الساباة التي تن
أبعاد رئيسية للايادة  علة ثلاثة ونظران لطبيعة الدراسة الحالية ومجتمع ا  فإن الباحث اعتمد

(  حيث يت   ذلو م  السلوكيات  والسمو الأخلاقيالمتسامية و ي: )السلوو  والايم والتوج ات  
(  0265  جابرو) ( 0202(  و)خ ير  والعامر   0206ما ي ير إليه كل  من )جد   

(Fernando, et.al, 2016)  (  كما يو ح ا ال كل التالي.0266  و)العا مي 
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 (: أبعاد القيادة المتسامية4.2شكل )
 المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى الدراسات السابقة

 القيم والاتجاهات أولًا:
معتادات دائمة تؤثر علة اختياراتنا  باعتبار االايم لة ( إ2023) Kernaghanي ير 

تكون قيم  أنويمكن   ف ي تعبر عن السلوو الصحيح والخطو  والماارنات بين الوسائل المتاحة
الأ خا  حول  إيجابية أو سلبيةالاتجا ات ف ي حالة تاييم  أما  قيم م نية  أو عامة أخلاقية

 والأحداث المختل ة.

المنظمات ت تم ب كل كبير بم  وم الايم ال خصية والايم التنظيمية  فإن ذلو إ افة إلة
فراد وسلوك م لأن ا تعتبر ا أحد موارد ا اللير ملموسة كون ا تؤثر ب كل كبير علة دواف  الأ

سام لتميي  المنظمة عن المنظمات أوبالتالي ف ي   فيما إذا تم توظي  ا بال كل المناسب
وتؤمن   جموعة من المبادئ والاواعد والمعتادات التي تحدد ا المنظمةم وبالتالي ف ي  خرىالا  

)خ ير  ب ا وتعمل علة غرس ا في ن وم العاملين لتوجيه مسار سلوك م بالاتجا  الصحيح
 (.0202والعامر   

 

 السمو الأخلاقي
 

 وكياتالسل

 

 الايم والتوج ات

الايادة 
 المتسامية
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 ياتالسلوك: ثانياً 

 أو  الحركيأو   العالي  والمتمثل بالن اط وجه ن اط ال ردإلة أالسلوو  ي ير
 الوسط الذ  يعمل به  وكذلوالذ  ياوم به ال رد ليتكيف م  و  ي ن عالالا أو  عيالاجتما

يتوثر بالعوامل المختل ة  تليير في مستوى ن اط ال رد   حيث إن الللحصول علة كافة متطلباته
استجابة لمثيرات  أو دف معين  إلة خا  للتوصل و فعل يتجه به الأأو ت كير أعمل  و و

 .)0202امر   )خ ير  والعمعينة 

 الموظ ين  في تح ي  وت جي  في غاية الأ مية  والمتمثل السلوو الاياد  له دورو 
عديدة  سلوكيات    ويمارم المستوى الاياد  بالمنظمةوالابتكار عمليات الإبدا واستدامة 

د وتحدي والتعاقب الوظي ي   والترقيات  المكافآت لعل من أبر  ا:  لتع ي  السلوو المرغوب فيه
 (.Latham, 2013الأدا   والتمكين الإدار  )معايير 

 الأخلاقي موسالثالثاً: 

 و طرياة م مة في ف م  الأخلاقي موالس ( إلة أن تناول م  وم0200) Laveryي ير 
 .الايادة المتساميةالصورة ال املة لم  وم 

عند قيامه  الموظفن اط  من حالة اللا عور التي ت يد من الأخلاقي موسوتنب  فكرة ال
 معينة وأغرالانحو غايات محددة  الموظفو ي قوة كامنة وطاقة محركة تل م   بم مة محددة

(Fernando, et.al, 2016.) 

ر اد ا  وتستخدم ل  م عمليات النظام و بالمنظمة  نموذ  ذ ني لكل قائد  كذلو ف ي
 دف م ترو فراد نحو علة توجيه طاقات الأالاائد يعمل  حيث  جرا ات داخل كل نظامالإ

دوار م أفراد بداعية من خلال تصميم الرؤيا والسياقات الاجتماعية لكي يعرف الأإبطرياة 
 (.Kantabutra, 2010)ومسؤوليات م 
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قيم الموظ ين والروحانية ذات أ مية في بيئة العمل  وذلو من خلال توثير ا علة 
 ,Weitzنظمة بصورة كلية )الم وكذلو توثير ا علة الأدا   ومعتادات م ورفا يت م وسلوك م

2012.) 

 مكن الاائد علة  يادةِ الارارات والإجرا ات التي ت   عد الروحي يساعد في صياغةِ الب  و 
ويعمل كوسيلة لتوليد عمليات الاتصال بين الموظ ين وغرلا   الاتصال وتحاي  النتائج

التنظيمي بسبب ال وائد كما ي يد الأدا   المؤسسة وأخلاقيات الن ا ة وتع ي  الت اعلات البينية 
 ,Burton) المؤسسة المترتبة علة الصد  والثاة والاحترام ور ا الموظ ين والالت ام تجا 

2017.) 

 تحديات القيادة المتسامية 6.2.1

 أن   دّ كان لا ب    وبرو  م  وم الايادة وأ ميت ا  م  التطور السري  الذ  يمر به العالم
 وت ايد الج د المبذول علة  ذ  الاتجا ات من أجل تحاي   ةي مل  ذا التطور اتجا ات الاياد

 واكب  ذاي   فعال   وتنامت الدافعية من أجل الوصول إلة نمط    الأ داف المرجوة للمؤسسة
ة  ومن أبر   ذ  الاتجا ات م  وم وقد تنوعت الاتجا ات في مجال الاياد التطور الحاصل.
 .الايادة المتسامية

يولونه الثاة  ن   ي  ا الأتبا  المرؤوسون إلة م   ا  ي ص ة ي  الايادة في جو ر  إن  
مجرد تالد قمة السلطة في بنائ ا ال يكلي ال رمي لا يسبغ علة  اغل المنصب  والولا   لأن  

ن   ال ر  بين الايادة والرئاسة  و فر   إن   حيث    كان يمنحه رسميان ص ة الرئاسة ص ة الايادة  وا 
توفر الص ات الايادية في الرئيم  و أسام  فإن    الدرجة  ومن ثم في النو   وليم فر  في

 (.0265جابر  ) نجاحه في إدارته

تواجه المنظمات في الارن الحاد  والع رين الكثير من التحديات والتطورات و 
الم رو ة علي ا في جمي  مجالات ا الاجتماعية وال كرية والسياسية ومن  ذ  التحديات تلو التي 

من خلال يمكن استثمار الطاقات بطبيعة الايادة والبحث عن نمط قيادة مؤثر وفعال تتعل  
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كثر ك ا ة أقيادية حديثة تكون  أساليب عن والبحث أدا  عالية  باتجا  تحاي  مستويات الب رية
)خ ير  والعامر    الايادية التاليدية الأساليب وتجنب الاعتماد علة  وملائمة م   ذا العصر

0202(. 

 (:0200)العبادسة   تطبي  الايادة المتساميةمن أبر  التحديات التي تواجه و 

  الحديثة في الايادة. الإداريةات والأساليب يعدم الا تمام بتطبي  النظر 
 .الحاجة إلة بذل المديرين الوقت والج د 
 موظ ين لتوجي ات الاائد.عدم استجابة بعلا ال 
  والتجديد. في التطوير الاائد أو الموظ ينعدم رغبة 
  الاكتراث بالسمعة التنظيمية.عدم 
 مستمر ت مادية للعاملين في المؤسسة ب كل  آعدم المادرة علة منح مكاف. 

 

 خلاصة المبحث
في  ف ي تس معد الروحي في ا   اعلية الب  ب تتمي الايادة المتسامية يرى الباحث بون  

  ل قيم ومعتادات وتطلعات الموظ ينوت كي بت ارو السلطة والثاة والعلاقات المرنة  ال عورِ 
 .الحديثة الإداريةِ  و رورة الأخذ بالأساليبِ   تؤثر علة سلوو الموظ ين وممارسات مكذلو ف ي 

ن أ م ا الالت ام والخصائ  مِ مجموعة من السمات تاوم الايادة المتسامية علة و 
 م وخدمة الآخرين  بخدمة الآخرين والاستمرار في ذلو حتة يصبحوا قادرين علة خدمة أن س

  حية في سبيل تحاي  أ داف المؤسسةلتكريس ا لأخلاقيات الاستاامة والسمو والت  إ افةن 
من الرؤية الم تركة والأ داف العليا  والان تا  وال  افية وتابل  لذلو تنب  الايادة المتسامية

 الآخر  
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 المبحث الثاني 
 البراعة التنظيمية

 تمهيد

مية دوران م مان في المنظمات المعاصرة  خاصة وأنّ ا تعطي تؤد  البراعة التنظي
حيث   الاحتياجات المختل ة بنجا  وتن يذ الاستراتيجية المتناق ة معايير دقياة لإدارة المنظمة

إن المنظمة تتوافر ل ا الم ارة في استللال الك ا ات الموجودة واستك اف ال ر  الجديدة في 
 ل.  النجا  علة المدى الطويوقت واحد بما يمكن ا من تحاي

 مفهوم البراعة التنظيمية 1.1.1

علة  أع ا  المنظمةيمكن تجسيد م  وم البراعة علة مستوى عمليات ال ري  عن طري  قدرة 
إيجاد الحلول الإبداعية للم كلات في  و  الرؤيا الم تركة  والثاة المتبادلة فيما بين م وتكامل 

التنظيمية بوص  ا إحدى التوج ات التي من خلال ا تستطي  فكرة البراعة  وتنب   أن طت م
مواج ة التحديات  والوقوف ب كل قو  تجا  ا من أجل باائ ا  واستمرار ا في أدا   المنظمة
 .أعمال ا

باستثمار مادرات ا  أن طت اإدارة ما تمتلكه المنظمة من الادرة علة  وتعرف البراعة التنظيمية
للمنظمة علة الأمد الاريب  واستك اف ال ر  الجديدة ل مان باائ ا  الحالية ب دف خل  الايمة

مدى انعكام قدرة المنظمة في تحديد   باستراتيجيات ملائمةواستمرار ا علة الأمد البعيد 
 (.0269  )حامدة الاستراتيجية المتبعة لتحاي  الأن طة الاستللالية والأن طة الاستك افي

امل م  أن طة متناق ة كالتركي  علة تحاي  الك ا ة والمرونة في البراعة التنظيمية التع وتعني
الوقت ذاته؛ أو تركي  ا علة تحاي  الاستك اف م  الاستللال  أو التركي  علة الابتكار 

والعاني    الجذر  م  الابتكار المستمر  أو التركي  علة تحاي  الك ا ة م  ال اعلية )حسين
0267.) 



23 
 

علة المنظمة قدرة إدارة   يالبراعة التنظيمية  ( إلة أنّ 0206ت )في السيا  ن سه ي ير  با
لتحاي  مجال عمل ا   في استللال نااط الاوة لدي ا للوصول إلة استك اف ال ر  المتاحة

والبحث عن ال ر     مان التوا ن بين البحث عن نااط الاوة لاستللال ا في ظل الت و 
 .البيئة الخارجية لاكت اف ا المتاحة في

ة  أو من موارد ب ري بالمنظمةاستثمار ال ر  المتاحة  الاائد فيالبراعة التنظيمية إبدا   وتمثل
  واستك اف البيئة المحيطة  وت عيل المالية  أو المادية  وذلو لوصول المنظمة إلة أ داف ا

 (.0202ي )الجنا رة  والمجتم  المحلنظمة ال راكة بين الم

ما تمتلكه المنظمة من   يالبراعة التنظيمية ( بونّ 0206 )في السيا  ن سه تؤكد عولا الله
واستك اف فر  جديدة في  لمنظمةستللال الموارد المتاحة في الاب كل مت امن خطط تن ذ 

 .البيئة المحيطة لمواج ة التحديات

قدرة المنظمة علة الجم  بين استللال الموارد واكت اف فر  جديدة؛ والعمل تحت إطار  يكل 
 .(0269) ملخ   مي مرن  لمتابعة التلييرات بس ولة؛ للارتاا  بمستوى المنظمةتنظي

اختل ت طبيعة ن اط ا في استللال ال ر   ( إلة أن المنظمة م ما0200)نور الدين وي ير 
مكانية تجنب أو مواج ة الت ديدات التنافسية المحتملة ة ببحيث تكون المنظمة صاح  المتاحة وا 

 .ت ديدات وليم صاحبة رد ال علالمبادرة لل ر  وال

قدرة المنظمة علة استخدام الطر   وفي  و  ذلو يرى الباحث بونّ البراعة التنظيمية  ي
وبالطرياة استثمار ا  والسعي الحثيث نحو  في واقع الاستك اف ال ر  المختل ة والأساليب 

ف لان   المرسومة عن خطت الت ديدات والانحرافات اوتجنب  خدمات ا س م في تحسين ت التي
ل يساعد علة تحاي  ب ك تحدياتعن مواصلة البحث علة  و  ما يحمله المستابل من م ايا و 

 .استراتيجيات ا
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 أهداف البراعة التنظيمية 1.1.1 

ل ر  التي يمكن ل إلة تمكين قيادة المنظمة من التحديد الدقي البراعة التنظيمية  تسعة
وذلو من خلال   المستابل تستطي  است رافخلال ا  وال ر  الأخرى التي من  استثمار ا

 الأولوية. وف  ترتيب ال ر 

 المدى في أ داف ا بين الجم  علة قدرت ا يبر  من المنظمة نجا  وذلو في  و  أن
 والاستباقية المحسوبة المخاطر وتبني فالإبدا  الجديدة  ال ر  نحو تحول ا وسرعة الاصير 
 تاديم خلال من الحالية أعمال ا حدود من أبعد  و لما النظر إلة المنظمات توجه إلة يؤد 

بداعية جديدة  خدمات   )الجنا رة للمست يدين والمستابلية الحالية الحاجات تلبية علة قادرة وا 
0202.) 

البراعة التنظيمية في قدرت ا علة استك اف وابتكار عمليات جديدة من خلال وتتمثل 
تابل  وتعتمد علة الك ا ة في إدارات ا لأعمال ا اليومية استللال الحا ر واست راف المس

والتكيف م  التليرات البيئية في ن م الوقت  واكت اف مو  و جديد وفي ن م الوقت استللال 
ما تم اكت افه بوف ل ما يمكن والادرة علة التحسين والتن يذ  وقدرت ا علة متابعة  يئين 

متطورة علة موا نة الأ داف المتعار ة م  المتطلبات  متباينين في ن م الوقت وت ير إلة قدرة
 (.0206 إبرا يم ) مما يؤد  إلة تحاي  الأدا  المت و 

الم ام ذلو ف ي تحا  عنصر  الموا مة والتكيف؛ فالموا مة تتمثل في أدا  بو 
من بك ا ة  والتكيف يعني مواج ة التحديات البيئية المحيطة ل مان الاستمرارية  والمتطلبات

 (.0267  )المنسي منظور مستابلي

موارد ا المتاحة وسبل استثمار ا علة  تسعة إلة تحديدالمنظمة البارعة  ي التي و 
الوجه الأمثل  من خلال إجرا  عمليات المسح لبيئت ا الداخلية  وتحديد مصادر الاوة  ونااط 

ليرة التي يمكن أن ال عف. وكذلو إجرا  عمليات المسح للبيئة الخارجية لتحديد الظروف المت
 (.0269أبو الكام  ) تؤثر علي ا
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ويمكن أن يتم ذلو من خلال الموا نة بين الحاجة إلة الإبدا  والتكيف م  التليرات 
و ذا يعني أن البراعة   البيئية وفي الوقت ن سه تحسين وتوسي  نطا  العمليات والتانيات الاائمة

علة المدى البعيد من خلال ما تاوم به لمواكبة التنظيمية ت تم بالح اظ علة مكانة المنظمة 
 (.0269)جرغون  ة التليرات البيئي

 وفي  و  ذلو  يرى الباحث بونّ البراعة التنظيمية تسعة إلة تحاي  الأ داف التالية:

 الح اظ علة استارار ا ونمو ا. 
   مستويات الأدا  العالي.تحاي 
 تلييرات البيئيةاقتنا  ال ر  وتاليل الت ديدات الناجمة عن ال. 
  قدرات جو رية متمي ة بنا. 

 أهمية البراعة التنظيمية 6.1.1 

لادرة  نظران  مؤ ران م مان في الحكم علة نجا  المنظمة من عدمه البراعة التنظيمية ت عد 
الادرة علة  منظمةتيح للي ومما  التحديات وال لوطالبارعة علة مواج ة الكم ال ائل من  ايادةال

بصورة ومواكبة التطور والتادم  بالأمد البعيد استك اف ال ر  المتاحة  و  ر  استثمار ال
الاست ادة من المعارف والعلوم التي يطور ا العلما      من أ م ا:وذلو بعدة وسائل مستمرة 

وحسن    واستخدام الوسائل والأساليب المتجددة )الطا ر  وتعديل الاستراتيجيات الاائمة
0206.) 

تنظيمية تمثل صورة من صور المنظمات المعاصرة التي تتعامل ب كل جيد والبراعة ال
وناجح م  معطيات البيئة المتليرة  فتجعل المنظمة في حالة حركة مستمرة لمواج ة التحديات 

  والسعي للدخول في مجالات جديدة في مجال عمل االبيئية عن طري  تثبيت موقع ا الحالي 
وذلو لأن التحديات الحالية تتطلب اتبا  أساليب جديدة تمكن ا   مستابلان من خلال الاستك اف

حداث  من استك اف ال ر  المحيطة ب ا وفي الوقت ذاته العمل علة استللال  ذ  ال ر   وا 
 .(0267والعاني    )حسينالتوا ن بين  ذ  الأساليب 
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يبني أن تطبي  أن طة الاستثمار والاستك اف ب كل مت امن  (0206عولا الله )وترى 
كما ويعمل علة ا د ار ا مستابلان؛ من  منذ ظ ور  منيعان؛ ليحمي المنظمة من ال  ل  سوران 

 .خلال تبني رؤية مستابلية و مان موق  استراتيجي ل ا بين المنافسين

إلة جانب ذلو فإن الأمر يتطلب من المديرين الايام بإعادة  ندسة العمليات الإدارية 
ويل ل يادة قدرة المنظمة علة مواج ة المنافسة الجديدة والتادم ب كل دور  وعلة المدى الط

البراعة التنظيمية  رورة ملحة للمنظمات في ظل  خم المنافسة التي    وأصبحتالتكنولوجي
 ,Elizandra) إذ تس م البراعة التنظيمية في تحسين أدا  المنظمات  ت  د ا بيئة الأعمال

et.al, 2018)  التنظيمية في تح ي  المنظمة علة  يادة ك ا ت ا إ افة  وتكمن أ مية البراعة
 .Fangweiإلة تع ي  من مرونت ا التنظيمية سوا  علة المستوى الت ليلي أو الاستراتيجي )

et.al, 2018.) 

 :أ مية البراعة التنظيمية في عدة نااط كما يلي (0202كما لخصت ال م  )

 تعلة التكيف م  المتليرا نظمة يادة قدرة الم. 
 و ذا ي من ل ا النجا  علة   في الطليعة منظمةتحر  البراعة التنظيمية علة باا  ال

 .المدى البعيد
  المست يدين.تعمل علة  يادة جودة الخدمات المادمة لجم ور 
 من خلال تاديم  المست يدين من خدمات المنظمة  تلبي البراعة التنظيمية احتياجات

 ات م.احتياجخدمات متعددة ومتنوعة تلبي 
  المستجدة.المنظمة لمواج ة تحديات الظروف ت يئ 

 خصائص البراعة التنظيمية 1.1.1

تتعامل ب كل    بحيثالمنظمات المعاصرة  ي إحدى أ كالالبراعة التنظيمية تمثل 
الح اظ علة استارار ا  وبالتالي تصبح المنظمة  البيئة وتليرات ا  من خلالم  معطيات  ذكي
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مستابلان من  لتطوير خدمات جديدةالسعي   كذلو مواج ة التحديات البيئية مرنة وديناميكية في
 (.0267  خلال الاستك اف )حسين  والعاني

   ما: استللال الموارد المتاحة  البراعة التنظيمية علة ن اطين مستالينوتاوم 
 .(0206)عولا الله   واستك اف ال ر  الجديدة

الت كيل ثلاث قدرات أساسية موصوفة في  عادةا  كل من الإدراو؛ والاستحواذ؛ و  وي عد
للم اركة في   والثاافة  أدبيات البراعة  وتتطلب البراعة التواف  المتس  بين الك ا ات  وال ياكل

وفريانا قيادينا كبيرنا يتمت  بالمرونة المعرفية  والسلوكية؛ لإن ا  وتلذية كل من   الاستك اف
 الاستك اف والاستللال

 :ةيفإن للبراعة التنظيمية ثلاث خصائ  رئيس (0269) ملخ  ير تو 

 قدرة المسؤولين في المنظمة علة است عار ال ر  والت ديدات التي تتطلب  :الادراك
 .الاستك اف  وبالتالي تطبي  ما تتطلبه البيئة الخارجية  وبالسرعة المطلوبة

 :ان الاستحواذ توتي الادرة علة اغتنام ال ر  من الاعتراف بوجود ا  أ الاستحواذ  
 .يعتمد علة الاست عار

 إن م تا  النمو المستدام  و الادرة علة إعادة تكوين الأصول واعادة  :إعادة التشكيل
 يكلة الأصول وال ياكل؛ و ذ  الادرة  ي ج   لا يتج أ من قدرة الموارد الب رية. وعلة 

ا  عن طري  الرغم من أن الرغبة في إعادة تكوين بعلا المكونات التنظيمية تتح
 .عادة ما تكون م مة كبيرة الاست عار والاستيلا   فإن إعادة التكوين

 مداخل البراعة التنظيمية 8.1.1

قدرة المنظمة علة تحاي  التوا ن بين أن طة الاستك اف  إلةالبراعة التنظيمية ت ير 
والخارجية والتكيف والاستللال لل ر  والموارد المتاحة من خلال تحليل متليرات البيئة الداخلية 

علة ثلاثة مداخل فيما يتعل  بتمكين  الإدار  رك  الأدب(  حيث 0206 الكرعاو  )ا مع 
البراعة داخل المنظمة؛ تتمثل في الحلول ال يكلية التي تسمح بالا طلا  بن اطي الاستللال 
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الن اطين  والاستك اف في وحدات تنظيمية مختل ة  والحلول السياقية التي تسمح بمتابعة  ذين
عن  مسؤولان في ن م الوحدة  والحلول الاائمة علة الايادة التي تجعل من فري  الإدارة العليا 

 الاختلافات.التوفي  بين تلو 

 ويمكن تو يح مداخل البراعة التنظيمية بالجدول التالي.

 (: مداخل البراعة التنظيمية3.2جدول )

 البيان المدخل م.
6.  

 البراعة الهيكلية

لبراعة ال يكلية في المنظمة من خلال تطوير آليات  يكلية تتواكب م  تتحا  ا
متطلبات المنافسة التي تواج  ا المنظمة لتحاي  الموا مة  والادرة علة 
التكيف؛ ويتمثل الن ج المعيار  ل ذا المدخل في خل   ياكل من صلة لأنوا  

لية عن خل  مختل ة من الأن طة؛ كون يتم إعطا  الوحدات الأساسية المسؤو 
الاائم  في حين يتم إعطا  قسم البحوث  الخدمات ومجال العملالموا مة م  

 مجالاتوالتطوير  ومجموعة تطوير الأعمال م مة الاستك اف والتنايب عن 
جديدة  وتطوير تكنولوجيات جديدة. وبالتالي فإن ال صل ال يكلي  رور ؛ 

 تتطلب تحاي  التواف وبالتالي الأن طة ب كل وا ح   ةحيث تختلف مجموع
علة نحو فعال. وقد يؤد  الان صال إلة الع لة؛ فلم تابل أفكار عديد من 
وحدات البحوث والتطوير  ومجموعات تطوير الأعمال بسبب افتاار ا للانسجام 

 .م  الأعمال الأساسية للمنظمة
0.  

 البراعة السياقية

ف عبر وحدة الأعمال الادرة السلوكية في وقت واحد لإثبات التواف  والتكي ي 
حيث ي ير السيا  إلة   بالكامل بدلان من خل  الترتيبات ال يكلية الم دوجة

النظم  والعمليات  والمعاقات التي ت كل السلوكيات علة المستوى ال رد  في 
المنظمة  وينبلي تصميم  ذا السيا  لتمكين وت جي  جمي  الأفراد ليحددوا 

النحو الأف ل بين متطلبات الاستللال بون س م كيف يو عون وقت م علة 
 .والاستك اف

3.  
 القياديةالبراعة 

في تع ي  البراعة  حيث أن البراعة تس ل من  م مان  دوران  يؤد  قادة المنظمة
خلال العمليات الداخلية ل ر  الإدارة العليا  وأن الدور الم م الذ  ي طل  به 

 ي ال عال وتطوير البراعة.كبار المدرا  التن يذيين في صن  السيا  التنظيم
 .(0269)صوي   وعابدين  المصدر: من إعداد الباحث استنادان إلة 
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 أبعاد البراعة التنظيمية 3.1.1

التوفي  والتكامل وتحاي  التوا ن النسبي بين   و البراعة التنظيمية علة المعرفةت بنة 
 تمام بالموا مة والتكيف الا لمنظمةأن طة كل من الاستللال والاستك اف  و ذا يتطلب من ا

تمتد أن طة البراعة التنظيمية تحتا  إلة إدارة مرنة ان  و في آن واحد وتحاي  الك ا ة والتوثير مع
(  حيث يمكن تو يح أبعاد البراعة 0206الو   الحالي )عولا الله  إلة ما بعد  رؤيت ا

 التنظيمية بال كل التالي.

 

 (: أبعاد البراعة التنظيمية2.2شكل )
 المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى الدراسات السابقة

 أولًا: استثمار الموارد المتاحة

علة تجويد أن طت ا بما يلبي احتياجات للادرة  المنظمة مدى امتلاوالاستثمار  يعني
إ افة إلة توسي  المعارف والم ارات   ذا في مجمله   وتنوي  الخدمات المادمةالمست يدين  
 (.0203العموش  ) مستابلية للمنظمة علة الأمد الاريب يخل  قيمة
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الإل ام؛  المنظمةأن طة الاستثمار تتطلب من إدارة  بونّ  (0269وترى عولا الله )
الأك ا   الموظ ين؛ كالاست ادة من المنظمةوسرعة البدي ة  والعين الناقدة لتسخير كل ممتلكات 

في أن طة  الموظ ينات متمي ة وتوظيف قدرات وذو  الخبرة العالية ومن يمتلكون موا ب وم ار 
وممتلكات ا المادية لدعم الم اري  التنموية   أج  ت اأن طة ومبادرات  وتوظيف  إبداعية وطر 

 .وكسب ثاة المجتم  المحلي للاست ادة من دعمه وتوثير  الإيجابي

أو خارج ا  وتتمثل براعة الاستثمار في استثمار جمي  ال ر  المتاحة داخل بيئة العمل
حرا  موق  متمي  بين المنافسين  ويرتبط استثمار الموارد  والتي تس م في تطوير المنظمة وا 
بمصطلحات م مة تعد كمتطلبات لتحاياه؛ مثل: الك ا ة  لإنتا   التطبي   التن يذ  التجديد  

 (.0202الجنا رة  )المعارف المكتسبة عن طري  البحث العلمي 

 ص الجديدةثانياً: استكشاف الفر 

  وتاديم الخدمات جديدة فر عن إمكانات  و   ي البحثاستك اف ال ر  الجديدة إن 
تت من  وعمليات جديدة خدماتمن خلال تليير جذر  يعتمد علة إدخال  في مجالات جديدة

جديدة  خدماتإنتا   تحسين الخدمات الحالية  والعمل علة  ذ  ال ر  التنو  في
(Elizandra, et.al, 2018). 

أك ا   موظ ينفي استاطاب تتمثل ال ر  الجديدة ( إلة أن 0202وي ير ال م  )
للاست ادة من  الإدارةإ افة إلة سعي  المنظمة للاست ادة من خبرات م وم ارات م لتحاي  أ داف 

 .كل ما  و جديد

التعامل م  الإجرا ات اليومية  ( إلة الاستللال بونه يمثل0269وت ير  ملخ )
التعرف المسب    في السيا  ن سه فإن الاستك اف  و   الأدا  علة المدى الاصيرأ للمنظمة 

ت م  تحديد احتياجا المست يد من خدمات المنظمة للبرامج والخدمات الجديدة التي يحتاج ا 
 تنو  الخدمات واختلاف ا.المستابلية  وتلبيت ا من خلال  الأفراد
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وكذلو مجال   الحاليين مست يدين  حاجات الوا  با  ي مل استللال الإمكانيات الحاليةو 
)صوي   وعابدين   والعمليات الحالية خدمات ال ف ي ت دف إلة تحسين العمل الحالي 

جديدة من  مجالات ودخول  وفر  جديدة  البحث عن إمكانيات(  اما الاستك اف ف و 0269
 .(0203عموش  ال) وعمليات جديدة خدماتإدخال  خلال تلير جذر  يعتمد علة

الاستك اف  و البحث والتجربة التي تنتج من تطبي  اللامرك ية  والثاافات التي تتمت  و 
 :(0206)اصرف   الاستك اف من خلال ما يلي ويمكن وصفبحرية الت كير  والعمليات 

 الحالية خدماتتابل المنظمة المتطلبات التي تتخطة ال. 
  جديدة خدماتتبتكر المنظمة. 
  مجال العمل الحالي.الجديدة في  اتالخدمتجرب المنظمة 
  بصورة كلية.جديدة  خدماتتسو  المنظمة 
  المجال الجديد للعملتست يد المنظمة في كثير من الأحيان من ال ر  الجديدة في. 
  اتصال جديدة م  كافة ال ئات المست دفةاعتماد المنظمة علة قنوات. 

 ثالثاً: الهيكل التنظيمي المرن

ال يكل الذ  يستطي  الموظف من  بونّهل يكل التنظيمي المرن ا( 0269 ملخ )تعرف 
  واكمال أعمال م  وتسري  عملية صن  الارار عند المست يدينخلاله التكيف م  احتياجات 

 .ال رورة

وذلو من خلال تطوير آليات  يكلية تتواكب م  متطلبات المنافسة التي تواج  ا 
 (.0269)صوي   وعابدين   لتكيفوالادرة علة ا  الموا مة المنظمة لتحاي 

بحيث ترتبط بنظام العمل مرت   الأدا    بال يكلية المرنة والتي البراعة التنظيمية وترتبط
تن ذ مجموعة متكاملة من أ كال ممارسات الموارد الب رية ونظام العمل  يتطلب من المنظمة أن

 (.0203العموش  البراعة )نتا  مرت   الأدا  والتي تساعد في تطوير مرونة الموارد اللا مة لإ
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 تحديات البراعة التنظيمية 6.1.1

مجموعة من التحديات  لعل من أبر  ا بالتحد  الذ  يتمثل في البراعة التنظيمية  تواجه
 من خدمات المنظمة الحاليين  المست يديناستللال الامكانيات الحالية وا  با  حاجات مدى 

 (.0206الاحتياجات المستابلية )جاد الرب  وآخرون   إعداد خدمات جديدة  تلبيوالبحث عن 

الادرة علة إعادة ومن التحديات الأخرى التي تواجه البراعة التنظيمية بالتحد  المتمثل ب
عادة ت كيل ا حسب المتليرات والتطورات التانية  والادرة  توحيد الأصول وال ياكل التنظيمية  وا 

وتحد  كبير ال ياكل؛ والعاملين  تعد مي ة استراتيجية  علة إعادة ت كيل الموارد  والأصول  و 
 (.0203العموش  ) تحاي  البراعة التنظيمية في سبيل

مواصلة الأن طة الاستك افية التي تت من نمو الأعمال في المستابل  و ناو حاجة إلة
ت وقوذلو في  ال ائدة والأن طة الاستللالية التي تبسط العمليات لتحاي  أقصة قدرة من 

الذكا    كذلو فالبراعة التنظيمية تواجه الح اظ علة مستوى الذكا  التنظيمي  حيث إن مت امن
وت ديد باا  المورد الب رى في  مجال العمليعتبر أحد أ م العوامل التي تؤثر ب كل كبير في 

 (.0269 ملخ  ) المنظمات

الإبدا  التراكمي  قابلية المنظمة علة ملاحاة كل من بحاجة إلةالبراعة التنظيمية و 
والإبدا  المتاط  )الاستثمار والاستك اف( والتلير الناتج عن وجود عمليات و ياكل متناق ة 
متعددة  من المنظمة الواحدة  والمتابعة لكل من استراتيجيات الاستثمار والتي تمثل أن طة 

  ومن أبر  التحديات خدمات المنظمة بصورة تتسم بالك ا ة وال اعلية الإبدا  الرامية إلة تحسين
 (:0202 م   الم مة التي تواجه البراعة التنظيمية ما ي ير إليه )ال

  التركي  علة الموا نة بين الن اطين الاستك اف والاستللال وعدد من المتطلبات
 .والوسائل التي يتم تطبيا ا في ظل السياقات مثل التكييف والابتكار

 حت اظ بعمليات المنظمة والانت ا  بكل ما يتم الاستثمار الأمثل لموارد المنظمة للا
 .استثمار  في مجال البحث والتنايب في الأن طة والمجالات الحديثة
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  التوكد من تطبي  الموا نة النسبية بين ن اطي الاستللال والاستك اف في  و  الموارد
 .المتاحة للمنظمة ومراعاة تليرات وتطورات  ذا العصر

 عة التنظيميةعوامل نجاح البرا 5.1.1

حيث  م  الواق  ال علي للمنظمة وكذلو م  مستابل ا تتطلب البراعة التنظيمية التعامل 
يخل  ل ا الايمة علة الأمد الاريب في علة الاست ادة المثلة من موارد ا المنظمة  إنّ تركي 

وباا  ا باستك اف ال ر  التي ت من استمرار ا  فإن ا تمام ا  كذلو المختل ةإدارة أن طت ا 
 (.0202الجنا رة  ) بالمستابل بونسب الطر 

للايادة الدور الأبر  في تحاي  البراعة التنظيمية من  بونّ  (0269وي ير جرغون )
خلال استثمار رأم المال ال كر   وتكوين فر  عمل  وتوفر مناخ تنظيمي ي ج  علة الإبدا  

ية من الأدا   وبالماابل فإنه لا يمكن والابتكار  وح د الموارد والطاقات لتحاي  مستويات عال
للمنظمات تحاي  البراعة في ظل أنظمة بيروقراطية تعي  الإبدا  والابتكار  ولا تراعي 

 الاحتياجات الاجتماعية للعاملين.

استراتيجية متكاملة؛  نجا  البراعة التنظيمية يتطلب قدرة الإدارة علة بنا  خطة إنّ 
من  ومن خلال ما يتملكونهالب رية ب كل أكبر؛ فالأفراد العاملون وتركي  الا تمام علة الموارد 

إ افة إلة بنا   يكل تنظيمي مرن يحا  تكاملان   رأم مال المنظمة ر معرفة  فإن م يمثلونأفكا
 (0203) العموش(  في  ذا السيا  ي ير 0269)عولا الله   بين مداخل البراعة التنظيمية
 :نجا  البراعة التنظيميةل إلة ال روط التي يجب توافر ا

 تبني المنظمة  دفان استراتيجيان وا حان يبر  أ مية الأن طة الاستك افية والاستللالية. 
  تكوين  وية  فيوالايم الم تركة داخل الوحدات المتخصصة  الوا حة الرؤيةتس م

 .م تركة
 لمتليرات ولدي ا الادرة علة التعامل م  ا  امتلاو وحدات استك افية وا حة ومتوا نة

 .المحيطة
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لذلو فإنّ نجا  البراعة التنظيمية يرتبط بتوفر توجه قياد  بالمنظمة نحو تحاي  
في البراعة  وقدرت ا علة تو ي  الم ام بصورة تلبي طمو  المنظمة بتحاي  النجا   حيث تتمثل 

 (:0269) ولا اللهع النااط التي ي ير إلي ا

 تناق ات والتوتراتقدرة الإدارة العليا علة التحمل وحل ال. 
 ثاافة و  يكل  و   عمل معينبكل وحدة    بحيث تخت التخصصية في عمل الوحدات

 .خاصة ب ا

سن حو  الطا رإلة مجموعة من المتطلبات كما ي ير إلي ا البراعة التنظيمية  وتحتا 
(0206:) 

  علة تبني المنظمة ثاافة الإبدا  والأفكار البارعة ب دف الح اظ علة ديمومة المنظمة
 .المدى البعيد

 و و  الأسباب التي تدعو المنظمة لمواصلة استثمار ال ر  المتاحة. 
 يجاد  وية م تركة  .تبني المنظمة رؤية تنظيمية تع   الت ام العاملين عاط يا وا 
  وجود تواف  بين قيادات المنظمة في مختلف مستويات ا حول أ مية أن طة البراعة

 .يجر  تن يذ االتنظيمية والاستراتيجية التي 
 

 خلاصة المبحث

المنظمة علة متابعة ن اطين متكاملين  قدرة البراعة التنظيمية تمثليرى الباحث بونّ 
دارة التناق ات والتوترات في التعامل الحالي والمستابلي في جمي  الأن طة  في وقت واحد  وا 

 الجم  علة قدرت ا منيبر   المنظمة نجا  وذلو في  و  أن  وعلة كافة المستويات التنظيمية
من خلال الموا نة بين الجديدة   ال ر  نحو تحول ا وسرعة الاصير  المدى في أ داف ا بين

الحاجة إلة الإبدا  والتكيف م  التليرات البيئية وفي الوقت ن سه تحسين وتوسي  نطا  
 .العمليات والتانيات الاائمة
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مات المعاصرة التي تتعامل ب كل البراعة التنظيمية تمثل صورة من صور المنظكذلو ف
جيد وناجح م  معطيات البيئة المتليرة  فتجعل المنظمة في حالة حركة مستمرة لمواج ة 

  والسعي للدخول في مجالات في مجال عمل االتحديات البيئية عن طري  تثبيت موقع ا الحالي 
  من المنظور الاستراتيجي.جديدة 
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  المبحث الثالث
 الأمن الوطنيوزارة الداخلية و 

 تمهيد 
يعتبر الاطا  الحكومي من الاطاعات التي ت تم في التعامل م  مختلف الأ مات و ي 

لتكون قادرة علة التكيف م  مختلف التطورات علة و  أدوات ا وأساليب ا  بحاجة ملحة لتطوير
سيرك  سيستعرلا الباحث في  ذا المبحث لمحة تاريخية عن و ارة الداخلية و و ، كافة المستويات

 .اعلة ج ا  ال رطة ال لسطينية وواق  عمل 

 نبذة عن الوزارة 4.3.2
و ارة الداخلية ال لسطينية مؤسسة وطنية سيادية  ذات مسؤولية أخلاقية واجتماعية 
وواجبات مدنية وأمنية  تسا م في تطوير مجتم  حر وديماراطي في دولة فلسطينية مستالة ذات 

ن ا  بنية أمنية مستارة تحظة سيادة  عن طري  توفير الأمن و  الأمان وفرلا سيادة الاانون وا 
جية لو ارة الداخلية يبالاحترام والدعم علة الصعيد الوطني والإقليمي والدولي. )الخطة الاسترات

0265  0206.) 

م  وقد 6998ن وت و ارة الداخلية منذ اليوم الأول لايام السلطة الوطنية ال لسطينية سنة 
ا تمام ورعاية الايادة السياسية باعتبار ا واحدة من أ م الو ارات السيادية لدور ا حظيت الو ارة ب

في توفير الأمن والأمان للمواطن ال لسطيني  وتاوم بتلييرات  امة وتسعة إلة تطوير قدرات 
جديدة في سبيل تن يذ دور ا  وتوفير خدمة أمنية أكثر  مولان للجم ور ال لسطيني بان مام جمي  

 ة الأمنية تحت مسؤوليت ا  بالإ افة إلة الايام بدور ا الأساسي المتمثل بحماية ركائ  الأج 
الدولة الأساسية  وصون حاو  وحريات المواطن  و مان عيش الجم ور ال لسطيني بومان 

 (.0203موق  و ارة الداخلية ال لسطينية  ) وثاة  والتطل  نحو مستابل واعد
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 الوزارة رؤية 1.6.1
ومية عصرية ر يدة ذات خدمات نوعية وأدا  متمي  وعلاقات مجتمعية فاعلة وبنا   مؤسسة حك

 التعبير عن  ذ  الرؤية من خلال ال عارات  ويمكن المستالة ال لسطينيةتسا م في بنا  الدولة 
 :(0203)موق  و ارة الداخلية ال لسطينية  

 .نخدم المواطن لنخدم الوطن 
 .خدمات عصرية وممي ة 
  الوطن  ركا  في المسؤولية. ركا  في 

 الوزارة رسالة 6.6.1
من والأمان للمواطن والن ولا بعملية تع ي  البيئة الامنة والمستارة التي تسا م بتحاي  الأ

التنمية المستدامة من خلال تاديم الخدمات المتمي ة والتي تسا م في حماية ال وية ال لسطينية 
نسان وتاوم علة ال راكة م  المجتم  حاو  الإأينما وجدوا  من بيئة عمل عصرية تحترم 

 .(3020)موق  و ارة الداخلية ال لسطينية   ومؤسساته

 الوزارةهداف أ 1.1.1
 يمكن تاسيم أ داف و ارة الداخلية إلة أ داف عامة  وأ داف فرعية علة النحو التالي:

 أولًا: الأهداف الرئيسية
 (: 0203نااط التالية )موق  و ارة الداخلية ال لسطينية  تتمثل الأ داف الرئيسية لو ارة الداخلية بال

 هالمدنية التي تخص ئ ة الوثالع من خلال حصول المواطني لخدمة المجتم  المح 
 .هد  حتة وفاتلاميمن  خصيان 

  العمل علة تسجيل جمي  مؤسسات المجتم  المدني كافة علة اسم ال راكة والتعاون
 بين الجسم الحكومي وغير الحكومي

  المسا مة في بنا  مجتم  ديماراطي من خلال ت عيل مبدا سيادة الاانون وتحاي  مبدا
العدالة وحماية الحريات العامة في إطار الاانون الاساسي والت ريعات المعمول ب ا 

 والعمل علة تعمي  الانتما  الديني الوطني
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 اطن.م  تحاي  امن وامان المو  نبنا  سجل بيانات للمواطنين ال لسطينيي 
 .إدارة الموارد الب رية ب اعلية 
 .تطوير منظومة الجودة 
 .قوانين وأنظمة ولوائح تن يذية لخدمة الموظف والصالح العام 
 .تطوير الأنظمة المعلوماتية 
 الت بيو و يادة التواصل م  فئات المجتم  المختل ة 

 :هداف الفرعيةثانياً: الأ
 (: 0203ااط التالية )موق  و ارة الداخلية ال لسطينية  تتمثل الأ داف ال رعية لو ارة الداخلية بالن

 .المحافظة علة النظام والسلامة العامة 
  رف  مستوى وتطوير آلية تاديم الخدمات العامة للمواطنين من أحوال مدنية وجوا ات

 ودفا  مدني ومعابر وحدود.
  سمية ومؤسسات تنظيم العلاقة والتنسي  والتكامل م  الو ارة والاج  ة والمؤسسات الر

 المجتم  المدني ذات العلاقة.
  تحديث وتطوير الإطار الاانوني والت ريعات واللوائح المنظمة بكافة مجالات عمل و ارة

 الداخلية.
  تنمية وتطوير التعاون والتنسي  وتبادل الخبرات م  و ارات الداخلية في الدول ال اياة

 ية والدولية بمكافحة الجريمة.والصدياة والمنظمات وال يئات العربية والاقليم
  العمل علة تحسين وتطوير او ا  مراك  الاصلا  والتو يل ورف  مستوى ادائ ا

 و مان ح ظ النظام في ا وحماية ورعاية ن لائ ا.

 الوزارةمكونات  1.3.2
ي رف علة ال   المدني وكيل و ارة الداخلية ويتعل  بجمي  ال ؤون المدنية   الشق المدني: .6

ن عدة قطاعات علة رأم كل قطا  وكيل مساعد يتب  إلة وكيل و ارة الداخلية ويتكون م
 (.0203ة  يو ارة الداخلية ال لسطينموق  وفيما يلي استعرالا لتلو الادارات العامة )
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ي مل ال   العسكر  قوات الأمن وال رطة قوة نظامية  و ي الاوة  :العسكريالشق   .0
في الدفا  عن الوطن وخدمة ال عب وحماية المجتم  المسلحة في البلاد  وتنحصر وظي ت ا 

والس ر علة ح ظ الأمن والنظام العام والآداب العامة  وتؤد  واجب ا في الحدود التي رسم ا 
 .(0203ة  يو ارة الداخلية ال لسطينموق  ) الاانون في احترام كامل للحاو  والحريات

 جهاز الشرطة الفلسطينية  6.3.2
دربة تدريبان خاصان ي دف لتحاي  الأمن والسلام للمواطنين وف  الاوانين  و  يئة نظامية م

المنصو  علي ا دوليان  وتعتبر من أكثر الأج  ة خدمة للمواطنين في  تة المجالات الحياتية  
 ويتب  الج ا  لو ارة الداخلية ممثلان بمدير ال رطة ال لسطينية.

 الخطة الاستراتيجية نجاح جهاز الشرطة الفلسطينية لإ  جهود 1.3.2
مجموعة من الاوى الدافعة والمحركات التي تسا م في نجا  الخطة  الداخليةتعتمد و ارة 
طار الاطلاع على الخطة الاستراتيجية لوزارة الداخلية لعام إويلخصها الباحث في الاستراتيجية ل ا  

 وهي كالتالي: 2022

ية إلة الاست ادة العظمة من الادرات يسعة ج ا  ال رطة ال لسطين حشد وتحريك الموارد: .6
 بصورة مثلة. العملياتوالإجرا ات الداخلية في رف  ك ا ة 

 ر  ج ا  ال رطة ال لسطينية في الت كير الجد  في مستابل  التخطيط الاستراتيجي: .0
الخاصة به في  و  تحديث الخطة متوسطة الأجل والخطة التن يذية الميدانية  التوج ات

 بو ارة الداخلية م  مراعاة الأساليب الحديثة لذلو.والخطة الخاصة 
نية لإدخال تحسينات فورية علة ييسعة ج ا  ال رطة ال لسط أنظمة معلومات الإدارة: .3

الأنظمة الحالية لاصور ا في دعم التخطيط الاستراتيجي  وذلو من خلال دمج ا في نظام 
تو  التطوير التنظيمي الخا  والإجرائي  ويح والتن يذ تخطيط موحد ي كل ال   المالي 

لعمليات الت ليلية باللامرك ية مما يسا م  ذا النظام في توفير معلومات أكثر  مولية لدعم ا
 افة لحوكمة العديد من الخدمات التي سا مت في تحسين جودة الخدمات المتداخلة بالإ

 المادمة من خلال بوابة الدخول الموحد.
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ا للنجا   ويمتلو ج ا  الإدار  تعزيز الموارد البشرية: .8 ة الأف ل للموارد الب رية  رورية أي ن
ال رطة ال لسطينية عدد كبير من الموظ ين  و م أ م مورد للو ارة  ويعد تع ي  قدرات 
دارة الموارد الب رية في مختلف المجالات الاوة الدافعة الرئيسية لتحاي  الأ داف  تخطيط وا 

 .ب كل أف ل
ارة الداخلية لمجموعة من المخاطر في البيئية الداخلية والخارجية تتعرلا و  إدارة المخاطر:  .1

إلة نظام لتوق  توثير  ذ  المخاطر في المستابل  ت تار لكن الذلو تسعة إلة حصر ا  و 
وكي ية التعامل مع ا  خاصة في ظل اتصاف البيئة ال لسطينية بالتليير المستمر  ووجود 

 ئة ال لسطينية.توثير من الاحتلال الص يوني علة البي
أسم ج ا  ال رطة إدارة الأمن الخا  وتعتمد سياسة للرصد والتاييم  :التقييم والمساءلة .1

والمسا لة من  من الترتيبات المؤسسية في ايجاد توفي  بين ج ا  ال رطة والاانون الدولي 
   م  علة التعامل مع ا والح اظ علي ا  وذلو بالتوا الموظ ينوالاوانين المحلية وتدريب 

الرصد لكافة الأدوار والمسؤوليات  والسلطة الم و ة  ومسا لة المدرا  وكبار الموظ ين عن 
جمي  الخطوات الرئيسية بالنسبة للعمليات الت ليلية والإدارية والتوكد من أدائ ا بصورة 

 سليمة.
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة

 مقدمة
 من وتناولته الحالية  الدراسة لمو و  تطرقت التي الساباة الدراسات من العديد  ناو

  ذ  لااستعر تم او  والأجنبية  والعربية المحلية بين الدراسات  ذ  تنوعت وقد مختل ة   وايا
 تاديم م  ملامح ا  أبر  إلة الإ ارة م  من ا  الاست ادة تم التي الدراسات من جملة الدراسة

 الدراسة تعالج ا التي العلمية ال جوة وبيان والاختلاف  الات ا  جوانب يت من تعلي  علي ا
 الدراسة لمو و  استعرا  ا يتم سوف تيال الدراسات أن إلة ي ير أن ويود الباحث الحالية 
 يى ير مما والبلدان  الأقطار من جملة و ملت  0200 و 0261 بين ال منية ال ترة في جا ت
 .والجلرافي ال مني تنوع ا إلة

 من الاست ادة جوانب أخيران  بين ما  والاختلاف الات ا  جوانب لإي ا  عرلا يلي وفيما
 .حاليةال الدراسة في الساباة الدراسات
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 قيادة المتساميةالدراسات التي تناولت ال 1.6
  ،تصور مقترح لتحسين أداء مديري المدارس الثانوية بعنوان:  (2022دراسة )العبادسة

 .الحكومية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين في ضوء القيادة المتسامية

 المدارم مدير  أدا  حسينالج ود التي يتم بذل ا في سبيل ت  دفت الدراسة إلة التعرف علة
المتسامية  ولتحاي   دف  الايادة  و  في ل لسطين الجنوبية بالمحافظات الحكومية الثانوية

الدراسة تم استخدام المن ج الوص ي التحليلي  إ افة إلة الاستبانة لجم  البيانات من عينة 
 ( موظف.311الدراسة المكونة من )

تائج  أ م ا: حاات الايادة المتسامية درجة موافاة كبيرة وتوصلت الدراسة إلة مجموعة من الن
(  في المدارم الثانوية الحكومية بالمحافظات الجنوبية ل لسطين  %72.18وبو ن نسبي )

إ افة إلة وجود فرو  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات آرا  المعلمين حول أدا  مدير  
حيث كانت ال رو  لصالح المعلمات  إ افة  المدارم في  و  الايادة المتسامية تع ى للجنم 

 إلة غياب ال رو  الجو رية حول الايادة المتسامية تع ى لسنوات الخدمة  والمؤ ل العلمي.

  ،القيادة المتسامية لدى قادة مدارس بعنوان:  (2022دراسة )الوعلاني، والشمراني
 .التعليم العام وعلاقتها بالعدالة التنظيمية

التعرف علة مدى العلاقة بين الايادة المتسامية والعدالة التنظيمية في  إلة  دفت الدراسة
  ولتحاي   ذا بالسعودية مدارم التعليم العام من وج ة نظر المعلمين بمدارم محافظة بي ة

تم استخدام م  ( معل335كونت عينة الدراسة من )  وت دف استخدم الباحث المن ج الوص يال
 .ياناتكوداة لجم  البالاستبانة 

درجة ممارسة أبعاد الايادة المتسامية لدى  وتوصلت الدراسة إلة مجموعة من النتائج  أ م ا:
عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية لدرجة   و كبيرةقادة المدارم الثانوية جا  بدرجة ممارسة 

احصائية    وعدم وجود فرو  ذات دلالةثانوية لأبعاد الايادة المتساميةممارسة قادة المدارم ال
والتوج ات  وبعد  في متوسطات استجابات عينة البحث باختلاف سنوات الخدمة علة بعد الايم
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يوجد فرو  ذات دلالة احصائية في متوسطات استجابات عينة البحث   كما السمو الأخلاقي
وجود علاقة   الدرجة الكلية للايادة المتساميةيات و كباختلاف سنوات الخدمة علة بعد السلو 

امية لدى قادة بين مستوى ممارسة الايادة المتسإحصائية تباطية )طردية( متوسطة وذات دلالة ار 
 .بمحافظة بي ة ودرجة تحاي  أبعاد العدالة التنظيمية لدى المعلمينالمدارم الثانوية 

  ،القيادة المتسامية لدى قادة المدارس الثانوية بالمملكة بعنوان:  (2024دراسة )جده
 .ودية وعلاقتها بتطوير الثقافة التنظيميةالعربية السع

 العربية بالمملكة الثانوية المدارم قادة لدى المتسامية الايادة  دفت الدراسة إلة التعرف علة
التنظيمية  ولتحاي   دف الدراسة تم استخدام المن ج الوص ي  الثاافة بتطوير وعلاقت ا السعودية

 ( موظف.165يانات من عينة الدراسة المكونة من )التحليلي  إ افة إلة الاستبانة لجم  الب

المتسامية بعلاقة وثياة وذات  ترتبط الايادة وتوصلت الدراسة إلة مجموعة من النتائج  أ م ا:
في سبيل  السعودية العربية بالمملكة الثانوية المدارم قادة دلالة إحصائية م  الج ود التي يبذل ا

للبيئة المدرسية  إ افة علة ذلو حاات الايادة المتسامية  التنظيمية الملائمة الثاافة تطوير
درجة متوسطة من وج ة نظر المعلمين  وكذلو حاات أبعاد الايادة المتسامية درجة موافاة 

 متوسطة.

  ،الدور الوسيط للذكاء الثقافي بين القيادة المتسامية بعنوان:  (2024دراسة )الحسناوي
 .ي للتمكين الوظيفيوالتميز التنظيمي: الدور التفاعل

ة المتسامية الدور الوسيط للذكا  الثاافي في تع ي  توثير الايادإلة التعرف علة   دفت الدراسة
 افة الة اختبار الدور الت اعلي للتمكين الوظي ي علة مستوى عينة من إفي التمي  التنظيمي 

كربلا  معتمدة بذلو  ع ا  ال يئة التدريسية في بعلا الجامعات والكليات الا لية بمحافظةأ
علة م كلة رئيسة تم تحديد ا بعدد من التساؤلات ت منت مدى استخدام الجامعات والكليات 
الا لية عينة الدراسة لسلوو واساليب الايادة المتسامية لتحاي  التمي  التنظيمي ومدى ا تمام ا 

ن ج الوص ي التحليلي في لتع ي  م ارات الذكا  الثاافي لتحاي  التمي .  وتم الاعتماد علة الم
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جم  وعرلا معلومات الدراسة وتحليل ا واستخدمت الاستبانة كوداة رئيسة في جم  البيانات 
 ع و  يئة تدريم. (051لعينة بللت )

)ا تمام الجامعات والكليات قيد الدراسة أن  وتوصلت الدراسة إلة مجموعة من النتائج  أ م ا:
مي  التنظيمي ب الايادة المتسامية من  انه ان يحسن من التبوجود قدرة للذكا  الثاافي الة جان

وان ا تمام الجامعات والكليات قيد الدراسة بالتمكين الوظي ي سوف يعدل   لدى عينة الدارسة(
 .متسامية التمي  التنظيميمن توثير الذكا  الثاافي في العلاقة بين الايادة ال

  ،ر القيادة المتسامية في تعزيز الأداء تأثيبعنوان:  (2020دراسة )خضير، والعامري
 .الجامعي: بحث ميداني

بعاد ا )الايم والاتجا ات  أالايادة المتسامية والتي ت مل إلة التعرف علة   دفت الدراسة
لايادات عدد من كليات جامعة دا  الجامعي الأ( في   الرؤيا والامل /الايمانالسلوو  الروحانية

 الماابلة ال خصية    وقد تم استخدامقساموني العمدا  ورؤسا  الأومعابلداد من عمدا  الكليات 
الاستبانة كوداة رئيسة لجم  وتحليل البيانات  وتم تحليل اجابات عينة البحث التي  ملت و 
 موظف.( 628)

قلة الموارد المالية المتاحة لدى الكليات  أنّ  وتوصلت الدراسة إلة مجموعة من النتائج  أ م ا:
لطية ن اات ا وكذلو تؤثر الايادة المتسامية ب كل مبا ر في تع ي  الادا  الجامعي المبحوثة لت

في مجتم  جامعة بلداد وكليات ا المبحوثة وي داد  ذا التوثير ويتعاظم من خلال السلوو والرؤيا 
 .والامل /الايمان والايم والاتجا ات والروحانية

 ( دراسةIsebor, 2018)  :ية من حيث المفهوم والأهداف القيادة المتسامبعنوان
 .ومبررات وجودها في المنظمات المعاصرة

من حيث الم  وم والأ داف ومبررات وجود ا  المتسامية الايادة  دفت الدراسة إلة التعرف علة
 مكان في والروحانية ال عالة الايادة عن في المنظمات المعاصرة  وذلو من خلال مراجعة

تم استخدام المن ج الوص ي التحليلي  إ افة إلة الماابلة لجم  العمل  ولتحاي   دف الدراسة 
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( من المديرين التن يذيين في جامعة فينكم 62البيانات من عينة الدراسة المكونة من )
 الأمريكية.

وتوصلت الدراسة إلة مجموعة من النتائج  أ م ا: أن الايادة المتسامية تمارم سبعة مؤ رات 
مثل بالالت ام التنظيمي  والحب الإيثار   والأمل والإيمان  والثاة  تتعل  بالروحانية حيث تت

والمسؤولية الاجتماعية  والت امن  والترابط الروحي  بحيث ت مل  ذ  الممارسات علاقة الاائد 
 م  الموظ ين وتطوير ا ب كل إيجابي.

  ،دارس درجة ممارسة القيادة المتسامية لدى مديري المبعنوان:  (2041دراسة )جابر
 .الثانوية في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين

 دفت الدراسة إلة التعرف علة درجة ممارسة الايادة المتسامية لدى مدير  المدارم الثانوية 
في دولة الكويت من وج ة نظر المعلمين  والك ف عن مدى وجود فرو  ذات دلالة إحصائية 

من وج ة نظر المعلمين تع ى لمتليرات )الجنم   في درجة ممارسة المديرين للايادة المتسامية
والمؤ ل العلمي  وعدد سنوات الخبرة(. ولتحاي  أ داف الدراسة استخدم الباحث المن ج الوص ي 

( معلم ومعلمة من 388من ) المكونة والاستبانة لجم  البيانات من عينة الدراسة  المسحي
 ة الكويت. معلمي المدارم الثانوية في محافظة العاصمة بدول

أنّ درجة ممارسة الايادة المتسامية لدى وتوصلت الدراسة إلة مجموعة من النتائج  أ م ا: 
مدير  المدارم الثانوية في محافظة العاصمة بدولة الكويت من وج ة نظر المعلمين جا ت 

في درجة ممارسة الايادة  ئج وجود فرو  ذات دلالة إحصائيةبدرجة عالية  كما بينت النتا
لمتسامية لدى مدير  المدارم الثانوية في محافظة العاصمة بدولة الكويت من وج ة نظر ا

المعلمين تع ى لمتليرات )الجنم  والمؤ ل العلمي( وعدم وجود فرو  تبعان لمتلير سنوات 
 الخبرة.
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القيادة المتسامية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى بعنوان:  (2044دراسة )العازمي،  -
 ارس الثانوية في دولة الكويت من وجه نظر المعلمين.مديري المد

نمط الايادة المتسامية وعلاقت ا بالأدا  الوظي ي لدى مدير   دفت الدراسة إلة التعرف علة 
  واستخدمت الدراسة المن ج الوص ي المدارم الثانوية في دولة الكويت من وجه نظر المعلمين

 ( معلم.372عينة الدراسة الباللة )التحليلي  والاستبانة لجم  البيانات من 

أن مستوى ممارسة نمط الايادة المتسامية  ة إلة مجموعة من النتائج  أ م ا:وتوصلت الدراس
لدى مدير  المدارم الثانوية كان متوسطا من وج ة نظر المعملين  وأن مستوى الأدا  الوظي ي 

ين  وتوجد فرو  ذات دلالة لدى مدير  المدارم الثانوية كان متوسطا من وجه نظر المعلم
 إحصائية في مستوى نمط الايادة المتسامية تع ى لمتلير الخبرة.

 الدراسات التي تناولت البراعة التنظيمية 1.6

  ،البراعة التنظيمية لدى مدراء المدارس التابعة لبلدية بعنوان: ( 2022دراسة )مشاهرة
 .القدس من وجهة نظر المعلمين

 من الادم لبلدية التابعة المدارم مدرا  لدى التنظيمية البراعة رف علة دفت الدراسة إلة التع
المعلمين  ولتحاي   دف الدراسة تم استخدام المن ج الوص ي التحليلي  إ افة إلة  نظر وج ة

 ( موظف.303الاستبانة لجم  البيانات من عينة الدراسة المكونة من )

 مدرا  لدى التنظيمية البراعة درجة توافر أن ا:وتوصلت الدراسة إلة مجموعة من النتائج  أ م 
 درجة جا  ت حيث م رت عة  بدرجة جا ت المعلمين نظر وج ة من الادم لبلدية التابعة المدارم
 ذات فرو  يوجد لا وأنه الإستك اف براعة توافر درجة من أعلة المدرا  لدى الإستللال توافر
 لدى التنظيمية البراعة توافر لمستوى الدراسة نةعي أفراد إجابات متوسطات بين إحصائية دلالة
 الم ؤ ل) الدراسة لمتليرات ت ع ى المعلمين نظر وج ة من الادم لبلدية التابعة المدارم مدرا 
 عينة أفراد اجابات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فرو  توجد وأنه) الخبرة وسنوات العِلمي
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 نظر وج ة من الادم لبلدية التابعة المدارم مدرا  لدى يةالتنظيم البراعة توافر لمستوى الدراسة
 (.التعليمية والمرحلة الجنم) ت ع ى المعلمين

  ،تأثير البراعة التنظيمية على استدامة الجامعات بعنوان: ( 2022دراسة )يعقوب
 .المصرية

رية  المص الجامعات استدامة علة التنظيمية البراعة  دفت الدراسة إلة التعرف علة توثير
ولتحاي   دف الدراسة تم استخدام المن ج الوص ي التحليلي  إ افة إلة الاستبانة لجم  

 ( موظف.059البيانات من عينة الدراسة المكونة من )

 للبراعة إيجابي معنوى مبا ر توثير وجود وتوصلت الدراسة إلة مجموعة من النتائج  أ م ا:
 و ة( 92)% نسبة توثير ا قوة بللت حيث  البحث محل الجامعات استدامة علة التنظيمية

 بركالأ التوثير للبراعة يالجمع الب عد حا  ال رعية  الأبعاد توثير قيام مستوى وعلة عالية  نسبة
 البراعة توا ن ب عد  لل بينما  (72)%نسبة توثير  قوة وبللت السياسية الاستدامة ب عد علة

 .(92)% بنسبة للاستدامة يالاجتماع الب عد علة  توثير  في ممثلة التوثير في الأخيرة المرتبة

  ،العلاقة بين ممارسات العمل عالية الأداء بعنوان: ( 2022دراسة )أبو طالب، والنجار
 .والبراعة التنظيمية

التنظيمية   والبراعة الأدا  عالية العمل ممارسات بين  دفت الدراسة إلة التعرف علة العلاقة
ستخدام المن ج الوص ي التحليلي  إ افة إلة الاستبانة لجم  ولتحاي   دف الدراسة تم ا

 ( موظف.012البيانات من عينة الدراسة المكونة من )

 وال ناد  السياحة اتك ر  تطبي  مستوى أن وتوصلت الدراسة إلة مجموعة من النتائج  أ م ا:
 ت ويد علة لممارساتا  ذ  تساعد ماك مرت    التنظيمية والبراعة الأدا  عالية العمل لممارسات
ا. والنجا  للعمل وال نية الإدارية بالادرات السياحة اتكو ر  ال ناد   تع ي  في تسا م وأي ن
 العمل ممارسات لأبعاد إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود إلة إ افة. التنظيمية البراعة
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 تحسين في الأدا  عالية لالعم لممارسات إيجابي توثير ووجود التنظيمية  والبراعة الأدا  عالية
 .التنظيمية البراعة

  ،لبراعة التنظيمية المستدامة بإطار أبعاد إدارة ابعنوان: ( 2022دراسة )الخصاونة
 .الإلكترونيةالموهبة في ظل جائحة كورونا الجهود الدولية في مكافحة الجرائم 

 ظل في المو بة إدارة عادأب بإطار المستدامة التنظيمية  دفت الدراسة إلة التعرف علة البراعة
  ولتحاي   دف الدراسة تم استخدام الإلكترونية الجرائم مكافحة في الدولية الج ود كورونا جائحة

 المن ج الوص ي التحليلي  إ افة إلة تحليل الوثائ  والأبحاث المتعلاة بمو و  الدراسة

المستدامة ب كل  نظيميةالت تس م البراعة وتوصلت الدراسة إلة مجموعة من النتائج  أ م ا:
  إ افة إلة مسا مة البراعة التنظيمية الإلكترونية الجرائم مكافحة في الدولية إيجابي في الج ود
 كورونا بصورة إيجابية. جائحة ظل في المو بة إدارة في تع ي  أبعاد

 ( دراسةBracci, 2022 ) :نموذج تعليمي للترويج مهارات التفكير الإبداعي بعنوان
 .خصيصًا للطلاب المؤهلين للتدريس المهنيموجهة 

ا   دفت الدراسة إلة تطوير نموذ  تعليمي للترويج م ارات الت كير الإبداعي موج ة خصيصن
للطلاب المؤ لين للتدريم الم ني  حيث قامت الدراسة بتحليل الأبحاث والدراسات الساباة 

 تحليلي.والتاارير الصادرة عن المنظمات وفي  و  المن ج الوص ي ال

ترتبط الأسباب الكامنة للا تمام بالم ارات أ م ا:   وتوصلت الدراسة إلة مجموعة من النتائج
الإبداعية من خلال تطور التانيات  باعتبار ا واحدة من أكثر التانيات طلبنا للم ارات ماارنة 

ن في المؤسسات بالسيناريو ات الم نية التي تت كل  ومحورية ذلو الم نيين المستابليين العاملي
التعليمية لدي م في تكوين طلبة مو وبين قادرين علة الابدا  والابتكار  وبالتالي تحاي  استدامة 
للتنمية  ومو عة تم اعتماد منظور لدراسة الإبدا  الذ  ي ترلا أنه اجتماعي وثاافي وعملية 

كارات في إطار سياقية وكمجموعة من الم ارات التي يتم تن يذ ا للبحث عن الحلول والابت
 المتابعة اليومية.
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استراتيجيات إدارة المواهب وأثرها في البراعة التنظيمية: بعنوان: ( 2024دراسة )الحياري،  -
 .الدور الوسيط لتشاركية المعرفة في الجامعات الخاصة الأردنية

ب   دفت الدراسة إلة التعرف علة استراتيجيات إدارة الموا ب بوبعاد ا )استاطاب الموا 
استثمار الموا ب  تطوير الموا ب  تنمية الموا ب  الاحت اظ بالموا ب(  وأثر ا في البراعة 
التنظيمية )استك اف فر  جيدة  الاستللال الأمثل لل ر   استك اف الت ديدات  تجنب 

 .الت ديدات( من خلال ت اركية المعرفة  واعتمدت الدراسة علة المن ج الوص ي التحليلي

دلالة إحصائية عن مستوى  وجود أثر ذو أ م ا:  اسة إلة مجموعة من النتائجوتوصلت الدر 
)استاطاب الموا ب  استثمار الموا ب  تطوير الموا ب  لاستراتيجيات إدارة الموا ب معنوية 

)استك اف فر  جيدة   في البراعة التنظيمية بوبعاد ا تنمية الموا ب  الاحت اظ بالموا ب(
 .الاستللال الأمثل لل ر   استك اف الت ديدات  تجنب الت ديدات(

تأثير القيادة الذكية في المنظمات الذكية من خلال بعنوان:  (2024دراسة )الكرعاوي،  -
 .تعزيز التعلم التنظيمي

يمية ت دف الدراسة إلة طر  منظر فلس ي معرفي لمو وعات فكرية تمثلت في البراعة التنظ
وسمعة المنظمة في مؤسسات التعليم  وقد تم اختيار عينة ع وائية من أساتذة الجامعات 
 الأ لية  ولتحاي   دف البحث استخدم الباحث استمارة الاستبيان كوداة رئيسية لجم  البيانات

 ( موظف.002من )

د ا ل ا دور م م أن البراعة التنظيمية وأبعا أ م ا:  وتوصلت الدراسة إلة مجموعة من النتائج
في تع ي  وبنا  سمعة المنظمة في المؤسسات التعليمية  وأ م التوصيات التي جا  ب ا البحث 
 رورة تبني مرتك ات البراعة التنظيمية من قبل قيادات الجامعات من أجل بنا  السمعة العلمية 

 لمؤسسات التعليم في العرا .
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 ،الطابع ذات الوحدات لتطوير مقترح تصوربعنوان: ( 2024 وآخرون، دراسة )السحلي 
 .للتميز الأوروبي النموذج ضوء في الأزهر بجامعة الخاص

 دفت الدراسة إلة التعرف علة واق  الوحدات ذات الطاب  الخا  بجامعة الأ  ر في  و  
النموذ  الأوربي للتمي   إ افة إلة و   تصور ماتر  لتطوير تلو الوحدات في  و  

حث الحالي المن ج الوص ي  كما استعان في سبيل النموذ  الأوروبي للتمي   وقد استخدم الب
من أع ا  الوحدات ذات الطاب   038جم  البيانات باستبانة طبات علة عينة بلغ قوام ا 

 الخا  محل البحث بجامعة الأ  ر.

أن واق  أدا  الوحدات ذات الطاب  الخا   أ م ا:  وتوصلت الدراسة إلة مجموعة من النتائج
جا  محور الايادة والثاافة المؤسسية في   وبي للتمي  جا  بدرجة )متوسطة(ور وفانا للنموذ  الأ

المرتبة الأولة من حيث درجة التحا   وبدرجة )متوسطة(  جا  محور "اللاية والرؤية 
وجود مجموعة من المعوقات من ا: الاستخدام ال كلي   ستراتيجية" وبدرجة تحا  )متوسطة(والا

وأ م ا تانيات المعلومات والاتصالات والحاسبات  و عف التوجه وال ام ي للتانيات الحديثة 
ر ا  المست يدين  ومن ثم ت اؤل الادرات  التسوياي وافتااد النظم والآليات الموج ة لخدمة وا 

 التنافسية للوحدات.

  ،الأداء تحقيق في البشري المال رأس أبعاد أثربعنوان: ( 2024دراسة )علي، وآخرون 
 أربيل بوليتكنيك جامعة كليات في التدريسيين من عدد لآراء تحليلية دراسة بداعيالإ

 دفت الدراسة التعرف إلة أثر أبعاد رأم المال الب ر  في تحاي  الأدا  الإبداعي دراسة 
تحليلية لآرا  ال يئة الأكاديمية في جامعة أربيل  ولتحاي   دف الدراسة تم استخدام المن ج 

 ( موظف.611من عينة الدراسة المكونة من )الوص ي التحليلي والاستبانة لجم  البيانات 

وتوصلت الدراسة إلة مجموعة من النتائج أ م ا: أن أع ا  ال يئة الأكاديمية في جامعة أربيل 
يمتلكون أدا  ابداعي بدرجة كبيرة  ووجود علاقة بين رأم المال الب ر  وتحاي  الأدا  

أثر لرأم المال الب ر  بجمي  أبعاد   الإبداعي في جامعة أربيل العراقية في ن م السيا  وجود
 في تحاي  الأدا  الإبداعي في جامعة أربيل العراقية.
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  ،الدور الوسيط للبراعة التنظيمية في تعزيز العلاقة بين بعنوان: ( 2020دراسة )القرني
 .الرشاقة الاستراتيجية وتحقيق الميزة التنافسية في جامعة تبوك

 الر اقة بين العلاقة تع ي  في التنظيمية للبراعة الوسيط الدور  دفت الدراسة التعرف إلة
تبوو  ولتحاي   دف الدراسة تم استخدام  جامعة في التنافسية المي ة وتحاي  الاستراتيجية

المن ج الارتباطي التنبؤ   والاستبانة كوداة رئيسية لجم  البيانات من عينة الدراسة المكونة من 
 ة بجامعة تبوو.( من الايادات الأكاديمي667)

 في تمارم الاستراتيجية الر اقة أبعاد أن وتوصلت الدراسة إلة مجموعة من النتائج  أ م ا:
وجود علاقة بين الر اقة إ افة إلة (  %53.1عالية وبو ن نسبي بلغ ) بدرجة تبوو جامعة

في  راعة التنظيميةالب كذلو أظ رت النتائج أنّ الاستراتيجية والمي ة التنافسية والبراعة التنظيمية  
 المي ة وتحاي  الاستراتيجية الر اقة بين العلاقة تع ي  تؤد  دوران وسيطان في جامعة تبوو

 تبوو. جامعة في التنافسية

  ،تنمية مهارات الإبداع الوظيفي لدى القيادات الجامعية بعنوان:( 2020دراسة )الفهد. 

ظي ي لدى الايادات الجامعية  ولتحاي   دفت الدراسة التعرف إلة تنمية م ارات الإبدا  الو 
 دف الدراسة تم استخدام المن ج الوص ي التحليلي والاستبانة لجم  البيانات من عينة الدراسة 

 ( من الايادات الجامعية.12المكونة من )

وتوصلت الدراسة إلة مجموعة من النتائج أ م ا: أن درجة ممارسة الايادات الجامعية للم ارات 
بدرجة كبيرة  ووجود فرو  ذات دلالة إحصائية حول الم ارات الإبداعية تبعان للمؤ ل  الإبداعية

العلمي للايادات الجامعية  إ افة إلة وجود فرو  حول الم ارات الإبداعية تبعان لسنوات الخدمة 
 للايادات الجامعية.
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  ،قيادات ي لدى اللإدار مهارات الإبداع ابعنوان: ( 2020دراسة )الهمداني، وحميد
 .الأكاديمية بجامعة صنعاء

لدى الايادات الأكاديمية بجامعة صنعا   دار   دفت الدراسة التعرف إلة م ارات الإبدا  الإ
ولتحاي   دف الدراسة تم استخدام المن ج الوص ي التحليلي والاستبانة لجم  البيانات من عينة 

 ( م ردة.016الدراسة المكونة من )

لدى  لإدار  م ا: أن مستوى م ارات الإبدا  اجموعة من النتائج أوتوصلت الدراسة إلة م
الايادات الأكاديمية بجامعة صنعا  متوسطة  عدم وجود فرو  دالة إحصائيان في درجة ممارسة 

تع ى لمتلير النو   دار في مجالات الإبدا  الإ دار الايادات الأكاديمية لم ارات الإبدا  الإ
ية  ووجود فرو  دالة إحصائيان في درجة ممارسة الايادات الأكاديمية الاجتماعي  والدرجة العلم

 تع ى لمتلير المستوى العلمي. دار في كل مجالات الإبدا  الإ دار لم ارات الإبدا  الإ

 ( دراسةCriado-Garcia, et.al, 2020)  :تحديد المعرفة كمورد استراتيجي بعنوان
 .EFQMرئيسي في نموذج التميز 

  كما EFQMسة إلة تحديد المعرفة كمورد استراتيجي رئيسي في نموذ  التمي   دفت الدرا
يساعد علة إن ا  سيا  ملائم لإدارة المعرفة الناجحة  EFQMتحلل الدراسة ما إذا كان نموذ  

(KM واستخدمت الدراسة من ج تحليل المحتوى للأدبيات. كما استخدمت الدراسة التاارير .)
 لجم  البيانات.

الدراسة إلة مجموعة من النتائج أ م ا: وجود تكامل بين إدارة المعرفة ونموذ  التمي   وتوصلت
EFQM ولكي تكون المنظمات قادرة علة المنافسة  تحتا  إلة توليد واستيعاب معارف  

وم ارات جديدة بصورة مستمرة  كما إن التمي  ك لس ة إدارية  تاوم علة التحسين المستمر 
  يمكن أن تساعد علة ت كيل قدرة ديناميكية تاود المنظمات إلة تحاي  م ايا والابتكار والتعلم
 تنافسية مستدامة.
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 ( دراسةGomez-Lopez, et.al, 2020 ) :النتائج التي حققتها الشركات بعنوان
 .EFQMالتي طبقت نموذج التميز الأوروبي 

نموذ  التمي  الأوروبي  دفت الدراسة إلة تو يح النتائج التي حاات ا ال ركات التي طبات 
EFQM وذلو بالتطبي  علة ال ركات الإسبانية الخاصة الملت مة بتطبي  معايير  EFQM  

واستخدمت الدراسة المن ج الوص ي التحليلي في دراسة الظا رة  كما استخدمت الدراسة 
 (  ركة من ال ركات.17الاستبانة أداةن ل ا  وتكونت عينة الدراسة من )

 ي  EFQMسة إلة مجموعة من النتائج أ م ا: أن النتائج الرئيسية لتطبي  وتوصلت الدرا
تحسن الصورة الخارجية لل ركة  بالإ افة إلة  يادة ك ا ة العمليات الداخلية  وأن تطبي  

EFQM  سا م بنمو المبيعات و يادة الحصة السوقية لل ركات  وتوجد ثلاث مجموعات من
لنتائج  و ي موج ة بدرجة عالية نحو تحاي  النتائج  ال ركات مصن ة حسب توج  ا نحو ا

 وذات توجه معتدل نحو النتائج  وذات منحة متدني. 

 التعقيب على الدراسات السابقة 6.6

 يمكن للباحث التعايب علة الدراسات الساباة من خلال ما يلي:
 السابقة الدراسات بين والاختلاف الاتفاق أولًا: أوجه

باة التي تناولت المتلير المستال علة  دف م ترو  و و: التعرف ات ات الدراسات السا .6
علة  لتاب أي ان ات ات الدراسات الساباة التي تناولت المتلير ا  المتساميةالايادة علة 

 .البراعة التنظيمية دف م ترو و و التعرف علة 
اة التي تناولت والدراسات الساب  المتساميةالايادة اختل ت الدراسات الساباة التي تناولت  .0

أو أصحاب   في عينت ا حيث تم تطبي  الدراسات علة الموظ ين البراعة التنظيمية
 المنظمة.و ركا    المناصب الإدارية  أو علة أصحاب المصلحة
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أداة   البراعة التنظيميةو   المتساميةالايادة  استخدمت الدراسات الساباة التي تناولت .3
بعلا الدراسات التي استخدمت الماابلة ال خصية   نا باستث  الاستبانة؛ لجم  البيانات

 والتاارير والبيانات الصادرة عن المنظمات.
المن ج   البراعة التنظيميةو   المتساميةالايادة وظ ت الدراسات الساباة التي تناولت  .8

 الوص ي التحليلي.

 ثانياً: الفجوة البحثية

 (: الفجوة البحثية4.3جدول )

نوع الفجوة 
 البحثية

لدراسات السابقةا  
 بيان الفجوة البحثية

 
ما تتميز به الدراسَـة 

 الحالية
تناولت الدراسات الساباة   المعرفية

البراعة   و المتساميةالايادة 
 التنظيمية

  لا توجد دراسة ساباة
تناولت الربط بين 

كتلير  المتساميةالايادة 
البراعة   و مستال

 .تاب كمتلير  التنظيمية

  ربطت الدراسات
الية بين الايادة الح

البراعة   و المتسامية
كمتلير  التنظيمية

 .تاب 
 

 
 

 المكانية

  طبات علة مؤسسات
)محلية  عربية  أجنبية(  
فمن ا ما أجر  علة 

  داخليةالجامعات  و ارة ال
الاطا  الخا   و ارة التربية 
والتعليم  البنوو  منظمات 
الأعمال الصليرة  المنظمات 

 الأ لية.

   من لم تطب  أ
م الدراسات الساباة ن 

العنوان والايام بتطبيا ا 
ج ا  ال رطة علة 

بو ارة الداخلية والأمن 
الوطني بالمحافظات 

 .الجنوبية

  طبات الدراس ىة
ج ا  علة الحالية 

ال رطة بو ارة 
الداخلية والأمن 

الوطني 
بالمحافظات 

 .الجنوبية
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نوع الفجوة 
 البحثية

لدراسات السابقةا  
 بيان الفجوة البحثية

 
ما تتميز به الدراسَـة 

 الحالية
 
 

ـةمجتمع الدراسَ   

  جمعت البيانات من
ا  الأقسام  الموظ ين  ورؤس

ومدرا  ال ركات  وأصحاب 
المصلحة  والموردين 

 وال ركا .

  لم تام أ  من الدراسات
بجم  البيانات من 

في الإدارة الموظ ين 
الوسطة بج ا  ال رطة 

 .في و ارة الداخلية

  عملت الدراس ىة علة
جم  البيانات من 

في الإدارة الموظ ين 
الوسطة بج ا  
ال رطة في و ارة 

 الداخلية.

يت ح أن  ذ  الدراسة عالجت فجوة علمية متعددة الجوانب؛   ومن العرلا الساب 
  و مول عينت ا للموظ ين البراعة التنظيميةفي تع ي   المتسامية الايادةأثر بتطرق ا لمو و  

لجم   كوداة  واستخدمت الدراسة الاستبانة  الداخلية و ارة في ال رطة بج ا  الوسطة الإدارةفي 
وف  المن ج الوص ي التحليلي الاائم علة تحليل الأدبيات والدراسات الساباة المتعلاة  البيانات

 بمو و  الدراسة.

 : أوجه الاستفادة من الدراسات السابقةثالثاً 
من خلال استعرالا الدراسات الساباة  فاد است ادت الدراسة الحالية من الدراسات التي تناولت 

 نظيمية في عدة جوانب  لعل من أبر  ا ما يلي:الايادة المتسامية والبراعة الت
 الوصول إلة المراج  ذات العلاقة بس ولة ويسر. -
 إثرا  الإطار النظر . -
 تكوين وتع ي  م كلة وأ داف الدراسة. -
 الاست ادة في تحديد مجتم  وعينة الدراسة. -
 الاست ادة من حيث ماارنة نتائج الدراسات الساباة بالدراسات الحالية. -
 يكل البحث بدرجة عالية من ال عالية.تكوين   -
 المساعدة في تحديد فر يات ومتليرات الدارسة. -
 الاست ادة في تحديد الاساليب الاحصائية اللا مة. -
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 الاست ادة من طرياة عرلا النتائج والتوصيات. -
 الاست ادة من الماترحات البحثية في الدراسات الساباة. -

 لدراسات السابقةعن ا ما يميز الدراسة الحالية: رابعاً 

تادم الدراسة الحالية فكرة بحثية جديدة  وتناقش مو و  في غاية الأ مية بالنسبة للمنظمات 
 المعاصرة  حيث تتمي  الدراسة الحالية بما يلي:

 الدراسة الأولة حسب علم الباحث التي تم تطبيا ا في ج ا  ال رطة ال لسطينية. -
 ين الايادة المتسامية والبراعة التنظيمية.تعتبر من الدراسات الاليلة التي ربطت ب -
 حسب علم الباحث تعتبر أول دراسة في قطا  غ ة تتحدث عن الايادة المتسامية. -
أ م ما يمي   ذ  الدراسة  و الحديث عن البراعة التنظيمية في أحد أ م المؤسسات  -

 ال لسطينية و و ج ا  ال رطة.
 ستال و و الايادة المتسامية لدى ج ا  ال رطة.تعتبر  ذ  الدراسة م مة لأ مية المتلير الم -
 تعتبر الدراسة م مة بحكم الو   الأمني والسياسي الذ  يعاني منه قطا  غ ة. -
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 الطبيعي التوزيع اختبار 6.1
 المستخدمة الإحصائية الأساليب 5.1
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 الفصل الرابع

جراءاتها  منهجية الدراسة وا 

 مقدمة
الدراسة  في الدراسة  بالإ افة إلة تحديد مجتم  المتب  للمن ج وص نا ال صل  ذا يتناول

 بنائ ا وكي ية إعداد ا وطرياة المستخدمة الدراسة أداة وكذلو التعرف علة  الاستك افيةوعينته 
وتطوير ا  إ افة إلة اختيار صد  وثبات الاستبانة  والأساليب الإحصائية المتبعة في  ذ  

 الدراسة.

 ةالدراس منهج 1.1
 الذ  التحليلي الوص ي المن ج باستخدام استخدم الباحث الدراسة أ داف تحاي  أجل من

 وتحليل والتي تتعل  بالايادة المتسامية والبراعة التنظيمية  الظا رة وصف خلاله من يحاول
 التي والآثار تت من ا التي والعمليات حول ا تطر  التي والآرا  مكونات ا بين والعلاقة بيانات ا 

 لوصف يسعة الذ  المن ج"بونه  التحليلي الوص ي المن ج )2226)الحمداني   تحدث ا  ويعرف
 ظا رة لوصف المنظم والت سير التحليل أ كال أحد ف و الرا نة أو المعاصرة  الأحداث أو الظوا ر

 الدارسة  في الم اركين معرفة وتتطلب الواق   في معينة خصائ  عن بيانات ويادم م كلة  أو
 ". البيانات لجم  نستعمل ا التي والأوقات ندرس ا  التي والظوا ر

 مصادر جمع البيانات 1.1
 :لجم  للبيانات أساسين استخدمت الدراسة مصدرين

 مصادرإلة  للدراسة النظر  الإطار معالجة في الباحث اتجه حيث :الثانوية المصادر -1
 والدوريات العلاقة  ذات والأجنبية لعربيةا والمراج  الكتب في تتمثل والتي الثانوية  البيانات
 والبحث الدارسة  مو و  تناولت التي الساباة والدراسات والأبحاث والتاارير  والماالات
 .المختل ة الإنترنت مواق  في والمطالعة

 جم إلة  الباحث لجو الدراسة لمو و  التحليلية الجوانب لمعالجة :الأولية المصادر -2
ا صممت للدراسة  كوداة الاستبانة خلال نالأولية  م البيانات  .اللرلا ل ذا خصيصن
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 الدراسة مجتمع وعينة 6.1
تكون مجتم  الدراسة من الموظ ين أصحاب المسميات الوظي ية التالية )ملا م  ملا م 

)بيانات  (1165وبالبالغ عدد م ) أول  نايب( في ج ا  ال رطة ال لسطينية بالمحافظات الجنوبية
واستخدم الباحث العينة الع وائية البسيطة  ( 2223و ارة الداخلية ال لسطينية  غير من ورة  

 لمجتم  الدراسة  وتم استخدام موق  متخص  لحساب عينة الدراسة علة الرابط التالي:
https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html  

( استبانة 225( استبانة  واسترداد )292(  وتم تو ي  )292حيث بللت عينة الدراسة )
لتحليل  SPSS(  وتم استخدام برنامج %77.58صالحة للتحليل الإحصائي  بنسبة بللت )

 البيانات.

 الدراسة في المعتمد المحك 1.1
 الخماسىي ليكىرت مايىام فىي الخلايىا طىول يىدتحد تىم فاىد الدراسة في المعتمد المحو لتحديد

 فىىىي قيمىىىة أكبىىىر علىىىة تاسىىىيمه ثىىىم ومىىىن( 1=1-5) المايىىىام درجىىىات بىىىين المىىىدى حسىىىاب خىىىلال مىىىن
 أقىىلإلىىة  الايمىىة  ىىذ إ ىىافة  تىىم ذلىىو وبعىىد( 2.82=1/5) أ  الخليىىة طىىول علىىة للحصىىول المايىىام

 و كىذا الخليىة  ل ىذ  الأعلىة دالحى لتحديد وذلو) صحيح واحد و ي المايام بداية) المايام في قيمة
 .التالي الجدول في مو ح  و كما الخلايا طول أصبح

 الدراسة في المعتمد المحك(: 1.4) جدول 

 درجة الموافقة الوزن النسبي  المتوسط الحسابي
 جدنا  عي ة 20% -36%من  1 - 1.80من 
  عي ة 36% - 52%أكبر من  1.80 - 2.60أكبر من 
 متوسطة % 52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 
 كبيرة 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 

 كبيرة جدنا 84 %-100%أكبر من  5 - 4.20أكبر من 
 ترتيب علة الباحث اعتمد الاستجابة  مستوى علة والحكم الدراسة نتائج ولت سير

 حدد وقد مجال  كل في ال ارات ومستوى للاستبانة  المجالات مستوى علة الحسابية المتوسطات
 .للدراسة المعتمد المحو حسب الموافاة درجة الباحث

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html
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 أداة الدراسة صدق 8.1
ياصد بصد  الاستبانة أن تايم أسئلة الاستبانة ما و عت لاياسه  وتم تو ي  عينة 

وثبات الاستبانة  وقد   والصد  البنائي  ( استبانة لاختبار الاتسا  الداخلي32استطلاعية حجم ا )
 الباحث بالتوكد من صد  الاستبانة بطرياتين:توكد 

 "الظاهري الصدق"المحكمين  آراء أولًا: صدق

 مجموعة منعرلا الباحث الاستبانة علة مجموعة من المحكمين تول ت من 
  وقد (1)انظر الملح   في المجالات الأكاديمية والإدارية والم نية والإحصائية ينمتخصصال

من حذف وتعديل في  و  الماترحات وأجرى التعديلات اللا مة   لمحكميناستجاب الباحث لآرا  ا
 (.2رقم  الملح  )انظر المادمة  وبذلو خرجت الاستبانة في صورت ا الن ائية

 المقياس ثانياً: صدق

 الداخلي: الاتساق 

ياصد بصد  الاتسا  الداخلي مدى اتسا  كل فارة من فارات الاستبانة م  المجال الذ  
الاتسا  الداخلي للاستبانة؛ وذلو من خلال حساب معاملات الارتباط حسب ليه  ذ  ال ارة  تنتمي إ

 بين كل فارة من فارات المجال والدرجة الكلية للمجال ن سه.
 القيادة المتساميةنتائج الاتساق الداخلي لمحور  -1

 القيم والتوجهات – الداخلي الاتساق نتائج(: 2.1جدول )

 الفقرة م
معامل 
 نبيرسو

 للارتباط

 **0.806 ي ج  الاائد الموظ ين علة تبني اتجا ات إيجابية نحو العمل.  .1

 **0.722 يؤكد الاائد علة المصداقية العالية في العمل.  .2

 **0.744 يع   الاائد ولا  الموظ ين لم نت م في مختلف المواق  الوظي ية.  .3

 **0.855 يتعامل الاائد بتوا   م  كافة الموظ ين.  .1

 **0.828 اقش الاائد م كلات العمل ب  افية.ين  .5

 **0.765 يلرم الاائد في ن وم الموظ ين حب الخدمة والمساعدة للآخرين.  .6

 **0.763 يع   الاائد رو  التعاون بين الموظ ين.  .7
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 الفقرة م
معامل 
 نبيرسو

 للارتباط

 **0.812 يمتلو الاائد رؤية مستابلية مت ائلة.  .8

 **0.832 م التنظيمي.ي ج  الاائد الموظ ين علة الإبدا  والابتكار في أدائ   .9

 **0.783 يحر  الاائد علة إعطا  الموظ ين للصلاحيات التي تساعد م علة إنجا  م ام م.  .12

 2.21** دالة إحصائيان عند 

والدرجة  الايم والتوج ات فارات من فارة كل بين الارتباط معامل( 2.4) جدول يو ح
 (α≤0.05) دلالة مستوى عندإحصائينا  دالة ةالمبين الارتباط معاملات أن يبين والذ  الكلية للبعد 

 .لاياسه و   لما صادقنا البعد ي عد وبذلو

 السلوكيات -الداخلي الاتساق نتائج(: 3.1جدول )

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

 **0.868 يسعة الاائد لتاديم مكافآت للموظ ين تتناسب م  مستوى أدائ م.  .1

 **0.734 ب كل مستمر.يطور الاائد م ارات الموظ ين   .2

 **0.809 ي ج  الاائد الموظ ين علة تاديم الآرا  والماترحات التطويرية.   .3

 **0.777 يعمل الاائد علة الوفا  باحتياجات الموظ ين ومتطلبات م.  .1

 **0.815 يدرم الاائد بطرياة مو وعية جمي  جوانب الارارات قبل اتخاذ ا.  .5

 **0.802 قادة بالمستابل.ي يئ الاائد الموظ ين ليكونوا   .6

 **0.761 يوفر الاائد كافة المعلومات التي تساعد الموظ ين علة إنجا  الم ام الموكلة إلي م.  .7

 **0.863 .الموظ ين كافة م  بتوا   الاائد يتعامل  .8

خ اقات العمل  .9  **0.751 يتحمل الاائد ب جاعة تبعات أخطا  وا 

 **0.811 يات المختل ة في بيئة العمل.يظ ر الاائد استعدادان لمواج ة التحد  .12

 2.21** دالة إحصائيان عند 

والدرجىىة الكليىىة السىىلوكيات  فاىىرات مىىن فاىىرة كىىل بىىين الارتبىىاط معامىىل( 3.1) جىىدول يو ىىح 
 وبىذلو (α≤0.05) دلالىة مسىتوى عندإحصائينا  دالة المبينة الارتباط معاملات أن يبين والذ  للبعد 
 .لاياسه  و  لما صادقنا البعد ي عد
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 السمو الأخلاقي – الداخلي الاتساق نتائج(: 1.1جدول )

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

 **0.827 يلت م الاائد بايم وأخلاقيات العمل.  .1

 **0.788 يظ ر الاائد ات انان ان عاليان أثنا  تودية م امه الايادية.  .2

 **0.773 ل.يتجاو  الاائد المصالح ال خصية في ماابل و ارة العم  .3

 **0.749 يراعي الاائد م اعر الموظ ين عند اتخاذ الارارات.  .1

 **0.818 يع   الاائد من  عور الموظ ين واعت ا  م بالانتما  ل ري  العمل.  .5

 **0.835 يؤكد الاائد للموظ ين الأ داف النبيلة الناتجة عن ممارسات م الم نية.  .6

 **0.745  م الم نية.يث  الاائد بإمكانيات الموظ ين وقدرات  .7

 **0.752 يعترف الاائد بكافة الج ود التي يبذل ا الموظ ون بالو ارة.  .8

 **0.792 يع   الاائد قناعة الموظ ين برسالة الو ارة وأ داف ا المستابلية.   .9

 **0.787 ينمي الاائد الدواف  الذاتية لدى الموظ ين في تحاي  أف ل النتائج.   .12

 2.21د ** دالة إحصائيان عن

والدرجىىة  السىىمو الأخلاقىىي فاىىرات مىىن فاىىرة كىىل بىىين الارتبىىاط معامىىل( 1.1) جىىدول يو ىىح 
 (α≤0.05) دلالىة مسىتوى عنىدإحصىائينا  دالىة المبينة الارتباط معاملات أن يبين للبعد  والذ  الكلية
 .لاياسه و   لما صادقنا البعد ي عد وبذلو
 :البراعة التنظيميةلمحور  الداخلي الاتساق -1

 البراعة التنظيميةمحور  – الداخلي الاتساق نتائج(: 1.1جدول )

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

 **0.851 ة.لاستثمار ال ر  الجديد و ارة ج ودبذل الت  .1

 **0.839 ة.المال اللا م لاستثمار ال ر  الجديد تن   الو ارة  .2

 **0.758 ادمة.تعمل الو ارة باستمرار علة تحسين الأن طة والخدمات الم  .3

 **0.781 تعتمد الو ارة أساليب وتانيات دقياة للتعرف علة احتياجات المواطنين.  .1

 **0.769 توخذ الو ارة بآرا  الموظ ين لتطوير الخدمات باستمرار.  .5

 **0.797 ت تم الو ارة ب كل مستمر بتطوير الأج  ة والدوائر المختل ة.  .6

 **0.810 ات التي تلبي احتياجات المجتم .تحر  الو ارة علة توفير جمي  الخدم  .7
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 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

 **0793 تستجيب الو ارة للتليرات والمستجدات في بيئة عمل ا.  .8

 **0.819 توظف الو ارة التكنولوجيا لإنجا  الم ام الموكلة إلي ا علة أكمل وجه.  .9

 **0.792 تستاطب الو ارة الأفراد ذو  الم ارات والادرات المختل ة.  .12

 **0.797 لتجارب والمناورات قبل اعتماد الخطط ب كل ا الن ائي.تجر  الو ارة ا  .11

 **0.822 تمتلو الو ارة م ارات كبيرة في التخطيط تلبية للاحتياجات المستابلية.  .12

 **0.764 تستخدم الو ارة الأسلوب العلمي في و   الاستراتيجيات.  .13

 **0.811 ب علة وسائل تكنولوجية جديدة.ت تم الو ارة بت ويد الموظ ين بمعرفة جديدة من خلال التدري  .11

 **0.832 ت   الو ارة  يكل تنظيمي مرن قابل للتعديل والاستجابة للمتليرات البيئية.  .15

 **0.739 يتمي  ال يكل التنظيمي للو ارة بونه  امل لجمي  الأج  ة والدوائر والأقسام.  .16

 **0.800 ة.يس م ال يكل التنظيمي في تس يل الم ام الإدارية بالو ار   .17

 **0.751 يساعد ال يكل التنظيمي في  بط التمكين الإدار  وت ويلا الصلاحيات.  .18

 **0.817 يصمم ال يكل التنظيمي في الو ارة علة أسم علمية متخصصة من ذو  الخبرة والك ا ة.  .19

 **0.829 يس م ال يكل التنظيمي في عملية إيصال ال كاوى ما بين الأقسام والإدارة العليا.  .22

 2.21** دالة إحصائيان عند 
 البراعىىة التنظيميىىةمحىىور  فاىىرات مىىن فاىىرة كىىل بىىين الارتبىىاط معامىىل( 5.1) جىىدول يو ىىح 
 دلالىة مسىتوى عنىدإحصىائينا  دالىة المبينىة الارتبىاط معىاملات أن يبىين والىذ  للمحىور  الكليىة والدرجة

(α≤0.05) لاياسه و عت يعد المحور صادقة لما وبذلو. 
 ئيالبنا الصدق 

الذ  يايم مدى تحا  الأ داف التي تريد   الصد  البنائي أحد مااييم صد  الأداة ي عد
الأداة الوصول إلي ا  ويبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية ل ارات 

 الايادة المتسامية.محور 
 البنائي لمحور القيادة المتسامية الصدق نتائج: (6.1)جدول 

 معامل بيرسون الأبعاد
 للارتباط

 **0.894 الايم والتوج ات

 **0.847 السلوكيات

 **0.888 السمو الأخلاقي

 2.21** دالة إحصائيان عند 
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 دالة الايادة المتساميةأبعاد محور  في الارتباط معاملات جمي  أن( 6.1) جدول يبين
 لما صادقة الايادة المتساميةأبعاد محور  تعد جمي    وبذلو(α≤0.05) دلالة مستوى عندإحصائينا 
 .لاياسه و عت

 أداة الدراسة ثبات 3.1
الايم ) الايادة المتسامية بوبعاد  تم قيام ثبات الاستبانة وذلو بايام معامل الثبات لمحور

البراعة  بالإ افة لايام معامل الثبات لمحور  السمو الأخلاقي(  السلوكيات  والتوج ات
 .التنظيمية

 'Cronbach كرونباخ أل ا معامل خلال من الدراسة استبانة ثبات سة منتحاات الدرا وقد

Alpha Coefficient  (7.1) جدول في مبينة  ي كما النتائج وكانت. 
 الاستبانة ثبات قياس(: 1.1)جدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات الأبعاد
 2.871 12 الايم والتوج ات

 0.893 10 السلوكيات
 0.880 10 يالسمو الأخلاق

 0.909 30 الايادة المتسامية
 0.913 20 البراعة التنظيمية

 لكل مرت عة كرونباخ أل ا معامل قيمة أن( 7.1) جدول في المبينة النتائج من يت ح
كما وبللت   (2.893-2.871) بين تراوحت قيمت ا حيث الايادة المتساميةالأبعاد المتعلاة بمحور 

 ودال مرت   الثبات أن يعنة ( و ذا2.929) الايادة المتساميةلمحور قيمة معامل أل ا كرونباخ 
 إحصائينا.

 البراعة التنظيميةلمحور  كرونباخ أل ا معامل قيمة أن المبينة النتائج من ويت ح
 إحصائينا. ودال مرت   الثبات أن يعنة (  و ذا2.913)

 ويكون. للتو ي  قابلة( 2) الملح  في  ي كما الن ائية صورت ا في الاستبانة تكون وبذلو
 الاستبانة بصحة تامة ثاة علة يجعله مما الدراسة  استبانة وثبات صد  من توكد قد الباحث

 .الدراسة فر يات واختبار النتائج لتحليل وصلاحيت ا
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 اختبار التوزيع الطبيعي 6.1
تتب   ( لمعرفة  ل البياناتK-S Testقام الباحث باستخدام اختبار كولمجروف سمرنوف )

التو ي  الطبيعي من عدمه  و و اختبار  رور  في حالة اختبار فر يات الدراسة  لأن معظم 
 الاختبارات المعلمية ت ترط أن يكون تو ي  بيانات الدراسة تو يعان طبيعيان.

 K-S Testاختبار التوزيع الطبيعي (: 1.1جدول )

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Zقيمة  عدد الفقرات المحاور م
 0.643 0.799 32 الايادة المتسامية 6

 0.950 0.627 20 البراعة التنظيمية 0

(  مما 2.21ويو ح الجدول الساب  أن الايمة الاحتمالية لمحاور الدراسة  ي أكبر من )
 يدلل علة أن البيانات تخ   للتو ي  الطبيعي  وبالتالي يجب استخدام الاختبارات المعلمية.

 المستخدمةئية الإحصا الأساليب 5.1
 Statistical Package الإحصائي التحليل برنامج خلال من ستبانةالا وتحليل ت ريغ تم 

for the Social Sciences (SPSS  )التاليةالإحصائية  الأدوات استخدام تم حيث: 
 .الدراسة عينة لوصف(: Frequencies & Percentages) والتكرارات المئوية النسب -1
 .المعيار  والانحراف النسبي والو ن الحسابي المتوسط -2
 .الاستبانة فارات ثبات لمعرفة( Cronbach's Alpha) كرونباخ أل ا اختبار -3
 ( لاختبار التو ي  الطبيعي للبيانات.K-S Testاختبار ) -1

: الارتباط درجة لايام( Pearson Correlation Coefficient) بيرسون ارتباط معامل -1
 الاتسا  لحساب الباحث استخدمه وقد. متليرين بين العلاقة دراسة علة الاختبار  ذا ياوم

 متليرات الدراسة. بين العلاقة لدراسة وكذلو للاستبانة  البنائي والصد  الداخلي
( لعينتين مستالتين  وذلو لاختبار ال رو  بين متوسط استجابات أفراد T-Testاختبار ) -1

 عينة الدراسة ل ئتين.
ذلو لاختبار ال رو  بين متوسط استجابات أفراد عينة (  و One Way ANOVAاختبار ) -5

 الدراسة حول ثلاث فئات فوكثر.



 

 

 

 

 

  الفصل الخامس
 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة

 

 مقدمة

 الشخصية. البيانات وفق الدراسة لعينة الإحصائي الوصف 1.8

 .أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات نالإجابة ع 1.8
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 سالفصل الخام

 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها

 مقدمة
 خىىلال مىىن وذلىىو الدراسىىة  فر ىىيات واختبىىار البيانىىات لتحليىىل عر ىىان  ال صىىل  ىىذا يت ىىمن

 تحليىل خىلال مىن إلي ا التوصل تم والتي الاستبانة نتائج أبر  واستعرالا الدراسة أسئلة عن الإجابة
 للبيانىات الإحصىائية المعالجىات إجىرا  تم لذا للمستجيبين  صيةال خ البيانات علة والوقوف فارات ا 

 الاجتماعيىىىىة للدراسىىىىات الإحصىىىىائية الىىىىر م برنىىىىامج اسىىىىتخدام تىىىىم الدراسىىىىة  إذ اسىىىىتبانة مىىىىن المتجمعىىىىة
(SPSS )ال صل.  ذا في وتحليل ا عر  ا تم التي الدراسة نتائج علة للحصول 

 والوظيفية ات الشخصيةلوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانا 1.8
 مىىن الأول الجىى   خىىلال عىىن م جمع ىىا تىىم التىىي المتعلاىىة بالمسىىتجيبين البيانىىات خىىلال مىىن   

 خصىىىائ  مىىىن أجىىىل تحديىىىد حيىىىث تىىىم الاعتمىىىاد علىىىة التو يعىىىات التكراريىىىة أداة الدراسىىىة )الاسىىىتبانة( 
أن  حيىث العمليىة و  العلميىة تركيبت م حيث من المستجيبين ص ات علة التعرف ب دف وذلو العينة 
مىرة  تطبيا ىا أعيىد مىا إذا الدراسىة  ىذ  نتيجىة التليىر في ىا علىة يىؤثر قىد متليىرات تمثىل الصى ات تلو

 ن ىم علىة طباىت مىا إذا المماثلىة الدراسىات نتىائج فىي تلير ىا يؤثر قد وكذلو لاح   وقت أخرى في
 .لنتائج ا كمحو الدراسة  ذ  نتيجة واتخذت الدراسة   ذ  مجتم 

النىىىو  : التىىىالي الترتيىىىب علىىىة عر ىىى ا تىىىم المتليىىىرات لتلىىىو التكراريىىىة مىىىا يلىىىي التو يعىىىاتوفي  
 محافظة.  والمسمة الوظي ي  والال ئة العمرية  المؤ ل العلمي  سنوات الخدمة الاجتماعي 

 وفق البيانات الشخصية والوظيفية الدراسة عينة توزيع (:4.1)جدول 

 النسبة المئوية % العدد المتغير

 النسبة المئوية % العدد نوع الاجتماعيال

 86.7 195 ذكر

 13.3 30 أنثة

 100.0 225 المجموع

 النسبة المئوية % العدد العمر

 11.1 25 سنة 32إلة أقل من  22

 38.2 86 سنة 12إلة أقل من  32
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 النسبة المئوية % العدد المتغير

 27.6 62 سنة 52إلة أقل من  12

 23.1 52 سنة فوكثر 52

 100.0 225 المجموع

 النسبة المئوية % العدد لميالمؤهل الع

 1.2 9 دبلوم

 77.8 175 بكالوريوم

 18.2 11 دراسات عليا

 100.0 225 المجموع

 النسبة المئوية % العدد سنوات الخدمة

 16.9 38 سنوات 5سنة إلة أقل من 

 37.3 81 سنوات 12إلة أقل من  5

 18.7 12 سنة 15سنوات إلة أقل من  12

 27.1 61 سنة فوكثر 15من 

 100.0 225 المجموع

 النسبة المئوية % العدد المسمى الوظيفي

 112 99 نايب

 32.1 73 ملا م

 23.6 53 ملا م أول

 100.0 225 المجموع

 النسبة المئوية % العدد المحافظة

 22.2 52  مال غ ة

 35.1 79 غ ة

 12.2 23 الوسطة

 22.7 51 خانيونم

 9.8 22 رفح

 100.0 225 المجموع

 

 يت ح للباحث مجموعة من النتائج  ويمكن التعايب علي ا علة النحو التالي:
(  %13.3(  بينما بللت نسبة الإناث )%86.7نسبة الذكور في عينة الدراسة بللت ) -1

طبيعة عمل و ارة الداخلية وتعامل ا المبا ر م  المواطنين  إ افة إلة  ويرى الباحث بون
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كبيرة  وقدرات لتحمل  لوط العمل في فترات مختل ة  لذلو العمل الميداني تتطلب ج ودان 
 نلاحظ أن غالبية موظ ي الو ارة  م من الموظ ين.

( أعمار م %38.2سنة  بينما بللت نسبة ) 32( أعمار م أقل من %11.1نسبته ) ما إن -2
سنة   52إلة أقل من  12( من %27.6  بينما بللت نسبة )ةسن 12 من أقل إلة 32من 

يلاحظ سنة فوكثر  و  52أعمار م ( من موظ ي الو ارة %23.1للت نسبة )في حين ب
وجود تباين وا ح في المراحل العمرية لموظ ي الو ارة  و ذا يعكم طبيعة الباحث 

 التخصصات الدقياة للو ارة  وآليات الترقية التي تخ   ل روط ومتطلبات وا حة المعالم.
( من عينة %77.8ل م العلمي دبلوم  كذلو )( من عينة الدراسة مؤ %4.0) نسبته إن ما -3

( من عينة الدراسة %18.2) نسبته الدراسة مؤ ل م العلمي بكالوريوم  إ افة إلة أن ما
وفي  و  ذلو يلاحظ الباحث بونّ معظم موظ ي الو ارة  م مؤ ل م العلمي دراسات عليا  

 ا الباحث في دراسته  حملة   ادة البكالوريوم  ويرتبط ذلو بطبيعة الرتب التي است دف
حيث تتطلب في معظم ا   ادات جامعية ترتبط بالعلوم ال رطية  الاانون  والإدارة  

 والإعلام  وغير ا من التخصصات المرتبطة بعمل الو ارة.
( %37.3سنوات  بينما بللت نسبة ) 5( من عينة الدارسة أقل من %16.9نسبته ) ما إن -1

  في حين أن نسبة سنوات 12إلة أقل من  5بين من موظ ي الو ارة خبرت م تتراو  
( %27.1  بينما )سنة 15سنوات إلة أقل من  12( من عينة الدراسة خبرت م 18.7%)

وات الخدمة في الو ارة ويرى الباحث أن سنسنة   15ة الدراسة خبرت م ت يد عن من عين
لرتب التي ت عد مختل ة لاختلاف الرتب التي است دف ا الباحث في  ذ  الدراسة  و ي ا

  من الإدارة الوسطة في تصنيف ال يكل التنظيمي.

( مسما م %32.1( من عينة الدراسة مسما م الوظي ي نايب  و)%11.2إن ما نسبته ) -5
بونّ أعلة درجات  الوظي ي ملا م أول  ويرى الباحث ( مسما م%23.6الوظي ي ملا م  و)

ايب  ثم ملا م  ملا م أول  ويرج  إلة الرتب في الو ارة  م من الموظ ين ذو  التصنيف ن
حر  الباحث علة  مل جمي   ذ  الرتب  من الدراسة الميدانية  وبما يحا  اللرلا 

 من الدراسة.
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( من ال مال  %22.2تتو   عينة الدراسة علة المحافظات الجنوبية  حيث ما نسبته ) -6
( من %22.7( من محافظة الوسطة  بينما )%12.2( من محافظة غ ة  و)%35.1و)

( من محافظة رفح  ويرى الباحث بونّ النسبة الأكبر من %9.8محافظة خانيونم  و)
موظ ي الو ارة  م من الموظ ين في محافظة غ ة  و ذ  نتيجة في سيا  طبيعي  حيث ت عد 

ت من محافظة غ ة  المحافظة الأكبر من ناحية الكثافة السكانية  ومن ناحية أخرى ت
 رئيسية للو ارة.المارات والمراك  ال

 :أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات نالإجابة ع 8.1

القيادة المتسامية في وزارة  مستوىالإجابة عن السؤال الأول والذي ينص على: ما 
 الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية؟

 لانحرافوا الحسابي المتوسط استخدام علة الدراسة عملت الأول  الدراسة سؤال عن للإجابة
 الأبعاد التالية: في الايادة المتسامية والمتمثلة مستوى لمعرفة والرتبة النسبي والو ن المعيار 

 القيادة المتسامية أبعاد تحليل (:2.1)جدول 

 البعد م
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 1 رة جدان كبي 0.506 87.2 4.36 الايم والتوج ات  .1
 3 كبيرة جدان  0.575 85.6 4.28 السلوكيات  .2
 2 كبيرة جدان  0.539 86.2 4.31 السمو الأخلاقي  .3

  كبيرة جدان  0.502 86.4 4.32 محور القيادة المتسامية 
علة متوسط  حصل الايادة المتسامية محورأن للباحث يت ح من خلال الجدول الساب  

الايادة المتسامية حا  درجة )كبيرة (  و ذا يعني أن %86.1) ( بو ن نسبي بلغ1.32حسابي )
 جدان( في و ارة الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية.

الو ارات وعلة صعيد العمل الحكومي تتطلب أن لباحث بونّ و ارة الداخلية كوكبر ويرى ا
الاادة  يناقش  حيث يمتلو قادت م سمات وخصائ  تؤ ل م لإنجا  أ داف الو ارة علة أكمل وجه

 مختلف في لم نت مون ا ة  إ افة إلة تع ي  ولائ م    افية م  مرؤوسي م بكل العمل م كلات
 .بالمستابل قادة ليكونوا  كذلو يسعة الاائد لت يئة الموظ ين الممي ين الوظي ية المواق 
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 علة وظ ينالم تساعد التي المعلومات كافة قادة و ارة الداخلية يوفرفي السيا  ن سه 
 من يع    و الموظ ين كافة م  بتوا   بالو ارة الاائد يتعامل  حيث إلي م الموكلة الم ام إنجا 
نجا   تحاي لعمل في الو ارة  وتنمية دوافع م الذاتية ل بالانتما  واعت ا  م  م عور  النتائج المرجوة  وا 

 الم ام الموكلة إلي م علة أكمل وجه.
والتي  (Isebor, 2018) ودراسة، (2024)الحسناوي،  دراسة الية م نتيجة الدراسة الحات ات و 

 أظ رت درجة كبيرة جدان من مستوى الايادة المتسامية.

)الوعلاني، والشمراني،   ودراسة (2022)العبادسة،  كما اختل ت نتيجة الدراسة الحالية م  دراسة
ى الايادة المتسامية  كما والتي أظ رت درجة كبيرة من مستو  (2041 جابر،)ودراسة ، (2022

)العازمي،  ودراسة، (2020)خضير، والعامري،  ودراسة، (2024)جده، اختل ت م  دراسة 
 والتي أظ رت درجة متوسطة من مستوى الايادة المتسامية. (2044

 :القيم والتوجهاتالأول  تحليل وتفسير نتائج فقرات البعد
 والتوجهاتالقيم  الأول البعد فقرات تحليل (:3.1)جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

1.  
ي ج  الاائد الموظ ين علة تبني اتجا ات إيجابية 

 نحو العمل.
 3 كبيرة جدان  0.675 89 4.45

 1 كبيرة جدان  0.569 94.2 4.71 يؤكد الاائد علة المصداقية العالية في العمل.  .2

3.  
الاائد ولا  الموظ ين لم نت م في مختلف يع   

 المواق  الوظي ية.
 7 كبيرة جدان  0.65 85 4.25

 9 كبيرة  0.718 83.8 4.19 يتعامل الاائد بتوا   م  كافة الموظ ين.  .1
 8 كبيرة جدان  0.621 84.8 4.24 يناقش الاائد م كلات العمل ب  افية.  .5

6.  
يلرم الاائد في ن وم الموظ ين حب الخدمة 

 المساعدة للآخرين.و 
 10 كبيرة  0.79 82 4.1

 4 كبيرة جدان  0.644 88.4 4.42 يع   الاائد رو  التعاون بين الموظ ين.  .7
 6 كبيرة جدان  0.695 87.2 4.36 يمتلو الاائد رؤية مستابلية مت ائلة.  .8

9.  
ي ج  الاائد الموظ ين علة الإبدا  والابتكار في 

 أدائ م التنظيمي.
 2 كبيرة جدان  0.72 90.4 4.52
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

12.  
يحر  الاائد علة إعطا  الموظ ين للصلاحيات 

 التي تساعد م علة إنجا  م ام م.
 5 كبيرة جدان  0.761 88 4.4

  كبيرة جدان  0.506 87.2 4.36 معاً  البعدجميع فقرات  
 

إن البعد الأول الايم والتوج ات حصل علة متوسط من خلال الجدول الساب  يت ح للباحث 
حا  درجة البعد الأول الايم والتوج ات و ذا يعني أن (  %75.0( وبو ن نسبي بلغ )8.31حسابي )

 )كبيرة جدان( في و ارة الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية.
و ذ  (  %98.0(  حا ت علة أعلة النتائج بو ن نسبي )0ويرى الباحث بونّ ال ارة )

والأمنية في طبيعة العمل  حيث تتسم  ذ  العايدة  العايدة العسكريةنتيجة تعمل علة انعكام 
بالصد  والثبات والالت ام ذات المستوى المرت    حيث ي رب الاائد في ذلو أمثلة تؤ له ليكون 

 قدوة لكافة الموظ ين.
وعلة الرغم من  ( %70.2(  حا ت علة أدنة النتائج بو ن نسبي )1في حين أنّ ال ارة )
الأوامر العسكرية تتمت  بالصرامة والان باط أنّ كبيرة  ويرج  ذلو إلة  ذلو إلا أن ا تصنف بدرجة

مل الو ارات الأخرى  م  التوكيد علة توجه والاجت اد يباة محدودان ماارنة بعالعالي  ومجال التدخل 
 الو ارة نحو تكاثف الموظ ين وترابط م كج   من العايدة العسكرية للو ارة.

ت عد مؤ ران لاوة الو ارة وتماسك ا  حيث  توج ات بو ارة الداخليةالايم والوب كل  عام فإنّ 
إنجا  الم ام الموكلة إلي م  كذلو  نحو إيجابية اتجا ات تبني علة الموظ ين قادة الو ارة ي ج 
 في والابتكار الإبدا الموظف و ملائه  والإس ام في دف  الموظف نحو  بين التعاون رو تع ي  

 التي لصلاحياتا الموظ ين إعطا    في حين يوجد حر  للاائد بالو ارةالم ام الموكلة إليه
 .م ام م إنجا  علة تساعد م

والتي  (Isebor, 2018) ودراسة، (2024)الحسناوي،  دراسة نتيجة الدراسة الحالية م ات ات و 
 أظ رت درجة كبيرة جدان من مستوى الايم والتوج ات.
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)الوعلاني، والشمراني،   ودراسة (2022)العبادسة،  م  دراسةكما اختل ت نتيجة الدراسة الحالية 
والتي أظ رت درجة كبيرة من مستوى الايم والتوج ات  كما  (2041 جابر،)ودراسة ، (2022

)العازمي،  ودراسة، (2020)خضير، والعامري،  ودراسة، (2024)جده، اختل ت م  دراسة 
 م والتوج ات.والتي أظ رت درجة متوسطة من مستوى الاي (2044

 :السلوكيات الثاني تحليل وتفسير نتائج فقرات البعد

 تحليل فقرات البعد الثاني السلوكيات (:1.1)جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

1.  
يسعة الاائد لتاديم مكافآت للموظ ين تتناسب م  

 مستوى أدائ م.
4.41 88.2 0.723 

كبيرة 
 جدان 

2 

2.  
 يطور الاائد م ارات الموظ ين ب كل مستمر.

4.34 86.8 0.727 
كبيرة 
 جدان 

4 

3.  
ي ج  الاائد الموظ ين علة تاديم الآرا  والماترحات 

 التطويرية. 
4.27 85.4 0.8 

كبيرة 
 جدان 

5 

1.  
يعمل الاائد علة الوفا  باحتياجات الموظ ين 

 ومتطلبات م.
4.43 88.6 0.727 

يرة كب
 جدان 

1 

5.  
يدرم الاائد بطرياة مو وعية جمي  جوانب 

 الارارات قبل اتخاذ ا.
4.39 87.8 0.706 

كبيرة 
 جدان 

3 

6.  
 ي يئ الاائد الموظ ين ليكونوا قادة بالمستابل.

4.26 85.2 0.765 
كبيرة 
 جدان 

6 

7.  
يوفر الاائد كافة المعلومات التي تساعد الموظ ين 

 م.علة إنجا  الم ام الموكلة إلي 
4.25 85 0.837 

كبيرة 
 جدان 

7 

 8 كبيرة  0.731 83.2 4.16 .الموظ ين كافة م  بتوا   الاائد يتعامل  .8
خ اقات   .9  10 كبيرة  0.69 82.8 4.14 يتحمل الاائد ب جاعة تبعات أخطا  وا 

12.  
يظ ر الاائد استعدادان لمواج ة التحديات المختل ة 

 في بيئة العمل.
 9 كبيرة  0.776 83 4.15

  كبيرة جدان  0.575 85.6 4.28 معاً  البعدميع فقرات ج 
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متوسط  السلوكيات حصل علة الثاني البعدن للباحث إيت ح من خلال الجدول الساب  
حا  درجة السلوكيات  الثاني البعدو ذا يعني أن   (%85.6) ( وبو ن نسبي بلغ1.28حسابي )

 حافظات الجنوبية.)كبيرة جدان( في و ارة الداخلية والأمن الوطني بالم
حيث إن (  %77.1(  حا ت علة أعلة النتائج بو ن نسبي )8ويرى الباحث بونّ ال ارة )

  تتطلب الإي ا  العمل بالو ارة وطبيعة المسؤولية الكبيرة الملااة علة عات  موظ ي ا وقادت ا
 الو ارة قيادة باحتياجات العمل وتلبية متطلبات ا  و نا نلاحظ العب  الإ افي الذ  ي لاة عات 

 وبين متطلبات الموظف واحتياجاته لإنجا   ذ  الم ام.بالتاريب ال ديد بين متطلبات العمل 
وتجدر الإ ارة  ( %70.7(  حا ت علة أدنة النتائج بو ن نسبي )9في حين أنّ ال ارة )

ية التاييم  ويتك ل إلة أنّ آليات التاييم بالو ارة  ي آليات تتسم بالدقة والمو وعية وال  افية في عمل
إبرا  جمي  جوانب العمل من كافة  وايا   وبالتالي فإنّ الاائد كو  ب ا لجنة مختصة تسعة إلة 

عنصر آخر بالو ارة يجب أن يتحمل نتيجة قراراته وأفعاله  في حدود الاانون  ونطا  العمل 
 والصلاحيات الموكلة إليه. 

 ي من أبر  مؤ رات العمل الحكومي  ةوب كل  عام فإنّ السلوكيات بو ارة الداخلي
  خاصة فيما أدائ م مستوى م  تتناسب للموظ ين مكافآت لتاديم قادة الو ارة يسعةالميداني  حيث 

دة يتعل  بالموظف الممي  والذ  يثبت جدارته في إنجا  الم ام الموكلة إليه  في حين يبذل الاا
وظ ين وم ارات م وبصورة تتسم بالاستمرارية  بالو ارة ج ودان حثيثة نحو رف  مستوى معرفة الم

للو ارة  ودراست ا بطرياة حيادية  التطويرية والماترحات الآرا  تاديمإ افة إلة فتح المجال أمام 
 اتخاذ الارارات. قبل ا جوانبومو وعية من جمي  

والتي  (Isebor, 2018) ودراسة، (2024)الحسناوي،  دراسة نتيجة الدراسة الحالية م ات ات و 
 .لسلوكياتأظ رت درجة كبيرة جدان من مستوى ا

)الوعلاني، والشمراني،   ودراسة (2022)العبادسة،  كما اختل ت نتيجة الدراسة الحالية م  دراسة
  كما اختل ت لسلوكياتوالتي أظ رت درجة كبيرة من مستوى ا (2041 جابر،)ودراسة ، (2022

 (2044)العازمي،  ودراسة، (2020العامري، )خضير، و  ودراسة، (2024)جده، م  دراسة 
 .لسلوكياتوالتي أظ رت درجة متوسطة من مستوى ا
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 :السمو الأخلاقيالثالث  تحليل وتفسير نتائج فقرات البعد

 السمو الأخلاقي الثالث البعد فقرات تحليل (:1.1)جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 قةالمواف

 الترتيب

 3 كبيرة جدان  0.761 87.8 4.39 يلت م الاائد بايم وأخلاقيات العمل.  .1
 1 كبيرة جدان  0.766 88 4.4 يظ ر الاائد ات انان ان عاليان أثنا  تودية م امه   .2

3.  
يراعي الاائد م اعر الموظ ين عند اتخاذ 

 الارارات.
 10 كبيرة  0.784 83.4 4.17

1.  
 و ارة ماابل في  خصيةال المصالح الاائد يتجاو 
 .العمل

 9 كبيرة  0.734 83.8 4.19

5.  
يع   الاائد من  عور الموظ ين واعت ا  م 

 بالانتما  ل ري  العمل.
 6 كبيرة جدان  0.609 87 4.35

6.  
يؤكد الاائد للموظ ين الأ داف النبيلة الناتجة عن 

 ممارسات م الم نية.
 4 كبيرة جدان  0.669 87.4 4.37

 2 كبيرة جدان  0.655 88 4.4 إمكانيات الموظ ين وقدرات م الم نية.يث  الاائد ب  .7

8.  

يعترف الاائد بكافة الج ود التي يبذل ا الموظ ون 
 بالو ارة.

 

 5 كبيرة جدان  0.655 87.2 4.36

9.  
يع   الاائد قناعة الموظ ين برسالة الو ارة وأ داف ا 

 المستابلية. 
 7 كبيرة جدان  0.705 86.4 4.32

12.  
ائد الدواف  الذاتية لدى الموظ ين في ينمي الا

 تحاي  أف ل النتائج. 
 8 كبيرة جدان  0.819 84.4 4.22

  كبيرة جدان  0.539 86.2 4.31 معاً  البعدجميع فقرات  

متوسط  السمو الأخلاقي حصل الثالث البعدن للباحث إيت ح من خلال الجدول الساب  
السمو الأخلاقي  الثالث البعدو ذا يعني أن   (%86.2) وبو ن نسبي بلغعلة و  (1.31حسابي )

 حا  درجة )كبيرة جدان( في و ارة الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية.
و ذا يدل (  %77.2(  حا ت علة أعلة النتائج بو ن نسبي )0ويرى الباحث بونّ ال ارة )

تخاذ قرارات صائبة  خاصة في ظل علة أنّ قيادة الو ارة تتمت  بالات ان الان عالي الذ  يؤ ل ا لا
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ال لوطات الكبيرة  وحجم العمل ال ائل الملاة علة عات  و ارة الداخلية  وبالتالي يس م ذلو في 
 رف  مستوى قيادة الو ارة وسمو ا الأخلاقي كوحد مؤ رات الاائد المتسامي بالو ارة.

ويرى الباحث  ( %73.8(  حا ت علة أدنة النتائج بو ن نسبي )3في حين أنّ ال ارة )
بون العمل الميداني ذات الطاب  الأمني يحتا  إلة نو  من الح م بالتن يذ  خاصة وأن الاحداث 
المتسارعة في المحافظات الجنوبية تتطلب اتخاذ إجرا ات سريعة واستجابة فعّالة ل مان الاستارار 

ف وقدراته وم اعر  وم اراته  والح اظ علة الحالة الأمنية  علة الرغم من أ مية الا تمام بالموظ
 إلا أنّ ال دف الأسمة و و  مان حالة مستارة يجب أن ي مل جمي  الموظ ين.

ي ير إلة نتائج تتواف  م  الثاافة الأمنية  وب كل  عام فإنّ السمو الأخلاقي بو ارة الداخلية
 ارة والعمل ب ا  والتوكيد للو  بالانتما  واعت ا  م الموظ ين  عور لتع ي  الاائدب للو ارة  التي تدف 

 وخدمته للوطن ولا يت م العادلة. الم نية ممارسات م عن الناتجة النبيلة الأ دافعلة 
تجدر الإ ارة إلة أن  قادة و ارة الداخلية ل م إس امات وا حة في تع ي  مستوى ثاة 

الم ارات في الموظف بم اراته وقدراته الم نية  و ناو حر  كبير علة توظيف  ذ  الادرات و 
وبالتالي  ناو تادير وا ح للج د الذ  يبذله الموظف ويسعة من سبيل خدمة الو ارة وأ داف ا  
 خلاله لتحاي  أ داف الو ارة.

والتي  (Isebor, 2018) ودراسة، (2024)الحسناوي،  دراسة نتيجة الدراسة الحالية م ات ات و 
 .السمو الأخلاقيأظ رت درجة كبيرة جدان من مستوى 

)الوعلاني، والشمراني،   ودراسة (2022)العبادسة،  كما اختل ت نتيجة الدراسة الحالية م  دراسة
  كما السمو الأخلاقيوالتي أظ رت درجة كبيرة من مستوى  (2041 جابر،)ودراسة ، (2022

)العازمي،  ودراسة، (2020)خضير، والعامري،  ودراسة، (2024)جده، اختل ت م  دراسة 
 .السمو الأخلاقيي أظ رت درجة متوسطة من مستوى والت (2044
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بوزارة الداخلية  التنظيمية الإجابة عن السؤال الثاني والذي ينص على: ما مستوى البراعة
 والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية؟

 والانحراف الحسابي المتوسط استخدام علة الدراسة عملت الثاني  الدراسة سؤال عن للإجابة
بو ارة الداخلية حول مستوى البراعة التنظيمية  الموافاة درجة لمعرفة والرتبة النسبي والو ن المعيار 

 .والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية
  فقرات محور البراعة التنظيمية تحليل (:6.1)جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 8 كبيرة جدان  0.666 86.4 4.32 ة.لاستثمار ال ر  الجديد و ارة ج ودلبذل ات  .1
 17 كبيرة جدان  0.653 84.6 4.23 ة.المال اللا م لاستثمار ال ر  الجديد تن   الو ارة  .2

3.  
تعمل الو ارة باستمرار علة تحسين الأن طة 

 والخدمات المادمة.
 16 كبيرة جدان  0.646 84.8 4.24

1.  
ليب وتانيات دقياة للتعرف علة تعتمد الو ارة أسا

 احتياجات المواطنين.
 20 كبيرة  0.656 82.4 4.12

5.  
توخذ الو ارة بآرا  الموظ ين لتطوير الخدمات 

 باستمرار.
 19 كبيرة  0.618 83.6 4.18

6.  
ت تم الو ارة ب كل مستمر بتطوير الأج  ة والدوائر 

 المختل ة.
 3 كبيرة جدان  0.717 87.6 4.38

7.  
ارة علة توفير جمي  الخدمات التي تحر  الو  

 تلبي احتياجات المجتم .
 4 كبيرة جدان  0.77 87.4 4.37

8.  
تستجيب الو ارة للتليرات والمستجدات في بيئة 

 عمل ا.
 1 كبيرة جدان  0.687 89 4.45

9.  
توظف الو ارة التكنولوجيا لإنجا  الم ام الموكلة 

 إلي ا علة أكمل وجه.
 9 كبيرة جدان  0.695 86.2 4.31

12.  
تستاطب الو ارة الأفراد ذو  الم ارات والادرات 

 المختل ة.
 15 كبيرة جدان  0.67 85 4.25

11.  
تجر  الو ارة التجارب والمناورات قبل اعتماد 

 الخطط ب كل ا الن ائي.
 13 كبيرة جدان  0.713 85.4 4.27

12.  
تمتلو الو ارة م ارات كبيرة في التخطيط تلبية 

 للاحتياجات المستابلية.
 10 كبيرة جدان  0.709 86 4.3

13.  
تستخدم الو ارة الأسلوب العلمي في و   

 الاستراتيجيات.
 12 كبيرة جدان  0.753 85.6 4.28
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

11.  
ت تم الو ارة بت ويد الموظ ين بمعرفة جديدة من 

 خلال التدريب علة وسائل تكنولوجية جديدة.
 6 كبيرة جدان  0.63 87 4.35

15.  
للتعديل  ت   الو ارة  يكل تنظيمي مرن قابل

 والاستجابة للمتليرات البيئية.
 5 كبيرة جدان  0.636 87.2 4.36

16.  
يتمي  ال يكل التنظيمي للو ارة بونه  امل لجمي  

 الأج  ة والدوائر والأقسام.
 2 كبيرة جدان  0.639 87.8 4.39

 11 كبيرة جدان  0.755 85.8 4.29 يس م ال يكل التنظيمي في تس يل الم ام بالو ارة.  .17

18.  
عد ال يكل التنظيمي في  بط التمكين الإدار  يسا

 وت ويلا الصلاحيات.
 7 كبيرة جدان  0.68 86.8 4.34

19.  
يصمم ال يكل التنظيمي في الو ارة علة أسم 

 علمية متخصصة من ذو  الخبرة والك ا ة.
 14 كبيرة جدان  0.621 85.2 4.26

22.  
يس م ال يكل التنظيمي في عملية إيصال ال كاوى 

 م والإدارة العليا.ما بين الأقسا
 18 كبيرة جدان  0.642 84.4 4.22

  كبيرة جداً  0.429 86 4.3 معاً المحور جميع فقرات  

متوسط  حصل علةالبراعة التنظيمية  محورن للباحث إيت ح من خلال الجدول الساب  
البراعة التنظيمية حا  درجة  محورو ذا يعني أن   (%86.2) ( وبو ن نسبي بلغ1.32حسابي )

 )كبيرة جدان( في و ارة الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية.
ويعكم (  %79.2(  حا ت علة أعلة النتائج بو ن نسبي )7ويرى الباحث بونّ ال ارة )

ذلو سلسلة من النجاحات التي حاات ا و ارة الداخلية خلال السنوات الما ية  من خلال استجابت ا 
ات والمستجدات  وتعامل ا بحكمة وذكا  للح اظ علة الحالة الأمنية السريعة وال عّالة للمتلير 

المستارة  و مان سلامة المواطنين  ولعل جائحة كورونا  والتصعيد الإسرائيلي  والحروب المتكررة 
علة المحافظات الجنوبية كانت  ا دان علة تمي  الو ارة في أدا  م مت ا وبراعت ا في تحاي   ذا 

 المستوى.
(  حيث ترتك  %70.8(  حا ت علة أدنة النتائج بو ن نسبي )8أنّ ال ارة ) في حين

 احتياجات علة للتعرف دقياةال تانياتالو  ساليبوالأ و ارة الداخلية علة مجموعة من الوسائل
   وتلبية  ذ  الاحتياجات  بما يح ظ سلامت م  واستارار المجتم .المواطنين

 والادرات الم ارات ذو  الأفراد تستاطب بو ارة الداخلية وب كل  عام فإنّ البراعة التنظيمية
  المستابلية للاحتياجات تلبية التخطيط في كبيرة م ارات  حيث تمتلو و ارة الداخلية المختل ة
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  ولعل جائحة كورونا والاستعداد الن ائي ب كل ا الخطط اعتماد قبل والمناورات التجارب تجر و 
من خلال الإجرا ات الوقائية ال خمة أس مت في الح اظ علة  الكبير الذ  اعتمدته الو ارة

 بمعرفة الموظ ين بت ويد  و الاستراتيجيات و   في العلمي الأسلوب الو ارة تستخدمالمجتم   حيث 
 .جديدة تكنولوجية وسائل علة التدريب خلال من جديدة
درجة كبيرة جدان من مستوى والتي أظ رت ( 2022)يعقوب،  دراسة نتيجة الدراسة الحالية م ات ات 

 البراعة التنظيمية.

  (2022)مشاهرة، (، 2022)أبو طالب، والنجار،  كما اختل ت نتيجة الدراسة الحالية م  دراسة
(Bracci, 2022)،  ،والتي ، (2020)الفهد، (، 2020، )القرني، (2024)علي، وآخرون

 آخرون،و  )السحلي، ت م  دراسة أظ رت درجة كبيرة من مستوى البراعة التنظيمية  كما اختل
والتي أظ رت درجة متوسطة من مستوى البراعة ، (2020)الهمداني، وحميد، ، (2024

 التنظيمية.

البراعة للقيادة المتسامية في  يوجد دورالإجابة عن السؤال الثالث والذي ينص على: هل 
 .في وزارة الداخلية والأمن الوطني التنظيمية

في الايادة المتسامية دور دراسة  قام الباحث بو   فر ية لدراسة للإجابة عن السؤال الثالث لل
لايادة ل( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى ) يوجد دور ذو  والتي نصت علة: البراعة التنظيمية

 .في و ارة الداخلية والأمن الوطني المتسامية والبراعة التنظيمية
والجدول  الدوررتباط بيرسون لايام ولاختبار  ذ  ال ر ية تم استخدام اختبار معامل ا

 التالي يو ح النتيجة.
 القيادة المتسامية والبراعة التنظيمية بين الارتباط معامل (:1.1)جدول 

 الفرضية
 معامل بيرسون

 للارتباط
 **2.733 الايم والتوج ات

 **2.739 السلوكيات

 **2.832 السمو الأخلاقي

 **0.513 القيادة المتسامية

 .2.21** دالة إحصائيان عند           
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للباحث وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية يت ح من خلال الجدول الساب  
حيث بلغ معامل   في و ارة الداخلية والأمن الوطني بين الايادة المتسامية والبراعة التنظيمية

ة طردية ذات دلالة إحصائية ووجود علاقة ارتباطي ( 0.00عند مستوى دلالة ) ( 2.826الارتباط )
حيث بلغ معامل الارتباط   في و ارة الداخلية والأمن الوطني والبراعة التنظيمية الايم والتوج اتبين 
ووجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين (  0.00عند مستوى دلالة ) ( 2.733)

حيث بلغ معامل الارتباط   الوطني في و ارة الداخلية والأمن والبراعة التنظيمية السلوكيات
ووجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين (   0.00عند مستوى دلالة ) ( 2.739)

حيث بلغ معامل الارتباط   في و ارة الداخلية والأمن الوطني والبراعة التنظيمية السمو الأخلاقي
 (   0.00عند مستوى دلالة ) ( 2.832)

 الو ارة تن    حيث الجديدة ال ر  لاستثمار ج ود تبذلو ارة الداخلية ويرى الباحث بون 
 والخدمات الأن طة تحسين علة باستمرار الو ارة تعمل  كما الجديدة ال ر  لاستثمار اللا م المال

 المادمة للمواطنين.
 الإدارية الم ام تس يل في يس م التنظيمي ال يكلفي السيا  ن سه يرى الباحث بونّ 

 الخبرة ذو  من متخصصة علمية أسم علة الو ارة في التنظيمي ال يكل يصمم  حيث  ارةبالو 
داخل الو ارة  الصلاحيات وت ويلا الإدار  التمكين  بط في التنظيمي ال يكل يساعد  و والك ا ة

 علة نحو فعّال.
ة القياد فروق لمتوسط استجابات عينة الدراسة حول: هل توجد رابعالإجابة عن السؤال ال

تعزى للمتغيرات الشخصية  المتسامية في وزارة الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية
)النوع الاجتماعي، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي،  والوظيفية
 .المحافظة(

دلالة  للإجابة عن السؤال الخامم  قام الباحث بو   فر ية تن  علة: توجد فرو  ذات
حول الايادة المتسامية في و ارة  لمتوسط استجابات عينة الدراسة (α≤0.05)إحصائية عند مستوى 

)النو  تع ى للمتليرات ال خصية والوظي ية الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية 
 .(الاجتماعي  ال ئة العمرية  المؤ ل العلمي  سنوات الخدمة  المسمة الوظي ي  المحافظة

 One Wayللنو  الاجتماعي  واختبار  T-Testولاختبار  ذ  ال ر ية تم استخدام اختبار 

Anova .للعمر  والمؤ ل العلمي  وسنوات الخدمة  والمسمة الوظي ي  والمحافظة 
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 تحليل الفروق لمحور القيادة المتسامية (:5.1)جدول 

 النتيجة .Sig بارقيمة الاخت اسم الاختبار الشخصية والوظيفية المتغيرات
 غير دالة احصائيان  T-Test 1.352 2.262 النو  الاجتماعي

 غير دالة احصائيان  One Way Anova 1.593 2.192 العمر

 غير دالة احصائيان  One Way Anova 1.621 2.163 المؤ ل العلمي

 غير دالة احصائيان  One Way Anova 1.785 2.151 سنوات الخدمة

 غير دالة احصائيان  One Way Anova 1.153 2.318 المسمة الوظي ي

 غير دالة احصائيان  One Way Anova 1.122 2.292 المحافظة

من خلال الجدول الساب  يمكن للباحث أن يستخل  مجموعة من النتائج والتعايب علي ا 
ادة الايحول  الدراسة عينة استجابات والتي أظ رت عدم وجود فرو  ذات دلالة احصائية لمتوسط

تع ى للمتليرات ال خصية  المتسامية في و ارة الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية
والوظي ية )النو  الاجتماعي  ال ئة العمرية  المؤ ل العلمي  سنوات الخدمة  المسمة الوظي ي  

يعني ت ابه  المحافظة(  ويرى الباحث أن أفراد عينة الدراسة ات اوا حول الايادة المتسامية  و ذا
 ميول واتجا ات العاملين في و ارة الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية.

وبعد إطلا  الباحث علة مجموعة من الدراسات الساباة  لاحظ ات ا  بعلا الدراسات الساباة م  
 نتيجة الدراسة الحالية  والاختلاف م  بع  ا  ويمكن تو يح ذلو كما يلي:

 الاجتماعينوع ال .4

 (2044)العازمي، ، (2022)الوعلاني، والشمراني،  دراسة نتيجة الدراسة الحالية م ات ات و 
والتي أظ رت عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية من وج ة نظر عينة الدراسة حول الايادة 

 المتسامية تبعان لمتلير النو  الاجتماعي.

والتي أظ رت  (2041)جابر،   (2022، )العبادسة كما اختل ت نتيجة الدراسة الحالية م  دراسة
وجود فرو  ذات دلالة إحصائية من وج ة نظر عينة الدراسة حول الايادة المتسامية لمتلير النو  

 الاجتماعي.
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 العمر .2

والتي (2044)العازمي، ، (2022)الوعلاني، والشمراني،  دراسة نتيجة الدراسة الحالية م ات ات و 
إحصائية من وج ة نظر عينة الدراسة حول الايادة المتسامية  أظ رت عدم وجود فرو  ذات دلالة

 تبعان لمتلير العمر.

 العلمي مؤهلال .3

، (2022)الوعلاني، والشمراني،   (2022)العبادسة،  دراسة نتيجة الدراسة الحالية م ات ات و 
والتي أظ رت عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية من وج ة نظر عينة  (2044)العازمي، 

 اسة حول الايادة المتسامية تبعان لمتلير المؤ ل العلمي.الدر 

والتي أظ رت وجود فرو  ذات دلالة  (2041)جابر،  كما اختل ت نتيجة الدراسة الحالية م  دراسة
 إحصائية من وج ة نظر عينة الدراسة حول الايادة المتسامية لمتلير المؤ ل العلمي.

 سنوات الخدمة .1

)الوعلاني،   (2022)العبادسة، ، (2041)جابر،  دراسة لية م نتيجة الدراسة الحاات ات و 
والتي أظ رت عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية من وج ة نظر عينة ، (2022والشمراني، 

 .الخدمة سنواتالدراسة حول الايادة المتسامية تبعان لمتلير 

أظ رت وجود فرو  ذات والتي  (2044)العازمي،  كما اختل ت نتيجة الدراسة الحالية م  دراسة
 .الخدمة سنواتدلالة إحصائية من وج ة نظر عينة الدراسة حول الايادة المتسامية لمتلير 

 الوظيفي مسمىال .1

 (2044)العازمي، ، (2022)الوعلاني، والشمراني،  دراسة نتيجة الدراسة الحالية م ات ات و 
عينة الدراسة حول الايادة والتي أظ رت عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية من وج ة نظر 

 المتسامية تبعان لمتلير المسمة الوظي ي.
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 محافظةال .6

 (2044)العازمي، ، (2022)الوعلاني، والشمراني،  دراسة نتيجة الدراسة الحالية م ات ات و 
والتي أظ رت عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية من وج ة نظر عينة الدراسة حول الايادة 

 متلير المحافظة.المتسامية تبعان ل

البراعة فروق لمتوسط استجابات عينة الدراسة حول : هل توجد خامسالإجابة عن السؤال ال
في وزارة الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية تعزى للمتغيرات الشخصية  التنظيمية
سمى الوظيفي، )النوع الاجتماعي، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، الم والوظيفية
 .المحافظة(

  قام الباحث بو   فر ية تن  علة: توجد فرو  ذات دلالة خاممللإجابة عن السؤال ال
البراعة التنظيمية في و ارة  لمتوسط استجابات عينة الدراسة حول (α≤0.05)إحصائية عند مستوى 

لوظي ية )النو  تع ى للمتليرات ال خصية واالداخلية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية 
 الاجتماعي  ال ئة العمرية  المؤ ل العلمي  سنوات الخدمة  المسمة الوظي ي  المحافظة(.

 One Wayللنو  الاجتماعي  واختبار  T-Testولاختبار  ذ  ال ر ية تم استخدام اختبار 

Anova .للعمر  والمؤ ل العلمي  وسنوات الخدمة  والمسمة الوظي ي  والمحافظة 
 لمحور البراعة التنظيميةتحليل الفروق  (:40.1)جدول 

 النتيجة .Sig قيمة الاختبار اسم الاختبار الشخصية والوظيفية المتغيرات
 غير دالة احصائيان  T-Test 1.535 2.267 النو  الاجتماعي

 غير دالة احصائيان  One Way Anova 1.167 2.189 العمر

 غير دالة احصائيان  One Way Anova 1.598 2.182 المؤ ل العلمي

 غير دالة احصائيان  One Way Anova 1.352 2.199 سنوات الخدمة

 غير دالة احصائيان  One Way Anova 1.717 2.177 المسمة الوظي ي

 غير دالة احصائيان  One Way Anova 1.792 2.162 المحافظة
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التعايب علي ا من خلال الجدول الساب  يمكن للباحث أن يستخل  مجموعة من النتائج و 
البراعة  حول الدراسة عينة استجابات والتي أظ رت عدم وجود فرو  ذات دلالة احصائية لمتوسط

تع ى للمتليرات ال خصية التنظيمية في و ارة الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية 
المسمة الوظي ي  والوظي ية )النو  الاجتماعي  ال ئة العمرية  المؤ ل العلمي  سنوات الخدمة  

المحافظة(  ويرى الباحث أن أفراد عينة الدراسة ات اوا حول البراعة التنظيمية  و ذا يعني ت ابه 
 ميول واتجا ات العاملين في و ارة الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية.

الساباة م   وبعد إطلا  الباحث علة مجموعة من الدراسات الساباة  لاحظ ات ا  بعلا الدراسات
 نتيجة الدراسة الحالية  والاختلاف م  بع  ا  ويمكن تو يح ذلو كما يلي:

 الاجتماعينوع ال .4

والتي أظ رت عدم وجود فرو  ذات دلالة  (2020)الفهد،  دراسة نتيجة الدراسة الحالية م ات ات و 
   الاجتماعي.إحصائية من وج ة نظر عينة الدراسة حول البراعة التنظيمية تبعان لمتلير النو 

)الهمداني،  ،(2020)القرني،  ،(2022)مشاهرة،  كما اختل ت نتيجة الدراسة الحالية م  دراسة
والتي أظ رت وجود فرو  ذات دلالة إحصائية من وج ة نظر عينة الدراسة حول  (2020وحميد، 

 البراعة التنظيمية لمتلير النو  الاجتماعي.

 العمر .2

)الفهد،  (2024)علي، وآخرون، ( 2024)الحياري،  دراسة م  نتيجة الدراسة الحاليةات ات و 
والتي أظ رت عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية من وج ة نظر عينة الدراسة حول  (2020

 البراعة التنظيمية تبعان لمتلير العمر.

 المؤهل العلمي .3

والتي  (2020 )الهمداني، وحميد،، (2022)مشاهرة،  دراسة نتيجة الدراسة الحالية م ات ات و 
أظ رت عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية من وج ة نظر عينة الدراسة حول البراعة التنظيمية 

 تبعان لمتلير المؤ ل العلمي.
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والتي  ،(2020)الفهد، ، (2024)علي، وآخرون،  كما اختل ت نتيجة الدراسة الحالية م  دراسة
عينة الدراسة حول البراعة التنظيمية أظ رت وجود فرو  ذات دلالة إحصائية من وج ة نظر 

 لمتلير المؤ ل العلمي.

 سنوات الخدمة .1

والتي أظ رت عدم وجود فرو  ذات ( 2022)مشاهرة،  دراسة نتيجة الدراسة الحالية م ات ات و 
 .الخدمة سنواتدلالة إحصائية من وج ة نظر عينة الدراسة حول البراعة التنظيمية تبعان لمتلير 

)الهمداني، ، (2020)الفهد، ، (2024)الكرعاوي،  ة الدراسة الحالية م  دراسةكما اختل ت نتيج
والتي أظ رت وجود فرو  ذات دلالة إحصائية من وج ة نظر عينة الدراسة حول  (2020وحميد، 

 .الخدمة سنواتالبراعة التنظيمية لمتلير 

 الوظيفي مسمىال .1

والتي أظ رت  (2024)الكرعاوي، ، (2022)مشاهرة،  دراسة نتيجة الدراسة الحالية م ات ات و 
عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية من وج ة نظر عينة الدراسة حول البراعة التنظيمية تبعان 

 لمتلير المسمة الوظي ي.

والتي أظ رت وجود فرو  ( 2024)علي، وآخرون،  كما اختل ت نتيجة الدراسة الحالية م  دراسة
 عينة الدراسة حول البراعة التنظيمية لمتلير المسمة الوظي ي.ذات دلالة إحصائية من وج ة نظر 

 محافظةال .6

والتي أظ رت عدم وجود فرو  ( 2024)علي، وآخرون،  دراسة نتيجة الدراسة الحالية م ات ات و 
 ذات دلالة إحصائية من وج ة نظر عينة الدراسة حول البراعة التنظيمية تبعان لمتلير المحافظة.
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 الفصل السادس

 النتائج والتوصيات

 مقدمة
الايادة المتسامية والبراعة التنظيمية بو ارة الداخلية والأمن تناول الباحث في  ذ  الدراسة 

الإطار النظر    من خلال ما تطر  إليه من توصيل م ا يمي بالوطني بالمحافظات الجنوبية
المصممة لجم   الاستبانةوأدبيات الدراسة  بالإ افة إلة ما تم جمعه من بيانات أولية من خلال 

البيانات من عينة الدراسة  وبعد التحليل الإحصائي لمجالات الدراسة من بيانات الاستبانة الممثلة 
وت سير  ذ  النتائج وربط ا للمتليرات ال خصية والوظي ية والمتلير المستال والمتلير التاب   

بالدراسات الساباة  خلصت الدراسة إلة مجموعة من النتائج والتوصيات التي تم التطر  إلي ا 
 .خلال  ذا ال صل
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 النتائج 1.3

 بعد اجرا  التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية  ظ رت مجموعة من النتائج علة النحو التالي:

 لقة بالقيادة المتساميةالنتائج المتعأولًا: 

 درجة )كبيرة جدان( في و ارة الداخلية والأمن الوطني  الايادة المتسامية حا  محور
 .(%86.1) بالمحافظات الجنوبية وبو ن نسبي بلغ

 ( كبيرة جدان حاات أبعاد الايادة المتسامية درجة)  في و ارة الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات
 الثاني البعدكما حا  (  %75.0م والتوج ات و ن نسبي بلغ )الاي الجنوبية  حيث حا 

السمو الأخلاقي  الثالث   إ افة إلة أن البعد(%85.6) علة و ن نسبي بلغالسلوكيات 
 .(%86.2) و ن نسبي بلغ حصل علة

 البراعة التنظيميةالنتائج المتعلقة بثانياً: 

 ارة الداخلية والأمن الوطني البراعة التنظيمية درجة )كبيرة جدان( في و   حا  محور
 .(%86.2) بالمحافظات الجنوبية وبو ن نسبي بلغ

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسةثالثاً: 

  في و ارة الداخلية  البراعة التنظيميةلة إحصائية للايادة المتسامية في دلا دور ذووجود
 .والأمن الوطني

  في و ارة الداخلية  لبراعة التنظيميةافي  لايم والتوج اتلدلالة إحصائية  دور ذووجود
 .والأمن الوطني

  في و ارة الداخلية والأمن  البراعة التنظيميةفي  لسلوكياتلدلالة إحصائية  دور ذووجود
 .الوطني

  في و ارة الداخلية  البراعة التنظيميةفي  لسمو الأخلاقيلدلالة إحصائية  دور ذووجود
 .والأمن الوطني
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 الايادة حول  الدراسة عينة استجابات لة احصائية لمتوسطعدم وجود فرو  ذات دلا
تع ى للمتليرات  المتسامية في و ارة الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية

)النو  الاجتماعي  ال ئة العمرية  المؤ ل العلمي  سنوات الخدمة  ال خصية والوظي ية 
 .المسمة الوظي ي  المحافظة(

 البراعة  حول الدراسة عينة استجابات لة احصائية لمتوسطعدم وجود فرو  ذات دلا
تع ى للمتليرات التنظيمية في و ارة الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية 

)النو  الاجتماعي  ال ئة العمرية  المؤ ل العلمي  سنوات الخدمة  ال خصية والوظي ية 
 .المسمة الوظي ي  المحافظة(

 التوصيات 1.3
 نتائج الدراسة، يوصي الباحث بما يلي: في ضوء

 أولًا: التوصيات المتعلقة بالقيادة المتسامية
  التوكيد علة الدور ال عّال ل يئة التوجيه السياسي في توطيد العلاقة بين قيادة الو ارة

وموظ ي ا  من حيث تع ي  دور الاائد في التواصل م  الموظ ين  وتع ي  دور الموظف 
رارات التنظيمية  وذلو من خلال  مول محا رات ا وأن طت ا كافة في الاستجابة للا

 الأج  ة  وبمختلف المحافظات.

  ت عيل دور التنمية الب رية في الو ارة من خلال عاد الدورات التدريبية المتخصصة لكل  من
الرؤسا  والمرؤوسين  وعاد ورش العمل التي تس م في رف  مستوى الوعي حول العلاقة 

 لعمل المختل ة.بين فر  ا
  الاعتماد علة العمل ال رقي التعاوني في انجا  الم ام  بحيث ي ترو الاائد م  المرؤوسين

 في التخطيط والم اركة والتن يذ  وكذلو التاييم.
 ثانياً: التوصيات المتعلقة بالبراعة التنظيمية

  لتعامل موظ ي  اعتماد دليل الممارسة الم نية لموظ ي و ارة الداخلية  بحيث يكون مرجعان
 الو ارة م  الجم ور ال لسطيني  وم   ملا  العمل.

  توظيف التكنولوجيا في أروقة العمل  بحيث ت مل جمي  الأج  ة والوحدات  وبما يع   من
 فاعلية أدا  الو ارة.
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  استخدام الاستراتيجيات الإدارية الحديثة كوسم إدارية في الوقاية من الأ مات  والحد من
 بما يع   من سرعة استجابة الو ارة للمتليرات في بيئة العمل.توثير ا  و 

 ثالثاً: التوصيات المتعلقة بفرضيات الدراسة
 .تطوير نظم قيام لخدمات الو ارة  بحيث ترك  علة مؤ رات جودة الخدمة 
  تع ي  التواصل م  الجم ور  واستخدام وسائل الإعلام الرقمي وبما يس م في التعريف

 ويرف  من مستوى الصورة الذ نية ل ا. بخدمات الو ارة
  اعتماد نظم التعاقب الوظي ي  من التسلسل الإدار  والتنظيمي بالو ارة  وبما ي من

الح اظ علة تاديم أف ل مستوى من الخدمة  وتحت مختلف الظروف  خاصة الأحداث 
 الطارئة مثل الحروب والأ مات الصحية  وغير ا من الأحداث المستجدة.
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 المراجع

 القرآن الكريم -

 أولًا: المراجع العربية 

 بالجامعات التنافسية المي ة تحاي  في التنظيمية للبراعة التنبؤية الادرة(. 0206. )محمد إبرا يم 
-013 :(629)67 التربية، كلية مجلة .الواد  جنوب بجامعة تطبياية دراسة: المصرية
350. 

درجة ممارسة الايادة المتسامية لدى مدير  المدارم الثانوية في دولة (. 0265بر  محمد. )جا
 جامعة آل البيت. الأردن. رسالة ماجستير.. الكويت من وج ة نظر المعلمين

 المي ة تحاي  في التنظيمية البراعة أثر(. 0206جاد الرب  أل ت وصبح  نوال وصار   يما . )
 التجارية الدراسات مجلة. المصرية التجارية البنوو علة يايةتطب دراسة: التنافسية

 .098-011(: 00)5 المعاصرة،
(. الايادة المتسامية لدى قادة المدارم الثانوية بالمملكة العربية السعودية 0206) .جد   علي

 :(61)5  مجلة العلوم التربوية والدراسات الإنسانيةوعلاقت ا بتطوير الثاافة التنظيمية. 
107–111. 

(. الت كير الاستراتيجي لدى مدير  المدارم الثانوية بمحافظات فلسطين 0269جرغون  وفا . )
 جامعة الأ  ر. فلسطين.. رسالة ماجستيرالجنوبية وعلاقته بالبراعة التنظيمية لدي م. 

ة (. البراعة التنظيمية لدى مدير  المدارم الخاصة في محافظة العاصم0202الجنا رة  أسما . )
عمان وعلاقت ا بالإدارة بالتجوال من وج ة نظر الم رفين التربويين ومساعد  المديرين. 

 جامعة ال ر  الأوسط. الأردن. رسالة ماجستير.
التنظيمىيّة علة التحسين المستمر للخدمات المادمة الدور براعة (. أثر ال0269حامد  متون. )

جامىعىىة السىىودان للعلوم والتكنولوجيا.  .أطروحــة دكتوراهالوسىيط للالت ام التنظيمي. 
 السىىودان.
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 الدور الوسيط للذكا  الثاافي بين الايادة المتسامية والتمي  التنظيمي:(. 0206الحسناو   غا  . )
ع ا  ال يئات أرا  عينة من الدور الت اعلي للتمكين الوظي ي دراسة استطلاعية تحليلية لآ

 أطروحة دكتوراه.. لكليات الا لية في محافظة كربلا التدريسية في بعلا الجامعات وا
 جامعة كربلا . العرا .
(. التواف  بين مدخل البيانات الكبيرة والبراعة التنظيمية: 0267) .حسين   دى والعاني  آلا 

دراسة استطلاعية لآرا  عينة من المدرا  في  ركة أسيا سيل للاتصالات المتنالة في 
 .093 – 061 :(621)08 لاقتصادية والإدارية،مجلة العلوم ا .العرا 

 دار الورا  للن ر. عمان  الأردن. مناهج البحث العلمي.(. 0221الحمداني  موف . )
(. استراتيجيات إدارة الموا ب وأثر ا في البراعة التنظيمية: الدور الوسيط 0206الحيار    رو  )

جامعة العلوم  .وحة دكتوراهأطر لت اركية المعرفة في الجامعات الخاصة الأردنية. 
 الأردن. .الإسلامية العالمية

 جائحة ظل في المو بة إدارة أبعاد بإطار المستدامة التنظيمية البراعة(. 0200. )  فادياالخصاونة
  والبحوث للدراسات جدارا مجلة. لكترونيةالإ الجرائم مكافحة في الدولية الج ود كورونا

7(6): 651-690. 
توثير الايادة المتسامية في تع ي  الأدا  الجامعي: بحث (. 0202فرام. )خ ير  ليلة والعامر   

 .651-611(: 606)01 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية،. ميداني
في إدارة أ مة كورونا من وج ة نظر  ممارسات الايادة الإبداعية ودور ا(. 0206أبو دقة  ثائر )

 فلسطين. .جامعة الأقصة .رسالة ماجستير. العاملين في و ارة الداخلية والأمن الوطني
(. الثىا افة التنظيمىيّة في المؤسىسىة الدينية دراسىىة ميدانية 0202ربيعة  م ر  وأحلام  سوفلي. )

 الجىى ائر.جامىعىىة الواد .  رســالة ماجستير.بولاية الواد . 
لدى الجامعات  EFQMر أبعاد نموذ  التميّ  الأوروبي (. درجة تواف0202الرملاو   نور. )

رســالة ال لسىىطينىيّىة وعلاقته بالأدا  الم ؤسىسي بالتطبي  علة الجامىعىىة الإسلامية. 
 . الجامىعىىة الإسلامية. فلسىىطين.ماجستير
الم ؤسىسي  تع ي  التمي اعمة لدى الايادات الإدارية في (. دور الم ارات الن0202ال يان  ما ن. )

رســالة دراسىىة ميدانية علة مجموعة الاتصالات ال لسىىطينىيّىة في المحافظات الجنىوبيّة. 
 .. جامىعىىة الأقصة. فلسىىطينماجستير



95 
 

و ارة  (. دور الايادة الإبداعية في تحسين مستىوى الثىا افة التنظيمىيّة في0261ساعد  ن ة. )
 . جامىعىىة الأقصة. فلسىىطين.رســالة ماجستيرالصحة ال لسىىطينىيّىة. 

(. الثىا افة التنظيمىيّة وتوثير ا علة تنمية السلوو الإبداعي في الو ارة 0261السحباني  حسام. )
 جامىعىىة الأقصة. فلسىىطين. رســالة ماجستير.ال لسىىطينىيّىة باطا  غىى ة. 

 ذات الوحدات لتطوير ماتر  تصور(. 0206) السحلي  السيد وفرا   ح مت وجلال   اذلي.
 ،هرالأز ب التربيةمجلة . للتمي  الأوروبي النموذ   و  في الأ  ر بجامعة الخا  الطاب 
82(692): 831-817. 

 الإلكترونية(. أثر الثىا افة التنظيمىيّة في استخدام الإدارة 0200لابي  الأمين. )واعدية  أسامة وبس
 . جامىعىىة المسيلة. الجىى ائر.رســالة ماجستيرللمؤسىسىات. 
(. أثر البراعة التنظيمية في تحاي  المي ة التنافسية دراسة ماارنة بين 0269 ملخ  فرحانة. )

 . الجامعة الإسلامية. فلسطين.رسالة ماجستيربل ة. الجامعة الإسلامية وجامعة الأ  ر 
مجــلة أبحاث (. أثر الثىا افة التنظيمىيّة علة مستىوى الأدا  الوظي ي. 0267صونية  ع و . )

 .072-013(: 8)9  نفسية وتربوية
(. دور نظم ذكا  الأعمال في بنا  البراعة التنظيمية 0269صوي   محمد وعابدين  إبرا يم. )

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية   علة البنوو العاملة في فلسطين. بالتطبي
 .026-651(: 6)65  والإدارية
وأثر  علة السمعة  EFQM(. متطلبات تطبي  النموذ  الأوروبي للتميّ  0202طالب  ب ا . )

الادم.  . جامىعىىةرســالة ماجستيرالتنظيمىيّة في مست  يات و ارة الصحة قطا  غىى ة. 
 فلسىىطين.

 والبراعة الأدا  عالية العمل ممارسات بين العلاقة(. 0200) أبو طالب  س ام والنجار  أحمد.
 :(6)1 ،السادات مدينة جامعةب والفنادق السياحة ليةك مجلة. تطبياية دراسة: التنظيمية

93-625. 
 التنظيمية البراعة تنمية في ال جين التعليم دور تحسين(. 0206الطا ر  ر يدة وحسن  نجا . )

 التربوية للعلوم العربية المجلة. ميدانية دراسة المصرية بالجامعات التدريم  يئة لأع ا 
 .068-691(: 06)1 والنفسية،
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ية وعلاقته بالأدا  الوظي ي لدى مدير  المدارم (. نمط الايادة المتسام0266العا مي  عايد )
 الأردن. .جامعة ال ر  الأوسط .رسالة ماجستير الثانوية في دولة الكويت.

تصور ماتر  لتحسين أدا  مدير  المدارم الثانوية الحكومية (. 0200العبادسة  نسرين. )
. الجامىعىىة اجستيررســالة م. بالمحافظات الجنوبية ل لسطين في  و  الايادة المتسامية

 الإسلامية. فلسىىطين.
 الب ر  المال رأم أبعاد أثر(. 0206علي  فخر الدين وعبد الرحمن  سالار وأبا بكر  كوسرت. )

 جامعة كليات في التدريسيين من عدد لآرا  تحليلية دراسة بداعيالإ الأدا  تحاي  في
 .890-855 (:11)65 مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية،. أربيل/بوليتكنيو

(. البراعة التنظيمية لدى مدير  المدارم الأساسية في محافظة ال رقا  0203وش  وفا . )العم
مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية وعلاقت ا بالثاة التنظيمية لدى معلمي م. 

 .058-013(: 6)36 والنفسية،
الم ؤسىسي لدى مؤسىسىات  تع ي  التمي (. أثر جودة الحياة الوظي ية في 0267بو عودة  محمود. )أ

رســالة المجتم  المدني دراسىىة تطبياية علة مؤسىسىات المجتم  المدني في قطا  غىى ة. 
 . الجامىعىىة الإسلامية. فلسىىطين.ماجستير

المدارم الثانوية  (. المناخ التنظيمي وعلاقته بالبراعة التنظيمية في0206عولا الله  ص ا . )
 . الجامعة الإسلامية. فلسطين.رسالة ماجستيربالمحافظات الجنوبية ل لسطين. 

المجلة العلمية  .تنمية م ارات الإبدا  الوظي ي لدى الايادات الجامعية .(0202)   وة. ال  د 
 .666-51(: 5)31 بكلية التربية بجامعة أسيوط،

 الر اقة بين العلاقة تع ي  في التنظيمية للبراعة الوسيط الدور(. 0202الارني  علي. )
(: 67)39 التربية بالأزهر،مجلة تبوو.  جامعة في التنافسية المي ة وتحاي  الاستراتيجية

312-821. 
(. دور الثىا افة التنظيمىيّة في صياغة الاسىتراتىيجية في المؤسىسىات 0269بو الكام  إبرا يم. )أ

. اجستيررســالة مالصحية غير الحكومية دراسىىة حالة جمعية ال لال الأحمر ال لسىىطيني. 
 جامىعىىة الادم. فلسىىطين.

(. دور مرتك ات البراعة التنظيمية في تع ي  وبنا  سمعة مؤسسات التعليم 0206الكرعاو   محمد )
 العرا . .جامعة الكوفة رسالة ماجستير.العالي  



97 
 

الم ؤسىسي لدى جامىعىىة  تع ي  التمي (. رأم المال ال كر  ودور  في 0267أبو لبدة  صابرين. )
رســالة لادم. دراسىىة ميدانية علة أع ا  ال يئة الاكاديمية في جامىعىىة الادم  ا

 .. جامىعىىة الادم. فلسىىطينماجستير
دراسىىة تطبياية  الإلكترونية(. دور الثىا افة التنظيمىيّة كمدخل لدعم الإدارة 0265محج   محمد. )

. جامىعىىة رســالة ماجستيرىوبيّة. و ارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المحافظات الجن
 الأقصة. فلسىىطين.

(. الثىا افة التنظيمىيّة ودور ا في تعى ي  الولا  الوظي ي لدى 0261م ارقة  عودة ومصلح  عطية. )
مجــلة جامـعــة القدس المفتوحة للأبحاث العاملين في الو ارات الحكومية في فلسىىطين. 

 .82-61(: 8)6 ية،والدراســات الإدارية والاقتصاد
البراعة التنظيمية لدى مدرا  المدارم التابعة لبلدية الادم من وج ة  .(0200) م ا رة  ت اني.

 . جامعة الخليل. فلسطين.رسالة ماجستير .نظر المعلمين
المجلة العربية للعلوم (. رأم المال ال كر  وأثر  في البراعة التنظيمية. 0267لمنسي  محمود. )ا

 .062-616(: 0)01 الإدارية،
(. أثر الثىا افة التنظيمىيّة السائدة في النجا  في تطبي  0202موسة  محمد والجود   محمد. )

مجــلة العلوم بكلية العلوم الاقتصادية بجامىعىىة الجل ة  دراسىىة ميدانية  الإلكترونيةالإدارة 
 .692-615(: 6)06  الاجتماعية والإنسانية
  .moi.gov.pswww. موقع الكتروني(. 0203) .موق  و ارة الداخلية ال لسطينية

لة الحقوق والعلوم مجـ(. دور الايادة في تحاي  الأدا  الإدار  المتميّ . 0267  ام  برو. )
 .823-393(: 6)31 الإنسانية،

ايادات الأكاديمية بجامعة لدى ال لإدار م ارات الإبدا  ا( 0202) .محمد وحميد  رجا  ال مداني 
 .03-6(: 6)0 البيضاء، مجلة جامعة .صنعا 

دير  المدارم الثانوية في محافظات غ ة (. مستوى الايادة الر ياة لدى م0202ل م   رؤى. )ا
. جامعة الأ  ر. رسالة ماجستيروعلاقته بالبراعة التنظيمية من وج ة نظر المعلمين. 

 فلسطين.
(. الايادة التحويلية لدى مدير  المدارم الثانوية بمحافظات غ ة في  و  0261ناجي  نجا . )

 . الجامعة الإسلامية. فلسطين.تيررسالة ماجسال كر التربو  الإسلامية وسبل تطوير ا. 

http://www.moi.gov.ps/
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(. الثىا افة التنظيمىيّة وعلاقت ا بالإبدا  الإدار  لدى عمدا  0267الناصر  علا  وحسين   ينة. )
-668(: 11  )مجــلة البحوث التربوية والنفسيةالكليات ومعاوني م في جامىعىىة بلداد. 

618. 
  الم ؤسىسي لجامىعىىة الأقصة في قطا  غىى ة (. أثر إدارة المخاطر علة التميّ 0269النجار  عمر )

)دراسىىة تطبياية علة المناصب الإ رافية الأكاديمية في جامىعىىة الأقصة في قطا  غىى ة(. 
 . الجامىعىىة الإسلامية. فلسىىطين.رســالة ماجستير

طا  المصرفي (. دور الثىا افة التنظيمىيّة في تحسين أدا  العاملين في الا0260النسور  مروان. )
-675(: 0)02  مجــلة الجامـعــة الإسلامية للدراســات الاقتصادية والإداريةالأردني. 

062. 
 النجا  تع ي  يف الأدا  عالية الب رية الموارد إدارة ممارسات دور(. 0200نور الدين  أحمد. )
 اتك ر ال علة تطبياية دراسة: التنظيمية للبراعة الوسيط الدور ظل يف يالاستراتيج
 مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية،. مصر يف رم ان من العا ر بمدينة الصناعية

19(3 :)71-639. 
(. درجة توافر أبعاد المؤسىسىة المتعلمة في المدارم الثانوية بمحافظات 0261النوير   عبير. )

. الجامىعىىة جستيررســالة ماغىى ة وعلاقت ا بونماط الثىا افة التنظيمىيّة السائدة في ا. 
 الإسلامية. فلسىىطين.

(. مدى مسا مة الثىا افة التنظيمىيّة في تعى ي  تطبي  معايير الحكم 0261أبو وط ة  سامي. )
 . فلسىىطين.لأقصةجامىعىىة ا رســالة ماجستير.الر يد في الجمعيات الثاافية في فلسىىطين. 

ايادة المتسامية لدى قادة مدارم التعليم العام ال(. 0200الوعلاني  عبد الله وال مراني  حامد. )
-011(: 0)683 دراسات عربية في التربية وعلم النفس،. وعلاقت ا بالعدالة التنظيمية

071. 
 دراسة: المصرية الجامعات استدامة علة التنظيمية البراعة توثير(. 0200. )بسمة  يعاوب

 .308-079 :(3)03 ،والتجارية المالية البحوث مجلة. ميدانية
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 (: قائمة المحكمين4ملحق )
 مكان العمل الاسم م.
 جامعة الأقصة د. أحمد أبو غبن  .6
 جامعة الأقصة د. أحمد فر  الله  .0
 جامعة الأقصة د. أ رف م مش  .3
 قصةجامعة الأ د. أيمن الديراو   .8
 الجامعات ال لسطينية د. خليل ما ي  .1
 جامعة الأ  ر د. بلال الب يتي  .1
 جامعة الأ  ر د. رام  بدير  .5
 الجامعة الإسلامية د. سامي أبو الروم  .7
 جامعة غ ة د. طار  أبو حجير  .9
 جامعة الإسرا  د. ما ن ال وبكي  .62
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 (: الاستبانة2ملحق )

 المحترمين،،،            الوطني والأمن الداخلية وزارةالسادة  ضباط 

 عليكم ورحمة الله وبركاته السلام

 الموضوع  خطاب طلب تحكيم استبانة
 دراسة بإجرا  الباحث ياوم أعلا   المو و  إلة وبالإ ارة والعافية  الصحة وافر لكم نتمنة
 : بعنوان علمية

  التنظيمية البراعة تعزيز في المتسامية القيادة دور
 الفلسطينية الوطني منوالأ الداخلية بوزارة

الايادة والإدارة من في تخص  وذلو استكمالان لمتطلبات الحصول علة درجة الماجستير 
 باط و ارة الداخلية والأمن  من مجموعة آرا  استاصا  الدراسة وتتطلب  جامعة الأقصة بل ة

 ال لسطينية. الجنوبية بالمحافظات الوطني
ذ  أن   لكم يؤكد معه  تعاونكم حسن علة الامتنان وعظيم ال كر بوافر لكم الباحث يتادم وا 

 إلا تستخدم ولن تامة  بسرية مع ا سيتعامل قبلكم من علي ا يحصل سوف التي المعلومات
 مو وعية بكل الاستبانة فارات جمي  عن إجابتكم في الباحث العلمي  ويومل البحث لأغرالا

 موافاتكم مدى عن تعبر التي الدرجة بو   وذلو وصحيحة  صادقة نتائج إلة للوصول عيان س
 .به تعملون الذ  الواق  حسب علي ا

 تعاونكم،لكم كريم  شاكراً ومقدراً 

 الباحث
 رياض الغلبان                                                                         

 ــــعــــــــــــــــة الأقـــــصــــــــــــــــــــىجــــــــــــــــامـــ

 عـــــمـــــــادة الـــــــدراســــــــات الــــعـــــلـــيـــــا

 كــــــلـــــــيـــــــــة الإدارة والــــتـــــــمــــــــويــــــــل

 مـــاجـــســـتـــيـــر الـــــقـــــــــيـــــــــادة والإدارة

 



017 
 

 (.xر البديل المناسب لكل عبارة من العبارات التالية وذلو بو   إ ارة )يرجة التكرم باختيا

 القسم الأول: المتغيرات الضابطة
 النوع الاجتماعي  .4
 ذكر  أنثة 

 العمر .2
  32أقل من  32  سنة  82سنة إلة أقل من  

 82 سنة  12سنة إلة أقل من   12 سنة فوكثر 

 المؤهل العلمي .3
 دبلوم  ومبكالوري  دراسات عليا 

 سنوات الخدمة  .1
  سنوات  1اقل من  1  سنوات  62سنوات إلة أقل من 

  سنة  61سنوات إلة أقل من  62من  61  سنة فوكثر 

 المسمى الوظيفي .1
 نايب  ملا م أول 

 ملا م  

 المحافظة .6
 ال مال  غ ة 

 الوسطة               خانيونم 

             رفح  
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 القسم الثاني: متغيرات الدراسة 

 البيان
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 المتغير المستقل: القيادة المتسامية

قدرة قادة المنظمة علة التوثيرِ الإيجابي للمسا مةِ في تحاي  أ داف المنظمة  وتكريم الايم 
الدواف  الجو رية  وتحاي  السمو الروحي لدي م  والتوج ات وسلوكيات الحب والإيثار  واثارة 

يجاد المعنة السامي لأعمال م  وتكريم مبادئ الع وية والتعاون   والا تمام الحاياي ب م  وا 
 والتسامي عن المصالح ال خصية.

 البعد الأول: القيم والتوجهات

 ي تعبر عن السلوو معتادات دائمة تؤثر علة اختياراتنا والماارنات بين الوسائل المتاحة  ف
الصحيح والخطو  ويمكن أن تكون قيم أخلاقية عامة  أو قيم م نية  أما الاتجا ات ف ي حالة 

 تاييم إيجابية أو سلبية حول الأ خا  والأحداث المختل ة.

ي ج  الاائد الموظ ين علة تبني اتجا ات  .6
 إيجابية نحو العمل.

     

      العمل. يؤكد الاائد علة المصداقية العالية في .0

يع   الاائد ولا  الموظ ين لم نت م في مختلف  .3
 المواق  الوظي ية.

     

      يتعامل الاائد بتوا   م  كافة الموظ ين. .8

      يناقش الاائد م كلات العمل ب  افية. .1

يلرم الاائد في ن وم الموظ ين حب الخدمة  .1
 والمساعدة للآخرين.

     

      ين الموظ ين.يع   الاائد رو  التعاون ب .5

      يمتلو الاائد رؤية مستابلية مت ائلة. .7
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 البيان
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

ي ج  الاائد الموظ ين علة الإبدا  والابتكار في  .9
 أدائ م التنظيمي.

     

يحر  الاائد علة إعطا  الموظ ين  .62
 للصلاحيات التي تساعد م علة إنجا  م ام م.

     

  السلوكياتالثاني:  بعدال

الذ  و  ي ن عالالا أو  الاجتماعي أو  الحركيأو   العاليثل بالن اط   والمتموجه ن اط ال ردأ
عمل    و وللحصول علة كافة متطلباته الوسط الذ  يعمل به  وكذلوياوم به ال رد ليتكيف م  

 .معينةاستجابة لمثيرات  أو دف معين  إلةللتوصل فراد و فعل يتجه به الأأو ت كير أ

وظ ين تتناسب م  يسعة الاائد لتاديم مكافآت للم .6
 مستوى أدائ م.

     

      يطور الاائد م ارات الموظ ين ب كل مستمر. .0

ي ج  الاائد الموظ ين علة تاديم الآرا   .3
  والماترحات التطويرية.

     

يعمل الاائد علة الوفا  باحتياجات الموظ ين  .8
 ومتطلبات م.

     

يدرم الاائد بطرياة مو وعية جمي  جوانب  .1
 قبل اتخاذ ا.الارارات 

     

      ي يئ الاائد الموظ ين ليكونوا قادة بالمستابل. .1

يوفر الاائد كافة المعلومات التي تساعد الموظ ين  .5
 علة إنجا  الم ام الموكلة إلي م.

     

      .الموظ ين كافة م  بتوا   الاائد يتعامل .7

خ اقات  .9 يتحمل الاائد ب جاعة تبعات أخطا  وا 
 العمل
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 البيان
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

ر الاائد استعدادان لمواج ة التحديات المختل ة يظ  .62
 في بيئة العمل.

     

  الأخلاقي السموالثالث:  بعدال

 ي ال  م موظ ين  فالحاجات الداخلية للن م الب رية والتي تخل  التواصل بين ال و إحدى 
ال رورية باستخدام والمواقف والسلوكيات   العمي  لايم العمل والحياة البيئة والنظام ال خصي

 .وللموظ ينلإثارة الدواف  الداخلية له 

      يلت م الاائد بايم وأخلاقيات العمل. .6

يظ ر الاائد ات انان ان عاليان أثنا  تودية م امه  .0
 الايادية.

     

يتجاو  الاائد المصالح ال خصية في ماابل  .3
 مصلحة العمل.

     

يراعي الاائد م اعر الموظ ين عند اتخاذ  .8
 ت.الارارا

     

يع   الاائد من  عور الموظ ين واعت ا  م  .1
 بالانتما  ل ري  العمل.

     

يؤكد الاائد للموظ ين الأ داف النبيلة الناتجة عن  .1
 ممارسات م الم نية.

     

      يث  الاائد بإمكانيات الموظ ين وقدرات م الم نية. .5

يعترف الاائد بكافة الج ود التي يبذل ا الموظ ون  .7
 ارة.بالو  

     

يع   الاائد قناعة الموظ ين برسالة الو ارة  .9
  وأ داف ا المستابلية.

     

ينمي الاائد الدواف  الذاتية لدى الموظ ين في  .62
  تحاي  أف ل النتائج.
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 البيان
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 المتغير التابع: البراعة التنظيمية

  ر  المتاحةعلة استللال نااط الاوة لدي ا للوصول إلة استك اف ال المنظمة قدرة إدارة 
 والبحث عن ال ر  المتاحة في  التوا ن بين البحث عن نااط الاوة لاستللال او  لتحاي  الت و 

 .البيئة الخارجية لاكت اف ا

      ة.لاستثمار الفرص الجديد وزارة جهودبذل الت .6

المال اللازم لاستثمار الفرص  تن   الو ارة .0

 ة.الجديد
     

تحسين الأن طة تعمل الو ارة باستمرار علة  .3
 والخدمات المادمة.

     

تعتمد الو ارة أساليب وتانيات دقياة للتعرف علة  .8
 احتياجات المواطنين.

     

توخذ الو ارة بآرا  الموظ ين لتطوير الخدمات  .1
 باستمرار.

     

ت تم الو ارة ب كل مستمر بتطوير الأج  ة  .1
 والدوائر المختل ة.

     

جمي  الخدمات التي تحر  الو ارة علة توفير  .5
 تلبي احتياجات المجتم .

     

تستجيب الو ارة للتليرات والمستجدات في بيئة  .7
 عمل ا.

     

توظف الو ارة التكنولوجيا لإنجا  الم ام الموكلة  .9
 إلي ا علة أكمل وجه.

     

تستاطب الو ارة الأفراد ذو  الم ارات  .62
 والادرات المختل ة.
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 البيان
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

رب والمناورات قبل اعتماد تجر  الو ارة التجا .66
 الخطط ب كل ا الن ائي.

     

تمتلو الو ارة م ارات كبيرة في التخطيط تلبية  .60
 للاحتياجات المستابلية.

     

تستخدم الو ارة الأسلوب العلمي في و    .63
 الاستراتيجيات.

     

ت تم الو ارة بت ويد الموظ ين بمعرفة جديدة  .68
 لوجية جديدة.من خلال التدريب علة وسائل تكنو 

     

ت   الو ارة  يكل تنظيمي مرن قابل للتعديل  .61
 والاستجابة للمتليرات البيئية.

     

يتمي  ال يكل التنظيمي للو ارة بونه  امل  .61
 لجمي  الأج  ة والدوائر والأقسام.

     

يس م ال يكل التنظيمي في تس يل الم ام  .65
 الإدارية بالو ارة.

     

مي في  بط التمكين يساعد ال يكل التنظي .67
 الإدار  وت ويلا الصلاحيات.

     

يصمم ال يكل التنظيمي في الو ارة علة أسم  .69
 علمية متخصصة من ذو  الخبرة والك ا ة.

     

يس م ال يكل التنظيمي في عملية إيصال  .02
 ال كاوى ما بين الأقسام والإدارة العليا.

     

 

 نا شكراً لكم على حسن التعاون في تطوير وزارت
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 الاستكشافيةالدراسة (: 3ملحق )
 الفقرة م

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

تدعم وتساند قادة الأج  ة الأمنية إجرا  دراسات  6
 تتعل  بالبراعة التنظيمية.

     

يوجد معرفة لدى العاملين في ج ا  ال رطة  0
 بم  وم البراعة التنظيمية.

     

رفة لدى العاملين في ج ا  ال رطة يوجد مع 3
 بم  وم الايادة المتسامية.

     

تدعم وتساند إجرا  دراسات تتعل  بسلوكيات  8
 الايادة ب كل عام.

     

يلبي ج ا  ال رطة حاجات المجتم  ب كل   1
 عام.

     

ي تم ج ا  ال رطة بوخذ آرا  العاملين  1
 لاستك اف أ  أفكار جديدة.

     

   بدائل وحلول متعددة لكل أ مة يتم و  5
 وي ارو في ا جمي  العاملين في ج ا  ال رطة.

     

يوجد مدونة أخلاقية يتم تعميم ا علة جمي   7
 العاملين.

     

يوجد متابعة لسلوكيات العاملين في ج ا   9
 ال رطة.

     

ي تم ج ا  ال رطة بالبحث عن الأفراد البارعين  62
 م.والمتمي ين لترقيت 
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