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 شكر وتقدير 
ا، لك الحمد    ،وعظيم سلطانكيليق بجلال وجهك    احمد  الحمد لله     فلك الحمد يا رب دائم ا وأبد 

الخلق  سيد  على  وأسلم  وأصلي  الرضا،  بعد  الحمد  ولك  رضيت  إذا  الحمد  ولك  ترضى  حتى 
 . أجمعين محمد  

ومن هذا المقام الرفيع، واعتراف ا لذوي الفضل بفضلهم ولذوي العلم بعلمهم، فإني أتوجه بالشكر  
  علاء الدين السيد   الدكتورو   والدكتور إسماعيل قاسم  عدلي الشاعرالدكتور/  لكل من  والتقدير  

الشرفا  إسلامالدكتور  و  ياسر  الدكتور  وكذلك  الرسالة،  الذين    هللو  وناقشوا  لهم و   أشرفوا  كان 
الفضل بإثراء رسالتي، وأفادوني بعلمهم النير، وتوجيههم السديد، وصبرهم الجميل، فكانوا خير  

 ، فجزآهم الله عني كل خير. وأثناء المناقشة موجه لي في رحلة البحث 
الصرح   هذا  في  ومميز  واضح  جهد  من  تبذله  لما  الأقصى  لجامعة  والتقدير  بالشكر  وأتقدم 

لإ وضباط  وإدارات  أجهزة  من  معنا  تعاون  من  لكل  موصول  الشكر  وكذلك  هذا  العلمي،  نجاز 
 .العمل المتواضع

الدراسة، وكان لهم الفضل في تقديم الملاحظات والشكر موصول لكل من ساهم في تحكيم أداة  
 والنصائح لتجويد وتحسين وإثراء أداة الدراسة.

كما وأتقدم بالشكر والتقدير والاحترام لزوجتي العزيزة وأبنائي الكرام الذين صبروا عليَّ خلال فترة 
 الدراسة، فلهم كل الود والاحترام. 
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 ملخص ال
أثر القيادة الإستراتيجية على الإبداع التنظيمي لدى ضباط وزارة   هدفت هذه الدراسة للتعرف على

حيث   الجنوبية،  المحافظات  في  الباحث الداخلية  وبرنامج    استخدم  التحليلي  الوصفي  المنهج 
الإحصائي) حتى  SPSSالتحليلي  )نقيب  رتبة  من  الضباط  من  الدراسة  مجتمع  تكوّن  وقد   .)

( ضابط ا، واعتمدت عينة الدراسة على 7300( داخل الأجهزة الأمنية، الذين بلغ عددهم )عقيد 
( بلغت  التي  الطبقية  العشوائية  )365العينة  استرداد  وتم  ضابطا،  بنسبة  300(  استبانه،   )

 .انة كأداة للدراسةالاستب استخدم الباحث و %(، 82استجابة )

 نتائج الدراسة:ومن أهم 
 والإبداع التنظيمي لدى ضباط وزارة الداخلية. الإستراتيجية  علاقة ايجابية بين القيادةيوجد  •
 لدى ضباط وزارة الداخلية. امستوى الإبداع التنظيمي كان مرتفع •
التنظيمية    )الرقابة يتأثر الإبداع التنظيمي بصورة جوهرية وذات دلالة إحصائية فقط بكل من   •

المتغيرات   استبعاد  وتم  القيادة(  عند  الأخلاقية  الممارسات  وتعزيز  القيادة،  عند  المتوازنة 
 الأخرى لعدم وجود تأثير للمتغير المستقل بالمتغير التابع.

الإستراتيجية • القيادة  حول  العينة  إجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق    يوجد 
باستثناء الرتبة العسكرية حيث كانت الفروق تعزى لمتغير المؤه ل العلمي، سنوات الخدمة، 

 الإحصائية لصالح رتبة مقدم.
الديمغرافية  • للمتغيرات  تعزى  التنظيمي  الإبداع  حول  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود    عدم 

 )المؤهل العلمي، الرتبة العسكرية، سنوات الخدمة(. 

 التوصيات:ومن أهم 
 . في وزارة الداخليةالقيادة الإستراتيجية تحسين واقع  •
 .تحليل البيئة الداخلية والخارجية لمعرفة الفرص والتهديدات للوزارة •
 ضرورة إحداث توازن في الرتب وإعادة ترتيب الهيكل التنظيمي.  •
 تحسين بيئة العمل الداخلية ورفع مستوى الضباط في الوزارة.  •
 لواقع وتوقع المشكلات قبل حدوثها ومواجهتها.تدريب ضباط وزارة الداخلية من استقراء ا •
 خلق بيئة إبداعية لضباط وزارة الداخلية تناسب طبيعة أعمالهم. •
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Abstract 
This study aimed at finding out the effect of the strategic leadership on 

the organizational creativity of their officers at the ministry on the 

interior in the southern governorates. 

The study population consisted of the officers from rank (captain until 

colonel) of the security services who their numbers(7300) officers. 

The sample of the study was relied on the random sample that 

consisted of (365) officers. There were retrieved with a response rate of 

87% and 45 questionnaires were lost in the rate of 13% . 

The researcher used the questionnaires as a tool to the study, and the 

study question spread at the dimensions of the study variables at a rake 

of 47 questions and the researcher used the analytical descriptive 

methodology And the analytical statistical program spss. 

The most important finding of study: 

1- There is a positive relationship between strategic leadership and 

creative organization for interior officers. 

2- creative organizational was high for interior officers. 

3- The creative  organization effect highly an, statistical significance 

only with (Balanced regulatory oversight, promote ethical 

practices) and exclude other variables, Not having any effect on it. 

4- there are differants between aveage of results around strategic 

leadership due to (qualification, years of service) exception military 

rank, statistical differences was for the rank of lieutenant colonel. 

5- there arent diffrent with staistical significane attributeel for 

creative organizational due to demographic variables 

(qualifications, military rank and the years of services). 
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The most important recommendation to the study : 

1- Improve strategic leadership in ministry of interior. 

2- Analyzing the internal and external environment to identify 

opportunities and threats to the ministry. 

3- it is important to exist balance in rank and arrange organization 

chart. 

4- Improve work environment and increase the level of officers in 

the Ministry. 

5- trainin officers of Ministry of Interior by extrapolate the reality, 

incluction expect problems. 

6- Creat creative environment for officers, suits with the nature of 
work. 
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 :مقدمة 1.1
القيادة    المنظمات    الإستراتيجية تعتبر  مسيرة  في  والمحوري  الرئيسي  الدور  صاحبة 

والمجتمعات   للقيادة  المختلفةوالمؤسسات  الأساسي  الدور  ويتمثل  صياغة    الإستراتيجية ،  في 
تطوير   وكذلك  للمؤسسة،  والرسالة  بالمؤس  الأنظمةالرؤية  الخاصة  هذه  والقوانين  يحقق  بما  سة 

 . الرؤية والرسالة
كل طبيعي مع ظهور الجماعات وتنميتها، فالجماعة ضرورية وتظهر الحاجة للقيادة بش  

 (.37Tipurić :2022,للقيادة، كما أن القيادة هي سمة ثابتة للجماعة) 
في مستوى الإدارة العليا أو المدراء    تبر القيادة الإستراتيجية قيادة لرؤية إستراتيجية تع   حيث  

القرارات   وتُشكل  القيادة،    الإستراتيجيةالتنفيذيون،  هذه  الأساسي    إضافةجوهر  الدور  أن  إلى 
التغيرات   النجاح في    الجذريةللقيادة هو إدخال  يتطلب  المجتمع، وذلك  لتغير توقعات  استجابة 

 (. 137: 2011  كسب تعاون جميع أصحاب المصالح مع هذه التغيرات)نجم،

القيادة     أن  الدراسات  من  العديد  أكدت  تنفيذ    الإستراتيجيةوقد  في  فاعل  دور  لها 
من خلال ممارساتها المتفاعلة، والتي منها: إدارة موارد المنظمة بفاعلية    للمنظمةالاستراتيجيات  

تضمن تنمية رأس المال البشري، المساهمة في تأسيس الاتجاه الاستراتيجي، تنشئه ثقافة منظمه  
تنظيمية   رقابة  أنظمة  واستخدام  الجوهرية،  الكفايات  استغلال  ممارسات فعالة،  وتأسيس  فعالة 

 . (Hitt, et al, 2008: 350-356)أخلاقية

مبدعة    منظمات  تكون  أن  منها  يتطلب  اليوم  عالم  في  المنظمات  نجاح  فإن  وبالتالي 
تكون   أن  يمكن  منظمة  فكل  أخرى،  دون  المنظمات  على  حكرا   ليس  الإبداع  الحال  وبطبيعة 
صمام   التنظيمي  الإبداع  ويعتبر  واستمرارها  بقاءها  ضمان  لأجل  ذلك  أرادت  إذا  مبدعة  منظمة 

الإدارة   واستمرار  لتحقيق  في    الناجحةالأمان  ونوعية  كمية  قفزات  تحقيق  على  تحرص  التي 
 ( 66:2012،)رباحيمختلف مجالات العمل

التقني    حيث    والتطور  العلمي  التقدم  النظر   الموجود أن  يتطلب  المجالات  مختلف  في 
الداخلية   وزارة  داخل  منها  للإستفاده  والسعي  متجددة،  بطريقة  فيهاللأمور  الأفكار   بما  توليد 

حيث   الوزارة،  داخل  التنظيمي  الإبداع  وتشجيع  تدوير   على وزارة  ال  تعتمد المستحدثة  إحداث 
، والتطوير  لإحداث التغييرومتميزة  عه  الوزارة بقيادة مبد تزويد  مستمر لمدراء الأجهزة والإدارات ل

الأفك  رفعو  وتشجيع  عليهم  والتأثير  مهاراتهم،  وتنمية  وتحفيزهم  للعاملين،  الابتكارية  الدافعية  ار 
 . والتطور على البقاء والاستمرار المؤسسة والإبداعية لديهم، للعمل على زيادة قدره
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 : وتساؤلاتها مشكلة الدراسة 2.1

 أولًا/ مشكلة الدراسة: 
تساهم  و في تطوير المؤسسات وعلى جميع المستويات،    لها دور كبير  الإستراتيجيةالقيادة   

الإستراتيجية   المبدعةفي  القيادة  المؤسسات  ضمن  من  لتصبح  المؤسسة  على   تطوير  سواء 
أو    الإبداعمستوى   حيث  التكنولوجي  الإبداعالإداري  الأمان  ،  صمام  التنظيمي  الإبداع  يعتبر 

الإدارة   واستمرار  مختلف    الناجحةلتحقيق  في  ونوعية  كمية  قفزات  تحقيق  على  تحرص  التي 
مبادرة الحوافز وزارة الداخلية في منافسة للحصول على جوائز " شاركت  حيث  ،  مجالات العمل

غزه، حيث تهدف المبادرة لتعزيز  العامة لمجلس الوزراء ب  الأمانة   أطلقتهاوالتي    للكادر الحكومي"
والملتزمين خلال   المتميزين  التعاون ومكافأة  الموظفين وتنمية روح  المنافسة الايجابية بين  روح 

غير  2019عام   والتمويل  المنح  توفير  "جائزة  منها  جوائز  ثمانية  على  المنافسة  تم  وقد  م، 
الموظف الفني والمراسل والآذن الحكومي، جائزة تقديم بحث أو دراسة أو مشروع مقترح، جائزة  

النزاهة   جائزة  الداخلية،  الجبهة  حماية  جائزة  الخدمة،  متلقي  مع  التعامل  حسن  جائزة  المتميز، 
 . والشفافية، وجائزة الابتكار"

العال،   تنمية الاستغراق  2018كما أوصت دراسة)عبد  القيادة الابداعية في  التي بعنوان"دور   )
 المحافظات الجنوبية" الى التالي: -الداخليةالوظيفي بوزارة 

إنشاء مركز أكاديمي لرعاية الإبداع والمبدعين ونشره على مستوى الوزارة لإعداد القادة  -1
 المبدعين.

الوزارة, وأن  -2 لعملية تطوير  للقيادة الإبداعية  العليا  يكون هناك دعم من قبل الإدارة  أن 
 في تطوير وزارة الداخلية.  ن تساهمتبحث عن الأفكار الجديدة التي من شأنها أ

إجراء   تم  فقد  هنا  )  استبانه ومن  على  موزعة  في  20استكشافية  والموجودة  ضابط        الملحق ( 
 : التاليحيث أظهرت نتائجها  (،2رقم)

، كانت الإجابة  ة الوزارة.سياسالعاملين في رسم    الضباطدعم  على  قيادات الوزارة  توافق   .1
 %.55ضعيفة بنسبة 

تشجع قيادات الوزارة الضباط على صناعة الأفكار الإبداعية وتطويرها، كانت الإجابة   .2
 %.55ضعيفة بنسبة 

كانت  .3 الضباط،  قبل  من  المقدمة  الإبداعية  والمقترحات  الأفكار  تبنى  الوزارة  قيادة  تقوم 
 %.50الإجابة ضعيفة بنسبة  
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كانت  .4 ومواجهتها،  العمل  مشكلات  توقع  على  القدرة  الداخلية  وزارة  قيادات  لدى  يتوفر 
 %.70الإجابة قوية بنسبة 

وتسخيرها .5 الفرص  باستغلال  الإستراتيجية  القيادة  الإجابة    تقوم  كانت  المؤسسة،  لصالح 
 %.  70قوية بنسبة  

 سئلة الدراسة:ثانياً/ أ
 لقيادة الإستراتيجية لدى وزارة الداخلية؟ل الحالي واقعالما   -1
 لإبداع التنظيمي لدى وزارة الداخلية؟ ل الواقع الحالي ما  -2
دلالة   -3 مستوى  عند  الإستراتيجية  القيادة  علاقة  لدى   (α≤0.05)ما  التنظيمي  بالإبداع 

 وزارة الداخلية؟ 
( بالإبداع التنظيمي لدى وزارة  α≤0.05ما أثر القيادة الإستراتيجية عند مستوى دلالة ) -4

 الداخلية؟
أثر   -5 حول  المبحوثين  استجابات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

الإبداع    الإستراتيجيةالقيادة   الآتية            التنظيميعلى  للمتغيرات  تعزى  الداخلية  وزارة  لدى 
 )المؤهل العلمي، الرتبة العسكرية، سنوات الخدمة(؟

 أهداف الدراسة: 3.1
 . وزارة الداخليةلدى  الإستراتيجيةالقيادة واقع  رصد  .1
 . وزارة الداخليةلدى  التنظيمي الإبداعواقع  الإطلاع على .2
 الإستراتيجية بالإبداع التنظيمي لدى وزارة الداخلية. معرفة علاقة القيادة  .3
 . وزارة الداخليةلدى  بيان أثر القيادة الإستراتيجية على الإبداع التنظيمي  .4
الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين    التعرف على دلالة .5

تعزى للمتغيرات    وزارة الداخليةلدى    التنظيمي  الإبداععلى    الإستراتيجيةالقيادة    أثرحول  
 الشخصية والوظيفية. 
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 همية الدراسة: أ 4.1

 النظرية والعملية.  تينهميتها من الناحي أ تستمد الدراسة  

 :العلميةأولًا: الناحية 
 حاث التي تتناول مثل هذه الدراسة.المكتبات الفلسطينية للدراسات والأب افتقار .1
ا للباحثين والكاعتبار هذه الدراسة  .2  . بما تحمله من نتائج وتوصيات  تاب مرجع 
 همة في عصرنا الحالي.مالمفاهيم اليتميز ببعض  اموضوع حديث  ال يعتبر .3

 :التطبيقيةثانيًا: الناحية 
المتغير   .1 في  الموجود  الأثر  الإستراتيجية)  المستقلقياس  المتغير    (القيادة    التابععلى 

 . وزارة الداخلية منتسبي )الإبداع التنظيمي( لدى
 . لدى وزارة الداخلية تحديد نقاط القوة والضعف ومعالجتها .2
 تقديم رؤية واضحة أمام متخذي القرار في مفهوم الإبداع لتطويعها لصالح المؤسسة.  .3
 نتائج وتوصيات الدراسة. الاستفادة من  .4
 المستقل على المتغير التابع. معرفة قيمة ومقدار الأثر الموجود من المتغير  .5
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 متغيرات الدراسة: 5.1
 . المتغير المستقل:القيادة الإستراتيجية .1
 المتغير التابع: الإبداع التنظيمي. .2
 )المؤهل العلمي، الرتبة العسكرية، سنوات الخدمة(  المتغيرات الضابطة: .3

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1.1شكل رقم )

 ة المقترحنموذج الدراسة 
)القيسي،   ودراسة  السابقة  الدراسات  أدبيات  على  بالاعتماد  الدراسة  نموذج  بناء  ودراسة  2015تم   )

)حميد،  (2018)الخضري،   )ابو  2018ودراسة  ودراسة  )مونس،    (2018عودة،  (  فيما 2020ودراسة   )
( 2017( ودراسة)ابو زريق،  2014( ودراسة )محجوبي،  2015المغربي،  )ودراسة    يخص المتغير المستقل

 (.2.4فيما يخص المتغير التابع، وذلك حسب الجدول رقم )

 

 

 الإبداع التنظيمي 

 "المتغير التابع"

 

 

 

 

 

 

 

 تحديد التوجه الاستراتيجي.  .1

استغلال واستثمار القدرات والمواهب  .2

 الإستراتيجية. 

 تطوير رأس المال البشري. .3

 مساندة وتعزيز الثقافة التنظيمية.  .4

 تعزيز الممارسات الأخلاقية. .5

 لمتوازنة.اتنفيذ الرقابة التنظيمية  .6

 

 

 

 

 العسكرية، سنوات الخدمة( )المؤهل العلمي، الرتبة المتغيرات الضابطة: 

 القيادة الإستراتيجية

 "المتغير المستقل " 
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 فرضيات الدراسة:  6.1
الباحث من الإ   يتمكن  الدراسة وتحقيق  ن أجابة ع لكي  تم تطوير  أ سئلة  فقد  الدراسة  هداف 

 : الآتيوهي ك ،عدد من الفرضيات 

 : الفرضية الرئيسة الأولى 
  الإستراتيجية القيادة  بين  (  α ≤ 0.05دلالة )   يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

 . ضباط وزارة الداخليةلدى   والإبداع التنظيمي
 :الفرعية الآتية وتنبثق عنها الفرضيات 

علاقة • دلالة    يوجد  دلالة  إ ذات  مستوى  عند  التوجه بين    (α≤0.05)حصائية  تحديد 
 .ضباط وزارة الداخلية لدى  الاستراتيجي والإبداع التنظيمي

دلالة    علاقةيوجد   • مستوى  عند  إحصائية  دلالة  واستثمار    (α≤0.05) ذات  استغلال  بين 
 . وزارة الداخلية ضباط لدى والإبداع التنظيميالقدرات والمواهب الإستراتيجية 

علاقة • دلالة    يوجد  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  المال   (α≤0.05) ذات  رأس  تطوير  بين 
 . وزارة الداخلية ضباط لدى والإبداع التنظيميالبشري 

مساندة وتعزيز الثقافة  بين    (α≤0.05) حصائية عند مستوى دلالة  إذات دلالة    يوجد علاقة •
 . وزارة الداخلية  ضباط لدى  والإبداع التنظيمي التنظيمية

علاقة • دلالة    يوجد  دلالة  إذات  مستوى  عند  الممارسات بين    (α≤0.05) حصائية  تعزيز 
 . وزارة الداخلية  ضباط لدى  الأخلاقية والإبداع التنظيمي

بين تنفيذ الرقابة التنظيمية    (α≤0.05) يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   •
 ضباط وزارة الداخلية.لدى  المتوازنة والإبداع التنظيمي

 الفرضية الثانية: 
أثر   دلالة    يوجد  )إذات  دلالة  مستوى  عند  القيادة    (α≤0.05حصائية    الإستراتيجية بين 

 . ضباط وزارة الداخليةلدى   والإبداع التنظيمي

 : الثالثةالفرضية 
دلالة    فروق توجد  لا    دلالة    حصائيةإذات  مستوى  متوسطات بين    (α≤0.05)عند 

عزى للمتغيرات تُ   دور القيادة الإستراتيجية لدى ضباط وزارة الداخليةحول    استجابات المبحوثين
 .العسكرية، سنوات الخدمة()المؤهل العلمي، الرتبة الآتيةالشخصية والوظيفية 
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 : الرابعةالفرضية 
دلالة    فروق توجد  لا    دلالة  إحصائية  ذات  مستوى  متوسطات بين    (α≤0.05)عند 

المبحوثين الداخلية  حول    استجابات  وزارة  ضباط  لدى  التنظيمي  للمتغيرات  تُ الإبداع  عزى 
 . العسكرية، سنوات الخدمة()المؤهل العلمي، الرتبة الآتية الشخصية والوظيفية 

 حدود الدراسة:  7.1

الموضوعي:   الآتية     الحد  بالأبعاد  المتمثلة  الإستراتيجية  القيادة  أبعاد  أثر  الدراسة  تناولت 
رأس   تطوير  الإستراتيجية،  والمواهب  القدرات  واستثمار  استغلال  الاستراتيجي،  التوجه  )تحديد 

وتعزيز   مساندة  البشري،  الرقابة  المال  تنفيذ  الأخلاقية،  الممارسات  تعزيز  التنظيمية،  الثقافة 
 التنظيمية المتوازنة( في الإبداع التنظيمي بوزارة الداخلية. 

المكاني:   المحافظات   الدراسةهذه    أجريت الحد  في  الفلسطينية  الداخلية  وزارة  ضباط  على 
 الجنوبية.

 .م2022-2020هذه الدراسة خلال  أجريت الحد الزماني: 

البشري:   المحافظات الحد  في  الفلسطينية  الداخلية  وزارة  ضباط  على  الدراسة  إجراء  تم 
 )نقيب حتى عقيد(.على الرتب ما بين رتبة أجريت الجنوبية"غزة" وقد 

 

 مصطلحات الدراسة: 8.1

 (  1.1)  رقم جدول

 جدول يعرف مصطلحات المبحث الأول )القيادة الإستراتيجية( 

 

 تعريف القيادة  المصدر

 هي القدرة على التأثير في الافراد من أجل تحقيق المطلوب منهم من خلال عملية الإقناع. ( 16: 2017)الشلوي،

 تعريف القيادة الإستراتيجية  المصدر

(Hitt, et al, 
2010:352) 

 

تغيير استراتيجي حسب  هي قدرة الشخص على التوقع، والتصور، والحفاظ على المرونة وتمكين الآخرين لخلق  
 الضرورة. 
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 (  2.1) رقم جدول 

 التنظيمي( والإبداع الإبداعيعرف مصطلحات المبحث الثاني )

 تعريف الإبداع المصدر

للتفكير وإتباع نمط جديد من  ( 305:2008)حمادات، العادي  السياق  التخلص من  الفرد في قدرته على  التي يبديها  المبادرة  عبارة عن 
 تعريف الإبداع التنظيمي  المصدر التفكير. 

الإبداعي  ( 18:2019)الحميش، الإداري  والأسلوب  غيرها،  دون  المنظمات  من  واحده  قبل  من  الأفكار  لإحدى  الإبداعي  الاستخدام 
 المنظمة.والمبتكر لعمليات أو برامج أو منتجات أو خدمات جديدة تظهر كنتيجة فعلية للقرارات داخل وخارج 

 (  3.1)  رقم جدول

 للباحثالإجرائية ريفات تعالجدول يوضح 

في   تعريف القيادة  التأثير  على  القائد  قدرة  والافرادهي  المطلوبة  الضباط  الأهداف  لتحقيق  وتوجيههم،  وزارة   وإقناعهم  داخل 
 . الداخلية

لخلق تغيير استراتيجي    الضباط والأفراد هي قدرة القائد على التخيل والتفكير وتحليل الواقع تحليل منطقي، وتمكين   القيادة الإستراتجية 
 . وزارة الداخلية تحقق أهداف وفق خطة إستراتيجية ورؤية مستقبلية

 التوصل إليها من قبل. العملية التي ينتج عنها أفكار جديدة من قبل ضباط وزارة الداخلية، لم يتم  الإبداع

الداخلية، قد   الإبداع التنظيمي  أفكار ضباط وزارة  المؤسسة الأمنية من خلالها بتطبيق شيء جديد مستوحاة من  التي تقوم  العملية 
 تكون فكرة أو خدمه أو منتج يمكن توظيفها لخلق ميزة تنافسية تعزز من قيمتها التي تنفرد بها المؤسسة الأمنية 

 عن غيرها.  ووزارة الداخلية

 المحافظات الجنوبية:
راضي  الفلسطينية لأ  هي المحافظات الخمسة لقطاع غزه، وذلك حسب تقسيم السلطة الوطنية   

إداريا    الفلسطينية  الغربية  11محافظة، منها    16الدولة  لية( وخمسة  شما )محافظات  في الضفة 
 .م(2021/ 17/10وفا، -المعلومات الوطني الفلسطيني مركز )(جنوبية محافظات قطاع غزه)ل

 صعوبات الدراسة: 9.1

 إعدادها والتي من أهمها ما يلي: فترة واجهت الدراسة بعض الصعوبات خلال  
 متغيرات.البين  جمعت وربطت التي العلمية ندرة الرسائل  .1
 داخل المؤسسة الأمنية.  التحفظ على بعض المعلومات  .2
 المكتبات نظرا  للحصار الموجود على القطاع. قلة المراجع داخل  .3



 
 

 الفصل الثاني 
 الإطار النظري للدراسة 

 
  

 المبحث الأول: القيادة الإستراتيجية. 1.2

 المبحث الثاني: الإبداع التنظيمي.  2.2

 المبحث الثالث: علاقة القيادة الإستراتيجية بالإبداع التنظيمي في المؤسسة الأمنية.    3.2

 ملخص الفصل. 4.2



 
 

 المبحث الأول 
 القيادة الإستراتيجية 

 

 المفهوم العام للقيادة. 1.1.2

 عناصر القيادة.  2.1.2

 الإستراتيجية.مفهوم القيادة   3.1.2

 أهمية القيادة الإستراتيجية.  4.1.2

 أهمية القيادة الإستراتيجية للأجهزة الأمنية.  5.1.2

 خصائص القيادة الإستراتيجية.  6.1.2

 العناصر المميزة للقائد الاستراتيجي.  7.1.2

 التفكير الاستراتيجي والقيادة الإستراتيجية.  8.1.2

 ي والقائد التقليدي.الفرق بين القائد الاستراتيج  9.1.2

 القيادة الإستراتيجية. أنماط 10.1.2

 مهام وأدوار القيادة الإستراتيجية.  11.1.2
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 تمهيد:
تديرها    التيهي رأس المؤسسة  و العملية الإدارية،    وصلب   جوهرالإستراتيجية  القيادة    تعتبر 

يشهد الواقع  في ظل   الموارد   الذي  يشهدهو ،  محدودية  متسارع  من    عصرنا  ما  تكنولوجي  تطور 
كبير، تعمل  بشكل  الإستراتيجية  حيث  بالمؤسسة،  القيادة  العمل  سير  حسن  ضمان  كما   على 

المؤسسة  يساعد  استراتيجي  واعي  دور  ليأخذوا  وتحفيزهم  القادة  تشجيع  في  مهما   دورا   تلعب 
 تخطي الصعوبات التي تواجهها وتحقق النجاحات المطلوبة، كما تسعى لترسيخ القيم والأخلاق

وترسيخ    مستوى ورفع   التنظيمي  الإبداع  لتحقيق  الدائم  السعي  خلال  من  المجتمع  المؤسسة في 
 . هيمهمفا

بالغموض   تتصف  بيئة  في  عالية  بكفاءة  دورها  تؤدي  بأنها  الإستراتيجية  القيادة  وتتميز 
لوضع   يتطلعون  الاستراتيجيين  القادة  أن  ويرى  المعلوماتية،  الوفرة  نتيجة  والتشويش،  والتعقيد 
والأهداف   والأغراض  المعنى  ويؤسسون  المستقبلية،  وجهتها  تحديد  وبالأحرى  المنظمة  توجهات 

 (.3:  2015لمنظمة)المصري، ل
القيادة الإستراتيجية عن طموح   الارتقاء والازدهار   إلىتهدف  و مستقبلية  ال  المؤسسة  وتعبر 

والتطو لتحقيق  مجالات  ال  مختلف  في  بالمؤسسة والإبداعالنمو  القيادة  أن  نجد  لذلك  ،  ر 
 ي.الداخلية والأمن الوطن ي وزارة فوالضرورية من الأمور الأساسية والمهمة  الإستراتيجية

 قيادة:العام لل مفهومال 1.1.2
في  هي  القيادة      التأثير  على  الم  الأفراد القدرة  تحقيق  أجل  خلال من  من  منهم  طلوب 

 (.16: 2017الشلوي، )عملية الإقناع
أنها    بعدة  كما  القيام  خلال  من  المنظمة  لصالح  للعمل  فيهم  والتأثير  الأشخاص  توجيه 

 أنشطة 

 (. Argus& Samson, 2021: 6هادفة لتحقيق أهداف المنظمة)
هي عملية تفاعل بين الرئيس والمرؤوسين يكون الرئيس خلالها قادرا على التأثير الايجابي  و  

 (.12:  2013في سلوكياتهم ومشاعرهم وتوجيهها وجهة معينة يرغبها ويريدها)المكاوي،
هي مساهمة كل فرد في المنظمة في حمل جزء من المسئولية، والقيادة الفعالة تعتمد على  

والأخذ  والخبرة  الممارسة  خلال  من  فعالا   قائد  يكون  أن  يمكنه  منا  كل  حيث  معا ،  والفن  العلم 
 (. 1: 2012بالأساليب العلمية الحديثة في الإدارة)جاد الرب، 
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السلطة القانونية التي يمارسها أي عضو في القوات    هي  القيادة حسب المفهوم العسكري: " 
 (. 24:  2008طشطوش،على مرؤوسيه بفضل رتبته ومنصبة ")المسلحة 

ما يصدر   ذ والإشراف على نشاطات وحدته وتنفي  الأعمالالقائد في هذه الحالة مكلف بتنفيذ   
 من أوامر تساهم في تحقيق الأهداف . له
التي هي المحيط أو البيئة التي تنشأ بداخلها القيادة، حيث    فالقيادة تظهر داخل الجماعات  

الجماعة   تكون  أن  ويمكن  مشترك  هدف  لهم  الأفراد  من  مجموعة  على  التأثير  القيادة  تتضمن 
 صغيرة أو كبيرة ويمكن أن تكون الجماعة عبارة عن منسوبي المنظمة بأسرها. 

فهناك    وتعددها  التعريفات  هذه  أمر  من  يكن  أن  ومهما  والدارسين  الباحثين  بين  اتفاق 
 موضوع القيادة تشتمل على العناصر التالية:

 أن كل قائد لديه أكثر من قوه يستطيع أن يؤثر بها على الناس التابعين له.  -1
التابعين أو المرؤوسين وذلك للوصول إلى الأهداف  -2 القائد على  هدف القيادة أن يؤثر 

 (. 14: 2010المحددة للجماعة)العلاق، 

  أن جميع التعاريف تجتمع على أن القيادة عملية  ومن خلال التعاريف السابقة يرى الباحث 
العلم والفن حيث   تحفيز، تحريك( للأفراد، فهي تجمع بين  بين    أنها )تأثير، توجيه،  علم تجمع 

  المفاهيم القيادية، وفن في القدرة على ترجمة تلك المفاهيم لواقع ملموس، وتتمثل في قدرة القائد 
تحقيق الأهداف    إلىعلى التأثير والتوجيه والتحفيز وتحريك سلوك الأفراد ومشاعرهم وجهودهم  

 . المرجوة
ذلك   عن  ينتج  مما  والموقف  والمرؤوسين  القائد  بين  تفاعل  محصلة  هي  القيادة  أن  كما 

ويظهر البناء  الايجابي  لتحقيق    التفاعل  التغيير  وإحداث  التأثير  على  بالقدرة  القائد  سلوك 
 .الأهداف

ضرورة توفر سمات خاصة ومميزه لدى القائد ليستطيع التأثير في الجماعة    يرى الباحثو  
التي يعمل بها ومن خلالها، فبقدر تأثير القائد على الجماعة يحقق نجاح له للوصول لأهدافه  

 المرجوة والتي يصبوا إليها. 
تختلف تعريفات القيادة من باحث لآخر للوصول للمفهوم الواضح للقيادة، حيث لذلك فقد   

تتمثل في قدرة    أنهاأن هذه التعريفات تتشابه فيما بينها في المعنى، حيث يجمع الباحثين على  
 الآتية: اتويتضح ذلك من خلال التعريف، القائد في التأثير في الأفراد لتحقيق الأهداف
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 (  1.2)  رقم جدول

 جدول يوضح تعريفات القيادة

 

ل الإجرائي  الضباط    :القيادةلمفهوم  لباحث  التعريف  في  التأثير  على  القائد  قدرة   والأفراد هي 
 وإقناعهم وتوجيههم، لتحقيق الأهداف المطلوبة داخل وزارة الداخلية.

لا يمكن  يحتاج لبيئة لكي يعمل بها وهذه البيئة هي الجماعة، ف أن القائد    ويتضح للباحث 
الآخرين،   عن  بمعزل  يعمل  عليه  يستطيعولكي  أن  وجب  الآخرين  على  يؤثر  أن  تفهم    القائد 

،  لتجاوب مع حاجاتهم وآمالهم وطموحاتهمونشاطهم وجهدهم ومدى قدرتهم على اقدرات الآخرين  
القائد أن يؤثر فيهم وفي سلوكهم وتصرفاتهم ليمنحوه    ويستطيعحتى يصبح بينهم تناغم وانسجام  

 الثقة في جميع تصرفاته. 

 : عناصر القيادة 2.1.2

القيادة  وت اتتو   أنيجب    أساسية  ناصربع   تتمتع  القيادة  تتم  حتى  بها  الأهداتفر  ف حقق 
 :منها حيث اشتملت على ثلاث عناصر وهي المرجوة

 . جماعة من الناسوجود  -1
 الأعضاء.وجود شخص من بين الأعضاء قادر على التأثير الإيجابي في سلوك بقية  -2
أن تستهدف عملية التأثير توجيه نشاط الجماعة وتعاونها لتحقيق الهدف المشترك الذي   -3

 (. 91-2009:90تسعى إلى تحقيقة)كنعان،  

 تعريف القيادة  المصدر

( (Rost, 1993: 3  الهدف المرغوب فيه. القيادة هي النشاط الذي يؤثر على الناس ليتعاونوا مع بعضهم البعض لتحقيق 

 هي القدرة على توجيه الآخرين لتحقيق هدف معين.  ( 43: 2012)رضوان،

 (Western,2013: 36 )  .هي القدرة على التمتع بدينامية الـتأثير النفسي والاجتماعي في الآخرين 

 ((Cabric,2015: 37  إستراتيجية وأهداف المؤسسة. توجيه الأفراد نحو تحقيق أفضل النتائج بما يتوافق مع 

 ( 16: 2017)الشلوي،

 

 من أجل تحقيق المطلوب منهم من خلال عملية الإقناع. الأفراد هي القدرة على التأثير في 

(Northouse,2019:43 )  .هي عملية يؤثر فيها الفرد على مجموعة من الأفراد لتحقيق هدف مشترك 
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 ( عناصر القيادة 1.2شكل )
 ((2:  2012استنادا  إلى )جاد الرب،  2022 ،الباحث جرد بواسطة ): المصدر

 

 :الإستراتيجيةالقيادة مفهوم    3.1.2
بيئة    داخل  كبير  باهتمام  تمتاز  التي  الهامة  الأمور  من  الإستراتيجية  القيادة  أصبحت  لقد 

للمؤسسة   وشاملة  واضحة  رؤية  على  تشتمل  والتي  مستوى    هالاستمرار الأعمال،  على  والبقاء 
البيئة   واقع  فهم  خلال  من  والخارجية،  الداخلية  والمنافسة  والازدهار  والتقدم  الرقي  من  مناسب 

وطبيعة  الداخلي والخارجية  بيئة،ة  بكل  الخاصة  الموجودة  وذلك    الاحتياجات  التحديات  ظل  في 
الحصول على جزء منها لإحداث   يتطلب   مما  ،علميوتقدم  تكنولوجي  تطور  من منافسة شديدة و 

 .والازدهاروالقدرة على البقاء والنمو  التوازن في ميدان العمل
عملية التأثير والتحفيز والرؤية الإستراتيجية الحالمة المبنية على أسس، وخطط،   أنها حيث   

الاستراتيجي   التغيير  إيجاد  نحو  الآخرين  ودعم  المرونة  لبناء  وذلك  المدى  طويلة  ونظريات 
الأمد  بعيدة  الأهداف  وتحقيق  التنافسية  القدرة  لزيادة  المؤسسة  في  والمطلوب  الضروري 

 (.19  :2020للمنظمة)مونس، 
المؤسسات الإستراتيجية  القيادة    تعد حيث    في  وتحقيق  مهمة  الكفاءة  زيادة  على  تساعد  إذ  ؛ 

لديهم،  الأداء  توقعات  مستوى  ورفع  بالمرؤوسين،  التأثير  خلال  من  وذلك  التنظيمية،  أهدافها 
تحقيق   نحو  جهودهم  لتسيير  المخرجات وتظافر  تؤهلهم  التي  القيادية  الصفات  القادة  بامتلاك   ،

 .(12: 2020)الرقاد،أمور المؤسسة 

 ( أن القائد الإستراتيجي هو في الأساس القائد الحقيقي للمنظمة.2010: 1)  John  يرى و  

 قائد مؤثر 

 

 من الأفراد‌مجموعة
‌هداف من الأمجموعة  

 مشتركة ال
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على الآخرين وتوجيههم وتحفيزهم    كما أن القيادة الإستراتيجية تتمثل في القدرة على التأثير  
الأهداف تحقيق  أجل  من  جهودهم  على    وتنسيق  قائمة  تنظيمية  ثقافة  تبني  وكذلك  والغايات، 

مستقبلية    والابتكارالإبداع   رؤية  تطوير  أجل  من  الآخرين  ودعم  البشري  المال  رأس  وتطوير 
الوصول إلى التميز    تحقق الأهداف من أجل إرضاء كافة المتعاملين مع المنظمة حتى تستطيع

 (. 19:  2019والإبداع)الحرازين،  

 : بعض التعريفات  هنا يناقش الباحث و ، وع تعريفات القيادة الإستراتيجية بتنوع وظائفهاتتنحيث 

 (  2.2) جدول رقم 

 الإستراتيجية  القيادة جدول يوضح تعريفات

 

 تعريف القيادة الإستراتيجية  المصدر

(Jones& Hill,2009: 4 )  القدرة على توضيح الرؤية الإستراتيجية للمنظمة بشكل فعال بهدف تحقيق ميزه تنافسية. هي 

 (Hitt, et al, 2010:352) 

 

هي قدرة الشخص على التوقع، والتصور، والحفاظ على المرونة وتمكين الآخرين لخلق تغيير استراتيجي  
 حسب الضرورة. 

(Salleh & Mohamad, 
2015: 2) 

القائد على الاستثمار الأمثل للفرص والموارد البشرية والمالية والمادية المتاحة ومقدرته على توفير بيئة قدرة  
 عمل صحية يسودها التعاون والترابط والإبداع من أجل تحقيق الأهداف المنشودة.

 ( 13: 2020)الرقاد، 

 

بالمرؤوسين من خلال   بالتأثير  القائد  التي  عملية يقوم من خلالها  القيادية  الممارسات والصفات والمواقف 
 ينتهجها، إذ يعمل على تنظيم وتوجيه السلوك على نحو إيجابي وفاعل. 

 ( 93:  2020)حسين، 

 

التواصل وتبادل الرأي مع  الى  التشارك  إذ يفضي هذا  المنظمة  المستويات في  عملية تشاركية بين جميع 
ه يمتلك  اذ  كافة،  المنظمة  انحاء  في  ويملكون  الأفراد  للمنظمة  المهمة  المعلومات  من  العديد  الأفراد  ؤلاء 

 العديد من الفرص للعمل والتصرف كقادة استراتيجيين.

في   ( 17:  2020)العبادلة،   المرونة  على  والحفاظ  الاستراتيجي  والتفكير  القريب،  المستقبل  وتوقع  والتصور  التنبؤ  على  القائد  قدرة 
م في البيئتين الداخلية والخارجية للمنظمة، والعمل والتعاون مع الآخرين المنظمة، وتحقيق حالة من الانسجا

 في سبيل تحقيق عدد من المتغيرات اللازمة لخلق مستقبل جيد للمنظمة.

إلى   ( 31:  2021)الغزاوي، القائد  طريقها  عن  يسعى  التي  والمهارات  والسلوكيات  والقابليات  والمسؤوليات  القدرات  من  مجموعة 
عن  تمكين   لها  تنافسية  ميزة  خلق  عن  فضلَا  المستقبلية  ورؤيتها  أهدافها  تحقيق  من  المنظمات  ومساعدة 

 طريق تعزيز أدائها.
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التع  خلال  بأنها  ريفاتومن  إجرائيًا  يعرفها  الباحث  فإن  على  :  السابقة  القائد  قدرة  هي 
تغيير استراتيجي   الواقع تحليل منطقي، وتمكين الضباط والأفراد لخلق  والتفكير وتحليل  التخيل 

 ق أهداف وزارة الداخلية.ي تحقلوفق خطة إستراتيجية ورؤية مستقبلية 

 : الإستراتيجيةالقيادة  أهمية 4.1.2

نقاط    تنبع من ثلاث  المتغيرة، وتحليل    أساسيةالقيادة الإستراتيجية  البيئة  تحليل  تتمثل في 
البيئة التنافسية، وتحليل القدرات القيادية، وبالتالي فإنها ترتكز على بعضها البعض، ففي ظل 

قيادة   وجود  وجب  ومعقدة،  متغيرة  بيئة  ثاقبة    إستراتيجيةوجود  ورؤية  ومتفتح  واسع  فكر  ذات 
إطار  داخل  الأساس  حجر  وضع  تنظيم  في  كبيرة  أهمية  لها  فهي  ناضج،  استراتيجي  وتصور 

التغيرات الإيجابية    وأحداث المنظمة وترشيد الموارد والإمكانات، وتحقيق الأهداف بعيدة المدى  
في المنظمة، بحيث تستطيع المنظمة تخطي الواقع برؤية استشرافية طموحة وقدرة تنفيذية تحقق  

 (.21:  2020المنشود والهدف المطلوب)مونس، الأمل  

قيادة     يتطلب  للإستراتيجية  الفعال  التنفيذ  أن  كبير    حكيمةحيث  التزام  توفير  على  قادرة 
الملحة  بالمطالب  إحساس  وخلق  الفعالة  الاتصالات  تضمن  بحيث  للعاملين  وإيحاء 

 (. 14: 2021والرئيسية)المدهون، 

القيادة    تحديد  ويمكن  ذكره    الإستراتيجيةأهمية  ما  خلال    ( 138:  2019،الحارثي)من 
 التالي: حسب 

 تكوين ثقافة تنظيمية فعالة تتميز بالقدرة والمرونة في مواجهة وإدارة التغيير.  .1
 . المنظمةتحقيق الاستدامة والجودة الشاملة في  .2
 السلبية قدر الإمكان. تعزيز القوى الايجابية في المنظمة، وتقليل الجوانب  .3
 القدرة على حل الخلافات والسيطرة على المشاكل في العمل والترجيح بين الآراء.  .4
 العمل على مواكبة التغييرات المحيطة بالمنظمة وتوظيفها لصالحها.  .5

 

( أن أهمية القيادة الإستراتيجية يعود إلى أنها غالبا  ما تكون 24:  2012)  المربعويرى   
المعرفية   القدرات  على  كبير  حد  إلى  يتوقف  وهذا  التنظيمي،  الجمود  أو  الابتكارات  مصدر 
الداخلية  المحركات  ضوء  في  مستقبلية،  رؤية  من  تمتلكه  وما  الإستراتيجية،  للقيادة  والإبداعية 

ا الابتكارات  التنظيمية، لتقديم  والثقافة  الإدارية،  والممارسة  القيادة  نمط  تتضمن  التي  لتنظيمية 
القدرات    والإبداع بالمنظمة؛ زاد احتمال    الإبداعيةالفردي، فكلما زادت  القيادة الإستراتيجية  لدى 



18 
 

الجوانب   وكذلك  المنظمة،  بتصميم  المتعلقة  الجوانب  من  كل  على  التنظيمي  التغيير  احتواء 
 لتصميم التنظيمي. المتعلقة با

 ية الفلسطينية: الأمن للأجهزة  الإستراتيجيةأهمية القيادة  5.1.2
منها واقع القيادة الإستراتيجية نفسها التي  أمور  عدة  في   أهمية القيادة الإستراتيجية  يتمثل 

يقع عليها العبئ الكبير في مواجهة المخاطر والتغيرات الخارجية، وكذلك ترتيب الأمور الداخلية 
لبيئة الداخلية ل  ، حيث أنللمنظمةالخارجية  و لتلائم التغيرات الدائمة والمستمرة في البيئة الداخلية  

أمامللمؤسسة   داخلية  القيادة الإستراتيجية  قدرة    أهمية كبيرة  قيادة  القيادة    تمثل في صناعة  ظل 
لتنفيذ سياساتها ومخططاتها   التي  المرجوةلتحقيق أهدافها  الإستراتيجية  الخارجية  البيئة  ، وكذلك 

العلاقات   بتشبيك  القيام  الأمنية  المؤسسة  تستطيع  خلالها  لها من  المتاحة  الفرص  واستغلال 
غيرات الخارجية والمخاطر والتهديدات التي قد تواجهه المؤسسة في أي  وتطوير المؤسسة وفقا  للت

 .وقت من الأوقات 

  : الإستراتيجيةخصائص القيادة   6.1.2
تميزه عن غيره من القادة العاديين،   له عدة صفات وخصائص ومميزات القائد الاستراتيجي   

والقوه والتفكير والإلهام والقدرة   والمرونةمن الشجاعة  فريدة ونادرة ومميزه له  صفات  ب  حيث يتمتع
على توقع المخاطر قبل وقوعها لتصحيح مسار المنظمة التي يقودها، مع قدرته على التشبيك  

المنظمات   لكي    للارتقاءبين  لها،  الخارجية  البيئة  ضمن  التنافس  موضع  ووضعها  بالمنظمة 
البقاء و  تضمن لنفسها مستوى مناسب من التنافس الموجود، للسعي لمستقبل واعد تحافظ على 

 . والازدهاريضمن لها النمو والتقدم 

 (49: 2015)الجهني،  :الإستراتيجيةومن خلال ذلك نذكر أهم خصائص القيادة  
 القدرة على توسيع دائرة التفكير وتضييق نطاق التنظيم.  .1
 التمتع برؤية تكاملية وشمولية. .2
 القدرة على التفكير الابتكاري الخلاق. .3
 . للمواقف التحليل المنطقي، و الآخرينفن التعامل مع  .4
  إمكانيةوالاستجابة للتغييرات والتحديات التي تحدث في البيئة الخارجية مع    المرونةيمتلك   .5

 التكيف معها. 
 لديه القدرة على استبصار القضايا التي تفتقر للمعلومات.  .6
 إقناع الآخرين بالرؤية المستقبلية والطرق المؤدية إليها بأسلوب مقنع وممتع.القدرة على  .7
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 .(Rainey, 2013: 21) لدية الشجاعة والأفق الواسع لتحمل الأعباء والمخاطر .8
 لديه القدرة على التطوير والخبرة الكافية في مجاله لإحداث التغيير.  .9

الباحث   والسمات  أن    ويرى  الخصائص  هذه  بها  مثل  يتمتع  أن  القائد  على  واجبه  ضرورة 
ويجيدها، حتى يستطيع قيادة البيئة الداخلية بما فيها من معيقات واحتياجات ومتطلبات وكذلك 
لتحقيق   الجهات  مختلف  مع  واسعة  وعلاقات  وصعاب  مخاطر  من  فيها  بما  الخارجية  البيئة 

لتتناسب مع المحيط لتستطيع السير  أهداف المؤسسة وربط البيئة الداخلية بواقع البيئة الخارجية  
 قدما  مع مختلف التطورات والتسارع الموجود.

 العناصر المميزة للقائد الاستراتيجي:  7.1.2
كما   وهي  غيره،  عن  تميزه  خاصة  ومزايا  بمواصفات  يتميز  أن  يجب  الاستراتيجي           القائد 

 ( 42-41: 2012صالح،  يلي:)
 قوة إضافية.  تمنحهالمعرفة والخبرة والقدرة على الوصول للمعلومة التي  .1
مع   .2 التعامل  له  تتيح  وقدرات  سلطات  يمنحه  الذي  المتميز  الوظيفي  القرارات المركز 

 الإستراتيجية واتخاذها. 
 .الشمولي للمنظمة من خلال القرارات التي يتخذها  الاتجاهإسهامه المباشر في تحديد  .3
 مصدر القوة والقدرة التي تمنحه التأثير على الغير.  .4
التأثير سواء داخل المنظمة أو خارجها بما   .5 إمكانية التوسع في العلاقات مع أصحاب 

 خياراتها المستقبلية. يخدم تطلعات المنظمة و 
 الخارطة العقلية المعرفية التي تشكل خارطة الإدراك والوعي.  .6
مهما   .7 تنظيميا   تغييرا   تتضمن  الإستراتيجية  والطائي،  القيادة  :  2011)المعاضيدي، 

117 .) 

أن  الاستراتيجي  د  القائأن    الباحث  ويرى   غيره،    يتمتعيجب  عن  خاصة  حيث بصفات 
لبر   بالمؤسسة  للوصول  بها  يسعى  التي  الواضحة  والرؤية  والقوه  والشجاعة  الوازنة  الشخصية 

الأهداف   وتحقيق  على  المرجوةالأمان  وقدره  أفضل،  داخلية  بيئة  المنظمة  يمنح  مما   إحداث ، 
 البقاء. ب لهاالتغيير ومواكبه التطور الموجود من حول المؤسسة ليسمح 

 : الإستراتيجيةالتفكير الاستراتيجي والقيادة  8.1.2
الإدارة العليا في أية منظمة،    تواجهالتفكير الاستراتيجي إحدى التحديات المهمة التي    يعتبر 

فقد  بالاقتدار  المنظمة  تتمتع  أن  أجل  ومن  المنظمة.  مستويات  جميع  ليشمل  الأمر  يمتد  بل 
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ذلك  نتاج  هو  ووحداتها  المنظمة  أقسام  لاستراتيجيات  التطوير  أن  الماضي  تجارب  برهنت 
ار والتميز في المنافسة، إذ التفكير. ولعل فوائد التفكير الاستراتيجي تتجسد بأنه أداة تعزز الاقتد 

منها  ولعل  النجاح،  تحقيق  خلالها  من  يمكن  التي  الاستعدادات  تحديد  العليا  الإدارة  تستطيع 
يمكن   توزيع  بأسلوب  والاستعانة  الفعالة  والكلف  التصنيع،  نوعية  على  المحافظة  استعدادات 

 (.24: 2013)العشي، المنظمة من تحقيق التفوق على منافسيها

الت  كليهما  ويعد  وإن  الاستراتيجي  والتخطيط  الإستراتيجية  صياغة  أساس  الاستراتيجي  فكير 
وغاياتها. رسالتها  لبلوغ  المنظمة  تستخدمها  رئيسية  عمل  برامج  في  :  2015)الجهني،  يصبان 

38 .) 

مثل    ويرى   الباحثين  النصر  بعض  ذوي (59-58:  2009) أبو  الأفراد  خصائص  من  أن 
والبصيرة   الغايات،  بناء  على  القدرة  في  يكمن  الاستراتيجي  وزن    النافذةالتفكير  في  والفراسة 

الاختيار   ومهارة  وتفسيرها،  والمعلومات  البيانات  تحليل  ومهارة  البيئي،  الاستشعار  الأمور، 
 .ها بكفاءةالاستراتيجي، ومهارة تحديد الموارد والإمكانات المتاحة واستخدام

على أنه عملية ذهنية مركزة تعتمد على التفكير الإبداعي    (39:  2015)   ويعرفه الجهني 
والتصور الشمولي والقدرة على ربط الأجزاء بالكل واستحضار جميع المتغيرات والمؤثرات التي  

وضع   يكفل  بما  المنظمة  في  وتحدث  في   إستراتيجيةتؤثر  للمنظمة  أفضل  وضع  إلى  تقود 
 . المستقبل
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 :والقائد التقليدي لإستراتيجيا القائدالفرق بين  9.1.2
من   التقليدية  والقيادة  الإستراتيجية  القيادة  بين  الفرق  والسمات   يتضح  الخصائص  خلال 

 :الجدول التاليخلال من  وذلك، لكل منهماالمميزة 

 (  3.2جدول رقم ) 

 مقارنة بين القائد الاستراتيجي والقائد التقليدي

 القائد الاستراتيجي  القائد التقليدي  م

 وضع خطط للمستقبل  للأفراد  تخطيط النشاط اليومي 1

مسئول عن توجيه الأفراد لحل المشاكل  2
 . الروتينية اليومية

الشكل  وتحقيقه  المنظمة،  مستقبل  توجيه  عن  مسئول 
 .المرغوب 

تقويم   . بدائل عند تقويم الوضع الحالييضع   3 بعد  للمستقبل  المختلفة  للبدائل  يضع سيناريوهات 
 .الوضع الحالي

 نظرته أكبر من الروتين والبيروقراطية. . بيروقراطي روتيني 4

 .العقل المدبر للمنظمة . منفذ لخطط المنظمة 5

 (44:  2010المصدر)الزعبي، 

قائد التقليدي اهتمامات روتينية يومية، بينما القائد  لل  أن  من الجدول السابق  يتضح للباحث 
جديد،   واقع  لرسم  ويتطلع  للمستقبل  ينظر  البدائل  و الاستراتيجي  لوضع  التقليدي  القائد  يسعى 

القائد التقليدي  و للوضع الحالي، بينما القائد الاستراتيجي يضع عدة سيناريوهات وبدائل مختلفة،  
الخ الخطط    أماطط،  ينفذ  بوضع  يقوم  من  هو  حيث  للمنظمة  المدبر  العقل  يعتبر  الاستراتيجي 

 ورسم السياسات لتحقيق مستقبل أفضل للمنظمة. 
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 :الإستراتيجيةأنماط القيادة  10.1.2 

القيادي    آخرالنمط  عن  استراتيجي  قائد  تميز  التي  والخصائص  السمات  ")رحيمة،  هو 
2012 :252 .) 

وبالتالي فإن اختلاف أنماط القيادة الإستراتيجية بين مختلف القيادات وممارسة تلك الأدوار  
 يجعل من الضروري توضيح هذه الأنماط حسب التالي: 

بأن القائد يحفز العاملين    الاستراتيجيويتميز هذا النمط من القيادة    المشاركة:  القيادةنمط   .1
كيان الذي ينتمون إليه من خلال المشاركة في تحديد معه على المشاركة في الارتقاء بأداء ال

تلك   لتحقيق  المؤدية  الطرق  النط يؤدي إلى تعزيز  الأهدافالأهداف بوضوح، وتحديد  ، وهذا 
 .(. 25-24: 2017)اسليم، الثقة في النفس لدى العاملين 

نجد من خلال هذا النمط أن اهتمام أعضاء الجهاز التنفيذي وعدم    نمط القيادة التنفيذية: .2
التنفيذي   الجهاز  قبل رئيس  من  الإستراتيجية  القرارات  اتخاذ  فيتم  العليا  الإدارة  اهتمام أعضاء 

 . ومساعديه، بينما تكتفي الإدارة العليا بالمصادقة عليها
التشريعية: .3 القيادة  العلي  نمط  الإدارة  أعضاء  يسيطر  ويتخذون  وهنا  الأمور  كافة  على  ا 

به    الإستراتيجيةالقرارات   يتمتع  لما  نظر ا  والمساعدين،  الأخرى  المستويات  إلى  الرجوع  دون 
ينحصر   النمط  المنظمة، ففي هذا  المميزة في  لمكانتهم  أو  قانوني،  أعضاء الإدارة من وضع 

ا  بالإستراتيجيةالاهتمام   أعضاء  باقي  دون  العليا  الإدارة  أعضاء  في لدى  الإداري  لجهاز 
 .(38: 2018)ياسين، المنظمة )التنفيذيون(

وهنا يلاحظ عدم اهتمام الجميع من الرئيس ومساعديه، وأعضاء    نمط القيادة الفوضوية: .4
في المنظمة وإذا وضعت تكون شكلية   بالإستراتيجيةالإدارة العليا والإدارة التنفيذية. لا أحد يهتم 

 . (32: 2017)الهجين، على الورق فقط، وربما نقلا  عن منظمات مشابهة

القيادية تعود لواقع المنظمة وقياداتها والبيئة    الأنماطأن اختلاف  مما سبق يتضح للباحث   
تي تعمل بها التي تعمل بها المنظمة، وهذا الذي يجعل الأنماط مختلفة باختلاف واقع البيئة ال

التشاركي  النمط  الباحث يرى في  المنظمة، إلا أن  يديرون  الذين  القادة  المنظمة وكذلك طبيعة 
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 إلى الأفضلية لقيامه على مبدأ التشاركية والشورى في العمل ضمن فريق واحد للسعي للوصول  
القياد  بين  مشترك  تفاعل  النمط  يتضمن  كذلك  تحقيقها،  المنظمة  من  المطلوبة  ة  الأهداف 

 والمرؤوسين ونرى أن الإدارة العليا تهتم بالقيادة الإستراتيجية في هذا النمط. 
 : الإستراتيجيةهام وأدوار القيادة م 11.1.2

  الإستراتيجية وردت إسهامات عديدة ومختلفة للباحثين في مجال تحديد مهام وأدوار القيادة   
 ومن أبرزها ما يلي: ،الرئيسية

1- ( في (:Thompson &Martin, 2005: 450-446نموذج  النموذج  هذا  ظهر  وقد 
( والذي يقوم على فكرة وجود سبعة أدوار للقادة  ، الإدراك والتغييرالإستراتيجية  الإدارةكتابه )

الرؤية   وهي:  والمشكلات، الإستراتيجيةالاستراتيجيين،  للأمور  العملي  والاستشراف   ،
 ، والثقافة، وإدارة التغيير. الإدارة والتركيب والسياسات، وشبكة الاتصالات، والحكم و 

2- ( هذا    (:Hitt, et al, 2016:396-403نموذج  طرح  )وقد  قبل  من  ( hittالنموذج 
وقد حدد    ،التنافسية والعولمة"...الإستراتيجية  الإدارة "في المؤلف الموسوم    اه، وتحديد  ئوزملا

الفاعلة وهي ) تحديد التصور الاستراتيجي    الإستراتيجيةهذا النموذج ست ممارسات للقيادة  
للمنظمة، اكتشاف المقدرة الجوهرية والمحافظة عليها، المحافظة على ثقافة تنظيمية فاعلة،  

 التأكيد على الممارسات الأخلاقية، إرساء أسس نظام متوازن للرقابة التنظيمية(. 
3- ( النموذج  (:  serfontein, 2010: 176نموذج  هذا  للقيادة  حدد  ممارسات  ثلاث 

خلال    الإستراتيجية  الإستراتيجية    دراستهمن  على  الإستراتيجية  القيادة  أثر   " الموسومة 
وقد حدد هذا النموذج ثلاث ممارسات  التشغيلية وأداء منظمات الأعمال في جنوب أفريقيا"  

 . ()العمل، التماسك، الانضباط للقيادة الإستراتيجية
 (: Dess, et al, 2016: 430-432)نموذج   -4

 : ويبنى هذا النموذج على ممارسات القيادة الإستراتيجية التالية 

عمل مسح شامل للبيئة الداخلية والخارجية  هنا على القائد الاستراتيجي  :الاتجاهتحديد  -أ
 .تطوير المعرفة لدى جميع الأطراف وأصحاب المصلحة ل

القادة الناجحون هم من يستطيعون بناء هياكل تنظيمية وفرق   بناء وتصميم المنظمة:‌-ب 
 عمل وأنظمة وعمليات تساهم بفاعلية في تطبيق رؤيتهم واستراتيجياتهم. 

الأخلاقي‌-ت  والسلوك  التميز  على  قائمة  ثقافة  أن  توفير  الاستراتيجيين  القادة  على   :
جميع   في  الأخلاقية  الممارسات  تطوير  مسؤولية  عاتقهم  على  المستويات يأخذوا 
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داخل   لرؤيتهم  المؤسسةالتنظيمية  الجميع  تبني  في  مركزيا   أمرا   ذلك  ويعد   ،
 . وإستراتجيتهم

للباحث يتضح  سبق  ما  خلال  ومهام   ومن  أدوار  من  تناوله  تم  فيما  والتقارب  التشابه 
 ة: الآتيحيث تناول الباحث المهام  ،الإستراتيجيةوممارسات للقيادة 

يعتمد تحديد التوجه الاستراتيجي للمؤسسة على تطوير رؤية    التوجه الاستراتيجي:: تحديد  أولاً 
أنشأت من أجله المؤسسة، والذي يعكس بدوره    استراتيجيه طويلة الأمد للقصد الاستراتيجي الذي

القائد شرح وجهة نظره الشخصية   فإذا ما استطاع  للقائد الاستراتيجي،  النظر الشخصية  وجهة 
شركهم فيها؛ فإنه سيحصل على تأييدهم لرؤيته الإستراتيجية، وهذا سيجعل الهدف للمرؤوسين، وأ

 . (23: 2013موفق، الاستراتيجي مشتركا  للجميع )
والتوجه  بالرؤية،  العاملين  والتزام  تأييد  كسب  في  هنا  الإستراتيجي  القائد  دور  ويكمن 

التغيير المطلوب يجب الحفاظ على قوة المؤسسة، والتوازن   إحداث الاستراتيجي الجديدين، ففي  
بين حاجات المؤسسة في الأجل القريب، مع الحفاظ على قدرتها على البقاء والتطوير في الأمد  

 (.21: 2019)أبو سمرة، البعيد 

إن القدرات التنافسية تعكس المهارات   :الإستراتيجية : استغلال واستثمار القدرات والمواهب  اثانيً 
والمنظمة تستخدم    (مهارت التصنيع، التمويل، البحوث والتطوير وغيرها)الوظيفية التنظيمية مثل

 (. 29:  2018)حميد، إستراتيجيتهالتنفيذ  متنوعةهذه المهارات بطرق متعددة وفي مجالات 

والابتكار في المؤسسة يصبح ثقافة لدى المؤسسة في حال تم استغلال المواهب    الإبداعكما أن  
ذلك  في  ودعمها  الجهود  تكاثف  من  الجانب  ذلك  في  والاهتمام  لديها،  الإستراتيجية  والقدرات 

 المجال.

على نحو    إن إيجاد رأس المال البشري اللازم لإدارة المنظمة  ا: تطوير رأس المال البشري:ثالثً  
حلها من خلال استخدام العاملين الجدد  ل تسعى العديد من المنظمات    حيث ،  بالهينليس  فاعل  

تطورا ،   العاملين    المنظمات تحاول  و الأكثر  استقطاب  في  المستخدمة  أساليبها  تحسين  الأخرى 
 (. 27:  2018عودة، أبو )

في  تسهم  مهارات،  يمتلكون  الذين  الأفراد  مجموعة  إلى  البشري  المال  رأس  يشير  كما 
مؤسسات اليوم يمثلون موردا  رأسماليا  الالأفراد العاملين في  فللمؤسسات،    الاقتصاديةزيادة القيمة  

 (.13: 2022سمور،  يحتاج إلى استثمار)
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التنظيمية:ارابعً  الثقافة  المسار   : مساندة وتعزيز  تحديد  مهما  في  دورا   التنظيمية  الثقافة  تلعب 
الاستراتيجي للمنظمات فهي مجموعة من الممارسات والقيم التي تعكس الأداء الفعلي للمنظمة، 

 (.141:  2019وتوجه سلوك أفرادها نحو تحقيق الأهداف المنشودة)الحارثي، 

الثقاف ملامح  رسم  في  تسهم  الإستراتيجية  القيادة  أن  العوامل كما  بجانب  التنظيمية  ة 
المنظمة) قيادة  في  يعتمدها  التي  الطريقة  خلال  من  ذلك  في  ويسهم  :  2020حسين،  الأخرى، 

94 .) 

الأخلاقية:اخامسً  الممارسات  تعزيز  التي    :  للأفراد  والمعايير  القيم  من  مجموعة  الأخلاق  تعد 
ما هو صوابا  وما هو خطأ  يعتمدها في المجتمع للتقدم والتميز في ما هو سيئ وما هو جيد، و 

 لأن ذلك مركز الصواب والخطأ ومفهوم السلوك.

 كما يشار إلى أنها هي تلك الطرق التي يتم التصرف بها في تلك المنظمة للحفاظ على سمعتها، 

تعتبر    والتي حيث  الأخلاقية،  السمات  عبرها  لتظهر  المشرقة  للصورة  الإنساني  السلوك  تعكس 
الطيبة   الشفافة  والصورة  السمعة  تجسد  والتي  المتبادلة،  الثقة  عبرها  ترتكز  التي  للوسائل  مركز 
ومن خلالها  يعتبر هدفها على المدى الطويل للمصلحة العامة، حيث ترسم المستقبل والآفاق  

نحو    ذةالنافعبر   الذاتية وتطبيق    الازدهارالمضيئة  الدوافع  خلال  من  الأخلاقية  الممارسات 
 (. 303:  2021لتحقيق أهداف المنظمة)أبو جمعة& الحامدي، 

المتوازنة:اسادسً  التنظيمية  الرقابة  تنفيذ  من    :  أساسيا   وجزءا   هاما   عنصرا   تعتبر  الرقابة  إن 
ضرو  فالرقابة  الإستراتيجية.  تنفيذ  المنظمة  عملية  أن  في  التأكيد  على  المساعدة  في  أيضا   رية 

الرقابة   المحددة، هذا وتساعد  العائد  التنافس الاستراتيجي ومعدلات  المرغوبة من  العوائد  تحقق 
القادة   وثقة  مصداقية  بناء  لزيادة   الإستراتيجيون في  الهادف  الاستراتيجي  التغيير  وتعزيز  ودعم 

 القيمة بالنسبة لأصحاب المنافع.
ع العلم أن أهم ممارسات القيادة الإستراتيجية هي تطوير رأس المال البشري، حيث أن م

صناعة الإنسان من شأنها أن تعمل على النهوض بالمنظمة من كافة الجوانب سواء من جانب  
تحديد توجهها الاستراتيجي أو استثمار القدرات التنافسية داخلها، وغيره من ممارساتها التي تؤكد  

 .(30: 2018حميد، )دأ الشراكةبواعية وتؤمن بم   إستراتيجيةد قيادة على وجو 
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 الممارسات   يحدد هذهالإستراتيجية فإن الباحث  لقيادة  لمن ممارسات    ومن خلال ما ذكر
الممارسات   جميع  يجمع  شكل  القدرات في  استغلال  الاستراتيجي،  التوجه  )تحديد  من 

الممارسات   تعزيز  التنظيمية،  الثقافة  وتعزيز  البشري،مساندة  المال  رأس  تطوير  الإستراتيجية، 
  شكل واحد يتمثل في الأخلاقية، تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة( وهذه الممارسات تم جمعها في  

 التالي:

 
‌

‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإستراتيجية ممارسة القيادة   (3.2)  شكل

(‌ودراسة‌)ابوعودة،‌‌2015استناداً‌لدراسة‌)القيسي،‌‌(2022،‌جرد‌بواسطة‌الباحث‌)‌:‌المصدر

‌(.‌2020(‌ودراسة‌)مونس،‌2018(‌ودراسة‌)حميد،‌2018

 
 

القيادة  ممارسات 

 الإستراتيجية 

 

تحديد التوجه  

 الاستراتيجي 

 

استغلال القدرات  

 الإستراتيجية 

 

تطوير رأس  

 المال البشري

 

مساندة وتعزيز  

 الثقافة التنظيمية 

 

تنفيذ الرقابة  

 التنظيمية لمتوازنة 

 

 تعزيز الممارسات 

 الأخلاقية 



 
 

 الثاني  المبحث
 الإبداع التنظيمي 

 

 .الإبداعمفهوم   1.2.2

 مفهوم الإبداع التنظيمي.   2.2.2

 التنظيمي.  الإبداععناصر  3.2.2

 التنظيمي. الإبداعأهمية  4.2.2

 التنظيمي.  الإبداعخصائص  5.2.2

 التنظيمي.  الإبداعمستويات   6.2.2

 التنظيمي. الإبداعمراحل   7.2.2

 صفات الشخصية المبدعة.  8.2.2

 التنظيمي.  الإبداعمقومات   9.2.2

 . الإبداعالعوامل المؤثرة على  10.2.2

 التنظيمي.  الإبداعمعوقات  11.2.2
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 تمهيد:

 الإبداع في جوهره تغيير، والتغيير مطلب حيوي للكثير من المنظمات، وفي ظل بيئة
وكثيرة   الأحداث  هومتسارعة  ما  تقدم  أن  لتستطيع  للإبداع  المنظمة  حاجة  تبرز  جديد  التغيير 

يمكّن المنظمة من   ولتتمكّن من الاستمرار والبقاء في ظل هذه البيئات الديناميكية، والإبداع لا
 .النمو والازدهار لتحقيق الاستمرار فحسب ولكنه يمكنها أيضا من المنافسة وتقديم ما هو جديد 

حيث برز مفهوم الإبداع من أجل أن تعمل المنظمات على تحقيق الإبداعات في شتى   
أفكار حديثة وخلاقة، واستغلال الموارد المادية   إنتاجالمجالات التي تعمل بها، وذلك من خلال  

 .(42: 2021)الجزار، والبشرية الاستغلال الأمثل، فيما يخدم صالح المنظمة

للمنظم الإبداع  أهمية  نحووتظهر  والتغيرات  التحولات  خلال  من  الحر  ات  الاقتصاد 
الاحتياجات وتنوع حاجات الأفراد   القائم على الوفاء بتوقعات المستقبل، كما أن قلة الموارد وكثرة

 .الاحتياجات  تفرض استخدام أسلوب إبداعي للوفاء بهذه

 :مفهوم الإبداع  1.2.2

الفردي  سواء    الإبداعيعتبر    المستوى  العامل   أوعلى  هو  ككل  المنظمات  مستوى  على 
لتطويرها، المتطلبات    أصبحلذا    الحيوي  المنظمات    الهامةمن    الإبداع تشجيع    المعاصرةلقاده 

 العاملين بها. الأفراد  فيوتنميته 

التع  بعض  عرض  سيتم  وطبيعة    للإبداعالباحثون    أوردهاالتي  ريفات  ولذلك  مفهوم  لمعرفة 
 . تقديم تعريف إجرائي من الباحث ثم   ومن الإبداع
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 (  4.2)  رقم جدول

 جدول يوضح تعريفات الإبداع

أنه  ويعرفه  إجرائيًا على  ضباط  :  الباحث  قبل  من  جديدة  أفكار  عنها  ينتج  التي  العملية 
 ل. الداخلية، لم يتم التوصل إليها من قبوزارة 

 الإبداع التنظيمي: مفهوم   2.2.2
توقعات   اليوم  التنظيمي  الإبداع  أصبح‌‌ امكانيه  خلال  من  وذلك  المنظمات  لجميع  مهم 

العمل في  المؤسسةالمستقبل مقابل قله الموارد وكثرة الاحتياجات وتنوعها، مما يفرض ذلك على 
 :التالي التنظيمي من خلال الإبداعمنهاج مخطط وواضح، حيث يتضح مفهوم  وفق إبداعيجو 

 (  5.2)  رقم جدول

 الإبداع التنظيمي جدول يوضح تعريفات 

 تعريف الإبداع المصدر

لها بما يتفق   ( 30:2002)رضا، الفرد عندما يواجه مواقف ينفعل بها ويعايشها بعمق ثم يستجيب  العملية التي تميز بها  هو 
 وذاته، فتجيء استجابة مختلفة عن استجابات الآخرين وتكون متفردة.

هو عبارة عن تبني فكرة أو سلوك جديد في المنظمة سواء كان منتجا  جديدا  أو خدمه جديدة أو تكنولوجيا   ( 25:2005)الفاعوري، 
 واحد من تلك الأنواع. جديدة أو ممارسة إدارية جديدة، وتعتمد على سرعة المنظمة في تبني أكثر من نوع 

للتفكير وإتباع نمط   ( 305:2008)حمادات،  العادي  السياق  التخلص من  في قدرته على  الفرد  يبديها  التي  المبادرة  عن  هو عبارة 
 جديد من التفكير.

 

 تعريف الإبداع التنظيمي  المصدر

التجاوب   ( 27:2008)الصيرفي،  والأساليب  الأفكار  هذه  تلقي  بحيث  للعمل  مفيدة  وأفكار  أساليب ووسائل  ابتكار  على  القدرة  هي 
 والأدائية الأفضل. الأمثل من قبل العاملين، وتحفز ما لديهم من قدرات ومواهب لتحقيق الأهداف الإنتاجية 

المهام وتحسين  ( 54:2009)غياط & بوقموم:  المرونة في أداء  التنظيم، وإحلال نماذج تنظيمية جديدة تزيد من  التجديد في  هو إحداث 
 علاقات العمل وهو ما يستدعي توفر مستوى معين من التفكير والخبرة لدى المسيرين.

تشخيص   ( 14:2010)الزعبي&خريس،  في  هو  المتاحة  الأفكار  ترتيب  عبر  جديد،  بأسلوب  لتجاوزها  مناسبة  حلول  وإيجاد  المشكلات، 
 صيغة جديدة وعملية صنع سلعة أو خدمه جديدة أو تطويرها لتقبل اقتصاديا . 

الإداري الإبداعي الاستخدام الإبداعي لإحدى الأفكار من قبل واحده من المنظمات دون غيرها، والأسلوب   ( 18:2019)الحميش،  
 والمبتكر لعمليات أو برامج أو منتجات أو خدمات جديدة كنتيجة فعلية للقرارات داخل وخارج المنظمة.
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العملية التي تقوم المؤسسة الأمنية  :  إجرائيًا على أنهاالإبداع التنظيمي  الباحث    ويعرف 
الداخلية، قد تكون فكرة أو خدمه  من خلالها بتطبيق شيء جديد مستوحاة من أفكار ضباط وزارة  

الأمنية   المؤسسة  بها  تنفرد  التي  قيمتها  من  تعزز  تنافسية  ميزة  لخلق  توظيفها  يمكن  منتج  أو 
 ووزارة الداخلية عن غيرها. 

 لإبداع من خلال خمسة عوامل يوضحها الشكل التالي:( مفهوم ا 2009: 416) Daftوقد قدم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Daft( مفهوم نجاح الإبداع كما يراها 4.2)رقم  شكل
Source: Daft, 2009: 416 

 
 ي: عناصر الإبداع التنظيم  3.2.2

تعددت تصنيفات الكتاب والعلماء لعناصر الإبداع، وأفضل تصنيف هو ما قدمه غيلفورد 
في   المتمثلة  للإبداع  المكونة  المختلفة  للعناصر  والتوسيع  ومعاونوه  والأصالة  والمرونة  الطلاقة 

 ( 7:2008،السويطي):والكم والكيف، وفي ما يلي شرح لهذه العوامل

الطلاقة تقاس وتحدد بعدد وكمية ما يعطي الشخص من نوع معين من    عنصر الطلاقة: -1
المعلومات في وحدة زمنية معينة، وقد وجد أنه في الاختبارات الكلامية وحدها  توجد ثلاثة  

، والطلاقة الترابطية  (Ideational Fluencyمتميزة للطلاقة وهي الطلاقة الفكرية )  عوامل
(Associational Fluency)والطلاقة التعبيرية ، . 

 البيئة الخارجية

 
 

 

الجمعيات    -المجهزون  
 البحوث -المحاضرات -المهنية

 

-الأنظمة-الزبائن المنافسة
 قوة العمل -القوانين

الابتكارات  
 والاختراعات الداخلية 

 إدراك المشاكل أو الفرص 

   الأفكار -1
 التنفيذ  -4   التبني -3

   الموارد -5

   الحاجات -2

 المنظمة 
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التفكير تعني تغييرا  من نوع معين ورؤية المشكلة من زوايا   عنصر المرونة: -2 المرونة في 
تغييرا  في اتجاه التفكير الذي قد يعني  أو  الاستعمال  و التفسير  و مختلفة والتغيير في المعنى  

 تفسيرا  جديدا  للهدف.
هو جديد وغير وما    إنتاج ما هو غير مألوف، وما هو بعيد المدى،  يعني  عنصر الأصالة: -3

 ألوف.م

قيمة على فكرة أو أسلوب قدمها غيره  هي مقدرة الفرد على الإضافة ذات    عنصر التوسيع: -4
 .بحيث تكتمل الفكرة بشكل أفضل

إن ثمة فرضية تقول إن الكمية تولد الكيفية حيث أنه إذا كان شخص   عنصر الكم والكيف: -5
 . ينتج عددا  أكبر من الأفكار فإنه لا بد أن ينتج هذه الأفكار بنوعية جيدة وفي وقت محدد 

 
من خمس عناصر تتمثل في عنصر    المتكونة  يوضح عناصر الإبداع التنظيمي  والشكل الحالي

الك   المرونة وعنصر  التوسيع  وهذه وعنصر  الطلاقة  وعنصر  الأصالة  وعنصر  والكيف  م 
 التالي:الشكل حسب  العناصر تتمثل في الإبداع التنظيمي

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 الإبداع التنظيمي ( عناصر 5.2) رقم شكل

 ( ( 2008)السويطي، إلى  استنادا   2022، جرد بواسطة الباحث)  :المصدر

 عنصر الطلاقة 

 عنصر الكم 

 والكيف  

عناصر الإبداع  
 التنظيمي 

 عنصر التوسيع  الأصالة  عنصر

 عنصر المرونة 
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 الإبداع التنظيمي: أهمية 4.2.2

ك متخذو القرار في المؤسسة بأن هناك تفاوت عندما يدر   إليه  والحاجة  الإبداع  أهميه  تظهر 
المؤسسة الفعلي والأداء المرغوب، مما يحثها على دراسة   تبني طرق وأساليب جديدة في أداء 

 ( 4: 2014،محجوبي):في العمل، وهنا يظهر أهمية الإبداع التنظيمي من خلال 

 تحسين خدمات التنظيم بما يعود بالنفع على المنظمة والفرد.  -1

إتاحة   -2 طريق  عن  التنظيم  في  للعاملين  والعقلية  الفكرية  القدرات  تنمية  في  المساهمة 
 الفرص لهم في اختيار تلك القدرات.

مع  -3 تتواكب  عملية  أساليب  استخدام  طريق  عن  المالية  للموارد  الأمثل  الاستغلال 
 التطورات الحديثة.

 القدرة على إحداث التوازن بين الإنمائية المختلفة والإمكانيات المادية والبشرية المتاحة. -4

حسن استغلال الموارد البشرية والاستفادة من قدراتهم عن طريق إتاحة الفرص لها في  -5
مع  ال يتفق  بما  العمل  لأنظمة  المستمر  والتحديث  العمل  مجال  في  الجديد  عن  بحث 

 التغيرات المحيطة.

بالغ  التنظيمي    الإبداعأن    الباحث  يرى   حيث المستويات  للمنظم  الأهميةله  جميع  على  ة 
جديدة، ويستغل من خلاله جميع الموارد  أفكارالمنظمة على ابتكار    أفراد والعمليات حيث يساعد  

 البشرية والمالية. 

 الإبداع التنظيمي:  خصائص 5.2.2

 (49-48: 2008)السكارنة، : التالي أهم خصائص الإبداع التنظيمي تتمثل في من إن

الإبداع التنظيمي يعني التمايز وهو الإتيان بما هو مختلف عن الآخرين من المنافسين   .1
وغيرهم حيث ينشأ شريحة سوقية من خلال الاستجابة المتفردة لحاجاتها عن  المباشرين  

 . طريق الإبداع

كما   .2 القائمة،  الحالة  مقابل  في  جزئيا   أو  كليا  بالجديد  الإتيان  وهو  الجديد  يمثل  الإبداع 
 يمثل مصدر التجدد من أجل المحافظة على حصة الشركة السوقية وتطيرها.

التوليفة الجديدة وهو أن يكون بمثابة وضع أشياء معروفة وقديمة في توليفة  الإبداع هو   .3
 جديدة في نفس المجال أو نقلها إلى مجال آخر لم تستخدم فيه من قبل.
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بأنه   .4 الإبداع  لصاحب  تميز  هذا  وفي  السوق  في  الأول  المحرك  تكون  أن  هو  الإبداع 
 خرين وهم المقلدون. الأول في التواصل إلى الفكرة والمنتج والسوق عن الآ

الإبداع هو القدرة على اكتشاف الفرص وهو يمثل نمطا  من أنماط الإبداع الذي يستند   .5
 على قراءة جديدة للحاجات والتوقعات.

المؤسسة الباحث    يؤكدومما ذكر   المؤسسة، ليضع  التنظيمي في  على ضرورة الإبداع 
، وكذلك استغلال الفرص  والتطوير  والتجديد حداث ثورة من التغيير  إفي طليعة المؤسسات و 

 المتاحة بالقدر الكافي والمناسب.

 مستويات الإبداع التنظيمي:   6.2.2

 (: 24-23: 2011أبو حمور،  الشياب&في العديد من المستويات ومنها )يظهر الإبداع 

 : قسم الدارسون خصائص الإبداع الفردي إلى نوعين هما على مستوى الفرد:الإبداع  -أ

 الخصائص الفطرية كالذكاء والموهبة. •

وظروف  • والإنتاج،  الأشياء  بين  والعلاقات  المشكلات،  كحل  المكتسبة  الخصائص 
وحياته،   الموظف  ونشأة  وهذه   وأسلوب المؤسسة،  للإبداع،  الذاتي  والحفز  الأسرة،  حياة 

 الخصائص يمكن التدرب عليها وتنميتها ويساعد في ذلك ذكاء الفرد وموهبته. 

إليه من قبل أحد  إن الإ التوصل  يتم  إبداعية  الفردي محصلة لجهود  المستوى  بداع على 
الأفراد، ومن السمات التي يتميز بها الشخص المبدع، حب الاستطلاع، والمثابرة، والثقة 

المخاطرة،   والاستقالةبالنفس،   وحب  والمرونة,  والذكاء،  الذات،  وتأكيد  الحكم،  في 
 والطموح، والقدرة على التحليل.

الجماعة‌-ب  مستوى  على  الفردية   :الإبداع  الإبداعات  مجموع  كثيرا   الجماعة  إبداع  يفوق 
بعضهم  ومساعدة  والخبرة  الرأي  وتبادل  بينهم  فيما  التفاعل  نتيجة  وذلك    للأعضاء؛ 

الج فإبداع  الآمنة،  البعض،  والمشاركة  الرؤية،  الآتية:  بالعوامل  ونوعا   كما   يتأثر  ماعة 
وتماسكها،   والالتزام  الجماعة،  وتنوع  الإبداع،  ومساندة  ودعم  الأداء،  في  بالتميز 

وانسجامها، وعمرها، حيث إن الجماعة حديثة التكوين تميل إلى الإبداع أكثر من الجماعة  
 يزداد الإبداع مع ازدياد عدد أعضاء الجماعة. عن حجم الجماعة، إذ  القديمة، فضلا  

المشاركة   عنصران،  يحكمه  الجماعي  المستوى  الإبداع على  أن  المؤلفان  ،  والالتزامويرى 
فعنصر المشاركة يشجع الموظفين على التعبير بحرية عن أفكارهم )بدون اتهام مضاد( 
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أن   كما  لديهم،  الإبداع  يعزز  يسمح    الالتزامبحيث  مناخ  إيجاد  على  يشجع  الأداء  في 
 للموظفين بتقييم إجراءات العمل والعمل على تحديثها بشكل مستمر.

المنظمة‌-ت  مستوى  على  الإبداع    :الإبداع  شكل يتضمن  على  جديد  منتج  تقديم  المؤسسي 
وهذا  الخدمة،  أو  السلعة  هذه  توزيع  أو  إنتاج،  عملية  في  التجديد  أو  خدمة،  أو  سلعة 

 التعريف يشتمل على مختلف نشاطات المؤسسة، ويشترط بذلك تقديم منتج جديد. 
فيما  جماعات محددة في العمل تتعاون  ن  يتكو   حيث يتم  الإبداع على مستوى الجماعات:‌-ث 

 ملونها  وتغيير الشيء نحو الأفضل.بينها لتطبيق الأفكار التي يح

، وحتى  ت متميزة في مستوى أداءها وعملهاهناك منظما:  الإبداع على مستوى المنظمات‌-ج
 بد من وجود إبداع فردي وجماعي.  تصل المنظمات إلى الإبداع لا

 (: 247-246: 2002هري،وقد قام)تايلور( بتقسيم الإبداع إلى مستويات مختلفة هي)الز 

 الأصالة والكفاءة على قدر قليل من الأهمية.  حيث  الإبداع التعبيري: •

 بتطوير آلة أو منتج أو خدمه. ذلك : يرتبطالإبداع الإنتاجي •

 بتقديم أساليب جديدة.  ذلك يتعلق: الإبداع الإختراعي •

 .: يشير إلى التطوير المستمر للأفكارالإبداع الإبتكاري  •

 : هو نادر الحدوث لما يتطلبه من وضع أفكار وافتراضات جديدة.الانبثاقإبداع  •

 : راحل الإبداع التنظيمي م  7.2.2

لا يوجد اتفاق تام بين الباحثين على مراحل العملية الإبداعية ، غير أن ذلك لا يمنع  
المراحل   في  والمتمثل  المفكرين  جمهور  لدى  وقبولا  شهرة  المحاولات  أكثر  عرض  الأربعة من 

 ( 41: 2013)العلي,:التالية

الأعداد .1 بعد  :  مرحلة  المعلومات  جمع  في  محور    الإحساستتمثل  تمثل  التي  بالمشكلة 
 الإدراك والوعي بوجود مشكلة. ةاهتمام المبدع، وتسمى مرحل 

مرحلة التفاعل والتداخل والترابط، وأدقها لأنها    أهم مراحل الإبداع  تعتبر  :مرحلة الاختبار .2
عنها، والبحث  الحقيقة  لمعرفة  هائلة  محاولات  خلالها  بين    وتحدث  تفاعل  مرحلة  فهي 

 شخصية المبدع ومعلوماته وموضوع البحث ومرحلة تفريخ الحلول وبدائلها.
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الظهور: .3 خصائص    مرحلة  المرحلة  هذه  في  هذه   الإبداعتتجسد  في  يمر  ولا  الذاتية 
العمل   إلاالمرحلة   أو  الجوهرية  للفكرة  المفاجئ  البزوغ  عملية  فيها  وتتمثل  المبدعون، 

 الحل وما بها قد نظمت ورتبت دون تخطيط.  أوالنموذجي وتبدو مادة الفكرة  
 ستعانة بأدوات البحث المتاحة لااعملية التبصر بالعقل الظاهر، و   تشمل  مرحلة التحقق: .4

السابقة   المرحلة  خلال  نتجت  التي  الفكرة  صحتها،  في  من  المبدع  حيث  للتحقق  يقدم 
 مرحلة التحقق والتنفيذ. من يتحقق حتى  ولا ينتهي عندها،  الإبداعيةالفكرة 

يتم    الإبداع ف معظم  غالبا   لا  في  ومتشابكة  متداخلة  فالمراحل  والتسلسل،  ، الأوقات بالتتابع 
دائما   حيث   ليست  المنظمةتكون  أنها  أهداف  توجهها  عقلية  تتولد   ،عملية  كثيرة  حالات  ففي 
 قبل الشعور بالمشكلة. الأفكار

 : صفات الشخصية المبدعة 8.2.2

( أن الفرد المبدع يتسم بخروجه عن المألوف التقليدي، ولديه 40:  2012)  البرقعاوي   عوض
وميل واسع للاطلاع يظهر في اندفاعاته في  دافعية قوية وطاقة عالية على المثابرة في العمل،  

و  المعرفة،  في  والرغبة  العلم  المواقف  التحصيل  تفضيل  في  العارمة  والرغبة  للاستقلالية  ميل 
 الصعبة والمعقدة على السهلة والبسيطة. 

حسب   (62:  2012)أبو النصر    كما أوضحه  المبدعةويعتبر من ابرز الصفات الشخصية  
 التالي: 

 .النفسالثقة في  .1
 الطلاقة الفكرية )بمعنى إطلاق أو طرح أفكار عدة لموضوع واحد(. .2
 الطلاقة اللفظية. .3
 الإطلاع الواسع.  .4
 الخيال الواسع الفني.  .5
 القدرة على تقييم)وزن( الأفكار. .6
 المخاطرة.  .7
 الأصالة.  .8
 المرونة. .9

 المثابرة.  .10
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 التفاني في العمل. .11
 الاستقلال وعدم التبعية. .12
 والإطلاع على كل جديد.حب القراءة  .13

من   كواحد  الإبداعي  التفكير  على  عالية  قدرة  لديه  والمبدع  المبتكر  الشخص  أن  أي 
 العمليات العقلية العليا في الإنسان. 

بقدرة  ويتسم الشخص  وإيجاد   هذا  والبناء،  والتركيب  والتأليف  والتصور  التخيل  على  كبيرة 
 . الأفضللتعبير عنه، وتغييره إلى لفهم الواقع وا متميزةعلاقات جديدة وتفسيرات 

لذلك فإن التفكير الإبداعي يعرف بالتفكير المتشعب المتباعد أو التفكير الجانبي، فتوجد 
عن   البحث  في  والاتساع  لتمدد  العقل  يحفز  حيث  للمشكلة  محتملة  واحدة  إجابة  من  أكثر 

للمش فكرة  أو  حل  من  لأكثر  يتسع  شمولي  تفكير  فهو  للحل.  متعددة  كلة أفكار 
 (. 237: 2011)السكارنة، الواحدة

 : مقومات الإبداع التنظيمي  9.2.2

 ( بأنه يوجد عدة مقومات تساعد على الإبداع التنظيمي مثل:39:  2017)أبو زريق  تشير

 الانتماء الروحي للمؤسسة.‌-أ
 العقلية العلمية في التعامل مع الأزمات.‌-ب 
 الانفتاح على الرأي الآخر. ‌-ت 
 التعامل. البعد الإنساني في ‌-ث 
 الاعتماد على الحقائق في عملية اتخاذ القرارات.‌-ج

 : العوامل المؤثرة على الإبداع 10.2.2

، فهناك عدة عوامل تحتاج إلى يتأثر الإبداع بعدة عوامل كغيره من المصطلحات الأخرى 
أهم   ومن  المختلفة،  المنظمات  في  وتنميتها  الإبداعية  الحالة  لاستثارة  والرعاية  هذه  الاهتمام 

 .(46-44: 2013)العلي،العوامل ما يأتي

 تأصيل دور القيادة الإستراتيجية في تهيئة المناخ التنظيمي للإبداع: .1
أحد المؤثرات المحفزة على توليد الأفكار الجديدة حيث   المنظمةيعتبر مناخ العمل في  

بينهم   والانسجام  التعاون  ووجود  الأفراد،  بين  والحوار  التفاعل  بسيادة  المناخ  هذا  يتصف 
طرق   وتسهيل  الفردية  الطموحات  وتحقيق  والتطور  للنمو  الفرصة  وإتاحة  الإدارة،  وبين 
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الطاقات    وأساليب  من  الاستفادة  يكفل  بما  لتالعمل،  الأفراد  لدى  الكامنة  حقيق  والقدرات 
 مصلحة المنظمة والفرد معا .

هو العنصر الوحيد من العناصر التي لا يمكن    :تعميق مفهوم الوقت وأهميته في الحياة .2
نتائج   عن  النظر  بغض  انتهت  قد  تكون  تمر  التي  فالساعة  استرجاعها،  أو  فيها  التحكم 

تعمق   وكلما  ال  الإحساساستثمارها،  كلما بأهمية  منه،  القصوى  الاستفادة  وبضرورة  وقت 
المبدعين   لدى  لديهم   أحاسيسنمت  زمن  وحدة  كل  لاستثمار  تدفعهم  معينة  وضغوط 

 النتائج التي يسعون إليها.  إلىللتوصل 
حيث يقول "ويسلي" أن المكافأة تحسن من طبيعة    :سواء كانت مادية أو معنوية  المكافأة .3

وبخاصة لدى ذوي القدرة على التفكير ذي المستوى العالي، ويقول "دوكوجان" إن  الإنتاج  
الفكرية   الطلاقة  من  تزيد  طبيعة    والإنتاجيةالمكافأة  على  تعتمد  بالإبداع  علاقتها  وأن 

بأه ارتبطت  فإذا  وهدفها،  منحها  وطريقة  والظروف  الوصول الأحوال  يتم  لا  محددة  داف 
إليها إلا بالإبداع، وكان الشخص المعني في حاجة لهذه المكافأة، فإنها تصبح ذات أثر 
مهم على الإبداع، أما إذا ضعفت العلاقة بين المكافأة والهدف المتصل بالإبداع، فيكون  

 أثر المكافأة ضعيفا  وربما معدوما .
ومعايي .4 العمل  في  التكاملية  نظم  الأداءاعتماد  لتقويم  موضوعية  التكاملية    :ر  فالنظم 

استمالة   في  تعين  ضرورية  وسيطة  عوامل  تشكل  الأداء  لتقويم  الموضوعية  والمعايير 
ومكافئة   التي وتشجيع  المفتوحة  الاتصال  قنوات  تأصيل   : في  تتمثل  والتي  المبدعين، 

لمناخ المناسب تحقق الاتصال والتفاعل العضوي مع الآخرين، بالقدر الذي يؤمن توفي ا
المواجهة  على  تقوم  منهجية  وفق  الصراعات  وإدارة  الرأي  وتبادل  الأفكار  عن  للتعبير 

 والتساؤل والنقد وتحفز على المنافسة الموضوعية بين مجموعات العمل.
بالقدر الذي يحقق قدرا مطلوبا من الاستقلالية    وذلك:  في الإدارة  اللامركزيةالميل للتنظيم   .5

البيروقراطية في  السمات  تبني  إلى  بطبيعته  يميل  المركزي  فالنظام  التنفيذ،  والمرونة في 
والإجراءات  مستويات الإدارية والتقيد بالنظم  التنظيم المتمثلة في مركزية السلطة وتعدد ال

ابل فإنه يحقق انتشار السلطة والإسهام فيها بالمق  اللامركزيةالنمطية وغيرها، أما التنظيم  
ويتيح هامشا  أكبر لحرية التصرف ويؤمن تدفق المعلومات، ويحقق التفاعل العضوي بين  
بها   الاقتناع  زيادة  وعلى  الأفكار  بلورة  على  يعين  الذي  الأمر  العمل  مجموعة  أفراد 

  النظم زايا المتعددة في  والانتماء لها والحرص على وضعها موضع التنفيذ ونظرا  لهذه الم
 فإنه أكثر قابلية لتنمية العمليات الإبداعية في المؤسسة. اللامركزية
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سبق   ما  تحققه    الباحث  جديوباستعراض  وعلى  الإبداع  على  تؤثر  عوامل  عدة  هناك  أن 
الداخلية، حيث أن   بيئة مناسبة    الإبداعوازدهاره في وزارة  ليتحقق ويزدهر،   وملائمةيتطلب  له 

فوجود بيئة دافعة وصانعة للإبداع هي أهم ما يميز ازدهاره، كما أن مكافئة المبدعين وتقديرهم  
والتقدم، كما أن القرارات والقوانين الناظمة للمؤسسة    للاستمراريعطي دافعية لهم    إبداعهم على  

للإبداع كان هناك    داعمةوانين  تساعد في دعم الإبداع أو العزوف عنه، فكلما كانت القرارات والق
 وازدهاره. الإبداععلاقة طرديه لزيادة 

 : معوقات الإبداع التنظيمي 11.2.2

التي تحول دون تطويره وجني الفوائد   والأسباب تعدد آراء الباحثين حول معوقات الإبداع  
  يرجع ذلك لعدة أسباب منها ما يلي: ، حيث ازدهاره في المنظمةومنع تقدمه و المتوقعة منه، 

 (:8: 2013موسى،فيما يلي) الإبداع التنظيمي معوقات أهم 

 ضعف الإمكانيات المادية والبشرية، وعدم توافر المناخ التنظيمي المناسب. •
عدم وضوح الأهداف التنظيمية، وما يترتب عليها من تدني الروح المعنوية وروح الإبداع   •

 يمنع قيام الأفراد بممارسات الإبداع في النشاطات الإدارية.يعتبر عائقا   
 عدم توافر الاستقرار الوظيفي يمنع الأفراد من التفكير والإبداع.  •
هذه الضغوطات حاجز أمام    الضغوط التي تمارسها الجماعات الغير رسمية حيث تشكل •

والتفكير الإبداعي. الإبداع 
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 تمهيد:
العليا  ، يعود إلى التزام القيادة  المؤسسة الأمنيةداخل    دعيمه وازدهارهإن مبادرة الإبداع وت

، وتقدير جميع المعلومات المقدمة ضباط وأأفراد  سواء بتقدير المشاركة الفكرية من قبل العاملين
لتنفيذها داخل   والمتاحة، كما يجب على القيادة تحديد مجموعة من الأفكار والمبادرات الإبداعية

 .الأمنية المؤسسة

بالاستمرارية   تمتاز  عملية  بأنها  تتصف  الإبداعية  العملية  فإن  حيث ،  والتكراريةلذلك 
والعمل   المستمر  التفكير  على   السلوك    الدءوب تعتمد  وكذلك  الفعل،  وردات  والتحري  والبحث 

 (. Zhou& Shalley, 2008: 3)الإبداعي الايجابي.

العمليات  واستمرار  نجاح  ضمان  في  والإبداع  القيادة  بين  الربط  أهمية  تتمثل  كما 
، فالقادة المبدعون لا يركزون على  الإبداعية داخل المؤسسة، وفي تهيئة وتنمية المناخ الإبداعي

قادرة  دائما  لإيجاد طرق وأساليب عمل جديدة  بل يسعون  الموجودة فقط،  الهياكل  ترتيب  إعادة 
على ابتكار الحلول المناسبة للمشكلات التي تواجههم في العمل بما يساهم في تحقيق المصلحة 

 (.159: 2010نديل،العليا من خلال رفع وعي القادة والأتباع والمنظمة ككل)ق 

 علاقة القيادة الإستراتيجية بالإبداع التنظيمي:  1.3.2

المؤسسة  نجاح  الفلسطينية  يعتمد  الداخلية  وزارة  في  الجنوبية   الأمنية  المحافظات    في 
القيادة   دور  السليمةعلى  الإدارة  و في  القيادة  ،  قدرة  التي  كذلك  والمعيقات  المشاكل  حل  على 

على   وقدرتها  للمؤسسةتواجهها،  زاهر  مستقبل  ورسم  تشجيع الأمنية  التشبيك  على  وقدرتها   ،
الإبداع على  استشراف   العاملين  من  لتمكنهم  الضباط  تدعم  ودورات  عمل  ورش  خلال  من 

لها المناسبة  الحلول  وإيجاد  بالمشكلة  والشعور  و المستقبل  الموارد  كذلك  ،  استغلال  على  قدرتها 
 . وازدهارها الأمنية المؤسسة وتسخيرها لضمان تحقيق أهداف المتاحة

حيث أن نجاح العمل الإبداعي في أي منظمة يستلزم توفير الإدارة الجيدة والسليمة لهذا  
الإبداع، والتي تساعد بدورها على ترجمة الإمكانيات الإبداعية سواء كانت على مستوى الفرد أو 

إلا  يتوفر  أن  لا يمكن  وذلك  حقيقي،  إلى سلوك  المنظمة  أو  القيادة  الجماعة  وجود  خلال  من   
الناجحة التي تسعى إلى توفير المناخ الملائم للإبداع، ذلك أن تحويل الإمكانيات الإبداعية لدى  

المنظمة يمثل بلا شك الجزء الأساس لمهمة القادة الإداريين الذين يتطلعون    أوالفرد أو الجماعة  
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المناخ التنظيمي الملائم الذي يشجع  إلى توفير كافة الوسائل وإتاحة الفرص للمرؤوسين وإيجاد  
 (.325: 1999)هيجان، على الإبداع ويقود إلى القرارات والحلول الإبداعية للمشكلات القائمة

بثقافة الفكر الإبداعي المتطور من خلال   المؤسسةمن الضروري دعم    أنهالباحث  يؤكد  
إيجاد قيادة حكيمة مثقفه مبدعه تؤمن بالعمل الإبداعي، حيث لا قيمة للأفكار الإبداعية في ظل  
وجود قيادة لا تدرك ولا تؤمن بالعمل الإبداعي، حيث لا بد من وجود قيادة إستراتيجية متميزة في  

الأ تتقبل  والطموح  والتطلع  والسلوك  الرأي  الفكر  في  الموجودة  والخلافات  المتقاطعة  فكار 
في   الإبداع  وتصنع  زاهر،  مستقبل  للمنظمة  لتصنع  المعتاد  عن  للخروج  وتسعى  والمضمون 

 أفرادها، وتسعى لتطويره وخلق بيئة مناسبة له لتحقيق انجازات وأهداف المنظمة. 

 : داخل المؤسسة الأمنية تنمية الإبداع التنظيميطرق وأساليب  2.3.2

التنظيمي الإبداع  تنمية  الأمنية   تعد  المؤسسة  والضباط    داخل  الأفراد  وسيلة  وبين 
مع توفير البيئة التنظيمية المناسبة    المؤسسةلتحقيق أهداف    وذلك  ،لتفوق في عملهال  المؤسسة

 العاملين على الإبداع. والضباط  لتشجيع الأفراد 

،  متطلبات السلوك الإبداعيلمراعاة  و   طرق وأساليب خاصة  الإبداع التنظيميحيث يتطلب تنمية  
الأمن لصالح  بها  بالاستعانة  الباحث  وقام  عيد،  بها  تحدث  ما  في    حسب  تتمثل  والتي 

 (35-33:  2008عيد،(التالي:

التنظيمي .1 والولاء  والعسكري    يعتبر:  الانتماء  الأمني  العمل  أسس  ركائز  و من  أهم  من 
يتفانى في خدمتها وتتوافر لديه دوافع الإبداع    مؤسستهفالفرد الذي يحب    ،الإبداع الإداري 
 أكثر من غيره.

: يعتمد تحقيق الكفاءة إدراك العلاقات الاقتصادية والاجتماعية بين الأشياء والأشخاص .2
الاقتصادية   العلاقات  إدراك  خلال  من  المتاحة  الموارد  استثمار  حسن  على  والفعالية 

 لاجتماعية بين هذه الموارد وحسن توجيهها لتحسين وا
 وتضخيم عوائدها ومنافعها. المؤسسةنوعية الخدمات التي تقدمها   .3
يعد إتباع المنهج العلمي من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها    إتباع المنهج العلمي: .4

الذي   والخطأ  المحاولة  وأسلوب  العشوائي  للأسلوب  تجنبا   المبدعة  الوقت  الإدارة  يبدد 
 والجهد والتكلفة. 
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بين القيادة من ناحية والأفراد يسهم توفر المناخ التنظيمي    الإيمان بالرأي والرأي الآخر: .5
القائم على التشاور والمشاركة في اتخاذ القرارات في تحسين  والضباط من ناحية أخرى و 

 .الإداري  أساليب العمل وتطويرها بما ينعكس ايجابيا  على أنماط العمل
ن الاهتمام بالعنصر الإنساني والعمل وفق مبدأ : إالاهتمام بالعنصر الإنساني في الإدارة .6

الروح  يرفع  وبالتالي  بالمنظمة  والانتماء  الولاء  معدلات  من  تجريد  الإنسانية  العلاقات 
ن على  ي العامل  بين الأفراد والضباط العاملين، مما يزيد من إقبالالمعنوية والرضا الوظيفي  

 ذلك. لوتظهر إبداعاتهم في ظل المناخ التنظيمي المشجع  العمل
المستمر .7 التطوير  وأهمية  التغيير  بضرورة  المنظمات الإيمان  نجاح  عوامل  أهم  من   :

لخدمات إلى تقديمها فليس هناك  لالإبداعية إيمانهم بضرورة التطوير والتحسين المستمر  
 حد للتطوير والتحسين. 

الإالتخطيط .8 التفكير  يقتصر  لا  ليشمل :  يمتد  ولكنه  القرار  اتخاذ  عمليات  على  بداعي 
استيعاب  على  وقادرة  وفعالة  مرنه  مسبقا   المعدة  الخطط  تكون  أن  يجب  حيث  التخطيط 

وضباط    أفراد من    مختلف المواقف لكي يتيح الفرصة للمبدعين  يالتغييرات والتجديدات ف
لذلك يجب   ،بإبداعاتهم وتفكيرهم المبدعستخدام المساحات المتاحة في الخطة لتطويرها  ا

والملابسات   والاحتمالات  التصورات  كافة  تتضمن  مسبقا   المعدة  السيناريوهات  تكون  أن 
 التي تم من خلالها توزيع الأدوار والمسؤوليات وإعطاء الصلاحيات وتفويض السلطات.

مرنةالتنظيم .9 تنظيمية  هياكل  يتضمن  الذي  الفعال  التنظيم  إن  ال  :  الأمنية داخل    مؤسسة 
تنساب فيها الاتصالات بسلاسة وتشبع منها اللامركزية وتفويض السلطة والمشاركة في  

عن  بين العاملين،  اتخاذ القرارات يمنح مساحة أفضل ويهيئ فرص أكبر للإبداع والابتكار  
وتنمية   تطوير  بحرية    والضباط  فراد الأطريق  العمل  لأداء  لهم  الفرصة  إتاحة  خلال  من 

 الخبرة والاستقلالية في اتخاذ القرارات وتشجيع التنافس.  واكتساب 

 داخل المؤسسة الأمنية:  استراتيجيات الإبداع التنظيمي 3.3.2

بها   ويقصد  المنظمة،  تتبناها  أن  يمكن  التي  للإبداع  الإستراتيجيات  من  العديد  هناك 
داخل المؤسسة الأمنية،    السياسات التي تصمم للترويج للعملية الإبداعية وإيجاد المناخ الإبداعي

زاهر   مستقبل  ورسم  والشائكة،  العالقة  القضايا  من  العديد  إنجاز  على  المؤسسة  ستساعد  والتي 
لها، ومن هذه الاستراتيجيات ما تحدث بها الأخضر، وقام الباحث بالاستعانة بها لصالح الأمن 

 (:64-63: 2011الأخضر، (ستراتيجيات الإبداع التنظيمي فيما يليوتتمثل إ
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التنظيمي: .1 يركز  التطوير  الأساليب  من  مجموعة  عن  عبارة  الأفراد   وهو    والضباط   على 
أفرادو والعلاقات   تدريب  على  يساعد  فهو  الإبداع،  لترويج  ملائمة  إستراتيجية   يعتبر 

صفات  ل   الأمنية  المؤسسة  وضباط ترويج  وعلى  أساسي  تنظيمي  كمعيار  الإبداع  تقبل 
 عد على الإبداع. تنظيمية تسا 

الوظيفي: .2 المؤسسة  التخصص  قيام  وحدات   الأمنية  وهو  بالنشاطات   بتصميم  للقيام 
بيئة تشغيلية ملائمة للمراحل  المتخصصة، فلترويج الإبداع تصمم وحدات تنظيمية ذات 
جماعات   أو  والتطوير  البحث  وحدات  إنشاء  مثل  الإبداعية،  العملية  من  المختلفة 
قبل  من  للاستخدام  قابلية  الأكثر  هي  الإستراتيجية  هذه  تكون  أن  ويمكن  التخطيط، 

 سعى إلى إيجاد أعمال إبداعية. المؤسسات التي ت
ومن   الدورية: .3 متغيرة،  أو  ثابتة  غير  تنظيمية  أشكال  استخدام  على  القدرة  بها  ويقصد 

الأمثلة على هذه الإستراتيجية استخدام نموذج المصفوفة الذي يتم وفقا له تجميع مجموعة  
 من المختصين والعاملين لتنفيذ مشروع معين.

 الإبداع التنظيمي داخل المؤسسة الأمنية: فرص ومؤشرات  4.3.2

 :(30:   2008نذكر هنا عدد من فرص ومؤشرات الإبداع التنظيمي حسب التالي )عيد، 

 أولًا/ فرص الإبداع التنظيمي داخل المؤسسة: 

 وافرت فرص التقدم والرضا في مجال الموظفين بها. يمكن للمنظمة أن تبدع، إذا ت •
 في مجال تحسين الخدمات. يمكن للمنظمة أن تجد الإبداع، •
 يمكن للمنظمة أن تكون مبدعة، إذا عملت على بناء ثقافة تنظيمية راقية.  •
 يمكن للمنظمة أن تبدع، إذا كان لديها خطط مستقبلية لجميع نشاطاتها.  •

 ثانياً/ مؤشرات الإبداع التنظيمي داخل المؤسسة:

 وجود عدد كبير من الأفراد المبدعين.  •
 وانتشار )حلقات الإبداع(.تكوين  •
 وجود نظام لجميع العمليات التشغيلية.  •
 توافر الخدمات.  •
 ارتفاع نسبة الرضا للعاملين والمستفيدين. •
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 : دور المؤسسة الأمنية في تشجيع الإبداع التنظيمي في وزارة الداخلية 5.3.2

التنظيمي   الإبداع  تشجيع  في  دور  لها  الداخلية  وزارة  في  الأمنية  المؤسسة  تجاه    تعتبر 
  ، من خلال ما تقدمه من جوائز وحوافز للعاملين ، العاملين في المؤسسة سواء أفراد أو ضباط

في قوى الأمن رقم    الخدمة، وما يقدمه قانون  أقدميهوأنواط وسنوات    وسمهمن أوما تمنحه لهم  
(8( لعام  وسنوات  (  2005(  رتب  خارجية    أقدميهمن  براتب  وبعثات  من  وإجازات  ذلك  وغير 

 افز. الحو 

أن     بعنوان  كما  مبادرة  أطلقت  الوزراء  لمجلس  العامة  بالأمانة  ممثلة  غزه  في  الحكومة 
الحكومي" للكادر  الحوافز  تعزيز    (2020)عامبداية    خلال  "مبادرة  إلى  المبادرة  تهدف  وكانت 

الإبداع   وتحقيق  المشترك  التعاون  روح  وتنمية  الموظفين،  بين  والإبداع  الإيجابية  المنافسة  روح 
التنظيمي وتعزيز ولاء الموظفين للعمل، ومكافأة المتميزين والملتزمين، إلى جانب تعزيز الإبداع  

الماد  التحفيز  سياسة  وتحسين  والضباط،  الأفراد  حيث لدى  الحكومي،  العمل  في  والمعنوي  ي 
الشق العسكري على جوائز المبادرة في مرحلتها    -سبي وزارة الداخلية ( موظفا  من منت47حصل)
 التالي:  ثمانية جوائز حسب  تمت المنافسة على و  ،الأولى

 جائزة الموظف المثالي.  -
 جائزة توفير المنح والتمويل غير الحكومي.  -
 دراسة أو مشروع مقترح. جائزة تقديم بحث أو  -
 جائزة الموظف الفني والمراسل والآذن المتميز.  -
 جائزة حسن التعامل مع متلقي الخدمة. -
 جائزة حماية الجبهة الداخلية. -
 جائزة النزاهة والشفافية.  -
 جائزة الابتكار.  -

ذلك   خلال  المتاحة    زاهرة  إبداعيةبيئة    لخلق  المؤسسة  سعىت  ومن  الإمكانات   ا لهحسب 
موقع‌‌)الإسرائيلي    الاحتلالمن قبل    غزهالحصار الخانق والمستمر على قطاع والمتوفرة في ظل  

 (‌وزارة‌الداخلية‌والأمن‌الوطني

 



45 
 

  2005( لسنة  8بعض مواد قانون الخدمة في قوى الأمن الفلسطيني رقم)   هنا  ونذكر 
 :ةالتالي المواد والتي نصت على تشجيع الإبداع التنظيمي من خلال

 : أنهنصت المادة على  :استثنائية ترقية (35)دة رقم ما •
الحد الزمني  يجوز ترقية الضباط استثنائيا إلى الرتبة التالية دون التقيد بالأقدمية العامة أو  .1

أو في  القتال  ميدان  مجيدة في  استثنائية  بأعمال  الضابط  قام  إذا  للترقية  المقرر  الأدنى 
 .خدمة قوى الأمن

•  ( رقم  دراسية:  (66مادة  بعثة  في  الضابط  على    إيفاد  المادة  للوزير )  أنهنصت  يجوز 
دراسية   بعثة  في  الضابط  يوفد  أن  الضباط  لجنة  اقتراح  على  بناء  الوطن المختص  خارج 

( من  2للمدة التي يحددها، وتعتبر مدة البعثة خدمة فعلية بما لا يتعارض مع أحكام البند )
 .((27المادة )

• ( رقم  الشرف:    (108مادة  نجمة  على منح  المادة  هذه  الشرف  ) أنه  نصت  نجمة  تمنح 
الفائقة في  للعسكري الذي أدى خدمات أو أعمالا  استثنائية تدل على التضحية والشجاعة  

مواجهة العدو، ومن يمنح هذه النجمة يستحق مكافأة شهرية تحددها اللائحة التنفيذية بهذا 
 .(الشأن طوال مدة خدمته

• ( رقم  القدس  حمن(  110مادة  على  :  نجمة  المادة  هذه  القدس   أنه)نصت  نجمة  تمنح 
 .(للعسكري الذي قام بأعمال ممتازة

•  ( رقم  العسكري:  112مادة  الواجب  نوط  منح  على(  المادة  هذه  نوط  )   أنه  نصت  يمنح 
الواجب العسكري الذي أدى واجباته بتفان وإخلاص، ويكون تعيين طبقة "درجة" النوط وفقا  

 ).للعمل الممنوح من أجله
•  ( رقم  العسكري   (113مادة  التدريب  نوط  على    :منح  المادة  هذه  نوط  )أنهنصت  يمنح 

التدريب أو لمن يصاب  التدريب   العسكري للعسكري الذي يصل بوحدته لمستوى عال في 
 .(أثناء التدريب أو بسببه، ويكون تعيين طبقة "درجة" النوط وفقا لمقدار أدائه لواجباته 

تمنح ميدالية  )أنهنصت هذه المادة على    :منح ميدالية الخدمة الممتازة  (114مادة رقم ) •
للعسكري الذي أمضى في الخدمة العسكرية مدة عشرين عاما  على الأقل الخدمة الممتازة  

 . (وكان قد أدى أعماله بأمانة وإخلاص 
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 أساليب مواجهة المعيقات وتحسين واقع الإبداع التنظيمي داخل المؤسسة الأمنية:  6.3.2

تعتبر معيقات الإبداع التنظيمي من أهم المهددات التي تواجهه نجاح العمل الإبداعي داخل  
الأمنية،   الإستراتجية  المؤسسة  القيادة  أمام  مهمة  ضرورة  هي  المعيقات  تلك  من  للحد  والسعي 

حيث تعمد لتطبيق عدة وسائل وأساليب لمواجهة تلك المعيقات والتي من أهم أساليبها ما ذكرها  
:  2008، وقام الباحث بالاستعانة بها لصالح المؤسسة الأمنية بوزارة الداخلية كما يلي)عيد،عيد 
33) : 

 تشجيع الأفراد والضباط على التعبير عن أفكارهم بحرية.  .1
 تقديم الدعم فيما يتعلق بتطوير الأفكار الإبداعية. .2
 تشجيع الأفراد على المخاطرة. .3
 ر الإبداعي. إتاحة الخصوصية للأفراد والضباط للتفكي .4
 تشجيع التفاعل مع الآخرين خارج نطاق أعضاء الجماعة. .5
 تشجيع التنافس البناء بين الأفراد والضباط.  .6
 تشجيع الأفراد والضباط على استخدام وسائل الإبداع في حل المشكلات التي تواجههم. .7
 ا. الحد من الإشراف المفرط على الأفراد والضباط أثناء تأديتهم للمهام المكلفين به .8
 تحسين المناخ العام وجعله أكثر انفتاحا  وتبادلا  للخبرات وتقبلا  للرأي والرأي الآخر.  .9

 التخلص من الإجراءات الروتينية المعقدة التي تحول بين انطلاق الأفكار والإبداع. .10
تشجيع استخدام الأساليب العلمية التي تسهم في إثارة الفكر وخلق روح الإبداع وتقديم   .11

 جديدة.أفكار 
 المشاركة في اتخاذ القرار. .12
 توجيه جهود الأفراد في الاتجاهات الصحيحة.  .13
الأهداف  .14 لتحقيق  والضباط  للأفراد  المتاحة  والأفكار  والقدرات  المهارات  استخدام 

 المرغوبة وحل المشاكل المرتبطة بالوظيفة.

  عاملين على ال داخل وزارة الداخلية  تطبيق الحوافز التشجيعية  تم   في حال  أنهيؤكد الباحث   
،  دون تمييز أو تدخلات شخصيةأو الأفراد    ضباطللسواء  بمهنية مطلقه  في المؤسسة الأمنية  

للحصول   الضباطفإن ذلك يسمح لبيئة إبداعية واعية في العمل الأمني، تقوم على التنافس بين  
بتقديم كل ما هو جديد من أفكار وأعمال إبداعية    على هذه الأوسمة والأنواط والمنح والحوافز 

الأمنية المؤسسة  بها  تفتخر  ككل  بطولية،  من    والوزارة  عالية  درجة  باقي    الرضا وتحقق  أمام 
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، مع السعي من قبل  لوصول لما هو أفضل دائمالالوزارات والدول، كما تسعى من خلال ذلك  
الضباط، وكذلك مواجهة المعيقات وتحسين الأجواء   أمام  إبداعيةقيادة الوزارة على خلق فرص  

 . ومحفزه لهم داعمة  إبداعيةأمام الضباط ليستطيعوا العمل ضمن بيئة 

 ملخص الفصل:  4.2
 تناول هذا الفصل الإطار النظري للدراسة، حيث تكون من ثلاث مباحث كالتالي:  

 الأول: القيادة الإستراتيجية:المبحث  •

تحدث عن مفهوم القيادة  تناول هذا المبحث القيادة الإستراتيجية بشيء من التفصيل حيث  
، وتوضيح مفهوم القيادة الإستراتيجية وأهميتها وخصائصها، وذكر مهام وأدوار القيادة وتعريفها

 الإستراتيجية التي تتمثل في التالي:

الاستراتيجي،   التوجه  واستثما)تحديد  رأس  استغلال  تطوير  الإستراتيجية،  والمواهب  القدرات  ر 
الأخلاقية،   الممارسات  تعزيز  التنظيمية،  الثقافة  وتعزيز  مساندة  البشري،  الرقابة  المال  تنفيذ 

 . (التنظيمية المتوازنة

 : الإبداع التنظيميالمبحث الثاني/  •
التنظيمي ومفهوم تناول هذا المبحث    وذكر عناصر الإبداع    المختلفة،  وتعريفاته   هالإبداع 

الخصائص   وكذلك  وأهميته  مراحل الو   ،الإبداعيةالتنظيمي  وكذلك  المبدعة،  الشخصية  صفات 
الإبداع،    الإبداع ومقومات  التي  و التنظيمي  التنظيمي  الإبداع  ومعوقات  بالإبداع  المؤثرة  العوامل 

 المؤسسة وازدهارها. تحول دون تقدم 

 :علاقة القيادة الإستراتيجية بالإبداع التنظيمي في المؤسسة الأمنية المبحث الثالث/  •
القيادة  علاقة  المبحث  هذا  التنظيمي  تناول  بالإبداع  الداخلية  الإستراتيجية  وزارة    ، داخل 

وكذلك استراتيجيات    ،طرق وأساليب تنمية الإبداع التنظيمي داخل المؤسسة الأمنية  وكذلك ذكر
ا الأمنية،الإبداع  المؤسسة  داخل  الإبداع    لتنظيمي  تشجيع  في  الأمنية  المؤسسة  دور  وكذلك 

الداخلية  وزارة  في  التنظيمي  و ،  التنظيمي  الإبداع  واقع  وتحسين  المعيقات  مواجهة  أساليب  ذكر 
 داخل المؤسسة الأمنية. 



 
 

 الفصل الثالث 
 الدراسات السابقة 

 
 

 .الإستراتيجيةالقيادة ب تتعلقدراسات  1.3

 . الإبداع التنظيميب تتعلقراسات د  2.3

 .التعقيب على الدراسات السابقة    3.3

 الدراسات السابقة.  منالدراسة الحالية استفادة أوجه    4.3

 الدراسات السابقة. عنالدراسة الحالية  تمييزأوجه    5.3

 أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.  6.3

 الفجوة البحثية.    7.3

 الملخص.   8.3
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 .تمهيد
الباحث يستعين بها ويعتمد عليها في  أمامالدراسات السابقة مصادر ومعلومات مهمة  تعتبر 

العديد من الدراسات ذات العلاقة بموضوع  تم تناول  بشكل واضح، حيث    لمشكلةالتحديد    دراسته
الطرق وأساليب  معرفة  و التي تناولتها هذه الدراسات،    المواضيع  أهمالدراسة، وذلك للوقوف على  

الوقوف على    لمعالجة،ا الدراسات، حيث   أهموكذلك  لها هذه  النتائج والتوصيات التي توصلت 
ل الدراسات  هذه  تصنيف  بالقيادة  سيتناول    الأولتصنيفين،  سيتم  تتعلق  التي  الدراسات  موضوع 

الثاني سيتناول موضوع الدراسات التي تتعلق بالإبداع التنظيمي، حيث سيشتمل  و ،  الإستراتيجية
عنوان وأهداف الدراسة    وسنذكر  جنبية(أ،  ةعربيفلسطينية،  )كل تصنيف على الدراسات التالية  

وإظهار  الدراسات  هذه  على  التعقيب  ثم  ومن  دراسة،  لها كل  التي توصلت  النتائج  أهم  وكذلك 
كما  لاف مع الدراسة الحالية، وما يميز كل دراسة عن غيرها من الدراسات،  وجه الاتفاق والاختأ

 حسب التالي:إلى الأحدث عرض الدراسات وترتيبها حسب التسلسل الزمني من الأقدم  سيتم 

 :الإستراتيجيةدراسات تتعلق بالقيادة   1.3
 :المحليةأولا/ الدراسات 

تعزيز مستوى الولاء في    الإستراتيجية(، بعنوان: دور القيادة    2018،  الخضري دراسة ) .1
 التنظيمي لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية.

التنظيمي    في  الإستراتيجية   القيادة  دور  على   للتعرف   الدراسة  هذه  هدفت   الولاء  تعزيز 
جميع العاملين بجامعة الأزهر والجامعة   الدراسة يتكون من   كان مجتمعو ،  بالجامعات الفلسطينية

المختلفة بالوظائف  عينة  ،اموظف   (1231)عددهم  ويقدر  الإسلامية  على   الدراسة   وكانت    تعتمد 
في    المستخدمةهي أداة البحث    الاستبانة وقد كانت  ( موظف،  293عينة عشوائية طبقية بلغت )

 .لتحقيق أهداف الدراسة التحليلي واستخدم الباحث في الدراسة المنهج الوصفي جمع المعلومات،

 :الدراسة نتائج أهم ومن

 .(%75.57)  ا  نسبي ا  بلغ مستوى ممارسة القيادة الإستراتيجية بالجامعات الفلسطينية وزن  •
 %(.78.14بلغ مستوى الولاء التنظيمي في الجامعات الفلسطينية وزنا  نسبيا  ) •
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القيادة الإستراتيجية في تنمية المهارات الإدارية  دور  ( بعنوان:  2019،  أبو سمرةدراسة ) .2
 لدى العاملين بوزارة العمل الفلسطينية. 

القيادة    دور  على  للتعرف  الدراسة  لدى في    الإستراتيجية هدفت  الإدارية  المهارات  تنمية 
ا حيث  الفلسطينية،  العمل  بوزارة  ويتكون  العاملين  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحث  ستخدم 

ولهذا  ( مفردة من مفردات مجتمع الدراسة العاملين في وزارة العمل،  125)الدراسة من  مجتمع  
 لتحقيق أهداف الدراسة. بسيطةعلى عينة عشوائية  استبانهالغرض تم توزيع 

 :ومن أهم نتائج الدراسة

جاءمستوى   • العمل  وزارة  في  العاملين  نظر  وجهة  من  الإستراتيجية  نسبي    القيادة  بوزن 
(59.34.)% 
 %(. 72.42جاء مستوى المهارات الإدارية لدى العاملين بوزن نسبي)  •
علاقة  تبيّ  • وجود  دلالة  ن  وتنمية    إبعاد بين    إحصائيةذات  مجتمعة  الإستراتيجية  القيادة 

 المهارات الإدارية لدى العاملين في الوزارة. 
 وجود أثر للقيادة الإستراتيجية في تنمية المهارات الإدارية.  •

)مونس .3 بعنوان:  2020،دراسة  التنظيمي       (  التغيير  إدارة  في  الإستراتيجية  القيادة  أثر 
 الوسطى بقطاع غزه". " دراسة ميدانية على بلديات المحافظة 

 أثر القيادة الإستراتيجية في إدارة التغيير التنظيمي، هذه الدراسة إلى التعرف على    ت هدف 
( عاملا   156حملة درجة)دبلوم فأعلى( والبالغ عددهم ) حيث تكون مجتمع الدراسة من العاملين  

الوسطى،   محافظة  بلديات  في  عن  حيث    وعاملة  عبارة  وهي  الدراسة  أداة  الباحث  صمم 
  برنامج التحليل  واستخدم  انتين )استبانه القيادة الإستراتيجية، واستبانه إدارة التغيير التنظيمي(ستبإ

 .لتحليل أداة الدراسة (spssالإحصائي)

 أهم نتائج الدراسة:ومن 

 %(. 68.6بلغ الوزن النسبي لمحور القيادة الإستراتيجية )  •
 %(.65.8الوزن النسبي لمحور إدارة التغيير التنظيمي )بلغ  •
دلالة   • ذات  علاقة  لدى   إحصائيةيوجد  التنظيمي  التغيير  وإدارة  الإستراتيجية  القيادة  بين 

 العاملين في بلديات المحافظة الوسطى.
ن  للقيادة الإستراتيجية في إدارة التغيير التنظيمي لدى العاملي إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة  •

 في بلديات المحافظة الوسطى.
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4. ( بعنوان:  2020،  العبادلةدراسة  السلوك (  تحقيق  في  ودورها  الإستراتيجية  القيادة 
العالي   والتعليم  التربية  وزارة  حالة  دراسة   " الفلسطينية  الحكومية  المؤسسات  في  الإبداعي 

 بقطاع غزه". 
إلى التعرف على دور القيادة الإستراتيجية في تحقيق السلوك الإبداعي  هدفت هذه الدراسة   

تم اعتماد  في المؤسسات الحكومية الفلسطينية ممثلة بوزارة التربية والتعليم العالي في غزه، حيث  
منهج   التحليلي  الوصفي  اختيار المنهج  في  الشامل  المسح  طريقة  الباحث  واستخدم  للدراسة،  ا 

، حيث استخدم  (178صلي وعددهم ) فراد مجتمع الدراسة الأأمن جميع    كونة والمعينة الدراسة  
(  spss)  الإحصائي، واستخدم برنامج التحليل  للدراسة وجمع المعلومات   ة دا أك  الاستبانةالباحث  

 لتحليل البيانات. 

 :الدراسة نتائج أهم ومن
 .%(67.91) جاء الوزن النسبي لمحور القيادة الإستراتيجية بنسبة  •
 %(. 69.58جاء الوزن النسبي لمحور السلوك الإبداعي بنسبة ) •
والسلوك   • الإستراتيجية  القيادة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  متوسطة  طردية  علاقة  وجود 

 الإبداعي لدى العاملين في الوزارة. 
لدى   • الإبداعي  السلوك  مستوى  على  الإستراتيجية  لقيادة  إحصائية  دلالة  ذات  أثر  وجود 

 لين في الوزارة. العام
5. ( القيادة  2022،  سموردراسة  دور  بعنوان:  الوظيفي  في    الإستراتيجية (  الرضا  تحقيق 

 )دراسة ميدانية في بلدية غزة(
تحقيق الرضا الوظيفي في بلدية  في    الإستراتيجيةهدفت الدراسة للتعرف على دور القيادة   

تم استخدام الاستبانة كأداة  على المنهج الوصفي التحليلي، حيث  في دراسته الباحث واعتمد غزه، 
البيانات  اختيار  و   لجمع  تحليل    ، استبانة  (298) وتوزيع    عشوائية الطبقية  العينة  التم  وتم 

 (.spssالاستبانات باستخدام برنامج )

 :الدراسة نتائج أهم ومن
 %(.67نسبي )حاز واقع القيادة الإستراتيجية في بلدية غزه على وزن  •
 %(.67.8حاز مستوى تحقيق الرضا الوظيفي في بلدية غزه على وزن نسبي ) •
 وجود علاقة طردية بين القيادة الإستراتيجية وتحقيق الرضا الوظيفي في بلدية غزه.  •
 يوجد تأثير لأبعاد القيادة الإستراتيجية في تحقيق الرضا الوظيفي.  •
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 :العربيةالدراسات  /ثانياً 

 -( دور ممارسة القيادة الإستراتيجية في تحسين الميزة التنافسية 2014  دراسة )باديس، .1
 جيجل.  -مدبغة الميلية 

الدراسة الميزة    هدفت  تحسين  في  ودورها  الإستراتيجية  القيادة  ممارسات  على  للتعرف 
التنافسية، من خلال الممارسات المتعلقة برأس المال البشري، والممارسات المتعلقة بالثقافة  
الاستبانة   الباحث  استخدم  حيث  الاستراتيجي،  بالتصور  المتعلقة  والممارسات  التنظيمية، 

ال واستخدم  المعلومات،  تم  لجمع  حيث  الطبقية،  العشوائية  بالطريقة  الدراسة  عينة  باحث 
المناسبة، كما استخدم أسلوب  60توزيع ) الباحث الأساليب الإحصائية  (استبانة، واستخدم 

 المنهج الوصفي التحليلي من خلال مسح وتحليل آراء أفراد المجتمع.
 وكانت النتائج حسب التالي: 
أثر   • التنظيمية  بالثقافة  المرتبطة  الإستراتيجية  القيادة  لممارسات  أن  النتائج  أظهرت 

 ايجابي على تحسين الميزة التنافسية. 
تحسين    • على  ايجابي  أثر  البشري  المال  برأس  المرتبطة  الإستراتيجية  القيادة  ممارسة 

 الميزة التنافسية. 
الاستراتيجي أثر ايجابي على تحسين  ممارسة القيادة الإستراتيجية المرتبطة بالتصور    •

 الميزة التنافسية. 
( بعنوان: دور القيادة الإستراتيجية في تحقيق جودة الأداء "دراسة 2017دراسة )صابر،   .2

 (.2016-2011حالة: الشركة السودانية للاتصالات )سوداتل( في الفترة من )
قيق جودة الأداء، حيث اتبع  هدفت الدراسة إلى معرفة مدى دور القيادة الإستراتيجية في تح

التاريخ  والمنهج  التحليلي  الوصفي  المنهج  الأساليب الباحث  الباحث  استخدم  كما  ي، 
الإحصائية المناسبة، وكذلك استخدم الاستبانة كأداة جمع المعلومات، حيث بلغ حجم العينة  

‌دراسة.( فرد بمختلف مسمياتهم الوظيفية، وتم اختيار عينة قصديه لتحقيق أهداف ال80)

 وكانت النتائج حسب التالي:
 ترسيخ ثقافة التدريب في عملية القيادة الإستراتيجية ساهم في تحقيق تميز الشركة. •
 ترسيخ ثقافة التدريب في عملية القيادة الإستراتيجية ساهم في تحقيق تميز الشركة. •
الإستراتيجية ساعد في تحقيق  توفير التكنولوجيا الحديثة في الشركة ضمن عمليات القيادة   •

 الإبداع المؤسسي. 
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)حمود،   .3 المنظمة  2018دراسة  أداء  في  الإستراتيجية  القيادة  ممارسات  أثر  بعنوان:   )
 .الإدارة المركزية(-)دراسة حالة وزارة التعليم العالي

التعليم   وزارة  أداء  في  الإستراتيجية  القيادة  ممارسات  أثر  على  للتعرف  الدراسة  هدفت 
الإدارة المركزية، حيث تكون مجتمع الدراسة من العاملين في الوزارة على اختلاف    -يالعال

 ( عددهم  ويقدر  موظف(  مدير،  معاون  )مدير،  الوظيفية  في 370مناصبهم  موظف   )
الوزارة، حيث اعتمدت العينة على المسح الشامل لمجتمع الدراسة من جميع العاملين البالغ  

 (. 86عددهم )
(فقرة، واستخدمت الباحثة المنهج  50الاستبانة لجمع البيانات مكونة من )  استخدمت الباحثة

 (.spssالوصفي التحليلي وبرنامج التحليل الإحصائي )
 :حسب التالينتائج وكانت ال

 وجود أثر واضح لأهمية التصور الاستراتيجي للوزارة والعمل على تطبيقه.   •
الثقافة التنظيمية وضرورة تطبيقها في الوزارة، حيث تبين وجود    • النتائج أهمية  أظهرت 

 علاقة طردية بين الثقافة التنظيمية وأداء المنظمة. 
رأس • في  زيادة  كل  أن  حيث  البشري  المال  رأس  أهمية  النتائج  البشري   أظهرت  المال 

 يقابله زيادة في أداء وفاعلية الوزارة. 
( بعنوان: دور القيادة الإستراتيجية في الحد من المخاطر 2019دراسة )المشهداني،   .4

التخطيط  وزارة  مركز  الاستراتيجيين في  القادة  لعينة من  استطلاعية  "دراسة  التنظيمية 
 العراقية".

ال  بين  ما  العلاقة  لتشخيص  الدراسة  لعينة  هدفت  التنظيمية  والمخاطر  الإستراتيجية  قيادة 
التخطيط وزارة  مركز  في  الإستراتيجية  القيادات  لجمع  من  كأداة  الاستبانة  اعتماد  تم  حيث   ،

( وزعت  حيث  على  120البيانات،  استمارة  العاملين،    المديرين(  والمدراء  الوزارة،  ووكلاء 
الشعب، وتم استخدام  الأقسامورؤساء   علاقة    لاختباراللازمة    الإحصائية  الأساليب ، ومديري 

لمعرف بيرسون(  والتأثير)معامل  كان عدد الارتباط  حيث  البحث،  متغيري  بين  الارتباط  مدى  ة 
( الدراسة  الباحث  87عينة  استخدم  كما  والتنفيذية،  والوسطى  العليا  القيادات  من  شخص   )

 المنهج الوصفي للدراسة. 
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 أهم نتائج الدراسة:
ارتباط وتأثير عكسية بين ما تمتلكه القيادات الإستراتيجية من ممارسات في   وجود علاقة •

الممكن   من  التي  التنظيمية  المخاطر  من  والحد  البيئة    أنالوزارة  معطيات  بسبب  تواجهها 
 الخارجية وتقلباتها. 

مستوى ممارسة القيادة الإستراتيجية في مركز وزارة التخطيط كان بمستوى جيد ومن حيث   •
 ل الجزئي كان متفاوت المستوى. التفصي

المنظمة   • بيئة  في  تنظيمية  مخاطر  )الاضطراب   أبرزهاوجود  ثم  من  العمل(  في  )التسلط 
 البيئي للمنظمة( من ثم )الاختلافات السلوكية( ومن ثم )التنظيمات الغير رسمية(.

 : الدراسات الأجنبية /ثالثاً 
 The role of strategic leadership in ":  (jooste& fourie,2009)  دراسة .1

effective Strategy implementation: Perceptions of South African 

strategic leaders  " 
الإسترات"بعنوان:    القيادة  فعالة"دور  إستراتيجية  تنفيذ  في  القادة    يجية  تصورات 

 ."الإستراتيجية في جنوب أفريقيا
هدفت هذه الدراسة للتعرف على القيادة الإستراتيجية في تنفيذ الاستراتيجيات الفعالة من   

القا السابقة  خلال تصورات  الدراسات  أفريقيا، وكشفت  المؤسسات بجنوب  دة الاستراتيجيين في 
عن أن تنفيذ الإستراتيجية يعتبر عنصر ا مهم ا من عناصر عملية الإدارة الإستراتيجية، وتشير  
تنفيذ  وأن  الإستراتيجية،  صياغة  من  بكثير  أكثر  مهم  الإستراتيجية  تنفيذ  أن  إلى  البحوث 

صياغة الإستراتيجية، هو مفتاح الأداء التنظيمي على أعلى مستوى، ومع    الإستراتيجية بدلا  من 
ذلك فإنه تم توثيق الجهود التي فشلت بشكل كبير في تطبيق الإستراتيجية جميع ا، وأن هناك  
القيادة   وخاصة  المؤسسة  في  القيادة  في  ونقص  الإستراتيجية،  تطبيق  أمام  كثيرة  عوائق 

 محركات الرئيسة لتنفيذ الإستراتيجية الفعالة.الإستراتيجية على أنها أحد ال

 strategic leader actions related to :"(Ugurluglu et al ,2010)  دراسة .2

the effectiveness of hospital managers in Turkey  " 
 بعنوان: ممارسة القيادة الإستراتيجية لمدراء المستشفيات التركية.  

المديرين    تميز  التي  الاستراتيجي  القائد  وإجراءات  أفعال  تمييز  الدراسة  من  الهدف  كان 
الفعليين في تركيا، وتمثلت محددات الدراسة الثلاثة بـ: إجراءات القائد، الخصائص الشخصية، 

المدير، فعالية  الانحدار   التنظيمية،  وتقنيات  تجريبي،  غير  كمي  تصميم  استخدام  تم  وقد 
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( الدراسة  في  شارك  ولقد  المختبرة،  المتغيرات  بين  العلاقة  لتحديد  والارتباط  (  440المتعدد، 
 مدير ا.

 نتائج الدراسة:   أهممن و

 المدير.إن كل أفعال القائد)التحويلية، والإدارية، والسياسية، والأخلاقية( ارتبطت بفاعلية  •
المديرين، وإن إجراءات  • بفاعلية  المديرين منبئ قوي  التحويلية من قبل  القيادة  استخدامات 

 القائد تأثرت بالبيئة التنظيمية المعقدة.
 لا يوجد أثر للمتغيرات الشخصية على أفعال وإجراءات القائد. •
3. (  Lear, 2012:)  " The relationship between strategicدراسة 

leadership and strategic alignment in high-performing 
companies in South Africa  " 

الأداء  ذات  الشركات  في  الإستراتيجية  والمواءمة  الإستراتيجية  القيادة  بين  "العلاقة  بعنوان 
 العالي بجنوب أفريقيا". 

يجية ودرجة المواءمة هدفت الدراسة إلى البحث في أهمية المعايير الحرجة للقيادة الإسترات  
)الانحياز( في المؤسسات ذات الأداء العالي، حيث استخدم الباحث تصميم البحث الكمي في  
هذه الدراسة بهدف تقييم أثر القيادة الإستراتيجية على المواءمة الإستراتيجية لمنظمات الأعمال  

 في جنوب أفريقيا. 
  المعلومات، الاستبانة الأولى لتأسيس قيمة مكان واستخدم الباحث استبانتين كأداة لجمع   

القيادة العليا على مجموعة مختارة من المعايير الحرجة للقيادة، والاستبانة الثانية لتحديد مستوى  
الأشخاص  من  الدراسة  مجتمع  وتمثل  البحث.  عليها  جرى  التي  المنظمات  في  المواءمة 

( في  المتميز،  200المسجلين  الأداء  ذات  منظمة  في)(  الأشخاص  من  الدراسة  ( 6وعينة 
 منظمات شاركت في هذا البحث.

التقنيات    باستخدام  النتائج  تحليل  تم  ثم  بيانات،  قاعدة  في  إلكترونيا   البيانات  جمع  وتم 
 الإحصائية للاستنباط من الترابط وتحليل الانحدار الخطي. 

 نتائج الدراسة: أهممن و 
 جابي على التوائم الإستراتيجي. إن القيادة الإستراتيجية تؤثر بشكل إي •
 إن القيادة الإستراتيجية لها تأثير مباشر على الأداء التنظيمي.  •
للقيادة الإستراتيجية الفعالة أثر في مساعدة المؤسسات على تحسين الأداء في جو من   •

 التنافس في البيئات المضطربة. 
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تنفيذ الإستراتيجية في المنظمات إن القيادة الإستراتيجية تساهم بشكل إيجابي في فعالية   •
 بجنوب أفريقيا. 

 القيادة الإستراتيجية تعد أحد المحركات الرئيسة لتنفيذ الإستراتيجية الفعالة.  •
4. ( " Wiraporn &Wallapha,2014دراسة   :) Relationship between 

Strategic Leadership and School Effectiveness " 
 بعنوان: العلاقة بين القيادة الإستراتيجية وفعالية المدارس. 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌مستويات‌القيادة‌الإستراتيجية،‌ومستويات‌الفاعلية‌‌‌
المحلي‌‌المدارس،‌‌  في المجلس‌ المدارس‌في‌ القيادة‌الإستراتيجية،‌وفاعلية‌ أداء‌ بين‌ والعلاقة‌
)‌‌kaenKhon)بـ) من‌ عينة‌ على‌ طبقت‌ حيث‌ تايلاند،‌ و)32في‌ مدرسة،‌ مدير‌ ‌)217‌‌)

‌مدرسًا.‌
التنفيذ‌‌ الاستراتيجي،‌ الوصف‌ الآتية:‌ العوامل‌ خلال‌ من‌ القيادة‌ مستوى‌ على‌ الحكم‌ وتم‌

‌الاستراتيجي،‌الثقافة‌التنظيمية،‌التقييم‌والرقابة.‌
الآتية:‌خصائص‌الطلاب،‌‌أما‌فيما‌يخص‌الفاعلية‌في‌المدارس‌فقد‌تم‌الاعتماد‌على‌الأبعاد‌‌

وبيئة‌‌ مناخ‌ المدرسة،‌ في‌ والتطوير‌ التغيير‌ المدرسين،‌ أداء‌ عن‌ الرضا‌ الطلاب،‌ إنجاز‌
‌المدرسة.

 نتائج الدراسة:   أهممن و

تبين أن مستوى تطبيق القيادة الإستراتيجية مرتفع، كما كان للتنفيذ الاستراتيجي أعلى نسبة   •
 وهي متوسطة.تطبيق، بينما توجهات المنظمة أقل نسبة، 

المدارس كان مرتفع ا، وكان لخصائص الطلاب  • إلى أن مستوى فعاليات  الدراسة  توصلت 
 أعلى نسبة، بينما لإنجازهم أقل نسبة. 

الارتباط   • معامل  بلغ  فقد  المدارس،  وفعالية  الإستراتيجية  القيادة  بين  بالعلاقة  يتعلق  فيما 
(R=0.520أي علاقة موجبة بين الجوانب المختلفة ل ،)  ،لقيادة الإستراتيجية وفعالية المدارس

 وهو ما يعزز مساهمته في تحسينها.
 

 دراسات تتعلق بالإبداع التنظيمي:  2.3

 :محليةأولا/ دراسات 

الرحيم،   .1 )عبد  بغزة 2009دراسة  الإقليمي  المكتب  لمدراء  القيادي  النمط  "أثر  بعنوان:   )
 للعاملين".)الأنروا( على تهيئة البيئة الإبداعية 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر النمط القيادي السائد لمدراء المكتب الإقليمي بغزه،   
القيادي  النمط  على  التعرف  خلال  من  وذلك  للعاملين،  المناسبة  الإبداعية  البيئة  تهيئة  على 

نظ وجهة  من  الإبداع  معيقات  أهم  على  التعرف  وكذلك  القيادية،  الأنماط  بين  من  ر  السائد 
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تم   بحثية  كأداة  الاستبيان  واستخدم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  وقد  العاملين، 
( من  مكونة  عينة  على  العليا 304تطبيقها  الإدارية  المناصب  أصحاب  من  موظف   )

 والمتوسطة بالمكتب الإقليمي بغزة. 

 ومن أهم نتائج الدراسة:
الإبداع بصورة واضحة وملموسة، أي أن تطبيق  عدم تبني وكالة الغوث لسياسة تشجيع   •

 الأسلوب الإبداعي كان ضعيف نوعا  ما. 
عدم وجود نظام أو جهة مسئولة لتقييم المقترحات الإبداعية أو حتى من المؤيدين للإبداع   •

 الذين يقومون بتشجيع المبدعين وتوجيههم. 
الأفراد   • لتشجيع  الملائمة  المعنوية  أو  المادية  المكافأة  الأفكار غياب  على طرح  العاملين 

 والحلول الإبداعية للمشكلات التي تواجههم أو تواجه المنظمة.
( بعنوان: "مدى ممارسة التمكين الإداري وتأثير ذلك على إبداع  2012دراسة )العطار،   .2

 العاملين دراسة مقارنة لوجهات نظر العاملين في جامعتي الأزهر والإسلامية بغزة". 
هذه    الإبداع  هدفت  مستوى  وعلى  الإداري  التمكين  مستوى  على  التعرف  إلى  الدراسة 

الإداري لدى العاملين في كل من الجامعة الإسلامية وجامعة الأزهر في قطاع غزه، ولتحقيق 
أهداف الدراسة، اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم الاستبيان كأداة بحثية عن  

م لجميع  الشامل  المسح  المناصب  طريق  أصحاب  الموظفين  من  الدراسة  مجتمع  فردات 
 (موظف. 266الإشرافية في كلا الجامعتين، حيث بلغ مجتمع الدراسة) 

 :ومن أهم نتائج الدراسة
أن أفراد العينة وافقوا على توفر الإبداع الإداري بجميع أبعاده في كلا الجامعتين بنسب  •

 متفاوتة. 
الإس • الجامعة  موظفي  موافقة  درجة  الإداري بلغت  الإبداع  محور  على  لامية 

المحور  82.78) نفس  على  الأزهر  جامعة  موظفي  موافقة  بلغت  بينما   ،)%
بمستوى  78.87) يتمتعون  الجامعتين  كلتا  في  العاملين  أن  إلى  يعود  قد  والذي   )%

 مرتفع من الإبداع الإداري.
 بمستوى عال من الإبداع. عناصر الإبداع الإداري تشعر العاملين في كلتا الجامعتين  •
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ناموس،   .3 لدى 2016دراسة)أبو  الإبداعي  بالسلوك  وعلاقتها  القيادة  "فاعلية  بعنوان:   )
 العاملين بالخدمات الطبية العسكرية في محافظة غزة".

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى فاعلية القيادة وعلاقتها بالسلوك الإبداعي لدى  
الطبية   بالخدمات  الوصفي العاملين  المنهج  اعتماد  وتم  غزه،  محافظات  في   العسكرية 

من) الدراسة  عينة  وتكونت  للدراسة،  منهجا   مؤسسة 213التحليلي  في  العاملين  من   )
الأولى   استبانتين:  الباحثة  استخدمت  حيث  غزه،  بمحافظات  العسكرية  الطبية  الخدمات 

 الإبداعي. لقياس فاعلية القيادة، والثانية كانت لقياس مستوى السلوك 
 :نتائج الدراسة أهم ومن
مستوى فاعلية القيادة لدى قادة الخدمات الطبية العسكرية بمحافظات غزه من وجهة  •

%( وهو  61.008( ووزن نسبي )3.050نظر العاملين فيها جاء بمتوسط حسابي )
 بدرجة )متوسطة(. 

العسكرية بمحافظات غزه من  مستوى السلوك الإبداعي لدى العاملين بالخدمات الطبية   •
%( 59.438( ووزن نسبي ) 2.972وجهة نظر العاملين فيها جاء بمتوسط حسابي) 

 وهو بدرجة )متوسطة(.
علاقة • العاملين    ارتباطيه  وجود  لدى  الإبداعي  والسلوك  القيادة  فاعلية  بين  موجبة 

 بالخدمات الطبية العسكرية في محافظات غزة. 
زريق,   .4 )أبو  بعنوا2017دراسة  الإبداع (  تحسين  في  المعرفة  إدارة  عمليات  "دور  ن: 

 التنظيمي في المحاكم النظامية". 
توزيع،    تخزين،  )توليد،  المعرفة  إدارة  عمليات  دور  على  للتعرف  الدراسة  هذه  هدفت 

تم    تطبيق( الدراسة  أهداف  ولتحقيق  النظامية،  المحاكم  في  التنظيمي  الإبداع  تحسين  في 
الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في المحاكم  استخدام المنهج  

والب غزه  )االنظامية في قطاع  عددهم  على  208لغ  الاستبانة  توزيع  وتم  موظفا  وموظفه،   )
استرداد)135) وتم  البسيطة،  العشوائية  الطبقية  العينة  بطريق  اختيارهم  تم  مفردة   )105 )

 %(.77.8استبانه بنسبة )

 أهم نتائج الدراسة:ومن    
النتائج أن مستوى الإبداع التنظيمي في المحاكم النظامية كان مرتفق، حيث   أظهرت  •

يساوي  التنظيمي"  "الإبداع  لمجال  الحسابي  المتوسط  النسبي    3.90أن  الوزن  وبلغ 
77.90 .% 
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تخزين،  • )توليد،  مجتمعة  المعرفة  إدارة  عمليات  ممارسة  مستوى  أن  النتائج  أظهرت 
 %. 63.93توزيع، تطبيق( كان متوسطا ، حيث بلغ وزنها النسبي  

( بعنوان: "أثر التفكير الاستراتيجي في تعزيز الإبداع التنظيمي لدى 2020دراسة )شعت،   .5
 الموظفين الإداريين في الجامعات الفلسطينية". 

لهدف التنظيمي  الإبداع  تعزيز  في  الاستراتيجي  التفكير  أثر  على  للتعرف  الدراسة  دى ت 
الباحث  استخدم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  الفلسطينية،  الجامعات  في  الإداريين  الموظفين 

الشامل،   المسح  اسلوب  الباحث  استخدم  حيث  التحليلي،  الوصفي  عينة  المنهج  وبلغت 
برنامج  201الدراسة) واستخدم  البيانات،  لجمع  أداة  الاستبانة  الباحث  واستخدم   ،)spss  

 . لتحليل البيانات 

 ومن أهم نتائج الدراسة:   
ما  • الاستراتيجي  التفكير  محور  على  العينة  أفراد  قبل  من  مرتفعة  بدرجة  موافقة  يوجد 

 %(. 77.71بنسبته ) 
قبل   • من  مرتفعة  بدرجة  موافقة  محور    أفراد يوجد  على  بنسبة   التنظيمي  الإبداعالعينة 

(72.3 .)% 
دلالة   • ذات  علاقة  مستويات    إحصائيةتوجد  الموظفين    الإبداعبين  لدى  التنظيمي 

 الإداريين في الجامعات الفلسطينية تبعا  لمتغيرات الجامعة.
 

 ثانياً/ الدراسات العربية:
( بعنوان: " أثر الإبداع التنظيمي على أداء العاملين في المؤسسات 2014دراسة)أسامة، .1

 البلاستيك للجنوب بورقلة". "حالة شركة وحدة تحويل  الصغيرة والمتوسطة
والمتوسطة   الصغيرة  للمؤسسات  التنظيمي  الإبداع  واقع  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

ومدى أثره على الأداء الوظيفي للعاملين فيها، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي  
ع الدراسة من  لمناسبته مع هذا النوع من الدراسات في وصف موضوع الدراسة، وتكون مجتم 

جميع عمال شركة وحدة تحويل البلاستيك للجنوب بورقلة، بالإضافة إلى عينة من مؤسسات 
( مفردة، وقد تم تصميم استبيان  50مصغرة وورشات عمل ليصل العدد النهائي للعينة إلى )

 . اللازمةالدراسة كوسيلة لجمع البيانات 
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 ومن أهم نتائج الدراسة:
ذي   • علاقة  المرونة يوجد  الفكرية،  الطلاقة  المستقلة)الإبداع،  للمتغيرات  إحصائية  دلالة 

 الذهبية، الحساسية( والأداء الوظيفي. 
والأداء  • المبدعة(  )الشخصية  المستقل  للمتغير  إحصائية  دلالة  ذي  علاقة  يوجد  لا 

 الوظيفي. 
  نافسية في ( بعنوان: " أثر الإبداع التنظيمي على تحقيق الميزة الت2016دراسة )عمراوي، .2

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة حالة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قطاع  
 المطاحن ورقلة وتقرت". 

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر الإبداع التنظيمي على تحقيق الميزة التنافسية في عينة من   
سة على المنهج الوصفي  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولايتي ورقلة وتتقرت، واعتمدت الدرا

الدراسات من   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل    42التحليلي، وبلغ عينة  إداري في  عامل 
 لجمع البيانات. الاستبيانهي  المستخدمةالدراسة، والأداة 

 ومن أهم نتائج الدراسة: 
والمتوسطة يوجد هناك مستويات مرتفعة من الإبداع التنظيمي في المؤسسات الصغيرة   •

 محل الدراسة.
والمتوسطة  • الصغيرة  المؤسسات  في  التنافسية  للميزة  مرتفع  توافر  مستوى  هناك  يوجد 

 محل الدراسة.
الصغيرة   • المؤسسات  في  التنافسية  والميزة  التنظيمي  الإبداع  بين  علاقة  هناك 

 والمتوسطة محل الدراسة.
)الزغول،   .3 جو 2018دراسة  على  وأثره  التنظيمي  "الإبداع  في (  المقدمة  الخدمة    دة 

 مستشفيات القطاع الحكومي لإقليم الشمال في الأردن".

في   المقدمة  الخدمة  جودة  على  وأثره  التنظيمي  الإبداع  على  للتعرف  الدراسة  هدفت 
مستشفيات القطاع الحكومي لإقليم الشمال في الأردن، وتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين  

  والإدارة الدنيا في المستشفيات الحكومية لإقليم الشمال في الأردن، وتم أخذ في الإدارة الوسطى  
ويهدف   الدراسة.  بيانات  جمع  في  الاستبيان  الباحثة  واستخدمت  بسيطة،  عشوائية  طبقية  عينة 

الدراسة   أسئلة  عن  والإجابة  الاستبيان  فقرات  استخدام    واختبارتحليل  تم  حيث  فرضياتها، 
 المناسبة. الإحصائية  الاختبارات 
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 ومن أهم نتائج الدراسة:
مرتفعا   .1 كان  التنظيمي  الإبداع  تبني  لإقليم    مستوى  الحكومي  القطاع  مستشفيات  في 

 .الشمال في الأردن
 وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإبداع التنظيمي. .2
في  .3 عالي  استثمار  لديها  الأردن  من  الشمال  إقليم  في  الحكومي  القطاع  مستشفيات 

 العمل على توفير مناخ عالي من الإبداع التنظيمي بشكل عام. 
" أثر عملية خلق المعرفة على الإبداع التنظيمي في المؤسسة    (2019،  دراسة )الصفدي .4

 ".العامة للضمان الاجتماعي في الأردن
التنظيمي في   المعرفة في الإبداع  أثر عملية خلق  التعرف على  إلى  الدراسة  تهدف هذه 

لعامة للضمان الاجتماعي، وقد تناولت أربعة أبعاد لعملية خلق المعرفة وكذلك أربعة المؤسسة ا
 أبعاد للإبداع التنظيمي. 

إعداد    تم  فقد  الدراسة،  أهداف  )  استبانهولتحقيق  من  فقرة،47مكونة  مجتمع    (  وتكون 
والموظفين( الأقسام،  ورؤساء  المديريات،  ومدراء  الإدارات،  كافة)مدراء  من  والذين    الدراسة 

  -الإدارة العامة)عمان( -يمارسون مهامهم في المؤسسات العامة للضمان الاجتماعي في الأردن
الشامل لسحب عينة  435والبالغ عددهم نحو )  المسح  الدراسة أسلوب  أتبعت  ( موظف، حيث 

 الدراسة.

 ومن أهم نتائج الدراسة:
المؤ  .1 في  التنظيمي  الإبداع  على  المعرفة  خلق  لعملية  أثر  للضمان  يوجد  العامة  سسة 

 الاجتماعي في الأردن.
 يوجد أثر لأبعاد )التنشئة الاجتماعية، والتجميع، والاستيعاب( على الإبداع التنظيمي. .2
في   .3 الاجتماعي  للضمان  العامة  المؤسسة  قيام  الآليات الأردنضرورة  كافة  بتوفير   ،

 داعية لموظفيها.التي تسهم في خلق ونقل وتطبيق المعرفة، وذلك لزيادة القدرات الإب
أخرى    إجراء .4 أبعاد  على  المعرفة  خلق  عملية  أثر  تتناول  التي  الدراسات  من  المزيد 

 للإبداع التنظيمي في قطاعات عامة وخاصة أخرى. 
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5. ( "  2019،  الحميشدراسة  في  (  التنظيمي  الإبداع  على  وأثرها  الجودة  إدارة  ممارسات 
 ". المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الأردن

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ممارسات إدارة الجودة بأبعادها وأثرها على الإبداع   
التنظيمي في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الأردن من وجهة نظر العاملين فيها. ولتحقيق  

لقياس أثر التعرف على ممارسات إدارة الجودة   استبانهأهداف هذه الدراسة قام الباحث بإعداد  
ا على الإبداع التنظيمي باستخدام الطريقة الملائمة، حيث قام الباحث باحتيار عينة الدراسة  وأثره

 ( توزيع  وتم  ) استبانه(  450الملائمة،  استرجاع  وتم  )  استبانه(  411،  بلغت  من  91بنسبة   )%
( استبانه لعدم صلاحيتها للتحليل من الاستبانات الموزعة،  11عينة الدراسة، وقد تم استبعاد )

تم   الذي  النهائي  العدد  بلغ  عن  استبانه(  400)  تحليلهحيث  وللإجابة  واختبار    أسئلة،  الدراسة 
ت المعيارية، وتطبيق معادلة  فرضياتها فقد قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافا

 الانحدار المتعدد.

 ومن أهم نتائج الدراسة:
دلالة   .1 ذو  أثر  في    إحصائيةهناك  التنظيمي  الإبداع  في  بأبعاده  الجودة  إدارة  لممارسات 

 المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الأردن.
دلالة   .2 ذو  أثر  المشار   إحصائيةهناك  في  التنظيمي  الإبداع  في  المستمر  يع  للتحسين 

 الصغيرة والمتوسطة في الأردن.
بناء على المعلومات في الإبداع التنظيمي    القرارات لاتخاذ    إحصائيةهناك اثر ذو دلالة   .3

 في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الأردن. 

   :أجنبيةثانيا/ دراسات 

1. ( "(Ling & Mohd, 2010دراسة   : The Influence of Knowledge 
Management Effectiveness on Administrative Innovation among 

Malaysian Manufacturing Firms  " 
 شركات التصنيع الماليزية". بعنوان: "تأثير إدارة المعلومات على الإبداع الإداري في 

هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير إدارة المعلومات على الإبداع الإداري في شركات  
في التصنيع   الدراسة  مجتمع  تمثل  وقد  الوصفي،  المنهج  الدراسة  استخدمت  حيث  الماليزية، 

الاستبانة   استخدام  وتم  الحصصية.  العينة  على  الدراسة  واعتمدت  الماليزية،  الصناعة  منظمة 
 كأداة لجمع البيانات. 
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 ومن أهم نتائج الدراسة:
 داري.كفاءة اكتساب المعرفة لها تأثير مهم وإيجابي على الإبداع الإ •
على   • تعمل  والتي  المتخصصة  المعرفة  خاصة  خارجية  مصادر  من  المكتسبة  المعرفة 

 زيادة إمكانيات الإبداع الإداري في الشركات وتمكنها من الإبداع الإداري بشكل عملي.
2. ( "(Zhu & Engels, 2014دراسة   : Organizational culture and 

instructional innovations in higher education Perceptions and 
reactions of teachers and students  " 

بعنوان:" الثقافة التنظيمية والإبداعات التنظيمية في مجال التعليم العالي: وجهات نظر   
 بة". لوردود أفعال المعلمين والط

التنظيمية    الثقافة  حول  والطلبة  المعلمين  نظر  وجهات  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
المبتكرة، و  التعليمية  التقنيات  واستخدام  التعاوني  والتعلم  التعليمية  الإبداعات  حول  الأفعال  ردود 

واستخدم   صينية،  جامعات  ست  في  والطلبة  المعلمين  من  مجموعة  على  الدراسة  تطبيق  وتم 
المنه الدراسة الباحث  مجتمع  بلغ  وقد  الدراسة،  هذه  لطبيعة  لمناسبته  التحليلي  الوصفي  ج 

 معلما  وطالبا ، وكانت أداة الدراسة عبارة عن الاستبانة.  (1051)

 ومن أهم نتائج الدراسة:

التنظيمية • حول   الثقافة  نظرهم  ووجهات  الإبداع،  إلى  والطلبة  المعلمين  حاجة  في  تؤثر 
 الأساليب التعليمية الإبداعية، وكذلك الاستجابة للإبداعات التعليمية ومستوى تنفيذها.

"(Barari, 2015دراسة) .3  : The effect role of knowledge management 

on organizational innovation in University of Iran " 
 جامعة إيران".  بعنوان: "دور تأثير إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي في 

إدارة  دور  وإظهار  توضيح  إلى  الدراسة  بين    هدفت  التنظيمي  الابتكار  على  المعرفة 
حوالي) الدراسة على  إجراء  وتم  جامعة مازندران،  العاملين في  400العاملين في  من  ( شخص 

توزيع   وتم  مازندران،  )  الاستبيانجامعة  في  189على  مازندران  جامعة  من  موظفا   ،  إيران( 
 واعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي.

 الدراسة ما يلي: كان من أهم نتائج 
 ارتباط جميع مكونات إدارة المعرفة والابتكار التنظيمي وتبادلها مع بعضها البعض.  •
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 التنظيمي. الابتكارلإدارة المعرفة تأثير إيجابي وكبير على  •
4. ( "(Kambiz and Aslan, 2015دراسة   : The Impact of Knowledge 

Management on Organizational Innovation: An Empirical Study " 
 بعنوان: "أثر إدارة المعرفة في الإبداع التنظيمي، دراسة ميدانية".  

على    المعرفة  إدارة  نتيجة  تقييم  إلى  الدراسة  خودروا    الابتكارهدفت  التنظيمي في شركة 
بلغت) عينة  اختيار  وتم  الدراسة،  مجتمع  تعتبر  والتي  الإيرانية،  السيارات  من  272لصناعة   )

 مديري النظم، واعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أداة البحث هي الاستبيان. 

 ومن أهم نتائج الدراسة:
 الابتكار التنظيمي في صناعة السيارات الإيرانية. أن هناك تأثير إدارة المعرفة على  •
والابتكار  • المعرفة  إدارة  بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  تأثير  له  التنظيمي  التعلم  أن 

 التنظيمي. 

 ة:التعقيب على الدراسات السابق 3.3
تناولت موضوع الدراسة فإنه سيقوم  من خلا  ل استعراض الباحث للدراسات السابقة التي 

أو  بين    الشبهجه  ببيان  و والاختلاف  الحالية  أداة الدراسة  خلال)المنهج،  من  السابقة  الدراسات 
 الدراسة، العينة والمجتمع، أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة(. 

 :النتائج ختلافوا  تفاقامن حيث 

 المتغير المستقل"القيادة الإستراتيجية": •
 أوجه الاتفاق:  ❖

 ، ودراسة%(75.57بنسبة )  (2018الخضري، ) دراسةمع   بدرجة كبيرة اتفقت الدراسة
حيث ان    (wiraporn & Wallapha ,2014)  ودراسة  ،%(68.6بنسبة )  (2020مونس،  )

حيث ان القيادة الإستراتيجية    (lear ,2012)  ، ودراسةمستوى تطبيق القيادة الإستراتيجية مرتفع
 . تؤثر بشكل ايجابي على التوائم الاستراتيجي

بدرجة  و  مع اتفقت  سمرة)  دراسة  متوسطة  )  ( 2019،ابو  ودراسة %(59.34بنسبة    ،
 .%(67.91بنسبة )  (2020ودراسة )العبادلة،  ،%(67بنسبة )  (2022،سمور)
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 أوجه الاختلاف: ❖
دراسة مع  للقيادة  حيث    (2020)مونس،    اختلفت  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 

الوسطى المحافظة  بلديات  في  العاملين  لدى  التنظيمي  التغيير  إدارة  في  ، الإستراتيجية 
حيث يوجد علاقة ارتباط وتأثير عكسية بين ما تمتلكه  (  2019وكذلك دراسة )المشهداني،  

في   ممارسات  من  الإستراتيجية  من  القيادات  التي  التنظيمية  المخاطر  من  والحد  الوزارة 
 Ugurluglu et alدراسة )و  ،الممكن أن تواجهها بسبب معطيات البيئة الخارجية وتقلباتها

 لا يوجد أثر للمتغيرات الشخصية على أفعال وإجراءات القائد.( حيث 2010,
 

 ":الإبداع التنظيمي"التابع المتغير  •
 أوجه الاتفاق:  ❖

دراسةاتفقت   مع  من  2019)الصفدي،    الدراسة  المبحوثين  موافقة  درجة  كانت  حيث   )
مستوى   من  متوسطه  بدرجة  الدراسة  للضمان    الإبداععينة  العامة  المؤسسة  في  التنظيمي 

 .الأردنالاجتماعي في 
 أوجه الاختلاف: ❖

( حيث ظهرت النتائج بعدم وجود علاقة  2014)محجوبي،    مع دراسةالدراسة  واختلفت  
 طردية ذات دلالة إحصائية بين الشخصية المبدعة والأداء الوظيفي. 

  من حيث منهج الدراسة:

 أوجه الاتفاق:  ❖

الحالية الدراسة  أ   اتفقت  اتبمع  حيث  من  السابقة  الدراسات  الوصفي  غلب  المنهج  ع 
الأنسب   المنهج  وهو  دراسة  التحليلي  ومنها  الدراسات  هذه  لمثل  الاجتماعية  الحالات  لدراسة 

ودراسة )الخضري،   (2019،  أبو سمرة( ودراسة )  2020،  العبادلة( ودراسة )2022،  سمور)
)مونس،  2018 ودراسة   )2020)  ( )2012،  العطارودراسة  ودراسة  (  2017،  زريق  أبو( 

(، ودراسة 2019راسة )المشهداني،  ود   (،2014،  اسامه( ودراسة )2009،  عبد الرحيمودراسة )
 ,Barariودراسة)  Zhu&Engels, 2014)ودراسة)  (2014(، ودراسة )باديس،  2018)حمود،  
2015). 

 أوجه الاختلاف: ❖

استخدمت حيث    (Ugurluglu et al, 2010( ودراسة )Lear, 2012)  دراسة  واختلفت مع 
 المنهج التاريخي.  ت ( حيث استخدم2017، ودراسة )صابر، المنهج الكمي
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 من حيث أداة الدراسة:

 أوجه الاتفاق:  ❖
أداة الدراسة الاستبانة    إتباعاتفقت الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات السابقة من حيث   

( 2020  ،العبادلة(ودراسة )2022،  سمورلجمع البيانات والمعلومات عن الدراسات مثل دراسة )
( سمرة،  2020  ،مونسودراسة  )أبو  ودراسة  ودراسة)الخضري،  2019(   )2018 )  

)المشهداني،    (2012ودراسة)العطار، )حمود،  2019ودراسة  ودراسة  ودراسة  2018(،   ،)
ودراسة)صابر،  2014)باديس،     Wiraporn & Wallapha,2014)ودراسة)(  2017( 

 . (Barari, 2015ودراسة)

 من حيث المجتمع والعينة: 

 أوجه الاتفاق:  ❖

 تسبي الأجهزة الأمنية. حيث كانت على من (2016دراسة )أبو ناموس,  الدراسة مع  اتفقت 

الدراسة مع أغلب الدراسات في نوعية العينة المستخدمة، حيث استخدمت أغلب   واتفقت 
سمرة،   )أبو  دراسة  مثل  العشوائية  الطبقية  العينة  ودراسة)سمور،  2019الدراسات   )2022   )

)المشهداني،   ودراسة)باديس،  2019ودراسة  ودراسة)صابر،  2014(،   )2017   )
  .Wiraporn & Wallapha,2014)ودراسة)

 الاختلاف: أوجه ❖

دراسة  واختلفت  مثل  مدنية  جهات  إجرائها على  الدراسات في  باقي  (  2022)سمور،  مع 
( ودراسة)مونس، 2018( ودراسة)الخضري، 2019( ودراسة)أبو سمرة، 2020ودراسة)العبادلة، 

(، ودراسة 2019ودراسة )المشهداني،  (    2019،الصفدي( ودراسة )2019،  الحميش)  (2020
 . Zhu&Engels, 2014) )ودراسة ( 2014(، ودراسة )باديس، 2018)حمود، 

مع  )العبادلة،    واختلفت  )الخضري،  2020دراسة  ودراسة  )مونس، 2018(  ودراسة   )
 العينة.  أفراد حيث استخدمت المسح الشامل لجميع  (2018ودراسة )حمود،  (2020
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 استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة.أوجه  4.3
 تم الاستفادة من الدراسات السابقة في النواحي التالية: 

 إعداد الإطار النظري. .1
 اختيار أداة الدراسة وتصميمها. .2
 اختيار منهج الدراسة المناسب. .3
 المناسبة.  الإحصائية اختيار الأساليب  .4
 .والتوصيات عرض النتائج  .5
 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.أوجه تمييز   5.3
القيادة   .1 أثر  تدرس  جديدة  الدراسة  لقوى    الإبداع  على  الإستراتيجيةهذه    الأمنالتنظيمي 

 .في وزارة الداخلية  الفلسطيني
 . الأمنية التنظيمي في المؤسسة بالإبداع  ةيالإستراتيجتعمل على ربط القيادة  .2
 الإستراتيجية على الإبداع التنظيمي في وزارة الداخلية. توضح قياس أثر القيادة  .3
 أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  6.3
 استخدمت المنهج الوصفي التحليلي.  .1
 رئيسية للدراسة.  كأداة استخدمت الاستبانة  .2
 اتفقت مع بعض الدراسات في بعض المجالات.  .3
 إجرائها على الجانب الأمني. مع بعض الدراسات في الدراسة اتفقت  .4
 للمجالات والأبعاد. اتفقت الدراسة مع بعض الدراسات في نتائج الوزن النسبي .5
 الفجوة البحثية:  7.3

رصد    من  سبق  لما  الحالية   للدراساتاستناداً  الدراسة  مقارنة  يمكن  فإنه  السابقة، 
 البحثية تتمثل في الآتي:  الفجوةومعرفة ما يميزها عن الدراسات السابقة، وبالتالي فإن 

 تم تطبيق هذه الدراسة على وزارة الداخلية الشق العسكري. •
 . في المؤسسة التنظيمي  الإبداعب  الإستراتيجيةتربط هذه الدراسة قياس أثر القيادة  •
لوحده • الاستراتيجة  القيادة  تناولت  الدراسات  ودراسات  ابعض   الإبداع تناولت    أخرى ، 

 ، لكن هذه الدراسة جمعت بين المتغيرين.االتنظيمي لوحده
اسة التنظيمي، لكن هذه الدر   الإبداعلقياس    أكثر  أوبعض الدراسات اقتصرت على بعد   •

 شملت أبعاد الإبداع التنظيمي.
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 الإبداع   عن اثر القيادة الإستراتيجية علىتبحث  ، حيث  دراسة حديثةتعتبر هذه الدراسة   •
 .وزارة الداخليةالتنظيمي داخل 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( الفجوة البحثية 1.3شكل )
 السابقة. الدراسات على بناءً  الباحث إعداد: المصدر

 
 

 تحديد‌الفجوة‌البحثية‌من‌خلال‌نتائج‌الدراسات‌السابقة‌والدراسة‌الحالية‌

‌

‌

• ‌‌ السابقة‌ تناولت‌الدراسات‌

القيادة‌الإستراتيجية‌بمعزل‌عن‌‌

‌ التنظيمي‌ وتناولت‌الإبداع‌

التنظيمي‌‌ عن‌‌الإبداع‌ بمعزل‌

 .‌الإستراتيجية‌القيادة

الإستراتيجية‌‌‌ • القيادة‌ ركزت‌

 على‌عدة‌أبعاد‌منها:‌

 السلوك‌الإبداعي.‌ -

 ضغط‌العمل.‌ -

 الاحتراق‌الوظيفي.‌ -

على‌‌ • التنظيمي‌ الإبداع‌ ركز‌

 عدة‌أبعاد‌منها:‌

 الأصالة.‌ -

 الطلاقة. -

 الحساسية‌للمشكلات.‌ -

 المرونة.‌ -

السابقة‌‌‌ • الدراسات‌ تطبيق‌ تم‌

 على‌جهات‌مدنية.‌

 القطاع‌الخدماتي.‌ -

 القطاع‌التعليمي.‌ -

 القطاع‌الصناعي.‌ -

 قطاع‌الاتصالات.‌ -

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

لم‌تركز‌الدراسات‌‌ •

القيادة‌‌‌السابقة‌على‌أثر‌

على‌‌الإستراتيجية‌‌

 الإبداع‌التنظيمي.‌

‌

هذه‌الدراسة‌جديدة‌‌‌ •

حيث‌تستهدف‌ضباط‌‌

وتربط‌‌وزارة‌الداخلية‌

موضوع‌‌بالمتغيرين‌‌

 الدراسة.

 

لم‌تجمع‌الدراسات‌‌‌ •

السابقة‌متغيرات‌‌

 .‌موضوع‌الدراسة

‌

تناولت‌الدراسات‌‌ •

بعض‌أبعاد‌الإبداع‌‌

التنظيمي‌بينما‌جمعت‌‌

 الدراسة‌الحالية‌الأبعاد.‌
‌

‌

‌

‌

‌

 

 الفجوة البحثية  الدراسات السابقة
‌

‌

‌

الدراسة‌للتعرف‌‌‌سعت‌‌ •

على‌أثر‌القيادة‌‌

على‌الإبداع‌‌لإستراتيجية‌‌ا

 .‌التنظيمي

 

ركزت‌هذه‌الدراسة‌على‌‌‌ •

أبعاد‌القيادة‌الإستراتيجية‌‌

 بالإبداع‌التنظيمي.‌وربطها‌‌

‌

مجتمع‌الدراسة‌شمل‌‌‌ •

 .‌وزارة‌الداخلية‌‌‌ضباط‌

‌

 

تم‌تطبيق‌الدراسة‌على‌‌‌‌ •

‌ضباط‌وزارة‌الداخلية.‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 الدراسة الحالية
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 ملخص الفصل:  8.3
مجموعت   إلى  الدراسات  تصنيف  تم  حيث  السابقة  الدراسات  الفصل    ن ي تناول 

ودراسرئيسية الإستراتيجية،  القيادة  تناولت  التنظيمي(ات  )دراسات  الإبداع  وتم    تناولت 
)فلسطينية، عربية، أجنبية( وقد تناولت  تصنيف الدراسات وفق هذه المجموعتين إلى ثلاث 

  والإبداع التنظيمي   الإستراتيجيةالدراسات الفلسطينية المزيج من الدراسات الخاصة بالقيادة  
 مع ذكر أهم النتائج التي تناولتها كل دراسة.

تناول العديد من الدراسات التي تتحدث   بالنسبة للدراسات العربية فقد تم  وكذلك الحال 
 ائج. وتحديد أهم النت الإبداع التنظيميوكذلك  الإستراتيجيةعن القيادة 

القيادة    تخص  دراسات  تناول  تم  فقد  الأجنبية،  للدراسات  بالنسبة    الإستراتيجية وكذلك 
تخص   التنظيميودراسات  المنهج  ،  الإبداع  حيث  من  السابقة  الدراسات  على  التعقيب  وتم 

الحالية  ز على أوجه الاتفاق بين الدراسة  التركي  وكذلكوأداه الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة  
استفادة   وأوجه  السابقة،  الدراسات  عن  الدراسة  هذه  يميز  ما  وذكر  السابقة،  والدراسات 

طبيعة الفجوة البحثية بين الدراسة الحالية    الدراسة الحالية من الدراسات السابقة مع توضيح
 والدراسات السابقة.

 



 
 

 الفصل الرابع

 الإطار التطبيقي للدراسة 

 الطريقة والإجراءات

 
 منهجية الدراسة.  1.4

 مجتمع الدراسة. 2.4

 عينة الدراسة.  3.4

 .البياناتمصادر  4.4

 أداة الدراسة. 5.4

 .الاستبانةصدق  6.4

 .الاستبانةثبات  7.4

 المعالجات الإحصائية المستخدمة.    8.4

 اختبار التوزيع الطبيعي.  9.4

 ملخص الفصل.   10.4
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 .تمهيد
الفصل ت هذا  لدى    الإجراءات   ناول  الدراسة،المتبعة  تنفيذ  في  خلال    الباحث   وصف من 

  ق أداة الدراسة المستخدمة وطر و   ,المستخدمةعينة  طبيعة الو الدراسة  مجتمع  تحديد  و   متبعنهج الللم
بنائها وتطويرهاإعدادها   اعتمد عليها  التي    جراءات الإووصف    ، ومدى صدقها وثباتها  ،وكيفية 

الدراسة  تصميمفي    الباحث  استخدمت   ،أداة  التي  لمعالجات ا  وكذلك  ،البيانات لجمع    والأدوات 
ا تحليل  في  استخدمت  التي  النتائجلبيانات  الإحصائية  لهذه   اوفيم  ،واستخلاص  وصف  يلي 

 الإجراءات.

 منهجية الدراسة.  1.4
الدراسة   أهداف  تحقيق  أجل  الذي    قاممن  التحليلي  الوصفي  المنهج  باستخدام  الباحث 

يحاول من خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة، تحليل بياناتها والعلاقة بين مكوناتها والآراء 
التحليلي  الوصفي  فالمنهج  تحدثها؛  التي  والآثار  تتضمنها  التي  والعمليات  حولها  تطرح    التي 

المنهج الوصفي  لا يكتفي  و   راَ كيفيا  أو تعبيرا  كميا ،يصف الظاهرة وصفا  دقيقا  ويعبر عنها تعبي 
يسعى بجمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة، بل  

  الظاهرة للتحليل والربط والتفسير، ويتعدى ذلك الى معرفة العلاقات بين المتغيرات التي تؤثر في  
 والتنبؤ بقيامها. 

طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من     نهج الوصفي التحليلي بأنه:حيث يعرف الم 
خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكال رقمية معبرة  

 (. 46: 2019المحمودي: يمكن تفسيرها)

 مجتمع الدراسة:  2.4

(، عقيد حتى  )نقيب    رتبة  من  العسكرية  الرتب   أصحاب   الضباط   من  الدراسة  مجتمع   يتكون  
والإدارة  7300)  الدراسة   مجتمع  عدد   وبلغ التنظيم  )هيئة  ضابط ا؛  بتاريخ  (  الداخلية،  بوزارة 
 م(.9/2020/ 29

 عينة الدراسة: 3.4

اعتمدت الدراسة على أسلوب العينة الطبقية العشوائية لتحديد عينة الدراسة، وتم استخدام   
 ( لتحديد العينة وهي:  جيجرمعادلة )ريتشارد 
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و  Nإن    حيث  المجتمع،  حجم  )  Zهي  الدلالة  لمستوى  المقابلة  المعيارية  الدرجة  .(  95هي 

 هي نسبة الخطأ.   D(، و1.96وتساوي )

 

 

 

 

 .جيجر( مفردة حسب معادلة ريتشارد 365) الدراسة عينة وبلغت 

 ( 1.4) رقم جدول

 الدراسة  عينة

بطريقة   الرتبة الدراسة  عينة 
 العينة الطبقية

 النسبة المئوية % 

 %5.5 20 عقيد 

 %8 30 مقدم

 %27.5 100 رائد

 %59 215 نقيب 

 365 الإجمالي
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 :مصادر البيانات 4.4

 نوعين، وهما: إلىتقسم مصادر البيانات في هذه الدراسة 

للدراسة    ثانوية:  مصادر‌.1 النظري  الإطار  العربية  لالرجوع  تم  لمعالجة  والمراجع  لكتب 
و  والدوريات  العلاقة،  ذات  و والأجنبية  العلمية  والتقارير،  الرسائل  في المقالات  والمطالعة 

 مواقع الإنترنت المختلفة. 
البيانات الأولية في أداة الدراسة)  أولية:مصادر   .2 ( والتي صممت الاستبانةتتمثل مصادر 

لمعالجة  وذلك  التنظيمي،  الإبداع  على  الإستراتيجية  القيادة  أثر  على  للتعرف  خصيصا  
 الجوانب التحليلية لموضوع البحث والدراسة الميدانية. 

 

  أداة الدراسة: 5.4

 .وزارة الداخلية(لدى  التنظيميالإبداع  على الإستراتيجيةالقيادة  أثر)حول  استبانهتم إعداد 

 الدراسة من قسمين رئيسين:  استبانهتتكون 

 : المؤهل العلمي، الرتبة العسكرية، سنوات الخدمة. للمبحوثينالبيانات الشخصية القسم الأول: 

 . ( فقرة45, ويتكون من )الدراسة محاوروهو عبارة عن  القسم الثاني :

في صياغتها    الاستعانةحيث تم  ،  ( فقرة30، ويتكون من )الإستراتيجية  القيادة:  الأول  المحور
حجير،  2014)باديس،  دراسة    على )أبو  ودراسة  ودراسة2014(  )القيس،  ( 

عودة،    (2015 )أبو  )حميد،  (2018ودراسة  ودراسة  )مونس،   (2018،  ودراسة 
2020). 

 التالي: تم تحديد الأبعاد فيو 

( فقرة موزعة على  30مجالات القيادة الإستراتيجية، حيث احتوت على ):  المحور الأول •
 على النحو التالي: (2.4وذلك حسب جدول )( مجالات رئيسية، 6)
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 ( 2.4جدول رقم )
 "القيادة الإستراتيجية"  الأوللصياغة مجالات المحور  بهاالاستعانه  تم الدراسات التي

 صياغةلل بهاستعان المالدراسة   المجال  م

 (مجالات.6( فقرات، واحتوى على )5( فقرة، لكل مجال )30حيث يتكون من ) المحور الأول/ القيادة الإستراتيجية:

 (& 2018(&)حميد،2015(&)القيسي،2014(&)أبوحجير،2014دراسة)باديس، تحديد التوجه الاستراتيجي  1

 ( 2020)مونس،

والمواهب  لاستغلا  2 القدرات    واستثمار 
 الإستراتيجية 

 (& 2018(&)ابوعودة،2018(&)حميد،2015(&)القيسي،2014دراسة)أبوحجير،

 ( 2020)مونس،

 (& 2018(&)حميد،2015(&)القيسي،2014(&)أبوحجير،2014دراسة)باديس، تطوير رأس المال البشري  3

 ( 2020(&)مونس،2018)ابوعودة،  

 ( 2018(&)حميد،2015(&)القيسي،2014(&)أبوحجير،2014دراسة)باديس، مساندة وتعزيز الثقافة التنظيمية 4

 ( 2020(&)مونس،2018&)ابوعودة، 

 (& 2018(&)حميد،2015(&)القيسي،2014دراسة)أبوحجير، تعزيز الممارسات الأخلاقية  5

 ( 2020(&)مونس،2018)ابوعودة،  

 ( 2018( &)ابو عودة، 2018(&)حميد،2015(&)القيسي،2014دراسة)أبوحجير، تنفيذ الرقابة التنفيذية المتوازنة 6

 ( فقره.15حيث يتكون من ) المحور الثاني/ الإبداع التنظيمي:

 (. 2017( ودراسة)ابو زريق، 2014( ودراسة )محجوبي، 2015دراسة )المغربي،  الإبداع التنظيمي  1
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)مقياس   استخدام  الخماسي  ليكرت تم  لفقرات 5-1)   يالتدرج(  المبحوثين  استجابات  لقياس   )
 (:3.4الاستبيان حسب جدول )

 ( 3.4)جدول 

 درجات مقياس

 اطلاقاً  أتفقلا  اتفقلا  محايد  أتفق أتفق بشدة  الاستجابة

 5 4 3 2 1 المقياس

 

  1  من  الإجابة( للاستجابة، وكلما اقتربت  5-1)   ( الخماسيليكرتاختار الباحث )مقياس    وقد
 %. 20دلَّ على الموافقة الكبيرة على ما ورد في الفقرة المعنية، وكل تدرج له وزن نسبي  

 : هصدق الاستبان  6.4
على   وذلك  )الاستبانة(،  الدراسة  أداة  وثبات  صدق  من  التحقق  الاستبانة  بصدق  يقصد 

 النحو التالي:

 الاستبانة:صدق 
من    التحليل  في  تدخل  أن  يجب  التي  العناصر  لكل  الاستبانة  شمول  بالصدق  يقصد 

، حيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها، كما  أخرى ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية  
الدراسة  وتُعد  آخر،  شيئا   تقيس  ولا  لقياسه  وضعت  ما  تقيس  القياس  أداة  أن  بالصدق  يقصد 

إذا   أجر صادقة  الدراسة،  أداة  صدق  من  التحقق  أجل  ومن  درجاتها،  صلاحية  مدى    ى حددت 
 الباحث اختبارات الصدق التالية:

 المحكمين "الصدق الظاهري": آراء صدق  -1
المحكمين    الدراسة في صورتها الأولية على مجموعة من  أداة  الباحث بعرض  قام  حيث 

مختصين في مجال إدارة الأعمال والجودة  وهم  ،  ين بالإضافة للمشرفين( محكم 7بلغ عددهم )
فقرات    ،والإحصاء على  يلزم  ما  وحذف  وتعديل  والإرشاد  النصح  بتقديم  بدورهم  قاموا  والذين 
 الاستبانة. 
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العبارات لقياس ما وضعت   ملائمةمن المحكمين إبداء آرائهم في مدى    الباحث   ب وقد طل 
الذي ينتمي إليه، ومدى   للبعد لأجله، ومدى وضوح صياغة العبارات ومدى مناسبة كل عبارة  

إلى   بالإضافة  هذا  الأساسية،  الدراسة  متغيرات  محاور  من  محور  كل  لتغطية  العبارات  كفاية 
أو حذفها،  أو  العبارات  صياغة  تعديل  من  وضروريا   مناسبا   يرونه  ما  عبارات    اقتراح  إضافة 

الشخصية  )الخصائص  الأولية  بالبيانات  يتعلق  فيما  آرائهم  إبداء  وكذلك  الدراسة،  لأداة  جديدة 
 الخماسي)ليكرت(    (Likert-Scale)  (، إلى جانب مقياسالمستجيبينوالوظيفية المطلوبة من  

 رج الاستبيان في صورته النهائية. خيكون المستخدم في الاستبانة، وبذلك 

 ياس:صدق المق -2
 صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة: أولًا: 

أو   البعد يقصد بصدق الاتساق الداخلي، مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع  
 من خلال  الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، حيث تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة  المجال

  .للمجال نفسهوالدرجة الكلية من فقرات الاستبانة كل فقرة  نحساب معاملات الارتباط بي 

 صدق الاتساق البنائي: ثانياً: 
مدى    يقيس  الذي  الأداة  صدق  مقاييس  أحد  البنائي  الصدق  التي  يعتبر  الأهداف  تحقق 

الكلية  بالدرجة  الدراسة  مجالات  من  مجال  كل  ارتباط  مدى  ويبين  إليها،  الوصول  الأداة  تريد 
، وللتحقق من الصدق البنائي، فقد تم حساب الصدق البنائي لفقرات الاستبانة  لفقرات الاستبانة

الات "القيادة من خلال عينة الدراسة، وذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل مجال من مج
 الإستراتيجية" والدرجة الكلية للمجال ككل كما هو مبين في الجدول التالي:
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 ( 4.4) رقم جدول

 الإستراتيجية القيادة صدق الاتساق البنائي لمحاور 

معامل   المحاور م
 الدلالة الارتباط 

 0.000 0.375 التوجه الاستراتيجي عند القيادة .1

 0.000 0.311 واستثمار القدرات والمواهب الإستراتيجية عند القيادةاستغلال  .2

 0.000 0.375 تطوير رأس المال البشري عند القيادة  .3

 0.000 0.516 مساندة وتعزيز الثقافة التنظيمية عند القيادة  .4

 0.000 0.405 تعزيز الممارسات الأخلاقية عند القيادة .5

 0.000 0.320 التنظيمية المتوازنة عند القيادة الرقابة  .6

 

السابقجدوال  يبين  بين  أن    ل  الارتباط  محاور  معاملات  من  محور  القيادة  كل 
دالةللمحاورالكلي    والمعدل  الإستراتيجية المبينة  الارتباط  معاملات  أن  يبين  والذي    إحصائيا   ، 

  ،الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسهوبذلك تعتبر جميع مجالات  (،  0.05عند مستوى دلالة ) 
   (.0.05حيث أن القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من )
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 الاتساق الداخلي:صدق نتائج  •

 ( 5.4جدول رقم )

 التوجه الاستراتيجي عند القيادة: الأول للبعدالداخلي الاتساق صدق 

معامل   الفقرات .م
 الدلالة الارتباط 

1. 
تحدد قيادة المؤسسة الأمنية رؤية إستراتيجية للمؤسسة الأمنية  

 0.001 0.485 .تتسم بالوضوح والدقة

2. 
المؤسسة  ورسالة  رؤية  لنشر  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تسعى 

 0.001 0.537 .بوضوح بين الضباط

3. 
تعتمد قيادة المؤسسة الأمنية على خطط إستراتيجية تنبثق من  

 0.001 0.397 .رسالة المؤسسة الأمنية

4. 
على  والقدرة  بالمرونة  الأمنية  المؤسسة  قيادة  رؤية  تتميز 

 .التجديد 
0.453 0.001 

5. 
تضع قيادة المؤسسة الأمنية تصورات واضحة للمؤسسة الأمنية  

 0.001 0.482 . للتعامل مع الفرص والتهديدات 

السابقجدواليبين    بين    أن   ل  الارتباط  الأولمعاملات  البعد  فقرات  التوجه )  كل 
، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة  للبعد الأولالكلي    والمعدل  (الاستراتيجي عند القيادة

   (.0.05حيث أن القيمة الاحتمالية لكل فقرة أقل من ) (،0.05عند مستوى دلالة )إحصائيا  دالة 
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 ( 6.4جدول رقم )

     استغلال واستثمار القدرات والمواهب الإستراتيجية: الثاني للبعدالداخلي الاتساق صدق 
 عند القيادة

معامل   الفقرات م
 الدلالة الارتباط 

1. 
تستقطب قيادة المؤسسة الأمنية الكفاءات والقدرات المميزة لتخدم  

 .المؤسسة الأمنية
0.370 0.001 

2. 
الأمنية الكفاءة أساسا  لترقية الضباط داخل تتبنى قيادة المؤسسة  

 .المؤسسة الأمنية
0.496 0.001 

3. 
والخبرة   المعرفة  أصحاب  من  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تستفيد 

 .المتراكمة لتطويعها لصالح العمل
0.307 0.001 

4. 
تعتمد قيادة المؤسسة الأمنية على تحفيز الضباط بطرق وأساليب 

 .مختلفة
0.427 0.001 

5. 
المؤسسة  داخل  الوظيفي  الكادر  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تطور 

 .الأمنية
0.380 0.001 

السابقجدواليبين    بين    أن  ل  الارتباط  فقرات معاملات  استغلال )  الثانيالبعد    كل 
، والذي يبين  للبعد الثانيالكلي    والمعدل  (واستثمار القدرات والمواهب الإستراتيجية عند القيادة

دالة   المبينة  الارتباط  معاملات  ) إحصائيا  أن  دلالة  مستوى  القيمة  0.05عند  أن  حيث   ،)
 .(0.05حتمالية لكل فقرة أقل من )الا
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 ( 7.4جدول رقم )

 تطوير رأس المال البشري عند القيادة : الثالث للبعدالداخلي الاتساق صدق 

 الفقرات م
معامل  
 الدلالة الارتباط 

1. 
تهيئ قيادة المؤسسة الأمنية قادة جدد للأجهزة الأمنية والإدارات 

 .المركزية في المستقبل
0.478 0.001 

2. 
قدراتهم   تنمية  على  ضباطها  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تساعد 

 .ومهاراتهم بشكل مستمر
0.470 0.001 

3. 
تكافئ قيادة المؤسسة الأمنية ضباطها ذوي التقديرات العالية في  

 .تقييم الأداء السنوي 
0.509 0.001 

 0.001 0.319 .تنظم قيادة المؤسسة الأمنية دورات متنوعة للضباط للارتقاء بهم .4

5. 
توفر قيادة المؤسسة الأمنية وسائل تكنولوجية حديثة لتطوير أداء  

 .ضباط المؤسسة الأمنية
0.375 0.001 

 

السابق جدواليبين   بين    أن  ل  الثالث  معاملات الارتباط  البعد  تطوير رأس )كل فقرات 
القيادة عند  البشري  الثالث الكلي    والمعدل   ( المال  الارتباط  للبعد  معاملات  أن  يبين  والذي   ،

حتمالية لكل فقرة أقل من (، حيث أن القيمة الا0.05عند مستوى دلالة )  احصائيا  المبينة دالة
(0.05). 
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 ( 8.4جدول رقم )

 مساندة وتعزيز الثقافة التنظيمية عند القيادةالرابع:  للبعدالداخلي الاتساق صدق 

 الفقرات م
معامل  
 الدلالة الارتباط 

1. 
والأفكار  المبادرات  تقديم  على  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تشجع 

 .الجديدة ودعمها كثقافة للمؤسسة
0.584 0.001 

2. 
ضباطها على العمل بروح الفريق تشجع قيادة المؤسسة الأمنية  

 .الواحد 
0.450 0.001 

3. 
بإيجاب   تؤثر  التنظيمية  الثقافة  أن  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تؤمن 

 .على درجة أداء والتزام الضباط
0.599 0.001 

4. 
الضباط   بين  والاحترام  الود  علاقة  الأمنية  المؤسسة  قيادة  ترسخ 

 .داخل المؤسسة الأمنية
0.346 0.001 

5. 
لدى  المعنوية  الروح  رفع  في  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تساهم 

 .الضباط
0.410 0.001 

 

مساندة وتعزيز  ) كل فقرات البعد الرابع  معاملات الارتباط بين    أن   ل السابقجدواليبين   
القيادة التنظيمية عند  الرابعالكلي    والمعدل  (الثقافة  يبين أن معاملات  للبعد  الارتباط  ، والذي 

حتمالية لكل فقرة أقل من (، حيث أن القيمة الا0.05عند مستوى دلالة )  إحصائيا  المبينة دالة
(0.05). 
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 ( 9.4جدول رقم )

 تعزيز الممارسات الأخلاقية عند القيادة: الخامس للبعدالداخلي الاتساق صدق 

 الفقرات م
معامل  
 الدلالة الارتباط 

1. 
قيادة   مع  تنشر  تنسجم  التي  والمعتقدات  القيم  الأمنية  المؤسسة 

 .اتهاي إستراتيج
0.421 0.001 

2. 
في  الأخلاقي  بالسلوك  الملتزمين  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تكافئ 

 .المؤسسة الأمنية
0.297 0.001 

3. 
خلال  من  للمرؤوسين  قدوة  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تمثل 

 .الممارسات الأخلاقية
0.522 0.001 

4. 
سلوكيات  تُرسخ  تدريبية  برامج  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تنفذ 

 .وأخلاقيات المهنة داخل المؤسسة الأمنية
0.405 0.001 

5. 
على   الشخصية  المصالح  تغليب  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تتجنب 

 .المصالح العامة
0.459 0.001 

 

السابق جدواليبين    بين    أن   ل  الارتباط  البعد  معاملات  فقرات  تعزيز  )الخامس  كل 
القيادة عند  الأخلاقية  معاملات الخامسللبعد  الكلي    والمعدل   (الممارسات  أن  يبين  والذي   ،

حتمالية لكل فقرة  (، حيث أن القيمة الا 0.05عند مستوى دلالة )إحصائيا  الارتباط المبينة دالة  
 .(0.05أقل من )
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 ( 10.4جدول رقم )

 الرقابة التنظيمية المتوازنة عند القيادة: السادس للبعدالداخلي الاتساق صدق 

 المحاور  م
معامل  
 الدلالة  الارتباط

1. 
يتوفر داخل المؤسسة الأمنية نظام رقابي واضح وفعال للتحقق من سلامة  

 .الأداء
0.508 0.001 

2. 
تصحيح الانحرافات دون  يساهم النظام الرقابي داخل المؤسسة الأمنية على  

 .تعمد إيقاع العقاب
0.488 0.001 

 0.001 0.415 .تصدر قيادة المؤسسة الأمنية قرارات ولوائح واضحة لتسهيل عملية الرقابة .3

4. 
تناسب  بصلاحيات  الأمنية  المؤسسة  داخل  الرقابة  ودوائر  وحدات  تتمتع 

  عملها
0.427 0.001 

 0.001 0.480 .الأجهزة الأمنية وفق خطة رقابية واضحةتتم الرقابة على  .5

 

السابقجدواليبين    بين    أن  ل  الارتباط  السادسمعاملات  البعد  فقرات  الرقابة  )  كل 
القيادة عند  المتوازنة  معاملات  السادسللبعد  الكلي    والمعدل  (التنظيمية  أن  يبين  والذي   ،

حتمالية لكل فقرة  (، حيث أن القيمة الا 0.05عند مستوى دلالة )إحصائيا  الارتباط المبينة دالة  
 .(0.05أقل من )
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 . الإبداع التنظيمي: الداخليصدق الاتساق 

 ( 11.4جدول )

 الإبداع التنظيمي لفقرات  الداخليصدق الاتساق 

معامل   الفقرات  م
 الارتباط 

 الدلالة 

المؤسسة   . 1 ضباط  التخطيط    الأمنيةيمتلك  ثم  ومن  حدوثها  قبل  المشكلات  توقع  على  القدرة 
 .لمواجهتها

0.250 0.001 

 0.001 0.471 .تبتكر قيادة المؤسسة الأمنية أفكار جديدة وغير مكررة لحل المشكلات التي تواجهها . 2

 0.001 0.567 .المهارات اللازمة في الحوار والقدرة على إقناع الآخرينيمتلك ضباط المؤسسة الأمنية  . 3

تتبنى قيادة المؤسسة الأمنية الأفكار والمقترحات الإبداعية المقدمة من الضباط حتى لو كانت   . 4
 .مكلفة ماليا  

0.573 0.001 

 0.001 0.680 .جديدة  أفكارتشجع قيادة المؤسسة الأمنية الضباط على ابتكار   . 5

 0.001 0.581 .تتابع قيادة المؤسسة الأمنية الضباط وترشدهم عند تنفيذ الأفكار والمقترحات الإبداعية الجديدة  . 6

 0.001 0.558 .عملهمتشجع قيادة المؤسسة الأمنية الضباط على حل المشكلات المعقدة التي تعترض سير  . 7

 0.001 0.057 .لتطويرها  والسعيتمكن قيادة المؤسسة الأمنية الموظفين من اكتشاف قدراتهم وإمكاناتهم  . 8

 0.001 0.569 .تذلل قيادة المؤسسة الأمنية العقبات أمام ضباطها في تنفيذ مهامهم الموكلة إليهم  . 9

 0.001 0.635 .إبداعية مناسبة للضباطتخلق قيادة المؤسسة الأمنية بيئة  . 10

 0.001 0.333 .تكافئ الوزارة الضباط الذين يتقدمون بأفكار جديدة تخدم العمل . 11

 0.001 0.063 .تتقبل قيادة المؤسسة الأمنية الانتقادات الموجهة لهم بصدر رحب وتستفيد منها . 12

 0.001 0.651 .منه للاستفادةتتقبل قيادة المؤسسة الأمنية الرأي الآخر المخالف لها   . 13

التي   . 14 المشكلات  على  للتعرف  الموظفين  مع  دورية  اجتماعات  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تنظم 
 . تواجههم، ووضع الحلول المناسبة لتحسين القدرة الإبداعية

0.527 0.001 

قيادة   . 15 البيئة  تحدث  تغير  لاستمرار  نظرا   الأفضل  لتحقيق  المستمر  التغيير  الأمنية  المؤسسة 
 .المحيطة

0.311 0.001 
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 ( الإبداع التنظيمي)كل محور من فقرات  معاملات الارتباط بين    أن  ل السابق جدواليبين   
دالةللفقرات الكلي    والمعدل المبينة  الارتباط  معاملات  أن  يبين  والذي  مستوى    إحصائيا  ،  عند 
   .(0.05حتمالية لكل فقرة أقل من )(، حيث أن القيمة الا0.05دلالة )

 :Reliabilityثبات فقرات الاستبانة    7.4
إعادة    تم  لو  النتيجة  نفس  الاستبانة  هذه  تعطي  أن  الاستبانة  بثبات  عدة يقصد  تطبيقها 

 . مرات متتالية
ثبات   من  على    استبانهوللتحقق  الثبات  خطوات  أجريت  هما:    الدراسة  عينةالدراسة  بطريقتين 

 التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ. 
تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين معدل الأسئلة الفردية ومعدل الأسئلة الزوجية لكل بعد حيث  

براون  سبيرمان  ارتباط  معامل  باستخدام  الارتباط  معاملات  تصحيح  تم  النصفية"   وقد    "التجزئة 
 ( حسب المعادلة التالية: Spearman-Brown Coefficientللتصحيح )

أن هناك معامل   (12.4)جدول رقم  وقد بين  ،معامل الارتباط  (ر)حيث      معامل الثبات =
  مما يطمئن الباحث على استخدام الاستبانة بكل طمأنينة.   ،ثبات كبير نسبيا  لفقرات الاستبيان

أن   ية لقياس الثبات وقد بيناستخدم طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة كطريقة ثانكما و 
 معاملات الثبات مرتفعة مما يطمئن الباحث على استخدام الاستبانة بكل طمأنينة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1

2

ر+

ر
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 ( 12.4جدول رقم )
 وكرونباخ ألفا  الثبات )طريقة التجزئة النصفية(معامل 

عدد  المجالات م
 الفقرات

كرونباخ  
 ألفا 

سبيرمان 
 براون 

1 

 

 0.913 0.973 49 الإستراتيجية القيادة 
 0.814 0.889 5 التوجه الاستراتيجي عند القيادة 1.1

والمواهب  2.1 القدرات  واستثمار                                    استغلال 
 الإستراتيجية عند القيادة 

5 0.847 0.809 

 0.721 0.819 5 تطوير رأس المال البشري عند القيادة  3.1
 0.795 0.847 5 مساندة وتعزيز الثقافة التنظيمية عند القيادة  4.1

 0.848 0.867 5 الأخلاقية عند القيادةتعزيز الممارسات  5.1
 0.857 0.901 5 الرقابة التنظيمية المتوازنة عند القيادة  6.1

 0.916 0.949 15 الإبداع التنظيمي  2

الباحث )الاستبانة(    ويستخلص  الدراسة  أداة  أن  والثبات  الصدق  اختباري  نتائج  من 
جدا ،  لصادقة   عالية  بدرجة  ثابتة  أنها  كما  لقياسه،  وضعت  قياس مما  أداة  لتكون  يؤهلها  ما 

النهائية  صورتها  في  الاستبانة  تكون  وبذلك  بثقة،  تطبيقها  ويمكن  الدراسة  لهذه  وفاعلة    مناسبة 
 .(3حسب الملحق رقم)

 : المستخدمة الإحصائية المعالجات 8.4

 .(SPSS)الإحصائي التحليل برنامج خلال من الاستبانة وتحليل تفريغ  تم

 : هي المستخدمة الإحصائية الأدوات

  لأغراض   أساسي  بشكل  الأمر  هذا  يستخدم:  الحساب  والمتوسط  والتكرارات  المئوية  النسب -1
 .  الدراسة عينة وصف في منها الاستفادة ويتم ما،  متغير فئات  تكرار معرفة

 . الاستبانة فقرات  ثبات  مدى لمعرفة(, Cronbach's Alpha) كرونباخ ألفا اختبار -2
 . الاستبانة فقرات  ثبات  لمعرفة( split half) النصفية التجزئة اختبار -3
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  ،K-S)) Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف-كولمجوروف   اختبار  استخدام -4
 . عدمه  من الطبيعي التوزيع تتبع البيانات  كانت  إذا ما لمعرفة  الاختبار هذا  يستخدم

:  الارتباط  درجة  لقياس(  Pearson Correlation Coefficient)  بيرسون   ارتباط  معامل -5
  الاتساق   لحساب   استخدامه  تم  وقد .  متغيرين  بين  العلاقة  دراسة  على  الاختبار  هذا  يقوم

 .المتغيرات  بين والعلاقة للاستبانة، البنائي والصدق الداخلي
  المتوسط   دلالة  من  للتأكد   استخدامه  تم  ولقد   ،(T-Test)  واحدة  عينة  حالة  في  Tاختبار -6

 .الاستبانة  فقرات  من فقرة لكل
 كان  إذا  ما  لمعرفة(  Independent Samples T-Test)  عينتين   حالة  في  Tاختبار -7

 .  المستقلة البيانات  من مجموعتين بين إحصائية دلالة ذات  فروقات  هناك
( One Way Analysis of) Variance :ANOVA  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار -8

  من   أكثر  أو  مجموعات   ثلاث   بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروقات   هناك  كان  إذا   ما  لمعرفة
 .البيانات 

 .بين المتوسطات  الإحصائيةوهو للتعرف على اتجاهات الفروق اختبار شيفيه:  -9

 :Normality Distribution(Test )اختبار التوزيع الطبيعي  9.4
لمعرفة هل تتبع    (((Sample K-S -1سمرنوف  –الباحث اختبار )كولمجروف    استخدم 

وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم   من عدمه،البيانات التوزيع الطبيعي 
النتائج كما هي مبينة في  ، وكانت  الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا  

  .(13.4جدول  )

 ( 13.4جدول رقم )

 ( Sample Kolmogorov-Smirnov-1)الطبيعي اختبار التوزيع  نتائج

 القيمة الاحتمالية  Z قيمة الفقراتعدد  المجالات م

 0.200 0.309 30 الإستراتيجية القيادة  .1

 0.200 0.347 15 الإبداع التنظيمي  .2
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ور أكبر من  ا محالمة الاحتمالية لكل  نتائج الاختبار، حيث أن القي  السابق  الجدول   يوضح 
لهذه  المجالات، (، وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي  )   0.05

 . للإجابة عن فرضيات الدراسة ويجب استخدام الاختبارات المعلمية

 ملخص الفصل:  10.4
وصفا  للمنهج المتبع ومجتمع وعينة الدراسة، حيث بلغ مجتمع الدراسة تناول هذا الفصل   
( ضابطا  من رتبة )نقيب حتى عقيد(، حيث اعتمدت عينة الدراسة على إسلوب العينة 7300)

المستخدمة  الدراسة  أداة  وكذلك  جيجر(،  )ريتشارد  لمعادلة  وفقا   لتحديدها  العشوائية  الطبقية 
بنائ  ( مفردة  300حيث تم توزيع )ها وتطويرها، ومدى صدقها وثباتها،  وطريقة إعدادها وكيفية 
الدراسة أداة  تحليل    ،لاختبار صدق  التي استخدمت في  بالمعالجات الإحصائية  الفصل  وانتهى 
 .البيانات واستخلاص النتائج

05.0. sig



 
 

 الخامس الفصل 

 البيانات واختبار الفرضيات تحليل 

 

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة  1.5

 تحليل فقرات الاستبانة  2.5

 اختبار الفرضيات    3.5

 ملخص الفصل     4.5

 

 

‌
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 :تمهيد

في    الباحث  بعقام  الفصل  ا  رض هذا  التي  وتحليل  استخدام  لنتائج  من  إليها  التوصل  تم 
تحليل البيانات واختبار فرضيات  تضمن هذا الفصل عرضا  لالأدوات الإحصائية المناسبة، حيث  

وتفسيرها ومناقشتها    ها، وذلك من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة واستعراض أبرز نتائجالدراسة
والاختلاف   التشابه  أوجه  بيان  إلى  بالإضافة  عليها،  واعتمد  والتعقيب  السابقة،  الدراسات  مع 

النتائج   تفسير  في  الاستجابة،الباحث  مستوى  على  ترتيب    والحكم  النسبيةعلى  على    الأوزان 
حسب  الموافقة  درجة  حدد  وقد  مجال،  كل  في  الفقرات  ومستوى  ككل،  للأداة  المجال  مستوى 

للدراسة المعتمد  النسبية  المحك  تقسيم الأوزان  تم استخدام  من خلال  المعالجات ، حيث  برنامج 
( للحصول على نتائج الدراسة، التي يتم عرضها خلال spssالاحصائيه للدراسات الاجتماعية )

 هذا الفصل.

 : الدراسة  لعينة الوصف الإحصائي 1.5

 فيما يلي يتم عرض لخصائص عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية.  

 ( 1.5جدول رقم )

 جدول يوضح نسبة الاسترداد

 النسبة  التكرار الموضوع

 82.19 300 استمارة مكتملة 

 17.8 65 لم يتم الإجابة عليهااستمارات 

 100.0 365 المجموع

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي: 

وتعادل)300استرداد)تم   -1 استبانة،  استكمالها 82.19(  تم  والتي  الاستمارات،  من   )%
 بالتعبئة من المبحوثين. 

%( حيث لم يتم استكمالها 17.8وتعادل ) ،(استبانة65)استبانات لم يتم الاجابة عليها -2
لظروف خاصة بالمبحوثين منعتهم من تعبئة الاستبانة.
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 ( 2.5جدول رقم )

 الشخصية  المتغيرات من  متغير كل ونسبة تكرار

 النسبة  التكرار البيان م

1 

 المؤهل العلمي 
 13.3 40 دبلوم فأقل
 70.0 210 بكالوريوس 

 16.7 50 دراسات عليا 
 100.0 300 المجموع

2 

 الرتبة العسكرية 
 5.0 15 عقيد 
 8.3 25 مقدم 
 26.7 80 رائد 

 60.0 180 نقيب 
 100.0 300 المجموع

3 

 الخدمة سنوات 
 26.7 80 سنوات   10أقل من 

 63.3 190 سنة 15إلى أقل من   10من 
 10.0 30 سنة فأكثر  15

 100.0 300 المجموع

% من المستجيبين يحملون شهادة البكالوريوس  70.0ما نسبته  أن  السابقل  جدويوضح ال 
بينما  16.7فأقل،   العليا  الدراسات  شهادة  يحملون  فأقل،  %13.3  الدبلوم  شهادة  يحملون   %
  8.3% يحملون رتبة عسكرية رائد، % 26.7% من المستجيبين رتبة عسكرية نقيب،  60.0وكذلك

رتب  مقدم،   ته  يحملون  نسبة  5.0بينما  عسكرية  بلغت  وقد  هذا  عقيد،  عسكرية  رتبة  يحملون   %
% تقل خبرتهم عن  26.7%، و  63.3  سنه15الى    10خبرتهم تنحصر ما بين    نالمستجيبين الذي 

 سنة فأكثر.   15% من المستجيبين خبرتهم 10.0بينما  ،سنوات  10
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الباحث  يجد  السابق  حيث  الجدول  خلال  العليا   من  الدرجة  هي  البكالوريوس  درجة  أن 
اغلب الضباط يحملون درجة البكالوريوس، كما    أن% وتدلل على  70حيث حصلت على نسبة  

% وهذا يعود على توقف 60رتبة موجودة، حيث حصلت على نسبة    أعلىأن رتبة النقيب هي  
سنوات إلى أقل    10ين  وا ما بمالرتب لما بعد رتبة الرائد، كما أن أغلب الضباط قد خد   إصدار

 م. 2006قد توظفوا بعد عام  الأكبرالنسبة  أن% وهذا يدلل على 63سنة بنسبة  15من 

 تحليل فقرات الاستبانة:  2.5
لتحليل‌فقرات‌الاستبانة،‌‌(One Sample T test)‌‌للعينة‌الواحدة‌‌tتم‌استخدام‌اختبار‌‌‌

‌تساوي‌قيمة‌الوزن‌النسبي‌المقابل‌له‌حسب‌الجدول‌التالي:‌‌وتعتبر‌درجة‌الفقرات‌حسب‌المحك

 ( 3.5) رقم جدول

 تقسيم الأوزان النسبية 

 طول الخلية الوزن النسبي المقابل له  درجة الموافقة 

 1.8-1من  % 36  -% 20من  منخفضة جدا

 2.6-1.81أكبر من   % 52  -% 36أكبر من   منخفضة 

 3.4-2.61أكبر من   % 68  -%   52أكبر من   متوسطة 

 4.2  – 3.41أكبر من   % 84  -% 68أكبر من   كبيرة 

 4.2أكبر من   % 100  -% 84أكبر من   كبيرة جدا  

 

 الإستراتيجية القيادة الأول:   تحليل أبعاد المحور .1
اختبار      استخدام  في    tتم  مبينة  والنتائج  الواحدة  آراء    التالي،جدول  الللعينة  يبين  والذي 

 . الإستراتيجيةالقيادة المحور الأول   أبعاد في أفراد عينة الدراسة 
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 ( 4.5جدول رقم )
 الإستراتيجية القيادة الأول:   المحور أبعاد تحليل

الوسط  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
القيمة   tقيمة  المعياري 

 الاحتمالية
درجة   الترتيب

 الموافقة
 كبيرة  2 0.000 17.616 11.41 71.60 3.58 التوجه الاستراتيجي عند القيادة . 1

القدرات  . 2 واستثمار  استغلال 
 والمواهب الإستراتيجية عند القيادة

 متوسطة  6 0.000 11.608 11.08 67.43 3.37

عند   . 3 البشري  المال  رأس  تطوير 
 القيادة

 كبيرة  5 0.000 13.592 12.06 69.47 3.47

التنظيمية   . 4 الثقافة  وتعزيز  مساندة 
 عند القيادة 

 كبيرة  3 0.000 14.807 13.48 71.52 3.58

عند   . 5 الأخلاقية  الممارسات  تعزيز 
 القيادة

 كبيرة  1 0.000 17.555 11.67 71.83 3.59

عند   . 6 المتوازنة  التنظيمية  الرقابة 
 القيادة

 كبيرة  4 0.000 12.889 13.04 69.71 3.49

 كبيرة  0.000 37.956 4.68 70.26 3.51 الإستراتيجية القيادة 

خلال   السابقمن  النتائج    الجدول  "تبين  الأول  للمحور  النسبي  الوزن  القيادة ‌‌أن 
موافقة  كانت    المجالعلى هذا    المستجيبينهذا يعني أن استجابات  و   ( %70.26)   "  الإستراتيجية 

الباحث ذلكبدرجة كبيرة   القيادة   إلى  ويعزو  الداخلية في تحقيق جميع أبعاد  قيادة وزارة  اهتمام 
يدل  الإستراتيجية وهذا  أعلاه،  أدائها    المذكورة  لتحسين  والسعي  لمهامها  الوزارة  قيادة  فهم  على 

تفاعل على  حولها،  هاواندماج  هاوالقدرة  من  المحيطة  الممارسات   بالبيئة  تعزيز  بعد  حصل  وقد 
%( وهذا يعود إلى أن 71.83الأخلاقية على اعلي نسبة في محور القيادة الإستراتيجية بنسبة )

وأن بعد استغلال القدرات   لاقي نبعوا من محاضن إسلامية،ضباط وزارة الداخلية لديهم التزام أخ
  والضفة %( وهذا يوضح أن الانقسام الحاصل بين غزه  67.43والمواهب حصل على اقل نسبة)

إلا للضرورة وبشكل محدود    جدد  أفراد بغزه توظيف  الحكومة قلصت له تداعياته على ذلك، حيث 
القدامى  وكذلك الموظفين  من  عدد  لتقاعد  على    حيث ،  السعي  وهيكلها    أدائهافي  الوزارة  أثر 

 الضباط والأفراد. التنظيمي الغير متوافق ما بين

اتفقت  كبيرة  الدراسة  حيث  دراسة  بدرجة  )   (2020مونس،  )  مع  ، %(68.6بنسبة 
)  (2018،  الخضري )ودراسة )باديس،    ،%(75.57بنسبة  معياري      (2014ودراسة  بانحراف 
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عالية،  3.58) اجابة  ودراسة)wiraporn & Wallapha,2014دراسة)وكذلك  (وهي   ،)lear 
,2012) . 

الدراسةو  ،  %(59.37بنسبة )  (2019،  أبو سمرة )  دراسة  متوسطة معبدرجة    اتفقت 
 .%(67بنسبة ) (2022، سمورودراسة )

ا  المرتبة  في    جاء  "  تعزيز الممارسات الأخلاقية عند القيادة‌‌":  لبعد الخامسونذكر أن 
مما يدل على    (%71.83)بلغ الوزن النسبي   حيث   ،المحورهذا  أبعاد  في ترتيب    للدراسة  الأولى

 الآراء كانت في هذه الفقرة موافقة بدرجة كبيرة حسب المستجيبين.ن أ

والتي ،  بدرجة كبيرة  (2020)  مونس  مع دراسة  في هذا البعد   الحالية  الدراسة  اتفقت  وقد 
 ويعزو الباحث   %(،69)  يساوي   النسبي   للوزن   الأخلاقية  الممارسات   تعزيز  مجال  إجمالي  كان

للقيادة   الحيوي  بالدور  العينة  أفراد  إدراك  إلى  التنظيمية    الإستراتيجيةذلك  الثقافة  تعزيز  في 
الأخلاقية، بالممارسات    إجمالي   كان  التيو   كبيرةبدرجة  (  2018)  الخضري   ودراسة  المتعلقة 

  سمور  دراسة  وكذلك%(،  74.71)  يساوي   النسبي  للوزن   الأخلاقية   الممارسات   تعزيز   مجال
  النسبي   للوزن   الأخلاقية  الممارسات   تعزيز  مجال  إجمالي  كان  التيو   كبيرةبدرجة  (  2022)

المشهداني)%(69.00)   يساوي  دراسة  وكذلك  نتائج2019،  كانت  التي  الممارسات   تعزيز  ( 
 .الأخلاقية مرتفعه في الدراسة 

الأمنية    أن  الباحث  ويرى   المؤسسة  قيادة  الداخلية  على  وزارة  الممارسات في  تعزيز 
الأمنية، وعلى    والإستراتيجيةالأخلاقية لدى الضباط، والسعي لنشر القيم والمعتقدات التي تتوافق  

الم خلال  من  للضباط؛  الحسنة  القدوة  تمثل  أن  الأخلاقية، القيادة  والممارسات  الحسنة  عاملة 
 . والعمل على تجنب تغليب المصلحة الشخصية على المصلحة العامة

القيادة‌‌":  الثانيالبعد  جاء  و   والمواهب الإستراتيجية عند  القدرات    "   استغلال واستثمار 
مما    (%67.43) بلغ الوزن النسبي    حيث   ،المحورهذا    الأبعاد فيفي ترتيب    الأخيرةالمرتبة  في  

 حسب المستجيبين.  متوسطةالآراء كانت في هذه الفقرة موافقة بدرجة ن أيدل على 

( بدرجة كبيرة، حيث بلغ إجمالي 2018دراسة الخضري )  مع  اتفقت الدراسة الحالية  وقد
 ( نسبي  بوزن  مع  79.48المجال  واتفقت  متوسطة  (2020)مونس    دراسة%(،    والتي ،  بدرجة 

  يساوي   النسبي  للوزن   الإستراتيجية  والمواهب   القدرات   واستثمار  استغلال  مجال  إجمالي  كان
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(68،)%  ( سمرة  أبو  دراسة  مع  المجال  2019واتفقت  إجمالي  كان  حيث  متوسطة،  بدرجة   )
 .%(56.05بوزن نسبي يساوي )

الباحث  القدرات    ويعزو  باستثمار  الوزارة  اهتمام  قلة  إلى  العاملين،    الإستراتيجيةذلك  لدى 
 . وذلك نظرا  لقلة الإمكانات المادية اللازمة للوزارة نتيجة الحصار الخانق

في  قيادة  على    أن  الباحث  ويرى  الداخلية  الأمنيةوزارة  استغلال   المؤسسة  على  الحفاظ 
 مصالح المؤسسة  لتخدمللإستفاده منها    لدى المؤسسة  جية الإستراتيواستثمار القدرات والمواهب  

 الأمنية.

 :البعد الأول"التوجه الاستراتيجي" تحليل فقرات •
    

والذي يبين    ولمعرفة متوسطات الاستجابة لجميع الفقرات   للعينة الواحدة  tتم استخدام اختبار  
  التالي:الجدول حسب   همبينالنتائج  ، وكانت فقرات ال جميع  فيآراء أفراد عينة الدراسة 

 ( 5.5جدول رقم )
 التوجه الاستراتيجي عند القيادةالأول  البعدفقرات  تحليل

 البيان  م.
الوسط 
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 tقيمة  المعياري 

القيمة  
 الاحتمالية

 الترتيب
درجة  
 الموافقة

تحدد قيادة المؤسسة الأمنية رؤية إستراتيجية   . 1
 .للمؤسسة الأمنية تتسم بالوضوح والدقة

 كبيرة  1 0.000 9.897 1.12 72.80 3.64

رؤية   . 2 لنشر  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تسعى 
 .ورسالة المؤسسة بوضوح بين الضباط

 كبيرة  3 0.000 8.516 1.20 71.80 3.59

خطط   . 3 على  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تعتمد 
رسالة   من  تنبثق  المؤسسة  إستراتيجية 

 .الأمنية
 كبيرة  2 0.000 8.577 1.25 72.40 3.62

بالمرونة  . 4 الأمنية  المؤسسة  قيادة  رؤية  تتميز 
 .والقدرة على التجديد

 كبيرة  5 0.000 7.628 1.18 70.40 3.52

تصورات  . 5 الأمنية  المؤسسة  قيادة  تضع 
واضحة للمؤسسة الأمنية للتعامل مع الفرص 

 . والتهديدات
 كبيرة  4 0.000 6.997 1.31 70.60 3.53

 كبيرة  0.000 17.616 11.41 71.60 3.58 جميع الفقرات
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خلال    النتائج    السابق  جدولالمن  "تبين  الأول  للبعد  النسبي  الوزن  ‌أن  التوجه ‌
كانت   البعد هذا  ل  المستجيبينهذا يعني أن استجابات  و   (%71.60)  "  الاستراتيجي عند القيادة

الضباط يدركون ويتفهمون أهمية  من  إلى أن أفراد العينة    ذلكويعزو الباحث  ،  بدرجة كبيرةموافقة  
وضرورة   والرسالة  الرؤية  وضوح  مع  الأمنية،  المؤسسة  وداخل  القيادة  الاستراتيجي عند  التوجه 

الخطط والتصورات اللازمة للتعامل مع الفرص والتهديدات، كما أن الوضع في قطاع غزة  وجود  
، للخروج من الأزمات التي وفق خطط محكمة  الاستراتيجي  يتطلب التوجه الاستراتيجي والتفكير

 بعد فرض الحصار الظالم من قبل الاحتلال الإسرائيلي. غزه تلم بقطاع 

تحدد قيادة المؤسسة الأمنية رؤية إستراتيجية للمؤسسة الأمنية  ‌‌"   الأولىجاءت الفقرة   
 بلغ الوزن النسبي   حيث   ،البعد المرتبة الأولى في ترتيب فقرات هذا  في    "تتسم بالوضوح والدقة.

على    (72.80%) يدل  بدرجة  ن  أمما  موافقة  الفقرة  هذه  في  كانت  حسب    كبيرةالآراء 
  المستجيبين.

أنه    ذلك   الباحث  ويعزو    أمنية   إستراتيجية  رؤية  تحديد   على  القيادة  حرص  إلى  يعود إلى 
  الأمنية   المؤسسة  لتجعل  ،عليها  ذلك  تفرض   التي  المحيطة  للظروف  نظر ا  بالمؤسسة؛  خاصة

 . عليها تطرأ قد  أزمة كل من الخروج على قادرة
الفقرة    على "    الرابعة جاءت  والقدرة  بالمرونة  الأمنية  المؤسسة  قيادة  رؤية  تتميز 

المرتبة  التجديد. النسبي )البعد في ترتيب فقرات هذا    الأخيرة" في  الوزن  بلغ  (  %70.4، حيث 
  .المستجيبينحسب  كبيرةمما يدل على أن الآراء كانت في هذه الفقرة موافقة بدرجة 

ذلك    ويعزو  بالمرونة  لضرورة  القيادة  تفهم  إلىالباحث  تتسم  رؤية   رؤية  وتبنى   ،وضع 
  والمحددة؛  المطلوبة  الأهداف  لتحقيق  للعمل  لهم   وملهم ا  دافع ا  لتكون   الضباط   بين  تنشرها  واضحة

 يسير   الذي  الأعمى  كالشخص   تكون   المعالم  واضحة  ورسالة  رؤية  تملك  لا  مؤسسة  أي  إن  حيث 
 .الطريق في يتعثر وأحيان ا سليم، بشكل يسير فأحيان ا الطريق، في

الدراسة    )  دراسة  مع اتفقت  كبير  2018الخضري  للمجال  النسبي  الوزن  كان  حيث   )
( حيث كان الوزن النسبي للمجال كبير  2020%(، واتفقت مع دراسة مونس )75.92ويساوي )
( )73ويساوي  العبادلة  دراسة  مع  واتفقت  كبير  %2020(  للمجال  النسبي  الوزن  كان  حيث   )
( )70.45ويساوي  سمور  دراسة  مع  واتفقت  كان%2022(،  حيث  للمجال    (  النسبي  الوزن 

( ويساوي  المشهداني)%(66.6متوسط  دراسة  مع  واتفقت  مرتفعه،  2019،  موافقة  بدرجة   )
 .( بدرجة موافقة مرتفعة2014واتفقت مع دراسة )باديس،  
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دراسة و   الدراسة مع  كانت موافقة wiraporn & Wallapha, 2014)  اختلفت  حيث   )
( التي كانت موافقة عينة الدراسة  2018ة)حمود،  ، وكذلك دراسعينة المبحوثين بدرجة منخفضة

 . بدرجة منخفضة
الباحث  الاستراتيجي    القيادة  على  أن  ويرى  التوجه  على  الحفاظ  الأمنية  المؤسسة  داخل 

علمية   أسس  وفق  والعمل  المؤسسة،  بالمؤسسة،    ممنهجة لدى  الخاصة  والرسالة  الرؤية  لتحديد 
للتعامل  كذلك  و  المناسبة  الخطط والتصورات  بين الضباط، ورسم  لنشرها  الحفاظ عليها والسعي 

 ا واحتوائها.مع الفرص والتهديدات، لتستطيع التغلب عليه

 البعد الثاني"استغلال واستثمار القدرات والمواهب الإستراتيجية":  تحليل فقرات •
    

والذي يبين    ولمعرفة متوسطات الاستجابة لجميع الفقرات   للعينة الواحدة  tتم استخدام اختبار  
  التالي:حسب الجدول   هالنتائج مبين ، وكانت فقرات ال جميع  فيآراء أفراد عينة الدراسة 

 ( 6.5جدول رقم )
 استغلال واستثمار القدرات والمواهب الإستراتيجية عند القيادةالبعد الثاني: فقرات  تحليل

 البيان  م.
الوسط 
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 tقيمة  المعياري 

القيمة  
 الاحتمالية

 الترتيب
درجة  
 الموافقة

الأمنية   . 1 المؤسسة  قيادة  الكفاءات تستقطب 
 .والقدرات المميزة لتخدم المؤسسة الأمنية

 متوسطة  3 0.000 3.689 1.25 65.40 3.27

أساسا   . 2 الكفاءة  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تتبنى 
 .لترقية الضباط داخل المؤسسة الأمنية

 كبيرة  2 0.000 5.421 1.49 69.40 3.47

أصحاب   . 3 من  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تستفيد 
لصالح   لتطويعها  المتراكمة  والخبرة  المعرفة 

 .العمل
 متوسطة  4 0.001 3.252 1.40 65.20 3.26

تحفيز  . 4 على  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تعتمد 
 .الضباط بطرق وأساليب مختلفة

 متوسطة  5 0.001 3.245 1.39 65.00 3.25

الكادر   . 5 الأمنية  المؤسسة  قيادة  تطور 
 .المؤسسة الأمنيةالوظيفي داخل  

 كبيرة  1 0.000 7.264 1.43 72.00 3.60

 كبيرة  0.000 11.608 11.08 67.43 3.37 جميع الفقرات
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استغلال واستثمار  ‌‌" أن الوزن النسبي للبعد الثاني  تبين النتائج    السابق  جدولالمن خلال   
  المستجيبين هذا يعني أن استجابات  و   (%67.43)  "القدرات والمواهب الإستراتيجية عند القيادة

 . متوسطةموافقة بدرجة كانت  البعد على هذا 

ذلك  الباحث  يدركون    ويعزو  الضباط  من  العينة  أفراد  أن  والمطلوب،  إلى  الكافي  بالقدر 
التي تساهم في تحسين العمل، من   الإستراتيجية مدى أهمية استغلال واستثمار القدرات والمواهب  

المتراكمة  والخبرة  المعرفة  أصحاب  من  والاستفادة  المميزة،  والقدرات  الكفاءات  استقطاب    خلال 
 ، والسعي لتحفيز الضباط وترقيتهم على أساس الكفاءة.بالقدر المطلوب 

الفقرة   • المؤسسة ‌‌"الخامسةجاءت  داخل  الوظيفي  الكادر  الأمنية  المؤسسة  قيادة    تطور 
حيث   "الأمنية. البعد،  هذا  فقرات  ترتيب  في  الأولى  المرتبة  النسبي   في  الوزن  بلغ 

على  (  72.00%) يدل  حسب ن  أمما  كبيرة  بدرجة  موافقة  الفقرة  هذه  في  كانت  الآراء 
 المستجيبين.

يعني  تطويره  وهذا  حيث  من  الوظيفي،  بالكادر  القيادة  العملية   اهتمام  قدراته  وتنمية 
 ، والسعي لعقد الدورات الخاصة والمناسبة للجميع.والمهنية

الفقرة   • بطرق وأساليب ‌‌"  الرابعةجاءت  الضباط  تحفيز  الأمنية على  المؤسسة  قيادة  تعتمد 
( %65.0)بلغ الوزن النسبي    ، حيث " في المرتبة الأخيرة من ترتيب فقرات هذا البعد   مختلفة

 الآراء كانت في هذه الفقرة موافقة بدرجة متوسطة حسب المستجيبين. ن أ مما يدل على 

لتحفيز الضباط العاملين في القيادة لا تعطي اهتمامها  الضباط يعتقدون أن أن وهذا يعني 
لصالح العمل، وقد    العاملين لتعزيز أدائهمتحفيز  ، ولا يتم  الميدان والمجالات المختلفة في الوزارة

على الوزارة    الإيرادات وقلة  أثَّر وضْع قطاع غزة على ذلك من خلال الحصار المفروض عليها،  
 . حجب وسائل وأساليب عديدة لتحفيز الضباط

دراسة  مع  الدراسة  كانت 2020،  مونس)   اتفقت  العينة  افراد  استجابة  درجة  أن  حيث   )
) بموافقة   بنسبة  المبحوثين  من  مبحوثي  %68متوسطة  قبل  من  متوسطة  موافقة  نسبة  وهذه   )

 ، العينة

دراسة  مع  الدراسة  سمرة)  واختلفت  نسبة  2019،  أبو  بتحقيق  منخفضة  بدرجة   )
 . ( وهذه موافقة منخفضة من قبل المبحوثين في العينة56.05%)
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الأمنية   أن  الباحث  ويرى   المؤسسة  داخل  القيادة  في  على  استغلال   دور  على  الحفاظ 
، والعمل على تدعيمها وترسيخها وتثبيتها، والحفاظ على  الإستراتيجيةواستثمار القدرات والمواهب  

 . هذه القدرات والمواهب والسعي لدعمها وتطويرها باستمرار، واستغلال الفرص المناسبة للتعاون 

 لثالث "تطوير رأس المال البشري": البعد ا تحليل فقرات

    

والذي يبين    ولمعرفة متوسطات الاستجابة لجميع الفقرات   للعينة الواحدة  tتم استخدام اختبار  
  حسب الجدول التالي:  هالنتائج مبين ، وكانت فقرات ال جميع  فيآراء أفراد عينة الدراسة 

 ( 7.5جدول رقم )
 تطوير رأس المال البشري عند القيادةالبعد الثالث: فقرات  تحليل

الوسط  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
القيمة   tقيمة  المعياري 

 الاحتمالية
درجة   الترتيب

 الموافقة
جدد   . 1 قادة  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تهيئ 

في  المركزية  والإدارات  الأمنية  للأجهزة 
 .المستقبل

 متوسطة  4 0.000 4.335 1.47 67.40 3.37

ضباطها  . 2 الأمنية  المؤسسة  قيادة  تساعد 
بشكل  ومهاراتهم  قدراتهم  تنمية  على 

 .مستمر
 كبيرة  2 0.000 6.068 1.40 69.80 3.49

ضباطها  . 3 الأمنية  المؤسسة  قيادة  تكافئ 
الأداء  تقييم  في  العالية  التقديرات  ذوي 

 .السنوي 
 كبيرة  3 0.000 5.255 1.38 68.40 3.42

دورات  . 4 الأمنية  المؤسسة  قيادة  تنظم 
 .متنوعة للضباط للارتقاء بهم

 كبيرة  1 0.000 9.983 1.30 75.00 3.75

وسائل  . 5 الأمنية  المؤسسة  قيادة  توفر 
ضباط   أداء  لتطوير  حديثة  تكنولوجية 

 .المؤسسة الأمنية
 متوسطة  5 0.000 4.105 1.44 66.80 3.34

 كبيرة  0.000 13.592 12.06 69.47 3.47 الفقراتجميع 
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تطوير رأس المال ‌‌"أن الوزن النسبي للبعد الثالث  تبين النتائج    السابق  جدولالمن خلال   
كانت   البعد على هذا    المستجيبينهذا يعني أن استجابات  و   (%69.47)  "   البشري عند القيادة
 موافقة بدرجة كبيرة. 

يعني   عند   وهذا  البشري  المال  رأس  تطوير  على  العينة  أفراد  من  كبيرة  موافقة  هناك  أن 
 القيادة، والاستجابة كانت إيجابية للعمل على تطوير العنصر البشري لصالح المؤسسة الأمنية. 

"  تنظم قيادة المؤسسة الأمنية دورات متنوعة للضباط للارتقاء بهم‌‌"   جاءت الفقرة الرابعة •
مما يدل (  %75.0)بلغ الوزن النسبي    الأولى في ترتيب فقرات هذا البعد، حيث في المرتبة  

 الآراء كانت في هذه الفقرة موافقة بدرجة كبيرة حسب المستجيبين. ن أعلى 
 المؤسسة  قيادة  اهتمام  إلى  ذلك  ويعود   العينة،  أفراد   من  كبيرة  موافقة  هناك  أن  وهذا يعني

 كانت  سواء  الإمكان،  بقدر  ضباطها  لاحتياجات   والمطلوبة  المناسبة  الدورات   لعقد   الأمنية
 . الضباط وأعمال مهام تناسب  وتكنولوجية تخصصية دورات  أم وعسكرية أمنية دورات 

توفر قيادة المؤسسة الأمنية وسائل تكنولوجية حديثة لتطوير أداء ‌‌"  جاءت الفقرة الخامسة •
بلغ الوزن    ترتيب فقرات هذا البعد، حيث " في المرتبة الأخيرة من    ضباط المؤسسة الأمنية

على  (  %66.8)النسبي   يدل  موان  أمما  الفقرة  هذه  في  كانت  متوسطة  الآراء  بدرجة  فقة 
 حسب المستجيبين.

ذلك      الباحث  عدم    ويعزو  نتيجة  فيإلى  حديثه    الاستعانة  تكنولوجية  ووسائل  برامج 
البرامج   على  الأمر  ويقتصر  العمل،  أداء  وجعلها   الموجودةلتطوير  لتحديثها  السعي  دون 

 . تناسب متطلبات الضباط العاملين في المؤسسة الأمنية
( حيث أظهرت النتائج موافقة المبحوثين  2018،  الخضري )اتفقت الدراسة مع دراسة  و 

نسبة  كبيرةبدرجة   على  وحصلت  المبحوثين  استجابة    (%73.74)   من  من    كبيرةوهذه 
( حيث 2020المال البشري، وكذلك اتفقت مع دراسة )العبادلة،    رأس المبحوثين تجاه تطوير  

، واتفقت مع  %(69.20أظهرت النتائج موافقة المبحوثين بدرجة كبيرة وحصلت على نسبة )
( حيث كانت استجابة وموافقة المبحوثين بدرجة مرتفعه، وكذلك  2019دراسة )المشهداني،  

دراسة مع  مرتفعة2014)باديس،    اتفقت  بدرجة  المبحوثين  موافقة  كانت  حيث  وكذلك  (   ،
 .( بدرجة استجابة متوسطة2018اتفقت مع دراسة )حمود، 

( حيث حصلت على استجابة منخفضة 2019،  أبو سمرة)  واختلفت الدراسة مع دراسة 
 . %(57.14بنسبة ) من قبل المبحوثين



101 
 

وتطويره،   أن  الباحث  ويرى       البشري  المال  برأس  الاهتمام  الأمنية  المؤسسة  قيادة  على 
باستمرار،   البشري  العنصر  قدرات  تنمية  على  والعمل  للمستقبل،  قادة  وإعداد  لتهيئة  والسعي 

 مع توفير وسائل تكنولوجية حديثة لتطوير أداء الضباط داخل المؤسسة. 

 ة التنظيمية": البعد الرابع "مساندة وتعزيز الثقاف تحليل فقرات •
    

والذي يبين    ولمعرفة متوسطات الاستجابة لجميع الفقرات   للعينة الواحدة  tتم استخدام اختبار  
  حسب الجدول التالي:  هالنتائج مبين ، وكانت فقرات ال جميع  فيآراء أفراد عينة الدراسة 

 ( 8.5جدول رقم )
 التنظيمية عند القيادةمساندة وتعزيز الثقافة البعد الرابع: فقرات  تحليل

الوسط  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

القيمة   tقيمة 
 الاحتمالية

درجة   الترتيب
 الموافقة

تقديم   . 1 على  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تشجع 
المبادرات والأفكار الجديدة ودعمها كثقافة 

 .للمؤسسة

 كبيرة  5 0.000 5.569 1.37 68.80 3.44

ضباطها  . 2 الأمنية  المؤسسة  قيادة  تشجع 
 .على العمل بروح الفريق الواحد

 كبيرة  3 0.000 6.089 1.39 69.80 3.49

الثقافة   . 3 أن  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تؤمن 
أداء   درجة  على  بإيجاب  تؤثر  التنظيمية 

 .والتزام الضباط

 كبيرة  2 0.000 8.270 1.38 73.20 3.66

قيادة   . 4 الود  ترسخ  علاقة  الأمنية  المؤسسة 
المؤسسة   داخل  الضباط  بين  والاحترام 

 .الأمنية

 كبيرة  1 0.000 9.867 1.47 76.80 3.84

رفع   . 5 في  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تساهم 
 .الروح المعنوية لدى الضباط

 كبيرة  4 0.000 5.316 1.48 69.00 3.45

 كبيرة  0.000 14.807 13.48 71.52 3.58 جميع الفقرات
 

السابقمن خلال    النتائج    الجدول  الرابع  تبين  للبعد  النسبي  الوزن  مساندة وتعزيز  ‌‌" أن 
القيادة التنظيمية عند  استجابات  و   (%71.52)  "  الثقافة  أن  يعني  هذا   المستجيبينهذا  على 

التنظيمية عند القادة،  موافقة بدرجة كبيرة من أفراد العينة على مساندة وتعزيز الثقافة  كانت    البعد 
أفراد  بين  قوية  والاجتماعية  التنظيمية  الثقافة  أن  على  يدل  وهذا  إيجابية،  كانت  والاستجابة 

 المجتمع. 
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الرابعة • الفقرة  الضباط  ‌‌"  جاءت  بين  والاحترام  الود  علاقة  الأمنية  المؤسسة  قيادة  ترسخ 
المؤسسة   حيث   "ةالأمنيداخل  البعد،  هذا  فقرات  ترتيب  في  الأولى  المرتبة  الوزن    في  بلغ 

افقة بدرجة كبيرة حسب الآراء كانت في هذه الفقرة مو ن  أمما يدل على  (  %76.80)النسبي  
المستجيبين، ويعود ذلك إلى إيمان القيادة بأهمية علاقة الود والاحترام ونشرها بين الضباط  

 أمام المؤسسات الأخرى. لترسم طابع وأنموذج رائع للمؤسسة
تشجع قيادة المؤسسة الأمنية على تقديم المبادرات والأفكار الجديدة ‌‌"  جاءت الفقرة الأولى •

بلغ الوزن   " في المرتبة الأخيرة من ترتيب فقرات هذا البعد، حيث ودعمها كثقافة للمؤسسة
رجة كبيرة حسب افقة بد الآراء كانت في هذه الفقرة مو ن  أمما يدل على  (  %68.80)النسبي  

ويع والأفكار ذلك  ود  المستجيبين،  المبادرات  تقديم  على  الضباط  لتشجيع  القيادة  تفهم  إلى 
 أثر ايجابي ومردود طيب على المؤسسة الأمنية. الجديدة ودعمها، لما لها من 

دراسة  مع  الدراسة  كبيرة  2018،  الخضري )  واتفقت  بدرجة  المبحوثين  عينة  بموافقة   )
الثقافة التنظيمية عند القيادة، كما اتفقت تجاه تعزيز   ( 2022مع دراسة )سمور،    ومساندة 

القيادة،  عند  التنظيمية  الثقافة  ومساندة  تعزيز  تجاه  كبيرة  بدرجه  المبحوثين  عينة    بموافقة 
( بدرجة موافقة مرتفعة، واتفقت مع دراسة )باديس،  2019واتفقت مع دراسة )المشهداني،  

بدرجة مرتفعة، واتفقت مع دراسة )حمود،    ( حيث كانت موافقة2014 ( 2018المبحوثين 
واتفقت  متوسطة،  موافقة  )  بدرجة  دراسة  وكانت   ( wiraporn & Wallapha, 2014مع 

 . درجة الموافقة متوسطة من قبل المبحوثين
( حيث كانت استجابة المبحوثين تجاه 2019،  أبو سمرة)واختلفت الدراسة مع دراسة  
 . منخفضةمساندة وتعزيز الثقافة التنظيمية 

الثقافة التنظيمية    أن  الباحث  ويرى   على قيادة المؤسسة الأمنية الاهتمام بمساندة وتعزيز 
والعمل   الواحد،  الفريق  وفق  للعمل  وتشجيعهم  ضباطها,  بين  المعنوية  الروح  على رفع  والحفاظ 

 على ترسيخ علاقة الود والاحترام، فالمجتمع الأمني والعسكري هو مجتمع متجانس فيما بينه.

 لخامس "تعزيز الممارسات الأخلاقية":البعد ا تحليل فقرات •
    

والذي يبين    ولمعرفة متوسطات الاستجابة لجميع الفقرات   للعينة الواحدة  tتم استخدام اختبار  
  حسب الجدول التالي:  هالنتائج مبين ، وكانت فقرات ال جميع  فيآراء أفراد عينة الدراسة 
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 ( 9.5جدول رقم )
 تعزيز الممارسات الأخلاقية عند القيادةالبعد الخامس: فقرات  تحليل

الوسط  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
القيمة   tقيمة  المعياري 

 الاحتمالية
درجة   الترتيب

 الموافقة
القيم   . 1 الأمنية  المؤسسة  قيادة  تنشر 

 .إستراتجياتهاوالمعتقدات التي تنسجم مع 
 كبيرة  1 0.000 11.223 1.40 78.20 3.91

الملتزمين   . 2 الأمنية  المؤسسة  قيادة  تكافئ 
 .بالسلوك الأخلاقي في المؤسسة الأمنية

 كبيرة  5 0.000 5.132 1.38 68.20 3.41

المؤسسة   . 3 قيادة  قدوة  تمثل  الأمنية 
الممارسات   خلال  من  للمرؤوسين 

 .الأخلاقية
 كبيرة  2 0.000 7.325 1.38 71.60 3.58

تنفذ قيادة المؤسسة الأمنية برامج تدريبية  . 4
داخل   المهنة  تُرسخ سلوكيات وأخلاقيات 

 .المؤسسة الأمنية
 كبيرة  3 0.000 7.013 1.38 71.20 3.56

المؤسسة   . 5 قيادة  تغليب  تتجنب  الأمنية 
المصالح   على  الشخصية  المصالح 

 .العامة
 كبيرة  4 0.000 6.193 1.39 70.00 3.50

 كبيرة  0.000 17.555 11.67 71.83 3.59 جميع الفقرات
 

خلال     السابقمن  الخامس  النتائج  تبين    الجدول  للبعد  النسبي  الوزن  ‌"أن  تعزيز  ‌
القيادة عند  الأخلاقية  استجابات  و   (%71.83)  "الممارسات  أن  يعني  هذا   الضباطهذا  على 

كبيرة،  كانت    البعد  بدرجة  مجتمع  موافقة  لدى  الحميدة  والأخلاق  القيم  توفر  على  ذلك  ويدل 
 الدراسة، وأن المجتمع الفلسطيني بطبعه هو مجتمع محافظ.

الأولى • الفقرة  مع  ‌‌"  جاءت  تنسجم  التي  والمعتقدات  القيم  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تنشر 
حيث   "  إستراتجياتها البعد،  هذا  فقرات  ترتيب  في  الأولى  المرتبة  النسبي    في  الوزن  بلغ 

 . ذه الفقرة موافقة بدرجة كبيرةالآراء كانت في هن أمما يدل على ( 78.20%)
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والمعتقد   ذلكويعود   القيم  لأهمية  القيادة  تفهم  واضح  إلى  تأثير  من  لها  لما  وترسيخها،  ات 
 وصريح على أداء الضباط. 

الثانية • الفقرة  في  ‌‌"   جاءت  الأخلاقي  بالسلوك  الملتزمين  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تكافئ 
الأمنية حيث المؤسسة  البعد،  هذا  فقرات  ترتيب  من  الأخيرة  المرتبة  في  النسبي    "  الوزن  بلغ 

 . ذه الفقرة موافقة بدرجة كبيرةالآراء كانت في هن أمما يدل على ( 68.2%)
ويعود ذلك إلى تقدير ومكافئة الضباط الملتزمين بالسلوك الأخلاقي، كتحديد الموظف المثالي  

 . ومكافئته من قيادة الوزارة لكل عام
دراسة  مع  الدراسة  استجابة  2018،  الخضري )   اتفقت  درجة  على  حصلت  التي    كبيرة ( 

القيادة من قبل الممارسات الأخلاقية عند  الدراسة، واتفقت مع دراسة   تجاه تعزيز  أفراد عينة 
الأخلاقية  2022)سمور،   الممارسات  تعزيز  تجاه  كبيرة  استجابة  درجة  على  حصلت  التي   )

( بدرجة موافقة 2019المشهداني،  ، واتفقت الدراسة مع دراسة )العينة  أفراد عند القيادة من قبل  
 مرتفعة. 

دراسة  الدراسة  واختلفت  سمرة)  مع  استجابة  2019،  أبو  على  الدراسة  حصلت  حيث   )
 منخفضة تجاه تعزيز الممارسات الأخلاقية عند القيادة من قبل أفراد عينة الدراسة. 

على قيادة المؤسسة الأمنية تعزيز الممارسات الأخلاقية لدى الضباط،    أن  الباحث  ويرى  
تتوافق   التي  والمعتقدات  القيم  لنشر  تمثل    الإستراتيجيةمع  والسعي  أن  القيادة  وعلى  الأمنية، 

القدوة الحسنة للضباط؛ من خلال المعاملة الحسنة والممارسات الأخلاقية، والعمل على تجنب 
 . ة على المصلحة العامةتغليب المصلحة الشخصي
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 ( 10.5جدول رقم )
 الرقابة التنظيمية المتوازنة عند القيادةالبعد السادس: فقرات  تحليل

الوسط   البيان  م.
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
 المعياري 

القيمة   tقيمة 
 الاحتمالية 

درجة  الترتيب 
 الموافقة 

نظام   .1 الأمنية  المؤسسة  داخل  رقابي يتوفر 
 كبيرة 1 0.000 6.716 1.41 71.00 3.55 .واضح وفعال للتحقق من سلامة الأداء

المؤسسة   .2 داخل  الرقابي  النظام  يساهم 
دون   الانحرافات  تصحيح  على  الأمنية 

 .تعمد إيقاع العقاب
 كبيرة 3 0.000 5.958 1.43 69.80 3.49

قرارات   .3 الأمنية  المؤسسة  قيادة  تصدر 
 كبيرة 2 0.000 6.655 1.41 70.80 3.54 .واضحة لتسهيل عملية الرقابةولوائح 

داخل   .4 الرقابة  ودوائر  وحدات  تتمتع 
 كبيرة 4 0.000 5.461 1.42 69.00 3.45 المؤسسة الأمنية بصلاحيات تناسب عملها 

تتم الرقابة على الأجهزة الأمنية وفق خطة   .5
 متوسطة  5 0.000 5.062 1.37 68.00 3.40 .رقابية واضحة

 كبيرة 0.000 12.889 13.04 69.71 3.49 جميع الفقرات 
 

الرقابة التنظيمية  ‌‌"أن الوزن النسبي للبعد السادس  تبين النتائج   الجدول السابقمن خلال   
القيادة عند  استجابات  و   (%69.71)  المتوازنة  أن  يعني  هذا    الضباطهذا  كانت   البعد على 

 لاهتمام القيادة بالنظام الرقابي في المؤسسة الأمنية.  ويعود ذلك؛ كبيرةموافقة بدرجة 
يتوفر داخل المؤسسة الأمنية نظام رقابي واضح وفعال للتحقق من  ‌‌"جاءت الفقرة الأولى   •

الأداء حيث   "سلامة  البعد،  هذا  فقرات  ترتيب  في  الأولى  المرتبة  النسبي    في  الوزن  بلغ 
 ويعود ذلكي هذه الفقرة موافقة بدرجة كبيرة،  الآراء كانت فن  أ مما يدل على  (  71.0%)

 اهتمام قيادة المؤسسة الأمنية بالمجال الرقابي داخل المؤسسة.إلى 
الفقرة الخامسة • " في  الأجهزة الأمنية وفق خطة رقابية واضحة.تتم الرقابة على  ‌‌"   جاءت 

مما يدل (  %68.0)بلغ الوزن النسبي    المرتبة الأخيرة من ترتيب فقرات هذا البعد، حيث 
 ويعود ذلك فقة بدرجة متوسطة حسب المستجيبين،  الآراء كانت في هذه الفقرة موان  أ على  

العينة على وجود خطة رقإلى أن   أفراد  الجميع،  هناك موافقة كبيرة من  أمام  ابية واضحة 
 وتقوم المؤسسة على تنفيذها.
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دراسة مع  الدراسة  حيث  2018،  الخضري )  اتفقت  الاستجابة    أن(  عينة  درجة  قبل  من 
كانت  قبل  كبيرة،    المبحوثين  من  كبيرة  بدرجة  موافقة  على  تدل  تحقيق    أفراد وهذه  تجاه  العينة 

( حيث حصلت  2019،  أبو سمرةدراسة )مع  الرقابة التنظيمية المتوازنة عند القيادة، كما اتفقت  
ة، واتفقت مع دراسة )حمود،  العينة تجاه الرقابة التنظيمي  أفراد من    متوسطة على موافقة بدرجة  

 ( بدرجة متوسطة. 2018
  الضباط   قِبَل  من  الكبيرة  الموافقة  على  التنظيمي  الرقابي  المجال  حصول  الباحث أن  ويرى  

 الرقابي  المجال  في  الأمنية  المؤسسة  في  الإستراتيجية  القيادة  اهتمام  يرجع إلى  الدراسة  عينة  في
)مكتب  اسم  تحت   والرقابة  بالشكاوي   خاص   مكتب   تخصيص   تم   حيث   التنظيمي؛  المراقب : 

 تجاوزات   أي  من  والإدارات   الأجهزة  على  والرقابة  المواطنين،  بشكاوى   يختص   والذي(،  العام
 . ومالية إداريةانضباطية و 

ضرورة الاهتمام بالنظام الرقابي على جميع الإدارات والأجهزة؛ وذلك    على  الباحث  ويؤكد 
والتجاوزات والانحرافات الموجودة، والعمل    الإشكاليات لضمان سير العمل، والسعي الحثيث لحل  

على الارتقاء الدائم والمستمر بالضباط والأداء؛ لأن العملية الرقابية هي عملية تهدف لتحسين  
 لإيقاع العقاب فقط، وإن كان العقاب جزء ا من العملية الرقابية.الأداء، ولا تهدف 
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 : التنظيميالمحور الثاني: الإبداع ليل فقرات تح .2
    

والذي يبين آراء    (11.5)للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم    tتم استخدام اختبار  
 حسب التالي: فقرات المحور الثانيفي أفراد عينة الدراسة 

 ( 11.5جدول رقم )
 فقرات المحور الثاني: الإبداع التنظيمي  تحليل

الوسط  البيان  م
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
القيمة   tقيمة  المعياري 

 الاحتمالية
درجة   الترتيب

 الموافقة
المؤسسة   . 1 ضباط  على    الأمنيةيمتلك  القدرة 

ثم  ومن  حدوثها  قبل  المشكلات  توقع 
 .التخطيط لمواجهتها

 متوسطة  9 0.000 4.445 1.42 67.20 3.36

جديدة   . 2 أفكار  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تبتكر 
 متوسطة  10 0.000 4.245 1.47 67.20 3.36 .وغير مكررة لحل المشكلات التي تواجهها

المهارات  . 3 الأمنية  المؤسسة  ضباط  يمتلك 
إقناع  على  والقدرة  الحوار  في  اللازمة 

 .الآخرين
 كبيرة  2 0.000 8.361 1.34 73.00 3.65

الأفكار   . 4 الأمنية  المؤسسة  قيادة  تتبنى 
الضباط   من  المقدمة  الإبداعية  والمقترحات 

 .حتى لو كانت مكلفة ماليا  
 كبيرة  6 0.000 6.145 1.36 69.60 3.48

على   . 5 الضباط  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تشجع 
 .جديدة أفكارابتكار 

 متوسطة  13 0.000 3.786 1.43 66.20 3.31

الضباط   . 6 الأمنية  المؤسسة  قيادة  تتابع 
والمقترحات   الأفكار  تنفيذ  عند  وترشدهم 

 .الإبداعية الجديدة
 متوسطة  15 0.000 3.079 1.39 65.00 3.25

على  تشجع   . 7 الضباط  الأمنية  المؤسسة  قيادة 
سير  تعترض  التي  المعقدة  المشكلات  حل 

 .عملهم
 كبيرة  8 0.000 4.782 1.51 68.40 3.42

من  . 8 الموظفين  الأمنية  المؤسسة  قيادة   متوسطة  12 0.000 3.988 1.43 66.60 3.33تمكن 
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 .تطويرهاو اكتشاف قدراتهم وإمكاناتهم 

قيادة   . 9 أمام تذلل  العقبات  الأمنية  المؤسسة 
 .ضباطها في تنفيذ مهامهم الموكلة إليهم

 كبيرة  3 0.000 8.349 1.33 72.80 3.64

إبداعية  . 10 بيئة  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تخلق 
 .مناسبة للضباط

 متوسطة  14 0.000 3.572 1.44 66.00 3.30

بأفكار  . 11 يتقدمون  الذين  الضباط  الوزارة  تكافئ 
 .جديدة تخدم العمل

 كبيرة  4 0.000 7.321 1.40 71.80 3.59

الانتقادات   . 12 الأمنية  المؤسسة  قيادة  تتقبل 
 .الموجهة لهم بصدر رحب وتستفيد منها

 كبيرة  7 0.000 5.558 1.43 69.20 3.46

الآخر  . 13 الرأي  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تتقبل 
 .المخالف لها للإستفادة منه

 متوسطة  11 0.000 4.298 1.37 66.80 3.34

اجتماعات  . 14 الأمنية  المؤسسة  قيادة  تنظم 
دورية مع الموظفين للتعرف على المشكلات 
المناسبة  الحلول  ووضع  تواجههم،  التي 

 لتحسين القدرة الإبداعية

 كبيرة  1 0.000 9.541 1.33 74.60 3.73

التغيير  . 15 الأمنية  المؤسسة  قيادة  تحدث 
لاستمرار المستمر   نظرا   الأفضل  لتحقيق 

 .تغير البيئة المحيطة
 كبيرة  5 0.000 7.231 1.34 71.20 3.56

 كبيرة  0.000 12.328 12.69 69.04 3.45 جميع الفقرات
 

النتائج    الجدول السابقمن خلال    "تبين  الثاني  النسبي لفقرات المحور  الإبداع أن الوزن 
يعني أن استجابات  و   (%69.04)  " التنظيمي بدرجة  كانت    البعد على هذا    الضباطهذا  موافقة 

لإبداع التنظيمي داخل المؤسسة الأمنية، وكذلك اهتمام  االضباط لحاجة    فهمتكبيرة، ويعود ذلك ل
  القيادة بتوفير سبل الإبداع التنظيمي قدر المستطاع.

الفقرة الرابع • تنظم قيادة المؤسسة الأمنية اجتماعات دورية مع الموظفين ‌‌"   عشر  ةجاءت 
  " للتعرف على المشكلات التي تواجههم، ووضع الحلول المناسبة لتحسين القدرة الإبداعية  

مما يدل (  %74.60)بلغ الوزن النسبي    في المرتبة الأولى في ترتيب فقرات هذا البعد، حيث 
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لأهمية  الوزارة  لتفهم قيادة    ذلك  ويعود،  كبيرةبدرجة    ذه الفقرة موافقةالآراء كانت في هن  أعلى  
الوزارة, والسعي لحلها بالقدر   تواجههاالاجتماعات التي تناقش المشاكل والحلول القائمة والتي  

 .المتاحة الإمكانات الكافي وفق 
الثالثة   • الفقرة  الحوار  "  جاءت  في  اللازمة  المهارات  الأمنية  المؤسسة  والقدرة يمتلك ضباط 

الآخرين إقناع  النسبي   على  الوزن  بلغ  حيث  البعد،  هذا  فقرات  ترتيب  في  الثانية  المرتبة   "
لقدرة   ويعود ذلكمما يدل على أن الآراء كانت في هذه الفقرة موافقة بدرجة كبيرة،    %(73)

اع  ويعود ذلك إلى ارتف  الآخرينضباط المؤسسة الأمنية على امتلاك المهارات اللازمة لإقناع  
 بما يدور من حولهم في المحيط.  وإلمامهممن الوزارة   والمثقفةنسبة الفئة المتعلمة 

•   " العاشرة  الفقرة  للضباطجاءت  إبداعية مناسبة  بيئة  الأمنية  المؤسسة  قيادة  في    "  تخلق 
بلغ الوزن النسبي)  الأخيرةالمرتبة القبل   البعد، حيث  مما يدل   %(66في ترتيب فقرات هذا 

على أن الآراء كانت في هذه الفقرة موافقة بدرجة متوسطة، ويعود ذلك إلى الحالة المترهلة  
في الواقع السياسي القائم والانقسام الموجود بين الضفة وغزه، وهذا الواقع بهذا الشكل يعطي  

ا وعدم  كثيرة  تقلبات  تشهد  حيث  الأمنية،  والحالة  للواقع  انضباط  وعدم  استقرار  ستقرار  عدم 
 نظرا للحالة السائدة والمفروضة على القطاع.  

تتابع قيادة المؤسسة الأمنية الضباط وترشدهم عند تنفيذ "  جاءت الفقرة السادسة   •
، حيث البعد في ترتيب فقرات هذا    الأخيرة" في المرتبة  الأفكار والمقترحات الإبداعية الجديدة

( النسبي  الوزن  الآر 65.0بلغ  أن  على  يدل  مما  بدرجة %(  موافقة  الفقرة  هذه  في  كانت  اء 
وكذلك العدوان الإسرائيلي والقصف ،  لضعف الإمكانات المتاحة للوزارة    ويعود ذلك،  متوسطة

 ممتلكات وزارة الداخلية.لمباني ومقرات و المستمر 
( حيث كانت درجة موافقة المبحوثين من  2019الصفدي،  )  اتفقت الدراسة مع دراسة و  

عامة للضمان  الدراسة بدرجة متوسطه من مستوى الابداع التنظيمي في المؤسسة العينة  
 الاجتماعي في الاردن.

( حيث ظهرت النتائج بعدم وجود علاقة 2014)محجوبي،    مع دراسةالدراسة  واختلفت  
 . طردية ذات دلالة إحصائية بين الشخصية المبدعة والأداء الوظيفي

الواقع  ضرورة    على   الباحث  ويؤكد  لمناقشة تطورات  الدورية  وأهمية الورش والاجتماعات 
معدات  إدخال  كذلك  الوزارة،  لصالح  واستغلالها  تطويعها  على  والعمل  المطلوبة  والتغيرات 
وأساليب وبرامج حديثه ومتطورة تكنولوجيا لتساعد الضباط على أداء واجباتهم على أكمل وجه، 
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لتحسين القصور  جوانب  تعزيز  حرية  مع  من  للضباط  السماح  كذلك  للأفضل،  بها  والارتقاء  ها 
 تقديم آرائهم ومقترحاتهم وأفكارهم الإبداعية ومتابعتها لنضوجها واستغلالها لمصلحة الوزارة. 

 :الدراسة فرضياتاختبار  3.5

  :الأولى الفرضيةأولا/ 

والإبداع   الإستراتيجيةبين القيادة  ((α ≤ 0.05يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 . التنظيمي

 لباحث معامل الارتباط بيرسون.ولاختبار هذه الفرضية استخدم ا

 ( 12.5) رقم جدول

 التنظيمي والإبداع  الإستراتيجيةأبعاد القيادة العلاقة بين 

 الذكاء الاستراتيجي  

 الإحصائية  الدلالة  الارتباط 

 0.271 0.064- التوجه الاستراتيجي عند القيادة

 0.860 0.010 استغلال واستثمار القدرات والمواهب الإستراتيجية عند القيادة

 0.910 0.007- تطوير رأس المال البشري عند القيادة

 0.821 0.013 مساندة وتعزيز الثقافة التنظيمية عند القيادة

 0.009 0.151 تعزيز الممارسات الأخلاقية عند القيادة

 0.001 0.193 رقابة التنظيمية المتوازنة عند القيادةلا

 0.020 0.134 الإستراتيجيةالقيادة 

 : الآتي الجدول السابقويتبين من 

دلالة    وقيمة الدلالة الإحصائية عند مستوى   (،0.134)  ساوي ي  معامل الارتباط بيرسون   أن •
(0.05  ≥(α   ( 0.020تساوي)،    أقل من الدلالة  وهي  يدل على وجود علاقة مستوى  وهذا 

لدى ضباط قوى  والإبداع التنظيمي    الإستراتيجيةالقيادة    علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بين  
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الفلسطيني الداخلية  الأمن  الواقع    ذلك  ويعود،  بوزارة  مع  التعامل  على  وقدرتها  القيادة  لتفهم 
الوضوح والمساهمة في رفع الروح المعنوية، والعمل على تقدير أداء و والمتغيرات المحيطة،  

الأهداف  لتحقيق  بينهم  فيما  الواحد  الفريق  وفق  والعمل  وحدتهم  على  والحفاظ  الضباط، 
 المطلوبة. 

  عند مستوى دلالة   الإحصائية  وقيمة الدلالة  (0.064-)   يساوي   بيرسون   أن معامل الارتباط •
(0.05≤α)   (0.271تساوي)    الدلالةمن    أكبروهي و ،  مستوى  عدم  على  يدل  د و جوهذا 

الاستراتيج  التوجه  بين  إحصائية  دلالة  ذات  التنظيمي علاقة  والإبداع  القيادة  عند  ويعود ،  ي 
غزه    الحياةوانكماش    لانحصارذلك   بين قطاع  الحاصل  الانقسام  الغربية،   والضفةفي ظل 

ذلك    حيث   الأ  لانحصار يعود  وانسداد  القيادة،فق  الرؤية  والحصار   أمام  الانقسام  ظل  في 
 . الإسرائيلي على قطاع غزه المفروض من الاحتلالالخانق 

الارتباط • معامل  )  بيرسون   أن  الدلالة  (  0.010يساوي  مستوى    الإحصائيةوقيمة  عند 
، وهذا يدل على عدم وجود مستوى الدلالةمن    أكبروهي    (0.860تساوي)   (α ≥0.05)دلالة

علاقة ذات دلالة إحصائية بين استغلال واستثمار القدرات والمواهب الإستراتيجية عند القيادة 
الحاصل بين غزه والضفة وعدم قدرة القيادة في غزه    للانقسام  ويعود ذلك،  والإبداع التنظيمي

ميدانية بشكل منظم،  العلمية و المهنية و التخصصات  ال  من أصحاب من توظيف عساكر جدد  
الرتب  الوزارة من تكدس  الحاصل في  التنظيمي  الهيكل  لمعالجة  رغم توظيف أعداد بسيطة 

الدنيا المستويات  العليا، وقلتها في  المستويات  التمويل  العليا في   والإيرادات ، وكذلك ضعف 
 للوزارة. 

  عند مستوى دلالة   الإحصائيةوقيمة الدلالة  (  0.007-) يساوي    بيرسون   أن معامل الارتباط •
(0.05≤ α)  (0.910تساوي)    وجود  ،  الدلالةمستوى  من    أكبروهي عدم  على  يدل  وهذا 

عند   البشري  المال  رأس  تطوير  بين  إحصائية  دلالة  ذات  التنظيميعلاقة  والإبداع  ،  القيادة 
ذلك الأمنية،   عدمالى    ويعود  للمؤسسة  جديدة  قيادة  تهيئة  من  الأمنية  المؤسسة  قيادة  قدرة 

واقتصار قيادة المؤسسة الأمنية على بعض الشخصيات التي يتم تدويرهم من جهاز لآخر،  
التدريبية   البرامج  من  الضباط  استفادة  عدم  لهذه    المنعقدةوكذلك  ذاتي  دافع  وجود  لعدم 

 .فقط لأنها دورات حتمية مطلوب تجاوزها لأجل الترقيةيرغبون باجتيازها   وأنهمالدورات، 
الارتباط • معامل  )  بيرسون   أن  الدلالة  (  0.013يساوي  دلالة وقيمة  مستوى  عند  الإحصائية 

(0.05≤ α)  (0.821تساوي)    وجود  الدلالةمستوى  من    أكبروهي عدم  على  يدل  وهذا   ،
الثقافة   وتعزيز  مساندة  بين  إحصائية  التنظيميدلالة  والإبداع  القيادة  عند  ويعود  التنظيمية   ،
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تعاني  بترتيب الهيكلية والوضع الداخلي للأجهزة الأمنية والتي    الوزارة  انشغال قيادة  إلىذلك  
مع    من توازنها  دون  السامية  الرتب  لتكدس  نظرا   والمسؤوليات  الأفراد  توزيع  في  معضلة 

 المستويات الدنيا من العساكر الميدانيين. 
الارتباط • معامل  )  بيرسون   أن  الدلالة  (  0.151يساوي  دلالة وقيمة  مستوى  عند  الإحصائية 

(0.05≥α)  (0.009تساوي)    د علاقة ذات  و وج  على، وهذا يدل  الدلالةمستوى  من    أقلوهي
 ويعود ذلك  ،ة عند القيادة والإبداع التنظيميدلالة إحصائية بين تعزيز الممارسات الأخلاقي

 إلى أن أغلب قوى الأمن الفلسطيني في قطاع غزه من فئة الشباب الملتزم دينيا  وأخلاقيا .
الارتبا  • معامل  بيرسون أن  )  ط  الدلالة  (  0.193يساوي  دلالة وقيمة  مستوى  عند  الإحصائية 

(0.05≥α)  (0.001تساوي)    د علاقة ذات  و وج، وهذا يدل على  ةالدلال  مستوى من  أقل  وهي
ادلالة   بين  المتوازنلإحصائية  التنظيمية  التنظيميرقابة  والإبداع  القيادة  عند  ذلك،  ة   ويعود 

لاهتمام المؤسسة الأمنية من الناحية الرقابية التنظيمية المتوازنة، حيث يوجد مكتب خاص 
العام،   الإداريةللرقابة   المراقب  مكتب  وهو  والأمنية  الشرطية  والتجاوزات  والقانونية  والمالية 

 .وإداراتها  أجهزتهاالأمنية بكافة  المؤسسةوالذي يراقب على أداء 
( حيث توجد موافقة من المبحوثين بشكل كبير  2012)العطار،    اسة مع دراسةر اتفقت الد

دلالة   ذات  وجود علاقة  المتغير   إحصائية على  بمستوى  بين  المبحوثين  تمتع  على  يدلل  ين، 
الإبداع،   من  الرحيم،  و مرتفع  )عبد  بين  2009دراسة  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  بوجود   )

للعاملين المناسبة  الإبداعية  البيئة  وتهيئة  بغزه  الاونروا  مدراء  لدى  السائد  القيادي  ،  النمط 
)محجوبي،  دلالة  2014ودراسة  ذات  طردية  علاقة  يوجد  حيث  الشخصية    ائيةإحص(  بين 

للعاملين   المبدعة الوظيفي  زريق،  ،  والأداء  مستوى  2017ودراسة)ابو  جاء    الإبداع ( 
مستوى    إن( حيث  2019ودراسة )الصفدي،  التنظيمي في المحاكم النظامية بدرجة مرتفعة،  

كان متوسطا ، ودراسة    الأردن التنظيمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في    الإبداع
حيث  2016)العمراوي،   لأبعاد    إن(  المبحوثين  استجابة  مرتفعة،  الإبداع مستوى    التنظيمي 

)الزغول،   حيث  2018ودراسة  في     التنظيمي  الإبداع  تبنيمستوى    أن(  مرتفعا   كان 
  إن ( حيث  2019، ودراسة )الحميش،  الأردنيم الشمال في  مستشفيات القطاع الحكومي لإقل

 التنظيمي مرتفعة.  الإبداعمستوى الموافقة للدراسة والمبحوثين تجاه 
دراسة مع  الدراسة  حيث  2016ناموس،   أبو)اختلفت  السلوك    أن(  لدى    الإبداعيمستوى 

بدرجة  جاء  العاملين  نظر  وجهة  من  غزه  بمحافظة  العسكرية  الطبية  بالخدمات  العاملين 
 منخفضة.
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 الفرضية الثانية:  ثانيا/ 

بأبعادها    الإستراتيجيةلقيادة  ل(  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
)التوجه الاستراتيجي عند القيادة، استغلال واستثمار القدرات والمواهب الإستراتيجية عند القيادة، 
تعزيز  القيادة،  عند  التنظيمية  الثقافة  وتعزيز  مساندة  القيادة،  عند  البشري  المال  رأس  تطوير 

 لقيادة( والإبداع التنظيمي.الممارسات الأخلاقية عند القيادة، الرقابة التنظيمية المتوازنة عند ا

التدريجي   الخطي  الانحدار  تحليل  استخدام  تم  الفرضية  هذه  أثر    Stepwiseلاختبار  لقياس 
 وقد تبين التالي:لإبداع التنظيمي(، ا( على المتغير التابع )الإستراتيجيةالقيادة المتغير المستقل )

طريقة   باستخدام  النهائي  الانحدار  نموذج  )يبين  التدريجي  مستوى  Stepwiseالانحدار  أن   )
الإبداع التنظيمي وهو يمثل المتغير التابع يتأثر بصورة جوهرية وذات دلالة إحصائية فقط بكل  

وقد تم   (تعزيز الممارسات الأخلاقية عند القيادة، و   الرقابة التنظيمية المتوازنة عند القيادة)  من  
الاستراتيجاستبعاد   التوجه   ( والمواهب  المتغيرات  القدرات  واستثمار  استغلال  القيادة،  عند  ي 

الثقافة  وتعزيز  مساندة  القيادة،  عند  البشري  المال  رأس  تطوير  القيادة،  عند  الإستراتيجية 
 (. الإستراتيجيةمتغير المستقل )القيادة للالتنظيمية عند القيادة( لعدم وجود تأثير 

 ( 13.5) رقم جدول

 المتغير التابع: الإبداع التنظيمي( (Stepwiseالتدريجي ))تحليل الانحدار 

 المتغيرات المستقلة
معاملات 

 الانحدار

الخطأ  

 ي المعيار

معاملات 

الانحدار 

 المعيارية

Beta 

 tقيمة 

القيمة 

 الاحتمالية

sig. 

مستوى 

الدلالة عند  

(0.05 ) 

 دال  0.001 7.148 - 5.997 42.865 الثابت 
 دال  0.001 3.576 2010. 0550. 1960. التنظيمية المتوازنة عند القيادةرقابة لا

 دال  0.005 2.852 1600. 0610. 1740. تعزيز الممارسات الأخلاقية عند القيادة
 ANOVAتحليل التباين 

 0.000 القيمة الاحتمالية F 9.996قيمة اختبار 

 2R 0.057المعدل  معامل التفسيرقيمة 
الاحتمالية القيمة  

 لمعامل التفسير 
0.005 

‌
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 معادلة التأثير:  

التنظيمي  القيادة)  0.196+  42.865=    الإبداع  عند  المتوازنة  التنظيمية  +  الرقابة   )0.174  
 .(تعزيز الممارسات الأخلاقية عند القيادة)

تثبيت     - حال  القيادةفي  عند  الأخلاقية  الممارسات  زاد   تعزيز  وكلما  التنظيمية  الرقابة    ت ، 
بنسبة  الإبداع التنظيمي  % أدى ذلك الى زيادة في مستوى  19.6بمقدار    المتوازنة عند القيادة

100.0 .% 

تثبيت    - حال  القيادةفي  عند  المتوازنة  التنظيمية  زاد    الرقابة  وكلما  الممارسات ،  تعزيز 
بنسبة  الإبداع التنظيمي  % أدى ذلك الى زيادة في مستوى  17.4بمقدار    الأخلاقية عند القيادة

100.0 .% 

الدراسة مع دراسةحيث    اثر ذو دلالة  2019)الصفدي،    اتفقت    إحصائية( حيث يوجد 
 التنظيمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في الأردن،   الإبداعلعملية خلق المعرفة على  

( دلالة    (2018الزغول،  ودراسة  ذو  أثر  وجود  يتضح  التنظيمي   إحصائيةحيث  الإبداع    لأبعاد 
)الحميش،  ككل ودراسة  الجودة  2019،  إدارة  لممارسات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  حيث   )

  &zhuبأبعادها في الإبداع التنظيمي في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الأردن، ودراسة )

engels, 2014  حيث التن  أن (  إلى  الثقافة  والطلبة  المعلمين  حاجة  في  تؤثر  الإبداع،  ظيمية 
التعليمية   للإبداعات  الاستجابة  وكذلك  الإبداعية،  التعليمية  الأساليب  حول  نظرهم  ووجهات 

تأثير إيجابي وكبير على  barari, 2015ومستوى تنفيذها، ودراسة )  ( حيث أن لإدارة المعرفة 
ودراسة)التنظيمي  الابتكار  ،kambiz and aslan, 2015  المعرفة لإدارة  تأثير  يوجد  حيث   )

 . التنظيمي في صناعة السيارات الإيرانية الابتكارعلى 
  إحصائيةلعدم وجود علاقة ذات دلالة    (2014محجوبي،  )واختلفت الدراسة مع دراسة   

النتائج وجود   أظهرت ( حيث  2009ودراسة )عبد الرحيم،    للمتغير المستقل على المتغير التابع،
 إقليمنروا مكتب  بين النمط القيادي الاتوقراطي لدى مدراء الا  إحصائيةعلاقة عكسية ذات دلالة  

 . غزه وتهيئة البيئة الإبداعية للعاملين بالمكتب 
الباحث  دلالة    ويعزو  ذات  وعلاقة  اثر  الأخلاقية     إحصائية وجود  الممارسات  تعزيز  بين 

عند القيادة والإبداع التنظيمي إلى أن أغلب قوى الأمن الفلسطيني في قطاع غزه من فئة الشباب 
مراحلها  احد  يكون  تتم  التي  التوظيف  عملية  إلى  ذلك  الباحث  يعزو  كما  وخلقا ،  دينا   الملتزم 

جناية مخلة بالآداب والأخلاق   وأعلى الشخص بحيث لو كان عليه أي جنحة    الأمنيالتحري  
بين الرقابة التنظيمية    الإحصائيةيتم استثناؤه من التوظيف، وكذلك بالنسبة للعلاقة ذات الدلالة  
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المؤسسة  اهتمام  إلى  والعلاقة  الأثر  ذلك  يعود  حيث  التنظيمي،  والإبداع  القيادة  عند  المتوازنة 
 الأمنية بالناحية الرقابية والمتابعة الدورية. 

 :  الثالثةفرضية ال

( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  توجد فروق  استجابات  α≥0.05لا  متوسطات  بين   )
القيادة الإستراتيجية لدى ضباط وزارة الداخلية تُعزى للمتغيرات الشخصية    دور المبحوثين حول  

 )المؤهل العلمي، الرتبة العسكرية، سنوات الخدمة(. الآتيةوالوظيفية 
 :الفرعية الأولىالفرضية 

( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  استجابات  α≥0.05لا  متوسطات  بين   )
 .مؤهل العلميلل يادة الإستراتيجية لدى ضباط وزارة الداخلية تُعزى الق  دورالمبحوثين حول 

 التحليل أحادي التباين  ولاختبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار

 ( 14.5) رقم جدول

 متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة الفروق الإحصائية بين 

 تُعزى للمؤهل العلمي  الإستراتيجيةدور القيادة حول 

 الإستراتيجية القيادة 
المؤهل  
 العلمي 

 العدد 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 Fقيمة 
الدلالة  
 الإحصائية 

 التوجه الاستراتيجي عند القيادة

 12.82 67.50 40 دبلوم فأقل 

12.197 

 

0.000 

 

 11.03 70.82 210 بكالوريوس 

 9.15 78.16 50 دراسات عليا

 11.41 71.60 300 المجموع

القدرات   واستثمار  استغلال 
 والمواهب الإستراتيجية عند القيادة

 9.84 70.20 40 دبلوم فأقل 

1.542 

 

0.216 

 

 11.08 67.14 210 بكالوريوس 

 11.88 66.40 50 دراسات عليا

 11.08 67.43 300 المجموع
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عند  البشري  المال  رأس  تطوير 
 القيادة

 12.62 66.10 40 دبلوم فأقل

1.818 

 

0.164 

 

 12.15 70.04 210 بكالوريوس

 11.00 69.76 50 دراسات عليا 

 12.06 69.47 300 المجموع 

التنظيمية   الثقافة  وتعزيز  مساندة 
 عند القيادة

 13.44 67.50 40 دبلوم فأقل

2.127 

 

0.121 

 

 13.27 72.00 210 بكالوريوس

 14.06 72.72 50 دراسات عليا 

 13.48 71.52 300 المجموع 

عند   الأخلاقية  الممارسات  تعزيز 
 القيادة

 13.31 72.00 40 دبلوم فأقل

0.008 

 

0.992 

 

 11.32 71.77 210 بكالوريوس

 11.97 71.92 50 دراسات عليا 

 11.67 71.83 300 المجموع 

التنظيمية   عند  الرقابة  المتوازنة 
 القيادة

 13.36 70.60 40 دبلوم فأقل

0.468 0.627 

 12.81 69.90 210 بكالوريوس

 13.88 68.16 50 دراسات عليا 

 13.04 69.71 300 المجموع 

 القيادة الإستراتيجية 

 4.32 68.98 40 دبلوم فأقل

2.494 0.084 

 4.67 70.28 210 بكالوريوس

 4.85 71.19 50 دراسات عليا 

 4.68 70.26 300 المجموع 
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 ما يلي:   السابقجدول اليتضح من 
بين   .1 إحصائية  دلالة  ذات  يوجد فروق  يتعلق متوسطات  لا  فيما  المستجيبين  استجابات 

حيث   العلمي  والمؤهل  عام  بشكل  الإستراتيجية  الإحصائية    أنبالقيادة  الدلالة  قيمة 
(0.05≤α)   (0.084وتساوي)  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية، مما   وهذا يعني

" القائلة  الفرضية  قبول  دلالة  يعني  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
(α≥0.05  حول المبحوثين  استجابات  متوسطات  بين  لدى   دور(  الإستراتيجية  القيادة 

 ".مؤهل العلميلل ضباط وزارة الداخلية تُعزى 
بين   .2 إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يتعلق متوسطات  يوجد  فيما  المستجيبين  استجابات 

القيادةب عند  الاستراتيجي  العلمي    التوجه  الإحصائية   والمؤهل  الدلالة  قيمة  كانت  حيث 
(0.05≥α)  ( 0000.وتساوي  )  وباستخدام اختبار تشيفيه اتضح أن الفروق الإحصائية

حسابي بوسط  العليا  الدراسات  حملة  رفض    (%78.16) لصالح  يعني    ، الفرضيةوهذا 
ذلك الباحث  علمية    ويعزو  شهادات  يحملون  الداخلية  وزارة  العاملين في  اغلب  أن  إلى 

 . عالية
إحصائية   .3 دلالة  ذات  يوجد فروق  يتعلق   المستجيبيناستجابات  متوسطات  بين  لا  فيما 

القيادة عند  الإستراتيجية  والمواهب  القدرات  واستثمار  العلمي    استغلال  حيث والمؤهل 
الإحصائية   الدلالة  قيمة  )  (α≥0.05)كانت  قبول   (0.216وتساوي  يعني  وهذا 

 .الفرضية
إحصائية   .4 دلالة  ذات  يوجد فروق  يتعلق   المستجيبيناستجابات  متوسطات  بين  لا  فيما 

القيادةب عند  البشري  المال  رأس  العلمي    تطوير  الدلالة  والمؤهل  قيمة  كانت  حيث 
 وهذا يعني قبول الفرضية. (1640.وتساوي ) (α≥0.05) الإحصائية 

بين   .5 إحصائية  دلالة  ذات  يوجد فروق  يتعلق متوسطات  لا  فيما  المستجيبين  استجابات 
الثقافة التنظيمية عند القيادةب حيث كانت قيمة الدلالة  والمؤهل العلمي    مساندة وتعزيز 

 وهذا يعني قبول الفرضية. (1210.وتساوي ) (α≥0.05) الإحصائية 
بين   .6 إحصائية  دلالة  ذات  يوجد فروق  يتعلق متوسطات  لا  فيما  المستجيبين  استجابات 

القيادة عند  الأخلاقية  الممارسات  العلمي    تعزيز  الدلالة  والمؤهل  قيمة  كانت  حيث 
 وهذا يعني قبول الفرضية. (9920.وتساوي ) (α≥0.05) الإحصائية 
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بين   .7 إحصائية  دلالة  ذات  يوجد فروق  يتعلق متوسطات  لا  فيما  المستجيبين  استجابات 
القيادةب عند  المتوازنة  التنظيمية  العلمي    الرقابة  الدلالة  والمؤهل  قيمة  كانت  حيث 

 وهذا يعني قبول الفرضية. (0.627) وتساوي  (α≥0.05) الإحصائية 
الباحث   الفرضية  ويرى  قبول  السابقة  النتائج  خلال  دلالة  "من  ذات  فروق  توجد  لا 

( دلالة  مستوى  عند  حول  α≥0.05إحصائية  المبحوثين  استجابات  متوسطات  بين   دور ( 
تُعزى  الداخلية  العلميلل  القيادة الإستراتيجية لدى ضباط وزارة  التوجه ،  "مؤهل  بعد  باستثناء 

تعزى لمتغير المؤهل العلمي لصالح    إستراتيجيةالاستراتيجي عند القيادة، حيث يوجد فروق  
العاملين   فئة  أن  على  يدلل  وهذا  الماجستير،  الشهادات  درجة  من حملة  الداخلية  في وزارة 

 .العلمية
 :اختبار شيفيه للتعرف على اتجاهات الفروق الإحصائية  •

 (15.5) رقم جدول

 حسب المؤهل العلمي لتوجه الاستراتيجي عند القيادة لفيه للفروق بين المتوسطات ياختبار ش
 

 التوجه الاستراتيجي عند القيادة

 الفرق بين المتوسطات 
 دراسات عليا  بكالوريوس فأقل دبلوم 

M.D Sig M.D Sig M.D Sig 

 0.001 10.66 - 0.218 3.319 - - - دبلوم فأقل 

 0.001 7.341- - - 0.218 3.319 بكالوريوس

 - - 0.001 7.341 0.001 10.66 دراسات عليا 

السابق   الجدول  خلال  للتوجه  من  المتوسطات  بين  للفروق  شيفيه  عند واختبار  الاستراتيجي 
نجد  العلمي  المؤهل  حسب  بين    القيادة  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  استجابات  متوسطات  يوجد 

حيث كانت قيمة الدلالة  والمؤهل العلمي    التوجه الاستراتيجي عند القيادةالمستجيبين فيما يتعلق ب
( وباستخدام اختبار تشيفيه اتضح أن الفروق الإحصائية  0000.)وتساوي  (α≤0.05) الإحصائية

العليا بوسط حسابي) فئة كبيرة  إلى أن    ويعزو الباحث ذلك%(  78.16لصالح حملة الدراسات 
 العاملين في وزارة الداخلية يحملون شهادات علمية عالية. من 
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 : الفرعية الثانيةالفرضية 

عند   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  )لا  دلالة  استجابات α≥0.05مستوى  متوسطات  بين   )
 .للرتبة العسكرية المبحوثين حول دور القيادة الإستراتيجية لدى ضباط وزارة الداخلية تُعزى 

 ولاختبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار التحليل أحادي التباين 

 ( 16.5) رقم جدول

 تقدير أفراد عينة الدراسة متوسطات درجات الفروق الإحصائية بين 

 حول القيادة الإستراتيجية لدى ضباط وزارة الداخلية تُعزى للرتبة العسكرية 

الرتبة   الإستراتيجية القيادة 
 العسكرية

الوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الدلالة  Fقيمة  
 الإحصائية 

 التوجه الاستراتيجي عند القيادة

 8.26 73.87 15 عقيد 

12.185 

 

0.000 

 

 10.05 80.64 25 مقدم 

 9.82 74.65 80 رائد 

 11.49 68.80 180 نقيب 

 11.41 71.60 300 المجموع

والمواهب   القدرات  واستثمار  استغلال 
 الإستراتيجية عند القيادة

 11.30 64.53 15 عقيد 

1.310 

 

0.271 

 

 14.33 64.32 25 مقدم 

 10.26 68.60 80 رائد 

 10.88 67.58 180 نقيب 

 11.08 67.43 300 المجموع

 تطوير رأس المال البشري عند القيادة

 11.99 70.13 15 عقيد 

0.172 

 

0.915 

 

 10.65 68.80 25 مقدم 

 11.72 70.20 80 رائد 

 12.48 69.18 180 نقيب 
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 12.06 69.47 300 المجموع

الثقافة التنظيمية عند مساندة وتعزيز  
 القيادة

 13.69 76.00 15 عقيد 

2.657 

 

0.049 

 

 14.17 77.12 25 مقدم 

 13.69 71.95 80 رائد 

 13.08 70.18 180 نقيب 

 13.48 71.52 300 المجموع

عند   الأخلاقية  الممارسات  تعزيز 
 القيادة

 7.04 78.67 15 عقيد 

2.347 

 

0.073 

 

 10.96 74.08 25 مقدم 

 11.78 70.80 80 رائد 

 11.87 71.40 180 نقيب 

 11.67 71.83 300 المجموع

عند   المتوازنة  التنظيمية  الرقابة 
 القيادة

 9.07 68.00 15 عقيد 

0.909 

 

0.437 

 

 11.77 67.68 25 مقدم 

 15.12 68.40 80 رائد 

 12.48 70.71 180 نقيب 

 13.04 69.71 300 المجموع

 القيادة الإستراتيجية 

 4.21 71.87 15 عقيد 

3.324 0.020 

 5.65 72.11 25 مقدم 
 4.83 70.77 80 رائد 

 4.41 69.64 180 نقيب 

 4.68 70.26 300 المجموع

السابق  الجدول  بين    يبين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  استجابات  متوسطات  أنه 
بشكل عام والرتبة العسكرية حيث كانت قيمة الدلالة    الإستراتيجية المستجيبين فيما يتعلق بالقيادة  

كانت لصالح    الإحصائية ، وباستخدام اختبار تشيفيه اتضح أن الفروق  (α≤0.05) الإحصائية  
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وزارة الداخلية لم تقم  أن  إلى  يعود  يرى الباحث أن ذلك  و ،  (%72.11)مقدم بوسط حسابي    رتبة
تنفيذ  على  تقدم  لم  وكذلك  والضفة،  غزه  بين  الحاصل  الانقسام  نتيجة  فتره  منذ  جديد  بتوظيف 

السابقة،    أو  إجباري تقاعد   والأجيال  الشاب  الجيل  بين  وظيفي  دوران  لخلق  للتقاعد  مشروع 
وبالتالي احدث ذلك صعود الرتب للأعلى مثل رتبة الرائد والمقدم وتعتبر رتب متوسطه نوعا  ما،  
بدون توظيف جديد يناسب الهيكل التنظيمي في الشواغر والرتب، مما أحدث تكدس في الرتب 

 السامية. 

 : ما يلي الجدول السابق ويتضح من 

التوجه  استجابات المستجيبين فيما يتعلق بمتوسطات  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين   .1
القيادة عند  العسكرية    الاستراتيجي  الدلالة الإحصائية   والرتبة  كانت قيمة   (α≤0.05)حيث 

مقدم  و  العسكرية  الرتبة  حملة  لصالح  الإحصائية  الفروق  أن  اتضح  تشيفيه  اختبار  باستخدام 
ذلك إلى تكدس الرتب    ويعزو الباحث،  وهذا يعني رفض الفرضية  ( %80.64)بوسط حسابي  

 . في الأعلى بدون توظيف جديد أو إحالة للتقاعد من خلال القانون أو مشاريع تقاعد 
إح .2 دلالة  ذات  فروق  يوجد  يتعلق    المستجيبيناستجابات  متوسطات  بين  صائية  لا  فيما 

القيادة عند  الإستراتيجية  والمواهب  القدرات  واستثمار  العسكرية    استغلال  كانت  والرتبة  حيث 
 .وهذا يعني قبول الفرضية  (0.271وتساوي ) (α≥0.05)قيمة الدلالة الإحصائية 

إحصائية   .3 دلالة  ذات  فروق  يوجد  يتعلق    المستجيبيناستجابات  متوسطات  بين  لا  فيما 
القيادةب حيث كانت قيمة الدلالة الإحصائية  والرتبة العسكرية    تطوير رأس المال البشري عند 
(0.05≤α) ( 0.915وتساوي)  وهذا يعني قبول الفرضية. 
مساندة  استجابات المستجيبين فيما يتعلق بمتوسطات  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين   .4

القيادة عند  التنظيمية  الثقافة  العسكرية    وتعزيز  الإحصائية  والرتبة  الدلالة  قيمة  كانت  حيث 
(0.05≥α)    الإحصائية  ،  (0.049)وتساوي الفروق  أن  اتضح  تشيفيه  اختبار  وباستخدام 

حسابي   بوسط  مقدم  العسكرية  الرتبة  حملة  الفرضية  (%77.12)لصالح  رفض  يعني  ، وهذا 
  أصبح وبالتالي    2006،2007دفعه كبيرة تم توظيفها خلال عام    أنذلك إلى    ويعزو الباحث

و  البعض،  بعضهم  من  قريبه  وترقياتهم  رتبهم  العاملين  بالاقدمية  اغلب  الترقية  خلال  من 
تقديم    أصبحت  خلال  من  للتقاعد  إحالة  أو  جديد  توظيف  بدون  تكدس  فيها  السامية  الرتب 

 .مشاريع تقاعد محفزه للموظف
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تعزيز  استجابات المستجيبين فيما يتعلق  متوسطات  لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين   .5
القيادة  عند  الأخلاقية  العسكرية    الممارسات  الإحصائية  والرتبة  الدلالة  قيمة  كانت  حيث 

(0.05≤α) ( 0.073وتساوي)  وهذا يعني قبول الفرضية. 

بين   .6 إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  يتعلق  متوسطات  لا  فيما  المستجيبين  استجابات 
القيادةب المتوازنة عند  التنظيمية  العسكرية    الرقابة  الدلالة الإحصائية  والرتبة  حيث كانت قيمة 
(0.05≤α) ( 0.437وتساوي)  وهذا يعني قبول الفرضية. 

لية لم تقم بتوظيف جديد منذ  إلى أن وزارة الداخالنتائج السابقة تعود  ويرى الباحث أن   
الدنيا  ،فتره العليا والرتب  الرتبة  بين  توائم  تنفذ    بحيث  لم  محفزه ومشجعة تقاعد  مشاريع  وكذلك 

السابقة، وبالتالي احدث ذلك صعود للموظف   الشاب والأجيال  الجيل  بين  لخلق دوران وظيفي 
توظيف جديد يناسب الهيكل التنظيمي في الشواغر   ، وعدمالرتب للأعلى مثل رتبة الرائد والمقدم

 تكدس في الرتب السامية.ذلك والرتب، مما أحدث  
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 :للتعرف على اتجاهات الفروق الإحصائية اختبار شيفيه 

 (17.5) رقم جدول

الرتبة  حسب لتوجه الاستراتيجي عند القيادة لفيه للفروق بين المتوسطات ياختبار ش
 العسكرية

 التوجه الاستراتيجي عند القيادة
بين   الفرق 

 المتوسطات 
 نقيب  رائد مقدم  عقيد

M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig 

 0.387 5.067 0.996 0.783- 0.300 6.773- - - عقيد

 0.000 11.840 0.122 5.990 - - 0.300 6.773 مقدم 

 0.001 5.850 - - 0.122 5.990- 0.996 0.783 رائد

 - - 0.001 5.850- 0.000 11.840- 0.387 5.067- نقيب 

 مساندة وتعزيز الثقافة التنظيمية عند القيادة

 0.454 5.822 0.763 4.050 0.996 1.120- - - عقيد

 0.118 6.942 0.417 5.170 - - 0.996 1.120 مقدم 

 0.808 1.772 - - 0.417 5.170- 0.763 4.050- رائد

 - - 0.808 1.772- 0.118 6.942- 0.454 5.822- نقيب 

 الإستراتيجية القيادة 
 0.363 2.226 0.870 1.100 0.999 0.240- - - عقيد

 0.103 2.466 0.660 1.340 - - 0.999 0.240 مقدم 

 0.352 1.126 - - 0.660 1.340- 0.870 1.100- رائد

 - - 0.352 1.126- 0.103 2.466- 0.363 2.226- نقيب 

عند الباحث    يعزو  الاستراتيجي  التوجه  المتوسطات  بين  الفروق  في  السابقة  النتائج 
سامية   رتبة  وهي  المقدم  رتبة  لصالح  الأغلب  في  تعود  العسكرية  الرتبة  حسب  القيادة 

الى   يعود  وذلك  المتوسطة،  ،التوظيف  عدم  فتره  منذ  العليا    جديد  الرتبة  بين  موائمه  لإحداث 
الدنيا تنفذ    والرتب  لم  للموظف  تقاعد  ع  مشاريوكذلك  ومشجعة  بين  محفزه  وظيفي  دوران  لخلق 

المتوسطة والعليا في الهيكل الرتب    تكدسالجيل الشاب والأجيال السابقة، وبالتالي احدث ذلك  
 . التنظيمي وأحداث خلل في الهيكلية
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 : الثالثة الفرعيةالفرضية 

 ( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  بين  α≥0.05لا  متوسطات ( 
لسنوات  تُعزى  الداخلية  وزارة  ضباط  لدى  الإستراتيجية  القيادة  دور  حول  المبحوثين  استجابات 

 .الخدمة

 ولاختبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار التحليل أحادي التباين 

 ( 18.5) رقم جدول

 متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة الفروق الإحصائية بين 

 لسنوات الخدمة تُعزى  الإستراتيجيةدور القيادة حول 

الوسط  العدد  سنوات الخدمة  الإستراتيجية القيادة 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
F 

الدلالة 
 الإحصائية 

 التوجه الاستراتيجي عند القيادة

من     10أقل 
 11.95 71.50 80 سنوات 

3.354 

 

0.036 

 

اقل   10من   الى 
 10.89 72.42 190 15من 

 12.22 66.67 30 سنة فأكثر  15

 11.41 71.60 300 المجموع

القدرات واستثما  استغلال ر 
الإستراتيجية  عند   والمواهب 

 القيادة

من     10أقل 
 سنوات 

80 67.55 10.34 

0.021 

 

0.980 

 

اقل   10من   الى 
 15من 

190 67.43 11.41 

 11.20 67.07 30 سنة فأكثر  15

 11.08 67.43 300 المجموع

عند  البشري  المال  رأس  من  تطوير    10أقل 
 سنوات 

80 68.40 12.77 
0.460 0.632 
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اقل   10من   القيادة الى 
 15من 

190 69.77 11.76   

 12.28 70.40 30 سنة فأكثر  15

 12.06 69.47 300 المجموع

التنظيمية   الثقافة  وتعزيز  مساندة 
 القيادةعند 

من     10أقل 
 سنوات 

80 72.05 14.32 

0.090 

 

0.914 

 

اقل   10من   الى 
 15من 

190 71.37 13.25 

 12.94 71.07 30 سنة فأكثر  15

 13.48 71.52 300 المجموع

عند   الأخلاقية  الممارسات  تعزيز 
 القيادة

من     10أقل 
 سنوات 

80 72.50 11.03 

0.771 

 

0.464 

 

اقل   10من   الى 
   15من 

190 71.24 11.79 

 12.59 73.73 30 سنة فأكثر  15

 11.67 71.83 300 المجموع

عند   المتوازنة  التنظيمية  الرقابة 
 القيادة

من     10أقل 
 سنوات 

80 68.10 12.62 

1.003 

 

0.368 

 

اقل   10من   الى 
   15من 

190 70.08 13.21 

 13.09 71.60 30 سنة فأكثر  15

 13.04 69.71 300 المجموع

 القيادة الإستراتيجية 

من     10أقل 
 سنوات 

80 70.02 4.26 

0.196 0.822 
اقل   10من   الى 
   15من 

190 70.39 4.77 

 5.29 70.09 30 سنة فأكثر  15

 4.68 70.26 300 المجموع
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لا  الجدولوضح  ي  بين    أنه  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  استجابات  متوسطات  يوجد 
حيث كانت قيمة الدلالة   الخدمةبشكل عام وسنوات    الإستراتيجيةالمستجيبين فيما يتعلق بالقيادة  

 . (0.822وتساوي ) (α≥0.05) الإحصائية 

 : ما يلي ويتضح من الجدول السابق 

بين   .1 إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يتعلق متوسطات  يوجد  فيما  المستجيبين  استجابات 
القيادةب عند  الاستراتيجي  الإحصائية     الخدمةوسنوات    التوجه  الدلالة  قيمة  كانت  حيث 
(0.05≥α)  ( الإحصائية    (0.036وتساوي  الفروق  أن  اتضح  تشيفيه  اختبار  وباستخدام 

سنة بوسط حسابي    15أقل من    إلى  10لصالح المستجيبين الذين تنحصر خبرتهم ما بين  
  أخذهم أن اغلب الموظفين تم    ويعزو الباحث ذلكوهذا يعني رفض الفرضية  ،    72.42%

بين    المدةوهذه    2007وعام    2006عام   ما  الى  10تكون  فترة    سنه15سنوات  خلال 
 .الاقدمية

إحصائية   .2 دلالة  ذات  يوجد فروق  يتعلق   المستجيبيناستجابات  متوسطات  بين  لا  فيما 
القيادةب عند  الإستراتيجية  والمواهب  القدرات  واستثمار  حيث   الخدمةوسنوات    استغلال 

 . وهذا يعني قبول الفرضية(0.980وتساوي )  (α≥0.05)كانت قيمة الدلالة الإحصائية 

إحصائية   .3 دلالة  ذات  يوجد فروق  يتعلق   المستجيبيناستجابات  متوسطات  بين  لا  فيما 
القيادةب عند  البشري  المال  رأس  الدلالة    الخدمةوسنوات    تطوير  قيمة  كانت  حيث 

 .وهذا يعني قبول الفرضية (0.632وتساوي ) (α≥0.05) الإحصائية 
بين   .4 إحصائية  دلالة  ذات  يوجد فروق  يتعلق متوسطات  لا  فيما  المستجيبين  استجابات 

حيث كانت قيمة الدلالة    الخدمةوسنوات    مساندة وتعزيز الثقافة التنظيمية عند القيادةب
 .وهذا يعني قبول الفرضية (0.914وتساوي ) (α≥0.05) الإحصائية 

بين   .5 إحصائية  دلالة  ذات  يوجد فروق  يتعلق متوسطات  لا  فيما  المستجيبين  استجابات 
القيادة عند  الأخلاقية  الممارسات  الدلالة   الخدمةوسنوات    تعزيز  قيمة  كانت  حيث 

 .وهذا يعني قبول الفرضية (0.464وتساوي ) (α≥0.05) الإحصائية 

بين   .6 إحصائية  دلالة  ذات  يوجد فروق  يتعلق متوسطات  لا  فيما  المستجيبين  استجابات 
القيادةب عند  المتوازنة  التنظيمية  الدلالة    الخدمةوسنوات    الرقابة  قيمة  كانت  حيث 

 .وهذا يعني قبول الفرضية (0.822وتساوي ) (α≥0.05) الإحصائية 
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 اختبار شيفيه للتعرف على اتجاهات الفروق الإحصائية  •

 (19.5) رقم جدول

 الخدمة حسب سنوات لتوجه الاستراتيجي عند القيادة لفيه للفروق بين المتوسطات ياختبار ش
 

 الاستراتيجي عند القيادةالتوجه 

 الفرق بين المتوسطات 
اقل    إلى  10من   سنوات  10أقل من 

 سنة فأكثر  15 15من 

M.D Sig M.D Sig M.D Sig 

 0.139 4.833 0.830 0.921- - - سنوات  10أقل من 

 0.036 5.754 - - 0.830 0.921  15اقل من  إلى 10من 

 - - 0.036 5.754- 0.139 4.833- سنة فأكثر  15

للباحث   عند  ويتضح  الاستراتيجي  للتوجه  المتوسطات  بين  الفروق  السابق  الجدول  خلال  من 
يعزو ، حيث  سنه15حتى    10أن الفروقات لصالح السنوات من    الخدمةالقيادة حسب سنوات  

وهذه المدة تكون ما بين    2007وعام    2006أن اغلب الموظفين تم أخذهم عام    الباحث ذلك 
 سنه خلال فترة الاقدمية. 15سنوات إلى 10

 : الرابعةالفرضية 

(بين متوسطات استجابات  α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
وزارة   ضباط  لدى  التنظيمي  الإبداع  حول  الشخصية  المبحوثين  للمتغيرات  تُعزى  الداخلية 

 والوظيفية الآتية )المؤهل العلمي، الرتبة العسكرية، سنوات الخدمة(. 

 الفرضية الفرعية الأولى: 

 ( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  متوسطات   (α≤0.05لا  بين 
 .للمؤهل العلمي تُعزى استجابات المبحوثين حول الإبداع التنظيمي لدى ضباط وزارة الداخلية  
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 التحليل أحادي التباين   ولاختبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار

 ( 20.5) رقم جدول

 متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة الفروق الإحصائية بين 

 حول الإبداع التنظيمي تُعزى للمؤهل العلمي 

 العدد  مؤهل العلمي ال
الوسط  

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 Fقيمة 
الدلالة  

 الإحصائية 

 12.48 71.53 40 دبلوم فأقل

1.129 

 

0.325 

 

 12.73 68.91 210 بكالوريوس 

 12.70 67.55 50 دراسات عليا 

 12.69 69.04 300 المجموع

استجابات  متوسطات  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين    أنه لا  يوضح  السابقجدول  ال 
والمؤهل العلمي حيث كانت قيمة الدلالة الإحصائية  الإبداع التنظيمي  المستجيبين فيما يتعلق ب

(0.05≤α) ( 0.32وتساوي). 

 

 

 الفرضية الفرعية الثانية:  

 ( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  متوسطات (بين  α≤0.05لا 
 للرتبة العسكرية  استجابات المبحوثين حول الإبداع التنظيمي لدى ضباط وزارة الداخلية تُعزى 
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 ولاختبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار التحليل أحادي التباين 

 ( 21.5) رقم جدول

 متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة الفروق الإحصائية بين 

 للرتبة العسكرية حول الإبداع التنظيمي تُعزى 

الرتبة  
الوسط  العدد  العسكرية

 الحسابي
الانحراف  
الدلالة  Fقيمة   المعياري 

 الإحصائية 

 13.85 73.24 15 عقيد 

1.167 

 

0.323 

 

 13.37 65.60 25 مقدم 

 12.41 69.07 80 رائد 

 12.61 69.15 180 نقيب 

 12.69 69.04 300 المجموع

لا  الجدوليوضح    بين    أنه  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  استجابات  متوسطات  يوجد 
والرتبة العسكرية حيث كانت قيمة الدلالة الإحصائية  الإبداع التنظيمي  المستجيبين فيما يتعلق ب

(0.05≤α) ( 0.323وتساوي). 

 الفرضية الفرعية الثالثة:  

مستوى    عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  )لا  متوسطات   (α≤0.05دلالة  بين 
 .للمؤهل العلمي استجابات المبحوثين حول الإبداع التنظيمي لدى ضباط وزارة الداخلية تُعزى 
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 التحليل أحادي التباين   ولاختبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار

 ( 22.5) رقم جدول

 الدراسة متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الفروق الإحصائية بين 

 الخدمة لسنوات حول الإبداع التنظيمي تُعزى 

الوسط  العدد  الخدمة سنوات 
 الحسابي

الانحراف  
الدلالة  Fقيمة   المعياري 

 الإحصائية 

 11.95 71.48 80 سنوات  10أقل من 

2.059 
0.129 

 

 12.49 68.08 190 سنة 15الى أقل من   10من 

 15.25 68.53 30 سنة فأكثر  15

 12.69 69.04 300 المجموع
 

لا  الجدوليوضح    بين    أنه  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  استجابات  متوسطات  يوجد 
حيث كانت قيمة الدلالة الإحصائية    الخدمةوسنوات  الإبداع التنظيمي  المستجيبين فيما يتعلق ب 

(0.05≤α) ( 0.129وتساوي) . 

 ملخص الفصل:  4.5

الفصل  هذا  التعرف   تناول  بهدف  الميدانية،  الدراسة  ونتائج  للبيانات  الإحصائي  التحليل 
التنظيمي القيادة الإستراتيجية وقدرتها على إحداث الإبداع  تم تحليل    على  المؤسسة، حيث  في 

البيانات الشخصية للمبحوثين، وتحليل البيانات المتعلقة بمجالات الدراسة والإجابة على تساؤلات  
باستخدام تناول    الدراسة  تم  السابقة،  بالدراسات  النتائج  ومقارنة  المناسبة  الإحصائية  المعالجات 

 يق على النتائج، ومدى  لالباحث فرضيات الدراسة وأجرت الاختبارات الإحصائية لاختبارها والتع

. اختلافها مع الدراسات السابقةالنتائج أو توافق 



 
 

 الفصل السادس 
 والتوصيات  النتائج

 
 نتائج الدراسة   1.6

 توصيات الدراسة   2.6

 خطة تنفيذ التوصيات   3.6

 الدراسات المقترحة  4.6
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 تمهيد  

ملخصا     تناول  الفصل  الدراسة  لهذا  إليها  توصلت  التي  التحليل لنتائج  إجراء  بعد  وذلك 
أهم التوصيات والدراسات المقترحة،    كذلك  الإحصائي لبيانات الاستبانة الخاصة بعينة الدراسة،

وذلك في ضوء نتائج الدراسة التي قد تساهم في إحداث الإبداع التنظيمي داخل الوزارة لتصبح  
 ثقافة لدى ضباط الوزارة. 

 : الدراسة نتائج  1.6
  من   مجموعة  إلى  التوصل  استطاع  الباحث   به  قام  الذي  الإحصائي  التحليل  ضوء  في 

 :كالتالي وهي الدراسة، متغيرات  حسب   تقسيمها وتم النتائج،
 (: الإستراتيجيةنتائج متعلقة بالمتغير المستقل ) القيادة 1.1.6 
  الإستراتيجية القيادة  بين   إحصائيةيوجد علاقة ايجابية ذات دلالة  نتائج الدراسة أنه    ت كشف

الداخلية،  التنظيمي  والإبداع وزارة  ضباط  نسبي على    الإستراتيجيةالقيادة    وحصلت   لدى    وزن 
 بالترتيب حسب التالي:  الإستراتيجية مجالات القيادة   كانت نتائجو  ،(70.26%)
بنسبة  ‌-أ الأولى  المرتبة  على  حصلت  القيادة،  عند  الأخلاقية  الممارسات    تعزيز 

(71.83%). 
 .(%69.47)تطوير رأس المال البشري عند القيادة، حصل على المرتبة الخامسة بنسبة ‌-ب 
والمواهب  ‌-ت  القدرات  واستثمار  المرتبة    الإستراتيجيةاستغلال  على  حصل  القيادة،  عند 

 .(%67.43) السادسة والأخيرة بنسبة
 (: الإبداع التنظيمي) التابع نتائج متعلقة بالمتغير  2.1.6

التنظيمي    النتائج أن مستوى الإبداع  مرتفع بوزن  لدى ضباط وزارة الداخلية كان  أظهرت 
 النحو التالي: على  فقرات الإبداع التنظيميبعض  ترتيب  حيث كان  %(69.04نسبي) 

)‌-أ رقم  فقرة  الأولى:  مع 14المرتبة  دورية  اجتماعات  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تنظم   )
الموظفين للتعرف على المشكلات التي تواجههم، ووضع الحلول المناسبة لتحسين القدرة 

 %(. 74.60بوزن نسبي)  ،الإبداعية
( يمتلك ضباط المؤسسة الأمنية المهارات اللازمة في الحوار  3المرتبة الثانية: فقرة رقم ) ‌-ب 

 %(. 73.00بوزن نسبي )  ،الآخرين إقناعوالقدرة على 
( تذلل قيادة المؤسسة الأمنية العقبات أمام ضباطها في تنفيذ 9المرتبة الثالثة: فقرة رقم )‌-ت 

 (. %72.80بوزن نسبي )   ،مهامهم الموكلة إليهم
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( تتابع قيادة المؤسسة الأمنية الضباط وترشدهم عند تنفيذ 15)  المرتبة الأخيرة: فقرة رقم‌-ث 
 %(. 65.00بوزن نسبي ) ،الجديدة الإبداعية الأفكار والمقترحات 

 :الدراسة بفرضيات متعلقة نتائج 3.1.6
 النتائج الخاصة بالعلاقة والأثر بين المتغيرات:  1.3.1.6

بين    (α≤0.05)  مستوى وجود علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية عند    أظهرت النتائج  -
التنظيمي   والإبداع  الإستراتيجية  )القيادة  العلاقة  ارتباط  احتلت (0.134بمعامل  حيث   ،

في (، ثم تلاه  0.193بمعامل ارتباط )   الأولىعند القيادة المرتبة    المتوازنةالرقابة التنظيمية  
(، ثم احتل  0.151ارتباط ) تعزيز الممارسات الأخلاقية عند القيادة بمعامل  المرتبة الثانية  
الأخيرة )  المرتبة  ارتباط  بمعامل  القيادة  عند  الاستراتيجي  أظهرت (-0.064التوجه  كما   ،

للقيادة   أن  الدراسة  موجبا    الإستراتيجيةنتائج  دلالة    تأثيرا   الإبداع    إحصائيةذو  على 
جوهرية وذات    حيث أن الإبداع التنظيمي وهو يمثل المتغير التابع يتأثر بصورة  التنظيمي،

تعزيز الممارسات ، و   الرقابة التنظيمية المتوازنة عند القيادة)  من  فقط بكل    إحصائيةدلالة  
القيادة عند  استبعاد    (الأخلاقية  تم  القيادة،  وقد  عند  الاستراتيجي  التوجه   ( المتغيرات 

المال تطوير رأس  القيادة،  الإستراتيجية عند  القدرات والمواهب  واستثمار  البشري   استغلال 
متغير المستقل  للعند القيادة، مساندة وتعزيز الثقافة التنظيمية عند القيادة( لعدم وجود تأثير  

 (. الإستراتيجية)القيادة 

 النتائج المتعلقة بالفروق الإحصائية:  2.3.1.6
دلالة    أظهرت   - ذات  وجود فروق  عدم  العينة    إحصائيةالدراسة  إجابات  متوسطات  بين 

القيادة   لمتغير    الإستراتيجيةحول  العلمي،  تعزى  الخدمة  المؤهل  الرتبة    باستثناء   ،سنوات 
 .%(72.11العسكرية حيث كانت الفروق الإحصائية لصالح رتبة مقدم بوسط حسابي ) 

لقيادة  التوجه الاستراتيجي عند ابعد  ل    إحصائيةذات دلالة    النتائج وجود فروق   أظهرت   -
العلمي حيث اتضح   العليا بوسط   أنوالمؤهل  الدراسات  الفروق الإحصائية لصالح حملة 

النتائج وجود فروق %(78.16حسابي )  بينما أظهرت  لبعد تعزى    إحصائيةذات دلالة    ، 
لصالح   الإحصائية  الفروق  كانت  حيث  العسكرية  والرتبة  القيادة  عند  الاستراتيجي  التوجه 

وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لبعد  %(،  80.64رتبة مقدم بوسط حسابي )
التنظيمية   الثقافة  وتعزيز  الفروق مساندة  كانت  حيث  العسكرية  والرتبة  القيادة  عند 

%(، وكذلك وجود فروق ذات دلالة 77.12)   ة مقدم بوسط حسابيالإحصائية لصالح رتب
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إحصائية تعزى لبعد التوجه الاستراتيجي عند القيادة وسنوات الخدمة حيث كانت الفروق 
عام بوسط   15إلى أقل من    10الإحصائية لصالح الضباط الذين تنحصر خبرتهم ما بين  

 . %(72.42حسابي ) 
فروق   - وجود  عدم  الدراسة  تعزى  أظهرت  التنظيمي  الإبداع  حول  إحصائية  دلالة  ذات 

   للمتغيرات الديمغرافية )المؤهل العلمي، الرتبة العسكرية، سنوات الخدمة(.

 النتائج المتعلقة بأهداف الدراسة: 4.1.6

كشفت النتائج بناء  على إجابات المبحوثين إجابات لأسئلة الدراسة وقد كانت وفق ما هو   
 التالي:مبين في الجدول 

 ( 1.6) رقم جدول
 الدراسة بأهداف المتعلقة النتائج

 

 

 تحقيقه  مدى الهدف م

وزارة   1 لدى  الإستراتيجية  القيادة  واقع  رصد 
 الداخلية.

 

 نسبي   بوزن   الإستراتيجية  القيادة  واقع  وبلغ  ،تحقق
(70.26%.) 

 نسبي  بوزن التنظيمي    الإبداع  واقع  وبلغ  ،تحقق رصد واقع الإبداع التنظيمي لدى وزارة الداخلية.  2
(69.04.)% 

الإستراتيجية    علاقةبيان   3 الإبداع  بالقيادة 
 التنظيمي لدى وزارة الداخلية.

علاقة يوج  حيث الفرضيات،    تحليل  خلال  من  تحقق، د 
الإستراتيجية  القيادة  بين  إحصائية،  دلالة  ذات  ايجابية 

 . (0.134)والإبداع التنظيمي بمعامل ارتباط علاقة 
بين    معرفة 4 الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق 

أثر  حول  المبحوثين  استجابات  متوسطات 
القيادة الإستراتيجية على الإبداع التنظيمي لدى  
الشخصية   للمتغيرات  تعزى  الداخلية  وزارة 

 والوظيفية. 

 

 وتحليل الفرضيات.   نتائج خلال من يتضح ذلك
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 :الدراسة توصيات  2.6
 : التالية بالتوصيات  الباحث  يوصي إليها، التوصل تم  التي والنتائج الإحصائي  التحليل ضوء في
 

 (: الإستراتيجيةبالمتغير المستقل )القيادة  تتعلق توصيات 1.2.6
 . وزارة الداخلية في الإستراتيجية القيادة حسين واقعت‌-أ

 للوزارة. تحليل البيئة الداخلية والخارجية لمعرفة الفرص والتهديدات ‌-ب 
 الممارسات الأخلاقية لدى الضباط. وتثبيت برامج مختلفة لتعزيز   إنشاء‌-ت 
 . الداخلية ورفع مستوى الضباط في الوزارة تحسين بيئة العمل‌-ث 
 مع جميع المؤسسات لتحقيق التطور داخل المؤسسة. حقيقيةشراكات  إحداث ‌-ج
 .الخاصة في العمل على المصلحة   العامةمصلحة التقديم ‌-ح
 . لتنفيذ المهام الضباط تساعد حديثه توفير وسائل تكنولوجيا ‌-خ

 (:لإبداع التنظيميا)  التابع بالمتغير تتعلق توصيات 2.2.6
حدوثها تدريب  ‌-أ قبل  المشكلات  وتوقع  الواقع  استقراء  من  الداخلية  وزارة  ضباط 

 .ومواجهتها
ابتكار  ‌-ب  من  الداخلية  وزارة  داخل  الضباط   لمواجهة جديدة    إبداعية  أفكارتشجيع 

 المشكلات. 
 والمقترحات الإبداعية الجديدة.  الأفكارضباطها لتنفيذ  وزارة الداخليةدعم ‌-ت 
لضباط  ‌-ث  قدراتهم  الالسماح  لاكتشاف  للاستفادة   وإمكانياتهموزارة  لتطويرها  والسعي 

 منها. 
 لضباط وزارة الداخلية تناسب طبيعة أعمالهم. إبداعيةخلق بيئة ‌-ج
 ضرورة إحداث توازن في الرتب وإعادة ترتيب الهيكل التنظيمي.  ‌-ح
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 خطة تنفيذ التوصيات:  3.6
 كما  الدراسة،  توصيات   لتنفيذ   عمل  خطة  بتحضير  الباحث   قام  والتوصيات،  النتائج  على  بناء   

   التالي: جدولالفي 
 ( 2.6جدول رقم )

 خطة عمل تنفيذ التوصيات 

 المسئولة الجهة  آلية التنفيذ  التوصية  م

 (الإستراتيجيةالتوصيات المتعلقة بالمتغير المستقل ) القيادة  /أولا

الإستراتيجية   1 القيادة  واقع  تحسين 
 . في وزارة الداخلية

 . مستوى الورشات عمل لرفع عقد  -
واقع    تدريبيةدورات    عقد  - لتحسين 

 .القيادة
 . إعداد قيادات جديدة -

 التدريب.  إدارة -
 التخطيط والتطوير. -
 . الأجهزةقادة  -

والخارجية   2 الداخلية  البيئة  تحليل 
والتهديدات  الفرص  لمعرفة 

 للوزارة. 
 

 إعداد الدراسات العلمية لذلك. -
 الشهرية لذلك.إعداد التقارير  -
 الاستعانة بأصحاب الخبرات. -

 .التخطيط والتطوير -
 مكتب المراقب العام. -
 . وزارة الداخلية -
 قادة الأجهزة.  -

لتعزيز  3  مختلفة  برامج  إنشاء 
الأخلاقية   الممارسات  وتثبيت 

 لدى الضباط. 
 

 .إعداد ورشات عمل تخص ذلك -
 .توزيع بروشور خاص بقيم العمل -
أفضل  ال - بمسابقة  الضباط  تحفيز 

 أخلاقا .

 التوجيه السياسي  -
 .التخطيط والتطوير -
 العلاقات العامة بالجهاز. -

 

تحسين بيئة العمل الداخلية ورفع  4
 . مستوى الضباط في الوزارة

 تحفيز الضباط في الوزارة.  -
لتناسب  - الضباط  احتياجات  توفير 

 عملهم. 
 توفير وسائل تكنولوجيا حديثة. -
الاستمرار في ورشات العمل والدورات  -

 لتحسين البيئة والأداء. التدريبية

 التخطيط والتطوير. -
 الحاسوب. -
 التدريب. -
 وزارة الداخلية.  -
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إحداث شراكات حقيقية مع جميع   5
التطور داخل  لتحقيق  المؤسسات 

 المؤسسة.
 

المؤسسات  - مع  العلاقات  تشبيك 
 الأخرى. 

تدريبية    إجراء - ولقاءات  عمل  ورشات 
 . أخرى مشتركة مع مؤسسات 

 العلاقات العامة.  -
 وزارة الداخلية.  -
 التدريب. -

على   6 العامة  المصلحة  تقديم 
 المصلحة الخاصة في العمل.

 

و عمل   - تدريبية  ورشات  لتأكيد دورات 
 تغليب المصلحة العامة. 

الضباط   - لدى  الديني  الوازع  رفع 
 العامة. لتغليب المصلحة 

 التدريب. -
 هيئة التوجيه السياسي. -

 

حديثه   7 تكنولوجيا  وسائل  توفير 
 تساعد الضباط لتنفيذ المهام. 

 

استحداث برامج الكترونية جديدة تلائم   -
 العمل. 

تدريب الضباط على البرامج والأجهزة   -
 ليسهل استخدامها. 

 تناسب متطلبات العمل.   أجهزةتوفير  -

 الحاسوب. -
 والتطوير.التخطيط  -

 ( التنظيمي الإبداعثانياً/ التوصيات المتعلقة بالمتغير التابع ) 

تعليمي   1 تدريبي  معهد  إنشاء 
بمهارات  وثقلهم  للضباط، 
جديدة  ومعارف  ومعلومات 

 ومتطورة. 

تعليمي    إنشاء - تدريبي  معهد 
 متخصص. 

 تقديم التخصصات المختلفة.  -
 دعم المعهد بمحاضرين متخصصين.  -

 العامة للتدريب  الإدارة -
 التخطيط والتطوير  إدارة -

  على وزارة الداخلية  ضباط  تدريب   2
المشكلات  وتوقع  الواقع  استقراء 

 ومواجهتها. حدوثها  قبل

  الأفكار لتبادل    خاصة  ورش عقد   -
وحل  التخطيط  على  الضباط  وتدريب 

 المشكلات. 
تشكيل لجنة مركزية لمتابعة ما يتقدمه   -

   .إبداعية أفكارالضباط من 
 

 

 . التخطيط والتطوير إدارة -
 .مكتب الوزير -
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ابتكار   3 على  الضباط  تشجيع 
لمواجهة جديدة    إبداعية  أفكار

 المشكلات. 

تقديم   - للضباط  بكل    أفكارهمالسماح 
 لدراستها.  حرية

مختصة    الأفكارتحليل   - لجنه  عبر 
 النور. إلىلتخرج  الأفكارلدعم 

 

 التخطيط والتطوير.  إدارة -
 مكتب المراقب العام. -

 

تنفيذ لالضباط    وزارة الداخلية  دعم 4
  الإبداعية   المقترحات و   الأفكار
 .الجديدة

لتقديم    إرشاد  -   أفكارهم الضباط 
 .أجهزتهمعبر  الإبداعية

وتحليل   - والمقترحات    الأفكاردراسة 
 من لجنة مختصة.  الإبداعية

 

 

 التخطيط والتطوير.  إدارة -
 مكتب الوزير. -
 .العام مكتب المراقب  -

 

لاكتشافسماح  ال 5  الوزارة   لضباط 
 لتطويرها.  وإمكانياتهمقدراتهم 

كتابة   - من  الضباط    أفكارهم تشجيع 
 وتقديمها. 

ل - الضباط  من  دعم    الأفكار مزيد 
 والمقترحات.

 التخطيط والتطوير.  إدارة -
 مكتب الوزير. -
التخطيط  - وحدات 

 .في الاجهزة والتطوير

لطبيعة  خلق بيئة إبداعية مناسبة   6
 لضباط. عمل ا

الباب   -  الأفكار تقديم    أمامفتح 
ضابط    الإبداعية لكل  والسماح 

 بطرق مختلف. أفكارهبالتعبير عن 
  إبداعية لكل فكره    تحفيزيةرصد مبالغ   -

 قابلة للتنفيذ. 

 التخطيط والتطوير.  إدارة -
 مكتب الوزير  -
في  - التخطيط  وحدات 

 . الأجهزة
 .العام مكتب المراقب  -

الرتب  7 في  توازن  إحداث  ضرورة 
 وإعادة ترتيب الهيكل التنظيمي.

 حصر جميع الرتب لإعادة ترتيبها.  -
 تقديم مشاريع تقاعد.  -
 توظيف جديد للأفراد. -

 

 الداخلية. وزارة  -
 التخطيط والتطوير. -
 التنظيم والإدارة.  -

 :المقترحة الدراسات 4.6 
  يمكن   التي   الدراسات   من  العديد   إجراء   الباحث   يقترح  ةالحالي  ةالدراس  نتائج  على  بناء   

 :وهي الدراسة لمتغيرات  استكمالا   فيها البحث 

 .لدى ضباط وزارة الداخلية التنظيمي على الأداء الإبداعأثر  •
 على الإبداع التنظيمي لدى ضباط وزارة الداخلية. بين غزه والضفة أثر واقع الانقسام   •
 . ضباط وزارة الداخلية  لدىعلى الإبداع التنظيمي  الإدارية الشفافية  تطبيق واقع •
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 المراجعقائمة المصادر و 
 

  المصادر: أولاً 

 القرآن الكريم. •

 النبوية. السنة  •
 :العربيةالكتب : ثانيًا
، أكاديمية نايف 1(: المدخل الإبداعي لحل المشكلات، ط  1999هيجان، عبد الرحمن) •

 العربية للعلوم الأمنية، السعودية.

رفعت) • العربية  2005الفاعوري،  المنظمة  الأولى،  الطبعة  التنظيمي،  الإبداع  إدارة   ،)
 للتنمية الإدارية القاهرة، مصر. 

 (: الريادة وإدارة منظمات الإعمال، دار الميسرة للنشر، الأردن.2008السكارنة، بلال) •

المولى) • عبد  هايل  والإدارة،  2008طشطوش،  القيادة  في  أساسيات  الأولى، (:  الطبعة 
 دار الكندي للنشر والتوزيع، اربد، الأردن. 

محمد) • المؤسسات 2008حمادات،  في  المستقبلية  والتحديات  التنظيمي  السلوك   ،)
 التربوية، دار الحامد، عمان. 

مدحت) • النصر،  المتميز، 2009أبو  الإستراتيجي  والتفكير  التخطيط  مقومات   :)
 ، القاهرة، مصر. 1المجموعة العربية للتدريب والنشر، ط

 : القيادة الإدارية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان. (2009كنعان، نواف ) •

(: القيادة الإدارية، الطبعة العربية، دار اليازوري العلمية، عمان، 2010العلاق، بشير ) •
 الأردن.

 الفكر، عمان.( القيادة الإدارية وإدارة الابتكار، الطبعة الأولى، دار 2010قنديل، علاء) •

بلال) • ط2011السكارنة،  الإداري،  الإبداع  والتوزيع  1(:  للنشر  للطباعة  المسيرة  دار   ،
 والطباعة، عمان، الأردن.

، الأكاديميون 1(: مفاهيم إدارية معاصرة، ط 2011الشياب، أحمد& أبو حمور، عنان)  •
 للنشر والتوزيع، الأردن. 

•  ( نجم  القرن  2011نجم،  في  الإدارية  القيادة  ط(:  والعشرين،  صفاء  1الواحد  دار   ،
 .، الأردنللطباعة والنشر، عمان
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أسامه)  • للنشر 2012خيري،  الراية  دار  الأولى،  الطبعة  والابتكار،  الإبداع  إدارة   :)
 والتوزيع، عمان، الأردن. 

صالح)  • التنظيمية  2012المربع،  الثقافة  تطوير  في  ودورها  الإستراتيجية  القيادة   :)
 عة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض.بالأجهزة الأمنية، جام

 مصر، القاهرة. ،، دار الكتب المصريةالإستراتيجية(: القيادة 2012جاد الرب، سيد ) •

الناقد والإبداعي 2012البرقعاوي، جلال ) • التفكير  الطبعة  –دراسات نظرية  -(:  ميدانية، 
 الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان. 

(: التفكير الابتكاري والإبداعي طريقك إلى التميز والنجاح، 2012أبو النصر، مدحت ) •
 ، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، مصر. 1ط

، القاهرة، المجموعة    1(: القيادة ومهارات تحفيز المرؤوسين، ط2012رضوان، محمود) •
 العربية للتدريب والنشر.

• ( عاطف  ا2013المكاوي،  الطبعة  الادارية،  القيادة  للنشر  (:  طيبة  مؤسسة  لاولى، 
 والتوزيع، القاهرة. 

 (: القيادة العسكرية الحديثة، الطبعة الأولى، الطائف. 2017)راشد الشلوي،  •

• ( محمد  الكتاب، 2019المحمودي،  دار  الثالثة،  الطبعة  العلمي،  البحث  مناهج   :)
 صنعاء، اليمن.

 والتقارير: ثالثًا: الأبحاث المنشورة
الفكر، 2002رندة)الزهري،   • عالم  مجلة  البيروقراطية،  ظل  في  الإداري  الإبداع   :)

 (. 3( العدد)30المجلد)

 م.2005( لعام  8قانون الخدمة في قوى الأمن الفلسطيني رقم )  •

سيد) • للتنمية  2008عيد،  العربية  المنظمة  الإبداعية،  الإدارة  تواجه  التي  التحديات   :)
لل  الإبداعية  الإدارة  ندوة  والخاصة، الإدارية،  الحكومية  المؤسسات  في  والأنشطة  برامج 

 مصر، القاهرة. 

محمد) • بوقموم،  شريف،  في 2009غياط،  ودورها  التكنولوجية  الأعمال  حاضنات   :)
الاقتصادية،   العلوم  مجلة  والمتوسطة،  الصغيرة  بالمؤسسات  والابتكار  الإبداع  تطوير 

 العدد السادس، جامعة بسكرة، الجزائر.
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خر  • علي،  ابراهيم)الزعبي،  في 2010يس،  التنظيمي  الإبداع  في  ودورها  المعرفة  (:إدارة 
 الشركات الأردنية، الملتقى الدولي، جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر. 

(: إسهامات القيادة الاستراتيجية في تعزيز 2011المعاضيدي، معن، والطائي، أيمن ) •
لآراء   )دراسة  الأعمال  لمنظمات  الاستراتيجية  الاستراتيجية  المرونة  القيادات  من  عينة 

في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى(، تنمية الرافدين العدد  
 جامعة الموصل. -، كلية الإدارة والاقتصاد 33، مجلد 105

سلم • القيادة  2012)  ىرحيمة،  مهارات  دور  العمل   الإستراتيجية(:  لضغوط  التهيؤ  في 
راء عينة من القادة العسكريين، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية  دراسة تحليلية للآ
 ، العراق.9، العدد 4والإدارية، المجلد 

•  ( سهام  التنافسية  2013موفق،  الميزة  تحقيق  في  الاستراتيجية  القيادة  مساهمة   :)
بسكرة   جامعة  وإدارية،  اقتصادية  أبحاث  عشر    -للمؤسسة،  الرابع  العدد    -الجزائر، 

 ر. ديسمب

سعود) • في 2019الحارثي،  التنافسية  الميزة  بتحقيق  وعلاقتها  الإستراتيجية  القيادة   :)
 جامعة الطائف، المجلة التربوية، العدد السادس والستون، السعودية، الطائف.

محمد) • الحامدي،  محمود&  جمعة،  تحقيق  2021أبو  على  الإستراتيجية  القيادة  أثر   :)
الأردن، مجلة الجامعة الإسلامية    -للصناعات الغذائية  القدرة التنافسية في شركة النبيل

 (، الأردن.1(، العدد )29للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد)

 م. 2020 سبتمبرهيئة التنظيم والإدارة، غزة،  •

بحث   -(: القيادة الإستراتيجية ودورها في إدارة الأزمات التنظيمية 2020حسين، ساجد) •
الصناعة والمعادن، مجلة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية،  استطلاعي في وزارة  

 (، العراق.126العدد)

 الرسائل العلمية:رابعًا: 
حاتم) • ماجستير)غير  2002رضا،  رسالة  الوظيفي،  بالأداء  وعلاقته  الإداري  "الإبداع   :)

 منشورة(، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية.

• ( صالح  القيادة  2008المربع،  التنظيمية في   الإستراتيجية(:  الثقافة  تطوير  في  ودورها 
العامة  والمديرية  للجوازات  العامة  المديرية  على  مقارنة  ميدانية  دراسة  الأمنية،  الأجهزة 

المدني،   الأمنية،  )للدفاع  للعلوم  العربية  نايف  جامعة  منشورة(،  غير  دكتوراه  رسالة 
 المملكة العربية السعودية.الرياض، 
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شبلي)  • في 2008السويطي،  العاملة  المصارف  إدارات  لدى  الإداري  الإبداع  واقع   :)
 الضفة الغربية، رسالة ماجستير)غير منشورة(، جامعة القدس المفتوحة، فلسطين. 

لينا) • الرحيم،  بغزة)الأنروا(  2009عبد  الإقليمي  المكتب  لمدراء  القيادي  النمط  أثر   "  :)
ت التجارية، على  كلية  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة  للعاملين"،  الإبداعية  البيئة  هيئة 

 الجامعة الإسلامية، غزه، فلسطين. 

• ( محمد  القيادات  2010الزعبي،  دور  الأمنية    الإستراتيجية (:  المنظمات  تطوير  في 
السورية،   العربية  الجمهورية  في  نايف)والمدنية  جامعة  منشورة(،  غير  دكتوراه   رسالة 

 العربية للعلوم الأمنية، الرياض، المملكة العربية السعودية. 

تنافسية 2011الأخضر، خراز)  • اكتساب ميزة  دراسة حالة مؤسسة   -(: دور الإبداع في 
EGTT   تخصص منشورة(،  ماجستير)غير  رسالة  ربي)السعيدة(نموذجا ،  حمام  مركب 

 مالية دولية، جامعة أبي بكر بالقايد تلمسان، الجزائر. 

(: دور القيادة التحويلية في تحقيق الإبداع التنظيمي، دراسة حالة: 2012ي، رندة )رباح •
 المؤسسة الأوراسية للغزل والأغطية بعين جاسر، باتنة، الجزائر.

(: " مدى ممارسة التمكين الإداري وتأثير ذلك على إبداع العاملين  2012العطار، هيثم) •
جامع في  العاملين  نظر  لوجهات  مقارنة  رسالة دراسة  بغزة"،  والإسلامية  الأزهر  تي 

 ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزه، فلسطين. 

(: تأثير الإبداع الإداري على إدارة الموارد البشرية في المؤسسات 2013موسى، عادل) •
والمتوسطة رسالة   -الصغيرة  الحروش"سكيكدة"،  مطاحن  مؤسسة  حالة  دراسة 

من قاصدي ماجستير)غير  جامعة  ومتوسطة،  صغيرة  مؤسسات  تسير  تخصص  شورة( 
 مرباح ورقلة. 

التنافسية    الإستراتيجية(: دور ممارسة القيادة  2014باديس، عليان )  • في تحسين الميزة 
الميلية    - ماجستير)جيجل،    -مدبغة   منشورة(  رسالة  خيضر، غير  محمد  جامعة   ،

 بسكرة، الجزائر.

العلاقة  2013العلي، ريتا) • وأثرهما في (:  التنظيمي  الإبداع  المعرفة،  إدارة  بين عمليات 
أداء المنظمة"دراسة تطبيقية على منظمات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في 

 الأردن"، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.
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منظمات (: أثر التفكير الاستراتيجي على أداء الإدارة العليا في ال2013العشي، نهال )  •
، غير منشورة  غير الحكومية العاملة في مجال التأهيل في قطاع غزة، رسالة ماجستير

 الجامعة الإسلامية، غزة. 

•  ( محجوبي  المؤسسة 2014أسامة،  في  العاملين  أداء  على  التنظيمي  الإبداع  "اثر   :)
رسالة  بورقلة"،  للجنوب  البلاستيك  تحويل  وحدة  شركة  حالة  والمتوسطة"  الصغيرة 

 تير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.ماجس

•  ( نعيم  القيادات  2015الجهني،  دور  المستدامة   الإستراتيجية(:  المنظمات  بناء  في 
)دراسة مقارنة بين الهيئة الملكية بينبع والمديرية العامة لحرس الحدود بالرياض(، رسالة 

 العربية للعلوم الأمنية، الرياض.، جامعة نايف غير منشورة(  دكتوراه )

ودورها في تطبيق الجودة الشاملة  الإستراتيجية(: ممارسات القيادة 2015النفار، حسام ) •
  رسالة دكتوراه ))دراسة ميدانية بالتطبيق على الجامعات الفلسطينية في محافظة غزة(،  

 ر. إدارة الأعمال، جامعة قناة السويس، كلية التجارة، مص غير منشورة(،

مريم) • في 2016عمراوي،  التنافسية  الميزة  تحقيق  على  التنظيمي  الإبداع  أثر   "  :)
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة حالة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
المطاحن بولايتي ورقلة وتقرت، رسالة ماجستير)غير منشورة(، تخصص تسيير   قطاع 

 ورقلة، الجزائر.-قاصدي مرباح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة 

رائدة)  • ناموس،  العاملين  2016أبو  لدى  الإبداعي  بالسلوك  وعلاقتها  القيادة  "فاعلية   :)
الإدارة  أكاديمية  ماجستير،  رسالة  غزه"،  محافظات  في  العسكرية  الطبية  بالخدمات 

 والسياسة للدراسات العليا، غزة، فلسطين. 

رة المعرفة في تحسين الإبداع التنظيمي في (: دور عمليات إدا2017أبو زريق، فاتن)  •
أكاديمية الإدارة والسياسة، فلسطين،   النظامية، رسالة ماجستير)غير منشورة(،  المحاكم 

 غزه. 

(: دور القيادة الإستراتيجية في إدارة الأزمات بوزارة الداخلية والأمن  2017اسليم، محمد) •
برنامج   ماجستير،  رسالة  الفلسطيني،  اكاديمية  الوطني  بين  المشترك  العليا  الدراسات 

 الادارة والسياسة وجامعة الأقصى، غزه.

(: علاقة القيادة الإستراتيجية في تعزيز شفافية الإدارة لدى 2017الهجين، محي الدين)  •
والسياسة،  الإدارة  أكاديمية  منشورة(،  ماجستير)غير  رسالة   ، الفلسطيني،  الأمن  قوى 

 فلسطين، غزه. 
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القيادة الإستراتيجية في تحقيق جودة الأداء، دراسة حالة: 2017صابر، عبده) • (: دور 
( من  الفترة  في  السودانية للاتصالات)سوداتل(  افريقيا  2016-2011الشركة  جامعة   ،)

 العالمية، الخرطوم، السودان.

سائدة) • في 2018الزغول،  المقدمة  الخدمة  جودة  على  وأثره  التنظيمي  الإبداع   :)
ا القطاع  آل  مستشفيات  جامعة  ماجستير،  رسالة  الأردن،  في  الشمال  لإقليم  لحكومي 

 البيت، الأردن.

حلا) • حالة 2018حمود،  المنظمة)دراسة  أداء  الإستراتيجية في  القيادة  ممارسات  أثر   :)
الإدارة المركزية(، دراسة ماجستير، الجامعة الافتراضية السورية،   –وزارة التعليم العالي  

 سوريا. 

(: جودة الحياه الوظيفية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة 2018ابراهيم) عودة،  أبو   •
اكاديمية   ماجستير،  رسالة  الفلسطينية،  الشرطة  بجهاز  المؤسسي  والأداء  الإستراتيجية 

 الادارة والسياسة للدراسات العليا، غزة.

وفاء) • التنافسية2018حميد،  الميزة  تعزيز  في  الإستراتيجية  القيادة  دور  وزارة    (:  في 
مع  بالشراكة  والسياسة  الادارة  اكاديمية  ماجستير،  رسالة  الدينية،  والشؤون  الأوقاف 

 جامعة الأقصى، غزه. 

جهاد) • التنظيمي    2018ياسين،  التطوير  على  وأثرها  الإستراتيجية  القيادة  ممارسات   :)
ارة والسياسة " دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية"، رسالة ماجستير، أكاديمية الإد 

 للدراسات العليا، غزه. 

حافظ) • التنظيمي 2018الخضري،  الولاء  مستوى  تعزيز  الإستراتيجية في  القيادة  دور   :)
لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية، اكاديمية الادارة والسياسة 

 للدراسات العليا، البرنامج المشترك مع جامعة الاقصى، غزه. 

(: أثر عملية خلق المعرفة على الإبداع التنظيمي في المؤسسة 2019، محمد)الصفدي •
 العامة للضمان الاجتماعي في الأردن، رسالة ماجستير، جامعة آل البيت، الأردن. 

التنظيمية،  2019المشهداني، علي) • المخاطر  الحد من  القيادة الإستراتيجية في  (: دور 
الاست  القادة  من  لعينة  استطلاعية  العراقية، دراسة  التخطيط  وزارة  مركز  في  راتيجيين 

 رسالة مقدمة لنيل الدبلوم العالي التخصصي في الادارة، جامعة الموصل، العراق.

(: ممارسات القيادة الإستراتيجية وأثرها على إدارة التميز "دراسة 2019الحرازين، محمد) •
رسالة   الجنوبية"  بالمحافظات  الفلسطينية  الجامعات  على  جامعة ميدانية  ماجستير، 

 الأزهر، غزه. 
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فراس) • في 2019الحميش،  التنظيمي  الإبداع  على  وأثرها  الجودة  إدارة  ممارسة   :)
 المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الأردن، رسالة ماجستير، جامعة آل البيت، الأردن.

حازم)  • سمرة،  لدى 2019أبو  الإدارية  المهارات  تنمية  في  الإستراتيجية  القيادة  دور   :)
 عاملين بوزارة العمل الفلسطينية، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى، غزه. ال

مصعب) • لدى 2020شعت،  التنظيمي  الابداع  تعزيز  في  الاستراتيجي  التفكير  اثر   :)
 ، رسالة ماجستير، جامعة الاقصى، غزه.الموظفين الإداريين في الجامعات الفلسطينية

• ( سناء  القيادة  2020الرقاد،  مديري  (:  لدى  التنافسية  بالقدرة  وعلاقتها  الإستراتيجية 
مساعدي  نظر  وجهة  من  عمان  العاصمة  محافظة  في  الحكومية  الثانوية  المدارس 

 المديرين، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الاوسط، الاردن.

(: أثر القيادة الإستراتيجية في إدارة التغيير التنظيمي "دراسة ميدانية  2020مونس، منى) •
 ى بلديات المحافظة الوسطى بقطاع غزه"، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى، غزه.عل

محمد) • في 2020العبادلة،  الإبداعي  السلوك  تحقيق  في  ودورها  الإستراتيجية  القيادة   :)
العالي بقطاع غزه،  والتعليم  التربية  الفلسطينية، دراسة حالة وزارة  المؤسسات الحكومية 

 صى، غزه.رسالة ماجستير، جامعة الأق 

رانيا)  • والتعليم  2021الجزار،  التربية  وزارة  في  التربوية  القيادات  ممارسة  درجة   :)
جامعة  ماجستير،  رسالة  الإداري،  الإبداع  في  ودورها  الإستراتيجية  للريادة  الفلسطينية 

 الأقصى، غزه. 

 (: دور القيادة الإستراتيجية في تحقيق المنظمة الذكية من وجهة 2021المدهون، احمد) •
-نظر أصحاب المناصب الإشرافية في الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير، فلسطين

 غزه. 

كرار) • دراسة 2021الغزاوي،  العالي،  الأداء  تعزيز  في  الإستراتيجية  القيادة  تأثير   :)
رسالة  الشعبي،  الحشد  هيأة  في  العليا  القيادات  من  عينة  لآراء  تحليلية  استطلاعية 

 عراق.ماجستير،جامعة كربلاء، ال

رامي)  • )دراسة 2022سمور،  الوظيفي  الرضا  تحقيق  في  الإستراتيجية  القيادة  دور   :)
 ميدانية في بلدية غزه(، رسالة ماجستير، جامعة الأقصى، غزه. 
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 المـــلاحـق 
 

 ( 1ملحق )

 قائمة أسماء المحكمين 

 الجامعة اسم الدكتور  م

‌القدس‌المفتوحة‌‌د.جلال‌إسماعيل‌شبات‌ 1

‌الأزهر-كلية‌الدراسات‌المتوسطة‌د.‌سليمان‌الطلاع‌ 2

‌الموظفين‌ديوان‌‌د.نبيل‌اللوح‌ 3

‌غزة‌‌-الكلية‌الجامعية‌للعلوم‌التطبيقية‌د.علاء‌خليل‌العكش‌ 4

‌كلية‌فلسطين‌التقنية‌‌د.‌منصور‌الأيوبي‌ 5

‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌‌د.محمد‌عبد‌اشتيوي‌ 6

‌جامعة‌الإسراء‌د‌محمود‌عبد‌الرحمن‌الشنطي 7
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 ( 2ملحق )

 الاستكشافية بالنسبة المئوية يوضح تحليل إجابات الاستبانة 

 

نعم   الفقرة  م نسبة 
 بـ% 

لا   نسبة 
 بـ% 

 35 ‌65البيئة‌الإبداعية‌لدى‌الضباط.‌تساهم‌القيادة‌في‌تعميق‌الثقة‌بالنفس‌وتحسين‌ 1

 30 ‌70التنظيمي.‌الإبداعوتحقيق‌تدعم‌القيادة‌في‌تعزيز‌العلاقات‌‌ 2

 40 ‌60القرار‌عند‌الحاجة.‌ة‌على‌مشاركة‌الضباط‌في‌مد‌القيادت‌تع 3

 45 55 ة‌الوزارة.‌العاملين‌في‌رسم‌السياس‌الضباطدعم‌على‌قيادة‌الوزارة‌توافق‌ 4

 35 ‌65الوزارة‌بتحقيق‌الإبداع‌التنظيمي.‌وقوانين‌‌ةنظمأ‌تساعد 5

 45 55 الضباط‌على‌صناعة‌الأفكار‌الإبداعية‌وتطويرها.‌قيادات‌الوزارة‌تشجع 6

 40 60 .الإبداعتعتمد‌القيادة‌على‌تحفيز‌الضباط‌المبدعين‌لتشجيع‌زملائهم‌على‌ 7

 30 70 يتوفر‌لدى‌قيادات‌وزارة‌الداخلية‌القدرة‌على‌توقع‌مشكلات‌العمل‌ومواجهتها. 8

 50 50 من‌قبل‌الضباط.‌‌المقدمةتقوم‌قيادة‌الوزارة‌بتبني‌الأفكار‌والمقترحات‌الإبداعية‌ 9

 40 60 جراءات‌العمل‌إوتبسيط‌‌بتطوير‌تقبل‌القيادة‌من‌الجهات‌ذات‌العلاقة‌الاقتراحات 10

التصورات‌‌ 11 القيادة‌ الخارجية‌‌‌‌الإستراتيجيةتمتلك‌ البيئة‌ تغيرات‌ أمام‌ الواضحة‌
‌وتحدياتها.

60 40 

 30 ‌70باستغلال‌الفرص‌وتسخيرها‌لصالح‌المؤسسة.‌الإستراتيجيةتقوم‌القيادة‌ 12

القدرات‌والمواهب‌‌ 13 القيادة‌على‌استغلال‌واستثمار‌ وتطويرها‌‌‌‌الإستراتيجيةتعمل‌
‌وتسخيرها‌لصالح‌المؤسسة.‌

60 40 

للإبداع‌‌ 14 الفرص‌ وخلق‌ البشري‌ المال‌ رأس‌ وتطوير‌ تدريب‌ في‌ القيادة‌ تساهم‌
‌والابتكار.

60 40 

 40 ‌60تعمل‌القيادة‌على‌رفع‌الروح‌المعنوية‌وتدعم‌العمل‌بروح‌الفريق‌الواحد.‌ 15

 38.7 61.3 الـــــي النتائــــــــــج ـإجم
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 ( 3ملحق )

 الاستبانة 

 

 جامعــــة الأقصى غـــــــــــــــــزه 

 عمــــــادة الدراســـــــات العليـــــــا

 لكليـــــــــة الإدارة والتمــويـــــــــــ ـــ

 الـقـيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة والإدارة
 

 حضرة الضابط .المحترم
  وبعد،،،،  طبية تحية

 علمي  بحث  استبانه تعبئة
 

بعنوان:    دراسة  بإجراء  الباحث  التنظيمي   على  الإستراتيجيةالقيادة    أثر )يقوم    الإبداع 
برنامج  الحصول على درجة الماجستير من    ، وذلك استكمالا  لمتطلبات (وزارة الداخليةلدى  

 والإدارة(.جامعة الأقصى بغزة، في تخصص )القيادة في لدراسات العليا ا
العاملين في   بأن الضباط  الباحث  الداخلية  ولإيمان  هم الأكثر معرفة ودراية للوصول وزارة 

إلى  للوصول  معين  خير  وأنهم  واختصاص،  خبرة  أهل  كونهم  الدراسة،  محل  للمعلومة 
المطلوبة   من    -المعلومات  للتكرم  الاستبانة  هذه  أيديكم  بين  يضع  أن  الباحث  يسر  فإنه 

ساعدة في إتمام هذه الدراسة، عن طريق الإجابة عن الأسئلة التي تضمنتها  حضرتكم بالم
راجين منكم    مقدم، رائد، نقيب()عقيد،  هذه الاستبانة، والتي ستوزع على الضباط من رتبة  

 الدقة والموضوعية؛ أملا  في الوصول إلى معلومات أفضل لموضوع الدراسة.  
                      سرية التامة، وستُستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.                                                                              علم ا بأن هذه البيانات يُراعى فيها ال

    
 ،،،،وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
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 الباحث/ محي الدين حسن الهجين 
 0595911023رقم جوال /  

 : الشخصية البيانات /الأول الجزء

 .عقيد إلى رتبة نقيب  رتبة من  المستهدفة الفئة أن علمًا

 
 

 )     ( دراسات عليا     :   )     ( دبلوم فأقل       )    ( بكالوريوسالمؤهل العلمي .1
 

 

 

 

           )    ( نقيب        رائد )    (        )    ( مقدم   )    ( عقيد    : الرتبة العسكرية .2
 

 

 

 

إلى أقل   5)   ( من                      سنوات         5)   ( أقل من    :الخدمة  سنوات .3
 . سنوات  10من 

 سنة فأكثر15)   (            سنة    15إلى أقل من  10)   ( من                 
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 : الجزء الثاني/ القيادة الإستراتيجية

ال في  هي  والتأثير  المستقبلي  والتصور  والتفكير  التخيل  على  القدرة  لها  التي  وزارة قيادة  ضباط 
بين  الداخلية التعاون  من  جسر  وبناء  المؤسسة  الضباط،  ونقل  إلى الأمنية  ،  الحاضر  من 

المستقبل وفق خطة إستراتيجية ورؤية مستقبلية نحو تحقيق النمو والازدهار للمؤسسة والعاملين  
 .امع  

أتفق  العبارة  م
 بشدة 

 محايد  أتفق
لا  

 أتفق
أتفق  لا 

 إطلاقًا 

 أولا/التوجه الاستراتيجي عند القيادة: 

      . والدقة بالوضوح تتسم  إستراتيجية رؤيةالمؤسسة الأمنية   قيادةتحدد  1

لنشر  قيادةتسعى   2 الأمنية    بين بوضوح    لمؤسسةا  ورسالة  رؤية  المؤسسة 
 . الضباط

     

الأمنية  قيادة  تعتمد  3  رسالة   من  تنبثق  إستراتيجية   خطط  على  المؤسسة 
 .الأمنية المؤسسة

     

      .التجديد   على والقدرة بالمرونة الأمنية المؤسسة قيادة رؤية تتميز 4

الأمنية  قيادة  تضع  5   للتعامل   الأمنية   للمؤسسة  واضحة   تصورات   المؤسسة 
 .  والتهديدات  الفرص  مع

     

 ثانياً/ استغلال واستثمار القدرات والمواهب الإستراتيجية عند القيادة: 

  المؤسسة   لتخدم  المميزة  والقدرات   الكفاءات   المؤسسة الأمنية  قيادة  تستقطب  1
 .الأمنية

     

 المؤسسة  داخل  الضباط  ترقيةالمؤسسة الأمنية الكفاءة أساسا  ل  قيادة  تتبنى 2
 .الأمنية
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الأمنية  قيادة  تستفيد  3   المتراكمة   والخبرة  المعرفة  أصحاب   من  المؤسسة 
 .العمل لصالح لتطويعها

     

      . مختلفة وأساليب   بطرق   الضباط تحفيز على المؤسسة الأمنية  قيادة تعتمد  4

      . الأمنية المؤسسة داخل الوظيفي الكادر المؤسسة الأمنية  قيادةتطور  5

 المال البشري عند القيادة: ثالثاً/ تطوير رأس 

 المركزية  والإدارات   الأمنية  للأجهزةجدد    قادة  المؤسسة الأمنية   قيادةتهيئ   1
 . المستقبل في

     

  بشكل   ومهاراتهم   قدراتهم  تنمية   على  ضباطها  المؤسسة الأمنية  قيادة  تساعد  2
 .مستمر

     

  تقييم   في  العالية  التقديرات   ذوي   ضباطها  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تكافئ 3
 .السنوي  الأداء

     

      .للارتقاء بهم للضباط متنوعة دورات   الأمنية المؤسسة قيادةتنظم  4

أداء ضباط   المؤسسة الأمنية   قيادةتوفر   5 لتطوير  تكنولوجية حديثة  وسائل 
 المؤسسة الأمنية.

     

 رابعاً/ مساندة وتعزيز الثقافة التنظيمية عند القيادة: 

الأمنية    قيادة  تشجع 1  الجديدة   والأفكار  المبادرات   تقديم  علىالمؤسسة 
 . للمؤسسة كثقافة ودعمها

     

      . الواحد  الفريق  بروح العمل على  ضباطها الأمنية  مؤسسةقيادة ال تشجع 2

 درجة  علىبإيجاب    تؤثر  التنظيمية  الثقافة  أنالمؤسسة الأمنية    قيادة  تؤمن 3
 . الضباط والتزام أداء

     

الأمنية    قيادة  ترسخ 4  داخل   الضباط  بين  والاحترام  الود   علاقة المؤسسة 
 .الأمنية المؤسسة
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      . الضباط لدى  المعنوية الروح رفع في المؤسسة الأمنية  قيادة تساهم 5

 خامساً/ تعزيز الممارسات الأخلاقية عند القيادة:

      . تهاا إستراتيج مع تنسجم التي والمعتقدات  القيم الأمنية  المؤسسة قيادةتنشر  1

الأمنية  قيادة  تكافئ 2   المؤسسة   في  الأخلاقي  بالسلوك  الملتزمين  المؤسسة 
 .الأمنية

     

  الممارسات  خلال  من  للمرؤوسين  قدوة  الأمنية  المؤسسة  قيادة  تمثل 3
 . الأخلاقية

     

الأمنية  قيادةتنفذ   4  وأخلاقيات   سلوكيات   تُرسخ  تدريبية  برامج  المؤسسة 
 .الأمنية المؤسسة داخل المهنة

     

الأمنية  قيادة  تتجنب  5   المصالح   على  الشخصية  المصالح  تغليب   المؤسسة 
 .العامة

     

 سادساً/ الرقابة التنظيمية المتوازنة عند القيادة:

 سلامة  من  للتحقق  وفعال   واضح  رقابي  نظام  الأمنية  المؤسسة  داخل  يتوفر 1
 .الأداء

     

  الانحرافات   تصحيحعلى    الأمنية  المؤسسة  داخل  الرقابي  النظاميساهم   2
 . دون تعمد إيقاع العقاب 

     

      . الرقابةواضحة لتسهيل عملية  لوائحقرارات و  المؤسسة الأمنية قيادةتصدر  3

تناسب    تتمتع 4 بصلاحيات  الأمنية  المؤسسة  داخل  الرقابة  ودوائر  وحدات 
                                                      عملها .                                                                                                                      

     

      .واضحة  رقابية خطة وفق الأمنية الأجهزة على الرقابة تتم 5
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 : الإبداع التنظيمي  /الثالث الجزء

من خلالها    المؤسسة الأمنية : العملية التي تقوم  إجرائيًا على أنهالإبداع التنظيمي  الباحث  يعرف  
  منتج قد تكون فكرة أو خدمه أو    مستوحاة من أفكار ضباط وزارة الداخلية،  بتطبيق شيء جديد 

 عن غيرها.   المؤسسة الأمنيةيمكن توظيفها لخلق ميزة تنافسية تعزز من قيمتها التي تنفرد بها 

أتفق  العبارة  م
 بشدة 

لا   محايد  أتفق
 أتفق

أتفق  لا 
 إطلاقًا 

على   1 القدرة  الأمنية  المؤسسة  ضباط  حدوثها يمتلك  قبل  المشكلات  توقع 
 ومن ثم التخطيط لمواجهتها. 

   
  

المشكلات   قيادةتبتكر   2 لحل  مكررة  وغير  جديدة  أفكار  الأمنية  المؤسسة 
 التي تواجهها. 

     

على  3 والقدرة  الحوار  في  اللازمة  المهارات  الأمنية  المؤسسة  ضباط  يمتلك 
 إقناع الآخرين. 

     

من    قيادةتتبنى   4 المقدمة  الإبداعية  والمقترحات  الأفكار  الأمنية  المؤسسة 
 الضباط حتى لو كانت مكلفة ماليا . 

     

      المؤسسة الأمنية الضباط على ابتكار افكار جديدة. قيادةتشجع  5

الأفكار    قيادةتتابع   6 تنفيذ  عند  وترشدهم  الضباط  الأمنية  المؤسسة 
 والمقترحات الإبداعية الجديدة.

     

التي    قيادةتشجع   7 المعقدة  المشكلات  حل  على  الضباط  الأمنية  المؤسسة 
 تعترض سير عملهم. 

     

وإمكاناتهم    قيادةتمكن   8 قدراتهم  اكتشاف  من  الضباط  الأمنية  المؤسسة 
 والسعي لتطويرها. 

     

مهامهم    قيادةتذلل   9 تنفيذ  في  ضباطها  أمام  العقبات  الأمنية       المؤسسة 
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 الموكلة إليهم.

      المؤسسة الأمنية بيئة إبداعية مناسبة للضباط. قيادةتخلق  10

      تكافئ الوزارة الضباط الذين يتقدمون بأفكار جديدة تخدم العمل.  11

المؤسسة الأمنية الانتقادات الموجهة لهم بصدر رحب وتستفيد   قيادةتتقبل   12
 منها. 

     

      منه. للاستفادةالمؤسسة الأمنية الرأي الآخر المخالف لها  قيادةتتقبل  13

المؤسسة الأمنية اجتماعات دورية مع الموظفين للتعرف على   قيادةتنظم   14
 المشكلات التي تواجههم، ووضع الحلول المناسبة لتحسين القدرة الإبداعية 

     

نظرا     قيادةتحدث   15 الأفضل  لتحقيق  المستمر  التغيير  الأمنية  المؤسسة 
 لاستمرار تغير البيئة المحيطة.

     

 

 مشاركتكم حسن لكم أشكر
 
‌

 الباحث 

 


