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   :ىتعالقال الله 

ُۚ وَمَن يؤُۡتَ  لحۡكِۡمَةَ ٱيؤُۡتيِ ﴿ وتيَِ خَيۡرٗا   لحۡكِۡمَةَ ٱ مَن يشََاءُٓ
ُ
فَقَدۡ أ

وْلوُاْ  
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َّآ أ رُ إلِ كَّ لبََٰۡبِ ٱكَثيِرٗاۗ وَمَا يذََّ

َ
 ﴾٢٦٩لأۡ
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 إهداء 
 النبي محمد صلى الله عليه وسلمإلى الصادق الأمين، وشفيعنا يوم الدين، 

 أبي الغالي إلى من مه د لي طريق العلم وكافح لينير لي الدرب، 

 أمي الغالية إلى عبير الجنة ومن كان دعاؤها سر نجاحي، 

 إيمان الشنطي  الحبيبة،، زوجتي وعطر النقاء ومنة الرحمننور الحياة إلى 

 بلال وبنان وعمر وألمى أبنائي الأعزاء، ، ي، وقرة فؤادكبديإلى فلذات 

 حسام الدين وأحلام وعبد الباسط وشاديإلى أحباب القلب وهدية القدر، أشقائي، 

 د. رفيق عابد إلى الحاضر بروحه رغم بُعد المسافة، عمي العزيز، 

أ. د. حاتم الشنطي،  ، عمي،والوفاء الذين ربطتني بهم علاقة محبةإلى أهل الطيبة 
 أم أحمد  وعمتي

 أهل فلسطين إلى المرابطين على ثرى الأرض المباركة، 

إلى معلمي الناس الخير، إلى الساعين في خدمة الناس والعامين على راحتهم، إلى  
 إلى كل هؤلاء أ هدي هذا العملالقابضين على جمرة الدين والوطن حتى التحرير، 

 

 
  



 ه 

 شكر وتقدير
  ، ]الأدب المفرد   "ي شْكُرُ اللَّ   م نْ لا ي شْكُرُ الن اس  لا  "قال:     أن النبي   عن أبي هريرة  

218:64 .] 
قبل المبتدى وبعد المنتهى على عظيم فضلك   –  سبحانك لا إله إلا أنت   –أشكرك ربي  

حمد   وآلائك،  عونك    اونعمك  على  الشكر  ولك  الحمد  فلك  والأرض،  السماوات  دامت  ما  يدوم 
 وتوفيقك لتمام هذه الدراسة. 

إدارة وعاملين وأكاديميين على عطائهم  ثم الشكر موصول لجامعتي الغراء جامعة الأقصى  
 لرفعة مسيرة العلم والعلماء. ؛اللامحدود 

الثناء إلى مشرفي العزيز الأستاذ الدكتور محمد زيدان سالم    وعظيمالشكر  وافر  كما أتقدم ب
 هذه الدراسة. الذي غمرني بواسع علمه وسديد ملاحظاته طيلة فترة إعداد 

 علاء الدين خليل السيد إلى أعضاء لجنة الحكم على الأطروحة، الدكتور  أوجه شكري  و 
 إثراء هذه الدراسة؛ لجهودهما في  اخارجي    امناقش    بسام حمدي الجمالي، والدكتور  اداخلي    امناقش  

 . وتجويدها
وكذلك  ولا أنسى شكر الدكتور الطيب محمد خميس دبابش على دعمه المادي والمعنوي،  

 شكر كل من ساهم في تقديم العون والمساعدة لتمام هذه الدراسة.

 

 لباحث ا

 حلمي محمود حلمي عابد 

 
  



 و  

 الملخص 
السةةةةةةةةةتراتيجية في تطوير الأداء المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي بوزارة  هدفت الدراسةةةةةةةةةة التعر  إلى دور ال يادة  

الفلسةةةةةةةةطينية في المحافظات الجنوبية، حي  تناولت أبعاد ال يادة السةةةةةةةةتراتيجية:    الوطني   الاقتصةةةةةةةةاد
)تحديد التوجه السةةةتراتيجي، تطوير رأس المال البشةةةري، تعزيز الممارسةةةات الأخلاقية، تعزيز الثقافة 

 التنظيمية، وتنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة(.

وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافها، كما استخدمت الاستبانة أداة 
( عاملا ، من  305وزارة والبالغ عددهم )اللجمع البيانات من مجتمع الدراسةة المتمثل في العاملين في 

( منها؛ لأنها لم 7( اسةةةةةتبانة، واسةةةةةتبعدت )259خلال أسةةةةةلوب الحصةةةةةر الشةةةةةامل حي  تم اسةةةةةترداد )
تسةةةةةةتو   الشةةةةةةروو المطلوبة، وعليه فان عدد الاسةةةةةةتبانات التي خضةةةةةةعت للتحليل الحصةةةةةةائي بلغت  

 %(.82.6( استبانة بنسبة )252)

وقد توصةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةة إلى النتائج التالية: وجود علاقة بين ال يادة السةةةةةةةةةةةتراتيجية وأبعادها  
ذو دلالةة وزارة، كمةا يوجةد أثر الوتطوير الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةي من وجهةة نظر العةاملين في   المختلفةة

)تطوير رأس المال البشري، تعزيز الممارسات الأخلاقية،    ل يادة الستراتيجيةبعض أبعاد الإحصائية  
لا بينما   وزارة،العلى تطوير الأداء المؤسةةسةةي من وجهة نظر العاملين في   تعزيز الثقافة التنظيمية(و 

يوجد أثر دال إحصةةةائيا  لبعض أبعاد ال يادة السةةةتراتيجية )تحديد التوجه السةةةتراتيجي، وتنفيذ الرقابة 
كذلك توجد  ،  وزارةالمن وجهة نظر العاملين في التنظيمية المتوازنة( على تطوير الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي  

فروق في آراء المبحوثين حول دور ال يادة السةةةةةتراتيجية في تطوير الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي تُعزى لبعض  
المتغيرات الةةديموغرافيةةة وهي: )العمر والمسةةةةةةةةةةةةةةمى الوديفي(، بينمةةا لا توجةةد فروق تُعزى لمتغيرات:  

 وزارة.ال، المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة( من وجهة نظر العاملين في )الجنس

وقد أشةةةةةةةةةةارت الدراسةةةةةةةةةةة إلى مجموعة من التوصةةةةةةةةةةيات، أهمها: مراعاة أن تتناسةةةةةةةةةةب الأهدا  
السةةةةةتراتيجية التي تضةةةةةعها الوزارة مع الموارد والمقدرات المتاحة، كما أوصةةةةةت الدراسةةةةةة قيادة الوزارة 
بضةةةةةةةةةةةةةةرورة إشةةةةةةةةةةةةةةراك العةاملين في الوزارة بةاختلا  مواقعهم التنظيميةة في إعةداد التحليةل البي ي وبنةاء  
إسةةتراتيجية الوزارة؛ مما يعزز اقتناا العاملين بتوجهات الوزارة وخططها، وقد أوصةةت أيضةةا  بضةةرورة  
إعداد نظام حوافز لمكافأة العاملين المتميزين في تقييم الأداء السنوي؛ مما يساهم في تحفيز العاملين  

خدمات التي تقدمها  للتميز في أدائهم وسةةةةةلوكهم، وكذلك الاهتمام بمعرفة مدى رضةةةةةا الجمهور عن ال
 الوزارة.
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Abstract 

The study aimed to identify the role of strategic leadership in developing 

the institutional performance of the Palestinian Ministry of National Economy 

in the southern governorates . The study addressed various dimensions of 

strategic leadership, including strategic orientation identification, human capital 

development, ethical practices enhancement, organizational culture 

reinforcement, and implement the balanced organizational control. The study 

used the descriptive analytical approach to achieve its objectives, and the 

questionnaire was used as a tool to collect data from the study sample, that 

included the (305) employees of the Palestinian Ministry of National Economy 

in the southern governorates. (259) questionnaires were retrieved, and (7) of 

them were excluded; Because it did not fulfill the conditions. As a result, 82.6% 

of questionnaires (252) were statistically analyzed. 

The study found out the following results: There is a relationship between 

strategic leadership and its various dimensions and developing institutional 

performance according to the perspectives of the employees in the ministry. 

Moreover, statistically significant impact were identified for some dimensions 

of strategic leadership (human capital development, ethical practices 

enhancement, and organizational culture reinforcement) on developing 

institutional performance according to the perspectives of the employees in the 

ministry, while there is no statistically significant effect of some dimensions of 

strategic leadership (strategic orientation identification, implement the balanced 

organizational control) on developing institutional performance according to the 

perspectives of the employees in the ministry, there are also differences in the 

opinions of respondents about the role of strategic leadership in developing 

institutional performance is attributed to some demographic variables: (age and 

job title), while there are no differences attributed to the variables: (sex, 

educational qualification, and service years) according to the perspectives of the 

employees in the ministry . 
The study concluded the following recommendations: the strategic goals 

of the ministry should comply with the available assets and resources. The study 

recommended the administration of the ministry, the vital importance of 

engaging the employees of the ministry, at all organizational positions, in 

preparing the environmental analysis and preparing the strategy of the ministry, 

so that, promote the satisfaction of employees regarding the orientations and 

plans of the ministry. The study recommended the significance of setting 

incentives' system to reward the distinctive employees in the yearly 

performance assessment, to contribute in motivating the employees to maintain 

the excellence of their performance and behavior. The study, also, confirmed 

the importance of the assessment of people satisfaction about the services 

provided by the ministry. 
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 الفصل الأول  .1
 الإطار العام للدراسة 

 مقدمة  .1.1
ول ي   ،تغيرات سةةةةةةةةةريعة وديناميكية هائلة المنظمات الحديثة في عالمنا المعاصةةةةةةةةةرهد شةةةةةةةةةت
 قوي من البقاء والازدهار في دل هذه التغيرات ال بيرة، فانها تسةعى بشةكل  المنظمات  هذه  تتمكن

رضةةةةةةةا الجمهور عن هذه   بما يسةةةةةةةاهم في كسةةةةةةةب تقديم أفضةةةةةةةل الخدمات  لتحقيق أداء يمكنها من  
ة قادرة على خلق التوافق والتنبؤ والتصةةةةةةةةور  إسةةةةةةةةتراتيجي، يجب أن ت ون لديها قيادة لذا  الخدمات.

مسةةةةةةةةةةةةةةتقبةةل حيوي    إيجةةاد من أجةةل    سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيالتغيير ال  من تحقيق  العةةاملينوالمرونةةة وتمكين  
القدرة على منافسةة  يمنحها   أصةيلكمقدر   المؤسةسةية للأداء  سةتراتيجيفهم ال يادة الوإن  . للمنظمة
قةدرة على التف ير البةداعي والتنبؤ    في الوقةت الحةاليأن يكون لةدى القةائةد    وعليةه يجةب . مثيلاتهةا

ا   كما أن ،  (2022في اسةةةةتغلال الفرص )حسةةةةين وجابر،    ةلمخاطر لبالمسةةةةتقبل، وأن يكون مسةةةةتعد 
الت نولوجي وسةةةةةةةةةيل المعلومات المتدفق وتعدد وسةةةةةةةةةائل الاتصةةةةةةةةةال وضةةةةةةةةةع المنظمات أمام    التقدم

 بهد  زيادةتحديات لكسةةةةةاب العاملين المعار  والمهارات وتنمية قدراتهم لمواكبة هذه التغيرات؛  
 (.2021فاعلية المنظمة على تحقيق أهدافها )صقر، 

لأن المنظمات اليوم تحاول البقاء في دل هذه المتغيرات، أصةةةةةةةةةبح من الضةةةةةةةةةروري   اونظر  
على الدارة العليةا اتخةاذ قرارات في بي ةة غير مسةةةةةةةةةةةةةةتقرة ومحفوفةة بةالمخةاطر. وبةالتةالي، تصةةةةةةةةةةةةةةبح  

تؤدي غير كافية لدارة هذه المنظمات التي  القادة التي يتمتع بها    ال لاسيكيةالخصائص الدارية  
يتمتعون بمهةارات الدارة في   قةادةفي مثةل هةذه البي ةات، لةذا فهنةاك حةاجةة ملحةة إلى وجود    عملهةا

قةادرين   ايكونو   تىحعلى التف ير البةداعي وتوليةد الأف ةار الجةديةدة    ولةديهم القةدرة  جميع الظرو ،
  نجازاسةتخدام الموارد المتاحة بشةكل فعال لبعلى مواجهة التحديات والمشةكلات بشةكل إبداعي، و 

ة  سةةةةةةةةةةةتراتيجي ؛ لذا تعتمد المنظمات على ال يادة ال(Kumkale, 2022)  عليةاأهدا  المنظمة بف
القائد على تصةةةةةور    ةإلى الأداء المتميز، وهذا يأتي من خلال قدر  للاسةةةةةتمرار في التطور وصةةةةةولا  

 (.2023مستقبل المنظمة وتوجيه العاملين فيها )فاضل والملا، 
  ها أضةحت سةبيلا  حي  إن،  هاومسةتقبلالمنظمة  ات  إسةتراتيجية على  سةتراتيجيتركز ال يادة ال

لنجاح المنظمات ونموها في دل بي ات غير مسةةةةةةةةتقرة، فسةةةةةةةةلوك الدارة العليا يؤثر على العاملين  
  المنظمة  تُمكنة واضةةةةةحة إسةةةةةتراتيجيفي المنظمات ويوحد جهودهم ويطور مهاراتهم لتحقيق رؤية  

  نجاح المنظمة  يقع عليهمون  سةتراتيجي فالقادة ال  (2022)العسةاسةفة والبشةابشةة،   تطوير أدائهامن  
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بغرض تجويد   ؛؛ لأن واجبهم التحسةةةةين المسةةةةتمر لجميع الودائة الرئيسةةةةة في المنظمةهافشةةةةل وأ
عْل ستراتيجي، كما يرتبا أداء المنظمات بممارسات القادة الللجمهورالخدمة المقدمة  ين فدورهم ج 

 (.2020المنظمة قوية ومتميزة )اللبادلة، 
  الأدوات التقنيةولما كان الأداء المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي يتأثر بشةةةةةةةةكل كبير بالتطورات السةةةةةةةةريعة في 

في   اتهااسةةةةتخدامو وأسةةةةاليب تقديم الخدمات، ولا سةةةةيما مع التوسةةةةع المتزايد في الت نولوجيا الرقمية 
والأفراد، يصةةةةةةةةةةةةةةبح من الضةةةةةةةةةةةةةةروري مراعةاة تةأثير العةديةد من    المنظمةات بين    ميةادين العمةلمعظم 

 الاقتصةةةةةةةةةةةةةادية أو الاجتماعية على أداء المنظمات  أو السةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةيةالعوامل والمتغيرات سةةةةةةةةةةةةةواء   
(Youssef, 2022.)    التحليةةل ال مي بةة  يهتم، نجةةده  اواليوم إذا ركزنةةا على القطةةاا العةةام تحةةديةةد

  عةاليةة  أداءنتةائج    والةذي يحققداء المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةي  الةدقيق للأتحليةل  الالتركيز على  والرقمي دون  
الخارجية )الحارثي وعموري،   وأالداخلية   البي ة الخاصةة بها سةواءلمنظمة من خلال التفاعل مع ل

2022.) 
ومن هنةةةا تبرز الحةةةاجةةةة الملحةةةة لوجود قيةةةادة عليةةةا قةةةادرة على إحةةةدا  توازن بين ال يةةةادة 

ة وتطوير الأداء المؤسةةةةسةةةةي. في هذا السةةةةياق، تعد وزارة الاقتصةةةةاد الوطني في دولة سةةةةتراتيجيال
تطوير القدرات ويقع على عاتق ال يادة فيها عبء كبير لفلسةطين أحد الهي ات الحكومية المهمة.  

  العديد منيحيا بها  وتحقيق النجاح المرجو في بي ة اقتصةةةةةةةةةادية غير مسةةةةةةةةةتقرة    للعاملين الدارية
م  1994وزارة الاقتصةاد الفلسةطينية منذ تأسةيسةها عام  دات الداخلية والخارجية. وقد حرصةت يهد تال

دعم  تللقطاا الخاص،  ةتنموي أطر  ت وينمن خلال  الشةةةةةعب الفلسةةةةةطيني على تحسةةةةةين أوضةةةةةاا
مسةةةةةةةتوى مليشةةةةةةةة المواطن وتعمل على تحسةةةةةةةين  ، ملحوظ  اقتصةةةةةةةادي  تطورسةةةةةةةاهم في إحدا   تو 

ن   ورفاهيته، وذلك من خلال  منظمات المجتمع المدني  مع  بالشةةةةةةةراكةاقتصةةةةةةةادية    ات سةةةةةةةياسةةةةةةة  سةةةةةةة 
 الوزارات ذات العلاقة.و 

 مشكلة الدراسة .2.1
يواجه القطاا الاقتصةةةةةةادي في المحافظات الجنوبية العديد من الع بات والصةةةةةةعوبات التي 
تعيق تقدمه وتحد  من قدرته على التطور وتحقيق الاسةةةةةةةةتقرار الاقتصةةةةةةةةادي بكفاءة. ومن بين هذه 

م، حي  يؤثر سةةةةلب ا 2006نذ عام  زادت شةةةةدته م  التحديات اسةةةةتمرار الحصةةةةار )السةةةةرائيلي( الذي
علاوة على ذلك، ،  على حركة السةةةةةةةةةةةةةلع والخدمات ويعرقل نمو القطاعات الاقتصةةةةةةةةةةةةةادية المختلفة

يعاني القطاا الاقتصةةةةةةةةةادي في المحافظات الجنوبية من ضةةةةةةةةةعة في مصةةةةةةةةةادر التمويل المتاحة  
لتعزيز   ؛تنفيذ وتطوير المشةةةةةةةةةةةةاريع الضةةةةةةةةةةةةروريةال يام ب  إمكانية يحد منللمشةةةةةةةةةةةةاريع التنموية، مما 
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الاقتصةةةةةةةةاد المحلي. ولا يقتصةةةةةةةةر الأمر على ذلك، بل تتفاقم التحديات بوجود أزمات مت ررة فيما  
)وزارة    يتعلق بتوفر المياه وال هرباء، مما يؤثر سةةةةةةةةةةةةلب ا على النتاجية والاسةةةةةةةةةةةةتدامة الاقتصةةةةةةةةةةةةادية

لتجاوز هذه التحديات والمليقات، يتعين على القطاا العام تعزيز  (، و 2023الاقتصةةةةةةةاد الوطني، 
من خلال قيادة   وتحسةةةةين فعالية اسةةةةتخدام الموارد المتاحة ،الأداء المؤسةةةةسةةةةي للمؤسةةةةسةةةةات العامة

 ة تتسم بال فاءة والمهارة والقدرة على العمل في بي ة غير مستقرة.إستراتيجي

وزارة    مودفيمن   ا" مودف  15الباح  على "قام بها   أولية  اسةةةةةةتطلاعية دراسةةةةةةة  نتائج  وتبين
غير موافقين على توافر فقرات   المبحوثين%( من 53.33الاقتصةةةةةةةةةةةةاد الوطني الفلسةةةةةةةةةةةةطينية أن )

إدارات وزارة الاقتصاد الوطني، وهذه النسبة تشير إلى أهمية تحسين مستوى   الأداء المؤسسي في
 .كافة ساليب والطرق الممكنةالأداء المؤسسي بالأ

 نتائج الدراسة الاستطلاعية : (1.1جدول )

 غير موافق  محايد موافق  العبارة  رقم 

الوزارة   1 باستخدام  تسعى  خدماتها  لتطوير 
 . الوسائل الت نولوجية الحديثة

6 2 7 

العمل وجمع  2 إجراءات  الوزارة تسلسل  تراعي 
 .المتشابه منها في مكان واحد 

5 4 6 

تتابع الوزارة شكاوى الجمهور وتقدم لها حلولُا   3
 .مناسبة

2 3 10 

 11 3 1 .تدعم قيادة الوزارة أنشطة البح  والتطوير 4

5 
توفر الوزارة مكانا  مريحا  للعاملين على تقديم  

 9 3 3 .الخدمات للجمهور

6 
غير   الت اليف  خفض  على  الوزارة  تعمل 

 7 2 6 . الضرورية دون تأثير على جودة الخدمة

7 
تفرض الوزارة رسوما  مناسبة على الخدمات  

 6 3 6 .التي تقدمها تراعي إمكانيات الجمهور

8 
تدريبا  مناسبا  للعاملين فيها بهد   توفر الوزارة  

 8 1 6 .تطويرهم

 % 53.33 % 17.5 % 29.17 الوزن النسبي 
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(  2019) دراسةةةةةة صةةةةةرصةةةةةور( و 2022) وهديب  دراسةةةةةة إسةةةةةماعيل  وهذه النتائج تتوافق مع
في القطاا العام خلال عمله الباح  علاوة على ذلك، فقد لاحظ    .(2018) دراسةةةةةةةةةةةةةةة أبو عودةو 

ين بتطوير الأداء المؤسةسةي، وقد تم اختيار وزارة الاقتصةاد كونها  سةتراتيجيالقادة الضةعة اهتمام  
من الوزارات الحيويةةةة، ولهةةةا دور فعةةةال في تنميةةةة المجتمع وتطوره، وتنعكس آثةةةار أدائهةةةا على  

في:   تتمثل  مشةةةةةكلة الدراسةةةةةةبناء  على ما سةةةةةبق، فان  و المواطنين والعاملين فيها على حد سةةةةةواء،  
 فية في تطوير الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي بوزارة الاقتصةةةةةاد الوطني الفلسةةةةةطينية  سةةةةةتراتيجيدور ال يادة ال

 المحافظات الجنوبية.

 فرضيات الدراسة  .3.1
ة  سةةةةةةةةةةتراتيجي ( بين ال يادة الα≤0.05عند مسةةةةةةةةةةتوى )  إحصةةةةةةةةةةائيةتوجد علاقة ذات دلالة  •

الممارسةةةةةةةةةات ، تطوير رأس المال البشةةةةةةةةةري، تعزيز سةةةةةةةةةتراتيجيتحديد التوجه الوأبعادها )
( وتطوير الأداء الأخلاقيةةة، تعزيز الثقةةافةةة التنظيميةةة، تنفيةةذ الرقةةابةةة التنظيميةةة المتوازنةةة

المحافظات  فيالفلسةةةةةطينية    الوطني المؤسةةةةةسةةةةةي من وجهة نظر مودفي وزارة الاقتصةةةةةاد 
 الجنوبية.

أبعادها  بة  سةةةةةةةةةتراتيجيل يادة الل(  α≤0.05عند مسةةةةةةةةةتوى )  إحصةةةةةةةةةائيةيوجد أثر ذو دلالة  •
، تطوير رأس المال البشةةةةةري، تعزيز الممارسةةةةةات الأخلاقية،  سةةةةةتراتيجيتحديد التوجه ال)

تطوير الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي على  ( تعزيز الثقافة التنظيمية، تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة
 المحافظات الجنوبية. فيالفلسطينية  الوطني من وجهة نظر مودفي وزارة الاقتصاد 

( بين متوسةةةةةةطات اسةةةةةةتجابات  α≤0.05عند مسةةةةةةتوى )  إحصةةةةةةائيةذات دلالة  توجد فروق  •
حول دور ال يادة مودفي وزارة الاقتصةةةةةةةةاد الوطني الفلسةةةةةةةةطينية في المحافظات الجنوبية  

الجنس، )  الديمغرافية التالية لمتغيرات لة في تطوير الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي تُعزى  سةةةةةةتراتيجيال
 (.الخدمة، المسمى الوديفيالعمر، المؤهل العلمي، سنوات 
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 نموذج ومتغيرات الدراسة  .4.1

 
 نموذج الدراسة  :(1.1شكل )

 للفرضيات السابقة اشتملت الدراسة على المتغيرات التالية: اوفق  
،  سةةةةةتراتيجي ة، بأبعادها الخمسةةةةةة )تحديد التوجه السةةةةةتراتيجيالمتغير المسةةةةةتقل: ال يادة ال •

تعزيز الثقافة التنظيمية،  و تعزيز الممارسةةةةةةةةةات الأخلاقية،  و تطوير رأس المال البشةةةةةةةةةري،  و 
وفق من الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة   اد المتوازنة(، وقد اختيرت هذه الأبعتنفيذ الرقابة التنظيمية  و 

 :الجدول التالي

 أبعاد القيادة الإستراتيجية  :(2  .1جدول )

تحديد التوجه  الدراسة 
 الإستراتيجي 

تطوير رأس 
 المال البشري 

تعزيز 
الممارسات  
 الأخلاقية 

تعزيز الثقافة 
 التنظيمية

تنفيذ الرقابة 
التنظيمية 
 المتوازنة 

دراسة العمار  
(2023 ) √ √ √ √ √ 

 المتغير المستقل
 الستراتيجيةال يادة 

 التابعالمتغير 
 الأداء المؤسسي

 تحديد التوجه الستراتيجي

 تطوير رأس المال البشري 

 تعزيز الممارسات الأخلاقية

 تعزيز الثقافة التنظيمية
 

 التنظيمية المتوازنةتنفيذ الرقابة 
 

الجنس ةةة  المتغيرات الديموغرافية:
العمر ةةة المؤهل العلمي ةةة سنوات 

 الخدمة ةةة المسمى الوديفي
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تحديد التوجه  الدراسة 
 الإستراتيجي 

تطوير رأس 
 المال البشري 

تعزيز 
الممارسات  
 الأخلاقية 

تعزيز الثقافة 
 التنظيمية

تنفيذ الرقابة 
التنظيمية 
 المتوازنة 

دراسة الرقب 
(2022 ) √ √ √ √ √ 

دراسة سعد  
وإبراهيم  

(2022 ) 
√ √ √ √ √ 

دراسة سمور  
(2022 ) √ √ √ √  

دراسة معتوق  
وغومة  

(2022 ) 
√ √ √ √ √ 

دراسة الديراوي 
(2022 ) √ √  √  

دراسة البقور  
والشعار  

(2022 ) 
  √   

اللبادلة  دراسة 
(2020 ) √ √ √ √  

دراسة الحرازين  
(2019 ) √ √ √ √ √ 

وقد اختيرت فقرات هذا المتغير بناء  على أبعاده الواردة  ، المتغير التابع: الأداء المؤسسي •
(  2022( ودراسةةةةة زلا )2023في عدد من الدراسةةةةات منها: دراسةةةةة مصةةةةطفى ومحمود )

ودراسةةةة    (2021( ودراسةةةة ال حلوت )2021)( ودراسةةةة الشةةةاعر 2022ودراسةةةة خلا  )
، ول ن تم دمجهم؛ لتسةةةةةةةةةهيل التحليل (2019ودراسةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةرصةةةةةةةةةور )  (2020النتشةةةةةةةةةة )

 الحصائي ولتقليل حجم هذه الدراسة.

المسةةةةةةةةةةةةةةمى و المتغيرات الةديمغرافيةة: الجنس، العمر، المؤهةل العلمي، سةةةةةةةةةةةةةةنوات الخةدمةة،   •
 الوديفي.
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 أهداف الدراسة  .5.1
الفلسةةةطينية    الوطني ة في وزارة الاقتصةةةاد سةةةتراتيجيال يادة ال  ممارسةةةات واقع  إلىالتعر   •

 .المبحوثينمن وجهة نظر  المحافظات الجنوبية في

 .المبحوثينمن وجهة نظر  الوطني مستوى الأداء المؤسسي في وزارة الاقتصاد  تحديد  •

من وجهة نظر   ة ومسةةةةةةةةةتوى الأداء المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةيسةةةةةةةةةتراتيجي العلاقة بين ال يادة ال  اختبار •
 المبحوثين.

ن اا القرارإلى   والمقترحات  توصةةةيات ال  مجموعة من  تقديم • الوطني في وزارة الاقتصةةةاد   صةةةُ
 . ة ستراتيجي تعزيز مهارات ال يادة البغرض تجويد الأداء المؤسسي عن طريق  الفلسطينية  

 أهمية الدراسة  .6.1
ا ملحودة ا في جميع المجةالات، ونظر ا لأهميةة ال يةادة  تشةةةةةةةةةةةةةةهةد المنظمةات الحةديثةة تسةةةةةةةةةةةةةةارعة 

ة  سةةةةتراتيجي ة والأداء المؤسةةةةسةةةةي كعناصةةةةر مهمة في نجاح المنظمات، فان ال يادة السةةةةتراتيجيال
المتقنة تسةهم بشةكل كبير في تحسةين الأداء المؤسةسةي للمنظمات، وتمكنها من مواجهة التحديات  

بما أن الدراسةةةةةةةةةةةةةة تسةةةةةةةةةةةةةتمد أهميتها من المتغيرات التي تناولتها، وعليه  ، و المتزايدة في بي ة العمل
 تتجسد أهمية الدراسة فيما يلي:

 العلمية  الأهمية .1.6.1

الأدبيات الدارية التي تتحد  عن أنماو ال يادة ودورها في تحسةين وتعزيز  الدراسةة واكب ت
كما تُعد محاولة   ،هذه الدراسةةةةةةةة  المتغيرات ومنها الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي الذي ركزت عليهمن  عديد  ال

يُعدان أحد عوامل ة والأداء المؤسةسةي كمفهومين إداريين  سةتراتيجيال يادة ال  لمعرفة ح يقةميدانية  
ة  سةةةةةتراتيجي كما تسةةةةةاهم الدراسةةةةةة في التأصةةةةةيل العلمي لمفهوم ال يادة ال المنظمات الحديثة،  نجاح

ودورها في تحقيق أفضةل مسةتوى للأداء المؤسةسةي، ومن المأمول أن تضةيف الدراسةة مادة علمية  
والباحثين والمهتمين في المجال  اوالمكتبة الفلسةةةةةةةةطينية خصةةةةةةةةوصةةةةةةةة   المكتبة العربية عموم  لجديدة 
قلة الدراسةةةةةةةات العربية حسةةةةةةةب اطلاا   عن  جمةالنا، وأن تسةةةةةةةهم في سةةةةةةةد جزء من الفجوة الداري 

 ومعرفة الباح .

 العملية  الأهمية .2.6.1

الأداء المؤسةةةسةةةي في وزارة الاقتصةةةاد    تطويرة في سةةةتراتيجيتناولت الدراسةةةة دور ال يادة ال
تُعد هذه الوزارة أحد الأعمدة الرئيسةةةةةةةةة في النظام  و الوطني الفلسةةةةةةةةطينية في المحافظات الجنوبية.  
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لجميع المواطنين. ومن جهةةة أخرى، تواجةةه    مهمةةة، حيةة  تقةةدم خةةدمةةات  الفلسةةةةةةةةةةةةةةطيني  الحكومي
  تزيد عنعلى المحافظات الجنوبية منذ فترة  المت رر  (السةةةةةةةةةةةرائيلي) العدوانتحديات كبيرة نتيجة  

الأداء المؤسةةسةةي في وزارة الاقتصةةاد الوطني له أثر إيجابي كبير على    . لذا فان تطويراعام    15
فد أصةةةةحاب القرار فيها بالنتائج  ر فان    وبالتالي،  تحقيق رضةةةةاهمو   الخدمات التي تقدمها للمواطنين

يرفع مسةةةةةتوى الخدمة المقدمة ؛ مما الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي  تجويد يُسةةةةةهم في  والمقترحات  والتوصةةةةةيات 
 للمواطنين.

 الدراسات السابقة .7.1
على الدراسةات السةابقة كأسةاس للتوصةل إلى مشةكلة الدراسةة. وقد تم    تسةتند الدراسةة الحالية

وفق ا ل ل   ةرئيسةةةةة  ثلا  مجموعات تصةةةةةنيف الدراسةةةةةات السةةةةةابقة المرتبطة بموضةةةةةوا الدراسةةةةةة إلى 
متغير من متغيرات الدراسةة. ويهد  ذلك إلى تحديد القضةايا الرئيسةة والمشةكلات التي تم التطرق 

 وذلك على النحو الآتي: ،إليها ت إليها في هذه الدراسات، والنتائج التي توصل

 ة.ستراتيجيال يادة الالتي تناولت الدراسات  •

 الأداء المؤسسي.التي تناولت الدراسات  •

 الستراتيجية والأداء المؤسسي معا .الدراسات التي تناولت ال يادة  •

إلى جزأين هما: الدراسةةةةةةةةةةةةةات المحلية والعربية، والدراسةةةةةةةةةةةةةات   تم تقسةةةةةةةةةةةةةيم كل مجموعةكما 
 .وهي مرتبة وفق التسلسل الزمني من الأحد  إلى الأقدمالأجنبية، 

 ة ستراتيجيالقيادة الإالتي تناولت الدراسات  .1.7.1

 الدراسات المحلية والعربية  .1.1.7.1

 (2023العمار )دراسة  •

ة في بناء قيادات الصةةةة الثاني بادارة  سةةةتراتيجيدور ال يادة ال هدفت الدراسةةةة التعر  إلى
وتشةير نتائج الدراسةة إلى ارتفاا مسةتوى  التنظيم الأمني في الطيران المدني بمطار دولة ال ويت، 

، اسةةةةةةةةةت شةةةةةةةةةا  ال فاءات سةةةةةةةةةتراتيجيتحديد التوجه ال)  ةسةةةةةةةةةتراتيجيآراء العاملين لأبعاد ال يادة ال
المتميزة، اسةةةةةةةةةةةةةتغلال واسةةةةةةةةةةةةةتثمار القدرات والمواهب، تطوير رأس المال البشةةةةةةةةةةةةةري، تعزيز الثقافة  

وأبعاد بناء قيادات الصةةةةةةةةةةةةةة الثاني    (ةسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيالتنظيمية، الممارسةةةةةةةةةةةةةات الأخلاقية، الرقابة ال
للعاملين في الدارة العليا عن غيرها من المسةةةةةتويات    (الصةةةةةفات الشةةةةةخصةةةةةية، الصةةةةةفات ال يادية)

ة للعاملين  سةةتراتيجيكما تشةةير إلى ارتفاا مسةةتوى آراء العاملين لأبعاد ال يادة ال  ،الدارية الأخرى 
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، كما رفضةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة الأخرى  العلمية حملة درجة الماجسةةةةةةةتير عن غيرهم من حملة المؤهلات 
ة وبناء قدرات الصةةةة سةةةتراتيجيبين ال يادة ال  ةإحصةةةائي ذات دلالةعلاقة  "لا توجد  فرضةةةية العدم

 .بمطار دولة ال ويت" في إدارة التنظيم الأمني للطيران المدني الثاني

 (2022) سموردراسة  •

في   للعاملين  ة في تحقيق الرضةا الوديفيسةتراتيجيسةعت الدراسةة إلى معرفة دور ال يادة ال
تطوير رأس المال البشةةةةةةةري،  )وأبعادها   ةسةةةةةةةتراتيجي النتائج أن  واقع ال يادة ال  بينت وقد  بلدية غزة،  

على   واحاز   (سةةةةةةةةةتراتيجيتعزيز الممارسةةةةةةةةةات الأخلاقية، تعزيز الثقافة التنظيمية، تحديد التوجه ال
  سةةةةةةةةتوى تحقيق الرضةةةةةةةةا الوديفي على تقدير متوسةةةةةةةةا، كما أثبتت ، وكذلك حاز متقدير متوسةةةةةةةةا

 ، وكذلك وجود أثرة وتحقيق الرضةةةا الوديفيسةةةتراتيجيوجود علاقة طردية بين ال يادة ال الدراسةةةة
، كما نفت الدراسةة وجود فروق دالة ة في تحقيق الرضةا الوديفيسةتراتيجيل يادة الل  ادال إحصةائي  
ة في تحقيق الرضةةةةةةةةةةةةا الوديفي تعزى للمتغيرات  سةةةةةةةةةةةةتراتيجي حول أهمية دور ال يادة ال  اإحصةةةةةةةةةةةةائي  

 ."العمر، الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوديفي"الديموغرافية 

 (2022) دراسة الرقب •

ال يادة   في العلاقة بين  كمتغير معدل  سةةةةتراتيجيالذكاء ال دور  معرفةلى  عالدراسةةةةة   ركزت 
الجةامعةة  )في مةدينةة غزة وهي   الرشةةةةةةةةةةةةةةاقةة التنظيميةة في الجةامعةات الفلسةةةةةةةةةةةةةةطينيةةو ة  سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةال

 ذو دلالةأثر  وجود   الدراسةةةةةةةةة  نتائج أدهرت ، وقد  (السةةةةةةةةلامية، جامعة الأقصةةةةةةةةى، جامعة الأزهر
، اسةةةتثمار القدرات والمواهب، سةةةتراتيجيتحديد التوجه ال)بأبعادها    ة سةةةتراتيجيلل يادة ال  ةإحصةةةائي

التنظيمية، تعزيز الممارسةةةةةةةات الأخلاقية، تنفيذ الرقابة تطوير رأس المال البشةةةةةةةري، تعزيز الثقافة  
وجود تأثير للذكاء    أدهرت كما ،  سةةةةةتراتيجيفي الرشةةةةةاقة التنظيمية والذكاء ال (التنظيمية المتوازنة

كمتغير معدل   سةتراتيجيوجود تأثير غير مباشةر للذكاء الو   ،الرشةاقة التنظيمية  على  سةتراتيجيال
 .ة والرشاقة التنظيميةستراتيجيفي العلاقة بين ال يادة ال

 (2022) دراسة الديراوي  •

  ة في وزارة الاقتصةةةةةةةاد سةةةةةةةتراتيجي الدراسةةةةةةةة إلى تحديد مسةةةةةةةتوى ممارسةةةةةةةات ال يادة ال عمدت 
دارة الأزمات الاقتصةةةةادية،  وتأثيرها على إ  في المحافظات الجنوبية، وعلاقتها  ةالفلسةةةةطيني  الوطني

ال يادة  ممارسةةةةةةةةةةة ب  ةالفلسةةةةةةةةةةطيني  الوطني اهتمام من وزارة الاقتصةةةةةةةةةةاد  وجود نتائج الدراسةةةةةةةةةةة    بينت و 
على إدارة الأزمات الاقتصةةادية كبيرة،    ةالفلسةةطيني  الوطني  أن قدرة وزارة الاقتصةةاد و ة،  سةةتراتيجيال

تحديد التوجه )  ةسةتراتيجيبين أبعاد ال يادة ال  ادالة إحصةائي  علاقة طردية إيجابية    كما بينت وجود 
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وإدارة   (، المقدرات الجوهرية، رأس المال البشةةةري، الثقافة التنظيمية، التعليم المسةةةتمرسةةةتراتيجيال
% من التغير في إدارة الأزمات يعود إلى 80ئج أن حوالي ، وكشةةةةةةةةفت النتاالأزمات الاقتصةةةةةةةةادية

 ة.ستراتيجيال يادة ال

 (2022) دراسة سعد وإبراهيم •

ة والتميز المؤسسي، وبين ال يادة ستراتيجيلعلاقة بين ال يادة الاتحليل  إلى الدراسة   تطرقت 
ة والجينات التنظيمية في الجامعات الخاصةةةة في مصةةةر. كما هدفت الدراسةةةة إلى فهم سةةةتراتيجيال

أدهرت نتائج  ي.  ة والتميز المؤسةةةسةةةسةةةتراتيجيدور الجينات التنظيمية في الوسةةةاطة بين ال يادة ال
كشةفت الدراسةة و ة والتميز المؤسةسةي،  سةتراتيجي الدراسةة وجود علاقات طردية موجبة بين ال يادة ال

، تطوير رأس سةةةةةةةتراتيجيتحديد التوجه ال)ة  سةةةةةةةتراتيجي عن وجود توافق عالي بين أبعاد ال يادة ال
خلاقية،  المال البشةةةةةري، تنفيذ الرقابة التنظيمية، دعم الثقة التنظيمية، التأكيد على الممارسةةةةةات الأ

أخير ا، أكدت الدراسةةة . و والتميز المؤسةةسةةي في الجامعات الخاصةةة  (واسةةتغلال ال فاءات الأسةةاسةةية
ة والتميز المؤسةسةي، مما سةتراتيجيعلى دور الجينات التنظيمية كوسةيا في العلاقة بين ال يادة ال

ة على التميز  سةةةةةةةةةتراتيجييشةةةةةةةةةير إلى أن وجود هذه الجينات يسةةةةةةةةةاهم في توسةةةةةةةةةيع تأثير ال يادة ال
 .المؤسسي في الجامعات المعنية

 (2022)دراسة معتوق وغومه  •

ة على تحقيق التنمية  سةةةةةةةةةةةتراتيجيأُجريت الدراسةةةةةةةةةةةة بهد  تحديد أثر ممارسةةةةةةةةةةةات ال يادة ال
الدراسةةةةةةةةةة أن   نتائج المسةةةةةةةةةتدامة في شةةةةةةةةةركة المدار الجديد في مدينة طرابلس بدولة ليبيا. أدهرت 

، تطوير رأس المال البشةري، سةتراتيجيتحديد التوجه ال)ة  سةتراتيجيمسةتوى تطبيق أبعاد ال يادة ال
في الشةةةةةركة هو مرتفع. وقد أوضةةةةةحت  (الممارسةةةةةات الأخلاقية، وتنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة

ة وتحقيق التنمية المسةةةةةتدامة،  سةةةةةتراتيجيالدراسةةةةةة أن هناك علاقة طردية بين ممارسةةةةةات ال يادة ال
ة يمكن أن يسةةةةةةهم بشةةةةةةكل إيجابي في تعزيز التنمية  سةةةةةةتراتيجيمما يعني أن تطوير نهج ال يادة ال

ة  سةةةتراتيجي المسةةةتدامة للشةةةركة. ولا يمكن تجاهل الأثر الحصةةةائي الواضةةةح لممارسةةةات ال يادة ال
 .على تحقيق التنمية المستدامة في الشركة

 (2022) وآخرون  دراسة حسن •

ة وتأثيرها على فاعلية إدارة الأزمات في سةةةةةةةةةةةتراتيجيقامت الدراسةةةةةةةةةةةة بتحليل واقع ال يادة ال
ا بال يادة ال ة  ستراتيجي وزارة الصحة بجمهورية العراق. وكشفت نتائج الدراسة أن هناك اهتمام ا جيد 

ة وفاعلية إدارة سةةةةةةتراتيجيوفاعلية إدارة الأزمات داخل الوزارة، وأن هناك ترابط ا قوي ا بين ال يادة ال
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ة بةأبعةادهةا المختلفةة  سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةوأشةةةةةةةةةةةةةةارت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى وجود أثر ملموس لل يةادة ال.  الأزمةات 
، واتخاذ القرارات سةةةةةةةةةةةةتراتيجي، التغيير السةةةةةةةةةةةةتراتيجية، التف ير السةةةةةةةةةةةةتراتيجيالشةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةية ال)

ة في سةةةةةةةةةتراتيجيال يادة التؤكد الدراسةةةةةةةةةة على أهمية  و على فاعلية إدارة الأزمات.    (ةسةةةةةةةةةتراتيجيال
 .تعزيز فاعلية إدارة الأزمات في وزارة الصحة بجمهورية العراق

 (2022) دراسة حمدان •

في   للعاملين في تنشةةةةيا البداا الداري  الفعالة  ةسةةةةتراتيجيالدراسةةةةة تأثير ال يادة ال  تناولت 
وجود تأثير   الدراسةةةة  نتائجأدهرت  ، و السةةةوريةفي محافظة حماة   شةةةركة أفاميا للصةةةناعات الدوائية

البعد الداري، البعد )ة  سةةةةةةةةةةةةةتراتيجيمعنوي وعلاقة ارتباو متوسةةةةةةةةةةةةةطة وطردية بين أبعاد ال يادة ال
والبداا الداري، كما أدهرت وجود تأثير معنوي   (التحويلي، البعد السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةي، البعد الأخلاقي
وجود ة والبةداا الداري، وكةذلةك أدهرت  سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةوعلاقةة ارتبةاو قويةة وطرديةة بين ال يةادة ال

، ومما يؤكد ذلك اسةةةتمرار لدى العاملين في الشةةةركة  اة بدرجة عالية نسةةةبي  إسةةةتراتيجيقدرات قيادية  
وجود قدرات إبداعية ومعرفية و ، المخاطر المت ررة التي تتعرض لها الجمهوريةالشةةةةةةةةةةةركة في دل 

 .امتطورة بدرجة عالية نسبي  

 (2022) دراسة ربيعة وحسينة •

ة في تحقيق الميزة التنافسةةةةةةةةةةية في مطاحن  سةةةةةةةةةةتراتيجيأُجريت الدراسةةةةةةةةةةة لفهم دور ال يادة ال
ة بأبعادها المختلفة  سةةةةتراتيجيالحضةةةةنة بالجمهورية الجزائرية. أدهرت نتائج الدراسةةةةة أن ال يادة ال

تلعب دور ا حاسةةةم ا في تحقيق الميزة التنافسةةةية، وأن هناك علاقة ذات دلالة إحصةةةائية بين ال يادة  
وتحقيق    (، رأس المال البشةةةةةةةةري، والثقافة التنظيميةسةةةةةةةةتراتيجيلتحليل ال)اة بأبعادها  سةةةةةةةةتراتيجيال

ة بأبعادها المختلفة  سةةةةةةتراتيجيوأكدت النتائج وجود أثر دال إحصةةةةةةائي ا لل يادة ال.  الميزة التنافسةةةةةةية
 .على تحقيق الميزة التنافسية بالنظر إلى تقييم العاملين في مطاحن الحضنة

 (2022) دراسة البقور والشعار •

الأداء المنظمي والدور  علىة  سةةةةةةةةتراتيجيأثر قدرات ال يادة ال هدفت الدراسةةةةةةةةة التعر  إلى
الوسةيا للابت ار المنظمي من وجهة نظر العاملين في الشةركات الحاصةلة على جائزة الملك عبد  

وجود علاقة ارتباو بين   الدراسةةةةةةةةةنتائج   وكشةةةةةةةةفت ،  الهاشةةةةةةةةمية  بالممل ة الأردنية الله الثاني للتميز
، الممارسةةةةةةةةةةات الأخلاقية، القدرة سةةةةةةةةةةتراتيجيالتصةةةةةةةةةةور ال)بأبعادها    ةسةةةةةةةةةةتراتيجيقدرات ال يادة ال

ووجود علاقة ارتباو بين قدرات  والأداء المنظمي،   (الاسةةةةةتيعابية، القدرة الت يفية، الحكمة الدارية
 لةدلاذي ة بأبعادها المختلفة والابت ار المنظمي، كما كشةةةةةةفت عن وجود أثر سةةةةةةتراتيجيال يادة ال
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وجود أثر إضةةةةافة  إلى  ل ل من الابت ار المنظمي والأداء المنظمي في هذه الشةةةةركات،  ةإحصةةةةائي
 .من خلال الابت ار المنظمي الأداء المنظمي على المختلفةبأبعادها  ةستراتيجيلقدرات ال يادة ال

 (2021) دراسة المدهون  •

ة في تحقيق المنظمة الذكية من وجهة سةةةتراتيجي دور ال يادة السةةةعت الدراسةةةة التعر  إلى 
إلى  الدراسةةةة  نتائج أشةةةارت نظر أصةةةحاب المناصةةةب الشةةةرافية في الجامعة السةةةلامية بغزة، وقد  

الرؤية المسةةةةةةةةةتقبلية، إدارة )ة بأبعادها  سةةةةةةةةةتراتيجيبين ال يادة ال  ةإحصةةةةةةةةةائي لالةد ذات  وجود علاقة  
وتحقيق المنظمة الذكية في الجامعة السةةلامية،    (ة سةةتراتيجيالتغيير، ال يادة الابت ارية، اليقظة ال

تعزى إلى   المبحوثين آراءبين متوسةةةةةطات    اإحصةةةةةائي   دالةوجود فروق  إلى  الدراسةةةةةة  خلصةةةةةت كما 
لصةةةةةةةالح نائب عميد    والمسةةةةةةةمى الوديفي  ،اعام    15لصةةةةةةةالح م ن خبرتهم تجاوزت   سةةةةةةةنوات الخبرة

تعزى لمتغيرات   المبحوثين  آراء  بين متوسةةةةةةةةةةةةةةطةات  ا، بينمةا لا توجةد فروق دالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائية  فةأعلى
. وقةد أكةدت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة على أن مسةةةةةةةةةةةةةةتوى ممةارسةةةةةةةةةةةةةةةة ال يةادة  (الجنس، العمر، المؤهةل العلمي)

 ة ومستوى تحقق المنظمة الذكية حصلا على درجة موافقة كبيرة.ستراتيجيال

 (2020) دراسة العبادلة •

ة في تحقيق السةةةةةةةةةلوك البداعي في سةةةةةةةةةتراتيجيدور ال يادة ال عمدت الدراسةةةةةةةةةة التعر  إلى
 وقد توصةةلت المؤسةةسةةات الحكومية الفلسةةطينية ممثلة بوزارة التربية والتعليم العالي في قطاا غزة، 

الدراسةةةةة  أشةةةةارت ة على وزن نسةةةةبي متوسةةةةا، كما  سةةةةتراتيجي إلى حصةةةةول ال يادة الالدراسةةةةة  نتائج  
التوجةه  )بةأبعةادهةا  ة سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةبين ال يةادة ال اإحصةةةةةةةةةةةةةةةائية    دالةةوجود علاقةة طرديةة متوسةةةةةةةةةةةةةةطةة  

والسةةةةلوك البداعي،    (، رأس المال البشةةةةري، الثقافة التنظيمية، الممارسةةةةات الأخلاقيةسةةةةتراتيجيال
على مسةةتوى    بأبعادها المختلفة  ة سةةتراتيجيلل يادة ال  إحصةةائيةوجود أثر ذي دلالة  أدهرت   وكذلك

بين    اإحصائي  لة  ا، بينما توصلت إلى عدم وجود فروق د السلوك البداعي لدى العاملين في الوزارة
ة ومسةةةةةتوى السةةةةةلوك البداعي تعزى  سةةةةةتراتيجيحول مسةةةةةتوى ال يادة ال  المبحوثين آراء متوسةةةةةطات 
 .(الخدمةسنوات و ، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوديفي، الجنس)لمتغيرات 

 (2019)  دراسة الحرازين •

ة وتأثيرها على إدارة التميز سةةةةةةةتراتيجيأُجريت الدراسةةةةةةةة لاسةةةةةةةت شةةةةةةةا  ممارسةةةةةةةات ال يادة ال
المؤسسي في الجامعات الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين. أدهرت نتائج الدراسة موافقة 

ة وكذلك على إدارة التميز  سةةةةةةةةةتراتيجيقبل المشةةةةةةةةةاركين على أبعاد ممارسةةةةةةةةةات ال يادة الكبيرة من 
ة  سةةتراتيجي وكشةةفت الدراسةةة وجود علاقة دالة إحصةةائي ا بين أبعاد ممارسةةات ال يادة ال .المؤسةةسةةي
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، اسةةةتثمار القدرات التنافسةةةية، تطوير رأس المال البشةةةري، تنفيذ رقابة سةةةتراتيجيتحديد التوجه ال)
وإدارة التميز المؤسةةةسةةةي في   (متوازنة، التأكيد على الممارسةةةات الأخلاقية، ودعم الثقافة التنظيمية

ة  سةةتراتيجي أكدت الدراسةةة وجود أثر دال إحصةةائي ا لأبعاد ممارسةةات ال يادة ال كماتلك الجامعات. 
ة في تحقيق التميز  سةةةةةةةةةتراتيجيعلى تحقيق إدارة التميز المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي، وهذا يعزز أهمية ال يادة ال

من جهة أخرى، أدهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصةةةةةةةةائي ا بين متوسةةةةةةةةطات    .المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي
هل الجنس، العمر، المؤ )ة تعزى لمتغيرات سةةةةةةةةةتراتيجيالمشةةةةةةةةةاركين في أبعاد ممارسةةةةةةةةةات ال يادة ال
المسةةةةةةةةةةةةةةمى   . ول ن، تبين وجود فروق تعزى لمتغير(العلمي، سةةةةةةةةةةةةةةنوات الخةةدمةةة، ومكةةان العمةةل

الوديفي، مما يعني أن المسةةةمى الوديفي قد يؤثر على التصةةةورات والممارسةةةات المتعلقة بال يادة  
 .ةستراتيجيال

 الدراسات الأجنبية .2.1.7.1

 Mohammed (2023)دراسة  •

ة في تحقيق جودة بي ة العمل من سةةةةةةةةتراتيجيدور ال يادة ال  تعر  إلىقصةةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةةة ال
خلال الذكاء ال يادي والتخطيا البداعي للإدارة العليا في كليات التربية البدنية وعلوم الرياضةةةةةةةةةة  

ة حصةةةةل على درجة سةةةةتراتيجيإلى أن واقع ممارسةةةةة ال يادة ال، وتشةةةةير نتائج الدراسةةةةة العراقفي 
ذلةك إلى كون الدارة العليةا في هةذه ال ليةات تمتلةك عقليةة مرنةة    الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة، وتعزو  موافقةة كبيرة

وقدرات اتصةةةةةال عالية وخبرة إدارية جيدة، أما مسةةةةةتوى الذكاء ال يادي للإدارة العليا حصةةةةةل على  
حصةةةل و   تدير الأف ار بطريقة جيدة وبأسةةةاليب إبداعية وتواكب التغيير،درجة موافقة كبيرة؛ كونها  

على درجةة موافقةة كبيرة، ويرجع ذلةك لأن فرق العمةل في ال ليةات   مسةةةةةةةةةةةةةةتوى التخطيا البةداعي
 هدفها مشترك وأن الدارة لديها القدرة على مواكبة المتغيرات المستمرة في البي ة التي تعمل فيها.

 Kılıç (2022) دراسة •

العاملين في ة والأداء المبت ر لدى سةتراتيجيفهم العلاقة بين ال يادة العلى   الدراسةةعملت 
، وقد أدهرت النتةائج وجود علاقة إيجةابيةة بين  تركيةافي إسةةةةةةةةةةةةةةطنبول   مدينةة قطةاا التصةةةةةةةةةةةةةةنيع في

الدراسةةةة وجود اختلا  في إدراك مفهوم ال يادة    أدهرت المبت ر، كما ة والأداء  سةةةتراتيجيال يادة ال
عاما     30  –  20الذين تتراوح أعمارهم بين    فالمسةةةةةةةةتجوبون ة بناء  على متغير العمر،  سةةةةةةةةتراتيجيال

 ة.ستراتيجييدركون بدرجة أعلى من غيرهم ماهية ال يادة ال

 Abolade, et al. (2022) دراسة •

في الوكالة الوطنية لتنمية ت نولوجيا  ة والأداء التنظيمي  سةةةتراتيجي ال يادة ال الدراسةةةة  تناولت 
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ة لها سةةةةةةةتراتيجي الدراسةةةةةةةة أن ال يادة ال  بينت نتائج  وقد   المعلومات في جمهورية نيجيريا الاتحادية،
، كمةا أن أنمةاو ال يةادة  لوكةالةة الوطنيةة لتنميةة الت نولوجيةاتةأثير إيجةابي قوي على الأداء التنظيمي ل

.  التنظيمي   الرئيسةةةةةةةةة للأداء  يُعدون من العوامل  سةةةةةةةةتراتيجي التحويلية والرقابة التنظيمية والتوجه ال
وتخطيا تنسةةةةةةيق    إسةةةةةةتراتيجيبشةةةةةةكل    دعم التغييرين على  سةةةةةةتراتيجيفان قدرة القادة ال  ذلك،ومع 

 على أداء المنظمة. االدارات تؤثر أيض  الوحدات أو 

 Nahak & Ellitan (2022) دراسة •

زيادة و   سةتراتيجيدعم التخطيا الو ة  سةتراتيجي معرفة العلاقة بين ال يادة اللالدراسةة  أجريت 
ة لها تأثير مباشةةةةةةر على  سةةةةةةتراتيجيت نتائج الدراسةةةةةةة أن ال يادة الكشةةةةةةفوقد  التنافسةةةةةةية التنظيمية،  

أن المفتاح الرئيس لتحقيق ال يادة   كشةةةفت ة والوضةةةع التنافسةةةي للمنظمة، كما سةةةتراتيجيالمرونة ال
ال يةادة  المنظمةة، وأن  ة هو قوة القةائةد؛ لأن القةائةد هو الةذي يحةدد نجةاح أو فشةةةةةةةةةةةةةةل  سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةال
 لها. ستراتيجيبشكل كبير على نجاح التخطيا ال تؤثر ةستراتيجيال

 Abrudan, et al. (2022) دراسة •

في إدارة مخاطر سةةةةلسةةةةلة التوريد في   ةسةةةةتراتيجيدور ال يادة ال هدفت الدراسةةةةة التعر  إلى
 وخلصةةت ، السةةلاميةدل بي ة غير مسةةتقرة في شةةركات الأعمال الزراعية في جمهورية باكسةةتان  

إلى أن شةةةةركات الأعمال الزراعية التي تعمل في بي ات غير مسةةةةتقرة هي أكثر عرضةةةةة الدراسةةةةة  
لثلاثة أشةةكال من مخاطر سةةلسةةلة التوريد وهي: مخاطر التوريد ومخاطر التسةةليم ومخاطر عملية  

ة للشةةةةركات تخفة من نقاو الضةةةةعة وتسةةةةهل إدارة سةةةةتراتيجيالتصةةةةنيع. ومع ذلك، فان ال يادة ال
ة على تعديل تأثير عدم الاسةةتقرار على مخاطر التوريد سةةتراتيجيالمخاطر، حي  تعمل ال يادة ال

ة هذه العلاقة. ومع ذلك، لم تدعم  سةةةةةةتراتيجيوالتسةةةةةةليم، بحي  يقو ض مسةةةةةةتوى عال  من ال يادة ال
 التصنيع.ة في حالة مخاطر عملية ستراتيجيالنتيجة الدور التخفيفي لل يادة ال

 الأداء المؤسسي التي تناولت الدراسات  .2.7.1

 الدراسات المحلية والعربية  .1.2.7.1

 (2023) منصور دراسة •

ة في تحقيق تميز الأداء المؤسةةةةسةةةةي وفق ا سةةةةتراتيجيهدفت الدراسةةةةة إلى فهم دور المرونة ال
في جامعتي الأقصةةةةةةةةةى والأزهر بمدينة غزة. أدهرت نتائج الدراسةةةةةةةةةة  EFQM للنموذج الأوروبي

ة. كما أدهرت وجود  سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيوجود اهتمام مرتفع لدى العاملين في الجامعتين تجاه المرونة ال



15 

ي  اهتمام متوسةةةةا لدى العاملين في الجامعتين تجاه تميز الأداء المؤسةةةةسةةةةي وفق النموذج الأوروب 
EFQM  .وأبعادها المختلفة  ة  سةتراتيجيوأكدت الدراسةة وجود علاقة دالة إحصةائي ا بين المرونة ال

بالضةةةةةةةةافة إلى ذلك،   EFQM وتميز الأداء المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي في الجامعتين وفق النموذج الأوروبي
ة وأبعادها المختلفة على تحقيق تميز  سةةتراتيجيأدهرت النتائج وجود أثر دال إحصةةائي ا للمرونة ال

  .ة في تعزيز التميز المؤسةةسةةي للجامعتين سةةتراتيجيالأداء المؤسةةسةةي، مما يعزز أهمية المرونة ال
ا، كشةةةةةةفت النتائج وجود فروق جوهرية دالة إحصةةةةةةائي ا حول دور المرونة ال ة في سةةةةةةتراتيجي أيضةةةةةة 

الجنس، )تحقيق التميز المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي في الجامعتين. وتم ربا هذه الفروق بالمتغيرات الديمغرافية  
هذه المتغيرات   . هذا يشةةير إلى أن(المسةةمى الوديفي، المؤهل العلمي، سةةنوات الخدمة، والجامعة

 .ة وتأثيرها على التميز المؤسسي في الجامعتينستراتيجيقد تؤثر على كيفية تقييم المرونة ال

 (2023)خليفة دراسة  •

نفذت الدراسةةةةةةة لتحديد تأثير إدارة المعرفة على الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي لمسةةةةةةتشةةةةةةفى مكة لطب 
. وأدهرت نتائج الدراسةةةةةةةة 2021إلى   2011العيون في جمهورية السةةةةةةةودان خلال الفترة من عام  

وجدت الدراسة و   .وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة والأداء المؤسسي للمستشفى
  يظهرعلى الأداء المؤسةةةسةةةي للمسةةةتشةةةفى. وبذلك   لدارة المعرفةوجود تأثير ذي دلالة إحصةةةائية  

بهذه   .مدى أهمية إدارة المعرفة في تحقيق الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي الجيد لمسةةةةةتشةةةةةفى مكة لطب العيون 
ن أداء المسةتشةفى بشةكل عام، وهذا  النتائج، يتضةح أن تحسةين إدارة المعرفة يمكن أن يعزز ويحسة 

ات المسةةةةةتشةةةةةفى لتحقيق النمو  إسةةةةةتراتيجييعكس أهمية إدارة وتبادل المعرفة كجزء من سةةةةةياسةةةةةات و 
 .والتطور على مدار الفترة الزمنية المدروسة

 (2022) أبو حطب دراسة •

واقع ممارسةةةةةةات إدارة المعرفة وأثره على الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي   تعر  إلىالالدراسةةةةةةة  قصةةةةةةدت 
  2010في الفترة الواقعةةة بين عةةامي    لمنظمةةات العمةةل الأهلي الزراعيةةة والتنمويةةة في قطةةاا غزة

ممةارسةةةةةةةةةةةةةةات إدارة لتوافر    اجةد    الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة وجود موافقةة بةدرجةة كبيرة  نتةائج  أدهرت وقةد  ،  م 2020و
درجةة  في منظمةةات العمةةل الأهلي الزراعيةةة والتنمويةةة، ووجود موافقةةة بةة  المختلفةةةأبعةةادهةةا  و   المعرفةةة
ر ذي  يأثتوجود إلى   النتائج  أشةةةةةارت ، كما في ذات المنظمات  لأداء المؤسةةةةةسةةةةةيلتوافر ا  اكبيرة جد  

لمنظمات العمل على الأداء المؤسةسةي وأبعادها المختلفة   إدارة المعرفةممارسةات ل  إحصةائيةدلالة 
 .الأهلي الزراعية والتنموية
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 (2022) الحارثي وحموري  دراسة •

أُجر ي ت الدراسةة لاسةت شةا  تأثير تطبيق مواصةفات الجودة على الأداء المؤسةسةي لصةندوق 
نتائج وجود تأثير دال  الالرفد، وهو أحد مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات القطاا العام في سةةةةةةةةةلطنة عُمان. وأدهرت  
ترك زت المواصةةةةةةةفات  .إحصةةةةةةةائي ا لتطبيق مواصةةةةةةةفات الجودة على الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي للصةةةةةةةندوق 

المدروسةة على دعم الدارة العليا وإشةراك العاملين وكفاءة العمليات وثقافة الجودة وقيادة التغيير.  
أدهرت النتائج تأثير ا إيجابي ا لهذه المواصةةةةفات على الأداء المؤسةةةةسةةةةي للصةةةةندوق، مما يدل على  

 .أهمية تطبيق مفاهيم الجودة في تحسين أداء المؤسسات العامة

 (2022) وآخرون  التائبدراسة  •

الدراسةةة أثر تطبيق عناصةةر المزيج التسةةويقي على الأداء المؤسةةسةةي في الشةةركات   تناولت 
 نتائج الدراسةةة وجود مسةةتوى متوسةةا وكشةةفت ،  بدولة ليبياوالوكالات السةةياحية في مدينة طرابلس  

الحصةةةةةة " الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي، ووجود مسةةةةةتوى متوسةةةةةا لتوافر أبعاد المزيج التسةةةةةويقي لتوافر أبعاد 
،  في الشةةركات والوكالات السةةياحية  "التنافسةةية، الأداء التشةةغيلي، التنمية والتطويرالسةةوقية، الميزة  

  على الأداء المؤسةةسةةي  لمزيج التسةةويقيل  ادال إحصةةائي    وجود أثر إيجابيكما كشةةفت الدراسةةة عن  
، ووجود قدرة تأثيرية لأبعاد المزيج التسةةةةةةةةةةويقي على الأداء المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةي بأبعاده  بأبعاده المختلفة

 المختلفة.

 (2022)خلاف دراسة  •

وكذلك تحديد أكثر   رأس المال الف ري والأداء المؤسةةةةةسةةةةةيمسةةةةةتوى  لتحديد  الدراسةةةةةة  أجريت 
وقد  ،لدى العاملين في جامعات مصةةر  بتطوير الأداء المؤسةةسةةي  اأبعاد رأس المال الف ري ارتباط  

أن مسةةةةةةةةةتوى رأس المال الف ري  إلى  الدراسةةةةةةةةةة وخلصةةةةةةةةةت ، اختيرت جامعة حلوان كحالة دراسةةةةةةةةةية
مرتفع، كما خلصةةةةت الدراسةةةةة إلى جامعات مصةةةةر ومسةةةةتوى الأداء المؤسةةةةسةةةةي لدى العاملين في 

ووجود علاقة ذات  بين مسةةةتوى رأس المال الف ري وتطوير الأداء المؤسةةةسةةةي وجود علاقة طردية
العمر، سةةةةةةةةةةةنوات الخبرة، الدخل الشةةةةةةةةةةةهري، )المتغيرات الديموغرافية  بعض بين    إحصةةةةةةةةةةةائيةدلالة 

ورأس المال  جامعات مصةةةةةةةرللعاملين في   (المؤهل العلمي، الحالة الاجتماعية، الدورات التدريبية
المتغيرات الديموغرافية للعاملين في بعض  بين    إحصةةةةائيةووجود علاقة ذات دلالة  الف ري لديهم،

فقد خلصةةةةت الدراسةةةةة لوجود العديد من   اوأخير    وتطوير الأداء المؤسةةةةسةةةةي لديهم،جامعات مصةةةةر 
المعوقات التي تواجه تطوير الأداء المؤسةةةسةةةي منها قلة الوعي بجدوى التطوير وبأهمية التدريب، 

 ومقاومة التغيير والتطوير من بعض الف ات.
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 (2022)الغويري  دراسة  •

على الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي في الدوائر   سةةةةةةتراتيجيهدفت الدراسةةةةةةة إلى تحديد أثر التخطيا ال
وجود تأثير إيجابي ومعنوي إحصةةةةةائي ا    نتائج الدراسةةةةةة  وبينت . الأردنوالمؤسةةةةةسةةةةةات الحكومية في 

ة، ومتابعة وتقييم  سةةةةةةةةتراتيجيالرؤية والرسةةةةةةةةالة، والأهدا  ال"  سةةةةةةةةتراتيجيلبعض أبعاد التخطيا ال
 يعد   سةةةةةتراتيجيعلى الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي لتلك الدوائر والمؤسةةةةةسةةةةةات. ورغم أن التخطيا ال "الخطة

عملية مهمة لتحقيق التميز المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي، إلا أنه لم يتم العثور على دليل إحصةةةةةةةةائي يؤكد أهمية  
  .المشةةةةةةاريع والخطا التنفيذية في التأثير على الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي لتلك الجهات الحكومية الأردنية 

التي تركز   سةةةةةةةةتراتيجيعمليات التخطيا الهذه النتائج تبرز أهمية الاسةةةةةةةةتثمار في تطوير وتنفيذ  
ة، وعلى تقييم الأداء بشةةةةةةةةةةةةةكل دوري ومسةةةةةةةةةةةةةتمر. كما يمكن  سةةةةةةةةةةةةةتراتيجيعلى الرؤية والأهدا  ال

للمؤسةةسةةات الحكومية الأردنية أن تُحسةةن مشةةاريعها وخططها التنفيذية لتحسةةين الأداء المؤسةةسةةي، 
 .وتحقيق التميز والتحسين المستمر في خدمة المجتمع

 (2022)خضري وسفياني دراسة  •

دراسةةة لفهم دور التطوير التنظيمي في تحسةةين جودة الأداء المؤسةةسةةي في الوكالة سةةعت ال
الوطنية لدعم وتنظيم المقاولاتية بولاية قالمة في الجزائر. وقد أدهرت نتائج الدراسةةةةةةةةة وجود تأثير  
ا على أن مسةتوى   إيجابي للتطوير التنظيمي على تحسةين جودة الأداء المؤسةسةي. تم التأكيد أيضة 

 .ذا دلالة إحصائية على جودة الأداء المؤسسي  يُعد التنظيمي في جوانبه المختلفة له أثر    التطوير
كما تبي ن أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةائية بين تصةةةةةةورات المشةةةةةةاركين حول دور التطوير  

والخبرة  لمؤهل العلمي ا)التنظيمي في تحسةين جودة الأداء المؤسةسةي، وذلك فيما يتعلق بمتغيرات  
دلالة إحصةةةةائية تعزى لمتغير المسةةةةمى الوديفي،   ت ذا عد تُ . ومع ذلك، تبي ن وجود فروق  (المهنية

وهذا يعني أن المسةةةةةةةةمى الوديفي يمكن أن يكون له تأثير على كيفية تصةةةةةةةةور المشةةةةةةةةاركين لدور 
 .التطوير التنظيمي في تحسين جودة الأداء المؤسسي

 (2021)خليفة دراسة  •

أجريت الدراسة لفهم العلاقة بين الثقة التنظيمية وجودة الأداء المؤسسي للعاملين في الشق 
الدراسةةةة   نتائج  المدني لوزارة الداخلية والأمن الوطني في المحافظات الجنوبية لفلسةةةطين. وأدهرت 

كشةفت الدراسةة و مسةتوى الثقة التنظيمية وجودة الأداء المؤسةسةي على درجة موافقة كبيرة،  حصةول 
أن هناك علاقة طردية متوسةطة وذات دلالة إحصةائية بين مسةتوى الثقة التنظيمية ومسةتوى جودة 
الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةي. وهذا يعني أن المزيد من الثقة التنظيمية يترافق بجودة أداء أفضةةةةةةةةةةةةةةل في 



18 

ا وجود فروق دالة إحصةةةةةةائي ا بين تقديرات   .المؤسةةةةةةسةةةةةةة لجودة الأداء   المبحوثينكما كشةةةةةةفت أيضةةةةةة 
المؤسةةةةةسةةةةةي تعزى إلى متغير سةةةةةنوات الخدمة، وهذا يعني أن فترة الخدمة للمودة قد تؤثر على  
جودة أدائه في المؤسةةةةسةةةةة. ومن الجدير بالذكر أنه لم تظهر فروق دالة إحصةةةةائي ا بين المتغيرات  

 .في تقديرات جودة الأداء المؤسسي (الجنس، والمؤهل العلمي، والمسمى الوديفي)الأخرى 

 (2021)الكحلوت دراسة  •
الدراسة إلى التعر  على دور الصحة التنظيمية في تحسين جودة الأداء المؤسسي   عمدت 

. وكشفت (فلسطين التقنية ةةة خضوري و غزة، الأزهر،  )في الجامعات الفلسطينية المشمولة بالبح   
الدراسةةةةةةةةةةة عن مسةةةةةةةةةةتوى عال  من الموافقة على مسةةةةةةةةةةتوى الصةةةةةةةةةةحة التنظيمية وجودة الأداء نتائج  

وأدهرت الدراسة وجود علاقة قوية وطردية بين الصحة   .المؤسسي في هذه الجامعات الفلسطينية
التأكيد الأكاديمي، الروح )التنظيمية وجودة الأداء المؤسةةةةسةةةةي. وتبين أن أبعاد الصةةةةحة التنظيمية  

لها تأثير معنوي على تحسةةةةةةين جودة الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي في الجامعات.   (المعنوية، ودعم الموارد 
 .كن لبُعد وضةةوح الأهدا  تأثير دال بشةةكل إحصةةائي على جودة الأداء المؤسةةسةةييومع ذلك، لم  

بالضةةافة إلى ذلك، كشةةفت النتائج عن وجود فروق دالة إحصةةائي ا في تقديرات المشةةاركين لجودة 
ي الجامعات الفلسةةةةطينية، وكانت هذه الفروق مرتبطة بمتغيرات الف ة العمرية الأداء المؤسةةةةسةةةةي ف

الجنس، )ومكان العمل. بينما لم تظهر فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةائية فيما يتعلق بمتغيرات أخرى  
 .(المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، والمسمى الوديفي

 (2020)نتشة دراسة  •
باسةةةةةتخدام بطاقة الأداء المتوازن على    سةةةةةتراتيجيناولت الدراسةةةةةة تحليل تأثير التخطيا الت

أن الأداء المؤسةةةةسةةةةي لمسةةةةتشةةةةفى المقاصةةةةد الخيرية السةةةةلامية في مدينة القدس. وأدهرت النتائج  
، والخيار سةةةةةةةةةةتراتيجية، والتحليل السةةةةةةةةةةتراتيجي الرسةةةةةةةةةةالة ال)  سةةةةةةةةةةتراتيجيبعض أبعاد التخطيا ال

ة درجة سةةةتراتيجيمتوسةةةطة، بينما حقق بعد الأهدا  الحصةةةلت على درجة موافقة   (سةةةتراتيجيال
، حصةةةةةلت (البُعد المالي والتعلم والنمو)موافقة مرتفعة. وبالنسةةةةةبة لبعض أبعاد الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي  

على درجة موافقة متوسةةةةةطة، في حين حصةةةةةل بُعد العملاء والعمليات الداخلية على درجة موافقة 
كما كشةةةةةةةةةفت النتائج عن وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصةةةةةةةةةائية لبعض أبعاد التخطيا    .مرتفعة

، والخيار سةةةةةةتراتيجية، والتحليل السةةةةةةتراتيجية، والأهدا  السةةةةةةتراتيجيالرسةةةةةةالة ال)  سةةةةةةتراتيجيال
وفيما يتعلق بفروق مسةتوى الأداء المؤسةسةي بين    .على الأداء المؤسةسةي للمسةتشةفى  (سةتراتيجيال

ذات دلالة إحصةائية تعزى لمتغيرات الجنس والمؤهل المشةاركين، أشةارت النتائج إلى وجود فروق 



19 

سةةةةةةةةةةةةةةنوات الخبرة  )العلمي. بينمةةا لم تظهر فروق ذات دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة بين المتغيرات الأخرى  
 .(والمسمى الوديفي

 (2019)خضير دراسة  •

أثر الالتزام بمعايير الحوكمة على الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي للشةةةةةةركات  معرفةالدراسةةةةةةة  قصةةةةةةدت 
مسةةةةةةتوى الالتزام بمعايير الحوكمة بأبعادها  أن الدراسةةةةةةة  نتائج  العائلية في محافظة غزة. وكشةةةةةةفت 

المختلفة حصةةةةةةةةلت على درجة موافقة كبيرة، مما يشةةةةةةةةير إلى أن الشةةةةةةةةركات العائلية في المحافظة 
وفيما يتعلق بمستوى الأداء المؤسسي للشركات   .بالتزامها بمعايير الحوكمة المختلفة  اتولي اهتمام  

البُعةد الاقتصةةةةةةةةةةةةةةادي، البُعةد التنظيمي، البُعةد الاجتمةاعي، البُعةد البي ي،  "العةائليةة بةأبعةاده المختلفةة  
. وهذا يعكس تحقيق هذه الشةةةةةةةةةةةركات لأداء ا، حصةةةةةةةةةةةلت على درجة موافقة كبيرة جد  "البُعد المالي

ا وجود علاقة دالة إحصةةائي ا بين الالتزام    .مختلة جوانبهامؤسةةسةةي جيد في  وأدهرت النتائج أيضةة 
بمعايير الحوكمة والأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي للشةةةةةةركات العائلية. وتأثر الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي ببعض أبعاد 

الموارد البشةةةةةةةةةرية  ". أما ب ية الأبعاد "الدارة المالية والمسةةةةةةةةةاءلة والتدقيق" الالتزام بمعايير الحوكمة
فلم تظهر لها أثر دال إحصةائي   "وتقييم المودفين، الفصةاح والشةفافية، حقوق أصةحاب المصةالح

 .على الأداء المؤسسي للشركات العائلية

 الدراسات الأجنبية .2.2.7.1

 Mahat et al. (2023)دراسة  •

تأثير إدارة المخاطر بأبعادها المختلفة على الأداء المؤسةةةةسةةةةي على معرفة الدراسةةةةة  عملت 
لفروا شةةةةةةةةةةةةةةركةات التةأمين على الحيةاة العةاملةة في وادي كةاتمةانةدو بجمهوريةة نيبةال الاتحةاديةة، وقةد  

  المختلفةبين إدارة المخاطر بأبعادها    اإحصةةةةةةةةائي   دالةنتائج الدراسةةةةةةةةة وجود علاقة ارتباو   كشةةةةةةةةفت 
تحديد )أن بعض أبعاد إدارة المخاطر    كشةةةةةةةةةةفت والأداء المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةي في شةةةةةةةةةةركات التأمين، كما 

تؤثر بشةةةةةةةةةةكل إيجابي على أداء شةةةةةةةةةةركات التأمين،   (المخاطر، تقييم المخاطر، تخفيف المخاطر
فقا،، بينما بُعد تنفيذ وإدارة المخاطر له تأثير سةةةةةةلبي    إحصةةةةةةائيةوبُعد تخفيف المخاطر له دلالة 

 .على أداء هذه الشركات 

 Sulila & Usman (2022) دراسة •

والولاء البيروقراطي على الأداء المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةي   البيروقراطية  الدراسةةةةةةةةةةةة تأثير النزاهة  تناولت 
لها تأثير    البيروقراطية  أن النزاهة إلى  نتائج الدراسةةةةةةةة وأشةةةةةةةارت   ،اأندونيسةةةةةةةيفي جمهورية   للحكومة

إيجابي على التطور    أثركما أن للولاء البيروقراطي   أداء المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات الحكوميةإيجابي على 
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والولاء   البيروقراطيةةة  في الةةدولةةة، وفي نفس الوقةةت، النزاهةةة  لجهةةاز المةةدنيللعةةاملين في ا  الوديفي
، وبالمجمل فان نتائج الدراسةةةةةةة تدل أداء المؤسةةةةةةسةةةةةةات الحكوميةكبير على   أثرالبيروقراطي لهما 

بذل الجهود لزيادة من ، لا بد أداء المؤسةةسةةات الحكوميةعلى أنه من أجل الاسةةتمرار في تحسةةين  
نزاهة وولاء الجهاز المدني للدولة من خلال التوجيه المسةةةةةةتمر والتدريب ونظام الحوافز وتحسةةةةةةين  

 .لقوانين الدولة االرفاهية وفرض الانضباو وغيرها من الجهود وفق  

 Ebenyo (2021)دراسة  •
مشةةاركة المعرفة على الأداء المؤسةةسةةي في القطاا العام في   أثرالدراسةةة إلى معرفة   سةةعت 

إعادة هندسةة  )  بمجالاتها السةبعةجمهورية سةلوفينيا، وقد توصةلت الدراسةة إلى أن مشةاركة المعرفة 
  مجاالعمليات والجراءات، صةةةةةةةةةناعة القرارات الصةةةةةةةةةحيحة، التخطيا، التعلم السةةةةةةةةةريع، فعالية البر 

علاقة إيجابية وأثر لها  (فعالية الت لفة وزيادة ال يمة العامة، التنمية المسةةةةةةةتدامة والنمو،  الحكومية
، كما توصةةةةلت الدراسةةةةة أن بامكان القطاا العام  إيجابي على الأداء المؤسةةةةسةةةةي في القطاا العام

  تعمل علىتغيير الطريقة التي يدير بها الأعمال كما في القطاا الخاص، وأن مشةةةةةةةاركة المعرفة 
 تحسين ثقة الجمهور في الحكومات وترسيخ الحكم وتشجيع المشاركة العامة.

 González (2021)دراسة  •

تحليل العلاقة بين السةةةةياسةةةةات التعليمية والحوكمة والأداء المؤسةةةةسةةةةي الدراسةةةةة على    ركزت 
نتائج    بينت باسةةةةةةةةةةةةةتخدام التحليل النوعي المقارن، وقد   المكسةةةةةةةةةةةةةيكفي  العامة  للجامعات الحكومية

أن الأداء المؤسةةةةسةةةةي المرتفع لهذه الجامعات يعود لسةةةةببين، الأول: تتراوح الفترة الدارية الدراسةةةةة 
سةنوات وهذا يؤثر بشةكل إيجابي على اسةتقرار حوكمة الجامعات وتنفيذ    6-3لرئيس الجامعة بين  

ومراقبة خطا التنمية، والسةةةبب الثاني يتعلق بت وين مجالس الجامعات التي    التعليميةالسةةةياسةةةات  
يحظى فيهةا الطلاب والأكاديميون والمودفون بتمثيةل عادل، والتي بدورها تتوصةةةةةةةةةةةةةةل إلى اتفةاقات  
ومفوضةةات بشةةأن السةةياسةةات المؤسةةسةةية والموازنات. هذه المجالس تزيد شةةرعية صةةنع القرار وحل 

 .رار الحوكمةالنزاعات وبالتالي استق

 Mbore et al. (2019)دراسة  •
إلى اسةةةت شةةةا  تأثير نظام التحكم الداري كمتغير وسةةةيا في العلاقة بين  سةةةعت الدراسةةةة  

  وأوضةةةةحتال يادة المؤسةةةةسةةةةية والأداء المؤسةةةةسةةةةي لمؤسةةةةسةةةةات التدريب الفني في جمهورية كينيا.  
النتائج وجود تأثير لنظام التحكم الداري على العلاقة بين ال يادة المؤسةةةةسةةةةية والأداء المؤسةةةةسةةةةي 

لل يادة المؤسةةةةةسةةةةةية على تحسةةةةةين الأداء   اكبير    اإيجابي    التلك المؤسةةةةةسةةةةةات. وأدهرت الدراسةةةةةة تأثير  
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وقد تبين أن دمج ال يادة المؤسةةةةةسةةةةةية ونظام التحكم الداري يسةةةةةهم في تعزيز الأداء  .المؤسةةةةةسةةةةةي
المؤسسي لمؤسسات التدريب الفني. ويتضح من ذلك أن ال يادة المؤسسية القوية تلعب دور ا هام ا  
ا فعةالا  لتعزيز تلةك  في تحقيق تحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء، ويمكن لنظةام التحكم الداري أن يكون وسةةةةةةةةةةةةةةيطة 

 .حقيق نتائج إيجابية أكثرالعلاقة وت

 معا   الأداء المؤسسيالتي تناولت القيادة الإستراتيجية و الدراسات  .3.7.1

 الدراسات المحلية والعربية  .1.3.7.1

 (2021)دراسة صويص والقبج  •

عمدت الدراسةةةةةة إلى التعر  على واقع تطبيق ممارسةةةةةات ال يادة السةةةةةتراتيجية وكذلك قدرة 
أشةةارت نتائج الدراسةةة إلى البنوك التجارية في الضةةفة الغربية على تحقيق الأداء المؤسةةسةةي، وقد  

أن واقع تطبيق ممارسةةةةةةات ال يادة السةةةةةةتراتيجية وتحقيق الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي حصةةةةةةلا على تقدير  
مرتفع، وقد أشةةةةةةارت النتائج أيضةةةةةةا  إلى وجود علاقة طردية بين ممارسةةةةةةات ال يادة السةةةةةةتراتيجية  

والممارسةةةةةةةات الأخلاقية(  بأبعادها )التوجه السةةةةةةةتراتيجي، الثقافة التنظيمية، رأس المال البشةةةةةةةري، 
وتعزيز الأداء المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةي، وكذلك وجود فروق دالة إحصةةةةةةةةةةائيا  تعزى لمتغيرات )النوا، العمر، 

 دمة( وعدم وجود فروق تعزى لمتغيرات )المؤهل العلمي، والمستوى الوديفي(.وسنوات الخ

 (2019دراسة الزعنون ) •
قصةةةةةدت الدراسةةةةةة التعر  إلى واقع مهارات ال يادة السةةةةةتراتيجية وعلاقتها بمسةةةةةتوى الأداء  
المؤسةسةي من وجهة نظر العاملين في بلديات محافظة شةمال غزة )بلدية جباليا النزلة، بلدية بيت  

دالة إحصةةةةةةةةةةةةائيا  بين مهارات وقد بينت الدراسةةةةةةةةةةةةة وجود علاقة طردية   حانون(،لاهيا وبلدية بيت  
ال يةةادة السةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة بةةأبعةةادهةةا الأربعةةة )المهةةارات الةةذاتيةةة، المهةةارات الفنيةةة، المهةةارات الف ريةةة، 
والمهارات الدارية( ومسةةةةةةةةةةةتوى الأداء المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةي في البلديات، كما بينت أن مسةةةةةةةةةةةتوى الأداء 

 المؤسسي حصل على تقييم مرتفع من وجهة نظر المبحوثين.

 (2018دراسة الأكلبي ) •
هدفت الدراسةةةةةةةةةةةة التعر  إلى خصةةةةةةةةةةةائص ممارسةةةةةةةةةةةات ال يادة السةةةةةةةةةةةتراتيجية وواقع الأداء 
المؤسةةةةسةةةةي في جامعة شةةةةقراء بالممل ة العربية السةةةةعودية، وقد خلصةةةةت نتائج الدراسةةةةة إلى وجود 

الوضوح في التوجه الستراتيجي، است شا   علاقة ارتباو بين أبعاد ممارسة ال يادة الستراتيجية )
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واسةتثمار ال فاءات والقدرات، الاسةتخدام الرشةيد للصةلاحيات، الثقافة التنظيمية، الطار الأخلاقي  
 وال يمي، وضوابا ومعايير الخطة الستراتيجية( والأداء المؤسسي في الجامعة.

 (2017دراسة عبده ) •
ممارسةات ال يادة السةتراتيجية وعلاقتها بتميز الأداء المؤسةسةي  ركزت الدراسةة على معرفة 

الجاملية في محافظات غزة، وقد توصةةةةةةلت نتائج الدراسةةةةةةة إلى حصةةةةةةول ممارسةةةةةةات في ال ليات 
ال يادة السةةةةةةتراتيجية وتميز الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي على درجة موافقة كبيرة، كما توصةةةةةةلت إلى وجود 
علاقة بين ممارسةةات ال يادة السةةتراتيجية وأبعادها )تحديد التوجه السةةتراتيجي، اسةةتثمار القدرات 

ر رأس المال البشةةري، دعم الثقافة التنظيمية، التأكيد على الممارسةةات الأخلاقية،  التنافسةةية، تطوي
تنفيذ الرقابة المتوازنة( وتميز الأداء المؤسةةةسةةةي في ال ليات الجاملية، وتوصةةةلت أيضةةةا  إلى عدم  
وجود فروق بين متوسةةةةةةةطات اسةةةةةةةتجابات المبحوثين حول ممارسةةةةةةةات ال يادة السةةةةةةةتراتيجية تعزي  

نس، العمر، المسةةةةمى الوديفي، والمؤهل العلمي( بينما توجد فروق تعزي لمتغيرات  لمتغيرات )الج
)عدد سةةةةةةةةةةةةنوات الخدمة، ومكان العمل(، وكذلك عدم وجود فروق بين متوسةةةةةةةةةةةةطات اسةةةةةةةةةةةةتجابات  
المبحوثين حول تميز الأداء المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةي تعزي لمتغيرات )العمر، المسةةةةةةةةةةمى الوديفي، والمؤهل 

 لمتغيرات )الجنس، عدد سنوات الخدمة، ومكان العمل(.العلمي( بينما توجد فروق تعزي 

 الدراسات الأجنبية .2.3.7.1

 Chen, et al. (2022)دراسة  •
سةةةةةةعت الدراسةةةةةةة التعر  إلى تأثير ال يادة السةةةةةةتراتيجية على أداء شةةةةةةركات التصةةةةةةنيع في 

وقد توصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلى أن ال يادة السةةةةةتراتيجية لها تأثير إيجابي    جمهورية الصةةةةةين الشةةةةةعبية،
وملموس على أداء شةةةةركات التصةةةةنيع. وأشةةةةارت الدراسةةةةة إلى أن ال يادة السةةةةتراتيجية للمنظمات 
تحتاج إلى التف ير والتصةةةةةةر  والتأثير على الآخرين بوسةةةةةةائل مختلفة تعزز نجاح المنظمة الدائم 

الدراسةة إلى أن ال يادة السةتراتيجية الجيدة نتائج  تقرة، كما توصةلت وخاصةة في دل بي ة غير مسة
ضةةةةةةةرورية في اتخاذ القرارات التنظيمية لضةةةةةةةمان النجاح على المدى القصةةةةةةةير والاسةةةةةةةتدامة على  
المدى البعيد، كما تؤثر ال يادة الستراتيجية بشكل إيجابي على التوافق الستراتيجي، والذي بدوره  

 لى أداء المنظمة.يؤثر بشكل إيجابي ع

 Mailu & Kariuki (2022)دراسة  •
التف ير السةةةتراتيجي وإدارة  "ركزت الدراسةةةة على معرفة تأثير ال يادة السةةةتراتيجية بأبعادها  

على الأداء في المنظمةات غير الحكوميةة في   "التغيير والتوجيةه السةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي وتنميةة ال فةاءات 
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الدراسةةةةةةةةة أن ال يادة السةةةةةةةةتراتيجية تؤثر إيجابي ا    نتائج  مقاطعة نيروبي بجمهورية كينيا، وقد أكدت 
على الأداء في هذه المنظمات، فوجدت أن تحسين التف ير الستراتيجي يزيد من أداء المنظمات، 
ن من أداء المنظمات، وأن تحسةةةةين التوجه السةةةةتراتيجي يعزز أداء   وأن تعزيز إدارة التغيير يُحسةةةة  

 أداء المنظمات غير الحكومية في مقاطعة نيروبي.المنظمات، وأن تنمية ال فاءات يعزز 

 التعقيب على الدراسات السابقة  .4.7.1
بمتغيري الدراسةةةة، ودورهما في مسةةةاندة المنظمات  اجلي    اأدهرت الدراسةةةات السةةةابقة اهتمام  

لتجويةد وتطوير أدائهةا، وبمةا يعزز من إمكةانيةاتهةا على مواجهةة تحةديةات ومتغيرات بي ةة الأعمةال،  
الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة، لوحظ أن أغلب الدراسةةةةةةات المتعلقة بموضةةةةةةوا الدراسةةةةةةة   الاطلاا علىوبعد 

الحةاليةة تنةاولةت كةل متغير من متغيراتهةا على حةدة وعلاقتةه بمتغيرات أخرى، فبعض دراسةةةةةةةةةةةةةةةات 
ة في متغيرات أخرى، مثل دراسةةةةةةةةةةةةةة العمار سةةةةةةةةةةةةةتراتيجيالمتغير المسةةةةةةةةةةةةةتقل تناولت دور ال يادة ال

( في بناء قيادات الصةةةةةةةةةةةةةةة الثاني بادارة التنظيم الأمني في الطيران المدني بمطار دولة 2023)
( في تحقيق الرضةةةةةةا الوديفي للعاملين في بلدية غزة، ودراسةةةةةةة 2022ال ويت، ودراسةةةةةةة سةةةةةةمور )

، ودراسةةةةةة في الجزائرالحضةةةةةنة  ( في تحقيق الميزة التنافسةةةةةية في مطاحن  2022ربيعة وحسةةةةةينة )
Abrudan, et al. (2022في إدارة مخاطر سةةةةةةةة ) لسةةةةةةةةلة التوريد في دل بي ة غير مسةةةةةةةةتقرة في

( في تحقيق  2021ودراسة المدهون )  شركات الأعمال الزراعية في جمهورية باكستان السلامية،
المنظمة الذكية من وجهة نظر أصحاب المناصب الشرافية في الجامعة السلامية بغزة، ودراسة 

( في تحقيق السةةلوك البداعي في المؤسةةسةةات الحكومية الفلسةةطينية ممثلة بوزارة  2020اللبادلة )
 التربية والتعليم العالي في قطاا غزة.

(  2022ة مع متغيرات أخرى مثل دراسةةةة الرقب )سةةةتراتيجي وبعضةةةها تناول علاقة ال يادة ال
(  2022مع الرشةةةةاقة التنظيمية في الجامعات الفلسةةةةطينية في مدينة غزة، ودراسةةةةة سةةةةعد وإبراهيم )

  Kılıç، ودراسةةةةةةة  مصةةةةةةرمع التميز المؤسةةةةةةسةةةةةةي والجينات التنظيمية في الجامعات الخاصةةةةةةة في 
( مع الأداء المبت ر لدى العاملين في قطاا التصةةةنيع في مدينة إسةةةطنبول في الجمهورية  2022)

 التركية.

(  2022ة على متغيرات أخرى مثل دراسةة الديراوي )سةتراتيجيوبعضةها تناول أثر ال يادة ال
على إدارة الأزمةات الاقتصةةةةةةةةةةةةةةاديةة في وزارة الاقتصةةةةةةةةةةةةةةاد الوطني في المحةافظةات الجنوبيةة بةدولةة 

( على تنشةةةةةةةةةةيا البداا الداري للعاملين في شةةةةةةةةةةركة أفاميا  2022فلسةةةةةةةةةةطين، ودراسةةةةةةةةةةة حمدان )
 للصناعات الدوائية في محافظة حماة السورية.
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ة على متغيرات أخرى مثل دراسةةة معتوق سةةتراتيجيوبعضةةها تناول أثر ممارسةةات ال يادة ال
، ودراسةة الحرازين  الليبية( على تحقيق التنمية المسةتدامة في شةركة المدار الجديد 2022وغومة )

( على إدارة التميز المؤسةةةةةسةةةةةي في الجامعات الفلسةةةةةطينية في المحافظات الجنوبية لدولة  2019)
 فلسطين.

أما دراسةةةةةات المتغير التابع فقد تناولت الدراسةةةةةات السةةةةةابقة هذا المتغير مع متغيرات أخرى  
ة في تحقيق تميز  ستراتيجيدور المرونة ال تعر  إلى( التي عمدت لل2023مثل دراسة منصور )

في جامعتي الأقصةةةةةةةى والأزهر بمدينة غزة،    EFQMللنموذج الأوروبي   االأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي وفق  
إدارة المخاطر على الأداء المؤسةةةسةةةي  أثرمعرفة ل سةةةعت ( حي  2023) .Mahat et alودراسةةةة 

لفروا شةةةركات التأمين على الحياة العاملة في وادي كاتماندو بجمهورية نيبال الاتحادية، ودراسةةةة 
( التي سةةةةةةةةةةةةةةعةةت لمعرفةةة أثر تطبيق مواصةةةةةةةةةةةةةةفةةات الجودة على الأداء 2022الحةةارثي وحموري )

التي تناولت أثر التخطيا  (  2022المؤسةسةي لصةندوق الرفد في سةلطنة عُمان، ودراسةة الغويري )
على الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي في الدوائر والمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الحكومية في الممل ة الاردنية    سةةةةةةةتراتيجيال

( التي هدفت إلى معرفة تأثير مشةةاركة المعرفة على الأداء 2021)  Ebenyoالهاشةةمية، ودراسةةة 
ي ركزت على  ( الت2021المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي في القطاا العام في جمهورية سةةةةةةةلوفينيا، ودراسةةةةةةةة خليفة )

معرفة العلاقة بين الثقة التنظيمية وجودة الأداء المؤسةةةسةةةي لدى العاملين في الشةةةق المدني لوزارة  
 الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية لفلسطين.

وقد تميزت الدراسةةةةةةةةةة الحالية عن مثيلاتها من الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةابقة كونها تناولت متغيرات  
ة، والأداء المؤسةةسةةي؛ بغرض بيان العلاقة والأثر بينهما، كما حددت  سةةتراتيجيالدراسةةة: ال يادة ال

ن منمجتمع الدراسةةة  جميع العاملين في وزارة الاقتصةةاد الوطني الفلسةةطينية، ولم تُحدد ف ة    المكو 
الناتج عن اسةةةةةةةةةةةةتعراض العديد من المراجع والدراسةةةةةةةةةةةةات المحلية   محددة، وفي حدود علم الباح  

في السةنوات  اتُعد هذه الدراسةة من الدراسةات القليلة التي تناولت المتغيرين مع    والعربية والأجنبية،
لما بدأه    سةةةةةةت مالا  للدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة، وا  اوتراكمي   ات عد هذه الدراسةةةةةةة بناء  معرفي  و   .الخمس الأخيرة

الباحثون في موضةةةةةةةةةةةةوا الدراسةةةةةةةةةةةةة، كما تميزت الدراسةةةةةةةةةةةةة في اختيارها وزارة الاقتصةةةةةةةةةةةةاد الوطني  
الفلسةةةةةةةةةةةةةطينية في المحافظات الجنوبية باعتبارها أحد الوزارات الحيوية والمهمة، بالنظر إلى حجم  

والصةةةةةةةةعوبات التي تواجهها نتيجة التغيرات    الع بات الخدمات التي تقدمها للجمهور، وكذلك حجم  
 البي ية المتسارعة.
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 الفجوة البحثية  .5.7.1
بعد الاطلاا على الدراسةةةات السةةةابقة، أدرك الباح  أوجه التشةةةابه والاختلا  بين الدراسةةةة 

 التالي: (3 .1جدول )الحالية والدراسات السابقة وفق ال

 الفجوة البحثية  :(3  .1جدول )
 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  الدراسات السابقة

على  السابقة  الدراسات  ركزت 
الستراتيجية   ال يادة  أثر  أو  علاقة 
كمتغير مستقل في متغيرات أخرى، 
ال يادة  ممارسات  عن  تحدثت  أو 
الستراتيجية وقدراتها، بينما تحدثت 
عن الأداء المؤسسي كمتغير تابع 

 وعلاقته بمتغيرات أخرى. 

على  السابقة  الدراسات  تركز  لم 
و ال ل  ثرالأعلاقة  ل يادة معا  

 . الأداء المؤسسيعلى  الستراتيجية  

بيان   على  الحالية  الدراسة  ركزت 
وأثر الستراتيجية    علاقة  ال يادة 

التوجه   )تحديد  الخمسة  بأبعادها 
المال   رأس  تطوير  الستراتيجي، 
الممارسات  تعزيز  البشري، 
الأخلاقية، تعزيز الثقافة التنظيمية، 
المتوازنة(  التنظيمية  الرقابة  تنفيذ 
الأداء  على  مستقل  كمتغير 

 . المؤسسي كمتغير تابع

السابقة   الدراسات  تناولت 
والهي ات  التعليمية  المؤسسات 
المحلية والمنظمات غير الحكومية  

 .وشركات القطاا الخاص

لم تتناول الدراسات السابقة القطاا 
العام في المحافظات الجنوبية بدولة  

 فلسطين.

القطاا العام تناولت الدراسة الحالية  
بدولة   الجنوبية  المحافظات  في 
أهم  أحد  واختارت  فلسطين، 
الاقتصاد   وزارة  وهي  فيه  الوزارات 
نصيب  لها  يكن  لم  التي  الوطني، 
من الدراسات سوى دراسة الديراوي 

ال يادة 2022) أثر  تناولت  التي   )
الأزمات  إدارة  على  الستراتيجية 

 الاقتصادية. 
الدارة  السابقة  الدراسات  استهدفت 
اختارت  أو  المنظمات  في  العليا 
عينة محددة من العاملين في هذه 

 المنظمات. 

لم تستهد  الدراسات السابقة جميع 
القطاا  مؤسسات  في  العاملين 

 العام. 

جميع  الحالية  الدراسة  استهدفت 
العاملين في وزارة الاقتصاد الوطني 

 دون استثناء )المسح الشامل(. 
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 الفصل الثاني  .2
 الإطار النظري للدراسة 

ة من حي  تعريفها وأهميتها وأهدافها سةةةةةةةةةتراتيجيالحدي  عن ال يادة التم  هذا الفصةةةةةةةةةل في 
وأبعادها، وكذلك الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةةي من حي  تعريفه وأبعاده وخصةةةةةةةائصةةةةةةةه وعناصةةةةةةةره ومقوماته  

في   المؤثرة فيه، بالضافة إلى تقديم نبذة تعريفية عن وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطينيةوالعوامل  
 .المحافظات الجنوبية

 ةستراتيجيالقيادة الإ .1.2

يتطلب    الأمر الذي،  اواجتماعي    ااقتصةةةةادي  و   اسةةةةياسةةةةي    من التحولات   العديد   حالي ايواجه العالم  
نظر ا للةدور البةارز الةذي تللبةه في   ؛الت يف والاسةةةةةةةةةةةةةةتعةداد لمواجهةة هةذه التحةديةات   المنظمةات من  

الاسةةةتعداد لمواجهة تُعد المنظمات البيروقراطية الأقدر على  قيادة المجتمعات. وفي هذا السةةةياق،  
وضةةةةةةةةةةع  ممارسةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةيطرة على العاملين والموارد المتاحة، و  التحولات المتسةةةةةةةةةةارعة، من خلال

 .(Spain & Woodruff, 2023)ات ترسم مستقبلها وتحقق أهدافها. إستراتيجي

الحةةديةة  عن تعريف ال يةةادة، تعريف ال يةةادة السةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة، وأهميتهةةا    الجزءوتنةةاول هةةذا  
 وأهدافها وأبعادها.

 تعريف القيادة  .1.1.2
تعد ال يادة بوتقة تتفاعل فيها ممارسةةةةةةةات وأدوار القائد؛ فينتج عنها تحفيز العاملين لتحقيق  

:  1987ذكر ابن دريد )، وقد  أدائها  وتحسةةةةةينأهدافها   إنجازفي   عد خطا المنظمة، وبالتالي تسةةةةةا
والجمع قُود، وهو  د: الخيةل، والق وْ ،  اد  وْ ه، يقوده ق  وغير    البعير    في مةادة )د ق و( قةاد الرجةلُ "(  2/77

د أن ينقةةاد القةةاتةةل فيُقتةةل بةةالةةذي قتلةةهاطول العنق في تطةة :  1290وقةةال ابن منظور )"،  من، والق و 
فال يادة    ( "القود ن يض السةةوق"، فالقائد يتقدم أتباعه بينما يقة السةةائق خلة من يسةةوق.7/108

هي التةأثير على المجموعةة وتوجيههةا بمةا يحقق إنجةاز الأنشةةةةةةةةةةةةةةطةة المطلوبةة منهةا )إسةةةةةةةةةةةةةةمةاعيةل،  
بالحيوية والنشةةةةةةةةةةاو وقوة موجهة أن ال يادة عمل مليء (  1981العشةةةةةةةةةةماوي ) (، بينما ذكر2022

ويمكن تعريف ال يادة   بكل جدارة، نحو تعزيز تماسةةك المجموعة؛ بهد  تحقيق أهدا  المجموعة
أهدا  المنظمة، سةواء كانت    إنجازالقدرة على توجيه سةلوك العاملين وتحفيزهم نحو  بأنها    اإجرائي  

 هذه الأهدا  قريبة أو بعيدة، مع توفير جميع المتطلبات اللازمة لتحقيق هذه الأهدا .

 



27 

 ة ستراتيجي تعريف القيادة الإ .2.1.2
في تعزيز قدرات المنظمة من خلال اسةةتغلال الفرص   ابارز    ادور    ةسةةتراتيجيال  تلعب ال يادة

الحةاليةة والمسةةةةةةةةةةةةةةتقبليةة، وتطوير هيةاكةل المنظمةة، وتفعيةل    التهةديةدات المتةاحةة والمتوقعةة، ومواجهةة  
الأنظمة الرقابية؛ لتحقيق نمو المنظمة واسةةةةةةةةةتدامتها، وتحسةةةةةةةةةين أدائها وتحقيق أهدافها )الزهراني،  

ة البةالغةة فقةد تعةددت تعريفةاتهةا في الأدب الداري ولةدى سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية؛ ولأهميةة ال يةادة ال(2018
(  2023)  سعدي وآخرون عرفها    بسبب اختلا  الزوايا التي ينظرون من خلالها، ولهذا  ؛الباحثين

بأنها قدرة ال يادة على التنبؤ والتغيير والاسةةةةةةةةةتنباو وتحديد التوجه الاسةةةةةةةةةتراتيجي للمنظمة وتحفيز  
  التنبؤ( بةةةأنهةةةا القةةةدرة على  2007)  Mungonge  عرفهةةةاالعةةةاملين لتقةةةديم أفضةةةةةةةةةةةةةةةةل مةةةا لةةةديهم، و 

  ،ة إسةةةةةةةتراتيجي   ات من إحدا  تغير ليتمكنوا  الآخرين   وإسةةةةةةةناد على المرونة،  الحفاظمع  والتصةةةةةةةور، 
القدرة على اتخاذ قرارات منط ية بشةةةةةةةةةأن الأهدا  والأفعال ( بأنها  2009)  Pisapiaبينما عرفها 

 . والت تيكات في بي ات غير مستقرة

  الأعمةةال التي تعتمةةد على تحةةديةةد التوجةةه طويةةل الأجةةل( بةةأنهةةا  1995)  Hilcoatوعرفهةةا  
ونقل هذه الرؤية إلى الجهات ذات الصةةةةلة، وتوفير القدرة اللازمة ة،  سةةةةتراتيجيوصةةةةياغة الرؤية ال

وعرفهةةا جةةاد الرب ،  لفهم تلةةك الرؤيةةة وتح يقهةةا، وإلهةةام الآخرين للالتحةةاق بةةالاتجةةاه الصةةةةةةةةةةةةةةحيح
الآخرين    وتحفيزبناء المرونة، و القدرة على التخيل والتصةةةةةةةور المسةةةةةةةتقبلي،  "  :( بأنها49:  2012)

(  2017ويرى عبد الدليمي )  "،في المنظمة ةوالمطلوب ةالضةةروري  ةسةةتراتيجيال  ات نحو خلق التغير 
ة هي نوا من ال يادة يتمتع بقدرات فائقة في صةةةةةةةةةةةةياغة رؤية مسةةةةةةةةةةةةتقبلية  سةةةةةةةةةةةةتراتيجيال يادة الأن 

والبداعي، وتتضةةةةةةمن وضةةةةةةع سةةةةةةيناريوهات    سةةةةةةتراتيجيواضةةةةةةحة للمنظمة، تعتمد على التف ير ال
ة، وتحفيزهم للتفةاني في تنفيةذ  سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة، وإقنةاا الآخرين لات  بةاا الرؤيةة الإسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةوخطا  

 ات بفعالية.ستراتيجيال
بةأنهةا القةدرة على تحةديةد   اة إجرائية  سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةوبنةاء  على مةا تقةدم، يمكن تعريف ال يةادة ال

العمل  ة، و سةةةةةةةةةةةتراتيجي ال المنظمة  أهدا   نجازلللمنظمة، وتحفيز الآخرين    سةةةةةةةةةةةتراتيجي التوجه ال
مثيلاتها من خلال اسةةةةةةةةةةةتثمار    التفوق علىتوجيه المنظمة نحو النمو والاسةةةةةةةةةةةتدامة؛ لتحقيق  على  

 ة يعتمد على عدة جوانب أهمها: ستراتيجيمفهوم ال يادة اللذا فان  .افةك مواردها المتاحة

 حقق للمنظمة أهدافها.الذي ي ستراتيجيتحديد التوجه القدرة القائد على  •

 نحو تحقيق هذه الأهدا . أتباعهقدرة القائد على توجيه سلوك  •

 قدرة القائد على توقع النتائج المستقبلية في ضوء خططه وأهدافه. •
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تخةدم الخطةة   لأتبةاعةهقةدرة القةائةد على ابت ةار أسةةةةةةةةةةةةةةةاليةب جةديةدة لنجةاز المهةام الوديفيةة  •
 ة، وتحقق أهدافها بأقل ت لفة في الوقت والجهد والمال.ستراتيجيال

الدارية   الأنظمةة وتطوير  سةتراتيجية تتحمل مسةؤولية اتخاذ القرارات السةتراتيجيوال يادة ال
الرؤية   صةةةةةياغة. تتضةةةةةمن هذه المسةةةةةؤولية البعيد المدى    ضةةةةةمنالتي تهد  المنظمة إلى تح يقها  

، وتعتمد هذه العملية على  لوصةةةةةةول إليهاالمنظمة ل  ترنوالتي الأهدا   و والرسةةةةةةالة وتحديد الغايات 
 )محمةةد للمنظمةةة    ، وتقييم جوانةةب القوة والضةةةةةةةةةةةةةةعةمتوقعةةةالفرص المتةةاحةةة والتهةةديةةدات ال  تحةةديةةد 
 (.2011، والف يه

 ة ستراتيجيأهمية القيادة الإ .3.1.2

التي تعمل   تهاومن بي  المنظمات ة من دورها في سةةةةةةةةةةةتراتيجيل يادة الالفعلية لهمية  الأتنبع  
كما ة تسةةةةةةاهم في بناء فرق العمل، سةةةةةةتراتيجيأن ال يادة الإلى (  2012جاد الرب )  يشةةةةةةيرو  فيها،

خليل   ويشةةةةةةةةةةةةةيروالثقافة التنظيمية،    ةالأخلاقي  الممارسةةةةةةةةةةةةةات   يزتعز تمكين العاملين و تسةةةةةةةةةةةةةاهم في 
 :ية ت من فستراتيجيأهمية ال يادة ال إلى أن (2017)

 .تغيرات بي ية محيطةومت يفة مع أي المرونة مبنية على بناء ثقافة تنظيمية  •

 .المختلفة المنظمةفروا الجودة الشاملة في  مبادئتحقيق  •

 .السلبيةجوانبها تقليل داخل المنظمة، والعمل على  اليجابية العوامل تعزيز •

 .الخلافات تسوية على العمل  المنظمة، معتتعرض لها التي  مشكلات الحل  •

ة تعود إلى أنها مصةةةةدر البداا  سةةةةتراتيجي( أن أهمية ال يادة ال2013) والمراد  ويرى المربع
Bass (2007  )ويؤكةد  عةاملين فيهةا،  وحةاجةات ال  المنظمةة  بين تطلعةات   توازن والابت ةار، كمةا أنهةا  

تحرص على السةةةةةلوك ، و والتعامل بايجابية مع الأعمالالانضةةةةةباو  ة تعزز  سةةةةةتراتيجيأن ال يادة ال
العلاقات  عنها في  امفاوضةةةةةةةةةةةةة  للمنظمة و   اتمثل سةةةةةةةةةةةةةفير  الأخلاقي في العلاقات الداخلية، كما أنها  

ة في الوزارات تمنحها  سةةةةةةةةةةةتراتيجي( أن ممارسةةةةةةةةةةةة ال يادة ال2011والف يه ) محمد يرى  ، و الخارجية
مواجهةة تعينهةا على  القةدرة على البقةاء والمنةافسةةةةةةةةةةةةةةة، من خلال تفةاعلهةا مع البي ةة المحيطةة، كمةا  

من التركيز على الوضةةةةةةةع    ات تنظر إلى المسةةةةةةةتقبل بدلا  إسةةةةةةةتراتيجي، من خلال تبني  الصةةةةةةةعوبات 
 عن طريقالحةةالي. بةةالضةةةةةةةةةةةةةةةافةةة إلى ذلةةك، فةةانهةةا تحتةةاج إلى تعزيز قةةدراتهةةا التنظيميةةة والداريةةة  

 وفاعلة. قوية منظمةبهد  بناء  ؛بكفاءةالدارية  وأالبشرية سواء توديف مواردها 
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ة عن اتخاذ مسةةةةةةةةةةةؤوللموقعها في المنظمة، فهي ال  اة نظر  سةةةةةةةةةةةتراتيجيوتبرز أهمية ال يادة ال
ومن   ويقع على كاهلها ال يام بمهام حسةةةةةةةاسةةةةةةةة قد تؤثر على مسةةةةةةةتقبل المنظمة، ،مهمةالقرارات ال

 :(2015النفار، ؛ 2023قيقب والعامري، هذه المهام )

 ات ملائمة للمنظمة تساهم في تحقيق أهدافها.إستراتيجيصياغة  •

 رسم السياسات العامة ووضع القوانين التي تنظم سير العمل مع مراعاة ثقافة المجتمع. •

 ة ومتابعة تنفيذها.ستراتيجيإعداد الخطا ال •

 .كافة للموارد المادية والبشرية الأفضلالاستخدام  •

 الرشاد والتوجيه للعاملين لتحسين الأداء وإدامة الجودة الشاملة في المنظمة. •
تأتي من عدة أمور  ةالوزار ة في  سةةةةةةةةةةةةةتراتيجيأن أهمية ال يادة ال  الدراسةةةةةةةةةةةةةة علىهذه وتؤكد 

 أهمها:

 أنها المسؤولة عن صياغة رؤية ورسالة الوزارة وتحديد مستقبلها المنشود.  •

 ة.ستراتيجياستثمار موارد وقدرات الوزارة المادية والبشرية لتحقيق أهدافها ال •

 بناء الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداا والابت ار والنجاز. •

 العمليات الرقابية داخل المنظمة بما يساهم في تصحيح المسار.التحكم في  •

 ة ستراتيجيأهداف القيادة الإ .4.1.2

 : ( (2022شار  وسرايش،  )  ومن أهمها  ،متعددة  أهدا   لتحقيق  ةستراتيجيل يادة التهد  ا

 والتصر  معها بمرونة. ،تغيرات بي ية مستقبليةأي الت يف مع  •

والتعامل معها  ،المنظمة العمل داخل تواجهيمكن أن لمشةةةكلات التي االتنبؤ بالقدرة على   •
 في الوقت المناسب. 

   المنظمة ورؤيتها وقيمها المثلى.اهد أ صياغة  •

 وبأقل الت اليف.أقل وقت في  تحقيق الأهدا ل وأساليب وضع خطا  •

 مشاركة العناصر الفاعلين في صياغة القرارات المستقبلية. •

 المنظمة على المستوى الداخلي والخارجي.زيادة تأثير  •
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 ة ستراتيجيأبعاد القيادة الإ .5.1.2

تتنوا أبعةةاد ال يةةادة السةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة، وتعمةةل هةةذه الأبعةةاد في مجموعهةةا لتحقيق الأهةةدا  
يغت هذه الأبعاد ونُف  ذت وتوبعت بشةةةةكل مت امل،    اخصةةةةوصةةةة   ،السةةةةتراتيجية للمنظمات  إذا ما صةةةة 

وهذا يضةةةةةةمن للمنظمة تطوير أدائها المؤسةةةةةةسةةةةةةي. ومن خلال مراجعة أدبيات علم الدارة تعددت 
 Hitنموذج )هذه النماذج  ة ومن أشةةةةةهرسةةةةةتراتيجيالنماذج العلمية والتي تصةةةةةنة أبعاد ال يادة ال

& Ireland( )(Bass, 2007  ونموذج (Hit & Hoskisson( ) وبعد 2011والف يه،   محمد .)
خمسةةةةةة أبعاد رئيسةةةةةة   تتبنى الدراسةةةةةةإلى الدراسةةةةةات السةةةةةابقة    االاطلاا على هذه النماذج واسةةةةةتناد  

 ة هي:ستراتيجيلل يادة ال

 .ستراتيجيتحديد التوجه ال •

 تطوير رأس المال البشري. •

 تعزيز الممارسات الأخلاقية. •

 التنظيمية.تعزيز الثقافة  •

 تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة. •

 ستراتيجي تحديد التوجه الإ .1.5.1.2

أحد العوامل الرئيسية في مجال الأعمال، حي  يرتبا بالاختيارات    ستراتيجيالتوجه ال يعد 
التي تقوم بها المنظمة لتحقيق الاسةةةةتمرارية والنجاح والتنافسةةةةية في بي ة الأعمال. بالتالي، يسةةةةتند  

دارة ال  تعتمد عليهاويحدد الجوانب التي    سةةةةةةةةةةةتراتيجيعلى نتائج التف ير ال  سةةةةةةةةةةةتراتيجيالتوجه ال
التنظيمية    الاسةةةةةةةةةةةةةتدامةة، مع إيلاء الأولوية لأهدا   سةةةةةةةةةةةةةتراتيجيالمنظمة لتحديد أهدافها الداخل 

(. ويرى  2021)الجعافرة،  ة طويلة المدىإسةتراتيجيية الاجتماعية والنمو في إطار رؤية  مسةؤولوال
هو إجراءات لتحديد موقع واتجاه المنظمة المسةةةةةةةةةتقبلي،    سةةةةةةةةةتراتيجيالتوجه ال( أن  2023الرقب )

ا إلى  تحليل موقعها التنافسةةةةةةةي وتحديد علاقتها  مع البي ة الخارجية،  مرتبطة بمتغيرات  أي اسةةةةةةةتناد 
مع زبةةائنهةةا، بهةةد  تلبيةةة احتيةةاجةةاتهم من خلال تقةةديم برامج ملائمةةة، يحةةدد هةةذا التوجةةه خطوات 

جهود توحيةد المنظمةة نحو تحقيق أهةدافهةا، مع مراعةاة درو  البي ةة الخةارجيةة وقةدراتهةا الةداخليةة، و 
(  10:  2022وتشةير الشةوا )كما لها،   جميع أفرادها نحو الاتجاه الذي يضةمن تحقيق ميزة تنافسةية

د التي    الطريقةهو "  سةةةتراتيجيإلى أن التوجه ال مع   ها،وقيم هاوأهداف تهاورسةةةالالمنظمة  رؤية    تُحد  
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؛ بهةد   والعمةل على تنفيةذهةا،  الةداخليةة والخةارجيةةالمنظمةة  بي ةة كةافةة ل  ظرو الالأخةذ بةالاعتبةار  
 ة لها".ستراتيجيالأهدا  التحقيق لوصول إلى ا

وأثره على أدائهةا  ةللمنظمة  سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيالتوجةه التحةديةد    أهميةةعلى   بعض البةاحثينويؤكةد  
 (:2021كونها تساهم فيما يلي )سليطين وحسين،  ؛المؤسسي، وتظهر هذه الأهمية

 لتحقيق أهدافها وغاياتها. ات في المنظمكافة حشد جهود العاملين  •

 .ات ة في المنظمستراتيجيإعطاء الأولوية والاهتمام للقضايا ال •

 .لمنظماتهمة إستراتيجيتُعين مديري المنظمات على استخلاص رؤية  •

 التغيرات البي ية المتسارعة وتأثيرها على الأداء المؤسسي للمنظمة.إدراك  •

 .ات تجويد الأداء المؤسسي للمنظم •

 .ات على الأداء المؤسسي للمنظم تُؤثرالتي كافة، و  التصر  بحكمة مع التغيرات  •

وكتةةةةة  ت تعةةةةةدد  البةةةةةاحثين والمنظرين  أبعةةةةةاد  اآراء  تحةةةةةديةةةةةد  الداري حول  التوجةةةةةه  ب الأدب 
)دانوك وآخرون،   الآتي  يمكن بيانها في  أساسيةعلى أربعة أبعاد    ا، إلا أن هناك اتفاق  ستراتيجيال

 (:2022؛ الشوا، 2022

تسةةةةةعى له المنظمة   -ل الذهني الذكي  سةةةةةتدعي التخيت  -  وحالة مسةةةةةتقبلية طموح الرؤية: •
بعيدة وتعمل من أجل تح يقه، ومن خصةةةةةةةةةةائصةةةةةةةةةةها أن ت ون واقلية، صةةةةةةةةةةادقة، موجزة،  

إن الرؤية تمثل مسةةةار   لذلك، المدى، وأن تتسةةةم بالوضةةةوح والانسةةةجام والتماسةةةك والمرونة
 المنظمة المستقبلي الذي يوضح الوجهة والمركز السوقي والطاقات المرغوب تطويرها.

محددات رئيسةةةةة وهي )الغرض  ثلا  ، وتبين  عبارة شةةةةاملة جامعة سةةةةهلة الفهم الرســـالة: •
من وجود المنظمةةة، الأنشةةةةةةةةةةةةةةطةةة التي تحقق هةةذا الغرض، ال يم التي تتبنةةاهةةا المنظمةةة(، 
 وتتميز بالثبات النسةةةةةةةةةبي فهي قابلة للتعديل لتتناسةةةةةةةةةب مع المتغيرات في البي ة المحيطة،

وت رْقُب  عن فلسةةةةةةفة وقيم المنظمة  وتعبرمن خصةةةةةةائصةةةةةةها الشةةةةةةمولية والوضةةةةةةوح كما أن  
وتبين   قدراتهاالمسةةتقبل وتسةةتفيد من الماضةةي، لذا فالرسةةالة تُبرز هوية المنظمة وتصةةة  

 هد  وجودها وتصوغ فلسفتها وقيمها.

ــتراتيجيالأهداف الإ • من أشةةةةةةكال التعهد والالتزام بتحقيق نتائج    تمثل الأهدا  شةةةةةةكلا    ة:ســ
محةددة، وهي دعوة إلى التصةةةةةةةةةةةةةةر  الفةاعةل وتحويةل الطموح إلى واقع ملموس، والهةد   

، وت من أهمية الأهدا  والتحقق  لل ياس  يةقابليتصةةةةة بالمرونة والقبول وال إجراء ملموس
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في أنها توفر قاعدة صةةةةةةةةةةةلبة لعملية صةةةةةةةةةةةناعة واتخاذ القرارات، وتسةةةةةةةةةةةاهم في صةةةةةةةةةةةياغة  
المنظمة وتقويم أداء العاملين وبيان نوا العلاقات داخل  ات وتفويض السةةلطة  سةةتراتيجيال

 من الموارد المختلفة.لمنظمة لحاجات المستقبلية الوالتنبؤ ب

فيهةةا، كةةافةةة  معةةايير أخلاقيةةة وثقةةافيةةة تتفق عليهةةا المنظمةةة ويؤمن بهةةا العةةاملين    القيم: •
  تشةةةةةكل، فهي ة سةةةةةتراتيجيمن أجل تحقيق الأهدا  ال  ؛وتعمل على توجيه وضةةةةةبا الأداء

من ثقافة المنظمة والطار الذي يحكم سةةةةةلوك العاملين فيها، ولل يم أربعة مصةةةةةادر  اجزء  
 وهي )المجتمع، الدين، جماعة العمل، الخبرة التراكمية(.

في المنظمات من بداية القرن الماضةةةةةةةةةةةةةي في أربعة   سةةةةةةةةةةةةةتراتيجيال التوجهولقد مر  تطور  
 (:2021مراحل يمكن تمييزها كالتالي )عرعار، 

بدأت ملامح هذه المرحلة بداية القرن العشةةةةةرين حي  عملت  مرحلة الموازنات / الرقابة: •
المنظمات على ضةةةةةةبا وتقليل الانحرافات من خلال إعداد موازنة سةةةةةةنوية ل ل قسةةةةةةم في 

 المنظمة مع الحرص على تصويب الانحرافات التي تحد  عن المخطا في الموازنة.

صةةةةةةةةةةةةةةنع القرارات ذات  ركزت هةذه المرحلةة على    مرحلـة التوجـه بـالتخطيط طويـل الأجـل: •
التةةأثير ال بير على المنظمةةات، حيةة  ركزت جهودهةةا لتحقيق النمو الةةداخلي من خلال 

ق ع حجم المبيعات والت اليف والتقنيات اللازمة.  ت و 

ركزت هذه المرحلة على  :ســتراتيجيالمحدود / التخطيط الإ  ســتراتيجيمرحلة التوجه الإ •
الةةةذي يراعي قةةةدرات   سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيالانتقةةةال من التخطيا طويةةةل الأجةةةل إلى التخطيا ال

 الخارجية. بي تهاالمنظمة الداخلية والمتغيرات في 

اهتم الباحثون والمختصةةون   ة:سـتراتيجيالمتكامل / الإدارة الإ  سـتراتيجيمرحلة التوجه الإ •
أثرهةةا على   تعر  إلىيةةة للمنظمةةات للالةةداخلو   الخةةارجيةةةفي فهم وتبيةةان العوامةةل البي يةةة  

 أنشطة المنظمات، حي  أصبحت بي ة المنظمات معقدة وغير مستقرة.

 تطوير رأس المال البشري  .2.5.1.2

، فالأفراد يقومون  أحد العناصةةةةةةر المهمة في أصةةةةةةولها  ات في المنظم  ةرد البشةةةةةةرياالمو   مثلتُ 
 ؛ات المنظمةة  داخةةلاعةةل  الفرد الفةة  فقةةدانفي حةةالةةة  المنظمةةة، و في    كةةافةةة  الأدوار والمهةةامالأعمةةال و بةة

(، ويشةةةةةةةةةةةةةير مفهوم رأس المال 2022)إبراهيم،    ال فاءة والأداء المتميزعنصةةةةةةةةةةةةةر  فانها تفتقر إلى 
البشةةةةةةةةةةةةةةري إلى مجموا المهةارات والقةدرات والخبرات التي يمتل هةا العةاملون في المنظمةة، والنةاتجةة  
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عن مشةةةةاركتهم في البرامج التدريبية والتعليمية وتشةةةةجيعهم على المشةةةةاركة في اتخاذ القرار، وبناء  
 وآخرون   (، ويعر  نشةةةةةةةةةةةةوان2023لتحسةةةةةةةةةةةةين أدائه )عبد المقصةةةةةةةةةةةةود،  اومهاري    اوعقلي    اني  د الفرد ب

العةاملون في المنظمةة من معةار  وقةدرات  ه( رأس المةال البشةةةةةةةةةةةةةةري بةأنةه مجموا مةا يمتل ة2023)
النجاح  يدفعها إلى المنظمة على المنافسةةةةة والتميز؛ مما قدرة وخبرات ومهارات تسةةةةاهم في تعزيز 

 الأهدا  المرجوة. وإنجاز

( أن رأس المال البشةةةةةري يت ون من خمسةةةةةة عناصةةةةةر غير مادية 38:  2023وترى البدو )
 وهي:

 المعرفة والمهارات والخبرات. وتتمثل في الأصول البشرية: •

 وهي المعلومات والمذكرات المكتوبة والمنشورات. الأصول الفكرية: •

 وتشمل براءات الاختراا وحقوق الطبعة والعلامات التجارية. الملكية الفكرية: •

 وتتمثل في الثقافة والنماذج التنظيمية والجراءات وقنوات التوزيع. الأصول الهيكلية: •

 وهو يعكس طبيعة العلاقات التي تربا المنظمة بعملائها ومورديها. رأس مال العلاقات: •

القوة يمثل  فهو وت من أهمية رأس المال البشةةةري في قدرته على تطوير الأداء المؤسةةةسةةةي، 
 وآخرون   (، وقةةد أجمةةل قةةاسةةةةةةةةةةةةةةم2023)محمود،    وتطورهةةا  بقةةاء المنظمةةةتعمةةل على  الخفيةةة التي  

 ( أهمية المورد البشري فيما يلي:2023)

 مفتاح التنمية الاقتصادية والاجتماعية وأساس البح  العلمي. •

 أساس البداا والابت ار والمنافسة. •

 أساس التنظيم والتنسيق بين مختلة مكونات المنظمة. •

 تحديد احتياجات المنظمة والمجتمع وإعداد الخطا وفق قدراته وإمكاناته. •

 .داخل المنظمة  تُود ة لتطوير الأداء المؤسسيالقدرة على ابت ار وإنشاء معار  جديدة   •

 ( فيما يلي:2022ص أوردها سلغي وبرماكي )ئويتميز رأس المال البشري بمجموعة خصا

المعتمدة على   المغامرةفالمورد البشةةةةةةةةةري المبدا يميل إلى   الاســــــتعداد والميل للمخاطرة: •
 الشجاعة والمبادرة وانتهاز الفرص.

المورد البشةةةةةةةةةةةةةةري المثةابر يسةةةةةةةةةةةةةةعى لتحقيق أهةدافةه والنجةاح في عملةه   النجـاح:  الرغبـة في •
 وإنجاز مهامه.
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 بانجازاته. ارض  نفسه يواجه التحديات ويكون أكثر بفالواثق  الثقة بالنفس: •

 فهو يخطا وينظم الأنشطة المختلفة مع إدامة التركيز على الأهدا . الالتزام: •

ولقد تعددت أبعاد رأس المال البشري باختلا  الباحثين والمف رين والمهتمين، ولعل أبرزها  
 (:2023، وآخرون  ما يلي )السعدي

التخصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةيةةة،  و الفنيةةة،  و ومنهةةا )المهنيةةة،    كةةافةةة،  وتشةةةةةةةةةةةةةةمةةل أنواا المعرفةةة  المعرفـة: •
 الفهم والدراك للبي ة المحيطة(.و الت نولوجية، و المعلوماتية، و 

التعامل مع العملاء،  و بناء العلاقات، و وتشةةةةةةةةةةةمل مهارات )التفاوض،  المهارات والقدرات: •
القدرة على اقتناص الفرص وتطوير الذات والتعامل  بالضةافة إلىاسةتخدام الحاسةوب(، و 

 مع المشاريع المتعددة.

وْن لتحقيق    فريق العمـل: • ع  تهتم المنظمةة بةالعمةل الجمةاعي، فمجموا العةاملين فيهةا ي سةةةةةةةةةةةةةةْ
 الأهدا  العامة للمنظمة.

 القدرة على توليد أف ار جديدة وتطوير خدمات وسلع تقدمها المنظمة. الابتكار: •

 التي يكتسةةةةةبها العاملون كافة، و  ويقصةةةةةد بها المعار  والمهارات والقدرات  الخبرة العملية: •
 ؛ مما يساهم في تحسين أدائهم في المنظمة.داخل المنظمة

 تعزيز الممارسات الأخلاقية  .3.5.1.2
أسةةةةةةةةةةةةةس  وفق  تُصةةةةةةةةةةةةةاغة عندما  سةةةةةةةةةةةةةتراتيجيانتباه المهتمين زيادة تأثير عملية تنفيذ اللفت 

أخلاقية. تُشةةجع المنظمات التي تتمتع بالأخلاق الحميدة على تعزيز قيمة الأخلاق لدى العاملين  
فيها، وتؤكد على الممارسةات الأخلاقية التي تسةاعدهم على اختيار النهج الأخلاقي المناسةب في 

"الأداء الأخلاقي الةذي  هيفةالممةارسةةةةةةةةةةةةةةات الأخلاقيةة  (،  2019جميع جوانةب المنظمةة )الحرازين، 
عليها السةةةةلوك الأخلاقي    يعتمد التي المختلفة، و  يشةةةةمل ال يم الشةةةةخصةةةةية وال يم الأخلاقية الدارية

وتعاملهم  الشةةةةةةخصةةةةةةي للإدارة العليا أو العاملين في المنظمة بمختلة ف اتهم ودرجاتهم الوديفية،  و 
؛ الرقب، 13:  2022" )الشةةةةةيخ وبن عبد الباسةةةةةا،  مع بعضةةةةةهم البعض أو مع الدارة أو العملاء

2019 :93). 

اليجابي الذي يسةةةةةةةةةةةود بين العاملين داخل   المناخوتنبع أهمية الممارسةةةةةةةةةةةات الأخلاقية من  
 (:2019المنظمة. وفيما يلي أبرز النقاو )الرقب، 

 من التواصل والعمل بايجابية.تمكينهم تعظيم الت امل بين العاملين في المنظمة  •
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 تعزيز الت يف بين العاملين في المنظمة والبي ة الخارجية المحيطة. •

 توجيه العاملين والأنشطة في المنظمة نحو تحقيق أهدافها ورسالتها. •

تحقيق نمو واسةةةةةتمرار المنظمة من خلال اسةةةةةتجابتها السةةةةةريعة لحركة المنافسةةةةةين وحاجة  •
 الزبائن.

ينبع السلوك الأخلاقي الذي يتمتع به العاملون في المنظمات وتنعكس على تصرفاتهم من 
 (:2022مصادر مختلفة، ولعل أبرز هذه المصادر ما يلي )زغدي، 

يعد الدين أهم مصةةةةادر الأخلاق للإنسةةةةان، من خلال النصةةةةوص التي   المصـــدر الديني: •
تدعو للتحلي بمكارم الأخلاق، والتي تسةعى لتقويم سةلوك أفراد المجتمع، ووضةع ضةوابا 

 تحكم العلاقات النسانية وتوجهها نحو الاستقامة.

د به الاسةةتعداد النفسةةي للتمييز بين الخير والشةةر، وبين الحسةةن والقبيح،    الضــمير: • ويُقصةة 
 يضبا سلوك الفرد داخل المجتمع.هو شعور داخلي و 

 الأفراد سةةلوك تضةةبا  التي  العادات  والتقاليد و وتشةةمل الأعرا    البيئة الاجتماعية والقيم: •
 حتى في دل غياب القانون. مجتمعهداخل 

ــريعـات: • سةةةةةةةةةةةةةةلوك الفرد  يتحةدد من خلالهةاالمعةايير القةانونيةة التي   وتعني  القوانين والتشـــــــ
 والمنظمة وال يم الواجب تطبيقها.

التي تصةةةةةةةةةةةةةةدرهةا المنظمةات وتحةدد فيهةا أولويةاتهةا تجةاه أصةةةةةةةةةةةةةةحةاب   المـدونـات الأخلاقيـة: •
 المصالح، والقواعد والتعليمات التي تساهم في ضبا سلوك العاملين في المنظمة.

 ( فيما يلي:2022وللممارسات الأخلاقية عدة عناصر أوجزها )الشيخ وبن عبد الباسا، 

د بها رعاية وأداء حقوق الآخرين على الوجه الصةةةةةةةحيح، وهي خلق نبيل،    الأمانة: • يُقصةةةةةةة 
 .الأفراد ينال به الفرد ثقة 

قول الحق ومطابقة ال لام للواقع، وقول الصةةةدق يعمق ثقة المنظمة  ويُقصةةةد به الصــدق: •
 والمجتمع بالفرد، ويعكس التميز التنظيمي.

هو تن ية النفس مما يشةةةةةةوبها من سةةةةةةلوك غير صةةةةةةحيح، ومن فوائده الحرص  :الإخلاص •
 على موارد المنظمة، وبذل أقصى جهد في أداء واجبات العمل.
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قيمة فطرية وسةةةةلوك إنسةةةةاني، وهو أسةةةةلوب عمل أسةةةةاسةةةةه الاعتماد على الذات    التعاون: •
والمسةةةةةةةةةةاعدة المتبادلة؛ بما يحقق الت اتة ويعزز العلاقة بين العاملين ويحقق مصةةةةةةةةةةلحة 

 المنظمة.

ين أن يطوروا ثقافة تنظيمية تدعم الممارسةةةةةةةةةةةةةات الأخلاقية من خلال سةةةةةةةةةةةةةتراتيجيوللقادة ال
 (:2019)أحمد،  

 نشر قواعد السلوك داخل المنظمة؛ لتشجيع العاملين والزبائن للالتزام بالأخلاق الحميدة. •

 مراجعة قواعد السلوك بشكل دائم بناء  على التغذية الراجعة من العاملين والزبائن. •

تصةةةةةةةةةةةةةةميم نظةةام رقةةابي للتحقق من مةةدى التزام العةةاملين بةةالسةةةةةةةةةةةةةةلوك الأخلاقي، ومكةةافةةأة  •
 الملتزمين منهم.

 تهي ة بي ة تنظيمية تراعي حفظ كرامة العاملين في المنظمة. •
على ما سلة، يصبح تعزيز الممارسات الأخلاقية في المنظمات هو النهج القويم    اواستناد  

 .(2020الذي يعمل به العاملون والقادة بما لا يتعارض مع قيم وأخلاق المجتمع )مونس، 

 تعزيز الثقافة التنظيمية  .4.5.1.2

تعمل على تجسةةةةةةةةةةةيد وتعزيز الف ر و لمنظمة، لأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةي ا    امكون  تمثل  الثقافة التنظيمية   إن
الداري الحةدية  داخةل المنظمةة، حية  تتميز كةل منظمةة بثقةافةة فريةدة لهةا، تتجلى من خلال نظةام  

من الثقافة العامة  امن ال يم والاتجاهات والمعايير السةةةةلوكية المسةةةةتمدة من المجتمع، لذا تعد جزء  
(. وقد وضةع الباحثون تعريفات مختلفة  2022التي يكتسةبها الفرد أثناء عمله مع الآخرين )تابعي  

( بةأنهةا "مجموعةة السةةةةةةةةةةةةةةلوكيةات 57:  2022لمفهوم الثقةافةة التنظيميةة، حية  عرفهةا )عبةد الحميةد،  
  والسةةةائدة في بي ة عمل  المتسةةةقة والح ي ية، والتي تعكس المعتقدات والتوقعات المشةةةتركة للعاملين

منظمةة مةا، كمةا أنهةا تؤثر على كةل من تفةاعةل من العةاملين نحو تنفيةذ السةةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةةات الداريةة، 
( بأنها قيم  2023شةةةةةةةةةةحاتة )  اوقد عرفها أيضةةةةةةةةةة  ة، وتحسةةةةةةةةةةن كفاءة الأداء"، سةةةةةةةةةةتراتيجيوتحقيق ال

ومعتقدات وأعرا  المنظمة والتي يتشةةةةاركها العاملون، وتحكم سةةةةلوكهم وأسةةةةلوب عملهم وعلاقتهم  
 مع بعضهم ومع الجمهور.

تُهيئ الثقافة التنظيمية بي ة عمل مثالية داخل المنظمة، تقوم على أسةةةةةةس سةةةةةةلوكية قويمة؛ 
 ( أهمية الثقافة التنظيمية كما يلي:2023تعزز أداء المنظمة، وقد أجمل الحبيب والسويكت )

 تجويد الت امل بين العاملين في المنظمة عبر التواصل الفعال بينهم. •
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 الانسجام بين العاملين في المنظمة وبين بي تها الخارجية.حصول  •

 توجيه الأفراد والأنشطة في المنظمة لنجاز أهدافها ورسالتها. •

 .المحيطة بهاتوسيع مدارك العاملين في المنظمة تجاه الأحدا  التي تقع في البي ة  •

 تجاه حد  أو مشكلة ما حي  يتصر  الفرد وفق ثقافته.التنبؤ بسلوك العاملين  •

 (:2023وتتميز الثقافة التنظيمية بمجموعة من الخصائص منها )الهمداني، 

النسةان هو ال ائن الوحيد الذي يصةنع الثقافة بما حباه الله من قدرات عقلية،    الإنسـانية: •
 والثقافة تصنعه وتصقل شخصيته.

 يكتسب النسان الثقافة من خلال التعلم والخبرة والتجربة. الاكتساب والتعلم: •

ــتمرارية: • أثرها اليجابي  تنتقل الثقافة من جيل إلى جيل، ومما يسةةةةاهم في ديمومتها    الاسـ
 على النفس والضمير.

تنتشر الثقافة بفعل تفاعل وتبادل الأف ار والمعرفة بين أفراد المجتمع،    القابلية للانتشار: •
 وتُسهم في انتشارها قوة جاذبيتها وقبولها من ق بل الأفراد نظر ا لما تقدمه من فوائد.

تتراكم الصةةةةةةفات الثقافية نتيجة اسةةةةةةتمرارها عبر الزمن، وتنتقل الأنماو الثقافية    التراكمية: •
 بين كافة مكونات المجتمع.

تراكم الخبرات الثقةةافيةةة للمنظمةةة يةةدفع القةةادة والعةةاملين لاختيةةار العنةةاصةةةةةةةةةةةةةةر   الانتقـائيـة: •
 فيهم. ابالغ   االثقافية التي تركت أثر  

يحد  التغير الثقافي نتيجة إضةةةةةةةةةةةةةافة الأجيال الجديدة الخبرات التي اكتسةةةةةةةةةةةةةبوها   التغير: •
 للثقافات التي ورثوها.

؛ تةةةابعي،  2022)الأقرا،    هي  العنةةةاصةةةةةةةةةةةةةةر  من  وتت ون الثقةةةافةةةة التنظيميةةةة من مجموعةةةة
2022:) 

موجه لسةةةةةةةةةةةةةلوك العاملين ومن الالعمل، وتعد  التي تظهر فيوهي ال يم    القيم التنظيمية: •
 أمثلتها المساواة بين العاملين.

وآليةة  مشةةةةةةةةةةةةةةتركةة عن مةاهيةة العمةل في المنظمةة،الف ةار  الأ وتعني  المعتقـدات التنظيميـة: •
 إتمام مهام الوديفة، ومن أمثلتها المشاركة في العمل الجماعي.
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عقد غير مكتوب لمجموعة التوقعات التي يأملها الفرد من المنظمة   التوقعـات التنظيميـة: •
 والعكس، ومن أمثلتها التقدير والاحترام المتبادل.

معةةةايير غير مكتوبةةةة يلتزم بهةةةا العةةةاملون في المنظمةةةة، مثةةةل عةةةدم   الأعراف التنظيميــة: •
 تعيين الأب والابن في نفس المنظمة.

ويتقةاطع الحةدية  عن أبعةاد الثقةافةة التنظيميةة مع عنةاصةةةةةةةةةةةةةةرهةا ومكونةاتهةا، ل ن اتفق بعض 
العناصةةةةةةةر والمكونات، وقد ذكرها عمراني ومعيزي  الباحثين على سةةةةةةةبعة أبعاد، وفرقوا بينها وبين  

 ( وهي:2022)

 تجاوز الطرق التقليدي ة في التف ير، وتطوير أف ار أو أساليب أو أشياء جديدة. الإبداع: •

 بقاء ال يم والمثل والعادات والتقاليد على نما واحد. الثبات: •

 تقدير ل يمة ما أو لشيء ما أو لشخص ما والتعامل معه بكل تقدير وعناية. الاحترام: •

 الاهتمام بجودة ونوعية الناتج على حساب ال م. توجيه الناتج المستهدف: •

لنجاز    ؛ه العاملينيتوجيتم من خلالها تفاصةةةةةةةةيل الجراءات التي    التفاصـــــيل الموجهة: •
 المطلوبة. مات المه

 رسم معالم الطريق أمام فريق العمل بما يُسهم في تطوير أدائهم. :توجيه الفريق •

 الترابا والائتلا  بين جميع مكونات الثقافة. :التكامل •

 تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة  .5.5.1.2

تهةد  إلى  وديفةة إداريةة حيويةة، و مهمةةالداريةة  من مراحةل العمليةات ال  مرحلةة  تُعةد الرقةابةة
وتحقيق أهدافها المخطا لها، لذا يجب أن تتمتع عملية الرقابة  وتقدمها ضةةةةةةةةةةةةةةمان نجاح المنظمة

وتُعر   الرقابة بمهارات عالية وخبرة كافية لتصةةةةميمها بشةةةةكل فعال يتوافق مع متطلبات العصةةةةر، 
بأنها وديفة تسةعى ل ياس وتصةويب مهام العاملين في المنظمة بهد  التحقق من تنفيذ الأهدا  

  :( بةةأنهةةا 2018( ويعرفهةةا بن صةةةةةةةةةةةةةةفيةةة )2020والخطا التي حةةددتهةةا المنظمةةة )مراحي وكعبي،  
"عملية قياس ومتابعة الأداء والوقو  على عملية سةةةير الخطا الموضةةةوعة بفية تنفيذها كما هو  

 نتائج مرغوبة وتصحيح الأخطاء إن وجدت". لأفض الوصول إلى بهد  ضمانمطلوب؛  
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؛ لتلافي حةةةدو  أخطةةةاء وتنبع أهميةةةة الرقةةةابةةةة من كونهةةةا ترتبا بكةةةافةةةة الودةةةائة الداريةةةة
( هذه الأهمية فيما  2019وانحرافات، والسةةةعي لمعالجتها قبل حدوثها، وقد أوجز قيطاتني ولدرا )

 يلي:

 إنجازها من الأهدا  التي تسعى لتح يقها.وديفة تعر  من خلالها المنظمة مقدار  •

 قيام الفرد بالعمل المناسب في الزمان والمكان المناسبين. •

 ؛ فتزيد حماسه وتشجع على تحقيق الأهدا .تؤثر في سلوك الفرد داخل المنظمة •

 .كافة رفع مستوى كفاءة وفاعلية الأنشطة الفنية في مستويات المنظمة •

 .كافة تساهم في الاستخدام الأنسب للموارد المتاحة •
د  من أجلةةه، تتجلى أهةةدا  الرقةةابةةة فيمةةا يلي  د   ل ةةل وديفةةة من ودةةائة الدارة غرض حةةُ

 (:2019)كروم وساودي،  

 الت يف مع متغيرات البي ة المحيطة واستباق حدوثها والتعامل معها. •

 تقليل الأخطاء من خلال الحد من تراكمها ومعالجتها أول بأول. •

كلما زاد حجم المنظمة وزادت منتجاتها كلما احتاجت حي  إنه  مواكبة التعقيد التنظيمي،   •
 أعمالهم. يساعد الدارة في إنجاز اإلى نظام رقابي أكثر تعقيد  

 خفض الت اليف عن طريق ضبا عملية النتاج ووضع معايير دقيقة تعزز الأداء. •

ويحقق الأهدا  التي  تتسةم الرقابة بالعديد من الخصةائص التي تجعل النظام الرقابي فعالا  
 (:2021وسالم،  الصالح شُر ا من أجلها، ومن أهم الخصائص ما يلي )داده

ونوا والنشةةةةةةةةةةةةةةةاو والحجم  ملاءمةة النظةام الرقةابي مع طبيعةة المنظمةة من حية  الأهةدا    •
 الخدمة التي تقدمها ونظرتها للمستقبل.

 الفوائد التي تجنيها المنظمة إثر تطبيق هذا النظام.مناسبة ت لفة النظام الرقابي مع  •

 .سرعة النظام في منع حدو  الانحرافات أو كشفها فور حدوثها •

 نظام الرقابة مع ب ية الأنظمة الدارية للمنظمة. لت امُ  •

 واقلية وصدق البيانات المقدمة للنظام الرقابي. •

 تساهم في صناعة قرارات سليمة.الدقة، فالمعلومات الدقيقة المقدمة للمديرين  •
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 تغيرات متوقعة في المنظمة.أي والقدرة على استيعاب  المرونة •

 وضوح الوسائل الرقابية ل افة العاملين في المنظمة. •

 بين المراق ب والمراق ب سر نجاح العملية الرقابية. التعاون  •

 وتقويمها بما يساهم في تطوير أداء المنظمة. قدرة النظام على تصحيح الأخطاء •
:  ولا بةد للمراقةب من الاسةةةةةةةةةةةةةةتعةانةة بةأدوات تُعينةه على تحقيق هةدفةه، ومن أهم هةذه الأدوات 

،  ( 2023)شةةةةةةيخ قادة ولعرج،   الوسةةةةةةائل، الجراءات، الأنظمة، الحصةةةةةةائيات، التقارير، والمعايير
أبرز مجالات   ومنباختلا  مسةةةةةمياتها،    كافة  تهاوأنشةةةةةطوتشةةةةةمل عملية الرقابة ودائة المنظمة 

: الرقابة على الأهدا ، الرقابة على السةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةات، الرقابة على الجراءات، الرقابة على  الرقابة
، الرقابة على  العملية النتاجيةالتنظيم، الرقابة على الأفراد، الرقابة على المسةةةةةةةةةتفيد، الرقابة على 

 (.2020مراحي وكعبي، ) الجودة، الرقابة على التسويق، والرقابة المالية

 (:2019وتتميز الرقابة التنظيمية بمجموعة من المزايا تتمثل في )قيطاتني ولدرا، 

 تمنع وقوا وت رار الأخطاء. •

 ترشد العاملين إلى تجويد أدائهم وترفع الروح المعنوية لهم. •

 وتساعد على اتخاذ القرارات السليمة. مشكلات ترصد الأخطار وال •

 بنية المنظمة.تساهم في إجراء إصلاحات شاملة في  •

 توفر بيانات صحيحة عن الأداء الفعلي في الوقت المناسب. •

 :(2021وسالم،  الصالح وتتمثل عيوب الرقابة التنظيمية فيما يلي )داده

 عدم رغبة العاملين في معرفة الحقائق السلبية التي عادة ما تركز عليها الرقابة. •

 الرقابي.تحيز وعدم موضوعية بعض العاملين في النظام  •

 نظرة العاملين للرقابة على أنها عملية تفتيش وبح  عن الأخطاء. •

 .اضطرار العاملين للتمسك بالشكليات حماية لأنفسهم ومناصبهم •

 لأداء المؤسسي ا .2.2

يعد الأداء المؤسةةةةسةةةةي من المسةةةةائل الأسةةةةاسةةةةية لجميع أنواا المنظمات، فهو مؤشةةةةر حيوي 
على تقييم العمةل التنظيمي، وعامل نجةاح للمنظمةات التي تسةةةةةةةةةةةةةةعى للبقةاء في بي ةة اليوم من أجل 
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  تحقيق أهدافها التنظيمية المرجوة، وتلبي احتياجات أصةةحاب المصةةالح لتحقيق التميز والاسةةتدامة
(Massoudi & Birdawod, 2023  لةةذا ،) اتفةةاق بين البةةاحثين حول مةةاهيةةة الأداء   لا يوجةةد

، فالبعض ينظر للأداء من جانب مالي يعبر عن الربحية  جوانبهو  المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةي ومحتواه وأبعاده
والنتةاجيةة وحجم المبيعةات، وآخرون يحصةةةةةةةةةةةةةةرون الأداء بمسةةةةةةةةةةةةةةتوى ال فةاءة والفةاعليةة للعمليةات 
والأنشةةةةةطة التي يتم من خلالها تقديم السةةةةةلع والخدمات، وهناك من يقابل مصةةةةةطلح الأداء بكفاءة  

 & Chao)  وديف إمكةانةات المنظمةة لتحقيق أهةدافهةاذي يعمةل على تالعمليةات والأنشةةةةةةةةةةةةةةطةة الة

Kumar, 2010.) 

الحدي  عن الأداء المؤسةةةةسةةةةي من حي  التعريف والأبعاد والخصةةةةائص  الجزءوتناول هذا 
 والعناصر والمقومات ومراحل التطور والعوامل المؤثرة فيه.

 تعريف الأداء المؤسسي  .1.2.2
ي ت بمن المفاهيم التي يعد الأداء المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي   إن ظ  اهتمام الباحثين على مدار الأعوام  ح 

والأداء في اللغةة مشةةةةةةةةةةةةةةتق من "أدى   ،(2008)عةايش،   في نمو المنظمةات   لأهميتةهالمةاضةةةةةةةةةةةةةةيةة؛  
وبعةةد الاطلاا على    ،(10:  1980،  مجمع اللغةةة العربيةةةالشةةةةةةةةةةةةةةيء: قةةام بةةه، والأداء: التةةأديةةة" )

الدراسةةةةةات التي تناولت الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي، اتضةةةةةح للباح  تعدد تعريفات  الأبحا  و من   مجموعة
( بأنه "منظومة مت املة  31:  2021الشةةاعر )أبرز هذه التعريفات ما ذكره الأداء المؤسةةسةةي ومن  

لنتةائج الأعمةال والمهةام والت ليفةات المنوطةة بةالأفراد أو الوحةدات الداريةة لةدى المنظمةة وقةد تعطي  
عبةد الهةادي وعرفةه  مؤشةةةةةةةةةةةةةةر ا على تفوقهةا وامتلاكهةا القةدرة لتحقيق أهةدافهةا الفرعيةة والشةةةةةةةةةةةةةةةاملةة"،  

عمليات المؤسةةسةةة في قدرتها على اسةةتغلال حصةةيلة جهود و ( حي  عرفه على أنه "42:  2017)
بهةةد  تحقيق المهةةام المطلوبةةة بكفةةاءة    ؛مواردهةةا والتفةةاعةةل مع البي ةةة الةةداخليةةة والخةةارجيةةة بفةةاعليةةة

ياته  مسةةةةةةةؤولو  لمهامهالمودة   أداء( بأنه "687:  2021، وعر فه صةةةةةةةقر )"وفعالية وتحقيق أهدافها
 ."المنظمةمن بها  المكلة

في   لمؤسةةةةسةةةةة المرسةةةةومةا( بأنه "السةةةةبيل لتحقيق أهدا  233:  2018عرفه غباري )  بينما
المدى القريب والبعيد من خلال تفاعل المؤسةةةسةةةة ببي تها الداخلية والخارجية كما أنه يمثل النتيجة  

مدى تحقيق  ( بأنه "233:  2010عرفه حسةةةين )، و النهائية التي تهد  المؤسةةةسةةةة للوصةةةول إليها"
وإتمام المهام التي تشةةةةكل وديفة الفرد داخل المؤسةةةةسةةةةة. يُعك س هذا المفهوم ال فاءة التي يُظهرها  
الفرد في تلبيةة متطلبةات ومسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةات وديفتةه. وفي كثير من الأحيةان، يُشةةةةةةةةةةةةةةكة ل الأداء والجهةد 

ا  ايُقو مصةدر  للارتباك والتداخل، حي  يُعتبر الجهد مؤشةر ا على الطاقة المبذولة،  س الأداء اسةتناد 



42 

مجموا  ( بأنه "310:  2011، وعرفه الدجني )"إلى النتةائج التي حق قهةا الفرد داخل المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة
المةةةدخلات والعمليةةةات والمخرجةةةات التي تنتج عن تفةةةاعةةةل المنظومةةةة المت ةةةاملةةةة لعمليةةةات الدارة 

 ."المنظمةومكوناتها مع البي ة الداخلية والخارجية داخل 

في طريقة أداء شةةةةةةةةيء ما، وينصةةةةةةةةر  بالتالي   الدائمالتطوير إلى التحدي  عملية  شةةةةةةةةير  تو 
تصةةةةةةةةةةةةةبح العلاقات القائمة  ل هيكل المنظمة؛تطوير الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةي إلى التحدي  الدائم في 

  بتحسةينالتي تسةمح  و عالية العلى درجة من المرونة   أف ي ا ورأسةي اوالمتداخلة بين وحداتها المختلفة  
وهةذا يعني أن التطوير في  ،(Farmer,  1999ونجةاحهةا في تحقيق أهةدافهةا ) المنظمةةكفةاءة هةذه 

التي ينفذها العاملون في نشةةةةةةةةطة  العديد من الأ  شةةةةةةةةمل، توزارة الاقتصةةةةةةةةاد الوطني عملية مخططة
وجود قيادة وزارية لديها القدرة على التغيير، وتسةةةةةةعى    من متطلبات نجاح هذه الأنشةةةةةةطةو الوزارة،  

الذي يعبر    ن الأداء الفعلي الذي يعكس واقع الوزارة، وبين الأداء المرغوب فيهإلى سةةةةةةةد الفجوة بي
المرتبطة  المادية والبشةةةرية تنمية الموارد    عبر ويتم تحقيق ذلكة للوزارة.  سةةةتراتيجيعن الأهدا  ال

الةةةداخليةةةة  ة  تي الوزار القةةةدرة على الربا بين بي تعزيز  لأداء، و في اتحقيق فعةةةاليةةةة  ل  ؛لوزارةابنيةةةة  ب
 (.2015)أحمد،  مواجهة التحديات يمكنها من  ؛ الأمر الذيوالخارجية

بأنه    اوبناء  على ما تقدم، يمكن تعريف الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي لوزارة الاقتصةةةةةةاد الوطني إجرائي  
النتةةةائج المرجوة من ودةةةائة الوزارة، والتي يعقةةةد عليهةةةا المجتمع التطلعةةةات والآمةةةال من أجةةةل 

 .اوعالمي   امواجهة التحديات الراهنة واكتساب مكانة مرموقة محلي  

 أبعاد الأداء المؤسسي  .2.2.2

  Massoudi & Birdawodأشار    فقد  أبعاد الأداء المؤسسي،حول  آراء الباحثين    تباينت 
 أبعاد للأداء والتي تمثل الأداء الشامل وهي: ثلاثة( إلى 2023)

 .الربحية والنموويركز على المؤشرات المالية مثل  :الأداء المالي •

وهو مزيج من الأداء المالي والتشةةةةةغيلي من خلال تخصةةةةةيص الموارد  :الأداء التشـــغيلي •
المتاحة ل سةةب الدخل، ويركز على مؤشةةرات مثل حصةةة السةةوق وإدخال منتج جديد ذي  

 .جودة عالية

 .يُعبر عن الفعالية التنظيمية التي تحقق فيه المنظمة أهدافها: الأداء التنظيمي •

 ( أن للأداء المؤسسي ثلاثة أبعاد وهي:2022ويرى المطيري )

 أداء الفرد داخل وحدته التنظيمية. •
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 أداء الوحدة التنظيمية في الطار العام للمنظمة. •

 أداء المنظمة في إطار البي ة الخارجية العامة. •

 خصائص الأداء المؤسسي  .3.2.2

 (:2016للأداء المؤسسي منها )الخباز،  اأساس   تُمثلهناك عدد من الخصائص التي 

الخبرات والتجةةةارب، ونقةةةل هةةةذه   على تراكم  اثبةةةات وإدامةةةة العمةةةل في المنظمةةةة اعتمةةةاد   •
 .ادةبتغيير الق المنظمةلا تتأثر  حتى ؛لآخرالخبرات من جيل 

عدم بما يضةةةةةمن  في اتخاذ القرار   الخبراء والمختصةةةةةين  مشةةةةةاركةتعزيز العمل الجماعي و  •
 بالدارة والقرار. المنظمةتفرد رئيس 

سةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةات ونظم وقوانين الالتزام بخلال   منعلى الاسةةةةةةةةةةتقرار الداري والمالي   الحرص  •
 ة.نظمالم

 يةات مسةةةةةةةةةةةةةةؤولواجبةات و   وفق  هةاتطوير ل المنظمةةجهود كةافةة العةاملين في  الاسةةةةةةةةةةةةةةتفةادة من   •
 .أهدافهافي تحقيق  الجميع، ومشاركة محددة

في تقةةديم    ات في تميز المنظمةة  المسةةةةةةةةةةةةةةةاهمةةةوالنظريةةات الداريةةة    الطرق   أحسةةةةةةةةةةةةةةن  انتقةةاء •
 خدماتها.

 أفضةل ال فاءات من خلال سةياسةةورفد المنظمة بالبشةري،   الاهتمام بتنمية وتأهيل المورد  •
 .توديف تتس بالحداثة

 .في عملية التعاقب ال يادي العمل المؤسسييساهم  •

 للجميع.ملك باعتبارها  للمنظمةولاء وانتماء العاملين  تعظيم •

إيثار العمل الجماعي في المنظمة حي  جوانب القصةةةةةةةةةةةةور محدودة، بينما العمل الفردي  •
 يتأثر بميول الفرد وقدراته.

 عناصر الأداء المؤسسي  .4.2.2

، تسةةةاهم في تعزيزه وتطويره، ولعل أهم هذه يتألة الأداء المؤسةةةسةةةي من مجموعة عناصةةةر
 (:2022) خلا ه تالعناصر ما ذكر 

مهةارات وقةدرات   من  هل ةتومةا يم،  عملةه  لطبيعةةالفرد    إدراكتمثةل في مةدى  ي  العمـل:نوع   •
 دون حدو  أخطاء. ات لتنفيذ العمل وتنظيمهرغبو 
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ه وإنجاز  عمله،ية  مسةةةةةةةةةةةةةةؤولعلى تحمل   وقدرة الفرد   جدية وتفاني  وتعني  المثـابرة والوثوق: •
 .المديرينلتوجيه من ل تهوقت المحدد، ومدى حاجالفي 

التي  والخلفيةة العةامةة    للعمةلالمعةار  والمهةارات  وتتمثةل في   المعرفـة بمتطلبـات الوفيفـة: •
 تتعلق بالمعلومات والقدرات العملية المتعلقة بالوديفة والمجالات ذات الصلة.

في الظرو   الفرد  أن يُنجزه  العمل الذي يسةةتطيع مقدارويُقصةةد بها  العمل المنجز: حجم •
 .هإنجاز سرعة  مدىالعادية، و 

 مقومات الأداء المؤسسي  .5.2.2

على هذا يُحْ  مُ   خلالهاللأداء المؤسةةسةةي ومن    اتشةةكل أسةةاسةة  هناك عدد من المقومات التي  
 :( فيما يلي2009) أبو عامروقد أجملتها الأداء،  

 .ات المنظمةخدمتركز على المستفيدين من  ة والأهداف:ستراتيجيالإ •

العمليات ، بما يحقق تجويد يركز على مسةةةةةةةةتوى كفاءة وفاعلية الهيكل  الهيكل التنظيمي: •
 .على أساسها قدم الخدمات التي تُ 

 ة والأهدا .ستراتيجيالالذي يفيد وهو الأداء  المقياس: •

أي أن   وآلية تصةةةةةةويب الانحرافات،تحديد المسةةةةةةارات والاتجاهات،   وهي أسةةةةةةلوب   الإدارة: •
 .وأهدافها ةمالمنظب مرتباالأداء المؤسسي 

 مراحل تطوير الأداء المؤسسي  .6.2.2

إلى   المنظمةالخاصةةةةةةة برؤية اللأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي من خلال ترجمة  لتطوير  المراحل   تظهر
في عمليةة صةةةةةةةةةةةةةةنع   تهةاتعزيز مشةةةةةةةةةةةةةةاركو  ،تمكن من تحقيق أهةدافهةاوتجويةد بي تهةا لت،  محةددةنتةائج  

وفق   على تطوير أدائهةا المنظمةةلتحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء، وتعمةل    مواردهةا وقةدراتهةاالقرار، واسةةةةةةةةةةةةةةتثمةار 
 على النحو التالي: (2022خلا  )

بداية من أهدافها، ووصولا     كل ما يرتبا بالمنظمة  في إدارة الجودة الشاملة  تطبيق مبادئ •
 إلى عملية النتاج.

 المهامالعديد من    لتنفيذ المنظمة  تعمل من خلالها  يةأداء العاملين وديفة أسةةةةةةاسةةةةةة  اعتماد  •
 كالتقييم والتحفيز والتدريب.

 الت امل بين تحديد الأهدا  وتقييم العاملين وتطوير أدائهم. •
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 .المنافسة البناءة بين العاملينمن خلال تعزيز  تطوير الأداء •

 التطور. مواكبةالعمل و في جةةةودة ال لتحقيق ؛ير التنظيمييفي التغ السراا •

 الأداء المؤسسي العوامل المؤثرة في  .7.2.2

  بعض البةاحثينفي الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةي، لةذلةك يرى   المؤثرةمن العوامةل  إن هنةاك العةديةد  
 :كما يليخارجية  وعواملتقسيمها إلى عوامل داخلية 

الةداخليةة  المنظمةةعن تفةاعةل عنةاصةةةةةةةةةةةةةةر  نةاتجةة  المتغيرات الوتتمثةل في العوامةل الةداخليةة:  •
من أثرهةةا اليجةةابي أو يقلةةل   يعززوالمؤثرة على أدائهةةا، ويمكن للقةةائةةد أن يتحكم بهةةا بمةةا  

 :(2018)الهادي،  مجموعتينمن تأثيرها السلبي، ويمكن تقسيمها إلى 

، نوا الت نولوجيا المستخدمة،  نوا الخدمة ومدى مناسبتهاوتتمثل في  العوامل التقنية:   .أ
 والآلات.المخازن والورش ، و توافق خدمات المنظمة ومنتجاتها مع توقعات العملاءو 

وتتمثل في أعمار العاملين،  على أداء المورد البشةةةةةةةةري    ولها تأثيرالعوامل البشةةةةةةةةرية:   .ب 
العةةةاملين  ين  ب  ات العلاقةةة، و الحوافز والمكةةةافةةة ت   ملاءمةةةة المؤهلات للودةةةائة، نظةةةام

 .والمديرين

تؤثر ضةةةةةةةةةةةةةةمن مجموعةة من البي ةات الخةارجيةة التي قةد   المنظمةةالعوامةل الخةارجيةة: تعمةل  •
التنظيمية  و والاقتصةادية  أدائها بسةبب العوامل الرئيسةة كالبي ة السةياسةية والاجتماعية    على

 .(2021خليفة، )والقانونية  والثقافية والت نولوجية

 وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطينية .3.2

التعريف بالوزارة ورؤيتها ورسةةالتها وأهدافها ووسةةائلها ومهامها )موقع وزارة   الجزءتناول هذا 
 (.2023ي، الاقتصاد الوطن

 نبذة تاريخية  .1.3.2

عرفت وزارة الاقتصةةةةةةاد الوطني خلال تاريخها الطويل بأسةةةةةةماء مختلفة، فلقد سةةةةةةميت وزارة  
  2003الوزارات جميعها سةنة  الاقتصةاد والتجارة، ووزارة الصةناعة، ووزارة التموين، ثم تم دمج هذه  

للقانون    اتحت مسةةةةةةةةةةمى وزارة الاقتصةةةةةةةةةةاد الوطني ولا تزال تحمل هذا الاسةةةةةةةةةةم حتى تاريخه. وطبق  
من حي  النوا وتصةةةةةةةةةةةةنيفه    يقطاا الصةةةةةةةةةةةةناعال، فان الوزارة تنظم  2005الخاص بالوزارة سةةةةةةةةةةةةنة  

القطاا  تطوير  تساهم في  الدراسات التي  إعداد البرامج و   وتصميم، لنظامها الداخلي  اوتسجيله ووفق  
على  تنظيم حركةة التجةارة    كةاهلهةاوزيةادة قةدرتةه التنةافسةةةةةةةةةةةةةةيةة. كةذلةك تةأخةذ الوزارة على   يالصةةةةةةةةةةةةةةنةاع
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  كاهلهاتأخذ الوزارة على  . كما الوطن والمواطن  ةياحمل  الساعيةلاتفاقيات  وإبرام االداخل والخارج، 
للتعامل   التوصةةةةيات  مجلس الوزراءوالعربية، وتقدم ل الدولية  والصةةةةناعية  دراسةةةةة الت تلات التجارية

 .ثر ذلك على الاقتصاد الوطنيوتوضح مدى الفائدة من الانضمام لها، وتبين أمعها، 

 رؤية الوزارة  .2.3.2

مسةةةةتوى الرفاهية   زيادةحقق الاسةةةةتقرار الاقتصةةةةادي و لت  ؛مقومات التنمية المسةةةةتدامة  ت ريس
مع القطةةاا الخةةاص، وفي إطةةار   التعةةاون القةةدرة على توفير فرص عمةةل في إطةةار    تحسةةةةةةةةةةةةةةينو 

 .الفلسطيني ناالمورو  الحضاري لشعب

 رسالة الوزارة  .3.3.2

وزارة الاقتصةةةةةاد الوطني هي الجهة المشةةةةةرفة على بناء قدرات الاقتصةةةةةاد الفلسةةةةةطيني على  
 ةقدر   حسةةةةةةةةينإلى ت الهادفةالبرامج والسةةةةةةةةياسةةةةةةةةات التنموية   إعداد أسةةةةةةةةس معرفية وعلمية في مجال 
وبما    الشةةةةةةعب الفلسةةةةةةطينيموارد  المقدرات اللازمة للمحافظة على القطاعات النتاجية وتوفير كل 

 .مع القطاا الخاص  التعاون الوطنية في إطار  ال يم والثقافةمع  يتوافق

 أهداف الوزارة  .4.3.2

 التجارة. مساندة القطاا النتاجي في النمو وتعزيز •

 .على المنافسةالمنتج الوطني وتعزيز قدرته  ودعمحماية المستهلك  •
وحماية حقوق المل ية  ،المقدمة في مجال تصةةنيف الشةةركات والمؤسةةسةةات   ةالخدم  تجويد  •

 الدولية. المنظمات والتعاون مع  ،الف رية

 لموارد الطبيلية المتاحة ونظم حركة التبادل التجاري.ل الأنسب الاستخدام  •

 الميزة  وتحقيقات القطاا الخاص يمكانإقدرات و مل المسةةاندةالسةةياسةةات الاقتصةةادية   إعداد  •
 التنافسية للاقتصاد الوطني.

 مستوى الرفاهية الاقتصادية. زيادةالمساهمة في  •

 القدرة في توفير فرص عمل.سعي لرفع ال •

 تحقيق أهدافهالوسائل الوزارة  .5.3.2

 شفافية.مرونة والبال يتسمإعداد نظام إداري ومالي  •
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تتميز   واعتماد الخدمات الال ترونية لتوفير خدمة  ةمحوسةةب  ةنظم معلومات ال تروني إعداد  •
 الفلسطينية. والمنظمات للمواطنين وللشركات بالدقة والسرعة 

قواعد تخدم القطاا ة وفق ضةةةةةةةوابا و نو مر يتسةةةةةةةم بال التشةةةةةةةريعات بأسةةةةةةةلوب تنفيذ القوانين و  •
 الخاص.

 الوزارة  مهام .6.3.2

والجهات القطاا الخاص والوزارات   منظمات مع   بالشةراكةالسةياسةات الاقتصةادية    صةياغة •
 ذات العلاقة.

 .تسجيل الشركات والسجل التجاري والوكالات التجارية •

 .المل ية الصناعية وحماية حقوق المل ية الف رية توثيق •
عادة التصةةةدير  إ لمنشةةة ت الصةةةناعية وإصةةةدار رخص الاسةةةتيراد و منح التراخيص اللازمة ل •

 .ةأوتصديق شهادات المنش

  من المواد  الرقابة والتفتيش على المواد الاسةةةةةةةةةتهلاكية، ومراقبة الأسةةةةةةةةةعار وفحص عينات  •
 الغذائية وال يماوية.
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 الفصل الثالث  .3
 تصميم ومنهجية الدراسة

التأكد ، و تها، وأداتها وطرق إعدادهاوعينها،  ومجتمعلمنهج الدراسةةةةة  اوصةةةةف   فصةةةةلاليتناول  
أدوات الدراسةةةةةة،  وتطبيق  في تقنين  المتبعةللإجراءات  اصةةةةةدقها وثباتها، كما يتضةةةةةمن وصةةةةةف  من  

 الدراسة.بيانات تحليل المطبقة ل حصائيةساليب الالأوالمعالجات و 

 منهجية الدراسة .1.3
لملاءمته لموضةةةوا وأهدا  الدراسةةةة، والذي   تعتمد الدراسةةةة على المنهج الوصةةةفي التحليلي

العلاقة بين  . يتم تحليل  البيانات المرتبطة بهاتحليل  العمل على موضةةةةةةةوا و الإلى وصةةةةةةةة يهد  
مكونات هذه الظاهرة واسةةةةتطلاا الآراء المتعلقة بها وفهم العمليات التي تتضةةةةمنها وتأثيرها. يتيح  
هذا المنهج تحقيق أهدا  الدراسةةةةةةة عن طريق توفير بيانات مفصةةةةةةلة حول الخصةةةةةةائص المختلفة  

سةةةةةة والظواهر للظاهرة في الواقع. يتطلب اسةةةةةتخدام هذا المنهج معرفة دقيقة بالمشةةةةةاركين في الدرا
ويتيح فرصةةةةةةةةةة لاسةةةةةةةةةت شةةةةةةةةةا   كما  (،  2012 )العمراني،  المدروسةةةةةةةةةة وجدولة جيدة لجمع البيانات 

 .(1999)عبيدات وآخرون،  ، وتحليلها بطريقة تفصيلية ودقيقةبشكل معمقالظواهر وفهمها 
مما   التي تم تطبيق الأداة عليها؛عينة  اللاختيار   أسةلوب المسةح الشةاملالدراسةة   ت اسةتخدمو 

عينة  الاسةةةةةةةةةتبانة للحصةةةةةةةةةول على البيانات من   مت كما اسةةةةةةةةةتخد   .يزيد من صةةةةةةةةةدق النتائج وثقتها
لتحقق من العلاقات بين المتغيرات المختلفة، وتحليلها بشةةةةةكل كمي. وباسةةةةةتخدام هذه ل، و الدراسةةةةةة

ة  سةةةتراتيجي الأسةةةاليب والأدوات، يمكن الوصةةةول إلى نتائج دقيقة بموضةةةوا الدراسةةةة "دور ال يادة ال
 في تطوير الأداء المؤسسي بوزارة الاقتصاد الوطني الفلسطينية ة المحافظات الجنوبية".

 طرق جمع البيانات .2.3
تنقسةةةةةةم مصةةةةةةادر الحصةةةةةةول على البيانات إلى نوعين هما: المصةةةةةةادر الأولية والمصةةةةةةادر 

تختص    المصةةةةةةةادر الأوليةفجمع البيانات،  بهد   الدراسةةةةةةةة النوعين مع  ا  مت ، وقد اسةةةةةةةتخد الثانوية
، بينما  حصةةةةةةةائيةالجوانب التحليلية والتعالج   بالبيانات التي تم جمعها بواسةةةةةةةطة الاسةةةةةةةتبانة والتي

 تساهم المصادر الثانوية في بناء الطار النظري للدراسة، وفق التالي:

 المصادر الأولية  .1.2.3
، وذلك لأنه يمكن  العلميمن أهم طرق جمع البيانات في البح    الاسةةةةةةةتبانةيعد اسةةةةةةةتخدام 

لجمع البيانات من عينة كبيرة في وقت قصةةةةةةةةةةير وبت لفة منخفضةةةةةةةةةةة، كما أنه يمكن   ااسةةةةةةةةةةتخدامه
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 .بدقة وفعالية الدراسةبطريقة تتيح الحصول على البيانات التي تلبي أهدا   اتصميمه

 المصادر الثانوية .2.2.3

تعتمد الدراسةةةةةةة على المصةةةةةةادر الثانوية المتاحة مثل ال تب والأبحا  والدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة  
. تم اسةةةةةةةةةةةتخدام هذه المعلومات لتحديد التوجهات والاتجاهات  بمتغيرات الدراسةةةةةةةةةةةة الحاليةالمتعلقة  

عليها بشةةةكل كا   في الدراسةةةات  يُرك زالحالية في مجال الدراسةةةة والتركيز على المسةةةائل التي لم  
 السابقة. وبنتيجة ذلك، تم تحقيق نتائج دقيقة وتوصيات فعالة للدراسة.

 مجتمع الدراسة  .3.3
د ب   الدراسةةةةةةةةة ها  تجميع عناصةةةةةةةةر الظاهرة التي تمت دراسةةةةةةةةتها وتناولمجتمع الدراسةةةةةةةةة يُقْصةةةةةةةة 

ويُشةةةك  ل جميع العاملين في وزارة الاقتصةةةاد الوطني الفلسةةةطينية في ،  (2012)القواسةةةمة وآخرون، 
، وذلك حسةةةةةةةةب بيانات دائرة شةةةةةةةة ون  مجتمع الدراسةةةةةةةةة  (305)المحافظات الجنوبية والبالغ عددهم  

؛ وذلك لصةةةغر سةةةلوب المسةةةح الشةةةامل لجمع البيانات أ مت الدراسةةةةاسةةةتخد و   .المودفين في الوزارة
حي  وُز  عت الاسةةةةةةةتبانة على جميع العاملين في وزارة الاقتصةةةةةةةاد الوطني   حجم مجتمع الدراسةةةةةةةة،

تم    الاسةةةةةتبانات اسةةةةةتبانة، وبعد فحص    (259)تم اسةةةةةترداد  و ،  الفلسةةةةةطينية في المحافظات الجنوبية
عدد الاسةةةةتبانات الصةةةةالحة وبذلك يكون  ، لدراسةةةةةللعدم صةةةةلاحيتها    ااسةةةةتبانات نظر    (7)اسةةةةتبعاد 

خلال الفترة الزمنية    ا، حي  وُز  عت الاسةةةةةةةةةةةةةةتبانات ميداني  اسةةةةةةةةةةةةةةتبانة  (252للتحليل الحصةةةةةةةةةةةةةةائي )
 .26/06/2023إلى  18/06/2023

 خصائص وسمات عينة الدراسة .1.3.3

، والتي ترتبا بمتغيرات  الديموغرافية لعينة الدراسة  والسمات   ( الخصائص 1.  3جدول )يبين  
 ."الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوديفي"الدراسة الديموغرافية 

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة   :(1.  3جدول )
 النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير

 الجنس 
 84.1 212 ذكر

 15.9 40 أنثى

 100.0 252 المجموا

 العمر
 3.6 9 فأقل  اعام   25

 38.1 96 اعام   35 – اعام   26

 32.1 81 اعام   45 – اعام   36
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 النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير
 22.6 57 اعام   55 – اعام   46

 3.6 9 فأكثر اعام   56

 100.0 252 المجموا

 المؤهل العلمي

 15.5 39 ثانوية عامة فأقل 

 10.3 26 دبلوم متوسا 

 60.3 152 بكالوريوس 

 11.9 30 ماجستير 

 2.0 5 دكتوراه 

 100.0 252 المجموا

 الخدمة سنوات 

 35.7 90 أعوام فأقل  5

 6.0 15 أعوام  10 –أعوام  6

 58.3 147 فأكثر اعام   11

 100.0 252 المجموا

 المسمى الوديفي

 2.4 6 مدير عام

 9.5 24 مدير دائرة 

 21.8 55 رئيس قسم

 6.0 15 رئيس شلبة

 34.9 88 مودة إداري 

 6.7 17 سكرتير 

 6.0 15 خدمات مساندة 

 4.4 11 مفتش تموين 

 8.3 21 أخرى 

 100.0 252 المجموا

%( من عينة الدراسةةةةةة بينما  84.1يمثلون نسةةةةةبة ) "الذكور"يشةةةةةير الجدول السةةةةةابق إلى أن  
نسةجم مع التقرير الصةادر عن الجهاز المركزي ي  اوهذ %( من العينة،  15.9نسةبة )  "النا  "تمثل  

للإحصةاء الفلسةطيني والذي يشةير إلى نسةبة النا  العاملات في المحافظات الجنوبية بلغ حوالي 
يتوزا أفراد العينةةة بشةةةةةةةةةةةةةةكةةل  ،  العمر. أمةةا فيمةةا يخص  2023عةةام  % في الربع الأول من  18.5

  35  –  26"بين    الف ة الأكثر تمثيلا   حي  إن، متوازن على مجموعة واسةةةةةةةةةةةةةعة من الف ات العمرية
هذا (، و %32.1)بنسةةةةةةةةةةةةبة    "اعام    45  -  36"ليها الف ة العمرية من  ت، و (%38.1)  بنسةةةةةةةةةةةةبة  "اعام  

ظهر البيانات أن تُ ف المؤهل العلميف ات العمرية، أما من مختلة ال  ايعني أن العينة تشةةةةةةةةةمل أفراد  
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ف ة "ثانوية عامة فأقل" ، ويليها  %(60.3)بنسةةةةبة    "البكالوريوس"العينة حاصةةةةلة على درجة   أغلبية
، أما عن  ذوي مستويات تعليمية مختلفة ايشير ذلك إلى أن العينة تشمل أفراد  ، و %(15.5)  بنسبة

، في حين أن اعةةةامةةة    11تزيةةةد عن    خةةةدمةةةةلةةةديهم  %( من العينةةةة  58.3الخةةةدمةةةة فةةةان )سةةةةةةةةةةةةةةنوات  
يتوزا أفراد  ،المسةةةةةةةةمى الوديفي، وفيما يتعلق بأو أقلأعوام   5تتراوح بين   خدمةلديهم    (35.7%)

  نسةةةبةي" حاز على  ر مودة إدا"يظهر أن   ،العينة على مجموعة متنوعة من المسةةةميات الوديفية
 .%( من عينة الدراسة21.8بة )يليه "رئيس قسم" بنس، %(34.9)

 وإجراءاتها أداة الدراسة .4.3
ة في تطوير  سةةةةتراتيجي لجمع البيانات لدراسةةةةة ميدانية حول دور ال يادة ال  اسةةةةتبانةتم إعداد 

 :على النحو التالي  ،المحافظات الجنوبية  فيالأداء المؤسسي بوزارة الاقتصاد الوطني الفلسطينية  

واضةةةةحة وسةةةةهلة الفهم، وتغطي جميع الجوانب  الأسةةةة لة  بحي  ت ون إعداد اسةةةةتبانة أولية   •
 المرتبطة بهد  الدراسة.

 اطلاا المشر  على الاستبانة بهد  فحص مدى مناسبتها لجمع البيانات. •

 الأخذ بتوجيهات المشر  وتعديل الأس لة. •

( بهد  2كما هو موضةةةةةةةةةةةح في الملحق رقم ) ا( محكم  14توزيع الاسةةةةةةةةةةةتبانة على عدد ) •
 .تجويد وتحسين الاستبانة

 ( مفردة من العاملين في الوزارة.30توزيع الاستبانة على عينة استطلاعية عددها ) •

 إعادة صياغة الاستبانة بناء  على نتائج الفحوصات وملاحظات المحكمين. •

 توزيع الاستبانة على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة. •

 محاور وفقرات الاستبانة  .1.4.3

 ( محاور، وفق التالي:3( فقرة، موزعة على )47ت ونت الاستبانة بشكلها النهائي من )

، وهي فقرات  (5)ويت ون من   ويشةةةمل البيانات الشةةةخصةةةية لعينة الدراسةةةة  :الأول المحور •
 ."الوديفيالجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى "

: وأبعاده الخمسةةةة ويت ون  ةسةةةتراتيجيال يادة الويشةةةمل المتغير المسةةةتقل " :الثانيالمحور  •
 كما يلي:( فقرة، 32من )

 فقرات. (7)ويحتوي على  ستراتيجيتحديد التوجه ال البعد الأول: -
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 فقرات. (7)ويحتوي على  تطوير رأس المال البشري  البعد الثاني: -

 فقرات. (6)ويحتوي على  تعزيز الممارسات الأخلاقية  البعد الثالث: -

 فقرات. (6)ويحتوي على  تعزيز الثقافة التنظيمية  البعد الرابع: -

 فقرات. (6)ويحتوي على  تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة  البعد الخامس: -

 فقرات. (10ويت ون من ) "الأداء المؤسسيويشمل المتغير التابع "  :الثالثالمحور  •

الاسةةةةةةةةةةةةةتبانة تم الاعتماد على "م ياس ليكرت   لفقرات ول ياس اسةةةةةةةةةةةةةتجابات المفحوصةةةةةةةةةةةةةين  
 الخماسي" كما يلي: 

 مقياس ليكرت الخماسي  :(2.  3جدول )
 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 هاوثبات الاستبانة صدق .5.3
الاسةةةتبانة من حي  الصةةةدق الظاهري، وصةةةدق الاتسةةةاق الداخلي،  اختبرت الدراسةةةة صةةةدق 

 وصدق الاتساق البنائي، ثم قياس مدى ثباتها.

 صدق الاستبانة  .1.5.3
، يتطلب الأمر إجراء بعض الاختبارات والتحليلات للتأكد من أن الاسةةةتبانةلتحقيق صةةةدق  

م  م ت لت  الاسةةةةةةةةةةةةةةتبانة أُجريت الاختبارات  وقد  ،  (2020، )عبيدات وآخرون   منها  حقق الغرض صةةةةةةةةةةةةةةُ
 :التالية للتحقق من صدق الاستبانة

 (الصدق الظاهري )صدق المحكمين .1.1.5.3

محكم ا، ينتمون لأعضةاء هي ات    (14)عُرضةت الاسةتبانة الأولية على مجموعة مؤلفة من  
التدريس في الجامعات الفلسةةةةةةةةةطينية في المحافظات الجنوبية، وهم متخصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةون في مجالات  

المحكمين للمشةةةةةةاركة بتحكيم الاسةةةةةةتبانة، وقدموا ملاحظات   التواصةةةةةةل معالدارة والحصةةةةةةاء. تم  
وتوجيهةات بنةاءة. بنةاء  على هةذه الملاحظةات والتوجيهةات، تم إجراء التعةديلات اللازمةة التي وافق 

 .هاعليها معظم المحكمين، وشملت إعادة صياغة بعض اللبارات وحذ  بعض
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 صدق الاتساق الداخلي .2.1.5.3
تم حسةةاب الاتسةةاق الداخلي لفقرات الاسةةتبانة على عينة الدراسةةة الاسةةتطلاعية التي تتألة  

. تم ذلك عن طريق حسةةةةاب معاملات الارتباو بين كل فقرة  من مجتمع الدراسةةةةة  مفردة  (30)من  
ا ل (، تبين أن معةةةاملات الارتبةةةاو لجميع  3.  3جةةدول )والةةدرجةةة ال ليةةةة للمحور التةةةابع لهةةةا. ووفقةةة 

 يمة الاحتمالية ل ل ال. وهذا يعني أن (0.05)أو    (0.01)الفقرات كانت دالة عند مسةةةةةةتوى دلالة 
بنةاء  على هةذه النتةائج، يمكن اعتبةار فقرات الاسةةةةةةةةةةةةةةتبةانةة    .(0.05)أو   (0.01)فقرة كةانةت أقةل من 

متها لأهدا  ءصةةةةةةةادقة وموثوقة للغاية في قياس المتغيرات التي وضةةةةةةةعت لها، وتعكس مدى ملا
 .الدراسة
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 الصدق الداخلي لفقرات الاستبانة   :(3.  3جدول )
 ة ستراتيجيالقيادة الإ

 تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة  تعزيز الثقافة التنظيمية تعزيز الممارسات الأخلاقية  تطوير رأس المال البشري  ستراتيجي تحديد التوجه الإ
رقم  
 الفقرة 

معامل  
 الارتباو 

ال يمة 
 الاحتمالية

رقم  
 الفقرة 

معامل  
 الارتباو 

ال يمة 
 الاحتمالية

رقم  
 الفقرة 

معامل  
 الارتباو 

ال يمة 
 الاحتمالية

رقم  
 الفقرة 

معامل  
 الارتباو 

ال يمة 
 الاحتمالية

رقم  
 الفقرة 

معامل  
 الارتباو 

ال يمة 
 الاحتمالية

1 .608** 0.000 1 .704** 0.000 1 .613** 0.000 1 .793** 0.000 1 .785** 0.000 

2 .522** 0.003 2 .562** 0.001 2 .826** 0.000 2 .824** 0.000 2 .815** 0.000 

3 .684** 0.000 3 .765** 0.000 3 .891** 0.000 3 .914** 0.000 3 .835** 0.000 

4 .623** 0.000 4 .717** 0.000 4 .848** 0.000 4 .601** 0.000 4 .723** 0.000 

5 .681** 0.000 5 .582** 0.001 5 .661** 0.000 5 .692** 0.000 5 .538** 0.002 

6 .841** 0.000 6 .784** 0.000 6 .623** 0.000 6 .642** 0.000 6 .797** 0.000 

7 .739** 0.000 7 .858** 0.000          

 الأداء المؤسسي 

1 .698** 0.000 3 .827** 0.000 5 .413* 0.023 7 .852** 0.000 9 .718** 0.000 

2 .645** 0.000 4 .619** 0.000 6 .478** 0.008 8 .623** 0.000 10 .576** 0.001 

 0.05* معامل الارتباو دال عند 

  0.01** معامل الارتباو دال عند 
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 صدق الاتساق البنائي  .3.1.5.3
( معةاملات الارتبةاو بين معةدل كةل محور من محةاور الاسةةةةةةةةةةةةةةتبةانةة مع 4.  3جةدول )يبين 

المعدل ال لي لجميع المحاور والذي يبين أن معاملات الارتباو المبينة دالة عند مسةةةةةةةةةةةةةتوى دلالة 
 .0.01ال يمة الاحتمالية ل ل مجال أقل من حي  إن، 0.01

محاور مع المعدل الكلي لجميع  المعامل الارتباط بين معدل كل محور من  :(4.  3جدول )
 المحاور

 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط المحور

 ة ستراتيجيالقيادة الإ

 0.000 878.** ستراتيجي تحديد التوجه ال

 0.000 907.** تطوير رأس المال البشري 

 0.000 875.** تعزيز الممارسات الأخلاقية

 0.000 863.** تعزيز الثقافة التنظيمية

 0.000 817.** تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة

 0.000 894.** الأداء المؤسسي 

 0.01** معامل الارتباو دال عند 

 ثبات فقرات الاستبانة  .2.5.3
ثبةات الاسةةةةةةةةةةةةةةتبةانةة يُعنى بةالتةأكةد من أن الجةابةات ت ون متسةةةةةةةةةةةةةةقةة تقريبة ا عنةد تطبيق نفس  

(. تم تقييم ثبات الاسةةةةةةةةةتبانة في 1995الم ياس على نفس الأفراد في أوقات مختلفة )العسةةةةةةةةةا ، 
 العينة الاستطلاعية بطريقتين، وهما: طريقة التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ.

 Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  .1.2.5.3

تم حسةةاب معامل ارتباو بيرسةةون بين معدل الأسةة لة الفردية الرتبة ومعدل الأسةة لة الزوجية 
الرتبة ل ل بُعد. وتم تصةةةةةةةةةةةحيح معاملات الارتباو باسةةةةةةةةةةةتخدام معامل ارتباو )سةةةةةةةةةةةبيرمان براون(  

 :(Eisinga, et al., 2013) الآتيةللتصحيح وفق ا للمعادلة 

1  معامل الثبات =

2

ر+

ر

 .معامل الارتباو (ر)حي   

حية    الاسةةةةةةةةةةةةةةتبةانةةا لفقرات  ( أن هنةاك معةامةل ثبةات كبير نسةةةةةةةةةةةةةةبية  5.  3جةدول )بين يو   كمةا
بلغ معةةةامةةةل الثبةةةات العةةةام لجميع فقرات و   (،0.873  –  0.761تراوحةةةت معةةةاملات الثبةةةات من )

 .استخدام الاستبانة بكل طمأنينة يدفع للاستمرار فيمما  (0.856)الاستبانة 
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 معامل الثبات )طريقة التجزئة النصفية( :(5.  3جدول )
 معامل الارتباط المصحح معامل الارتباط الب عد  المحور

القيادة 
 ة ستراتيجيالإ

 0.761 0.614 ستراتيجي تحديد التوجه ال
 0.810 0.681 تطوير رأس المال البشري 
 0.834 0.715 تعزيز الممارسات الأخلاقية

 0.847 0.734 الثقافة التنظيميةتعزيز 
 0.819 0.694 تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة

 0.873 0.775 الأداء المؤسسي محور 

 0.856 0.749 جميع محاور الاستبانة 

 Cronbach’s Alphaطريقة ألفا كرونباخ   .2.2.5.3
كطريقة ثانية  ( ل ياس ثبات الاسةةةةةةةةةتبانة  Ritter, 2010تم اسةةةةةةةةةتخدام طريقة ألفا كرونباخ )

( أن معاملات الثبات كانت  6. 3جدول ). ويُظهر وثباتها  للتحقق من مدى اسةةةةةةةةةتقرار الاسةةةةةةةةةتبانة
مرتفعة، مما يُشةةةةةةةةةةةةير إلى أن الاسةةةةةةةةةةةةتبانة تعتبر موثوقة ومسةةةةةةةةةةةةتقرة في قياس المتغيرات المرتبطة  

(، كمةا بلغ معةامل الثبةات العةام  0.901  –  0.804)  بينحية  تراوحت ، بالدراسةةةةةةةةةةةةةةة بشةةةةةةةةةةةةةةكةل جيةد 
 استخدام الاستبانة. ، الأمر الذي يُطم ن في(0.894) الاستبانةلجميع فقرات 

 لفا كرونباخ( أمعامل الثبات )طريقة  :(6.  3جدول )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات  الب عد  المحور

 ة ستراتيجيالقيادة الإ

 0.804 7 ستراتيجي تحديد التوجه ال
 0.826 7 تطوير رأس المال البشري 
 0.857 6 تعزيز الممارسات الأخلاقية
 0.872 6 تعزيز الثقافة التنظيمية

 0.839 6 تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة
 0.901 10 محور الأداء المؤسسي 

 0.894 42 جميع محاور الاستبانة 

 حصائية الأساليب الإالمعالجات و  .6.3
العديد من الأسةةةةةةةةةةاليب   اسةةةةةةةةةةتخد مت ، جُمعت التي    بياناتهالتحقيق أهدا  الدراسةةةةةةةةةةة وتحليل 

 Statistical Package forللعلوم الاجتماعية  حصةائيةالمناسةبة باسةتخدام الحزم ال  حصةائيةال

Social Science (SPSS V26) تفصيل للمستخدم من تلك الأساليب يلي  وفيما: 
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إلى الحاسةةةوب باسةةةتخدام م ياس ليكرت الخماسةةةي. لتحديد طول رُمزت البيانات وأُدخلت   •
فترة الم ياس ليكرت الخماسةةةةةي المسةةةةةتخدم في محاور الدراسةةةةةة، تم حسةةةةةاب المدى بطرح  

هذا المدى على   ة(، ثم تم قسةةةةةةم4=   1  - 5ال يمة العليا من ال يمة الدنيا في الم ياس )
(. بعد ذلك، تم  0.8=   5/   4عدد فترات الم ياس الخمسةةةةة للحصةةةةول على طول الفترة )

إضةةةةةةةةةةةةةةافةة هةذه ال يمةة إلى أقةل قيمةة في الم يةاس )وهي الواحةد الصةةةةةةةةةةةةةةحيح( لتحةديةد الحةد  
 ( أطوال الفترات كما يلي: 7. 3جدول )يوضح ، و الأعلى للفترة الأولى وهكذا

 أطوال الفترات :(7.  3جدول )

 5.00- 4.20 4.19- 3.40 3.39- 2.60 2.59- 1.80 1.79- 1.00 متوسط الفترة

 الاستجابة 
غير موافق  

 بشدة
 موافق بشدة موافق  محايد  غير موافق 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

تم حساب الت رارات والنسب الم وية لتحديد الصفات الشخصية لمشاركي الدراسة ومعرفة  •
 الاستبانة.استجاباتهم للبارات المحاور الرئيسة المتضمنة في 

( لتقييم ارتفاا أو انخفاض اسةةةةتجابات مشةةةةاركي Meanتم حسةةةةاب المتوسةةةةا الحسةةةةابي ) •
الدراسةةةةةةة ل ل عبارة من عبارات المتغيرات الأسةةةةةةاسةةةةةةية، ويسةةةةةةاعد هذا الجراء في ترتيب 

 (.1996اللبارات حسب أعلى متوسا حسابي )كشك، 

( لتحةةةديةةةد مةةةدى انحرا  Standard Deviationتم اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةدام الانحرا  المليةةةاري ) •
اسةتجابات مشةاركي الدراسةة عن متوسةا كل عبارة من عبارات المتغيرات الأسةاسةية وكل  
محور من المحاور الرئيسةية. يوضةح الانحرا  الملياري التشةتت في اسةتجابات مشةاركي 
الدراسةةة ل ل عبارة وكذلك للمحاور الرئيسةةية. عندما ت ون قيمة الانحرا  الملياري قريبة 

لصةةةةةفر، يكون ذلك يُشةةةةةير إلى تركز الاسةةةةةتجابات وانخفاض التشةةةةةتت بين مشةةةةةاركي من ا
الدراسةةةةةةة على الم ياس )إذا كان الانحرا  الملياري قريب ا من الواحد فان ذلك يعني عدم 

 .تركز الاستجابات وزيادة التشتت(

 تم استخدام اختبار )ألفا كرونباخ( لتحديد ثبات فقرات الاستبانة. •

 ارتباو )بيرسون( ل ياس صدق الفقرات والعلاقات بين أبعاد الدراسة.تم استخدام معامل  •

 تم استخدام معادلة )سبيرمان براون( لتحديد ثبات الاستبانة. •
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 تم استخدام اختبار )ت( لاختبار الفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين. •
تم اسةةةتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين متوسةةةطات ثلا  عينات   •

 مستقلة فأكثر.

 لاختبار تحليل التباين الأحادي. 2ηتم حساب حجم الأثر  •

 تم استخدام اختبار )شفيه( لاختبار الفروق المتعددة. •

تأثير المتغير المسةةةتقل على المتغير تم اسةةةتخدام اختبار تحليل الانحدار المتعدد لدراسةةةة   •
 .التابع
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 الفصل الرابع  .4
 تحليل النتائج واختبار الفرضيات 

لل يةام لعمليةة المختلفةة   حصةةةةةةةةةةةةةةائيةةهةذا الفصةةةةةةةةةةةةةةل العةديةد من الأدوات والجراءات ال  يتنةاول
ومن بين    لى النتائج مع ربطها بالدراسةةات السةةابقة،والتعليق عواختبار الفرضةةيات   لنتائجلتحليل  ال

اتجاهات المشةةةاركين حول فقرات ومحاور  ل ياس   المتوسةةةطات الحسةةةابية هذه الأدوات المسةةةتخدمة
والانحرافات المليارية والتي تستخدم ل ياس تشتت البيانات حول المتوسا الحسابي، وهي   الدراسة

واختبةار )ت( للعينةة الواحةدة   .تعطي ف رة عن مةدى تشةةةةةةةةةةةةةةةابةه أو تبةاين ال يم داخةل كةل مجموعةة
اختبار تحليل التباين الأحادي الذي يسةةةةةةتخدم لمقارنة متوسةةةةةةطات أكثر من  و  مسةةةةةةتقلتين،ولعينتين  

بين هذه   حصةةةةةةةائيةمجموعتين مسةةةةةةةتقلتين من البيانات، ويتم اسةةةةةةةتخدامه لل شةةةةةةةة عن الفروق ال
 .المجموعات المستقلة

المتوسـط الحسـابي والانحراف المعياري والوزن النسـبي والقيمة الاحتمالية لتحليل   .1.4
 محاور الاستبانة

لتحليل فقرات الاسةةةةتبانة في العينة الواحدة. إذا كانت اسةةةةتجابات  تم اسةةةةتخدام اختبار )ت( 
(، أو 1.97أفراد العينة إيجابية وقيمة )ت( المحسةةوبة أكبر من قيمة )ت( الجدولية )التي تسةةاوي 

"(، فان الفقرة تعكس  3" والمتوسةةةةةةةةةا الحسةةةةةةةةةابي للفقرة أكبر من "0.05)مسةةةةةةةةةتوى الدلالة أقل من "
أمةا إذا كةانةت قيمةة )ت( المحسةةةةةةةةةةةةةةوبةة أصةةةةةةةةةةةةةةغر من قيمةة )ت(    حتواهةا.موافقةة أفراد العينةة على م
" والمتوسةةةةةا الحسةةةةةابي للفقرة  0.05(، أو )مسةةةةةتوى الدلالة أقل من "1.97الجدولية )التي تسةةةةةاوي  

وفي حةال كةانةت ال يمةة    "(، فةان الفقرة تعكس عةدم موافقةة أفراد العينةة على محتواهةا.3أكبر من "
 (، فان آراء أفراد العينة تُعتبر محايدة.0.05)الاحتمالية للفقرة أكبر من 

ــبي والقيمة الاحتمالية لتحليل  .1.1.4 ــابي والانحراف المعياري والوزن النســ ــط الحســ المتوســ
 ةستراتيجيأبعاد القيادة الإ

- 3.39( أن متوسةةطات اسةةتجابات أفراد عينة الدراسةةة تراوحت بين )1. 4جدول )وضةةح  ي
(، وهو أكبر من ال يمة المتوسةةةةةطة  5( من )3.45( بمتوسةةةةةا حسةةةةةابي لجميع الأبعاد يبلغ )3.52

%، وكان  69.00(. بالضةةةةةةةةةافة إلى ذلك، بلغ المتوسةةةةةةةةةا النسةةةةةةةةةبي للاسةةةةةةةةةتجابات  3.0المحايدة )
(، وهي أكبر من  12.899تم حسةةاب قيمة )ت( المحسةةوبة وبلغت )  (.0.57الانحرا  الملياري )

( وهي أقل من  0.000(. كما بلغت ال يمة الاحتمالية )1.97قيمة )ت( الجدولية التي تسةةةةةةةةةةةةاوي )
(0.05.) 
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ة وأبعادها سةةةةةتراتيجيتُظهر النتائج وجود تباين في آراء أفراد العينة حول مسةةةةةتوى ال يادة ال
المختلفة، وهذا التباين مهم كونه يعكس اختلا  الآراء والانطباعات حول كيفية تحديد التوجهات 

لذا يمكن الاعتماد  ة للوزارة، كما ت ظهر النتائج أن هذا التباين والاختلا  ليس صدفة، ستراتيجيال
ة، وكذلك تُظهر  سةةةةةةةتراتيجيعليه في اتخاذ قرارات تهد  إلى تحسةةةةةةةين وتطوير مسةةةةةةةتوى ال يادة ال

للوزارة، وتحفيز    ةسةةةةةةةةةةةةتراتيجيقدرة قيادة وزارة الاقتصةةةةةةةةةةةةاد الوطني على تحديد التوجهات الالنتائج  
العةاملين لتحقيق أهةدافهةا، واسةةةةةةةةةةةةةةتثمةار كةافةة مواردهةا المتةاحةة للمحةافظةة على تطور الوزارة وتميزها  

 بين الوزارات الأخرى.

 ة ستراتيجيتحليل أبعاد القيادة الإ :(1.  4جدول )

 الب عد م

بي 
سا
الح
ط 
وس
لمت
ا

 

ي  ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

  % 
بي
نس
ط ال
وس
لمت
ا

 

ت( 
ة )
قيم

لية  
تما
لاح
ة ا
قيم
ال

 

يب 
ترت
ال

 

 4 0.000 12.225 68.49 0.57 3.42 تحديد التوجه الستراتيجي  1

 5 0.000 9.829 67.83 0.65 3.39 تطوير رأس المال البشري  2

 1 0.000 12.187 70.50 0.71 3.52 تعزيز الممارسات الأخلاقية  3

 3 0.000 10.501 68.58 0.67 3.43 تعزيز الثقافة التنظيمية  4

 2 0.000 11.750 69.88 0.69 3.49 التنظيمية المتوازنة تنفيذ الرقابة  5

  0.000 12.899 69.00 0.57 3.45 جميع أبعاد القيادة الإستراتيجية  6

 1.97تساوي  0.05ومستوى دلالة  251قيمة )ت( الجدولية عند درجة حرية 

الاحتمالية لتحليل المتوســط الحســابي والانحراف المعياري والوزن النســبي والقيمة   .1.1.1.4
 (ستراتيجيفقرات الب عد الأول )تحديد التوجه الإ

لفقرات البُعد الأول )تحديد التوجه  اسةةةةةةةةةةةةتجابات أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةةةةة تراوحت متوسةةةةةةةةةةةةطات 
بلغ المتوسةةةةةةةةا الحسةةةةةةةةابي لجميع فقرات و (  3.71-3.19( بين )2. 4جدول ) ( وفقسةةةةةةةةتراتيجيال
، ومتوسةةةةا نسةةةةبي  (3.0) ( وهي أكبر من ال يمة المتوسةةةةطة المحايدة5من )  (3.42) الأول عد البُ 

وهي أكبر   (12.225)، كما بلغت قيمة )ت( المحسةةةةةةةةةةةةةةوبة  (0.57)%، وانحرا  ملياري  68.49
  وهي أقل من  (0.000)، وال يمة الاحتمالية تسةاوي  (1.97)من قيمة )ت( الجدولية والتي تسةاوي  

وموقعهةا   الوزارةعلى دور القةادة والعةاملين في تحةديةد رؤيةة ورسةةةةةةةةةةةةةةةالةة وأهةدا   ممةا يةدل    (0.05)
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المسةةةةةةةةةةةةةةتقبلي بين مثيلاتهةةةا، ويتحقق ذلةةةك من خلال التحليةةةل البي ي الةةةدقيق للمتغيرات الةةةداخليةةةة 
( مع ما توصةةةةةةةةلت إليه كل من دراسةةةةةةةةة سةةةةةةةةتراتيجينتائج بُعد )تحديد التوجه الوالخارجية، وتتفق  

ودراسةةة اللبادلة  (،  2021ودراسةةة صةةويص وال بج )(،  2022(، ودراسةةة الديراوي )2022الرقب )
والتي أشةةارت إلى أن ارتباو تحديد   (2017، ودراسةةة عبده )(2019، ودراسةةة الحرازين )(2020)

 الدراسةةةةةةةةؤكد ت. و التوجه الاسةةةةةةةتراتيجي بالمتغيرات التي تناولتها الدراسةةةةةةةات وبدرجة موافقة مرتفعة
ة في وزارة الاقتصةةةةةةاد  سةةةةةةتراتيجيكأحد أبعاد ال يادة ال  سةةةةةةتراتيجي على أهمية دور تحديد التوجه ال

في تحديد رؤية ورسةةةةالة وأهدا  الوزارة المسةةةةتقبلية مما يسةةةةاهم في تطوير أدائها   لأهميتهالوطني  
 وتجويد خدماتها المقدمة لعملائها.

 ( ستراتيجيعد الاول )تحديد التوجه الإتحليل فقرات الب   :(2.  4جدول )

 الفقرة  م

بي
سا
الح
ط 
وس
لمت
ا

 

ي  ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 % 
بي
نس
ط ال
وس
لمت
ا

 

ت( 
ة )
قيم

لية  
تما
لاح
ة ا
قيم
ال

 

يب
ترت
ال

 

1 
الوزارة برؤية واضحة تعتمد على  تحظى 

 1 0.000 16.551 74.18 0.70 3.71 تحليل البي ة الداخلية والخارجية 

2 
تتصة رؤية الوزارة بالمرونة والت يف مع  

 المتغيرات البي ية المحيطة 
3.66 0.70 73.13 15.266 0.000 2 

3 
تُشْر ك الوزارة العاملين في بناء إستراتيجيتها 

 7 0.001 3.390 63.73 0.90 3.19 التحليل البي يمن خلال 

4 
تعكس رؤية الوزارة الصورة الذهنية المثالية  

 4 0.000 6.224 66.12 0.80 3.31 التي تسعى الدارة للوصول إليها

5 
تتلاءم الأهدا  الستراتيجية الموضوعة  

 5 0.000 5.885 65.97 0.83 3.30 مع المكانيات المتاحة لدى الوزارة

6 
تُقنع الدارة العليا في الوزارة العاملين  

 بتوجهاتها الستراتيجية
3.25 0.98 65.07 4.252 0.000 6 

7 
تستفيد إدارة الوزارة من تجاربها السابقة في  

 تحديد التوجه المستقبلي
3.56 0.90 71.19 10.139 0.000 3 

  0.000 12.225 68.49 0.57 3.42 جميع فقرات الب عد الأول 

 1.97تساوي  0.05ومستوى دلالة  251قيمة )ت( الجدولية عند درجة حرية 
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المتوســط الحســابي والانحراف المعياري والوزن النســبي والقيمة الاحتمالية لتحليل  .2.1.1.4
 فقرات الب عد الثاني )تطوير رأس المال البشري(

تراوحت متوسةةةةطات اسةةةةتجابات أفراد عينة الدراسةةةةة لفقرات البُعد الثاني )تطوير رأس المال 
 عد بلغ المتوسةةةةةا الحسةةةةةابي لجميع فقرات البُ و   ،(3.78-3.01)( بين  3. 4جدول )البشةةةةةري( وفق 

  ، ومتوسةةةةةةةةةةةةا نسةةةةةةةةةةةةبي(3.0)( وهي أكبر من ال يمة المتوسةةةةةةةةةةةةطة المحايدة 5من )  (3.39)  الثاني
وهي أكبر من    (9.829)، كما بلغت قيمة )ت( المحسةةةوبة  (0.65)%، وانحرا  ملياري  67.83

وهي أقل من    (0.000)، وال يمة الاحتمالية تسةةةةةةةةةاوي (1.97)قيمة )ت( الجدولية والتي تسةةةةةةةةةاوي  
ذلةةك إلى دور الوزارة المحةةدود في ق بول مقترحةةات وأف ةةار العةةاملين    دراسةةةةةةةةةةةةةةةةعزو الةةت، و (0.05)

البةداعيةة وقلةة اهتمةامهةا في مكةافةأة وتحفيز العةاملين المتميزين في تقييم الأداء السةةةةةةةةةةةةةةنوي، وتتفق  
(،  2022نتائج بُعد )تطوير رأس المال البشري( مع ما توصلت إليه كل من دراسة سعد وإبراهيم )

(  2017( ودراسةةةةة عبده )2021دراسةةةةة صةةةةويص وال بج ) ، وتختلة مع(2022ودراسةةةةة سةةةةمور )
بناء  على  و  اللتين أشةةةةارتا إلى حصةةةةول بُعد تطوير رأس المال البشةةةةري على درجة موافقة مرتفعة،

بأف ار العاملين البداعية واسةةتقطاب ال فاءات   بشةةكل مناسةةب قيادة الوزارة  ما تقدم، لا بد أن تهتم  
القادرة على النهوض بأداء الوزارة، وصةةةةناعة قادة للمسةةةةتقبل حتى تحافظ الوزارة على مكانتها بين  

 نظيراتها.

 (تطوير رأس المال البشري ) عد الثانيتحليل فقرات الب   :(3.  4جدول )

م
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الف
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الح
ط 
وس
لمت
ا
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ي  ر
عيا
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 % 
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ت( 
ة )
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تما
لاح
ة ا
قيم
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يب
ترت
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1 
تتبنى الوزارة أف ار العاملين التي تتسم 

 بالابت ار والبداا 
3.35 0.92 67.01 6.255 0.000 4 

2 
تُشرك الوزارة العاملين في البرامج 

 التدريبية لبناء قدراتهم 
3.78 0.82 75.52 15.536 0.000 1 

3 
تُحفز الوزارة العاملين على تطوير 

 3 0.000 10.748 71.19 0.85 3.56 مهاراتهم وقدراتهم 

4 
تهتم الوزارة بالعمل الجماعي من خلال  

 2 0.000 12.936 73.13 0.83 3.66 بناء فرق العمل
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م
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5 
تستقطب الوزارة ال فاءات القادرة على  

 تطوير العمل والنهوض به
3.26 1.01 65.22 4.239 0.000 5 

6 
تُ افئ الوزارة العاملين الفائزين في تقييم  

 6 0.064 1.858 62.54 1.12 3.13 الأداء السنوي 

 7 0.901 0.124 60.15 0.98 3.01 تهتم الوزارة بتهي ة وإعداد قادة للمستقبل  7

  0.000 9.829 67.83 0.65 3.39 جميع فقرات الب عد الثاني 

 1.97تساوي  0.05ومستوى دلالة  251قيمة )ت( الجدولية عند درجة حرية 

المتوســط الحســابي والانحراف المعياري والوزن النســبي والقيمة الاحتمالية لتحليل  .3.1.1.4
 فقرات الب عد الثالث )تعزيز الممارسات الأخلاقية(

تراوحت متوسةةةطات اسةةةتجابات أفراد عينة الدراسةةةة لفقرات البُعد الثال  )تعزيز الممارسةةةات 
 عد بلغ المتوسةا الحسةابي لجميع فقرات البُ و (  3.96  –  3.16)( بين  4. 4جدول )الأخلاقية( وفق 

  ، ومتوسةةةةةةةةةةةا نسةةةةةةةةةةةبي(3.0)( وهي أكبر من ال يمة المتوسةةةةةةةةةةةطة المحايدة 5من )(  3.52الثال  )
وهي أكبر   (12.187)، كما بلغت قيمة )ت( المحسةةةةةةةةةةةةةةوبة  (0.71)%، وانحرا  ملياري  70.50

وهي أقل من    (0.000)، وال يمة الاحتمالية تسةاوي  (1.97)من قيمة )ت( الجدولية والتي تسةاوي  
على جهود الوزارة في ت ريس الأخلاق الحميةدة بين العةاملين، ومةا تمثلةه قيةادة ممةا يةدل    (0.05)

الوزارة من الأسةةوة الحسةةنة للعاملين فيها وعدم مخالفتها من تح  عليه العاملين، وتتفق نتائج بُعد 
(،  2022معتوق وغومه ))تعزيز الممارسةةةةةةةةةات الأخلاقية( مع ما توصةةةةةةةةةلت إليه كل من دراسةةةةةةةةةة 

(، ودراسةةةةة 2022(، ودراسةةةةة سةةةةمور )2022(، ودراسةةةةة الرقب )2022ودراسةةةةة البقور والشةةةةعار )
أن   تؤكد الدراسةةةةةة على، و (2017(، ودراسةةةةةة عبده )2018، ودراسةةةةةة الأكلبي )(2019الحرازين )

قائد القدوة وخاصةةةةةة في سةةةةةلوكه وأخلاقه يسةةةةةاهم في نشةةةةةر السةةةةةلوك القويم بين العاملين وبالتالي  ال
تطوير الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي للوزارة من خلال السةةةةةمعة الحسةةةةةنة للعاملين فيها والتعامل اليجابي مع  

 العملاء والجمهور.
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 ( الأخلاقيةتعزيز الممارسات ) عد الثالثتحليل فقرات الب   :(4.  4جدول )

 الفقرة  م
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 % 
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ة ا
قيم
ال

 

يب
ترت
ال

 

1 
خ الوزارة الأخلاق الحميدة وال يم  تُرس  

 المجتملية لدى العاملين 
3.96 0.72 79.10 21.637 0.000 1 

2 
تُراعي الوزارة المعايير الأخلاقية في عملية  

 2 0.000 12.534 74.03 0.92 3.70 اتخاذ القرارات

3 
تُراعي الوزارة العدالة في التعامل مع العاملين 

 4 0.012 2.526 63.13 1.02 3.16 في جميع الدوائر

4 
تُمثل قيادة الوزارة قدوة للعاملين من خلال  

 3 0.000 10.913 71.79 0.88 3.59 ممارساتها الأخلاقية 

5 
الوزارة السلوك اليجابي للعاملين من تُشجع 

 خلال نظام الحوافز 
3.16 1.15 63.13 2.224 0.027 4 

6 
توفر الوزارة نظام رقابي للتحقق من مدى  

 التزام العاملين بالسلوك الأخلاقي 
3.59 0.88 71.79 10.913 0.000 3 

  0.000 12.187 70.50 0.71 3.52 جميع فقرات الب عد الثالث  

 1.97تساوي  0.05ومستوى دلالة  251قيمة )ت( الجدولية عند درجة حرية 

المتوســط الحســابي والانحراف المعياري والوزن النســبي والقيمة الاحتمالية لتحليل  .4.1.1.4
 )تعزيز الثقافة التنظيمية( رابعفقرات الب عد ال

الثقافة  )تعزيز   الرابعتراوحت متوسةةةةةةةةةةةةطات اسةةةةةةةةةةةةتجابات أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةةةةة لفقرات البُعد 
 عد بلغ المتوسةا الحسةابي لجميع فقرات البُ و (  3.79  –  3.09)( بين  5. 4جدول )( وفق التنظيمية

، ومتوسةةةةةةةةةةةا نسةةةةةةةةةةةبي  (3.0)وهي أكبر من ال يمة المتوسةةةةةةةةةةةطة المحايدة   ،(5من )  (3.43)  الرابع
وهي أكبر   (10.501)، كما بلغت قيمة )ت( المحسةةةةةةةةةةةةةةوبة  (0.67)وانحرا  ملياري    %،68.58

وهي أقل من    (0.000)، وال يمة الاحتمالية تسةاوي  (1.97)من قيمة )ت( الجدولية والتي تسةاوي  
على معرفة العاملين في الوزارة بالقوانين والأنظمة التي تعمل بمقتضةةةةاها، وأن مما يدل   (،0.05)

)تعزيز العلاقة التي تسةةةةةةةةةةود بين العاملين ورؤسةةةةةةةةةةائهم تمتاز بالاحترام والتعاون، وتتفق نتائج بُعد  
(،  2022(، ودراسة سمور )2022الثقافة التنظيمية( مع ما توصلت إليه كل من دراسة الديراوي )
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وتشةةةير الدراسةةةة   (،2018ودراسةةةة الأكلبي )  (،2019(، ودراسةةةة الحرازين )2022ودراسةةةة الرقب )
وخلق جو من    يعزز مفةةةاهيم البةةةداا والابت ةةةارأهميةةةة سةةةةةةةةةةةةةةعي الوزارة لتوفير منةةةاخ تنظيمي    إلى

فضل ما في وسعهم من أجل الارتقاء  المصارحة والثقة بين العاملين مما يسهم في بذل العاملين أ
 بالأداء المؤسسي في الوزارة.

 ( تعزيز الثقافة التنظيمية) عد الرابعتحليل فقرات الب   :(5.  4جدول )
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ة ا
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يب 
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1 
تنشر الوزارة ال يم والمعتقدات المنسجمة مع 

 1 0.000 16.926 75.82 0.77 3.79 رؤيتها 

 5 0.000 4.294 64.63 0.88 3.23 توفر الوزارة مناخ تنظيمي مناسب للعاملين  2

3 
تُنمي الوزارة قيم المصارحة والثقة المتبادلة بين  

 6 0.099 1.654 61.79 0.89 3.09 العاملين 

4 
تتقبل الوزارة الأف ار والمقترحات اليجابية التي 

 3 0.000 8.918 69.10 0.84 3.46 تصب في مصلحة الجميع

تتميز علاقة المودفين ورؤسائهم في الوزارة   5
 2 0.000 11.187 72.99 0.95 3.65 بالتعاون والاحترام المتبادل

الوزارة المنافسة البناءة بين الدوائر لتحسين  تودة  6
 4 0.000 5.836 67.16 1.00 3.36 الأداء

  0.000 10.501 68.58 0.67 3.43 جميع فقرات الب عد الرابع  

 1.97تساوي  0.05ومستوى دلالة  251قيمة )ت( الجدولية عند درجة حرية 

النســبي والقيمة الاحتمالية لتحليل المتوســط الحســابي والانحراف المعياري والوزن  .5.1.1.4
 فقرات الب عد الخامس )تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة(

تراوحت متوسةةةةةةةةةةطات اسةةةةةةةةةةتجابات أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةةة لفقرات البُعد الخامس )تنفيذ الرقابة 
بلغ المتوسةةةةةةةةةا الحسةةةةةةةةةابي لجميع  ، و (3.74-3.09)( بين  6.  4جدول )التنظيمية المتوازنة( وفق 

، ومتوسا (3.0)( وهي أكبر من ال يمة المتوسطة المحايدة  5من )  (3.49)  الخامس عد فقرات البُ 
وهي    (11.750)، كما بلغت قيمة )ت( المحسةةةةةوبة  (0.69)%، وانحرا  ملياري  69.88  نسةةةةةبي

وهي    (0.000)، وال يمة الاحتمالية تسةةةةةةةاوي  (1.97)أكبر من قيمة )ت( الجدولية والتي تسةةةةةةةاوي  
ممةةا يةةدل على أهميةةة التوازن في تنفيةةذ الرقةةابةةة التنظيميةةة في جميع المجةةالات؛   (0.05)أقةةل من  
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( مع ما توصةلت إليه تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنةلتطوير أداء الوزارة، وتتفق نتائج بُعد )  اسةلي  
(،  2019(، ودراسةةةةةةة الحرازين )2022(، ودراسةةةةةةة الرقب )2022معتوق وغومه ) كل من دراسةةةةةةة

إلى أهمية اسةةةةةةةةةةةتفادة الوزارة من التغذية الراجعة للرقابة  الدراسةةةةةةةةةةةةنوه  تو (،  2017ودراسةةةةةةةةةةةة عبده )
التنظيمية بما يسةةةاهم في تطوير الأداء وأن تهد  من العملية الرقابية إلى تصةةةويب مسةةةار العمل 

 والارتقاء الدائم بمستوى الوزارة.

 ( التنظيمية المتوازنةتنفيذ الرقابة ) عد الخامستحليل فقرات الب   :(6.  4جدول )
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1 
تهتم الوزارة بالرقابة التنظيمية 

 بصورة دائمة
3.74 0.86 74.78 13.984 0.000 1 

2 
تُن م  ي الوزارة الرقابة الذاتية لدى  

 4 0.000 7.388 68.21 0.91 3.41 العاملين

3 

تهد  عملية الرقابة في الوزارة إلى 
تصحيح المسار وليس تصيد  

 الأخطاء
3.09 1.12 61.79 1.311 0.191 6 

4 

تستفيد الوزارة من التغذية الراجعة 
التي تنعكس باليجاب على 

 مجريات العمل 
3.39 0.93 67.76 6.820 0.000 5 

5 
والمواقة  تراقب الوزارة الأحدا  

 2 0.000 15.867 73.88 0.72 3.69 الطارئة التي تؤثر على سير العمل

6 
توفر الوزارة نظام رقابي مالي  
 3 0.000 11.858 72.84 0.89 3.64 بجانب الرقابة الستراتيجية

  0.000 11.750 69.88 0.69 3.49 جميع فقرات الب عد الخامس 

 1.97تساوي  0.05ومستوى دلالة  251قيمة )ت( الجدولية عند درجة حرية 
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المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية لتحليل   .2.1.4
 الأداء المؤسسي 

( أن متوسةةةةةةةطات اسةةةةةةةتجابات أفراد عينة الدراسةةةةةةةة للمتغير التابع )الأداء  7. 4جدول )يبين  
الأداء المؤسةسةي بلغ المتوسةا الحسةابي لجميع فقرات و   ،(3.93-3.10)المؤسةسةي( تراوحت بين  

  %،69.75  ، ومتوسةةةةا نسةةةةبي(3.0)( وهي أكبر من ال يمة المتوسةةةةطة المحايدة 5من )  (3.49)
وهي أكبر من قيمة )ت(   (12.271)، كما بلغت قيمة )ت( المحسةةوبة  (0.65)وانحرا  ملياري  

 .(0.05)وهي أقل من ( 0.000)، وال يمة الاحتمالية تساوي (1.97)الجدولية والتي تساوي 

ويتضةةح من النتيجة السةةابقة تباين آراء أفراد العينة حول الأداء المؤسةةسةةي، وهذا يشةةير إلى 
أهمية تحليل وفهم أسةةةةةةةةةةةباب هذه الفروقات، واتخاذ إجراءات لتطوير الأداء المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةي، وتلبية  

أهميةةة التخطيا والتةةدريةةب ومراعةةاة مبةةادئ الجودة احتيةةاجةةات العةةاملين وتطلعةةاتهم، كمةةا يتضةةةةةةةةةةةةةةح  
يات ووجود أنظمة محوسةةةبة في رفع مسةةةتوى الأداء مسةةةؤولووجود أدلة إجراءات توضةةةح المهام وال

،  ( 2022في الوزارة، وتتفق نتائج الأداء المؤسةةةةسةةةةي مع ما توصةةةةلت إليه كل من دراسةةةةة خلا  )
جدير González  (2021  ،)(، ودراسةةةةةةةةةة 2021(، ودراسةةةةةةةةةة ال حلوت )2021ودراسةةةةةةةةةة خليفة )

ب رضةةةةا العملاء يسةةةةهمان في تطوير الأداء المؤسةةةةسةةةةي  بالذكر سةةةةْ أن البي ة المكانية المناسةةةةبة وك 
، وتدعو الدراسةةةةة الباحثين إلى إجراء دراسةةةةات لفهم أفضةةةةل المجالات التي تؤثر في تطوير  للوزارة

 الأداء المؤسسي.

 تحليل فقرات الأداء المؤسسي  :(7.  4جدول )

 الفقرة  م

بي
سا
الح
ط 
وس
لمت
ا

 

ي  ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 % 
بي
نس
ط ال
وس
لمت
ا

 

ت( 
ة )
قيم

لية  
تما
لاح
ة ا
قيم
ال

 

يب
ترت
ال

 

1 
تُراعي الوزارة تحقيق مبادئ الجودة 

 3 0.000 11.131 71.34 0.83 3.57 ضمن خطتها الستراتيجية 

2 
تضع الوزارة خطا بديلة لحالات  
 1 0.000 21.030 78.66 0.73 3.93 الطوارئ الناتجة عن البي ة الخارجية

3 
يعر  العاملون في الوزارة أدوارهم 
 2 0.000 12.708 74.93 0.96 3.75 ومسؤولياتهم واختصاصاتهم بوضوح 
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 الفقرة  م

بي
سا
الح
ط 
وس
لمت
ا

 

ي  ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 % 
بي
نس
ط ال
وس
لمت
ا

 

ت( 
ة )
قيم

لية  
تما
لاح
ة ا
قيم
ال

 

يب
ترت
ال

 

4 

تتميز أنظمة المعلومات المستخدمة 
في الوزارة بالحداثة ومواكبة التطور 

 الت نولوجي
3.40 1.05 67.91 6.149 0.000 7 

5 
تتناسب مع تمتلك الوزارة بي ة مكانية 

 9 0.000 4.991 65.82 0.95 3.29 طبيعة الخدمة التي تقدمها

6 
تحرص الوزارة على تدريب العاملين 

من أجل أداء أعمالهم بطريقة  
 صحيحة

3.52 0.89 70.45 9.623 0.000 5 

7 
تتسم إجراءات العمل في الوزارة  

 4 0.000 9.583 70.60 0.91 3.53 بالوضوح والتسلسل 

8 
الوزارة على خفض الت اليف تعمل 

غير الضرورية دون تأثير على جودة 
 الخدمات التي تقدمها

3.46 0.94 69.10 7.953 0.000 6 

 8 0.000 6.487 66.72 0.85 3.34 تدعم الوزارة المبادرات البداعية 9

10 
تنفذ الوزارة استطلاعات رأي ل ياس 

 10 0.145 1.461 61.94 1.09 3.10 رضا المستفيدين من خدماتها

  0.000 12.271 69.75 0.65 3.49 جميع فقرات الأداء المؤسسي  

 1.97تساوي  0.05ومستوى دلالة  251قيمة )ت( الجدولية عند درجة حرية 

 اختبار الفرضيات  .2.4

وللتحقق من صةةةةةةةةحة الفرضةةةةةةةةيات، تم اسةةةةةةةةتخدام اختبار معامل الارتباو، وتحليل الانحدار 
 واختبار تحليل التباين الأحادي، واختبار )شفيه(.الخطي، واختبار )ت(، 

 الفرضية الأولى .1.2.4

 05.0  عند مســـتو    إحصـــائيةتوجد علاقة ذات دلالة تنص الفرضـــية الأولى على:  
ــتراتيجيبين القيادة الإ ــتراتيجي)تحديد التوجه الإ وأبعادها  ةســـ ــري، ســـ ، تطوير رأس المال البشـــ

تعزيز الممـارســــــــــات الأخلاقيـة، تعزيز الثقـافـة التنظيميـة، تنفيـذ الرقـابـة التنظيميـة المتوازنـة(  
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الفلســـــطينية في    الوطني وتطوير الأداء المؤســـــســـــي من وجهة نظر موففي وزارة الاقتصـــــاد
 المحافظات الجنوبية.

ل ياس صةدق الفقرات والعلاقة بين أبعاد   بيرسةون تم اسةتخدام اختبار    الفرضةية تبار هذهخلا
بين   05.0  عند مسةةةةةةتوى   إحصةةةةةةائيةذات دلالة   د علاقةو وج (8.  4جدول )الدراسةةةةةةة، ويبين  

، تطوير رأس المال البشةةةةةةةةةري، تعزيز  سةةةةةةةةةتراتيجيوأبعادها )تحديد التوجه الة  سةةةةةةةةةتراتيجيال يادة ال
وتطوير الأداء   التنظيمية، تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة(الممارسةةةةةةةةةات الأخلاقية، تعزيز الثقافة  

  ،الفلسةةةطينية في المحافظات الجنوبية  الوطني  المؤسةةةسةةةي من وجهة نظر مودفي وزارة الاقتصةةةاد 
 .(0.05)، وهي أقل من (0.000) ، وال يمة الاحتمالية(0.814) قيمة معامل بيرسون  حي  إن

ة بجميع أبعادها وتطوير الأداء ستراتيجيمعامل الارتباط بين القيادة الإ :(8.  4جدول )
 المؤسسي 

 حصاءاتالإ البعد 
تحديد  
التوجه 

 ستراتيجي الإ

تطوير  
رأس  
المال 
 البشري 

تعزيز 
الممارسات  
 الأخلاقية 

تعزيز 
الثقافة 
 التنظيمية

تنفيذ  
الرقابة 
التنظيمية 
 المتوازنة 

القيادة 
 الإستراتيجية 

تطوير  
الأداء  
 المؤسسي 

معامل  
 الارتباو 

**.653 **.734 **.715 **.759 **.693 **.814 

ال يمة 
 الاحتمالية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 252 252 252 252 252 252 العدد 

ة في الأداء المؤسةةةسةةةي، سةةةتراتيجيوهذه النتيجة تدل على أهمية الدور الذي تللبه ال يادة ال
ة كلمةا أدى ذلةك إلى تطوير الأداء سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةزاد الاهتمةام بةال يةادة الوهةذا يرشةةةةةةةةةةةةةةد إلى أنةه كلمةا  

المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةي، والمأمول من وزارة الاقتصةةةةةةةةةةاد الوطني الفلسةةةةةةةةةةطينية تنمية الاهتمام بأبعاد ال يادة  
ة لعلاقتها الوطيدة في تطوير الأداء المؤسةةةةسةةةةي. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصةةةةلت سةةةةتراتيجيال

علاقة ال يادة السةةتراتيجية بادارة الأزمات  التي أشةةارت إلى  (2022الديراوي )دراسةةة من  كل إليه 
التي تحدثت عن دورها في تحقيق الرضةا الوديفي للعاملين    (2022سةمور )دراسةة ، و الاقتصةادية

التي أشةةارت إلى دورها في تحقيق السةةلوك البداعي في   (2020اللبادلة )دراسةةة ، و في بلدية غزة
التي تناولت أثرها على إدارة التميز    (2019الحرازين )دراسةةة  ، و لفلسةةطينيةالمؤسةةسةةات الحكومية ا

 .في الجامعات الفلسطينية
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 الفرضية الثانية  .2.2.4

ــية الثانية على: ــائيةيوجد أثر ذو دلالة  تنص الفرضــــ ــتو    إحصــــ  05.0  عند مســــ
، تطوير رأس المال البشـــري، تعزيز  ســـتراتيجية بأبعادها )تحديد التوجه الإســـتراتيجيللقيادة الإ

ــات الأخلاقية، تعزيز الثقافة التنظيمية، تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة( على تطوير   الممارســ
ــاد ــي من وجهة نظر موففي وزارة الاقتصـ ــسـ ــطينية في المحافظات   الوطني الأداء المؤسـ الفلسـ

 الجنوبية.

ة  سةةةتراتيجي الخطي المتعدد لاختبار أثر تطبيق أبعاد ال يادة التم اسةةةتخدام تحليل الانحدار  
، تطوير رأس المال البشةةةةةةةةري، تعزيز الممارسةةةةةةةةات الأخلاقية، تعزيز  سةةةةةةةةتراتيجي)تحديد التوجه ال

كمتغيرات مسةةةةةةةةةةةةةةتقلةةةة على تطوير الأداء   الثقةةةافةةةة التنظيميةةةة، تنفيةةةذ الرقةةةابةةةة التنظيميةةةة المتوازنةةةة(
الفلسةةةةةةةةةةةةطينية في  الوطني  وجهة نظر مودفي وزارة الاقتصةةةةةةةةةةةةاد المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةي )متغير تابع( من 

 حيةةةة  إن( إلى أن معةةةةادلةةةةة الانحةةةةدار جيةةةةدة  9.  4جةةةةدول )المحةةةةافظةةةةات الجنوبيةةةةة، ويشةةةةةةةةةةةةةةير  
(F=108.694(و )P=0.000<0.05)،  عنةةةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى    إحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةةيوجةةةد أثر ذو دلالةةةة    أي

المال البشةري، تعزيز الممارسةات )تطوير رأس ة  سةتراتيجي ال يادة اللتطبيق أبعاد   α ≤  0.05دلالة
مودفي وزارة    من وجهة نظرعلى تطوير الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي   (الأخلاقية، تعزيز الثقافة التنظيمية

عند  ، بينما لا يوجد أثر ذو دلالة إحصةائية  الفلسةطينية في المحافظات الجنوبية  الوطني الاقتصةاد 
تنفيذ  ،  لتطبيق أبعاد ال يادة السةةةةةةةةتراتيجية )تحديد التوجه السةةةةةةةةتراتيجي α ≤  0.05مسةةةةةةةةتوى دلالة

الرقابة التنظيمية المتوازنة( على تطوير الأداء المؤسةةسةةي من وجهة نظر مودفي وزارة الاقتصةةاد  
 الوطني الفلسطينية في المحافظات الجنوبية

  خلال معةةةاملات المتغيرات المسةةةةةةةةةةةةةةتقلةةةة بعةةةد أن تم تحويلهةةةا إلى علامةةةات مليةةةاريةةةة  ومن
(Standardization  )في عمود   الموجودة  (Beta  )اتةةأثير    المتغيرات المسةةةةةةةةةةةةةةتقلةةةأن أكثر   يتبين  

متغير    ( يليةةهBeta=0.338)  على المتغير التةةابع هو تعزيز الثقةةافةة التنظيميةةة حيةة  بلغةةت قيمةةة
، يليه متغير تعزيز الممارسةةةةةةةةةةات (Beta=0.304) تطوير رأس المال البشةةةةةةةةةةري حي  بلغت قيمة

 حية  إن، أمةا بةاقي المتغيرات فتةأثيرهةا غير معنوي (Beta=0.129)الأخلاقيةة حية  بلغةت قيمةة 
  . كما بلغت قيمة معامل التحديد المعدل )التفسةةةةةةير((0.05) منها أكبر من لال يمة الاحتمالية ل 

669.02 =R،  مما يدل على أن نسةةةةةةةةةةبة التباين الذي تفسةةةةةةةةةةره المتغيرات المسةةةةةةةةةةتقلة التي دخلت
مما سةبق يتضةح لنا أن "تحديد التوجه  %. 66.9معادلة الانحدار من تباين المتغير التابع تسةاوي 
التابع  في تفسةةةير التباين في المتغير    انسةةةهميلا الاسةةةتراتيجي" و"تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة" 

 "الأداء المؤسسي".
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ة في تطوير الأداء ستراتيجيلأثر القيادة الإتحليل الانحدار الخطي المتعدد  :(9.  4جدول )
 المؤسسي 

 المتغيرات المستقلة
معاملات  
 الانحدار 

الخطأ  
 المعيار

معاملات  
الانحدار  
 المعيارية 
Beta 

 tقيمة 

القيمة  
 الاحتمالية

sig. 

دال 
غير /

 دال

 دال  0.015 2.450  0.147 0.359 الحد الثابت

 غير دال  0.146 1.457 0.079 0.062 0.091 ستراتيجي ال هتحديد التوج

 دال  0.000 5.124 0.304 0.059 0.304 تطوير رأس المال البشري 

تعزيز الممارسات  
 الأخلاقية

 دال  0.045 2.011 0.129 0.059 0.119

 دال  0.000 4.928 0.338 0.067 0.328 تعزيز الثقافة التنظيمية

تنفيذ الرقابة التنظيمية  
 المتوازنة 

 غير دال  0.231 1.202 0.073 0.058 0.069

669.02 =R = 0.000,Value -P 694,F=108. 

ضةعة وجود رؤية وأهدا  اسةتراتيجية لدى الوزارة، وتعزو الدراسةة  وتشةير هذه النتيجة إلى
ذلك إلى الأزمات التي تعصةةةةةةة بالوزارة نتيجة الحصةةةةةةار السةةةةةةرائيلي وعدم انتظام دخول السةةةةةةلع 

حالة الأسةواق لحماية المسةتهلك، الانشةغال في ضةبا    والبضةائع من خلال المعابر، بالضةافة إلى
، وتتفق هذه لمتابعة القضةةةةةةايا السةةةةةةتراتيجية   قيادة الوزارةتحد من انصةةةةةةرا   فمتابعة هذه الأزمات 

( التي تناولت ممارسةةةةات ال يادة السةةةةتراتيجية وعلاقتها بادارة  2022النتيجة مع دراسةةةةة الديراوي )
( التي تحدثت  2021صةةويص وال بج )الأزمات الاقتصةةادية في وزارة الاقتصةةاد الوطني، ودراسةةة  

 .ية في تعزيز الأداء المؤسسي في البنوك التجارية في الضفة الغربيةستراتيجدور ال يادة العن 
رأس المال البشةةةةري من   لتطويرتسةةةةعى جاهدة    كما تشةةةةير هذه النتيجة إلى أن قيادة الوزارة

خلال المشةةةةةاركة في البرامج التدريبية التي تُن م  ي مهاراتهم وت صةةةةةقل قدراتهم، وكذلك الحرص على  
(، ودراسةة 2022، وتتفق هذه النتيجة مع دراسةة سةمور )العمل الجماعي الذي يسةوده روح الفريق

( التي بينت أن بُعد تطوير  2022(، بينما تختلة مع دراسةةةةةةة الديراوي )2021صةةةةةةويص وال بج )
 رأس المال البشري لا يسهم في إدارة الأزمات الاقتصادية.

أهمية تعزيز الممارسةةةةةةةةةات الأخلاقية كجزء من السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات وتشةةةةةةةةةير النتيجة أيضةةةةةةةةةا  إلى 
والجراءات في الوزارة، ف لما كانت الممارسةةةةةةات الأخلاقية قوية وإيجابية، فانها تنعكس باليجاب  
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( ودراسةةةةةةة 2022، وتتفق هذه النتيجة مع دراسةةةةةةة الرقب )على سةةةةةةمعة الوزارة وأدائها بشةةةةةةكل عام
( التي توصةةةةةةةةةةةةةةلةت إلى أن تعزيز  2020(، بينمةا تختلة مع دراسةةةةةةةةةةةةةةة اللبةادلةة )2019الحرازين )

الممارسةةةةةات الأخلاقية لا يؤثر على تحقيق السةةةةةلوك البداعي في وزارة التربية والتعليم العالي في 
 قطاا غزة.

الثقافة التنظيمية من خلال غرس ال يم والمعتقدات  تعزيز وتشةير النتيجة أيضةا  إلى أهمية   
تنفيةةذ    ممةةا يسةةةةةةةةةةةةةةهم في،  اليجةةابيةةة، وعلاقةةة الاحترام والتقةةدير المتبةةادلةةة بين العةةاملين والمةةديرين

، وتتفق هذه النتيجة مع دراسةةةةةةةةة السةةةةةةةةياسةةةةةةةةات والنُظم الدارية وإنجاز الأهدا  المرسةةةةةةةةومة للوزارة
 (.2021(، ودراسة صويص وال بج )2022الديراوي )

وكذلك تشةةةةةةةير النتيجة إلى ضةةةةةةةعة الرقابة التنظيمية في الوزارة، وتعزو الدراسةةةةةةةة ذلك إلى 
تعةدد أمةاكن تواجةد مودفي الوزارة وانتشةةةةةةةةةةةةةةارهم في المعةابر والمحةافظةات والدارات المركزيةة، ممةا 
يزيد من صةةةةةةعوبة وضةةةةةةع آلية موحدة للرقابة على العمل باختلا  اختصةةةةةةاصةةةةةةاته، وتختلة هذه 

 (.2019(، ودراسة الحرازين )2022توصلت له كل من دراسة الرقب ) النتيجة مع ما

 الثالثة الفرضية  .3.2.4
(  α ≤  0.05عند مسـتو  ) إحصـائيةتوجد فروق ذات دلالة    على: الثالثةتنص الفرضـية  

الفلسـطينية في المحافظات الجنوبية    الوطني  بين متوسـطات اسـتجابات موففي وزارة الاقتصـاد
ــتراتيجيحول دور القيادة الإ ــي ت عز  للبيانات ســــــ ــســــــ   الديموغرافيةة في تطوير الأداء المؤســــــ

 المسمى الوفيفي". الخدمة،"الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات 

 ويتفرا من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
( بين متوسـطات اسـتجابات α ≤  0.05عند مسـتو  ) إحصـائيةتوجد فروق ذات دلالة   •

الفلســطينية في المحافظات الجنوبية حول دور القيادة   الوطني موففي وزارة الاقتصــاد
 ة في تطوير الأداء المؤسسي ت عز  إلى الجنس.ستراتيجيالإ

تم اسةةتخدام اختبار )ت( لاختبار الفروق بين متوسةةطات اسةةتجابات  لاختبار هذه الفرضةةية  
مودفي وزارة الاقتصةةةةةةةةاد الوطني الفلسةةةةةةةةطينية في المحافظات الجنوبية بناء  على الجنس، وأدهر 

( أنه لا توجد فروق دالة إحصةةةائي ا بين متوسةةةطات اسةةةتجابات المودفين بناء  على  10. 4جدول )
الجنس فيما يتعلق بدور ال يادة السةةةةةةةةةةةةتراتيجية في تطوير الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةي )جميع المحاور  

(  1.164قيمة )ت( المحسةةةةوبة تسةةةةاوي )  إن(، حي  0.05مجتمعة(. وذلك عند مسةةةةتوى الدلالة )
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(، كمةا أن ال يمةة الاحتمةاليةة تسةةةةةةةةةةةةةةاوي  1.97وهي أقةل من قيمةة )ت( الجةدوليةة والتي تسةةةةةةةةةةةةةةاوي )
 ".0% أنها تحتوي على ال يمة "95الثقة بنسبة (. وتُظهر فترة 0.05( وهي أكبر من )0.246)

ويةدل عةدم وجود فروق تُعزى للجنس إلى أن كلا الطرفين يخضةةةةةةةةةةةةةةعةان لةذات الظرو  في 
بي ة العمل، وأن قيادة الوزارة لا تفرق بين العاملين على أسةةةةةةةةةةةةاس الجنس، وتنفق هذه النتيجة مع  

(  2022(، بينما تختلة مع دراسةةةةةة الديراوي )2020(، ودراسةةةةةة اللبادلة )2022دراسةةةةةة سةةةةةمور )
جود فروق بين متوسةةةةةةةةةةةطات اسةةةةةةةةةةةتجابات مودفي وزارة الاقتصةةةةةةةةةةةاد الوطني  التي أشةةةةةةةةةةةارت إلى و 

، ة وعلاقتها بادارة الأزمات تُعزى لمتغير الجنسسةةةةةةتراتيجيالفلسةةةةةةطينية حول ممارسةةةةةةات ال يادة ال
التي أشةةةةارت إلى وجود فروق تعزى لمتغير الجنس حول دور   (2021ودراسةةةةة صةةةةويص وال بج )

 داء المؤسسي في البنوك التجارية بالضفة الغربية.ال يادة الستراتيجية في تعزيز الأ

اختبار )ت( لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات موففي وزارة   :(10.  4جدول )
ة في  ستراتيجيالجنوبية حول دور القيادة الإ المحافظاتالفلسطينية في  الوطني الاقتصاد

 تطوير الأداء المؤسسي ت عز  إلى الجنس

المتوسط  العدد  النوع  المتغير
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
 )ت(

درجة  
 الحرية

القيمة  
 الاحتمالية

% فترة ثقة 95
للفرق بين  
 المتوسطات

الحد 
 الأدنى

الحد 
 الأعلى

ال يادة 
 ة ستراتيجيال

 0.59 3.47 212 ذكر
0.807 250 0.420 -0.09 0.22 

 0.52 3.40 40 انثى

الأداء 
 المؤسسي

 0.68 3.53 212 ذكر
2.010 250 0.045 0.02 0.35 

 0.54 3.35 40 انثى

جميع  
 المحاور

 0.58 3.48 212 ذكر
1.164 250 0.246 -0.06 0.24 

 0.51 3.39 40 انثى

( بين متوسـطات اسـتجابات α ≤  0.05عند مسـتو  ) إحصـائيةتوجد فروق ذات دلالة   •
ــطينيـة في المحـافظـات الجنوبيـة حول دور القيـادة  ــاد الفلســـــــ موففي وزارة الاقتصــــــــ

 ة في تطوير الأداء المؤسسي ت عز  إلى العمر.ستراتيجيالإ
متوسةةةةةةةةةطات اسةةةةةةةةةتجابات  تم اسةةةةةةةةةتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين  

الفلسةةةةةةةةةةةةةةطينيةةةة في المحةةةافظةةةات الجنوبيةةةة حول دور ال يةةةادة   الوطني  مودفي وزارة الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاد 
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 ويؤكد ، 05.0 ة في تطوير الأداء المؤسةةسةةي تُعزى إلى العمر عند مسةةتوى دلالةسةةتراتيجيال
بين متوسةةةةةطات اسةةةةةتجابات مودفي وزارة الاقتصةةةةةاد    ا( وجود فروق دالة إحصةةةةةائي  11. 4جدول )

ة في تطوير الأداء المؤسةةةسةةةي سةةةتراتيجيالفلسةةةطينية في المحافظات الجنوبية حول دور ال يادة ال
قيمة ) (   حي  إن، 05.0 تُعزى إلى العمر عند مسةةةةةةةةةةةةةتوى دلالة  مجتمعة()جميع المحاور 

كما إن   ،(2.41)تسةةةةةاوي  ) ( الجدولية والتي  من قيمةوهي أكبر   (3.590)المحسةةةةةوبة تسةةةةةاوي  
(  12. 4جدول )ويبين اختبار شةةةةفيه    .(0.05)وهي أقل من    (0.007)ال يمة الاحتمالية تسةةةةاوي  

  26" العمرف ة  " ولصةةةةةةالح  اعام    35 –  اعام    26فأكثر" و "  اعام    56ف تي العمر "أن الفروق بين  
ن تةأثير المتغير المسةةةةةةةةةةةةةةتقةل على المتغير التةابع  أ (13.  4جةدول )بين يكمةا  ، "اعةامة    35  – اعةامة  

 متوسا. تأثيرأي بحجم  (2η=0.052)يساوي 
" هم ف ةة الشةةةةةةةةةةةةةةبةاب ويتصةةةةةةةةةةةةةةفون  اعةامة    35 –  اعةامة   26ويرجع هةذا الاختلا  إلى أن ف ةة "

ولديهم الحافز للارتقاء  والمرونة في الت يف مع المتغيرات، بالطموح والنشةةةةةةةةاو والهمة في العمل،
وتتفق  فأكثر"،    اعام    56التي يتمتع بها أفراد ف ة "بينما يفتقرون إلى الخبرة    في المسةةةةار الوديفي،

( التي أشةةةةةةةةارت إلى وجود فروق تعزى لمتغير  2021هذه النتيجة مع دراسةةةةةةةةة صةةةةةةةةويص وال بج )
العمر حول دور ال يادة السةةةةةةتراتيجية في تعزيز الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي في البنوك التجارية بالضةةةةةةفة  

(، ودراسةةةةةةةةةةة الرقب  2022تختلة مع ما توصةةةةةةةةةةلت إليه كل من دراسةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةمور )الغربية، بينما  
 (.2019(، ودراسة الحرازين )2022)

 

اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات  :(11.  4جدول )
الفلسطينية في المحافظات الجنوبية حول دور القيادة  الوطني موففي وزارة الاقتصاد

 ة في تطوير الأداء المؤسسي ت عز  إلى العمر ستراتيجيالإ

مجموع   التباين مصدر  المتغير
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 )ف(

مستو  
 الدلالة 

حجم 
  التأثير
η2 

ال يادة 
 ة ستراتيجيال

 

 1.163 3 4.654 بين المجموعات

 313. 248 82.373 داخل المجموعات  0.053 006. 3.715

  251 87.027 المجموا

الأداء 
 المؤسسي

 1.159 3 4.636 بين المجموعات

 411. 248 108.221 داخل المجموعات  0.041 026. 2.816

  251 112.857 المجموا
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مجموع   التباين مصدر  المتغير
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 )ف(

مستو  
 الدلالة 

حجم 
  التأثير
η2 

جميع  
 المحاور

 1.116 3 4.463 بين المجموعات

 311. 248 81.740 داخل المجموعات  0.052 007. 3.590

  251 86.202 المجموا

 
 المتعددة حسب متغير العمر اختبار شفيه للفروق  :(12.  4جدول )

المتوسط  العدد  العمر المحور
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 القيمة الاحتمالية 
2
5 

 اعام  
أقل 
ف

 

2
6 

 – اعام  
3
5 

اعام  
 

3
6 

 – اعام  
4
5 

 اعام  

4
6 

 – اعام  
5
5 

 اعام  

5
6 

 اعام  
كثر 
فأ

 

ال يادة 
 ة ستراتيجيال

 اعام   25
 فأقل 

9 3.24 0.31  0.530 0.967 0.835 0.885 

 – اعام   26
 اعام   35

96 3.57 0.50 0.530  0.253 0.876 0.036 

 – اعام   36
 اعام   45

81 3.38 0.57 0.967 0.253  0.923 0.312 

 – اعام   46
 اعام   55

57 3.47 0.62 0.835 0.876 0.923  0.150 

 اعام   56
 فأكثر

9 2.97 0.85 0.885 0.036 0.312 0.150  

الأداء 
 المؤسسي

 اعام   25
 فأقل 

9 3.20 0.42  0.605 0.913 0.479 0.989 

 – اعام   26
 اعام   35

96 3.55 0.61 0.605  0.699 0.988 0.220 

 – اعام   36
 اعام   45

81 3.41 0.61 0.913 0.699  0.498 0.558 

 – اعام   46
 اعام   55

57 3.61 0.65 0.479 0.988 0.498  0.152 

 اعام   56
 فأكثر

9 3.04 1.19 0.989 0.220 0.558 0.152  
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المتوسط  العدد  العمر المحور
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 القيمة الاحتمالية 

2
5 

 اعام  
أقل 
ف

 

2
6 

 – اعام  
3
5 

اعام  
 

3
6 

 – اعام  
4
5 

 اعام  

4
6 

 – اعام  
5
5 

 اعام  

5
6 

 اعام  
كثر 
فأ

 

جميع  
 المحاور

 اعام   25
 فأقل 

9 3.23 0.32  0.511 0.949 0.726 0.917 

 – اعام   26
 اعام   35

96 3.56 0.50 0.511  0.316 0.976 0.047 

 – اعام   36
 اعام   45

81 3.39 0.55 0.949 0.316  0.823 0.332 

 – اعام   46
 اعام   55

57 3.50 0.61 0.726 0.976 0.823  0.122 

 اعام   56
 فأكثر

9 2.99 0.91 0.917 0.047 0.332 0.122  

 مقياس حجم التأثير :(13.  4جدول )

η2  حجم التأثير 
 تأثير صغير جدا 0.01أقل من 

 تأثير صغير  0.06الى أقل من  0.01من 

 تأثير متوسا  0.14الى من  0.06من 

 تأثير كبير  0.14أكبر من 

( بين متوسـطات اسـتجابات α ≤  0.05عند مسـتو  ) إحصـائيةتوجد فروق ذات دلالة   •
ــطينيـة في المحـافظـات الجنوبيـة حول دور القيـادة  ــاد الفلســـــــ موففي وزارة الاقتصــــــــ

 ة في تطوير الأداء المؤسسي ت عز  إلى المؤهل العلمي.ستراتيجيالإ
التباين الأحادي لاختبار الفروق بين متوسةةةةةةةةةطات اسةةةةةةةةةتجابات  تم اسةةةةةةةةةتخدام اختبار تحليل  

الفلسةةةةةةةةةةةةةةطينيةةةة في المحةةةافظةةةات الجنوبيةةةة حول دور ال يةةةادة   الوطني  مودفي وزارة الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاد 
05.0 ة في تطوير الأداء المؤسةسةي تُعزى إلى المؤهل العلمي عند مسةتوى دلالةسةتراتيجيال

بين متوسةةطات اسةةتجابات مودفي وزارة    اوجود فروق دالة إحصةةائي  ( عدم  14.  4جدول )  يبينو ، 
ة في تطوير  سةةةتراتيجيالفلسةةةطينية في المحافظات الجنوبية حول دور ال يادة ال الوطني  الاقتصةةةاد 

  الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةي )جميع المحةاور مجتمعةة( تُعزى إلى المؤهةل العلمي عنةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى دلالةة
05.0 ،وهي أقل من قيمة ) ( الجدولية   (1.218)قيمة ) ( المحسةةةةوبة تسةةةةاوي    حي  إن
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كما   (،0.05)وهي أكبر من    (0.304)، كما إن ال يمة الاحتمالية تسةةةةاوي (2.41)والتي تسةةةةاوي  
  تأثيرأي بحجم    (2η=0.018)ن تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع يساوي  أتبين النتائج  

 ر.يصغ
ة يسةةةةةةةةةةةةةتند إلى أسةةةةةةةةةةةةةس ومبادئ سةةةةةةةةةةةةةتراتيجيعلى أن تقييم واقع ال يادة الوهذه النتيجة تدل 

ومهارات ي مكن اكتسةةةةةةةةةةابها من خلال الأنشةةةةةةةةةةطة المختلفة ب غ ض   النظر عن المؤهل العلمي، وهذا 
وصةةةويص وال بج  (  2022سةةةمور )و   ،(2022يتفق مع ما توصةةةلت إليه كل من دراسةةةة الديراوي )

(2021). 

تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات اختبار  :(14.  4جدول )
الفلسطينية في المحافظات الجنوبية حول دور القيادة  الوطني موففي وزارة الاقتصاد

 ة في تطوير الأداء المؤسسي ت عز  إلى المؤهل العلمي ستراتيجيالإ

مجموع   مصدر التباين  المتغير
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 )ف(

مستو  
 الدلالة 

حجم 
  التأثير
η2 

ال يادة 
 ة ستراتيجيال

بين 
 379. 3 1.517 المجموعات

داخل   017. 326. 1.167
 المجموعات

85.510 248 .325 

  251 87.027 المجموا

 الأداء المؤسسي

بين 
 587. 3 2.349 المجموعات

داخل   021. 235. 1.398
 المجموعات

110.507 248 .420 

  251 112.857 المجموا

 جميع المحاور

بين 
 392. 3 1.567 المجموعات

داخل   018. 304. 1.218
 المجموعات

84.635 248 .322 

  251 86.202 المجموا
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( بين متوسـطات اسـتجابات α ≤  0.05عند مسـتو  ) إحصـائيةتوجد فروق ذات دلالة   •
ــطينيـة في المحـافظـات الجنوبيـة حول دور القيـادة موففي   ــاد الفلســـــــ وزارة الاقتصــــــــ

 الخدمة.ة في تطوير الأداء المؤسسي ت عز  إلى سنوات ستراتيجيالإ
تم اسةةةةةةةةةتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين متوسةةةةةةةةةطات اسةةةةةةةةةتجابات  

الفلسةةةةةةةةةةةةةةطينيةةةة في المحةةةافظةةةات الجنوبيةةةة حول دور ال يةةةادة   الوطني  مودفي وزارة الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاد 
 05.0 عند مسةتوى دلالة سةنوات الخدمةة في تطوير الأداء المؤسةسةي تُعزى إلى سةتراتيجيال
بين متوسةةةةةطات اسةةةةةتجابات مودفي وزارة    ا( عدم وجود فروق دالة إحصةةةةةائي  15. 4جدول )بين  يو 

ة في تطوير  سةةةتراتيجيالفلسةةةطينية في المحافظات الجنوبية حول دور ال يادة ال الوطني  الاقتصةةةاد 
 عند مسةةةةةةةةةةةةتوى دلالة  سةةةةةةةةةةةةنوات الخدمةتُعزى إلى  مجتمعة(الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةي )جميع المحاور  

05.0 ،( الجدولية  من قيمةوهي أقل  (  2.854)  قيمة ) ( المحسةةةةةوبة تسةةةةةاوي   حي  إن (
كما   (،0.05)وهي أكبر من    (0.059)كما إن ال يمة الاحتمالية تسةةةةاوي   ،(3.03)تسةةةةاوي  والتي 

 .ريصغ تأثيرأي بحجم  (2η=0.021)ن تأثير المتغير المستقل على التابع يساوي أبين يت

عناصرها وأبعادها ة ومعرفة  ستراتيجيوتُعزى هذه النتيجة إلى أن اكتساب مهارات ال يادة ال
لا تعتمةد على عةدد سةةةةةةةةةةةةةةنوات الخةدمةة، بةل تسةةةةةةةةةةةةةةتنةد إلى تةدريةب المورد البشةةةةةةةةةةةةةةري وتةأهيلةه بطريقة  

(، وتختلة  2019(، ودراسةةةة الحرازين )2022صةةةحيحة، وتتفق هذه النتيجة مع دراسةةةة الديراوي )
بينما تختلة مع دراسةةةةة صةةةةويص وال بج    (2020(، ودراسةةةةة اللبادلة )2022مع دراسةةةةة سةةةةمور )

( التي أشةةةةةةةةةةةةةةةةةارت إلى وجود فروق تعزى لمتغير سةةةةةةةةةةةةةةنوات الخةةةدمةةةة حول دور ال يةةةادة  2021)
 .الستراتيجية في تعزيز الأداء المؤسسي في البنوك التجارية بالضفة الغربية

اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات  :(15.  4جدول )
ة في  ستراتيجي الفلسطينية في المحافظات الجنوبية حول دور القيادة الإ موففي وزارة الاقتصاد 

 تطوير الأداء المؤسسي ت عز  إلى سنوات الخدمة

 المتغير
مصدر 
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 )ف(

مستو  
 الدلالة 

حجم 
  التأثير
η2 

ال يادة 
 ة ستراتيجيال

بين 
 المجموعات

2.458 2 1.229 

داخل   0.028 0.022 3.851
 المجموعات

84.569 249 0.319 

  251 87.027 المجموا
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 المتغير
مصدر 
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 )ف(

مستو  
 الدلالة 

حجم 
  التأثير
η2 

الأداء 
 المؤسسي

بين 
 0.264 2 0.527 المجموعات

داخل   0.005 0.538 0.622
 المجموعات

112.330 249 0.424 

  251 112.857 المجموا

جميع  
 المحاور

بين 
 المجموعات

1.817 2 0.909 

داخل   0.021 0.059 2.854
 المجموعات

84.385 249 0.318 

  251 86.202 المجموا

( بين متوسـطات اسـتجابات α ≤  0.05عند مسـتو  ) إحصـائيةتوجد فروق ذات دلالة   •
ــطينيـة في المحـافظـات الجنوبيـة حول دور القيـادة  ــاد الفلســـــــ موففي وزارة الاقتصــــــــ

 الأداء المؤسسي ت عز  المسمى الوفيفي.ة في تطوير ستراتيجيالإ
تم اسةةةةةةةةةتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين متوسةةةةةةةةةطات اسةةةةةةةةةتجابات  

الفلسةةةةةةةةةةةةةةطينيةةةة في المحةةةافظةةةات الجنوبيةةةة حول دور ال يةةةادة   الوطني  مودفي وزارة الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاد 
 عند مسةةةةةةةةةتوى دلالة  المسةةةةةةةةةمى الوديفية في تطوير الأداء المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي تُعزى إلى سةةةةةةةةةتراتيجيال
05.0،  بين متوسةطات اسةتجابات مودفي    ا( وجود فروق دالة إحصةائي  16. 4جدول ) ويؤكد

ة في سةةةةةةتراتيجيالفلسةةةةةةطينية في المحافظات الجنوبية حول دور ال يادة ال الوطني  وزارة الاقتصةةةةةةاد 
 عند مسةتوى دلالة  المسةمى الوديفيتُعزى إلى   مجتمعة(تطوير الأداء المؤسةسةي )جميع المحاور 

05.0 ،( الجدولية  من قيمةوهي أكبر   (2.841)قيمة ) ( المحسةةةوبة تسةةةاوي    حي  إن (
ويبين    .(0.05)وهي أقل من    (0.005)كما إن ال يمة الاحتمالية تسةةاوي    ،(1.97)تسةةاوي  والتي 

رئيس قسةةةةةةةةةةم" و  الف ات "( أن الفروق بين ف ة "مدير عام" وكل من 17. 4جدول )اختبار شةةةةةةةةةةفيه  
. كما تبين النتائج ان "ف ة "مدير عام  " ولصالح"رئيس شلبة" و "مودة إداري" و"خدمات مساندة
 .متوسا تأثيرأي بحجم  (2η=0.081)تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع يساوي 

تُعزى للمسةمى الوديفي لصةالح "مدير عام" إلى ضةعة انسةجام  ويعود السةبب لوجود فروق 
ات التي تتبناها  سةتراتيجيمن عينة الدراسةة، وضةعة ثقتها بال  ة مع الف ات المذكورة أعلاههذه الف 

الدارة العليا، بينما يتشةةةةةةابه شةةةةةةاغلو المناصةةةةةةب الشةةةةةةرافية من ف ة "مدير عام" و"مدير دائرة" في 



80 

هذه النتيجة مع ما توصةةةلت إليه كل من    تتفق، و بينهم فروق ؛ لذا لا يوجد الخصةةةائص والصةةةفات 
،  ( 2022دراسةة الديراوي )  نتائج  وتختلة مع  ،(2019الحرازين )، ودراسةة (2022سةمور )دراسةة  

 .(2021ودراسة صويص وال بج )

اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات  :(16.  4جدول )
الفلسطينية في المحافظات الجنوبية حول دور القيادة  الوطني وزارة الاقتصادموففي 

 ة في تطوير الأداء المؤسسي ت عز  إلى المسمى الوفيفي ستراتيجيالإ

مجموع   مصدر التباين  المتغير
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 )ف(

مستو  
 الدلالة 

حجم 
  التأثير
η2 

ال يادة 
 ة ستراتيجيال

 

 0.974 7 7.795 بين المجموعات

3.185 0.002 0.090 
داخل  

 المجموعات
79.233 244 0.306 

  251 87.027 المجموا

الأداء 
 المؤسسي

 0.839 7 6.712 بين المجموعات

2.047 0.041 0.059 
داخل  

 المجموعات
106.145 244 0.410 

  251 112.857 المجموا

 المحاورجميع 

 0.869 7 6.955 بين المجموعات

2.841 0.005 0.081 
داخل  

 المجموعات
79.247 244 0.306 

  251 86.202 المجموا
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 اختبار شفيه للفروق المتعددة حسب متغير المسمى الوفيفي  :(17.  4جدول )

المتوسط  العدد  العمر المحور
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 القيمة الاحتمالية 

عام 
ير 
مد

ائرة 
ر د
مدي

سم 
س ق

رئي
عبة  

 ش
س
رئي

ي   ر
 إدا
فف
مو

 

تير
سكر

ندة  
سا
ت م

دما
خ

وين 
 تم
ش
مفت

 

ر  
أخ

 

ال يادة 
 ة ستراتيجيال

 0.811 0.113 0.022 0.537 0.058 0.027 0.019 0.301  0.17 4.15 6 مدير عام

 0.958 0.989 0.726 1.000 0.987 0.780 0.742  0.301 0.64 3.55 24 مدير دائرة 

 0.074 1.000 1.000 0.566 0.973 1.000  0.742 0.019 0.48 3.33 55 رئيس قسم

 0.175 1.000 1.000 0.619 0.971  1.000 0.780 0.027 0.73 3.26 15 رئيس شلبة

 0.299 1.000 0.950 0.915  0.971 0.973 0.987 0.058 0.50 3.43 88 مودة إداري 

 0.999 0.945 0.562  0.915 0.619 0.566 1.000 0.537 0.46 3.62 17 سكرتير 

 0.144 1.000  0.562 0.950 1.000 1.000 0.726 0.022 0.73 3.25 15 خدمات مساندة 

 0.615  1.000 0.945 1.000 1.000 1.000 0.989 0.113 0.74 3.36 11 مفتش تموين 

  0.615 0.144 0.999 0.299 0.175 0.074 0.958 0.811 0.56 3.74 21 أخرى 

 الأداء المؤسسي

 0.471 0.667 0.028 0.477 0.067 0.323 0.044 0.091  0.23 4.27 6 مدير عام

 0.956 0.963 0.995 0.978 1.000 0.999 1.000  0.091 0.60 3.42 24 مدير دائرة 

 0.829 0.892 0.996 0.908 1.000 0.995  1.000 0.044 0.60 3.40 55 رئيس قسم

 1.000 1.000 0.923 1.000 1.000  0.995 0.999 0.323 0.82 3.55 15 رئيس شلبة

 0.936 0.959 0.964 0.973  1.000 1.000 1.000 0.067 0.58 3.45 88 مودة إداري 
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المتوسط  العدد  العمر المحور
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 القيمة الاحتمالية 

عام 
ير 
مد

ائرة 
ر د
مدي

سم 
س ق

رئي
عبة  

 ش
س
رئي

ي   ر
 إدا
فف
مو

 

تير
سكر

ندة  
سا
ت م

دما
خ

وين 
 تم
ش
مفت

 

ر  
أخ

 

 1.000 1.000 0.719  0.973 1.000 0.908 0.978 0.477 0.60 3.63 17 سكرتير 

 0.628 0.700  0.719 0.964 0.923 0.996 0.995 0.028 1.01 3.25 15 خدمات مساندة 

 1.000  0.700 1.000 0.959 1.000 0.892 0.963 0.667 0.65 3.68 11 مفتش تموين 

  1.000 0.628 1.000 0.936 1.000 0.829 0.956 0.471 0.63 3.65 21 أخرى 

 جميع المحاور

 0.689 0.170 0.016 0.469 0.043 0.042 0.016 0.187  0.18 4.17 6 مدير عام

 0.947 1.000 0.829 1.000 0.999 0.977 0.915  0.187 0.61 3.52 24 مدير دائرة 

 0.151 1.000 0.999 0.629 0.987 1.000  0.915 0.016 0.49 3.34 55 رئيس قسم

 0.451 1.000 1.000 0.832 0.999  1.000 0.977 0.042 0.74 3.33 15 رئيس شلبة

 0.430 1.000 0.943 0.921  0.999 0.987 0.999 0.043 0.50 3.43 88 مودة إداري 

 1.000 0.993 0.555  0.921 0.832 0.629 1.000 0.469 0.47 3.62 17 سكرتير 

 0.194 0.992  0.555 0.943 1.000 0.999 0.829 0.016 0.78 3.25 15 خدمات مساندة 

 0.897  0.992 0.993 1.000 1.000 1.000 1.000 0.170 0.70 3.44 11 مفتش تموين 

  0.897 0.194 1.000 0.430 0.451 0.151 0.947 0.689 0.56 3.72 21 أخرى 
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 الفصل الخامس  .5
 الاستنتاجات والتوصيات 

وتوصةةةيات الدراسةةةة، والتي تم الحصةةةول عليها من خلال تحليل  يُلخ ص هذا الفصةةةل نتائج  
وتفسير بيانات عينة الدراسة المتعلقة بدور ال يادة الستراتيجية في تطوير الأداء المؤسسي بوزارة  

 الاقتصاد الوطني الفلسطينية في المحافظات الجنوبية.

 الاستنتاجات .1.5
ة في تطوير  سةةتراتيجيخلصةةت الدراسةةة إلى مجموعة من الاسةةتنتاجات حول دور ال يادة ال

 الأداء المؤسسي بوزارة الاقتصاد الوطني الفلسطينية في المحافظات الجنوبية، وذلك كما يلي:
ة بأبعادها الخمسةةة )تحديد  سةةتراتيجي تدرك وزارة الاقتصةةاد الوطني الفلسةةطينية أهمية ال يادة ال .أ

تعزيز الممارسةةةات الأخلاقية، تعزيز الثقافة  ، تطوير رأس المال البشةةةري، سةةةتراتيجيالتوجه ال
التنظيمية، تعزيز الرقابة التنظيمية المتوازنة(، حي  يتضةةح من التحليل أن قيادة الوزارة لديها  

للوزارة، وتحفيز العةاملين لتحقيق الأهةدا  المرجوة،   سةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيالقةدرة على تحةديةد التوجةه ال
وتوجيه الوزارة نحو النمو والاستدامة من خلال استثمار كل الموارد المتاحة؛ من أجل تطوير  

 أدائها المؤسسي.

يُعد بُعد تعزيز الممارسةةةات الأخلاقية من أهم الأبعاد، وأكثرها مسةةةاهمة في تطوير الأداء  •
المؤسةةةةسةةةةي في وزارة الاقتصةةةةاد الفلسةةةةطينية في المحافظات الجنوبية، حي  تتبنى الوزارة 
هةةذا البُعةةد من خلال ت ريس الأخلاق الحميةةدة وال يم المجتمليةةة لةةدى العةةاملين، ومراعةةاة  

قية عند اتخاذ القرارات، كما أن قيادة الوزارة تُمثل أسةةةةةةةوة حسةةةةةةةنة للعاملين المعايير الأخلا
نتيجة سةةةلوكها اليجابي والقويم، وتراقب العاملين لتحديد مدى التزامهم بالقواعد السةةةلوكية 

 التي تتبناها الوزارة، وذلك لت وين سمعة طيبة للوزارة أمام جمهورها.

يةأتي في المرتبةة الثةانيةة بُعةد تنفيةذ الرقةابةة التنظيميةة المتوازنةة، فةالرقةابةة أحةد ودةائة الدارة  •
ولهةةةا ارتبةةةاو وثيق مع كةةةافةةةة الودةةةائة في الوزارة، لةةةذا تولي وزارة الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاد الوطني 
الفلسةةةةطينية أهمية بالغة للرقابة بمختلة مجالاتها الدارية والمالية والفنية وغيرها، كما لا 

غفةةةل قيةةةادة الوزارة عن تنميةةةة الرقةةةابةةةة الةةةذاتيةةةة لةةةدى العةةةاملين، وكةةةذلةةةك تراقةةةب الأحةةةدا  ت
والمتغيرات المتسةةةةةةةةارعة التي تؤثر على سةةةةةةةةير العمل في الوزارة؛ مما يسةةةةةةةةاهم في تطوير  

 الأداء المؤسسي في الوزارة.
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من مكونةات  اأسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةية    ايليهةا في المرتبةة بُعةد تعزيز الثقةافةة التنظيميةة، الةذي يُعةد مكونة   •
المنظمةةات، وتتميز وزارة الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاد الوطني بثقةةافةةة فريةةدة تنبع من ال يم والاتجةةاهةةات  
والمعايير السةةةةلوكية المسةةةةتمدة من عادات وتقاليد وقيم المجتمع، ولا شةةةةك أن الممارسةةةةات 
الأخلاقية جزء من هذه الثقافة، حي  تحرص الوزارة على نشةةةةةةةةةةةةر قيمها المنسةةةةةةةةةةةةجمة مع 

على ديمومة العلاقة الحسةةةةةةنة بين العاملين ورؤسةةةةةةائهم والتي تتسةةةةةةم   رؤيتها، كما تحرص 
بالتعاون والاحترام والتقدير، وتتقبل أف ار ومقترحات العاملين اليجابية التي تصةةةةةةةةةب في 

 الأداء المؤسسي للوزارة. مصلحة العمل، وذلك من أجل المحافظة على تطوير

فله مكانة مميزة بين الأبعاد وإن تأخر في الترتيب،   سةةةةةةةةةةةةتراتيجيأما بُعد تحديد التوجه ال •
يحدد موقع واتجاه الوزارة المستقبلي، ويتجلى هذا التوجه في امتلاك   ستراتيجيفالتوجه ال

الداخلية والخارجية، لمعرفة نقاو    لعواملل  تحليل البي يالالوزارة رؤية واضةةةةحة تسةةةةتند إلى 
القوة والضةعة والفرص والتهديدات، وأهم ما يميز هذه الرؤية اتصةافها بالمرونة والت يف 
مع المتغيرات المتسةةةةارعة في عالم الأعمال، واسةةةةتفادتها من التجارب السةةةةابقة التي مرت  

المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةي للوزارة  بها الوزارة، ويأتي ذلك في ثنايا سةةةةةةةةةةةعي قيادة الوزارة لتطوير الأداء
 ة للجمهور.وتحسين الخدمات المقدم

ويأتي في المرتبة الأخيرة بُعد تطوير رأس المال البشري، فالمورد البشري أحد أهم أصول   •
الوزارة، وهو مفتةةاح التنميةةة وأسةةةةةةةةةةةةةةةاس البةةداا، وبةةدونةةه تفتقر الوزارة إلى ال فةةاءة والأداء 
المتميز، وبالرغم من تقصةةةةةةةةةير الوزارة بحق المورد البشةةةةةةةةةري بناء  على نتائج التحليل، إلا 

على إشةةةةةةةراك العاملين في برامج تدريبية لتنمية قدراتهم وصةةةةةةةقل مهاراتهم، كما أنها تعمل 
تحفزهم على تطوير مهةةاراتهم وتنميةةة ذواتهم، وتةةدفعهم للعمةةل الجمةةاعي من خلال بنةةاء  
فرق العمةل، فيةد الله مع الجمةاعةة، والهةد  الأسةةةةةةةةةةةةةةمى من هةذا كلةه تجويةد وتطوير أداء  

 الوزارة.

من المفاهيم المهمة   –والذي يُمثل المتغير التابع في هذه الدراسةةةةةة   - المؤسةةةةةسةةةةةييُعد الأداء  .ب 
في السةةةةةةةةةةةةةةنوات الأخيرة، وهو نتةاج ودةائة الوزارة التي يعقةد عليهةا المجتمع الآمةال؛ من أجةل 
نيل مكانة مرموقة بين مثيلاتها على المسةةةتوى المحلي والقليمي والدولي، ولقد اهتمت الوزارة  

من خلال إعداد خطا بديلة لحالات الطوارئ، وتعريف العاملين    بتطوير أدائها المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةي
،  والتنفيذ بأدوارهم واختصةةةةةةاصةةةةةةاتهم داخل الوزارة، كما أنها تراعي مبادئ الجودة في التخطيا  

كما تسةعى إلى تدريب العاملين وتوفير الأنظمة المحوسةبة الحديثة؛ ليتمكنوا من أداء أعمالهم  
 بما يساهم في تحقيق توقعات الجمهور. بطريقة صحيحة وبكل سهولة ويسر،
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دورا  مهما  في العلاقة بين ال يادة الاستراتيجية والأداء المؤسسي،   الديمغرافيةتلعب المتغيرات   .ج
حي  يشةير التحليل الحصةائي إلى وجود فروق بين متوسةطات آراء المبحوثين تُعزى لمتغير  
العمر؛ مما يدل على همة الشةةةباب للتغيير ومواكبة التطور، وكذلك متغير المسةةةمى الوديفي  

بين  دارة العليةا والعةاملين في الوزارة، بينمةا لا توجةد فروق  الةذي يةدل على وجود فجوة بين ال
 ، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(.الجنسمتوسطات آراء المبحوثين تُعزى لمتغيرات )

 التوصيات .2.5
بعد اسةةةةةةتخلاص النتائج، تُقدم الدراسةةةةةةة مجموعة من التوصةةةةةةيات لوزارة الاقتصةةةةةةاد الوطني 

 الدراسة، على أمل أن تحقق الفائدة المتوقعة منها، وذلك كما يلي:الفلسطينية حول متغيرات 

 ة ستراتيجي توصيات تتعلق بالقيادة الإ  .1.2.5
ة التي تضةةةةةةةةةةعها الوزارة مع الموارد والمقدرات سةةةةةةةةةةتراتيجيمراعاة أن تتناسةةةةةةةةةةب الأهدا  ال •

 والمكانات المتاحة لها.

إشةةةةةةةةةةةةةةراك العةاملين في الوزارة بةاختلا  مواقعهم التنظيميةة في إعةداد التحليةل البي ي وبنةاء   •
 ة وتبنيهم لها.ستراتيجية الوزارة، بما يحقق اقتناا العاملين بهذه الإستراتيجي

اسةةةةةةةةةةةةةةتقطةاب كفةاءات قةادرة على النهوض بةالعمةل في الوزارة، وتعمةل على كسةةةةةةةةةةةةةةر حةالةة  •
 الروتين عند بعض العاملين.

لل يادة الحالية بما    االعمل على صةةةةةةةةةةةةناعة قادة يتقلدون المناصةةةةةةةةةةةةب العليا في الوزارة خلف   •
 يضمن الانتقال السلس للواجبات والصلاحيات.

إعةةداد نظةةام حوافز لمكةةافةةأة العةةاملين الحةةاصةةةةةةةةةةةةةةلين على أعلى الةةدرجةةات في تقييم الأداء  •
 السنوي ليكونوا قدوة لغيرهم، وكذلك لتحفيز العاملين الذين يتحلون بالسلوك اليجابي.

توفير منةاخ تنظيمي منةاسةةةةةةةةةةةةةةب للعةاملين يسةةةةةةةةةةةةةةاهم في تطوير أدائهم وينمي روح البةداا   •
 والابت ار.

تعزيز الثقة المتبادلة بين العاملين وتنمية قيم المصةةةةارحة وب  روح المنافسةةةةة البناءة بين   •
 كافة العاملين.

رفد جميع دوائر الوزارة بالمعلومات الناتجة عن الجولات الرقابية بما يحقق الاسةةةتفادة من   •
 تجويد الأداء وتطويره وتصحيح مسارات العمل.التغذية الراجعة في 
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 توصيات تتعلق بالأداء المؤسسي  .2.2.5
العمل على تحسةين وتطوير البي ة المكانية وتوفير سةبل الراحة للعاملين وبما يتناسةب مع   •

 طبيعة الخدمات التي تقدمها الوزارة والجمهور الذي تتعامل معه.

 العاملون من أجل الارتقاء بالعمل في الوزارة.دعم المبادرات البداعية التي يقترحها  •

تنفيةةةةذ   • تقةةةةدمهةةةةا الوزارة من خلال  التي  الجمهور عن الخةةةةدمةةةةات  الاهتمةةةةام بمعرفةةةةة رأي 
 استطلاعات رأي وغيرها.

 الدراسات المقترحة .3.5
نورد فيما يلي بعض المقترحات لدراسةةةات مسةةةتقبلية تتعلق بمتغيرات وأبعاد الدراسةةةة؛ وذلك 

 للمساهمة في تسهيل مهمة الباحثين في المجال الداري في المستقبل، ومن أهمها:
ة في متغيرات تابعة أخرى مثل: الالتزام التنظيمي، إدارة سةةةةةةتراتيجيدراسةةةةةةة دور ال يادة ال •

 التميز، التعاقب ال يادي.

لة على متغيري الدراسةة الحالية مثل: الجينات التنظيمية،   • إدخال متغيرات وسةيطة أو معد  
 ، الصحة التنظيمية، التدريب.ستراتيجيالذكاء ال

، رأس سةةةتراتيجية على حدة )التوجه السةةةتراتيجيدراسةةةة دور كل بُعد من أبعاد ال يادة ال •
المال البشةةةةري، الممارسةةةةات الأخلاقية، الثقافة التنظيمية، الرقابة التنظيمية المتوازنة( في 

 تطوير الأداء المؤسسي.

دراسةةةةةةةةةةةةةةةة دور متغيرات مسةةةةةةةةةةةةةةتقلةةة أخرى مثةةل ال يةةادة الرؤيويةةة، ال يةةادة الملهمةةة، ال يةةادة   •
 التشاركية، ال يادة الدارية في تطوير الأداء المؤسسي.
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 قائمة المصادر والمراجع 
: المصادر  أولا 
 القرآن ال ريم.

 العلمية.. بيروت: دار ال تب الأدب المفرد م(. 2022البخاري، محمد. )

 

 ثاني ا: المراجع العربية

دراسةةةةةةةة ميدانية   –(. أثر رأس المال البشةةةةةةةري على الأداء السةةةةةةةتراتيجي  2022إبراهيم، هاشةةةةةةةم. )
المجلة العلمية للدراسةةةةات التجارية والبي ية،  بالتطبيق على وزارة الطيران المدني المصةةةةرية. 

13(1 ،)380-421. 

 . لبنان: دار العلم للملايين.1(. و2. )ججمهرة اللغة(. 1987ابن دريد، محمد. )

 . لبنان: دار صادر.3(. و7. )جلسان العرب (. 1290ابن منظور، جمال الدين. )

دراسةة ميدانية    -(. أثر ممارسةات إدارة المعرفة في الأداء المؤسةسةي  2022أبو حطب، غسةان. )
م.  2020- 2010على منظمات العمل الأهلي الزراعية والتنموية بقطاا غزة في الفترة من  

 .68-39(، 24)6مجلة العلوم الاقتصادية والدارية والقانونية، 

واقع الجودة الداريةةة في الجةةامعةةات الفلسةةةةةةةةةةةةةةطينيةةة من وجهةةة نظر  (.  2009أبو عةةامر، آمةةال. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة السلامية، غزة. الداريين وسبل تطويره

  –ممارسةةةةةةةةةات ال يادة السةةةةةةةةةتراتيجية وأثرها على بناء التوجهات الريادية  (.  2019أحمد، طاهر. )
)رسةةةةةةالة ماجسةةةةةةتير غير منشةةةةةةورة(.    دراسةةةةةةة تطبي ية على العاملين في جامعات قطاا غزة

 جامعة الأزهر، غزة.

(. تطوير الأداء المؤسةةسةةي بجامعة جنوب الوادي في ضةةوء معايير التميز  2015أحمد، محمد. )
مجلة الدارة التربوية،  النموذج الأوروبي لدارة التميز،    -للمؤسسة الأوروبية لدارة الجودة  

2(7 ،)15-176. 
. ورقة مقدمة إلى ال يادة في المنظور السةةةةةلاميديسةةةةةمبر(.   28-24،  2023إسةةةةةماعيل، أنس. )

 .68-43المؤتمر العلمي الرابع لتاريخ العلوم عند العرب، العراق: جامعة بغداد، 

(. دور السةعادة الوديفية في تحسةين الأداء المؤسةسةي. 2022إسةماعيل، عمار وهديب، يوسةة. )
 .38-1(، 1)14المجلة العلمية للدراسات والبحو  المالية، 



88 

(. أثر الثقافة التنظيمية على تطوير المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةات الحكومية في محافظة  2022الأقرا، نور. )
 .118-95(، 21)6مجلة العلوم الاقتصادية والدارية والقانونية، قلقيلية. 

دراسةةة علمية   –(. دور ال يادة السةةتراتيجية في دعم الأداء المؤسةةسةةي  2018الأكلبي، عايض. )
(،  1)19،  مجلة كلية الاقتصةةةةةاد والعلوم السةةةةةياسةةةةةيةبالتطبيق على جامعة شةةةةةقراء وكلياتها.  

213-256. 

(. دور رأس المال البشةةةةةةةةةري في مواجهة الأزمات وال وار  في قطاا التعليم  2023البدو، أمل. )
(، 1)1مجلة ابت ارات للدراسةةةةةةات النسةةةةةةانية والاجتماعية،  بدولة المارات العربية المتحدة. 

30-47. 

(. قدرات ال يادة السةةةةةتراتيجية وأثرها في الأداء المنظمي:  2022البقور، أكثم والشةةةةةعار، قاسةةةةةم. )
الدور الوسةةةةيا للابت ار المنظمي في الشةةةةركات الحاصةةةةلة على جائزة الملك عبد الله الثاني  

 .112-96(، 40، )المجلة الدولية للعلوم النسانية والاجتماعيةللتميز. 

دراسةةةةةةةةةةةةةةة ميةدانيةة بةالقةامةة   –الرقةابةة التنظيميةة والتغيير التنظيمي  (.  2018بن صةةةةةةةةةةةةةةفيةة، بلال. )
)رسةةةةةالة ماجسةةةةةتير غير منشةةةةةورة(. جامعة عبد الرحمن بن   الجاملية بخليفة جيلالي تيارت 

 خلدون، الجزائر.

  –أثر الثقةافةة التنظيميةة على الأداء الوديفي في القطةاا العمومي  (. 2022تةابعي، بلقةاسةةةةةةةةةةةةةةم. )
)رسةةةةةةةةالة  دراسةةةةةةةةة تطبي ية على مديرية الموارد البشةةةةةةةةرية بوزارة الشةةةةةةةة ون الخارجية الجزائرية

 ماجستير غير منشورة(. جامعة الزاوية، ليبيا.

(. أثر المزيج التسةةةةةةةةةويقي على الأداء 2022التائب، عمر؛ والصةةةةةةةةةغير، نيفين؛ ورشةةةةةةةةةيد، حازم. )
المجلة العلمية دراسةة ميدانية على الشةركات السةياحية بمدينة طرابلس الليبية.    –المؤسةسةي  

 .608-584(، 2)13التجارية والبي ية، 

 . القاهرة: دار ال تب المصرية.ال يادة الستراتيجية(. 2012جاد الرب، سيد. )

(. أثر إدارة المعرفةة في التوجةه السةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي ودور ال يةادة التحويليةة  2021الجعةافرة، عةامر. )
ل  المجلة الأردنية في دراسةةةةةةةة ميدانية على شةةةةةةةركات الاتصةةةةةةةالات الأردنية.  –كمتغير معد  
 .101-77(، 1)17إدارة الأعمال، 

(. أثر تطبيق مواصةةةةةفات الجودة على الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي  2022الحارثي، فهد وحموري، محمد. )
المجلة العربية للإدارة، دراسةةةة حالة في صةةةندوق الرفد.   –بالقطاا العام في سةةةلطنة عُمان  

42(3 ،)271-288. 
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(. إسةةةةةهام الثقافة التنظيمية بالمؤسةةةةةسةةةةةات التعليمية في 2023الحبيب، خلود والسةةةةةويكت، أحمد. )
 .136-104(، 28) مجلة العلوم التربوية والدراسات النسانية،تعزيز الانتماء الوطني. 

دراسةةةةةةةةة   -ممارسةةةةةةةةات ال يادة السةةةةةةةةتراتيجية وأثرها على إدارة التميز  (.  2019الحرازين، محمد. )
)رسةةالة ماجسةةتير غير منشةةورة(.    ميدانية على الجامعات الفلسةةطينية بالمحافظات الجنوبية

 جامعة الأزهر، غزة.

(. تأثير ال يادة السةةتراتيجية في فاعلية  2022حسةةن، آمال؛ واللامي، شةةهلاء؛ وإسةةماعيل، لينا. )
مجلة إدارة المخاطر دراسةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةتطلاعية في وزارة الصةةةةةةةةةةةحة العراقية.   -إدارة الأزمات 

 .24-1(، 2)4والأزمات،  

. القاهرة: الدار الجاملية  1. وإدارة الموارد البشةةةةةةةةةرية رؤية مسةةةةةةةةةتقبلية(.  2010حسةةةةةةةةةين، راوية. )
 للطباعة والنشر والتوزيع.
بح    –(. تأثير ال يادة السةةةةةةةةةةةةتراتيجية في الأداء الريادي 2022حسةةةةةةةةةةةةين، دفر وجابر، مهند. )

تحليلي لآراء عينة من ال يادات الدارية في شةةةةةةركة الاتحاد للصةةةةةةناعات الغذائية المحدودة 
 .87-77(، 4)30مجلة جامعة بابل، في بابل. 

(. تأثير ال يادة السةةةةةةتراتيجية الفعالة في تنشةةةةةةيا البداا الداري للعاملين  2022حمدان، حيان. )
مجلة جامعة دراسةةةةةةةةةة حالة على شةةةةةةةةةركة أفاميا للصةةةةةةةةةناعات الدوائية في محافظة حماة.   -

 .63-42(، 15)5حماة، 

(. تطوير الأداء المؤسةةةسةةةي بمدارس التعليم الثانوي العام بدولة ال ويت في 2016الخباز، منى. )
 .381-335(، 4)17مجلة البح  العلمي في التربية، ضوء مدخل الدارة بالمشاركة. 

التطوير التنظيمي ودوره في تحسةةةةةةةةين جودة الأداء (.  2022خضةةةةةةةةري، ريان وسةةةةةةةةفياني، أميرة. )
)رسةالة   دراسةة ميدانية في الوكالة الوطنية لدعم وتنظيم المقاولاتية لولاية قالمة –المؤسةسةي 

 ، الجزائر.1945ماي  08ماجستير غير منشورة(. جامعة 

أثر الالتزام بمعايير الحوكمة على الأداء المؤسةسةي للشةركات العائلية  (.  2019خضةير، شةادي. )
)رسةةالة ماجسةةتير غير منشةةورة(.    دراسةةة ميدانية على الشةةركات العائلية في محافظة غزة  -

 جامعة الأزهر، غزة.

(. رأس المال الف ري ك لية لتطوير الأداء المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي في الجامعات 2022خلا ، شةةةةةةةةةيماء. )
 .356-319(، 59)2مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية، المصرية. 

الثقة التنظيمية لدى العاملين بوزارة الداخلية والأمن الوطني وعلاقتها  (.  2021خليفة، صةةةةةةةةةابر. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الأقصى، غزة. بجودة الأداء المؤسسي فيها
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أثر إدارة المعرفة في الأداء المؤسةسةي بالمسةتشةفيات السةودانية بالتطبيق  (.  2023خليفة، عامر. )
)دراسةةةةةةةةةةةةة دكتوراة غير منشةةةةةةةةةةةةورة(. جامعة أم درمان   على مسةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةفى مكة لطب العيون 

 السلامية، السودان.

(. ال يادة السةةةةةةةةتراتيجية ودورها في تحسةةةةةةةةين الميزة التنافسةةةةةةةةية للجامعات 2017خليل، ياسةةةةةةةةر. )
 .144-123(، 5)18مجلة البح  العلمي في التربية، المصرية. 

الرقابة التنظيمية ودورها في تحسةين أداء العمال (.  2021داده الصةالح، حليمة وسةالم، حفصةة. )
)رسةةةةةالة ماجسةةةةةتير غير منشةةةةةورة(.    دراسةةةةةة ميدانية بمؤسةةةةةسةةةةةة الت وين المهني بتيميمون   –

 جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر.

(. التوجةه السةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي مةدخلا  لتفعيةل  2022دانوك، أحمةد؛ المجةذاب، فرمةان؛ يونس، علي. )
مجلةةةةة ت ريةةةةت للعلوم الداريةةةةة معمةةةةل إسةةةةةةةةةةةةةةمنةةةةت كركوك.    –الأداء الريةةةةادي للمنظمةةةةات  

 ,520-501(، 60)18والاقتصادية، 

(. دور عملية التقييم المؤسةةةسةةةي في نشةةةر ثقافة الجودة في جامعات قطاا  2011الدجني، إياد. )
(،  2)19مجلة الجامعة الاسةةةةةةةةلامية للبحو  النسةةةةةةةةانية،  غزة من وجهة نظر فريق التقييم.  

305-342. 
(. ممارسةةةات ال يادة السةةةتراتيجية وعلاقتها بادارة الأزمات الاقتصةةةادية  2022الديراوي، سةةةلمان. )

مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحو  دراسةةةةة ميدانية على وزارة الاقتصةةةةاد الفلسةةةةطيني.    -
 .16-1(، 17)7الدارية والاقتصادية، 

دور ال يادة السةةتراتيجية في تحقيق الميزة التنافسةةية:  (.  2022ربيعة، عمراني وحسةةينة، لعمارة. )
)رسةةةالة ماجسةةةتير غير منشةةةورة(.    دراسةةةة آراء عينة من مودفي مطاحن الحضةةةنة بالمسةةةيلة

 جامعة محمد بوضيا ، الجزائر.
(. التأثير المعدل للذكاء السةةتراتيجي في العلاقة بين ال يادة السةةتراتيجية  2022الرقب، توفيق. )

مجلة العلوم التربوية  دراسةةةةةةةة تطبي ية على الجامعات الفلسةةةةةةةطينية.    -والرشةةةةةةةاقة التنظيمية  
 .103-63(، 44)6النفسية، 
(. الدور الوسةةةةةةةةةةةيا للمرونة السةةةةةةةةةةةتراتيجية في تعزيز أثر القدرات ال يادية  2023الرقب، توفيق. )

دراسةةة تحليلية لآراء القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية.   –على التوجه السةةتراتيجي  
 ,536-479(، 109)2المجلة التربوية لجامعة سوهاج، 

(. أثر تطبيق إدارة المعرفةة على الممةارسةةةةةةةةةةةةةةات الأخلاقيةة في شةةةةةةةةةةةةةةركةات 2019الرقةب، محمةد. )
 .110-84(، 1)10المجلة العلمية للدراسات التجارية والبي ية، الأدوية الفلسطينية. 
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دور ال يادات السةةةةةةةتراتيجية في تطوير المنظمات الأمنية والمدنية في (.  2010الزعبي، محمد. )
)رسةةةةةةةةالة دكتوراه غير منشةةةةةةةةورة(. جامعة نايف للعلوم الأمنية.    الجمهورية العربية السةةةةةةةةورية

 السعودية.
  –(. مهارات ال يادة السةةةةتراتيجية وعلاقتها بمسةةةةتوى الأداء المؤسةةةةسةةةةي 2019الزعنون، محمد. )

- 75(، 2)4مجلة الاسةةةتقلال للأبحا ،  دراسةةةة تطبي ية على بلديات محافظة شةةةمال غزة.  
118. 

الممارسةةةةةةةات الأخلاقية في التسةةةةةةةويق وتأثيرها على الصةةةةةةةورة الذهنية  (.  2022زغدي، السةةةةةةةعيد. )
  لعينة من مسةتهل ي منتجات مؤسةسةة صةومام للحليب ومشةتقاتهدراسةة ميدانية   –للمؤسةسةة  

 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة تيسمسيلت، الجزائر.

  -(. ال يةةادة السةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة وأثرهةا في تطوير قةدرات التعلم التنظيمي  2018الزهراني، إبراهيم. )
 .238-189(، 2)42المجلة الدولية للأبحا  التربوية، دراسة ميدانية بجامعة أم القرى. 
(. الجينات التنظيمية كمتغير وسةةةةيا في العلاقة بين  2022سةةةةعد، بهاء الدين وإبراهيم، شةةةةيماء. )

دراسةةةةةةةةةة تطبي ية على الجامعات الخاصةةةةةةةةةة   -ال يادة السةةةةةةةةةتراتيجية والتميز المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي 
 .65-1(، 4)23مجلة البحو  المالية والتجارية، المصرية. 

(. ال يادة السةتراتيجية لدى المشةرفين العرب  2023سةعدي، إحسةان؛ سةلامة، كايد، عودة أحمد. )
في المةدارس الابتةدائيةة بلواء الشةةةةةةةةةةةةةةمةال داخةل الخا الأخضةةةةةةةةةةةةةةر وعلاقتهةا بةالأداء المهني 

 .280-255(، 1)8الجملية الأردنية للعلوم والتربية، للمعلمين. 

(. أثر الاسةةةتثمار في رأس المال البشةةةري 2023السةةةعدي، شةةةهاب؛ أمين، محمد؛ إبراهيم، علي. )
المجلة العلمية للدراسةةةةةةةةةةات التجارية والبي ية،  على التنمية المسةةةةةةةةةةتدامة في سةةةةةةةةةةلطة عمان.  

14(2 ،)358-391. 

  –دور الدارة الال ترونية في تنمية رأس المال البشةري  (.  2022سةلغي، فايزة وبرماكي، حليمة. )
)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة أحمد دراية أدرار،   دراسة ميدانية اتصالات الجزائر

 الجزائر.

(. دور التوجه السةتراتيجي في تحسةين الالتزام التنظيمي  2021سةليطين، سةوما وحسةين، يحيى. )
مجلة جامعة تشةةةةةةرين للعلوم دراسةةةةةةة ميدانية في بعض مشةةةةةةافي وزارة الصةةةةةةحة العراقية.   –

 .255-235(، 2)43الاقتصادية والقانونية، 

دور ال يادة السةتراتيجية في تحقيق الرضةا الوديفي: دراسةة ميدانية في (.  2022سةمور، رامي. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الأقصى، غزة. بلدية غزة
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فعالية الاتصةةةةةةةال التنظيمي في تحسةةةةةةةين ال يادة  (.  2022شةةةةةةةار ، أسةةةةةةةماء وسةةةةةةةرايش، سةةةةةةةمية. )
)رسةالة ماجسةتير    دراسةة حالة على ديوان الترقية والتسةيير العقاري بالمسةيلة  –الاسةتراتيجية  

 غير منشورة(. جامعة محمد بوضيا ، الجزائر.

دور عمليات إدارة المعرفة في تحسةةةةةين جودة الأداء المؤسةةةةةسةةةةةي بوزارة  (.  2021الشةةةةةاعر، إياد. )
)رسةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةتير منشةةةةةةةورة(.    الداخلية والأمن الوطني الفلسةةةةةةةطيني بالمحافظات الجنوبية

 جامعة الأقصى، غزة.

(. الثقافة التنظيمية وإدارة المواهب البشةةةةةةةةةرية بالمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الاجتماعية  2023شةةةةةةةةةحاتة، نورا. )
 .848-807(، 61)3مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية، اليوائية. 

دور التوجه السةةةةةةةةتراتيجي في تعزيز جودة حياة العمل في وزارة شةةةةةةةة ون  (.  2022الشةةةةةةةةوا، علا. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة القدس، القدس. المرأة الفلسطينية

(. دور الرقةابةة التنظيميةة في تحسةةةةةةةةةةةةةةين أداء الموارد 2023شةةةةةةةةةةةةةةيخ قةادة، طةاهر ولعرج، طةاهر. )
 .49-38(، 1)8مجلة جامعة الت وين المتواصل، البشرية الواقع والتحديات. 

تأثير الممارسةةةةةةات الأخلاقية للتسةةةةةةويق على  (.  2022الشةةةةةةيخ، محمد وبن عبد الباسةةةةةةا، محمد. )
)رسةالة  دراسةة ميدانية المجمع التجاري الواحة توقرت  –القرار الشةرائي للمسةتهلك الجزائري  

 ماجستير غير منشورة(. جامعة قاصدي مرباح، الجزائر.

الأكاديمية وعلاقتها بجودة الأداء الريادة السةتراتيجية لدى ال يادات (.  2019صةرصةور، جابر. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الأقصى، غزة. المؤسسي في جامعة الأقصى

(. الثقافة التنظيمية وعلاقتها بتطوير الأداء المؤسةةةةسةةةةي للعاملين بجمليات  2021صةةةةقر، أمينا. )
مجلة دراسةةةات في الخدمة الاجتماعية،  رعاية المسةةةنين من منظور طريقة تنظيم المجتمع.  

55(3 ،)673-718. 
(. دور ال يادة السةةتراتيجية في تعزيز الأداء المؤسةةسةةي 2021صةةويص، محمد وال بج، إيهاب. )

 .106-87(، 4)41المجلة العربية للإدارة، في البنوك التجارية في الضفة الغربية. 

دارسةةةةةةة  -أثر تطبيق إدارة الجودة الشةةةةةةاملة على الأداء المؤسةةةةةةسةةةةةةي (.  2008عايش، شةةةةةةادي. )
)رسةةةةةةالة ماجسةةةةةةتير منشةةةةةةورة(.    تطبي ية على المصةةةةةةار  السةةةةةةلامية العاملة في قطاا غزة

 الجامعة السلامية، غزة.
ال يةةادة السةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة ودورهةةا في تحقيق السةةةةةةةةةةةةةةلوك البةةداعي في (.  2020اللبةةادلةةة، محمةةد. )

  المؤسةسةات الحكومية الفلسةطينية: دراسةة حالة على وزارة التربية والتعليم العالي بقطاا غزة
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الأقصى، غزة.
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المجلةة الةدوليةة مراجعةة نظريةة تطبي يةة.    –(. مفهوم الثقةافةة التنظيميةة  2022عبةد الحميةد، ربةاب. )
 .72-50(، 1)1للسياسات العامة في مصر، 

دارسةةةةةة  -أثر أنماو ال يادة السةةةةةتراتيجية على الميزة التنافسةةةةةية  (.  2017عبد الدليمي، عدنان. )
)رسةالة ماجسةتير غير منشةورة(. جامعة آل البيت،   ميدانية في الجامعات الأردنية الخاصةة

 الأردن.

دراسةةةةةةة ميدانية مقارنة.   –(. رأس المال البشةةةةةةري ودافلية النجاز  2023عبد المقصةةةةةةود، راندا. )
 .320-303(، 66)7مجلة كلية الآداب بجامعة بني سويف، 

دراسةةةةة   -رأس المال الف ري ودوره في جودة الأداء المؤسةةةةسةةةةي  (.  2017عبد الهادي، ميسةةةةون. )
في قطاا   UNRWAتطبي ية على برنامج التربية والتعليم بوكالة غو  وتشةةةغيل اللاج ين  

 )رسالة ماجستير غير منشورة( أكاديمية الدارة والسياسة للدراسات العليا، غزة. غزة

دراسةةةة   –ممارسةةةات ال يادة السةةةتراتيجية وعلاقتها بتميز الأداء المؤسةةةسةةةي (.  2017عبده، رنا. )
)رسةةالة ماجسةةتير غير منشةةورة( جامعة   تطبي ية على ال ليات الجاملية في محافظات غزة

 الأزهر، غزة.
البحةة  العلمي مفهومةةه (.  2020عبيةةدات، ذوقةةان؛ عةةدس، عبةةد الرحمن؛ عبةةد الخةةالق، كةةايةةد. )

 . عمان: دار الف ر.19. وأدواته أساليبه
القواعد  –منهجية البح  العلمي (.  1999عبيدات، محمد؛ أبو نصار، محمد؛ مبيضين، عقلة. )

 . عمان: دار وائل للنشر.2. ووالمراحل والتطبيقات 

  التوجه السةةةةةتراتيجي وعلاقته بالتنظيم داخل المؤسةةةةةسةةةةةة الاقتصةةةةةادية(.  2021عرعار، زكرياء. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة محمد بوضيا ، الجزائر.

(. أثر ممارسات ال يادة الستراتيجية في تحقيق الميزة  2022العساسفة، نبيل والبشابشة، سامر. )
سةلسةلة العلوم النسةانية   –مؤتة للبحو  والدراسةات التنافسةية في البنوك التجارية الأردنية.  

 .320-279(، 4)37والاجتماعية، 

. الرياض: مكتبة  1. والمدخل إلى البح  في العلوم السةةةةةةةةةلوكية(.  1995العسةةةةةةةةةا ، صةةةةةةةةةالح. )
 العبيكان.

 . القاهرة: مكتبة جامعة عين شمس.3. وأسس الدارة(. 1981العشماوي، سعد الدين. )

دراسةةةةة تطبي ية    -أثر الثقافة التنظيمية على مسةةةةتوى الأداء الوديفي (.  2008عكاشةةةةة، أسةةةةعد. )
)رسةةالة ماجسةةتير غير منشةةورة(. الجامعة السةةلامية،    على شةةركة الاتصةةالات في فلسةةطين

 غزة.
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دراسةةةةةةةةةة   –(. دور ال يادة السةةةةةةةةةتراتيجية في بناء قيادات الصةةةةةةةةةة الثاني  2023العمار، فراس. )
المجلة العلمية تطبي ية على إدارة التنظيم الأمني في الطيران المدني بمطار دولة ال ويت. 

 .659-607(، 1)14للدراسات التجارية والبي ية، 

الثقافة التنظيمية وعلاقتها بأداء العاملين في (.  2022عمراني، صةةةةةةةةبرينة ومعيزي، نور الهدى. )
)رسةةةالة ماجسةةةتير غير    دراسةةةة ميدانية بالمجلس الشةةةعبي الولائي بمدينة قالمة  –المؤسةةةسةةةة  

 ، الجزائر.1945ماي  8منشورة(. جامعة 

. صةةةةةةةةةةةةةةنعةاء: دار  2. ودليةل البةاحة  إلى إعةداد البحة  العلمي(.  2012العمراني، عبةد الغني. )
 ال تاب الجامعي.

(. إدارة المعرفة ودورها في تطوير الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةي لمراكز ت نولوجيا  2018غباري، أمل. )
دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة مطبقةةة على عينةةة من مراكز   -المعلومةةات من منظور طريقةةة تنظيم المجتمع  

(،  59)2مجلةة الخةدمةة الاجتمةاعيةة،  المعلومةات بةادارات الأحيةاء بمحةافظةة السةةةةةةةةةةةةةةكنةدريةة.  
142-179. 

(. أثر التخطيا السةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي على الأداء المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةي في الةدوائر 2022الغويري، علي. )
مجلةة الفنون والأدب وعلوم والمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات الحكوميةة في الممل ةة الأردنيةة الهةاشةةةةةةةةةةةةةةميةة.  

 .95-78(، 83) النسانيات والاجتماا،

(. تأثير ال يادة السةةةتراتيجية في الميزة التنافسةةةية المسةةةتدامة 2023فاضةةةل، تماره والملا، حميد. )
مجلة الدراسةةةةةةةةات الاقتصةةةةةةةةادية  بح  اسةةةةةةةةتطلاعي في شةةةةةةةةركة الخطوو الجوية العراقية.    –

 .171-147(، 29)1والدارية، 

(. دور رأس المال البشةةةةةري على  2023قاسةةةةةم، عبد العزيز؛ رمضةةةةةان، محمد؛ الضةةةةةبع، عمرو. )
المجلة العلمية للدراسةات التجارية والبي ية،  النمو الاقتصةادي بالتطبيق على سةلطنة عمان.  

14(2 ،)272-303. 

مناهج  (.  2012القواسةةةةةةمة، رشةةةةةةدي؛ أبو الرز، جمال؛ أبو موسةةةةةةى، مفيد؛ أبو طالب، صةةةةةةابر. )
 . عمان: جامعة القدس المفتوحة.3. والبح  العلمي

دراسةةةةةةةةةةة ميدانية    –علاقة الرقابة التنظيمية بالصةةةةةةةةةةراا  (.  2019قيطاتني، أمال ولدرا، سةةةةةةةةةةهام. )
)رسةةالة ماجسةةتير غير منشةةورة(. جامعة محمد الصةةديق  بمؤسةةسةةة الخز  الصةةحي بالميلية  

 بن يحيى، الجزائر.
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(. ال يادة الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية ودورها في تحقيق العدالة  2023قيقب، فاطمة والعامري، عبد العزيز. )
التنظيميةةة في الجةةامعةةات اليمنيةةة الأهليةةة من وجهةةة نظر ال يةةادات الأكةةاديميةةة والداريةةة. 

 . 21-1(، 11)7مجلة العلوم التربوية والنفسية، 

دراسةةةة   -أثر الصةةةحة التنظيمية في تحسةةةين جودة الأداء المؤسةةةسةةةي (.  2021ال حلوت، نبيلة. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الأقصى، غزة. ميدانية على الجامعات الفلسطينية

دور الرقابة التنظيمية في رفع مسةةةتوى ال فاءة المهنية  (.  2019كروم، معمر وسةةةاودي، رحيمة. )
)رسةةالة ماجسةةتير غير منشةةورة(.    دراسةةة ميدانية بمؤسةةسةةة إنتاج ال هرباء سةةونلغاز أدرار  –

 جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر.

.  مبادئ الحصةةةةةةةةةةةاء واسةةةةةةةةةةةتخداماتها في مجالات الخدمة الاجتماعية (.  1996كشةةةةةةةةةةةك، محمد. )
 الاسكندرية: دار الطباعة الحرة.

. القةةاهرة: الهي ةةة العةةامةةة لشةةةةةةةةةةةةةة ون المطةةابع  1. والمعجم الوجيز(.  1980مجمع اللغةةة العربيةةة. )
 الأميرية.

دراسة   -(. ال يادة الستراتيجية لرؤساء الأقسام الأكاديمية  2011محمد، أشر  والف يه، محمد. )
 .615-571(، 146)1مجلة التربية، ميدانية بجامعة نجران. 

دراسةةةةةة   –(. رأس المال البشةةةةةري والتميز الداري بالجامعات المصةةةةةرية  2023محمود، شةةةةةيماء. )
 .327-279(، 3)17مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، تحليلية. 

دور ال يادة السةةةةةةةةةةتراتيجية في تحقيق المنظمة الذكية من وجهة نظر  (.  2021المدهون، أحمد. )
)رسةالة ماجسةتير غير منشةورة(.    أصةحاب المناصةب الشةرافية في الجامعة السةلامية بغزة

 الجامعة السلامية، غزة.
  –الرقابة التنظيمية وتحسةةةةةةين النتاجية في المؤسةةةةةةسةةةةةةة  (.  2020مراحي، رشةةةةةةيد وكعبي، هناء. )

)رسةةالة ماجسةةتير غير منشةةورة(. جامعة العربي التبسةةي،    دراسةةة ميدانية بمؤسةةسةةة سةةونلغاز
 الجزائر.

(. ال يادة السةتراتيجية ودورها في تطوير الثقافة التنظيمية  2013المربع، صةالح والمراد، محمد. )
 .416-409(، 58)29المجلة العربية للدراسات الأمنية، بالأجهزة الأمنية. 

(. دور الأداء المؤسةسةي في دعم المزايا التنافسةية المسةتدامة في عصةر  2022المطيري، أحمد. )
 .347-318(، 3)13المجلة العلمية للدراسات والبحو  المالية والدارية، الرقمنة. 
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(. أثر ممارسةةات ال يادة السةةتراتيجية على تحقيق التنمية  2022معتوق، طارق وغومه، أسةةامة. )
مجلة دراسةةةات الاقتصةةةاد  دراسةةةة ميدانية على شةةةركة المدار الجديد بطرابلس.    -المسةةةتدامة 
 .258-223(، 1)9والأعمال، 

(. دور المرونة السةةةتراتيجية في تحقيق تميز الأداء المؤسةةةسةةةي وفق ا 2023منصةةةور، منصةةةور. )
- 89(، 41)  المجلة الدولية للعلوم النسةةةةةةةةةةةانية والاجتماعية،.  EFQMللنموذج الأوروبي  

114. 

مسةةةةةةةةةح القوى العاملة في الربع الأول (.  2023موقع الجهاز المركزي للإحصةةةةةةةةةاء الفلسةةةةةةةةةطيني. )
الاطةةةةةةةةةةةةةلاا:  2023 تةةةةةةةةةةةةةاريةةةةةةةةةةةةةخ  الةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةوقةةةةةةةةةةةةةع:  2023يةةةةةةةةةةةةةولةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةو    20.   ،

https://www.pcbs.gov.ps/portals/_pcbs/PressRelease/Press_Ar_LFS
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 الملاحق 
 الاستبانة(: أداة الدراسة 1ملحق )

 
 جــــامعـــــــــــــــــة الأقصــــــــــى ــ غزة 
 عمــــــادة الدراســــــــات الـعــلــيــــــــــا 
 كليــــــــــــــــــــة الإدارة والتـمـويـــــــــــل

 الــقـــيـــــــــــــــــادة والإدارة ماجستير
 

 

 

 

 يحفظهم الله  السادة الكرام: العاملون في وزارة الاقتصاد الوطني الفلسطينية

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ــتراتيجيـة في تطوير الأداء يجري البةةاحةة  دراسةةةةةةةةةةةةةةةة ميةةدانيةةة بعنوان: " دور القيـادة الإســـــــ
ــ المحافظات الجنوبية "، وذلك اسةةةةةت مالا   المؤســــســــي بوزارة الاقتصــــاد الوطني الفلســــطينية ـــــــــــ

الماجسةتير في تخصةص ال يادة والدارة من كلية الدارة والتمويل لمتطلبات الحصةول على درجة 
 ة جامعة الأقصى.

وإيمان ا من الباح  بأهمية موضةةةوا الدراسةةةة، وثقته العالية بدوركم في دعم البح  العلمي، 
لذا يحذوه الأمل بت رم حضةةةةةرات م بالتعاون وتقديم المعلومات من خلال قراءة عبارات الاسةةةةةتبانة،  
، وتوخي الدقة والموضةةةةةةةةةوعية في اختيار الدرجة المناسةةةةةةةةةبة ل ل إجابة بما يتوافق مع رأيكم ال ريم

والتي تسةاهم في الوصةول إلى نتائج صةادقة تخدم الوزارة، مع العلم أن البيانات التي سةيتم جمعها  
 ستبقى سرية ولن تُستخدم إلا لأغراض البح  العلمي فقا، شاكر ا ل م حسن تعاون م.

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير 

 

 الباحث: حلمي محمود عابد 

 0567444456للتواصل: 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية:

  ( أمام الخيار المناسب.√آمل من م وضع إشارة )
 الجنس: .1

 أنثى  ⧵ ذكر ⧵
 العمر: .2

 عام ا  45 –عام ا  36 ⧵ عام ا  35 –عام ا  26 ⧵ عام ا فأقل  25 ⧵
  عام ا فأكثر 56 ⧵ عام ا  55 –عام ا  46 ⧵

 المؤهل العلمي:  .3

 بكالوريوس  ⧵ دبلوم متوسا  ⧵ ثانوية عامة فأقل  ⧵
  دكتوراه  ⧵ ماجستير  ⧵

 سنوات الخدمة:  .4

 فأكثرعام ا  11 ⧵ أعوام  10 –أعوام  6 ⧵ أعوام فأقل  5 ⧵
 المسمى الوديفي: .5

 مدير دائرة  ⧵ مدير وحدة ⧵ مدير عام ⧵
 مودة إداري  ⧵ رئيس شلبة ⧵ رئيس قسم  ⧵
 أخرى، حدد ..................  ⧵ سكرتير  ⧵

 

 المحور الثاني: القيادة الإستراتيجية:
يضةةةةةم المحور مجموعة من اللبارات تخص دور ال يادة السةةةةةتراتيجية في وزارة الاقتصةةةةةاد 

تراها مناسبة انطلاق ا من واقع عملك، الوطني، لذا نأمل من م الت رم بالجابة بدرجة الموافقة التي  
 ( أمام الخيار المناسب.√وذلك بوضع إشارة )

 العبارات م

شدة 
ق ب
مواف

 

فق
موا

ايد  
مح

فق  
موا
ير 
غ

شدة  
ق ب
مواف
ير 
غ

 

 البعد الأول: تحديد التوجه الإستراتيجي:

1 
تحظى الوزارة برؤية واضةةةةةةةةةحة تعتمد على تحليل البي ة الداخلية  

      والخارجية.

2 
تتصةةةةةةةةةةةةةةة رؤيةة الوزارة بةالمرونةة والت يف مع المتغيرات البي يةة  

 المحيطة.
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 العبارات م

شدة 
ق ب
مواف

 

فق
موا

ايد  
مح

فق  
موا
ير 
غ

شدة  
ق ب
مواف
ير 
غ

 

3 
ر ك الوزارة العاملين في بناء إسةةةةتراتيجيتها من خلال التحليل  تُشةةةةْ

 البي ي.
     

4 
تعكس رؤية الوزارة الصةةةةورة الذهنية المثالية التي تسةةةةعى الدارة 

 للوصول إليها.
     

5 
السةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةة الموضةةةةةةةةةةةةةةوعةة مع المكةانيةات  تتلاءم الأهةدا   

 المتاحة لدى الوزارة.
     

      تُقنع الدارة العليا في الوزارة العاملين بتوجهاتها الستراتيجية. 6

7 
تسةةةةةةةةةةةةةةتفيةد إدارة الوزارة من تجةاربهةا السةةةةةةةةةةةةةةابقةة في تحةديةد التوجةه 

 المستقبلي.
     

 البعد الثاني: تطوير رأس المال البشري:
      تتبنى الوزارة أف ار العاملين التي تتسم بالابت ار والبداا. 1
      تُشرك الوزارة العاملين في البرامج التدريبية لبناء قدراتهم. 2
      تُحفز الوزارة العاملين على تطوير مهاراتهم وقدراتهم. 3
      تهتم الوزارة بالعمل الجماعي من خلال بناء فرق العمل. 4

5 
تسةةةةةةةتقطب الوزارة ال فاءات القادرة على تطوير العمل والنهوض 

 به.
     

      تُ افئ الوزارة العاملين الفائزين في تقييم الأداء السنوي. 6
      تهتم الوزارة بتهي ة وإعداد قادة للمستقبل. 7

 البعد الثالث: تعزيز الممارسات الأخلاقية:
خ الوزارة الأخلاق  1       الحميدة وال يم المجتملية لدى العاملين.تُرس  
      تُراعي الوزارة المعايير الأخلاقية في عملية اتخاذ القرارات. 2
      تُراعي الوزارة العدالة في التعامل مع العاملين في جميع الدوائر.  3
      الأخلاقية.تُمثل قيادة الوزارة قدوة للعاملين من خلال ممارساتها   4

5 
تُشةةةةةةةةةةةةةةجع الوزارة السةةةةةةةةةةةةةةلوك اليجةةابي للعةةاملين من خلال نظةةام  

 الحوافز.
     

6 
العةةةةةاملين  التزام  مةةةةةدى  للتحقق من  رقةةةةةابي  نظةةةةةام  الوزارة  توفر 

 بالسلوك الأخلاقي.
     

 البعد الرابع: تعزيز الثقافة التنظيمية:
      رؤيتها.تنشر الوزارة ال يم والمعتقدات المنسجمة مع  1
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 العبارات م

شدة 
ق ب
مواف

 

فق
موا

ايد  
مح

فق  
موا
ير 
غ

شدة  
ق ب
مواف
ير 
غ

 

      توفر الوزارة مناخ تنظيمي مناسب للعاملين. 2
      تُنمي الوزارة قيم المصارحة والثقة المتبادلة بين العاملين. 3

4 
تتقبةةل الوزارة الأف ةةار والمقترحةةات اليجةةابيةةة التي تصةةةةةةةةةةةةةةةب في 

 مصلحة الجميع.
     

5 
بالتعاون والاحترام تتميز علاقة المودفين ورؤسةةةةةائهم في الوزارة 

 المتبادل.
     

      تودة الوزارة المنافسة البناءة بين الدوائر لتحسين الأداء. 6
 البعد الخامس: تنفيذ الرقابة التنظيمية المتوازنة:

      تهتم الوزارة بالرقابة التنظيمية بصورة دائمة. 1
      العاملين.تُن م  ي الوزارة الرقابة الذاتية لدى  2

3 
تهد  عملية الرقابة في الوزارة إلى تصةةةةةةةةةةةةحيح المسةةةةةةةةةةةةار وليس 

 تصيد الأخطاء.
     

4 
تسةةةةةةةةتفيد الوزارة من التغذية الراجعة التي تنعكس باليجاب على  

 مجريات العمل.
     

5 
تراقب الوزارة الأحدا  والمواقة الطارئة التي تؤثر على سةةةةةةةةةةير 

 العمل.
     

      الوزارة نظام رقابي مالي بجانب الرقابة الستراتيجية.توفر  6

 المحور الثالث: الأداء المؤسسي:
يضةةم المحور مجموعة من اللبارات تخص الأداء المؤسةةسةةي لوزارة الاقتصةةاد الوطني، لذا 
ا من واقع عملةك، وذلةك  نةأمةل من م الت رم بةالجةابةة بةدرجةة الموافقةة التي تراهةا منةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة انطلاقة 

 ( أمام الخيار المناسب.√بوضع إشارة )

 العبارات م

شدة 
ق ب
مواف

 

فق
موا

ايد  
مح

فق  
موا
ير 
غ

شدة  
ق ب
مواف
ير 
غ

 

1 
خةطةتةهةةةةةةةا  ضةةةةةةةةةةةةةةمةن  الةجةودة  مةبةةةةةةةادئ  تةحةقةيةق  الةوزارة  تةُراعةي 

 الستراتيجية.
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 العبارات م

شدة 
ق ب
مواف

 

فق
موا

ايد  
مح

فق  
موا
ير 
غ

شدة  
ق ب
مواف
ير 
غ

 

2 
تضع الوزارة خطا بديلة لحالات الطوارئ الناتجة عن البي ة 

 الخارجية.
     

3 
ومسةةةةةةةةةةةةةةةؤولةةيةةةةةةةاتةةهةةم يةةعةةر    أدوارهةةم  الةةوزارة  فةةي  الةةعةةةةةةةامةةلةةون 

      واختصاصاتهم بوضوح.

4 
تتميز أنظمةة المعلومةات المسةةةةةةةةةةةةةةتخةدمةة في الوزارة بةالحةداثةة  

 ومواكبة التطور الت نولوجي.
     

5 
تمتلةك الوزارة بي ةة مكةانيةة تتنةاسةةةةةةةةةةةةةةب مع طبيعةة الخةدمة التي  

 تقدمها.
     

6 
العةاملين من أجةل أداء أعمةالهم تحرص الوزارة على تةدريةب  

 بطريقة صحيحة.
     

      تتسم إجراءات العمل في الوزارة بالوضوح والتسلسل. 7

8 
تعمةةل الوزارة على خفض الت ةةاليف غير الضةةةةةةةةةةةةةةروريةةة دون 

 تأثير على جودة الخدمات التي تقدمها.
     

      تدعم الوزارة المبادرات البداعية. 9

10 
الوزارة اسةةةةةتطلاعات رأي ل ياس رضةةةةةا المسةةةةةتفيدين من  تنفذ  

 خدماتها.
     

 
  



105 

ك ِّمي الاستبانة2ملحق )  (: قائمة بأسماء م ح 
 

الدرجة  اسم المحكم  رقم
 مكان العمل التخصص  العلمية

1 
د. أحمد عبد المجيد أبو  

 عمشة
 الجامعة السلامية إدارة أعمال  أستاذ مساعد 

 وزارة الاقتصاد الوطني علوم اقتصادية  أستاذ مساعد  جامعد. أكرم فارس أبو  2
 الجامعة السلامية إدارة أعمال  أستاذ مساعد  د. أيمن سليمان أبو سويرح 3

 إدارة أعمال  أستاذ مساعد  د. أيمن عبد القادر راضي  4
محاضر غير متفرغ في  
ال لية الجاملية للعلوم  

 التطبي ية 
 جامعة الأزهر إدارة أعمال  أستاذ مشارك د. بلال زكي البشيتي 5
 جامعة السراء  إدارة أعمال  أستاذ مساعد  د. رأفت حسين الهور  6
 جامعة الأقصى  إدارة موارد بشرية  أستاذ مشارك د. علاء الدين خليل السيد  7

 أستاذ أ. د. فتحي رزق السوافيري  8
محاسبة ت اليف  
 ومحاسبة إدارية 

 جامعة السراء 

 بنك الوقة الفلسطيني علوم اقتصادية  أستاذ مساعد  كمال محمد المصري د.  9

10 
د. مؤمن محمد رمضان  

 جامعة الأزهر إحصاء أستاذ مشارك الحنجوري 

 جامعة الأزهر إدارة موارد بشرية  أستاذ مشارك د. محمد جودت فارس  11

 أستاذ مساعد  د. محمد سالم أبو يوسة  12
محاسبة مالية 

 دولية
 جامعة السراء 

13 
د. محمود عبد الرحمن  

 الشنطي
 إدارة أعمال  أستاذ مساعد 

محاضر غير متفرغ في  
 عدة جامعات

 جامعة الأزهر إدارة الأعمال  أستاذ مشارك د. وائل محمد ثابت  14

 تم ترتيب أسماء المحكمين وفق ترتيب الحرو  الهجائية.ملاحظة: 

 

 


