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وهي مجهس كهيت انتربيت نهعهىو الاَساَيت في جايعت المىصم 
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 إلشاس انًششف

"الكفاءة الحاتية وعلاقتها باساليب مػاجهة الزغػط الشفدية ىحه الخسالة السػسػمة بـ إعجاد أشيج أن 
وىي  / جامعة السػصل،الأندانيةشخافي في كمية التخبية لمعمػم إ تحت ى قج جخ  "لجى شمبة جامعة السػصل

 جدء مغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمع الشفذ التخبػي .

 التيقيع :                                                   

 تنهيد عادل فاضل البيهقداه.م.د. أ :  الاسم                                                          

    0202/  /    التاهيخ :                      

 إلشاس انًمٕو انهغٕ٘

الكفاءة الحاتية وعلاقتها باساليب مػاجهة الزغػط الشفدية لجى " أَشيج أن ىحه الخسالة السػسػمة بـ
تست مخاجعتيا مغ الشاحية المغػية وترحيح ماورد فييا مغ أخصاء لغػية وتعبيخية،  قج " شمبة جامعة السػصل

 .بالدلامة المغػيةوبحلظ أصبحت الخسالة مؤىمة لمسشاقذة بقجر تعمق الأمخ 

  :التػقيع                                                             

 اسماعيل ابهاهيم فاضل أ.م.د. اأَسم :                                                     

 0202/   /    :التاهيخ     

 إقهاه موهه الدهاسات العليا
الكفاءة " بشاءً عمى التػصيات السقجمة مغ قبل السذخف والسقػم المغػي والعمسي، أرشح ىحه الخسالة السػسػمة بـ

 لمسشاقذة . "شمبة جامعة السػصلالحاتية وعلاقتها باساليب مػاجهة الزغػط الشفدية لجى 

 التيقيع :     

   حامدأ.م.د ياسه محفيظ :    ماأَس                                                              

 0202/    /   التاهيخ :                             

 إقهاه هئيس قسم العليم التهبيية يالنفسية

الكفاءة الحاتية "، أرشح هذه الرسالة  الموسومة بـ دمة من لبل ممرر الدراسات العلٌاالمم اتبناءً على التوصٌ
 للمنالشة . "وعلاقتها باساليب مػاجهة الزغػط الشفدية لجى شمبة جامعة السػصل

   التيقيع :     

  أ.د احمد جِريهه محمد اأَسم:       

 0202/   /     التاهيخ :      



 

 

 إقخار لجشة السشاقذة 

الكفاءة الحاتية نذيج بأنشا اعزاء لجشة التقػيع والسشاقذة قج اشمعشا عمى ىحه الخسالة السػسػمة "
وناقذشا الصالبة "سارة وعلاقتها باساليب مػاجهة الزغػط الشفدية لجى شمبة جامعة السػصل" 

شيادة  وانيا ججيخة لشيل 99/9/0209وفيسا لو مغ علاقة فييا بتاريخ  رافع فيرل" في محتػياتيا
 الساجدتيخ في اختراص عمع الشفذ التخبػي.

 التػقيع:         التػقيع:

 أ.م.د. سمػى احسج اميغ الاسـع:                          ياسخ محفػظ حامجأ.م.د.  الاسـع:

 عزػ المجشة     رئيذ المجشة          

 99/9/0209التاريخ:                                     99/9/0209التاريخ: 

 التػقيع: التػقيع:

 أ.م.د. تشييج عادل فاضل  الاسـع: اسيل محسػد جخجيذ د.م. الاسـع:

 عزػاً ومذخفاً      عزػ المجشة         

 99/9/0209التاريخ:                                    99/9/0209التاريخ: 

 

 قخار مجمذ الكمية 

 0209)            ( السشعقجة بتاريخ   /   / كمية التخبية لمعمػم الاندانية بجمدتو مجمذ اجتسع
 وقخر مشحيا شيادة الساجدتيخ في عمع الشفذ التخبػي.

  التػقيع:                                                التػقيع:

 حازم ذنػن اسساعيل .أ.د الاسع:                       تشييج عادل فاضل  .أ.م.د الاسع:

 مقخر مجمذ كمية التخبية لمعمػم الاندانية                عسيج كمية التخبية لمعمػم الاندانية

0209التاريخ:   /   /                                 0209التاريخ:   /   /



 

 

ػالاعداء

ػاعديػثطرةػجؼدي:

ػولاغددػػأظارتاضىػاضذططظػاضتيػ ضيػدربػاضحغاة......اضىػاضرجلػاضذيػضنػغتصررػابداً
ػغ ػطن ػاحد.....اضى ػانػػظتدبزغابه ػتطظغت ػاضذي ػواستخاراً....اضى ػارتزازاً ػادطه ػاضى ادطي

غذؼدػثطرةػتربغتهػوتطبه.....اضىػروحهػاضتيػسارشتظيػواوجطتظيػحدػالاضمػسلاػاطضكػزغرػ
ػ....اضىػروحكػغاابيػاضعاضي،ػرحطكػاضضهػوادصظكػسدغحػجظاته.اضدراءػضهػباضرحطظ

ػطنػ ػودراجا......اضى ػظبرادا ػضي ػصاظت ػطن ػظغدي.....اضى ػرضى ػاسضضؼا ػطن اضى
ابتداطتؼاػتطظيػاضحغاةػودرواتؼاػططراجػضضجظظ.....اضىػطنػاسظتػرطرعاػجدرػورودػلاصلػ

دائطاػوابداًػ"اطي"ػثمػاطيػثمػاطيػػاضىػططوحي....اضىػازضىػاضوجودػرضىػشضبي.....اضىػاضطظغطظ
ػاطالػاضضهػسيػرطرعاػواضبدؼاػثوبػاضصحظػواضطاسغظ.

ػاضطتواضعػ ػاضططل ػعذا ػرضى ػالاذراف ػشبضت ػطن ػوصغؼا....اضى ػرن ػاضضدان ػرجز ػطن اضى
ػواطدتظيػباضطونػدونػطضلػاوضجرػادتاذتيػوطذرستيػاضطزغزةػ"دصتورةػتظؼغد".

خطوةػطنػخطواتػاضدرادظ....اضىػطنػرسطتػاضىػاضذغنػلازطوظيػوداظدوظيػسيػصلػ
ػاضططأظغظظػ ػطبطث ػظطغطاً....وجودعم ػبؼم ػحغاتي ػتزداد ػطن ػاستخاراً....اضى ػبؼم رأدي

ػوالاطانػ"اخواظيػالارزاء".

اضىػطنػارىػاضتغاؤلػبطغظؼاػواضدطادةػسيػضحصتؼا....اضىػطنػبوجودعاػاصتدبػشوةػ
ػوطحبظػلاحدودػضؼاػ"زوجظػاخيػصبا".

ػذجطوظيػسيػطدغرتيػوصاظواػشدوةػضيػ"اداتذتيػالاساضل".اضىػطنػ

ػاضىػصلػطنػغؼطهػدطادتيػوظجاحيػاعديػاضغصمػجطغطاػعذاػاضجؼدػاضطتواضع.

 

اضباحثظ

ػ



 

 

﴾شكروالتقدير   ﴿     

بدءاًػػاضحطدػضضهػرددػطاخضقػورددػطاسيػاضدطاواتػوالأرضػورددػطااحصىػصتابهػػحتىػ
وطارظًػدائطاًػوابداًػسغطاػارطغتػوسغطاػأخذتػوسغطاػصتبتػوسغطاػػاضرضاػوبطدػاضرضاػرجاءً

ػواضذيػبظططتهػتتمػاضصاضحاتػوأحصىػصلػ ػرضىػصثغرػطنػخضػهػتغضغلًا أردتػاضذيػسضضظا
ػوطاصظاػ ػضؼذا ػعداظا ػاضذي ػأحداً ػسيػحصطه ػ ػ ػولاغذرك ػأطداً ػ ػذيءً ػضصل ػوجطل ػردداً ذيء

ا،ػواضصلاةػواضدلامػرضىػطحطدػرددػطاذصرهُػاضذاصرونػوزغلػرنػذصرهػػضظؼتديػضولاػأنػعداظ
 اضعاسضونػوضدػغتغطاًػوراشػصرغطاًػوطاتػرظغطاًػ)صضىػاضضهػرضغهػودضمػ(،ػوبطد:

ػبجزغلػ ػأتػدم ػغدطدظي ػسترضى ػربك ػغططغك ػوضدوف ػشال ػحغن ػربي سدبحان
ػوتػدغ ػاضغاضضظذصري ػوطذرستي ػأدتاذتي ػاضى ػاضد)ػري ػتظؼغد ػساضلػصتورة رادل

ػضػ(اضبغرشدار ػاضطططاءة ػبه ػأطدتظي ػوطتابطظطا ػرضم ػوالأخلاقػػطن ػاضطغب ػاضػضب صاحبظ
ػحدود ػاضذيػغغغضػبلا ػعيػاضططاء ػواضصغاتػاضحطغدة ػاضتيػػاضحدظظ ػ ػواضخضود ػضضصغاح ورطز

 زػوالأرتػاءػواضططوحػواضثػظػباضظغسػ.حبػاضتطضمػواضتطغّػيّزردتػس

ػو ػاضذصر ػربارات ػأشدم ػأن ػاضتربوغظػوغدطدظي ػاضطضوم ػشدم ػلأداتذة الأطتظان
ػرضىػ ػاذصرصم ػواضثظاء ػاضذصر ػصضطات ػوبأرق ػواضوساء ػاضطحبظ ػصل ػسضؼم واضظغدغظ
جؼودصمػاضثطغظظػواضػغطظ،ػوغدطدظيػأنػأشدمػذصريػاضجزغلػضضدصتورػ)رائدػادرغس(ػ

ػواضدصتور)ػأودم(ػػضطاػشدطوهُػضيػطنػظصحػودرمػوتوجغهػوتذجغعػ.

ػواضتحطلػواضتذجغعػواضدراءػػاضىػرائضتيػالأرزػػ ػغاطنػأرطوظيػصلػاضحبػواضدرمػ اء
ػلأتخطىػاضصطابػصظتمػضيػظبعػاضحظانػواضططاءػواضجود.

جزاعمػاضضهػخغرػعذهػاضرداضظػػلإصطالواخغراًػاذصرػصلػطنػشدمػضيػاضدرمػواضطداردةػ
ػ.اضجزاء
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 يهخص انجحش
بشاء مكياس الكفاءة الحاتية واساليب مػاجية الزغػط الشفدية  الى البحث الحالي ييجف

لجى شمبة جامعة السػصل، والتعخف الى مدتػى الكفاءة الحاتية لجى شمبة جامعة السػصل، 
والتعخف الى الفخوق في مدتػى الكفاءة الحاتية لجى شمبة جامعة السػصل تبعا لمستغيخات 

الجراسي(، وكحلظ التعخف الى مدتػى اساليب مػاجية الزغػط  رف)الجشذ، التخرز، ال
لجى شمبة جامعة السػصل، والتعخف الى الفخوق في مدتػى اساليب مػاجية الزغػط  الشفدية

الجراسي( فزلًا  رفالشفدية لجى شمبة جامعة السػصل تبعاً لمستغيخات )الجشذ، التخرز، ال
لحاتية واساليب مػاجية الزغػط الشفدية لجى شمبة العلاقة بيغ الكفاءة اشبيعة عغ الكذف عغ 

جامعة السػصل، والتعخف الى الفخوق في العلاقة بيغ الكفاءة الحاتية واساليب مػاجية الزغػط 
 الجراسي(. لرفالشفدية لجى شمبة جامعة السػصل تبعاً لمستغيخات )الجشذ، التخرز، ا

ة، اختيخوا بالصخيقة العذػائية الصبكية ( شالباً وشالب722تألفت عيشة البحث الاساسية مغ )
 (4( كميات )8( مػزعيغ عمى )0209 – 0202مغ كميات جامعة السػصل لمعام الجراسي )

سا: مكياس ولتحقيق اىجاف البحث شبقت الباحثة اداتيغ ى ،( كميات اندانية4كميات عمسية و)
ومكياس اساليب مػاجية الزغػط  ،( فقخة45مغ ) السكػن (، قامت الباحثة ببشائوالكفاءة الحاتية )

( فقخة وتع التحقق مغ صجق 49بريغتو الشيائية مغ ) السكػّن ( ببشائو الباحثة قامتالشفدية )
%( كشدبة 82السكياسيغ باعتساد الرجق الطاىخي والحاتي والبشائي واعتسجت الباحثة عمى ندبة )

ات السكياسيغ ،اما الثبات فتع للاتفاق عمى الرجق الطاىخي ،وتع حداب القػة التسييدية لفقخ 
حدابو بصخيقتيغ ىسا:شخيقة اعادة الاختبار، شخيقة الاتداق الجاخمي باستخجام معادلة الفا 
كخونباخ ،اما الػسائل الاحرائية السدتخجمة في تحميل البيانات ىي )معامل ارتباط بيخسػن، 

يغ، الاختبار التائي لجلالة معامل الاختبار التائي لعيشة واحجة، الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمت
 (.، الػزن السئػي الارتباط، معادلة الفا كخونباخ، الاختبار الدائي لمفخق بيغ معاممي الارتباط

 وتػصمت الباحثة الى الشتائج الاتية :

 مغ الكفاءة الحاتية. جيجامتلاك الصمبة عيشة البحث مدتػى  .9
 رفالحاتية تبعا لستغيخ الجشذ والج فخوق دالة احرائياً في مدتػى الكفاءة جػ لاي .0

 الجراسي.
في مدتػى الكفاءة الحاتية ولرالح شمبة التخرز ج فخوق دالة احرائياً جػ لاي .3

الانداني



 

 ب

 

لجى عيشة البحث اسمػب اعادة التفديخ الايجابي يميو  استخجاماً كان اكثخ الاساليب  .4
 .اسمػب لػم الحات

فخوق دالة احرائياً في مدتػى اساليب مػاجية الزغػط الشفدية تبعاً  لايػجج .5
 لرفنداني( واالا -عمسيالناث( والتخرز )الا -حكػراللستغيخات الجشذ )

 خابع(.ال -ولالاالجراسي )
اساليب اي اسمػب مغ علاقة ارتباشية دالة احرائياً بيغ الكفاءة الحاتية و  لايػجج .6

 الصمبة عيشة البحث.لجى  مػاجية الزغػط الشفدية
فخق ذو دلالة احرائية في العلاقة بيغ الكفاءة الحاتية واساليب مػاجية  لايػجج .7

 -عمسيالناث(، التخرز )الا -حكػرالالزغػط الشفدية تبعا لمستغيخات الجشذ )
 خابع(.ال -ولالا) رف الجراسينداني(، الالا

 :الاتيةلسقتخحات عجد مغ الاستشتاجات والتػصيات واوقج تػصمت الباحثة الى 

 اولًا : الاستشتاجات

 مغ الكفاءة الحاتية. جيجن شمبة الجامعة لجييع مدتػى ا .9
 يتفػق شمبة التخرز الانداني عمى شمبة االتخرز العمسي في الكفاءة الحاتية. .0
 .يدتخجم شمبة الجامعة اسمػب اعادة التفديخ الايجابي بكثخة .3
ساليب مػاجية ي اسمػب مغ اعلاقة ارتباشية دالة احرائياً بيغ الكفاءة الحاتية وا لايػجج .4

 .الزغػط الشفدية

 ثانياً : التػصيات

الاىتسام بتصػيخ السشاىج الجراسية وشخائق التجريذ ليتلاءم مع التغيخات الستدارعة في  .9
 شخريات مخنة قابمة لسػاجية الزغػط السختمفة. بشاءالسفاليع ل

ضخورة التأكيج عمى اقامة ورشات عسل لمتجريدييغ لبيان اىسية الكفاءة الحاتية عشج  .0
 الصمبة.

 ثالثاً : السقتخحات

 الكفاءة الحاتية وعلاقتيا بالافكار اللاعقلانية لجى شمبة الجامعة. .1
 ال السرابيغ بالتػحج.اساليب مػاجية الزغػط الشفدية لجى اميات الاشف .0



 

 ت

 ثبت المحتييات

 الصفحة الميضيع

 ب –أ  ص البحثخمل

 ح – ت ثبت المحتوٌات

 خ ثبت الجداول

 د ثبت الأشكال

 د ثبت الملاحك

 الفصل اأَيل
 التعهيف بالبحث

2-23 

 3-0 اولاً: مشكلة البحث

 7-4 ثانٌاً: اهمٌة البحث

 8 البحثثالثاً: اهداف 

 9-8 رابعاً: حدود البحث

 23-9 خامساً: تحدٌد المصطلحات

 الفصل الثاني
 الخلفية النظهية يالدهاسات السابوة

24-64 

 25 النظري الاطارالمحور الاول: 

 26-25 الكفاءة الذاتٌة

 02-26 ابعاد الكفاءة الذاتٌة 
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 الفرل الاول

 التعخيف بالبحث

 Research Problem      البحث اولًا: مذكمة

تعج الكفاءة الحاتية بعجاً مغ ابعاد الذخرية التي تتسثل في القشاعات الحاتية وقجرة الديصخة 
عمى الستصمبات والتغمب عمى السذكلات الرعبة التي تػاجو الفخد، وذلظ مغ خلال ترخفاتو 

في التعامل مع السثيخات البيئية وىحا الحاتية، وتختبط ىحه الكفاءة بسا يعتقجه الفخد حػل امكاناتو 
)عمػان، التعامل ىػ نػع مغ السيسات التي يجب عمى الفخد الكيام بيا ازاء تمظ السثيخات البيئية.

0290 :004) 

الكفاءة الحاتية وان كانت تعج وسيصا بيغ السعخفة والعقل وذلظ لان السعتقجات التي ان 
ثخ عمى الصخائق التي يترخفػن بيا، فان الافخاد تؤ  يكػنيا الافخاد عغ قجراتيع وعغ تػقعاتيع

يختمفػن فيسا بيشيع في اختيارىع لمسيسات التي سيداولػنيا مغ حيث كفاءتيع وقجراتيع عمى 
 &pajoresانجازىع وفي السقابل فانيع سيتجشبػن السػاقف التي لاتذعخىع بالقجرة عمى ادائيا.)

schunck,2002: 18) 

اتية يعدز التػافق الذخري بػسائل عجيجة ويجفع الفخد الى اختيار فالاحداس بالكفاءة الح
ماتعخض الاندان الى الفذل مثلا فانو سخعان مايدتخد كفاءتو تجاه  ، واذاالسيسات الرعبة

الحجث وذلظ قج يعدو فذمو الى نقز في السعخفة او السيارة ولخبسا لعجم كفاية الجيػد السبحولة 
ستفائمة تؤدي الى التػافق وتخفيس مغ الزغػط واحتسال مذاعخ لجيو، فسثل ىحه الشطخية ال

 (Bandura,1994: 13الاكتئاب. )

الفخد  رةولاشظ مغ وجػد علاقة بيغ التصػرات العمسية وكثخة التغيخات الاجتساعية ومجى قج
التغيخات ، وبالتالي مجى تأثخ كفاءتو الحاتية بتمظ في استيعاب ذلظ التصػر الدخيع ةوكفاءتو الحاتي

الستعاقبة والستدارعة وماتذكمو مغ ضغػط ومذكلات نفدية واجتساعية في مختمف جػانب 
  (004: 0290الحياة.)عمػان، 

الزغػط الشفدية خصخاً عمى صحة الصالب وتػازنو، كسا تيجد كيانو الشفدي مسا يشذأ  تسثل
جد عغ الكيام بسيام الحياة عشيا اثار سمبية كعجم القجرة عمى التػافق وضعف مدتػى الاداء والع

اليػمية، وانخفاض الجافعية لمعسل والذعػر بالانياك الشفدي، لحا فان اساليب مػاجية الزغػط 
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ىي الدبيل الافزل لاعادة التػافق عشج الصالب اذا مااستجل عمى معخفة الدمػك الرحيح. 
 (999: 0229)الغخيخ وابػ اسعج، 

ان يتبشى اسمػب معيغ مغ اساليب السػاجية لكي الزغػط يتصمب مشو  فخدولكي يػاجو ال
يحسي نفدو ويعيج تػازنو الصبيعي، وتذيخ بعس الادبيات التي تشاولت مػضػع الزغػط 
وتأثيخاتيا عمى الحالة الشفدية والجدسية الى وجػد عػامل تتػسط العلاقة وتداعج عمى حساية 

سمػب الامثل لسػاجيتيا.)الحمػ، الفخد مغ الزغػط ومغ اىسيا التحكع بالزغػط واختيار الا
الاساليب التي يمجأ الييا الفخد لسػاجية السػاقف الزاغصة التي وتخى الباحثة بأن .(8: 9995

تفقجه تقجيخه لحاتو وتػازنو الذخري تكػن مختمفة مغ حيث نػعيتيا وفعاليتيا في تصػيق ىحا 
 الخصخ. 

ضعيفي القجرة عمى السػاجية ( عمى ان الافخاد Spangler, 1997) سبانجمخ يؤكجو 
يسيمػن لخد فعل عاشفي عشج مػاجيتيع لمزغػط، وىع يتسيدون بخد فعل نفدي عالي السدتػى 

ان اساليب السػاجية تعكذ قابمية الذخز عمى التػافق  اذ.واعخاض مخضية واضحة نػعاً ما
ر السػاجية الفعال ودرجة تحسمو لمزغػط وتصػيخ استخاتيجيات التكيف والسحافطة عمى مراد

 ( Al-naser, 2000: 114الستػفخة لاستخجاميا بكفاءة عشج الحاجة. )

وبشاءً عمى ماسبق تػلج الاحداس بزخورة الكذف عغ الكفاءة الحاتية وعلاقتيا باساليب 
كػن السخحمة  مػاجية الزغػط الشفدية لجى شخيحة ميسة مغ شخائح السجتسع وىع شمبة الجامعة

 الاجتساعية والشفدية والاكاديسية تسثل مرادر لمزغػط يتعخض ليا الصمبةالجامعية بجػانبيا 
، ويسكغ تحجيج مذكمة لمتخفيف مشيا مسا يدتجعي مغ الصمبة استخجام اساليب لسػاجية الزغػط

البحث بالدؤال التالي: ماىي شبيعة العلاقة بيغ الكفاءة الحاتية واساليب مػاجية الزغػط الشفدية 
 السػصل؟ لجى شمبة جامعة 
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 Research Importance                                 ثانياً: اهسية البحث 

تعج الجامعات مغ السؤسدات السؤثخة في اعجاد الصمبة ورقي السجتسعات كػنيا تذكل 
سمػكيع وتػجييع بالشسػ الدميع الحي يحقق التفاعل الايجابي والتػافق الشاجح مع افخاد السجتسع 

 يعيذػن معيع واكدابيع الخبخات والسيارات التي تجعميع صالحيغ وفعاليغ في السجتسع. الحيغ

 (9232: 0297)قمشجر وعباس، 

اذ يذكل شمبة الجامعة اىع فئة مغ فئات السجتسع، فيع اكثخ شخائح السجتسع قجرة عمى 
لشذاط  ،لحا تعج البحل والعصاء بحكع تكػيشيع الجدسي الحي يجعميع في عشفػان الحيػية الشذاط وا

السخحمة الجامعية مخحمة دقيقة يقف الذباب الجامعي عمى مفتخق الصخيق بيغ السخاىقة الستأخخة 
والخشج السبكخ ويعسل جاىجا مغ  اجل الاستقلال بحاتو والانتساء لجساعة الخاشجيغ. فالتخبية 

ثقة بالشفذ فزلا عغ  الرحيحة التي يدعى الييا التعميع الجامعي، ايجاد العقمية الدميسة وخمق
انيا تؤدي دورا فاعلا في حياة كل فخد اذ تؤثخ في كيانو الشفدي حيث تذتسل عمى كثيخ مغ 

 (005: 0290)عمػان،  .خرائز الذخرية التي تسيد فخد عغ الاخخ

وتعج الكفاءة الحاتية بعجا مغ الابعاد السيسة في الذخرية الاندانية لسا ليا مغ اثخ كبيخ 
د وترخفاتو ،حيث تمعب دورا رئيدا في تػجيو الدمػك وتحجيجه باعتبار ان العسمية في سمػك الفخ 

وان  وفقاً لحلظترخف نفدو بانو حاد الحىغ )ذكي( يتبادلية فالصالب عشجما تكػن لجيو فكخة عغ 
 (587: 0297الدمػك الحي يسارسو يؤثخ في الكيفية والصخيقة التي يجرك فييا ذاتو.)السلاحيع، 

( ان الكفاءة الحاتية تعج مغ مغ اىع ميكانيدمات 0299ذلظ يحكخ )صالح، فزلا عغ 
القػى الذخرية لجى الافخاد تسثل مخكدا ميسا في دافعية الافخاد لمكيام باي عسل او نذاط، اذ 

: 0299)صالح،  .تداعج الفخد عمى مػاجية الزغػط التي تعتخضو في مخاحل حياتو السختمفة
69) 

ة مكػناً حاسسا في احداس الفخد بالديصخة عمى مريخه والزبط الكفاءة الحاتي تسثل
الذخري والتػافق مع احجاث الحياة، وان الاحداس بالزبط الذخري والديصخة يعسلان عمى 

 ( 62: 0224)الطاىخ،  .التقميل مغ مدتػى الزغػط الشفدية

ي يبحلو الافخاد ( ان الكفاءة الحاتية ميسة فيي التي تحجد الجيج الح0229ويذيخ )الديات، 
ومجى حخصيع عمى مػاصمتو او مثابختو في اداء الشذاط السدتيجف ،فالافخاد الحيغ لجييع 
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ادراكات عالية بقػة الكفاءة الحاتية يبحلػن جيػد اكبخ ويحتفطػن لسجة اشػل بسعجلات اعمى 
 (525: 0229)الديات،  .لمشذاط والسثابخة

يع الحاتية يتػقعػن الشجاح في التغمب عمى فالصمبة الحيغ لجييع شعػر ايجابي بكفاءت
العكبات وىؤلاء الصمبة لجييع ثقة اكبخ في قجراتيع عمى الكيام بالسيام ويشطخون الى الرعػبات 

ولجييع قجرة عمى تحميل السذكلات والتفكيخ  ،صسػحاتيعل تيجيجاً  وليذوالعكبات عمى انيا تحجيات 
في كفاءتيع الحاتية يذعخون بالعجد ويعتقجون ان اي  اما الصمبة الحيغ يذعخون بتجن   ،التحميمي

 (49: 0299)الجبابي واخخون،  .جيج سيبحلػنو غيخ مجج

ئة والسعخفية التي تصػرت عبخ التشذ ان الرػرة التي يكػنيا الصالب عغ امكاناتو العقمية
فيو تػقعاتو الاسخية والسػاقف الحياتية والخبخات الدابقة التي تفاعل معيا تدوده بترػر يحجد 

لمشجاح او الفذل الحي يػاجيو عشج تعخضو لسػاقف وخبخات معيشة وبالتالي فان مفيػم الكفاءة 
الفذل اذا كانت  الحاتية يعسل عسل الجوافع نحػ الشجاح اذا كانت الخبخات الدابقة ناجحة ونحػ

ات التي يجخييا ويعتسج الصالب في تصػيخ كفاءتو الحاتية عمى السقارن ،الخبخات الدابقة محبصة
 (006-005: 0290)عمػان،  .بيغ مالجيو مغ امكانيات وقجرات وبيغ امكانيات وقجرات زملائو

( انو كمسا زاد الاحداس عمػا في الكفاءة الحاتية كمسا زاد ,9997Pajares) باجارس وذكخ
جوء عشج مقجار الجيج والسثابخة ومقاومة الزغػط وتداعج الكفاءة الحاتية في ايجاد مذاعخ الي

مػاجية الرعػبات، ويشدب الصمبة ذو الكفاءة الحاتية السختفعة اذا فذمػا الى نقز السعخفة التي 
عمى العكذ مغ ذلظ الصمبة ذو الكفاءة ، يعتقجون بقجرتيع عمى اكتدابيا، وعجم كفاية الجيج

يقة ولجييع الحاتية السشخفزة يشطخون الى السػاقف والاشياء عمى كػنيا اصعب مسا عميو في الحك
 (Pajares, 1997: 6) .فاعمية لمزغػط والاكتئاب ورؤيتيع ضيقة لحل مذكمة ما

ىل يفكخ بصخيقة تذاؤمية ام  ،في شخيقة تفكيخ الفخد الكفاءة الحاتية تؤثخفزلا عغ ذلظ 
تفاؤلية وكيف يػاجو الزغػط والسػاقف الرعبة التي تقابمو في حياتو بحيث تربح معيشات ذاتية 

 (Bandura, 2001: 10) .او معيقات ذاتية

اذ يعج ادراك الصمبة لكفاءتيع الحاتية عاملًا ميساً، فيي تؤثخ عمى انػاع الخصط التي 
احداس مختفع بالكفاءة يزعػن خصصاً ناجحة والحيغ يحكسػن عمى يزعػنيا فالحيغ لجييع 

فالاحداس  ،ميلًا لمخصط الفاشمة والاخفاق الستكخر والاداء الزعيف انفديع بعجم الكفاءة اكثخ
 (7: 0225)حدغ،  .السختفع يشذئ ابشية معخفية ذات اثخ فعال في تقػية الادراك الحاتي لمكفاءة
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" بانو ذو شبيعة Bandura" بانجورا ة حدب ما يذيخ الييايترف مفيػم الكفاءة الحاتي
تأثيخية قادر عمى تفديخ الدمػك الزخوري لفيع تعامل الصمبة مع بيئاتيع وىػ لب بشاء علاقة 

 (Bandura, 1977: 191) .بيغ السعخفة والدمػك

 في ة الزغػط لسا ليا مغ دور كبيخمػاجي مغالصمبة  تسكيغوتديع الكفاءة الحاتية في 
مػاجية السػاقف الزاغصة عغ شخيق اعتقاداتيع بسجى نجاحيع في ذلظ والتغمب عمييا وايجاد 

 (3: 0297)سعادي،  .حمػل بجيمة ليا

الى ان الكفاءة الحاتية ليا دور في تغمب الفخد عمى عجة بحػث وتػصمت دراسات و 
الجراسات دراسة الزغػط والعكبات التي تػاجيو والسذاكل الانفعالية والاكتئاب ،ومغ ىحه 

(Torres&Solberg,2001 التي تػصمت الى ان الافخاد مختفعي الكفاءة الحاتية يتسيدون بقػة )
 ةدراساشارت العدم والسثابخة وصحة افزل في مقاومة الزغػط و 

(Stanley&Maddux,1985)و (Ehrenberh.et al,1991)  الى وجػد علاقة سالبة بيغ
تػصمت الى ان الكفاءة الحاتية ف( Chemers,et al,2001دراسة ). اما الكفاءة الحاتية والاكتئاب

 تؤثخ ايجابيا في التحريل الاكاديسي ومقاومة الزغػط. 

الكفاءة الحاتية الزغػط والقمق مغ خلال تأثيخىا عمى سمػك السػاجية، اي ان شبيعة تشطع 
 اً ايجابي اخون تقييسومزسػن السػاقف الزاغصة تحجد اختيار اسمػب السػاجية فالحيغ يطي

 (46: 0296)عصا الله،  .كثخ قجرة عمى الديصخة عمى بيئاتيعألمسػاقف الزاغصة 

ساليب مػاجية الزغػط ضخورة قرػى خاصة في عالسشا اليػم لان الصمبة يػاجيػن أوتعج 
بذكل متدايج مػاقف ضاغصة، وتختمف اساليب السػاجية الستبعة مغ شالب لاخخ، فيشاك مغ 

، ىشاك مغ يمجأ الى الاساليب السخكدة يب السػاجية السخكدة عمى السذكمةاستخجام اسال يمجأ الى
عمى الانفعال لشفذ السػقف الزاغط وىحا يخجع الى كيفية ادراك الصالب لمسػقف الزاغط 

)سسيخة  .وتقييسو ومغ ثع تقييع مرادره وامكانياتو التي تداعجه في مػاجية السػاقف الزاغصة
 (86 :0293ونػرة، 

( ان اساليب السػاجية تعج كعسل الحات الحي (Block, 1980 بمػك وحدب ماجاء بو
يدسح بالتكيف السخن والفعال ازاء الزغػط، وان الكفاءة العالية مغ صفات الصمبة ذو القجرة 
العالية في استخجام اساليب السػاجية، بيشسا الصمبة ذو القجرة الػاشئة في استخجام اساليب 

 :Mertens, 2002) .يسيمػن الى رد فعل عالي السدتػى واعخاض مخضية واضحةالسػاجية 
14-15) 
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بقجرة عالية عمى السػاجية، يدتصيع ان يتخمز مغ معاناتو عغ  الصالب الجامعي يتستع
ن السذكلات الشفدية لاتشجع عغ وأ التفكيخ الخاشئة وغيخ العقلانية.شخيق التخمي عغ انساط 
يتعخض ليا، وانسا في تفديخ الصالب وتقييسو لتمظ الاحجاث والصالب الاحجاث الزاغصة التي 

الحي تكػن لجيو رغبة بالاستسخار في الحياة اللاحقة بالصخائق الفعالة تكػن استجابتو لمزغػط 
عغ شخيق السػاجية والتحجي، بيجف تشفيح تمظ الافكار والاعتقادات وتغييخىا بافكار اكثخ عقلانية 

 (005: 9995 )الخصيب، .ومشصكية

حيث ان الزغػط الشفدية تيجد كيان الصالب وتػازنو وتػلج مذاعخ اليأس والاحباط وخيبة 
الامل الى جانب ىحا ،فان لمزغػط الشفدية جانباً ايجابيا ،وىي الزغػط التي تعسل عمى تحفيد 

 )عبج السقرػد، .مذاعخ الانجاز والاجتياد حتى يتسكغ مغ الػصػل لميجف او حل السذكمة
0227 :9) 

وىػ يعج  ،الحي تبشى عميو بكية الزغػط الاخخى  كل الزغػط الشفدية الاساس الخئيذوتذ
الزغػط الاسخية  ،العامل السذتخك في جسيع انػاع الزغػط الاخخى مثل الزغػط الاقترادية

 (04: 0228)عبيج،  .الزغػط الاجتساعية ،،الزغػط الجراسية

لقج تػالت الجراسات العخبية والاجشبية التي تيجف الى تحجيج الاساليب التي يدتخجميا شمبة 
( 0297)عبج الاميخ وشيساء، الجامعة في مػاجية مرادر الزغػط السختمفة، فقج وججت دراسة 

)التشفيذ الانفعالي ،التقبل ،لػم الشفذ ،الجعع ان شمبة الجامعة يدتعسل كل مغ اسمػب 
ب استعسال السيجئات ( بسدتػى ضعيف مغ قبل افخاد عيشة البحث بيشسا وجج ان اسمػ الاجتساعي

( ان اكثخ الاساليب شيػعا لجى الصمبة كان اسمػب 0298يدتعسل بكثخة، ووججت دراسة )عمي، 
 التكيف الجيشي يميو التخصيط ثع اعادة التقييع الايجابي.

بالشقاط  مغ وجهة نطخ الباحثة لبحثتأسيدا عمى ماتقجم يسكغ اجسال اهسية ا
 الاتية :

 . اىسية الفئة السدتيجفة وىع شمبة الجامعة.9

 . ان لمكفاءة الحاتية اىسية في تفديخ سمػك الفخد وتػجييو الى حل مذكلاتو.0

 .العمػم الشفدية ياتدبلأعمسية التي تزيفيا ىحه الجراسة الاضافة ال .3

مغ السػاضيع التي اصبحت واسعة في مجال  جتع. ان اساليب مػاجية الزغػط الشفدية 4
 التأثيخ عمى حالة التػازن لجى الفخد. البحػث الشفدية لسا ليا مغ اىسية بالغة في
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 ثالثاً: اهجاف البحث

 :  التعخف عمىييجف البحث الحالي 

 مدتػى الكفاءة الحاتية لجى شمبة جامعة السػصل  .9
الفخوق ذات الجلالة الإحرائية في مدتػى الكفاءة الحاتية لجى شمبة جامعة السػصل تبعا  .0

 لمستغيخات الآتية : 
 (إناث –الجشذ )ذكػر  -ا

 (إنداني –التخرز )عمسي  -ب
 الخابع(  –الأول الجراسي ) رفال -ج

 لجى شمبة جامعة السػصل . مدتػى أساليب مػاجية الزغػط الشفدية .3
جلالة الإحرائية في مدتػى أساليب مػاجية الزغػط الشفدية لجى شمبة الفخوق ذات ال .4

 جامعة السػصل تبعا لمستغيخات الآتية :
 إناث (  -الجشذ ) ذكػر - أ

 إنداني ( –التخرز )عمسي  - ب

 الخابع(  –الجراسي ) الأول  رفال -ج         

لجى شمبة جامعة شبيعة العلاقة بيغ الكفاءة الحاتية وأساليب مػاجية الزغػط الشفدية  .5
 السػصل .

الفخوق في العلاقة بيغ الكفاءة الحاتية وأساليب مػاجية الزغػط الشفدية لجى شمبة جامعة  .6
 السػصل تبعا لمستغيخات الآتية : 

 ( إناث –الجشذ )ذكػر  . أ
 (إنداني –التخرز )عمسي  . ب

 الخابع( –الأول الجراسي ) رفال ج.       

 رابعاً: حجود البحث 

لجراسة الاولية اشمبة جامعة السػصل مغ الكميات العمسية والاندانية ) البذخية: .الحجود1
 الرباحية(، ومغ كلا الجشديغ )ذكػر / اناث(، ولمسخحمتيغ الجراسيتيغ )الاولى / الخابعة(.

 تع تصبيق الجراسة في جامعة السػصل.. الحجود السكانية: 2
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9 

 

 (.0209-0202الجراسي ) اجخيت الجراسة خلال العام. الحجود الدمانية: 3

 الكفاءة الحاتية واساليب مػاجية الزغػط الشفدية.. الحجود السػضػعية: 4

 خامداً: تحجيج السرصمحات

 (: عخفها كل مغSelf-competencyاولًا: الكفاءة الحاتية )

Bandura .1 (1977 :) 

عمى الكيام "مجسػعة الاحكام الرادرة عغ الفخد والتي تعبخ عغ معتقجاتو حػل قجرتو 
بدمػكيات معيشة ومخونتو في التعامل مع السػاقف الرعبة وتحجييا ومجى مثابختو لانجاز السيام 

 (Bandura, 1977: 192) .السكمف بيا"

  (:2212. عبج العديد )2

"تػقع الفخد انو قادر عمى تشفيح واداء الدمػك السشاسب الحي يحقق نتائج مخغػب فييا تديج 
: 0292)عبج العديد،  .عمى مػاجية التحجيات التي يػاجييا في حياتو اليػمية"مغ ثقتو وقجراتو 

969) 

 (: 2215. مرصفى )3

"مجسػعة مغ السعتقجات التي تعكذ وجية نطخ الفخد حػل مايسمكو مغ امكانات وقجرات 
 (09: 0295)مرصفى،  .تداعجه عمى تشفيح السيام وانجازىا بشجاح"

 (:2215. شحخور )4

عمى اداء سمػك معيغ مختبط بسيام معيشة ويعبخ عشيا بسجسػعة مغ الافعال او "القجرة 
الترخفات او الحخكات او الاقػال، وتتكػن مغ مجسػعة مغ السعارف والسيارات التي تترل 
اترالًا مباشخاً بسجال معيغ وتؤدى بسدتػى معيغ مغ الاتقان يزسغ تحقيق الاىجاف بذكل 

 (62-59: 0295)شحخور،  .فعال"
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 (:2216. السصيخي )5

"ادراك الافخاد بان لجييع القجرة عمى ضبط سمػكيع والتحكع فيو والسػاجية الفعالة للاحجاث 
التػاصل الاجتساعي و  والسػاقف الزاغصة التي يسخ بيا الافخاد مغ خلال ابعاد الثقة بالشفذ

 (470: 0296)السصيخي،  .السثابخة في بحل الجيج"و  الفعال

 (: 2217. فصػم )6

"اعتقاد الفخد عمى الديصخة عمى مجخيات حياتو ومػاجية مايقابمو مغ تحجيات وتخصي 
: 0297)فصػم،  .لمعكبات والازمات ومقاومة السثيخات التي تحجو بو نحػ الدمػك غيخ السخغػب"

55) 

 (:2218. الذمػي)7

نفعالية التي تسكشو مغ اداء "تػقعات الفخد واعتقاداتو حػل قجراتو الدمػكية والسعخفية والا
 (4: 0298)الذمػي،  .السيام لتحقيق الانجاز"

 (:2219واردة ) .8

"معتقجات يستمكيا الفخد في قجرتو عمى اداء الدمػك وتػجييو مسا يشعكذ عمى الانذصة 
. التي يقػم بيا والكيفية التي يتعامل بيا في مختمف السػاقف الزاغصة التي تػاجيو في الحياة"

 (73: 0299)واردة، 

 ومغ التعاريف الدابقة تدتشتج الباحثة تعخيفا نطخياً لمكفاءة الحاتية :

معتقجات الصالب حػل قجرتو عمى مػاجية السػاقف الزاغصة وحل مذكلاتو وانجاز )
اىجافو بذكل ناجح وتتسثل بثقة الصالب في امتلاكو امكانيات وقجرات تداعجه عمى اداء سمػك 

 .(الى تحقيق ىجف معيغمعيغ لمػصػل 

 وتعخف الباحثة الكفاءة الحاتية اجخائياً بأنها:

عمى فقخات مكياس الكفاءة  عبة مغ خلال اجابتيمالجرجة الكمية الشاتجة عغ استجابة الص)
 .(الحاتية السعج ليحا الغخض
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 Styles of coping with) اساليب مػاجهة الزغػط الشفديةاً:ثاني
psychological stress) عخفها كل مغ : 

1 .Spielberger (1966:) 

 ."عسمية وضيفتيا خفس او ابعاد السشبو الحي يجركو الفخد انو ميجد لو"
(Spielberger,1966: 231) 

2 .Lazarus & Folkman (1984:) 

التغييخ السدتسخ في السجيػدات السعخفية والدمػكية والانفعالية مغ اجل مػاجية "
 ,Lazarus&Folkman)."والخارجية التي تفػق امكانات الفخد وتخىقوالستصمبات الجاخمية 

1984: 141 ) 

3 .Neal et Ston (1984:) 

"كل الجيػد الدمػكية والسعخفية التي يدتخجميا الافخاد شعػريا لتحقيق او خفس تأثيخات 
 (67: 0229)عػض،  .السػقف الزاغط"

 (:1989. كارفخ واخخون )4

الفخد في مػاقف الحياة سػاء كانت عقمية معخفية او انفعالية وججانية  "الاساليب التي يدتخجميا
)عميان  .او سمػكية والتي مغ شأنيا ان تخفف مغ حجة التػتخ عشج تعخضو للاحجاث الرادمة"

 (064: 0293والكحمػت، 

5 .Moss et al (1993:) 

مع مرجر القمق  الاساليب التي يدتخجميا الفخد بػعي ويػضفيا في التعامل الايجابيىي "
 (55: 0227)شػيخ،  .او الحجث السثيخ لمسذقة الشفدية، او الحجث الرجمي"

6 .Taylor &Station  ((2007: 

 Taylor et) ." جيػد نفدية مػجية لادارة السصالب التي تدببت فييا الاحجاث الزاغصة"
station, 2007: 377) 
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 (:2212. ابػ حبيب )7

لمتغمب والديصخة عمى الاحجاث والسػاقف الزاغصة او تحسميا او "الجيػد التي يبحليا الفخد 
خفزيا او تقميميا سػاء كانت ىحه الجيػد نفدية او سمػكية او انفعالية، وسػاء كانت ايجابية ام 

 (90: 0292)ابػ حبيب،  .سمبية، اقجامية او احجامية، فعالة او غيخ فعالة"

 (:2212. الزخيبي )8

التي يدتخجميا او يتبعيا الفخد في مػاجية السػاقف الزاغصة  "الاستجابة او الصخيقة
 (676: 0292)الزخيبي،.الحج مغ اثارىا او التكيف معيا" لمتخمز مشيا، او

 (:2212. ريسة )9

"مجسػع الجيػد السعخفية والدمػكية السػضفة مغ قبل الفخد في السػاقف الزاغصة، تيجف 
الى احجاث التػازن بيغ الفخد ومحيصو وتقمل مغ خصخ الزغط الشفدي عمى الرحة الشفدية 

 (55: 0290)ريسة، .والجدسية" 

 (:2213. الشػايدة )12

ية والسعخفية التي يدتخجميا الفخد "مجسػعة مغ الاساليب والشذاشات الجيشاميكية والدمػك
التػتخ الانفعالي الستختب في مػاجية السػقف الزاغط لحل السذكمة وتخفيف 

 (80: 0293)الشػايدة،.عمييا"

 (:2215. عػاريب )11

"مجيػدات يقػم بيا الفخد بيجف التحكع في السذقة وتخفيس الزيق وتعجيل السػقف الى 
. والاجتساعي" لامكان عمى التػازن الانفعالي والتكيف الشفديالافزل وصػلًا الى السحافطة قجر ا

 (97: 0295)عػاريب،

 (:2216. فخخو )12

مفخشة "عسمية ادارة السصالب الجاخمية او الخارجية، والتي يتع تقييسيا عمى انيا شاقة او 
 (393: 0296)فخخو،. عمى مرادر او قجرات الفخد"
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 (:2219. محمد )13

وسمػكية يقػم بيا الفخد في تعاممو مع مػاقف الحياة الزاغصة قج تكػن "استجابات معخفية 
ىحه الاستجابات ايجابية في مدايختيا لمسػقف الزاغط تجعل الفخد متحكسا في السػقف الزاغط 
وقج تكػن سمبية وغيخ مدايخة لمسػقف الزاغط مسا يشجع عغ ذلظ تأثيخ سمبي عمى تػازن الفخد 

 (920: 0299 )محمد، .الجدسي والشفدي"

 (:2222. رابح )14

التي يدتخجميا الفخد عشج مػاجيتو لسػاقف ضاغصة  الستشػعة "الجيػد الدمػكية والسعخفية
ميسا كان مرجرىا وميسا كانت شبيعتيا، ليجف التعامل مع تمظ السػاقف لمديصخة والقزاء 

 (54: 0202)رابح،  .عمييا او تخفيف التػتخ الانفعالي الستختب عمييا"

 تعخيفاً نطخياً لاساليب مػاجهة الزغػط الشفدية:واستشتج مغ التعخيفات الدابقة 

)الجيػد السعخفية والدمػكية والانفعالية التي يبحليا الفخد لادارة الستصمبات الجاخمية 
والخارجية، الشاتجة عغ التعخض لمسػاقف الزاغصة والتي مغ شأنيا ان تخفف مغ حجة التػتخ 

 تمظ السػاقف(.والزيق السختبط ب

 وتعخف الباحثة اساليب مػاجهة الزغػط الشفدية اجخائياً بأنها:

عمى فقخات مكياس اساليب  تيعمغ خلال اجاب الصمبة)الجرجة الكمية التي يحرل عمييا 
 مػاجية الزغػط الشفدية السعج ليحا الغخض(. 



 

 

 انفصم انثاَي

 

 

دزاساث انوطاز انُظسي لاا
 انسابقت
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 الفرل الثاني

 جراسات الدابقةالشطخي و ال الاشار

الشطخي لسفيػمي الكفاءة  شارسيتع تقديع ىحا الفرل عمى محػريغ اساسيغ، الاول الا
دابقة ذات الجراسات الالحاتية واساليب مػاجية الزغػط الشفدية، اما السحػر الثاني فيتزسغ 

 العلاقة بستغيخات البحث.

شار الشطخي السحػر الاول: الا  

 Self-competency) ) اولًا: الكفاءة الحاتية

( بعشػان 9977بانجورا عشجما نذخ مقالة عام ) العالع ضيخ مفيػم الكفاءة الحاتية عمى يج
كفاءة الحات نحػ نطخية احادية لتعجيل الدمػك ،ويخى ان الكفاءة الحاتية تديع في تحجيج سمػك 

( استسخ بانجورا بتصػيخ مفيػم الكفاءة الحاتية، وربصو 9986-9977الاندان وخلال الاعػام )
السعخفية الاجتساعية اذ شػر الفكخة القائمة بان بسفيػم الزبط الحاتي لمدمػك مغ خلال نطخيتو 

الافخاد يستمكػن معتقجات تسكشيع مغ مسارسة ضبصاً قياسياً او معياريا لافكارىع ومذاعخىع 
وافعاليع وىحا الزبط الكياسي يسثل الاشار السعياري لمدمػكيات الرادرة عغ الافخاد مغ حيث 

 (54: 0292)عياصخة، .مدتػاىا او محتػى ىحه الدمػكيات

 الفاعمية الحاتية، العخبية مشيا:ويصمق عمى مرصمح الكفاءة الحاتية عجة تدسيات بالمغة 
 ,Self-Efficacyبالمغة الانكميدية مشيا:  عجة الكفاءة الحاتية السجركة، كسا يصمق عميو تدسيات

Self-Efficacy Beliefs, Self-Efficacy Expectation  وعمى الخغع مغ اختلاف
يات العخبية والاجشبية لفطياً الا انيا جسيعيا السقرػد بيا شيء واحج ىػ مفيػم )الكفاءة السدس

 (83-89: 0225)غانع، .الحاتية(

وتعج الكفاءة الحاتية مغ مفاليع عمع الشفذ الحجيث التي اشار الييا بانجورا في نطخية التعمع 
تية تطيخ مغ خلال الادراك السعخفي وبيغ ان معتقجات الفخد عغ كفاءتو الحا ،الاجتساعي السعخفي

(508: 0296)كخماش، .لقجرات الفخد الذخرية والخبخات الستعجدة السباشخة او غيخ السباشخة  

لجى الفخد يعبخ عغ قجرتو عمى ضبط سمػكو  يذكل مفيػم الكفاءة الحاتية محػراً رئيداً 
جات الحاتية يسكشيع مغ نتيجة ما لجيو مغ معتقجات شخرية ،فالافخاد لجييع نطام مغ السعتق
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التحكع في افكارىع ومذاعخىع، اذ تذكل ىحه السعتقجات السفتاح الخئيذ لمقػى السحخكة لدمػكو 
فيػ يعسل عمى تفديخ انجازاتو بالاعتساد عمى القجرات التي يعتقج انو يستمكيا مسا يجعمو يبحل 

 (06: 0298)الفاخػري،  .قرارى جيجه لتحقيق الشجاح

الكفاءة الحاتية في تغيخ الدمػك وتذيخ الى معتقجات الافخاد حػل قجراتيع عمى اذ تديع 
تشطيع ترخفاتيع في الحياة، فكل فخد لجيو نسط فخيج مغ الكفاءة الحاتية والحي يحجد الانذصة التي 

: 0295)رجبي،  يقػم بيا والتي يتجشبيا، فيي تعسل كسحجدات دافعية خمف الدمػك الانداني.
02) 

ان معتقجات الكفاءة الحاتية اساساً لجوافع الاندان ولانجازه الذخري لان  Rangel"يخى "
عشجما يعتقج الشاس ان افعاليع يسكغ ان تؤدي الى الشتائج التي يخغبػنيا يتكػن لجييع حافد 

 (Rangel, 2015: 2) .لمسثابخة والعسل

 ابعاد الكفاءة الحاتية

 حدب بانجورا: -أ

 الى وجػد ثلاثة ابعاد تعبخ عغ الكفاءة الحاتية وىي:( 9994يذيخ )بانجورا، 

الكفاءة الحاتية السعخفية: تذيخ الى ادراك الفخد لقجراتو في ضبط افكاره العقلانية مشيا  -9
 واللاعقلانية.

الكفاءة الحاتية الانفعالية: تذيخ الى ادراك الفخد لقجرتو عمى ضبط الانفعالات الدارة وغيخ  -0
 الدارة.

اءة الحاتية الدمػكية: تعبخ عغ قجرة الفخد في تخجسة الكفاءة الحاتية السعخفية والانفعالية الكف -3
 (87: 0292)حجات، .الى كفاءة ذاتية سمػكية ايجابية

( ثلاثة ابعاد لمكفاءة الحاتية مختبصة بالاداء ويخى ان معتقجات الفخد عغ 9997يحجد )بانجورا، و
 الابعاد:فاعمية ذاتو تختمف تبعا ليحه 

 (:Magnitude. قجر الكفاءة )1

: 0293ويقرج بيا قػة ودافع الفخد للاداء في السجالات والسػاقف السختمفة )حجازي، 
(، ويختمف ىحا السدتػى تبعا لرعػبة السػقف او شبيعتو ويتزح قجر الكفاءة برػرة اكبخ 402
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الافخاد في تػقعات الكفاءة  عشجما تكػن السيام مختبة وفقا لسدتػى الرعػبة والاختلافات بيغ
ويسكغ تحجيجه بالسيام البديصة الستذابية ومتػسصة الرعػبة ولكشيا تتصمب مدتػى اداء شاق 

( ، ومع ارتفاع مدتػى كفاءة الحات لجى بعس الافخاد فانيع لا 76: 0298في معطسيا )سسية، 
 .ة والسعمػمات الدابقةيقبمػن عمى مػاقف التحجي ويخجع الدبب في ذلظ الى تجني مدتػى الخبخ 

 (37: 0225)حدغ، 

( ان قجر الكفاءة لجى الافخاد يتبايغ بتبايغ عػامل عجيجة اىسيا: 0229ويخى )الديات،  
مدتػى الجقة والانتاجية ، مدتػى الابجاع ، مجى تحسل الاجياد ، مجى تحسل الزغػط والزبط 

جيخه لحاتو بان لجيو قجر مغ الكفاءة الحاتي السصمػب ومغ السيع ىشا ان تعكذ اعتقادات الفخد تق
 (529: 0229)الديات، .او يكمف بو دائساً وليذ احياناً  يسكشو مغ اداء مايػكل اليو

 (:Generality. العسػمية )2

تعشي انتقال تػقعات الكفاءة الى مػاقف مذابية ،فالافخاد غالباً مايعسسػن احداسيع 
التي يتعخضػن ليا ،وتختمف درجة العسػمية باختلاف بالكفاءة في السػاقف السذابية لمسػاقف 

عجد مغ الابعاد مثل درجة تذابو الانذصة والصخائق التي تعبخ بيا عغ الامكانات او القجرات 
السعخفية والدمػكية والػججانية والخرائز الكيفية لمسػاقف ومشيا خرائز الذخز الستعمقة 

 (52-49: 0293)فميح، .دمػك السػجوبال

 (:Strengthة او الذجة ). القػ 3

" ان قػة الذعػر بالكفاءة تعبخ عغ السثابخة العالية، والقجرة السختفعة التي Banduraغ "بيّ 
في حالة التشطيع الحاتي لمكفاءة فإن الاشخاص يحكسػن سشاسبة و تسكغ مغ اختيار الانذصة ال

الكفاءة الحاتية لجى الفخد عمى ثقتيع في اداء الشذاط بذكل مشطع خلال فتخات زمشية، وتتحجد قػة 
في ضػء خبخاتو الدابقة ومجى ملائستيا لمسػقف، وان الفخد الحي يستمظ تػقعات مختفعة يسكشو 

" عمى ان قػة Banduraالسثابخة في العسل وبحل جيج اكثخ في مػاجية الخبخات الذاقة، ويؤكج "
(. 09: 0294تػقعات كفاءة الحات تتحجد في ضػء خبخة الفخد ومجى ملائستيا لمسػقف )نرخ، 

ويذيخ ىحا البعج الى عسق الاحداس بالكفاءة الحاتية، اي بسعشى شجة او عسق اعتقاد الفخد، او 
ى غ قػي ججا المابي الكياس ويتجرج ىحا البعجادراكو ان بأمكانو اداء الانذصة او السيام مػضػع 

 (592: 0229)الديات، .( يػضح ذلظ9ضعيف ججاً والذكل )
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 (9شكل )

 ابعاد الكفاءة الحاتية عشج بانجورا

 (674: 0202)بػستو وعػاريب،  

 (:2215حدب )مخسى،  -ب

تعكذ قجرة الصالب عمى اقامة علاقات ناجحة مع الاخخيغ :  الكفاءة الحاتية الاجتساعية -1
 والتػاصل معيع بكفاءة وثقة والقجرة عمى السبادرة والسبادأة في تكػيغ تمظ العلاقات.

الكفاءة الحاتية الاكاديسية : تعكذ قجرة الصالب عمى اداء السيام الجراسية السختمفة  -0
 (.925: 0295ومشاقذة السعمع واداء الػاجبات السجرسية. )مخسى، كالاستحكار 

 مرادر الكفاءة الحاتية:

 اربعة مرادر اساسية لمسعمػمات حػل الكفاءة الحاتية وىي:" Bandura"تػجج حدب 

 (:performans accomplishmentالانجازات الادائية ) -1

( ان ليحا 9986يقرج بيا الخبخات والتجارب التي يقػم بيا الفخد، ويحكخ )بانجورا، 
السرجر تأثيخ خاص لانو يعتسج عمى الخبخات التي يستمكيا الفخد، فالشجاح في ميسة سابقة يػلج 
الشجاح في ميسة لاحقة وقج يخفع الشجاح عادة تػقعات الكفاءة الحاتية بيشسا الفذل الستكخر 

 ابعاد الكفاءة الذاتٌة

 لدر الكفاءة

 العمومٌة

 الموة او الشدة

 اداء الكفاءة
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وبعج ان يتع تحقيق كفاءة ذاتية مختفعة مغ خلال الشجاح الستكخر فإن الاثخ الدمبي يخفزيا 
 (97: 0297)بالعخوسي،  .لمفذل العارض عادة مايتشاقز

( بإن السجى السحجد لاستقخار وعي الفخد بكفاءتو الحاتية مغ خلال 0229ويحكخ )الديات، 
ية: فكختو السدبقة عغ امكاناتو تجدات الامسارستو لمخبخات اوتحكيقو للانجازات يتػقف عمى السح

وقجراتو ومعمػماتو ،ادراك الفخد لسجى صعػبة السذكمة، الجيج الحاتي الشذط، حجع السداعجات 
الخارجية التي يتمقاىا، والطخوف التي يتع خلاليا الاداء، الخبخات الدابقة لمشجاح او الفذل، 

 (599: 0229)الديات،  .تذكيميا في الحاكخةاسمػب بشاء الخبخة او الػعي بيا واعادة 

 (: Vicarions Experienceالخبخات البجيمة ) -2

وىي احجى مرادر الكفاءة الحاتية التي تػفخىا الشساذج الاجتساعية الاقتجاء بالشسػذج 
ويصمق عميو التعمع بالسلاحطة فسلاحطة الاخخيغ وىع يشجحػن يديج مغ الكفاءة الحاتية لمفخد 

فخد اخخ بشفذ امكانياتظ يخفق في عسل ما يسيل الى خفس الكفاءة الحاتية ويقشع الفخد  وملاحطة
نفدو بامكانية الكيام بعسل وسمػكيات متعجدة عشجما يلاحع ان مغ يذبيػنو قادرون عمى الكيام 
بيا والعكذ صحيح مثل اعتقاد الصالب ان بامكانو حل مدائل رياضية صعبة عشجما يخى زميمو 

ة التي يذاىجىا الفخد ئييػلة ومغ ثع ندتصيع القػل ان الكفاءة الحاتية تتأثخ بالخبخات البييحميا بد
 (575: 0298)يػنذ،  .لجى الشساذج

 (: Verbal persuationالاقشاع المفطي ) -3

ويقرج بو اقشاع الفخد بانو يسمظ الامكانات والقجرة التي تؤىمو لاداء عسل معيغ وىحا 
جانب الفخد نفدو، وقج يكػن مغ جانب الاخخيغ السحيصيغ بو، فالافخاد الحيغ الاقشاع قج يكػن مغ 

يقشعػن انفديع لفطيا بأنيع يسمكػن القجرة عمى التحكع في نذاط  معيغ مغ السحتسل ان يبحلػا 
جيجا اعطع ويحافطػا عميو لسسارسة ىحا الشذاط مقارنة بالافخاد الحيغ يقعػن فخيدة لمذظ في 

 (Bandura, 1995: 4) .لذخري عشجما تقابميع السذاكلانفديع والعجد ا

يدسى احيانا )بالاقشاع الاجتساعي( يأتي ىحا الاقشاع مغ الاخخيغ ويسكغ ان يديع في 
تكػيغ اعتقادات ايجابية عغ الكفاءة الحاتية اذا كان تقجيخ القجرة واقعيا، اي في محمو اما اذا كان 

 ,Banduraلفذل الحي يخفس مغ الكفاءة الحاتية )ىحا الاقشاع ليذ في محمو سػف يدتجعي ا
(. فالافخاد يسكشيع تكػيغ اعتقادات عغ الكفاءة الحاتية كشتيجة لمخسائل الاجتساعية 400 :1986
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 .التي يتمقػىا مغ الاخخيغ لان الكفاءة الحاتية لمفخد تتأثخ بالخسائل التي يتمقاىا مغ الاخخيغ
 (994: 0225)غانع، 

لتجعيع مغ الاخخيغ يجعع الكفاءة الحاتية، فالاخخون في بيئة التعمع اذ ان التذجيع وا
السعمسػن( يسكشيع اقشاع الستعمع لفطيا عغ قجراتو عمى الشجاح في ميام  –الػالجان  -)الدملاء 

، 0295)لسػفق،  .خاصة وقج يكػن الاقشاع المفطي داخمياً يأخح الحجيث الايجابي مع الحات
37) 

إنا تأثيخ ىحا السرجر محجوداً ،ومع ذلظ فان الاقشاع المفطي في  (9992ويحكخ )جابخ، 
ضل الطخوف الدميسة يتسكغ مغ رفع الكفاءة الحاتية وخفزيا ،ولكي يتحقق ذلظ يشبغي ان يؤمغ 

بالإقشاع  والشرائح أو التححيخات التي ترجر عغ شخز مػثػق بو ليا تأثيخ  غ يقػمسالذخز ب
اكبخ في كفاءة الحات عغ تمظ التي ترجر عغ شخز غيخ مػثػق بو ،وان يكػن الشذاط الحي 
يشرح الفخد بأدائو في حريمة ىحا الفخد الدمػكية عمى نحػ واقعي، وذلظ انو لايػجج إقشاع لفطي 

خري عمى فاعميتو وقجرتو عمى الكيام بعسل يدتحيل أداؤه في ضل يدتصيع أن يغيخ حكع ش
 (445-444: 9992)جابخ،  .مقتزيات السػقف الفعمي

 (:Emotional Arousalالاستثارة الانفعالية ) -4

سيسات تعج مرجرا رئيدا لذعػره بالكفاءة ملي يختبخىا الفخد عشج ادائو الحالة الانفعالية الت
عب والتػتخ الحي يريبشا عمى انيسا مؤشخان عمى صعػبة السيسة التي الحاتية. نحغ نفدخ الت

نشػي انجازىا، ولحلظ فإن ردود افعالشا اتجاه ىحه السؤشخات تختمف مغ فخد لاخخ، مثلًا قج يفدخ 
ن ادائو سػف أعجم استعجاده الجيج للامتحان وبب حي يذعخ بو قبل الامتحاناحج الصمبة القمق ال

)العتػم  .شالب اخخ انو مؤشخ جيج يسكشو مغ اداء افزل في الامتحانيفدخه بيشسا  اً يكػن سيئ
 (906: 0226واخخون، 

( الى ان الاستذارة الانفعالية تطيخ في السػاقف الرعبة التي Bandura,1977ويذيخ )
تتصمب مجيػداً وتعتسج عمى السػقف وتقييع معمػمات القجرة فيسا يتعمق بالكفاءة الحاتية وان القمق 
والاجياد يؤثخان عمى الكفاءة الحاتية، والاستذارة الانفعالية السختفعة يسكشيا ان تزعف الكفاءة 

)السرخي،  .وان الاشخاص يعتسجون جدئياً عمى الاستذارة الفيديػلػجية في الحكع عمى كفاءتيع
0299 :55) 
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 العػامل السؤثخة في الكفاءة الحاتية:

 الكفاءة الحاتية الى ثلاث مجسػعات ىي :تع ترشيف العػامل السؤثخة في 

 السجسػعة الاولى: التأثيخات الذخرية -1

( الى ان ادراكات الكفاءة الحاتية لجى الصلاب تعتسج عمى Zimmerman, 1989اشار) 
 اربعة مؤشخات شخرية

 .السعخفة السكتدبة: وذلظ وفقا لمسجال الشفدي لكل مشيع 
  تحجد التشطيع الحاتي لجى الستعمسيغ.عسميات ماوراء السعخفة: ىي التي 
  الاىجاف: ان الصمبة الحيغ يخكدون عمى اىجاف بعيجة السجى او يدتخجمػن عسميات

الزغط لسخحمة ماوراء السعخفة قيل عشيع انيع يعتسجون عمى ادراك الكفاءة الحاتية لجييع 
 وعمى السؤثخات وعمى السعخفة السشطسة ذاتياً.

  ابتدام،  .قمق الفخد ودافعية مدتػى شسػحو واىجافو الذخريةالسؤثخات الحاتية: تذسل(
0298 :05) 

 السجسػعة الثانية: التأثيخات الدمػكية وتذسل ثلاثة مخاحل  -2

  انجاز احج  فيملاحطة الحات: ان ملاحطة الفخد لحاتو تسجه بسعمػمات عغ مجى تقجمو
 الاىجاف.

  :ي عمى مقارنة مشطسة لادائيع مع تعشي استجابة الصمبة التي تحتػ الحكع عمى الحات
 الاىجاف السصمػب تحكيقيا، وىحا يعتسج عمى الكفاءة الحاتية وتخكيب اليجف.

 :رد فعل الحات ويحتػي عمى ثلاث ردود افعال ىي 
ردود الافعال الحاتية الذخرية وفييا يتع البحث عغ استخاتيجيات تخفع مغ كفاءتو  .أ 

 الذخرية في التعمع.
 الدمػكية وفييا يتع البحث عغ الاستجابة التعميسية الشػعية.ردود الافعال  .ة 
ردود الافعال الحاتية البيئية وفيا يبحث الصمبة عغ اندب الطخوف السلائسة لعسمية  .ط 

  (938: 0290)سالع، .التعمع
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 السجسػعة الثالثة: التأثيخات البيئية -3

الفخد الحاتية مغ خلال ( ان ىشاك عػامل بيئية مؤثخة بكفاءة Bandura, 1977يحكخ )
التمفاز، وان كق مختمفة مثل الػسائل السخئية ائالشسحجة والرػر السختمفة، وان الشسحجة ليا شخ 

تأثيخ الشسحجة الخمدية يكػن ليا اثخ كبيخ عمى اعتقادات الكفاءة بدبب الاستخجاع السعخفي وىشاك 
 خرائز متعمقة بالشسػذج ليا تأثيخ عمى الكفاءة الحاتية ىي:

 خاصية التذابو: تقػم عمى خرائز محجدة مثل العسخ، الجشذ والستغيخات الصبيعية. .أ 
شسػذج: تعشي عخض نساذج متعجدة مغ السيارة افزل مغ عخض نسػذج ال التشػع في .ة 

)حسادنة وشخادقة،  .واحج فقط، وبالتالي تأثيخىا اقػى في رفع الاعتقاد بالكفاءة الحاتية
0294 :992) 

 الحاتيةخرائز الكفاءة 

( الى اربعة خرائز لسفيػم الكفاءة Bembenutly & Zimmerman, 2003اشار )
 ىي:و  ،الحاتية

  تسثل حكساً ذاتياً حػل امكانات الفخد في تشفيح ميستو او اداء معيغ وليذ حكسا عاما
 مثل الدسة الشفدية.

 مفيػما متعجد الابعاد وليذ احادي البعج، ومعتسج عمى السحتػى. جتع 
  الشجاح محكي وليذ معياري.مكياس 
 (82: 0292)حجات،  .يتع قياسيا قبل اداء السيسة وتمعب دوراً سببياً في التحريل 

 اثار الكفاءة الحاتية في الدمػك

يخى انرار الشطخية السعخفية الاجتساعية ان شعػر الفخد بالكفاءة الحاتية يؤثخ في مطاىخ 
 متعجدة مغ سمػكو والتي تتزسغ:

 (:Choice of Activitiesالشذاشات )اختيار  -1

يختار الافخاد الشذاشات التي يعتقجون انيع سيشجحػن بيا ويتجشبػن الشذاشات التي تدداد 
مثل الصمبة الحيغ يثقػن بكفاءتيع في مادة الانكميدي تدداد احتسالية تدجيميع  ،احتسالية فذميع بيا

)يػنذ،  .الكفاءة السشخفزة في مادة الانكميدي  وفي قدع الانكميدي في الجامعة مقارنة بالصمبة ذو 
0298 :576) 
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 (:Learning and Achievementالتعمع والانجاز ) -2

الاحداس العالي بالكفاءة الحاتية الى التعمع والانجاز اكثخ مغ الافخاد  وذو  يسيل الافخاد
ذوي الاحداس الػاشئ بالكفاءة الحاتية بالخغع مغ امتلاكيع لشفذ مدتػيات القجرة، مثل الصمبة 
الحيغ يعتقجون بأمكانيع انجاز ميسة ما ىع اكثخ احتسالية لانجازىا بشجاح مقارنة بالصمبة الحيغ 

 (002: 0295)ابػ غدال،  .ان بأمكانيع انجازىالايعتقجون 

 (:Effort and persistenceالجهج السبحول والاصخار ) -3

الاحداس السختفع بالكفاءة الحاتية الى بحل اقرى جيج في محاولتيع  ويسيل الافخاد ذو 
اولة لانجاز السيسات السكمفػن بيا وعشجما يػاجيػن عكبات تعيق نجاحيع فيع اكثخ اصخاراً لمسح

الاحداس السشخفس بالكفاءة الحاتية فانيع يبحلػن جيػدا اقل ويتػقفػن  ومخة اخخى، اما الافخاد ذو 
 (6-5: 0298)عمي،  .بدخعة عغ الستابعة بالعسل عشجما يػاجيػن عكبات تعيق انجاز السيسات

 العلاقة بيغ الكفاءة الحاتية وبعس السرصمحات السذابهة

 ات:الكفاءة الحاتية ومفهػم الح

الكفاءة الحاتية مفيػم قخيب الذبو مغ مفيػم الحات ولكغ مع فارق ىام ىػ ان مفيػم الحات 
كبيخ مغ الانذصة، لحلظ يػصف الشاس بأن لجييع مفيػم ذات مشخفس او مختفع، اما  اً يدػد عجد

الكفاءة الحاتية فيي اكثخ خرػصية تختبط بسجالات ومػاقف واعسال معيشة، وقج ساد في 
الاخيخة اكثخ مغ مفيػم الحات في التفديخات الشطخية لشتائج البحػث ويخجع ذلظ الى ان  الدشػات

عخفػا السفيػم تعخيفاً ضيقاً اكثخ تشاسقا و  .الباحثيغ كانػا اكثخ تحجيجا في تعخيف الكفاءة الحاتية
 (.979-978: 0224واثبات مغ تعخيف مفيػم الحات )ابػ علام، 

عبارة عغ  الأولىفيػم الحات ف( بيغ الكفاءة الحاتية ومPajares & Millerيسيد كل مغ )
تقييع محجد الدياق لمكفاءة في اداء ميسة محجدة والحكع عمى مقجرة الفخد عمى اداء سمػكيات 
محجدة في مػاقف معيشة، اما مفيػم الحات فلا يقاس عشج ىحا السدتػى مغ التحجيج ويذسل 

( ان Bandura, 1986) يخى الكفاءة السجركة لجى الفخد، كسا معتقجات الكيسة الحاتية السختبصة ب
اىسا مكان جم احاستخجا سكغمفيػم الحات وكفاءة الحات يسثلان ضاىختيغ مختمفتيغ لاي

 (37: 0294)نرخ، .ى الاخخ 
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 فيشاك مغ يدتعسل ،خمط بيغ السفيػميغ عمى وجػد( Pajares, 1997) ؤكجي
ػم الحات عمى انو شكل معسع لمكفاءة الحاتية، واخخون يرفػن مفي ،السرصمحيغ كستخادفيغ

 ويختمف السفيػمان في الاتي:

  تيتع الكفاءة الحاتية بالاعتقادات في القابمية الذخرية، فيي احكام الفخد عمى قجرتو عمى
عمى السذاعخ حػل ماتدتحقو فيػ يحتػي عمى ىحه الافكار و الاداء، اما مفيػم الحات 

 بيحا الاداء .الحات مغ تقجيخ فيسا يتعمق 
  يعتسج مفيػم الحات عمى كيفية تقييع الثقافة الدائجة في السجتسع لمخرائز التي يستمكيا

الفخد وحكسيا عمى مجى ملاءمة سمػك ىحا الفخد لمقػاعج الدمػكية السدسػح بيا اما 
 الكفاءة الحاتية فتختبط باحكام الفخد ذاتو وثقتو في امكاناتو الذخرية.

  احكام الكفاءة الحاتية تختبط بسيام محجدة داخل ميجان محجد كسا انيا قابمة لمتأثخ
 عغبالاختلافات القميمة داخل السيسة الػاحجة، مثلا قيادة الديارة تختمف داخل السجيشة 

اما احكام مفيػم الحات فيي اكثخ عسػمية تختبط بسيجان  ،الكيادة عمى الصخيق الدخيع
جدة وان ىحه الاحكام اقل حداسية لمتأثخ بالاختلافات )كخيسة، محجد وليذ بسيسة مح

0290 :68-69.) 

( الى ان الكفاءة الحاتية تعج محظ اتقان مثل انا قادر Zimmerman, 1995واشار )
مثل انا افزل مغ  ،لمقجرة اً معياري اً يعج قياسفعمى الشجاح في مجال معيغ، اما مفيػم الحات 

 (Bong, 1998: 102الاخخيغ.)

فالكفاءة الحاتية نػعية تيتع بسجال معيغ مثلا عشجما تذعخ بقجرتظ عمى التعامل مع 
السػاقف الاجتساعية الرعبة، فيحا يسثل كفاءة ذاتية مختفعة مغ الشاحية الاجتساعية وعشجما تذعخ 
بانخفاض قجرتظ عمى اداء الشػاحي الاكاديسية فيحا يسثل كفاءة ذاتية مشخفزة مغ الشاحية 

عج صػرة يكػنيا الفخد ت تي( وتختمف عغ مفيػم الحات الWeiten, 1998: 488ديسية. )الاكا
 عغ نفدو شيمة حياتو، وىي عامة وليدت مشربة عمى ميسة محجدة.

 الكفاءة الحاتية وتحقيق الحات:

( الى ان الكفاءة الحاتية تسثل عشرخا كبيخا في العسميات Schwarzer, 1999يذيخ )
كفاءة الحات لمفخد يسكغ ان يحدغ او يعيق التعمع الحاتي، فالافخاد مع ارتفاع  الجافعية وان مدتػى 

معتقجاتيع عغ الكفاءة يختارون السيام الاكثخ تحجياً ويبحلػن جيجا كبيخا في اعساليع ويزعػن 
 (699: 0299)السرخي،  .لانفديع اىجافاً لمتحجي يمتدمػن بيا
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اجة تجفع الفخد الى تػضيف امكاناتو ( ان تحقيق الحات ح0222ويحكخ )الذعخاوي، 
وتخجستيا الى حكيقة واقعة ويختبط ذلظ بالتحريل والانجاز والتعبيخ عغ الحات، وبحلظ فان 
تحقيق الفخد لحاتو يذعخه بالامغ والكفاءة وعجد الفخد عغ تحقيق ذاتو باستخجام امكاناتو وقجراتو 

 (03: 0222)الذعخاوي،  .اؤم والقمقيذعخه بالشقز وخيبة الامل والجونية مسا يعخضو لمتذ

(، تحقيق الحات عمى انو عسمية تشسية قجرات ومػاىب الفخد وتفيع 9992عخف )دسػقي، 
وتقبل ذاتو، ومغ ذلظ يتزح فان مفيػم الكفاءة الحاتية مكسل لسفيػم تحقيق الحات، بعج ان تتع 

القجرات والسػاىب حتى يتسكغ عسمية تشسية قجرات ومػاىب الفخد، فيػ بحاجة الى ان يثق في تمظ 
 (98: 0295)مخسى،  .مغ تشفيح الدمػك السصمػب بشجاح

 الكفاءة الحاتية وتقجيخ الحات:

تقجيخ الحات تقييع يزعو الفخد لشفدو وبشفدو، ويعسل عمى السحافطة عميو ويتزسغ 
ضج وقادر اتجاىات الفخد الدمبية او الايجابية نحػ ذاتو كسا يػضح مجى اعتقاد الفخد بانو نا

وكفػء اي ان تقجيخ الحات حكع الفخد عمى درجة كفاءتو الذخرية ويعبخ عغ اتجاىات الفخد نحػ 
 (65: 0227)السجني،  .نفدو ومعتقجاتو عشيا

( بيغ الكفاءة الحاتية وتقجيخ الحات حيث Zimmerman et Timothy, 2006ويسييد )
باحكام الفخد  ةسختبصفية، اما الكفاءة الحاتية ان تقجيخ الحات يختبط باحكام الفخد عمى قيستو الحات

عمى قجراتو الذخرية، ىشاك كثيخ مغ الافخاد يستمكػن مدتػيات عالية مغ الكفاءة الحاتية عمى 
 الخغع مغ انخفاض مدتػيات تقجيخ الحات لجييع.

ما وأ( ان تقجيخ الحات يعشي الجػانب السعخفية والػججانية معاً، 0223ويذيخ )صابخ، 
وان مفيػم الكفاءة الحاتية وتقجيخ الحات بعجان ىاماً لسفيػم الحات غالباً سعخفية ف ةالكفاءة الحاتي

لانيسا يداىسان في صياغة مفيػم الحات )مفيػم الفخد عغ نفدو( ويؤثخ كل مشيسا عمى 
 (94: 0295الاخخ.)مخسى، 

تقجيخ ذات )ولجييع  فالافخاد الحيغ يجركػن انفديع عمى انيع مؤثخيغ وذو قيسة وناجحيغ
مختفعة مختفع( سػف يتشبأ ليع باحتسالات الشجاح في السيام حيث ان ىحه الاحتسالات تكػن 

تقجيخ ذات انفديع اقل كفاءة وتأثيخ ونجاح )كفاءة ذاتية مختفعة( عغ اولئظ الحيغ يخون )
 (33-30: 0297مشخفس(.)دبي، 
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ذات الذخز الحالية بيشسا الكفاءة ( ان تقجيخ الحات ييتع بكياس 0229ويخى )السذيخي، 
الحاتية تيتع بكياس نجاح الفخد السدتقبمي، وان تقجيخ الحات احج الابعاد السكػنة لسفيػم الكفاءة 

 (69-68: 0229)السذيخي،  .الحاتية

فتقجيخ الحات سسة تعكذ خاصية انفعالية او تقييع انفعالي لمحات مثل مذاعخ التفزيل 
لمحات، او حب الحات بيشسا الكفاءة الحاتية حكع عمى الاداء في ميسة معيشة، الحاتي واعصاء قيسة 

وىي ليدت تقييع تمقائي، او فصخي مثل تقجيخ الحات، عمى سبيل السثال يسمظ عالع الفزاء كفاءة 
ذاتية مشخفزة في مسارسة اي مجال اخخ غيخ الفزاء، وىحا لايشقرو مغ قيستو الحاتية وتقجيخه 

 (Gist & Mitchell, 1992: 185) .ليا

 الكفاءة الحاتية ومخكد الزبط:

مخكد الزبط مفيػم اشتقو روتخ مغ نطخيتو في التعمع الاجتساعي، ويقرج بو الصخيقة 
ان الافخاد يختمفػن  (روتخ)يخى و  ،التي يجرك بيا الفخد احجاث التعديد التي تحجث لو في حياتو

وبالتالي في اداركيع لسرجر التعديد او الزبط لدمػكيع. ويخى  ،في تفديخ معشى الاحجاث
"Rotter ان مخكد الزبط يختبط بتػقع الشتائج اي يعتقج الافخاد ان الامػر التي تحرل ليع "

او اعتقادىع بأن مايحجث ليع خارج عغ نصاق سيصختيع في حيغ ان  ،تحت سيصختيع الخاصة
فخد عمى الكيام بدمػك معيغ لتحقيق الشتائج السشذػدة فالتستع مفيػم الكفاءة الحاتية يتعمق بقجرة ال

: 0298بسخكد ضبط داخمي لايعشي بالزخورة ان الذخز يتستع بكفاءة ذاتية عالية.)زليخة، 
07-08) 

( عمى نطخ الباحثيغ الى مخكد الزبط نطيخاً لمكفاءة الحاتية Bandura, 1997يعتخض )
ي نطختو لسخكد الزبط قج نطخ اليو كسعتقجات سببية " نفدو فRotter،ويفدخ سبب ىحا بأن "

الكفاءة الحاتية ثقة الفخد في قجرتو عمى اداء سمػك معيغ بشجاح.)نرخ،  تعشي بيشسا ،لمدمػك
0294 :42) 

( الى وجػد علاقة بيغ مخكد الزبط والكفاءة الحاتية ،حيث 9992ويذيخ )الفخماوي، 
يسيمػن اكثخ الى الزبط الجاخمي وعدو الاداء الى الجيج ػا الكفاءة عاضيخت الشتائج  ان مختف

والقجرة، اما مشخفزػا الكفاءة الحاتية اكثخ ميلًا لارجاع الدمػك الى عػامل خارجية مثل الرجفة 
 (56: 0299)محمد،  .والحع
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 :الشطخيات التي فدخت الكفاءة الحاتية

 (Bandura) نطخية التعمع السعخفي الاجتساعي -1

الشطخية مغ اىع الشطخيات التي فدخت الكفاءة الحاتية لجى الافخاد، كسا يعج تعج ىحه 
"Bandura احج مؤسدي ىحه الشطخية "(Weiten, 1998: 487) قجم بانجورا نطخية متكاممة ،

-9977عغ الكفاءة الحاتية مؤكج انيا نتاج عذخيغ عاماً مغ البحث الديكػلػجي امتجت مغ )
حاتية بأنيا )قػة ميسة تفدخ الجوافع الكامشة وراء اداء الافخاد في (، وعبخ عغ الكفاءة ال9997

 (924: 0296)ابػ الشجا،  .السجالات السختمفة(

الكفاءة الحاتية مغ السكػنات السيسة لمشطخية السعخفية الاجتساعية والتي افتخضت ان  جتع
ك الانداني في ضػء نطخية سمػك الفخد والعػامل الاجتساعية والبيئية تتجاخل بجرجة كبيخة، فالدمػ 

بانجورا يتحجد تبادلياً بتفاعل ثلاثة مؤثخات ىي العػامل الحاتية، العػامل البيئية، والعػامل الدمػكية 
: 0226( يػضح ذلظ.)الدق، 3واشمق عمى ىحه السؤثخات بشسػذج الحتسية التبادلية والذكل )

064) 

 

 

 

 

 

 (3شكل )

 نسػذج الحتسية التبادلية

 (32: 0295)سبيتاني،               

وشبقاً ليحا الشسػذج فان الستعمع يحتاج الى عجد مغ العػامل الستفاعمة وىي العػامل 
الذخرية، البيئية، الدمػكية وتصمق العػامل الذخرية عمى معتقجات الفخد حػل قجراتو 

عوامل شخصٌة ومنها اعتمادات 

 الكفاءة الذاتٌة

 

 عوامل سلوكٌة 

 الاداء

 عوامل بٌئٌة 

 التغذٌة الراجعة
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والاباء والاقخان، والعػامل  ػن بيا السعمس تذسل الادوار التي يقػمفواتجاىاتو، اما العػامل البيئية 
: 0299)ابػ قػشة،  .ػكية تتزسغ مجسػعة الاستجابات الرادرة عغ الفخد في مػقف معيغالدم
36) 

( الى عجم وجػد افزمية لاي مغ العػامل الثلاثة السكػنة Bandura, 1977واشار )
لشسػذج الحتسية التبادلية في اعصاء الشاتج الشيائي لمدمػك وكل عامل يحتػي عمى متغيخات 

لستغيخات التي تحجث قبل قيام الفخد بالدمػك مايدسى بالاحكام او التػقعات معخفية مغ بيغ ىحه ا
سػاء كانت ىحه الاحكام او التػقعات خاصة باجخاء سمػك ما او الشاتج الشيائي لو وىػ ماسساه 

 (73: 0295)مخسى،  .بانجورا بالكفاءة الحاتية

تأثيخ السختبط بالسثيخات يأتي مغ انصمق بانجورا في تشطيخه لمكفاءة الحاتية مغ اعتقاده بان ال
الجلالة التي تعصييا الفاعمية التشبؤية لمفخد وليذ مغ كػن ىحه السثيخات مختبصة عمى نحػ آلي 
بالاستجابات، وقج نطخ لمكفاءة الحاتية عمى انيا احكام الفخد وتػقعاتو عغ ادائو لمدمػك في 

الفخد للانذصة الستزسشة في الاداء  مػاقف تتدع بالغسػض، وتشعكذ ىحه التػقعات عمى اختيار
 (30: 0297)بالعخوسي،  .والسجيػد السبحول والسثابخة ومػاجية السراعب في انجاز الدمػك

( في التعمع السعخفي الاجتساعي Banduraتعج الكفاءة الحاتية مفيػما مخكدياً في نطخية )
ومجاه ومقجار الجيج الحي فيي وسيط معخفي لمدمػك تحجد شبيعة الدمػك الحي يقػم بو الفخد 

سيحلو ودرجة السثابخة التي سيبجييا في مػاجية السذكلات والرعػبات التي تعتخضو وتحجد فيسا 
: 0295اذا سيجرك السيسة التي يخيج الانيساك بيا باعتبارىا فخصة لمتعمع او تيجيجاً.)ابػ غدال، 

099) 

لفخد يعتسج عمى معتقجاتو وتػقعاتو "الى ان سمػك السبادرة والسثابخة لجى اBanduraواشار "
 (49: 0299بسجى كفايتيا لمتعامل مع الطخوف الزاغصة.)سيدي وسػ، 

جسعت نطخية بانجورا بيغ الشطخية الدمػكية في مفيػم الاشتخاط الاجخائي الحي يؤكج عمى 
 (92: 0298)سمسان،  .الشطخية السعخفية معالبيئة والتعديد 

عمى اساس الاحكام الرادرة مغ الفخد عغ قجرتو عمى الكيام  وتقػم نطخية الكفاءة الحاتية
بدمػكيات معيشة، فالكفاءة الحاتية ليدت مجخد مذاعخ عامة ولكشيا تقػيع مغ جانب الفخد لحاتو 
عسا يدتصيع الكيام بو ومجى مثابختو والجيج الحي سيبحلو ومخونتو في التعامل مع السػاقف 

 (Bandura, 1989: 729) .لفذلالسعقجة وتحجيو لمرعاب ومقاومة ا
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ويخى بانجورا ان الكفاءة الحاتية ليدت سسة مغ سسات الذخرية بل ىي مجسػعة مغ 
لاتترل بسا يشجده الفخد فقط ولكشيا تترل بالحكع عمى مايدتصيع انجازه وانيا نتاج التي الاحكام 

ػك الحي تصيع ان يحجد الدمالسقجرة الذخرية، فسغ خلال تػقعات الفخد لكفاءتو يد
 (Bandura, 1982: 126)يدمكو.

لقج تػصل بانجورا في نطخيتو بتحقيق تػازن دقيق بيغ مكػنيغ اساسيغ لبشاء الشطخية وىسا 
التأمل الابجاعي والسلاحطة الجقيقة، ويختمف عغ فخويج ويػنج وادلخ حيث نججىع وضعػا 

عغ كل مغ دولارد وميممخ نطخياتيع بشاءً عمى ملاحطاتيع وخبخاتيع الكميشيكية، كسا يختمف 
وسكيشخ لان نطخياتيع اقيست عمى دراسات وتجارب اجخيت عمى الحيػان، اما نطخية بانجورا عغ 

 (449: 9992)جابخ،  .الكفاءة الحاتية تقػم عمى بيانات مدتسجة بعشاية مغ دراسة الاندان

 مييا نطخيتو." بعس الافتخاضات الشطخية والسحجدات السشيجية التي تقػم عBanduraحجد "

  امتلاك الافخاد القجرة عمى عسل الخمػز مسا يدسح بانذاء نساذج داخمية لمتحقق
مغ فاعمية التجارب قبل الكيام بيا وتصػيخ مجسػعة مبتكخة مغ الافعال والاختبار 
الفخضي ليحه السجسػعة مغ الافعال مغ خلال التشبؤ بالشتائج والاترال بيغ 

 (07: 0298خخيغ. )حشة، الافكار السعقجة وتجارب الا
  ان معطع انػاع الدمػك ذات ىجف معيغ كسا انيا مػجية عغ شخيق القجرة عمى

التفكيخ السدتقبمي كالتػقع او التشبؤ وىي تعتسج بذكل كبيخ عمى القجرة عمى عسل 
 الخمػز.

  يستمظ الافخاد القجرة عمى تحميل وتقييع الافكار والخبخات الحاتية والقجرة عمى التأمل
لحاتي وىحه القجرات تسكشو مغ التحكع الحاتي في كل مغ الافكار والدمػك. ا

 (47: 0295)عجودة، 
  لجى الافخاد القجرة عمى تشطيع ذواتيع مغ خلال التحكع في سمػكياتيع والتحكع في

الطخوف البيئية السحيصة والتي تؤثخ في الدمػك، كسا يزع الافخاد معاييخ 
 ,Pajares)ع سمػكيع بشاء عمى ىحه السعاييخ.شخرية لدمػكيع ويقػمػن بتقيي

1997: 2) 
  يتعمع الافخاد عغ شخيق ملاحطة سمػك الاخخيغ، فالتعمع عغ شخيق السلاحطة

يقمل بذكل كبيخ مغ الاعتساد عمى التعمع عغ شخيق السحاولة والخصأ ويدسح 
 بالاكتداب الدخيع لمسيارات السعقجة والتي ليذ مغ السسكغ اكتدابيا عغ شخيق

 (.34: 0229السسارسة )العبجلي، 
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  ان القجرة عمى عسل الخمػز والتفكيخ السدتقبمي والتأمل الحاتي والتعمع بالسلاحطة
والتشطع الحاتي ىي نتيجة تصػر السيكانيدمات والابشية العربية السعقجة وتفاعل كل 

دػاركة، مغ القػى الشفدية والتجخيبية لتحجيج الدمػك وتدويجه بالسخونة اللازمة. )ال
0295 :08) 

  )تتفاعل الاحجاث البيئية والعػامل الحاتية الجاخمية )معخفية، انفعالية، بيػلػجية
والدمػك بصخيقة متبادلة. فالافخاد يدتجيبػن معخفياً وانفعاليا وسمػكياً الى الاحجاث 
البيئية ومغ خلال القجرات السعخفية يسارسػن التحكع عمى سمػكيع الحاتي والحي 

يؤثخ ليذ فقط عمى البيئة ولكغ ايزا عمى الحالات السعخفية والانفعالية بجوره 
مبجأ الحتسية التبادلية مغ اىع افتخاضات الشطخية السعخفية  جوالبيػلػجية ويع

 (Wood & Bandura, 1989: 361-362) .الاجتساعية

ولكل ( وجػد نػعيغ مغ التػقعات يختبصان بشطخية الكفاءة الحاتية Banduraيؤكج )
 مشهسا تأثيخاته القػية عمى الدمػك وهسا:

 التػقعات السختبصة بالكفاءة الحاتية: -1

انيا تتعمق بادراك الفخد بقجرتو عمى الكيام باداء سمػك محجد، ىحه التػقعات تداعج عمى 
تسكغ الفخد مغ تحجيج ما اذا كان قادرا عمى الكيام بدمػك معيغ ام لا في ميسة معيشة وتحجد 

الجيج السصمػب مشو لمكيام بيحا الدمػك، ويحجد الى اي حج يسكغ لدمػكو ان يتغمب عمى مقجار 
 (962: 0292العػائق السػجػدة في ىحه السيسة.)عبج العديد، 

( بانيا ادراك الافخاد ان بأمكانيع الكيام بالدمػكات 0227ويخى )غباري وابػ شقيخة، 
 (309: 0227شقيخة،  السصمػبة لمػصػل الى نػاتج معيشة.)غباري وابػ

 التػقعات الخاصة بالشتائج: -2

 ,Banduraادراك الافخاد ان سمػكيع سػف يؤدي الى نتائج معيشة )نجاح او فذل(.)
(، وتعشي الاعتقاد بان الشتائج يسكغ ان تشتج مغ الانخخاط في سمػك محجد وتطيخ 193 :1977

السشاسب لمكيام بسيسة معيشة في حيغ ان العلاقة بػضػح بيغ تػقعات الشتائج وتحجيج الدمػك 
التػقعات الخاصة بالكفاءة الحاتية مختبصة بذكل واضح بالتشبؤ بافعال الفخد السدتقبمية والذكل 

 (30: 0296( يػضح ذلظ. )الخواحية، 0)
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 الفخد   الدمػك   الشتائج

 

 

 

 (0شكل )

 "Banduraالكفاءة الحاتية في ترػر "

(Bandura, 1977: 193) 

وتأخح تػقعات الشتائج ثلاثة اشكال حيث تعسل التػقعات الدمبية كعػائق والتػقعات 
 الايجابية كسحفدات، ويسكغ تػضيح ىحه الاشكال عمى الشحػ الاتي:

تخافق الدمػك: وتتزسغ الخبخات الحدية الدارة والسشفخة الاثار البجنية الايجابية والدمبية التي  -9
 ،وعجم الخاحة الجدجية.

الاثار الاجتساعية الدمبية والايجابية: فالاثار الايجابية تذسل التفاعل الاجتساعي مع  -0
الاخخيغ كتعبيخات الانتباه، القبػل، التقجيخ الاجتساعي، الخغبة بالانتساء والتعػيس السادي بيشسا 

: 0297)صػنيا،  .الاثار الدمبية تذسل الخفس الاجتساعي، الشقج، عجم السػافقة وايقاع العقػبات
39) 

ردود الفعل الايجابية والدمبية لمتقييع الحاتي لدمػك الفخد: فتػقع التقجيخ الاجتساعي والاشخاء  -3
الاخخيغ وفقجان والتكخيع والخضا الذخري يؤدي الى اداء متفػق، في حيغ تػقع خيبة الامل مغ 

 (654: 0297)الخشيجي، .الجعع ونقج الحات يؤدي الى مدتػى اداء ضعيف

 (Fritz Heider) نطخية العدو الدببي -2

(. وقج يقزي الافخاد الكثيخ مغ الػقت Fritz Heider، 9958)وضع اسذ ىحه الشطخية 
ومغ  ،ويشفقػن الكثيخ مغ الجيج وىع يحاولػن فيع حرػل بعس الاشياء وعجم حرػل غيخىا

ذلظ الاشياء السخغػب فييا وغيخ السخغػب فييا، وان الستخررػن بعمع الشفذ يذيخون الى 

 تولعات النتائج

outcome expectation 

 تولعات الكفاءة

efficacy expectation 
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حلظ باو العدو الدببي وسسيت  العدو تدسىالتفديخات التي نقجميا لانفدشا لسثل ىحه الاحجاث 
: 0299.)ابػ قػشة، وسبابألانيا عشيت بالاساليب والصخائق التي عغ شخيقيا نعدو الدمػك الى 

47) 

مكػن احداساً عالياً بالكفاءة الحاتية يعدون سبب تىحه الشطخية ان الافخاد الحيغ يس ؤكجت
السلائسة، اما الافخاد مشخفزي فذميع الى قمة الجيج السبحول او الى الطخوف السػقفية غيخ 

اء والجافعية يعدون سبب فذميع الى انخفاض قجراتيع وبحلظ يؤثخ العدو عمى الادو الكفاءة الحاتية 
 (Bandura, 1994: 73)وردود الافعال.

( اكج عمى ضاىخة الدببية وكيفية اعصاء Heiderومغ اىع الاعسال في ىحا السجال اعسال )
الستخررػن بعمع الشفذ يعتقجون ان العدو والاعتقاد بكفاءة الحات الشاس اسباباً للاحجاث و 

كلاىسا يعشي بادراك الديصخة عمى احجاث مدتقبمية مسكشة الػقػع، لحا يكػن العدو والكفاءة الحاتية 
متغيخيغ مختبصيغ احجاىسا بالاخخ لان الكفاءة الحاتية تتأثخ بالشجاح او الفذل الساضي فان شخيقة 

التػقعات يؤثخ في الكفاءة الحاتية، وان الكفاءة الحاتية قج تؤثخ في اسمػب العدو،  تفديخىا بيحه
فالفخد الحي يكػن ذو كفاءة ذاتية مشخفزة في احجى الشػاحي كالخياضة او الجراسة يعدو الفذل 

 (Bandura, 1992: 136) .الى ضعف القابمية لجيو وىحا سيعدز شعػراً واشئا بالكفاءة الحاتية

( ان ىحه الشطخية تفدخ الجافعية مغ تداؤل الفخد عغ اسباب 0295)ابػ غدال، ورأى 
نجاحو وفذمو فعمى مايبجو ان الكفاءة الحاتية والحاجات وتػجييات الافخاد لاتكفي وحجىا لتذكيل 
فكخة واضحة وتقجيع تفديخ مقشع لجافعية الانجاز، فان الاعتقاد سيؤثخ ايجابياً لجيشا نتيجة مدايختشا 

: 0295)ابػ غدال، جع مع خبخاتشا الحاتية الحكيكية.عاييخ الاخخيغ وقيسيع بجلا مغ ان تشدلس
005) 

 (:Shell & Murphy) سػذجن -3

( الى ان الكفاءة الحاتية عبارة عغ ميكانديع نفدي يشذأ مغ Pajares, 1996يذيخ )
بالسيسة وكل ذلظ يعكذ  تفاعل القجرات السعخفية لمفخد والسيارات الاجتساعية والدمػكية الخاصة

ثقة الفخد بشفدو وقجرتو عمى الشجاح في اداء السيسة. اما تػقعات السخخجات او الشاتج الشيائي 
تتحجد في ضػء العلاقة بيغ مايترػره الفخد لصبيعة ىحه الشتائج وبيغ ادائو لمسيسة فلمدمػك 
 (Pajares, 1996: 542بشجاح.)
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حػل كفاءتو الحاتية تأتي مغ خلال إدراكو ومعخفتو وتػضح ىحه الشطخية ان تػقعات الفخد 
لإمكاناتو ومياراتو الاجتساعية والدمػكية الخاصة بالسيسة التي يشفحىا ونجاحو في الػصػل الى 
تحقيق أىجافو يتحقق مغ خلال ثقة الفخد بشفدو وقجرتو عمى التشبؤ بالإمكانات اللازمة لمسػقف 

وان الكفاءة الحاتية لجى الفخد تشبع مغ سساتو العقمية  وقجرتو عمى تػضيفيا في تمظ السػاقف،
 (39: 0298)ىذير،  .والذخرية والانفعالية والاجتساعية

 (:Schwarzerشػارزر ) سػذجن -4

يشطخ لمكفاءة الحاتية عمى انيا بعج ثابت مغ ابعاد الذخرية تتسثل في القشاعات الحاتية 
والتغمب عمييا خلال ترخفات الفخد وفي القجرة عمى مػاجية السذكلات الرعبة 

 (Schwarzer, 1996: 124الحاتية.)

وان تػقعات الكفاءة الحاتية ىي التي تػجو الدمػك وتقػم عمى الاعجاد والتحزيخ لمدمػك 
(، لانيا تؤثخ في الصخيقة والكيفية التي 06: 9997)رضػان،  وضبصو والتخصيط الػاقعي لو

عمى السدتػى السعخفي بالسيل الى التذاؤم وبالتقميل مغ قيسة  خ ويذعخ بيا الشاس، فيي تختبطكيف
الحات وتختبط عمى السدتػى الانفعالي برػرة سمبية مع مذاعخ الاكتئاب والقمق والكيسة الحاتية 

 (05: 0298) دبابر،  .السشخفزة

 ويػضح )شػارزر( انو كمسا زاد اعتقاد الاندان بامتلاكو سمػكيات تػافكية ايجابية تسكشو
لتحػيل ىحه القشاعات التػافكية الى سمػك  اً مغ  حل مذكمة ما برػرة عسمية كان اكثخ انجفاع

 (Schwarzer, 1994: 105) .فاعل في مػاجية السذكمة

وعشجما يػاجو الفخد مػقف او مذكمة ما تتصمب الحل فان الفخد قيل الكيام بدمػك محجد 
ا مايذكل الذق الاول مغ الكفاءة الحاتية، وعشجما يعدو لشفدو القجرة عمى الكيام بيحا الدمػك وىح

يكػن الفخد لجيو قشاعة مبشية عمى اساس السعخفة والقجرة بانو يستمظ الكفاءة اللازمة لمكيام بدمػك 
-32: 0296)يػسف،  .ػ جية معيشةمحجد برػرة ناجحة فانو بحلظ يدتصيع تػجيو سمػكو نح

39) 

 Bagozz & warshow))السحاولة نطخية  -5

سسيت بشطخية السحاولة وقج عجت السػاقف او الاحجاث الرعبة عسمية يتع الدعي نحػىا 
بصخيقة السحاولة ويتحقق الشجاح فييا عمى اساس اليجف الحي يحاول الفخد الػصػل اليو.)ال 

 (885: 0290دىام، 
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ػاقف ثة انػاع مغ السػاقف في حالة التعخض الى السومغ ىشا يشبغي التسييد بيغ ثلا
الرعبة وىحه السػاقف ىي: السػقف مغ الشجاح، السػقف مغ الفذل، السػقف مغ عسمية ملاحطة 

يزع نرب عيشيو اليجف الحي يخمي الى تحكيقو مغ  اصعب االيجف، فالفخد عشجما يجابو مػقف
 (99: 0298)ابػ مذايخ،  .ذلظ السػقف

نحػ الكفاءة الحاتية وان في حيغ ان ضبط الدمػك او تػقعات الفاعمية الحاتية تتجو 
تػقعات الشجاح والفذل تعبخ عغ احتسالات ذاتية فيسا يتعمق بحلظ اليجف، فسحاولات الافخاد لسشع 
الفذل تجعميع يدتسخون عمييا ويعدزونيا، كسا ان عجد السحاولات التي فذمت لاتقجم اي سبب 

شمة يتع بشاء كفاءات خاصة لمتشبؤ الديء بل عمى العكذ نجج مغ خلال السحاولات الكثيخة الفا
وتشسػ لجى الفخد فاعمية وكفاءات ذاتية يدتصيع مغ خلاليا تجشب الاخفاقات والاخصاء.)الجباج، 

0299 :577) 

 )فكتػر فخوم( (Expectancy-Theoryنطخية التػقع ) -6

وتفتخض ان الاندان يدتصيع اجخاء عسميات عقمية  (فكتػر فخوم)مؤسذ ىحه الشطخية ىػ 
ليحقق اكبخ عجة كالتفكيخ قبل الكيام بدمػك معيغ، وانو سيختار الدمػك السشاسب مغ بيغ بجائل 

قيسة لتػقعاتو مغ حيث الشتائج ذات الشفع الحي سيعػد عميو، ويمعب عشرخ التػقعات دورا ميساً 
: 0223اط معيغ مغ مجسػعة بجائل متاحة )ماىخ، في اختيار نذ اً في جعل الفخد يتخح قخار 

949) 

( الى ان دافعية الفخد عشج اداء عسل محجد ىي نتيجة Baron et al, 1998ويذيخ )
 ثلاثة عشاصخ:

 تػقع الفخد ان مجيػده سيؤدي الى اداء معيغ. -9

 تػقع الفخد ان ىحا الاداء ىػ الػسيمة لتحقيق مكاسب مادية. -0

 :Baron et al, 1998لعائج الحي يحرل عميو ذو مشفعة وجاذبية لو.)تػقع الفخد ان ا -3
245) 

السشفعة( تسثل عسمية تقجيخ شخري لمفخد وانو  –الػسيمة  -ان العشاصخ الثلاثة )التػقع 
 باختلاف الافخاد يختمف التقجيخ وعميو فان ىحه العشاصخ تسثل عشاصخ ادراكية.
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والػعي بامكانية البحث في ذاتو عغ العشاصخ  وتخى ىحه الشطخية ان الفخد لجيو القجرة
 (937: 0299الثلاثة الدابقة واعصائيا تقجيخات وقيع. )مشػخ وشػكان، 

 

 

 

 (4شكل )

 عشاصخ نطخية التػقع

 (99: 0225)غانع، 

نطخية  لقج تع عخض العجيج مغ الشطخيات التي فدخت الكفاءة الحاتية، واعتسجت الباحثة
قجمت تفريلًا كاملًا لسفيػم الكفاءة الحاتية  لمسبخرات الاتية:" في البحث Banduraبانجورا "

، انيا مغ الشطخيات السعخفية التي تشطخ لمفخد نطخة كمية تسيدت بالجقة والػضػح والذسػل،
 وشاممة، كسا انيا مغ الشطخيات التي تيتع بجراسة الاندان وتفاعمو مع الاخخيغ.

 Styles of coping with) : اساليب مػاجهة الزغػط الشفديةثانياً 
psychological stress) 

بجأ الاىتسام بجراسة مػضػع اساليب مػاجية الزغػط الشفدية مشح العقػد الاربعة الساضية، 
( مغ اوائل الجراسات التي استخجمت ىحا Murphy, 1962) مػرفي وتعج الجراسة التي قام بيا

للاشارة الى الاساليب التي يدتخجميا الفخد في تعاممو مع السػاقف السيجدة السرصمح وذلظ 
 (Lazarus et Folkman, 1984: 14بيجف الديصخة عمييا. )

وكالعادة فان البذخ يتعاممػن مع الزغػط مغ  ،الزغػط احج مطاىخ القمق الاساسية جوتع
مغ خلال تعميع استخاتيجيات كيفية مػاجية الخصخ  ، وذلظمشطػريغ: مشطػر سػي صحي

والزغػط وىع قمة مغ الافخاد، ومشطػر لاسػي ولاصحي مغ خلال المجػء الى تشاول العقاقيخ 
ػط مطيخ شبيعي ان عمى الصعام والخسػر، وان الزغالسشػمة والسيجئة والتجخيغ بكثافة والادم

تعخض لانػاع مغ الزغػط، ىحه الزغػط يلع مغ مطاىخ الحياة الاندانية فلا يػجج اندان 

 الاداء الناتج الجهد
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لايسكغ تجشبيا ميسا فعل انيا كالقجر لابج مشو وعميظ ان تتعمع كيفية مػاجية ىحه الزغػط وان 
 (90-99: 0229تؤمغ بان الزغػط مغ متلازمات الحياة.)غانع، 

 ويخى بعس الباحثيغ ان البجاية الرحيحة لفيع ديشامية مػاجية الزغػط تكسغ في الشطخية
يتعخض الفخد لسػقف او حجث ضاغط يقػم  فعشجماالسعخفية التي قجميا لازاروس وديمػنجذ 

بعسمية تقجيخ معخفي اولي يقجر مغ خلاليا معشى اي حجث ثع عسمية تقجيخ معخفي ثانػي اي 
" Lazarusثع عسمية السػاجية وتشفيح الاستجابة وحدب " ،استحزار العقل لاستجابة ما محتسمة

ميات الثلاثة تذكل مشطػمة دائخية فشتاج اي مشيا قج يعاد استحزاره وتشفيحه. ان ىحه العس
 ( 98-97: 9994)إبخاليع، 

لمتعبيخ عغ الجيػد التي يبحليا الفخد في مػاجية عجة وقج استخجمت الجراسات مرصمحات 
الاحجاث والسػاقف الزاغصة مغ اجل التكيف معيا واعادة تػازنو الشفدي مثل استخاتيجيات 

اساليب التعامل، استخاتيجيات  رات السػاجية،السػاجية، ميكانيدمات السػاجية، ميا
 (46: 0299التعامل.)القانػع، 

 ،بعزيا سار وبعزيا مؤلع ،فالاندان في الحياة عخضة لدمدمة مغ الاحجاث الزاغصة
اً ليا بل لحلظ نججه يصػر استخاتيجيات مختمفة لمتعامل معيا، فيػ لايبقى مكتػف الايجي مدتدمس

تجعل انيا يحاول العسل عمى حميا بالتكيف معيا او الترجي ليا لان مغ ميدات ىحه الاحجاث 
الذخز يفقج ىجوئو وتػازنو وراحتو الشفدية ويبقى عمى ىحا الحال حتى يجج مخخجاً 

  (968: 0294)بػشجوب، .ليا

 :الشفدية اساليب مػاجهة الزغػط اتترشيف

 (Bullings et Moos, 1981)بيمشجذ ومػس ترشيف  -أ

 صشف بيمشجذ ومػس اساليب مػاجية الزغػط الى:

 . اساليب السػاجهة الاقجامية:1

تتزسغ ىحه الاساليب الكيام بسحاولات معخفية لتغييخ اساليب التفكيخ لجى الفخد عغ 
السذكمة، ومحاولات سمػكية بيجف حل السذكمة بذكل مباشخ، حيث تذسل التحميل السشصقي 
لمسػقف الزاغط ونتائجو ، واعادة التقييع الايجابي لمسػقف الزاغط، اي اعادة بشاء السػقف 
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جابية، والبحث عغ السعمػمات، استخجام اسمػب حل السذكمة، البحث عغ الجعع معخفياً بصخيقة اي
 (927: 0294الاجتساعي. )عبج الحفيع، 

 . اساليب السػاجهة الاحجامية:2

تتزسغ ىحه الاساليب الكيام بسحاولات معخفية، وذلظ بيجف الانكار او التقميل مغ 
سمػكية لتجشب التحجي مع السػاقف الزاغصة، التيجيجات التي يدببيا السػقف، والكيام بسحاولات 

وان اساليب السػاجية الاحجامية تتكػن مغ اساليب فخعية مثل الاستدلام، التقبل، الانكار، القسع 
، وتجشب التفكيخ الػاقعي في السذكمة، تقبل السذكمة والاستدلام ليا، التشفيذ الانفعالي لخفس 

 (948: 0290اؤد، الانفعالات السراحبة لمسػقف الزاغط . )د

 ( اساليب مػاجهة الزغػط الى:Grasha, 1983صشف ) -ب

تتسثل في الحيل الجفاعية اللاشعػرية، التي تدتخجم لخفس . اساليب مػاجهة لاشعػرية: 1
 القمق والرخاعات الشفدية لجى الفخد.

التي يدتخجميا الفخد في التعامل مع الزغػط، مغ خلال . اساليب مػاجهة شعػرية: 2
 (452-449: 0298كيام بسحاولات سمػكية ومعخفية لمتغمب عمى الزغػط. )القبي، ال

 (: Folkman et Lazarus, 1984) لازاروس وفػلكسان ترشيف -ج

 . اساليب السػاجهة التي تختكد عمى السذكمة: 1

، وان الذخز الحي توالجيػد التي يبحليا الفخد لتعجيل العلاقة الفعمية بيشو وبيغ بيئ
ىحه الاساليب تججه يحاول تغييخ انساشو الدمػكية، او يعجل السػقف الزاغط مغ خلال  يدتخجم

البحث عغ معمػمات اكثخ عغ السذكمة او السػقف لكي يشتقل الى تغيخ السػقف. )ياسيغ، 
0294 :75) 

وتيجف ىحه الاساليب الى خفس متصمبات الػضعية الزاغصة، او زيادة في قجرات 
 (64: 0290التعامل مع السػقف الزاغط. )ريسة،  الاندان حتى يتسكغ مغ

 ( شكميغ لمسػاجية الستسخكد حػل السذكمة ىسا: Lazarus et Folkmanوقج حجد )

 .جسع السعمػمات 
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 .اتخاذ اجخاءات لحل السذكمة 

وان الفخد في مػاجية الػضعية الزاغصة يقػم بجسع السعمػمات، واتخاذ الاجخاءات 
للاستجابة وفق متصمبات السذكمة لمتخفيف مغ شجة السػقف  السشاسبة، مغ خلال وضع خصة

 (992: 0294الزاغط. )عبج الحفيع، 

 . اساليب السػاجهة التي تختكد عمى الانفعال: 2

الى التعامل مع الانفعالات الشاتجة عغ مرادر الزغػط والاحتفاظ ىحه الاساليب يجف ت
اقف التي تتجاوز فجرة الذخز عمى ضبصيا باتدان وججاني عادة مايكػن ىحا الشػع مفيج في السػ 

لحل السذكمة، مثل مػاجية مخض  والتحكع فييا، ولايسكغ تغييخىا مغ خلال اساليب مشاسبة
زي الى السػت، عادة ماتكػن سمبية متسخكدة عمى العػاشف السراحبة كالخضا بالقزاء يق

 والقجر، ويأخح ىحا الشػع مغ السػاجية اشكالًا:

 مثل معايذة الانفعالات والتعامل معيا، وعجم الانذغال بالانفعالات التشطيع الػججاني :
السترارعة، الزبط الانفعالي كسا ىػ، والاقخار بان لاشيء يسكغ عسمو والاستدلام 

 لمقجر.
  التفخيغ الانفعالي: الاساليب السذتسمة عمى التعبيخات الكلامية، والبكاء والتجخيغ، وزيادة

 (39: 0222صة دفاعية مػجية لمخارج. )عبج الخحسغ، الاكل، والانغساس في انذ

 (Sheier & all,1986)شيخ ترشيف  -ح

 " بترشيف اساليب مػاجية الزغػط الشفدية الى انػاع :Sheier"شيخقام 

 . الانكار: يذيخ الى رفس الذخز الاعتقاد بحجوث السػقف الزاغط، ومحاولة تجاىمو كمياً.9

الذخز لمسػقف بدبب عجده وانعجام الحيمة لجيو او نتيجة لخفزو . التقبل والاستدلام: تقبل 0
 الكيام باي شيء اتجاه السػقف.

 . لػم الحات: يخى الذخز انو ىػ السدؤول عغ تعخضو لمسػقف الزاغط.3

. اعادة التفديخ الايجابي لمسػقف: كأن يحاول الذخز ايجاد معشى وتفديخ ججيج لمسػقف، 4
 بالشفذ.مسا يجعمو يذعخ بالثقة 

 . اليخوب مغ خلال التخيل: يبجو ذلظ مغ خلال المجػء الى احلام اليقطة.5
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. السدانجة الاجتساعية: ىػ سعي الذخز نحػ الاخخيغ لصمب السداعجة والشريحة 6
 (95: 0290والسعمػمات. )صباح، 

 ( (Cohen,1988كػهيغترشيف  -خ

 اساليب مػاجهة الزغػط لعجة انػاع هي: كػهيغ صشف  

التفكيخ العقلاني: يذيخ الى انساط التفكيخ السشصكية والعقلانية التي يقػم بيا الفخد حيال . 9
 السػاقف الزاغصة بحثاًعغ اسبابو ومرادره.

. التخيل: استخاتيجية يحاول الفخد مغ خلاليا تخيل السػقف الزاغط الحي واجيو فزلًا عغ 0
السدتقبل عشج مػاجية مثل ىحه السػاقف  تخيل الدمػكيات والافكار التي يسكغ الكيام بيا في

 (922: 0226، وحديغ حديغ)الزاغصة.

. الخجػع الى الجيغ: يذيخ ىحا الاسمػب الى رجػع الفخد الى الجيغ في اوقات الزغط مغ خلال 3
الاكثار مغ الرمػات والعبادات والسجاومة عمييا كسرجر لمجعع الخوحي والانفعالي والاخلاقي في 

 السػاقف الزاغصة.مػاجية 

. الانكار: استخاتيجية دفاعية لاشعػرية يدعى مغ خلاليا الفخد الى انكار وتجاىل السػاقف 4
 (920: 0295الزاغصة، وكأنيا لع تحجث. )عدوز، 

استخاتيجية معخفية يحاول مغ خلاليا الفخد استشباط افكار وحمػل . حل السذكمة: 5
 ججيجة ومبتكخة لسػاجية الزغػط.

كاىة: استخاتيجية تتزسغ التعامل مع الزغػط والامػر الخصيخة ببداشة وروح الفكاىة . الف6
 (Cohen, 1988: 285والسخح. )

ان العمساء اختمفػا في رشيفات اساليب مػاجية الزغػط الشفدية نجج بعج الاشلاع عمى ت
تعجد الاساليب وىحا الاختلاف مخجعو اساسا الى تحجيج انػاع اساليب مػاجية الزغػط الشفدية 

 الستبعة مغ شخف الافخاد وذلظ باختلاف السػاقف الزاغصة وشجتيا وشبيعتيا.

 العػامل السؤثخة في اساليب مػاجهة الزغػط 

( ان الافخاد يختمفػن في استخجام اساليب Kassler et Wethingten, 1991يخى )
عػامل عجة تؤثخ في مػاجية الزغػط، وفي الاستجابة للاحجاث والسػاقف الزاغصة، وىشاك 
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اساليب السػاجية، وفيسا يمي سشتشاول العػامل الذخرية والسػقفية والجيسػغخافية التي ليا دور 
 فعال في تحجيج واختيار اساليب السػاجية التي يدتخجميا الفخد ازاء السػاقف الزاغصة.

 اولًا: عػامل تتعمق بخرائز شخرية الفخد )العػامل الذخرية(

 تية:العشاصخ الاوتتسثل في 

 . الكفاءة الحاتية:1

حدب بانجورا تذيخ الى اعتقاد الفخد ان لجيو القجرة عمى التعامل والديصخة بفاعمية عمى 
ان السػاجية الشاجحة لمزغػط لاتتصمب  ؤكجيماالاحجاث والسػاقف التي يتعخض ليا، وىحا 

ى التحكع في احجاث الحياة ميارات نػعية فحدب بل تتصمب اعتقاد الفخد بان لجيو القجرة عم
  (68-66: 0299الزاغصة. )الدعيج، 

( ان الكفاءة الحاتية ىي اعتقاد الفخد بقجرتو عمى Aleksandra et al, 2005وتخى )
 (72: 0295التعامل مع مػاقف التحجي التي تػاجيو. )مخسى، 

 . الرلابة الشفدية:2

تداعجه التي عخفيا كػباسا بالاحداس بالتساسظ، اي بسعشى ان الفخد يستمظ مجسػعة مغ الدسات 
عمى مػاجية الزغػط بسيارة عالية واىسيا امتلاك القجرة عمى تػقع الازمات ومػاجيتيا.)نرخ 

الاشخاص الحي يتسيدون أن ( Maddi et Kobass, 1984تفتخض ). (05: 0297الجيغ، 
 اتجاىات: ةيدتجيبػن لمسػاقف الزاغصة بثلاث بالذخرية الرمبة

  مدتػى مختفع مغ التزامغ والاصخار : حيث يعيذػن السػاقف الزاغصة، ويشغسدػن
 في نذاط يدتيجف حل السذكلات، ومػاجية التحجيات التي تعتخضيع.

 .السيل الى قبػل التحجي والسقاومة: حيث يقابمػن التغيخ كتحجي وليذ كسيجد 
  اسساعيل، الجاخمي: حيث يتحكسػن في افعاليع وترخفاتيع وخبخاتيع.مرجر الزبط(

0224 :89) 

 . نسط الذخرية:3

( يػجج تػجييغ في علاقة الذخرية بعسمية Carver et al, 1989) كارفخ حدب
السػاجية الاول احتسال وجػد اساليب ثابتة لمسػاجية يحسميا الافخاد معيع لمسػاقف الزاغصة التي 

ا الثاني ان الصخق السفزمة لمسػاجية تشبع مغ ابعاد الذخرية التقميجية، بالخغع مغ يػاجيػنيا ام
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ان نتائج بعس الجراسات تذيخ الى ان ابعاد الذخرية التقميجية كالانبداشية مثلا او العرابية 
ان متغيخات  ى ( يخ Costa et Mccrae, 1990في السػاجية الا ان ) اً لاتعج مؤشخا مفيج
في تحجيج كيفية ادراك الشاس لمزغػط وفي تحجيج استخاتيجيات السػاجية التي  الذخرية اساسية

 (78: 0292يتبشػنيا.)مخيع، 

 . مخكد التحكع )الزبط(:4

يذيخ الى كيفية ادراك الفخد لسػاجية الاحجاث في حياتو، او ادراكو لعػامل الزبط 
يخبصػن انجازىع واخفاقيع الى والديصخة في بيئتو فالاشخاص الحيغ لجييع مخكد تحكع داخمي 

جيػدىع الذخرية، ويعتقجون ان لجييع القجرة عمى التحكع في الاحجاث، بيشسا الافخاد ذوي مخكد 
التحكع او الزبط الخارجي يخبصػن انجازىع واخفاقيع بالحع والرجفة ولجييع مدتػى مختفع مغ 

 (98: 0297 الاكتئاب ومدتػى مشخفس مغ الخضا عغ الحياة. )شيباني وسػفيو،

 ثانياً: العػامل السػقفية: وتتسثل

 . شبيعة السػقف وخرائره:1

تتأثخ اساليب مػاجية الزغػط الشفدية بصبيعة السػقف ،فالاساليب السدتخجمة مغ شخف 
تختبط بالتقييع السعخفي لسرجر الزغط وعميو يدتخجم الافخاد  ،ثابتة بل ىي مػقفية تالافخاد ليد

اساليب السػاجية التي تختكد عمى السذكمة في احج السػاقف واساليب السػاجية التي تختكد عمى 
الانفعال في مػقف اخخ فالسػقف الزاغط يؤثخ عمى جيػد السػاجية التي يدتخجميا الذخز 

السػاجية التي تختكد عمى السذكمة يدتخجميا الذخز " ان اساليب Lazarus" لازاروس ،ويخى 
عشجما يكػن قادر عمى التحكع والديصخة عمى السػقف او الحجث الزاغط اما السػاقف التي 
يجركيا الذخز عمى انيا غيخ قابمة لمتحكع والديصخة ،فان الفخد يدتخجم لسػاجيتيا اساليب 

 (95: 0297السػاجية التي تختكد عمى الانفعال. )جسيمة، 

 . السدانجة الاجتساعية:2

تسثل عاملا مػقفياً ،يؤثخ في كيفية ادراك الفخد لمسػاقف والاحجاث الزاغصة، وفي كيفية 
مػاجيتيا، كسا تمعب دوراً ميساً في التخفيف مغ الاثار الدمبية الستختبة عمى الاحجاث 

 الزاغصة.
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ان السدانجة ( الى Lazarus et Folkman, 1984) لازاروس وفػلكسان ويذيخ
الاجتساعية مرجراً ىاماً للافخاد في السػاقف الزاغصة تداعجىع عمى التعامل مع الزغػط، 
وتكػن مفيجة في التشبؤ باساليب مػاجية الزغػط، ويخى ان الاساليب التي يدتخجميا الافخاد في 

ختبط بذكل التعامل مع الاحجاث الزاغصة مثل اسمػب اعادة التفييع الايجابي او حل السذكمة ت
 (992: 0297قػي بالسدانجة الاجتساعية. )سعادي، 

وتعخف السدانجة الاجتساعية بانيا الحرػل عمى السعمػمات مغ الافخاد الحيغ يذعخ 
الذخز نحػىع بالاىتسام والتقجيخ والحب ويذكمػن جدءاً مغ دائخة علاقاتو الاجتساعية ويختبط 

: 0227شخيظ الحياة، الػالجيغ، الاصجقاء.)تايمػر،  معيع بسجسػعة مغ الالتدامات الستبادلة مثل
454) 

 في: الستغيخات الجيسػغخافية وتتسثل ثالثاً:

 العسخ الدمشي والفخوق بيغ الجشديغ :

 الدغ لو دور في تقييع الػضعيات الزاغصة وتحجيج اساليب السػاجية، حيث اكتذفت
التجشب واليخوب اكثخ مغ الشداء " ان الشداء السدشات يدتعسمغ اساليب Folkman" فػلكسان

(. ويذيخ معطع الباحثيغ الى ان اساليب السػاجية التي Pierluigi, 2004: 102الاكثخ شباباً )
يدتخجميا الفخد في التعامل مع الاحجاث والسػاقف الزاغصة تتغيخ مع تقجمو في العسخ، ومع 

ث ان الحكػر يسيمػن الى استخجام زيادة مدتػى الشسػ السعخفي عشجه، كسا بيشت الجراسات والابحا
اساليب السػاجية الاقجامية في مػاجية السػاقف الزاغصة، بيشسا الاناث تسيل الى استخجام 

 (922: 0297اساليب السػاجية التي ترب عمى الانفعال. )شيباني وسػفيو، 

 وضائف اساليب السػاجهة

دب انتسائو الشطخي، وفيسا اىتع عجد مغ الباحثيغ بابخاز وضائف اساليب السػاجية كل ح
 الػضائف: تمظيمي عخض ل

 (Mechanic, 1974ميكانيظ )عشج  اولًا: وضائف اساليب السػاجهة

 .خمق الجافعية لسػاجية ىحه الستصمبات 
 .الاحتفاظ بحالة مغ التػازن الشفدي بيجف تػجيو الجيػد نحػ الستصمبات الخارجية 
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  (57: 0228والاجتساعية.)مخشجي، التعامل مع الستصمبات البيئية 

 

 (Lazarus et Folkman,1984ثانياً: لازاروس وفػلكسان)

 لمزغط. ةتعسل عمى معالجة السذكمة فيتع تػجيو السػارد الفخدية نحػ حل السذكمة السػلج 
  العسل عمى تعجيل الانفعالات الشاتجة عغ الكأبة فيكػن تقميز التػتخ الشاتج عغ التيجيج

 (52: 0299الانفعالي. )ممكية، وخفس الزيق 

 الفخق بيغ اساليب السػاجهة وميكانيدمات الجفاع

ضيخ مرصمح الجفاع مع نياية القخن التاسع عذخ مختبصاً برفة محجدة بعمع الشفذ وىحا 
اثشاء تصػر التحميل الشفدي التقميجي وعمع الشفذ الجيشامي، وعخف فخويج الجفاع بانو تحجي، او 

فكار والسذاعخ السؤلسة والرخاعات الشفدية الحادة معتبخاً الكبت واحج مغ اىع محاربة الانا للا
 (42: 0290السيكانيدمات الجفاعية. )مخاد، 

( في ابحاثيع الاولى ان الافكار السزصخبة Freud & Breuler)فخويج وبخولختحجث 
صخة عمييا. حيث الديفي والسذاعخ السؤلسة بأمكانيا ان تتدخب الى الذعػر عشجما يفذل الكبت 

وصف فخويج في الشرػص الاولى لشطخيتو مختمف السيكانيدمات الجفاعية التي يمجأ الييا الفخد، 
 ومغ اجل تذػيو او انكار الافكار غيخ السقبػلة مغ اجل السحافطة عمى كيانو واتدانو الجاخمي.

 (95: 0299)أيبػ، 

مرصمح السػاجية بجلا مغ بجأ الباحثػن في استخجام  9972-9962في الفتخة مابيغ 
( بان كل اندان يسمظ مجسػعة مغ ميكانيدمات 9989ن )بيخي وكػبخ، االجفاع، ويخى الباحث

الجفاع يسكغ ان تكػن وضيفية وغيخ وضيفية معتبخيغ ان ميكانيدم الفكاىة والاعلاء اكثخ نزجاً 
اخل بيغ مرصمح لػحع التباس وتج 9982-9962مغ السيكانيدمات الاخخى، وفي الفتخة مابيغ 

(، 9977السػاجية والجفاع حيث سعت بعس السحاولات الشطخية لمفرل بيشيسا كسحاولة )ىانا، 
 (73: 0297لتبيغ بان ىشاك فخوقاً بيغ السػاجية والجفاع. )جسيمة، 
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 (1الججول )

 الفخق بيغ ميكانيدمات الجفاع واساليب السػاجهة

 اساليب السػاجهة ميكانيدمات الجفاع

تذػييات او تحخيفات معخفية لمػاقع، ترف 
برفة رئيدية الجفاعات اللاشعػرية للانا في 

 مػاجية الرخاعات الجاخمية.

استجابات سمػكية ومعخفية يدتخجميا الفخد 
قرجاً برفة ارادية وشعػرية امام مذكمة 

 خارجية او خصخ.
 شعػرية وارادية ومخنة. لاشعػرية ولاارادية وصمبة.

الرخاعات الجاخمية الشفدية مػجية نحػ 
 البيشذخرية، وتتعمق بأحجاث الحياة الساضية.

مػجية نحػ التكيف الايجابي مع الػاقع داخمياً 
او خارجياً في السػاقف الزاغصة، وتخز 

-السذاكل الحالية السصخوحة في العلاقة فخد
 بيئة.

مغ وضائفيا الحج مغ القمق وابقاؤه عشج مدتػى 
 معيغ.

الدساح لمفخد بالديصخة وتخفيس، او وضيفتيا 
تحسل الاضصخابات الشاتجة عغ السػاقف 

 الحالية الزاغصة.
لايسكغ قياسيا الا عغ شخيق السلاحطة 
العيادية واجخاءات الاسئمة السفتػحة والتقشيات 

 الاسقاشية.

 قياسيا عغ شخيق الاختبارات السػضػعية.

 (69: 0292)مخيع، 

 ب مػاجهة الزغػط الشفديةالشطخيات التي فدخت اسالي

 نطخية التحميل الشفدي: -1

تعج آليات الجفاع مغ مشطػر التحميل الشفدي مغ اىع اساليب مػاجية الزغػط الشفدية 
،يخى فخويج ان الافخاد يمجؤون الييا لحساية انفديع وتداعجىع عمى معالجة الرخاعات 
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تقػم بتذػيو ادراك الفخد لمػاقع  والاحباشات، فيي اساليب عقمية تعسل عمى مدتػى اللاشعػر
وتدييف الأفكار والرخاعات التي تسثل تيجيجا ،وتداعج عمى خفس القمق والتػتخ اثشاء السػاجية 
،وتذتسل عسمية السػاجية حدب الشطخية التحميمية عمى سمدمة مغ الاساليب تتصػر انصلاقاً مغ 

 (959: 0229اسعج، اليات اولية غيخ ناضجة الى اليات ناضجة. )الغخيخ وابػ 

أصحاء أو معتميغ نفدياً  ،صغاراً و ويدتخجم الشاس جسيعاً السيكانيدمات الجفاعية كباراً 
والتي مغ السفتخض أن تخفف مغ حجة التػتخ او القمق إلا أنيع يختمفػن فيسا بيشيع مغ حيث قجر 
استخجاميع ليا فقج يدتخجميا الأفخاد العاديػن بجرجة معقػلة فتداعجىع عمى التخفيف مغ حجة 

مى التشفيذ عغ الزغػط والرخاعات والاحباشات ومذاعخ الحنب التي يتعخضػن ليا وع
مذاعخىع وانفعالاتيع والحفاظ عمى صػرة الحات كسا تكػن مفيجة في تحقيق تػافقيع الذخري 
والاجتساعي إلا أن الاعتساد عمى ىحه الحيل باستسخار كصخق لحل السذكلات يؤدي الى استشفاذ 

 كلاتو بػاقعية.وتبجيج الصاقة الشفدية لمفخد والى سػء التػافق لأنيا تحػل بيشو وبيغ مػاجية مذ

 (062: 0227)الجسػقي، 

فالإندان باستخجامو لمحيل الجفاعية يجج وسيمة لمتػافق اللاشعػري مع حاجتو غيخ 
السذبعة وربسا يرل الى حل بعس صخاعاتو عغ ىحا الصخيق ولكشو في الػاقع حل مؤقت او 

الذخرية وبالتالي الإبقاء غيخ ناجح لأنو لايدتصيع ان يحقق ىجفو الإبقاء عمى تكامل وتساسظ 
عمى التػازن الشفدي واذا كانت ىحه الزغػط شجيجة ومغ الرعب التػافق معيا تحجث حالة مغ 
الخمل او فقجان التعػيس، الأمخ الحي يؤدي الى ضيػر اضصخابات اشج عسقاً. )درابمة 

 (49: 0299وصػالحي، 

اع الشفدي بيغ بشاءات اعتبخ فخويج ان الفخد يدتخجم اليات دفاعية لسػاجية الرخ 
فيشتج عغ ذلظ القمق قج يكػن  ،اليػ، الانا، الانا الاعمى وديشامية التفاعل بيشيسا :الذخرية

عرابي متػلج عغ الخػف مغ عجم القجرة عمى ضبط الخغبات او اخلاقي ناجع عغ شعػر الفخد 
لعالع الخارجي ومغ بالحنب اتجاه الترخفات الغخيدية او قمق واقعي ناتج عغ الخػف مغ اخصار ا

اجل خفس شجة الالع الستػلج عغ الزغط يمجأ الفخد الى استخجام الاليات الجفاعية العاممة عمى 
 (69-62: 0227مػاجية الرخاعات الجاخمية وميجدات البيئة الخارجية. )شػيخ، 

 الجفاع التي يدتخجميا الفخد لتحقيق التػافق بيغ مكػنات الذخرية: لياتمغ ا

 ي يشطخ اليو وايت عمى انو محاولة نديان الحكخيات السؤلسة او السيجدة. الكبت: الح
(Mischel, 1999: 45) 
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 ( .الانكار: يقرج بو رفس ادراك الػاقعFine, 1990: 300) 
 شخز اخخ.يو القمق السديصخ عمى الفخد نحػ الاسقاط: يذيخ الى تػج 
  خفس تػتخ السخحمة التثبيت: يدتخجمو الفخد عمى مخحمة مغ مخاحل الشسػ مغ اجل

 السػالية.
 .الشكػص: يقرج بو الخجػع الى مخحمة سابقة مغ مخاحل الشسػ 
  الدسػ: ييجف الى تػجيو الصاقة نحػ مػضػع غيخ مخغػب الى مػضػع مقبػل

 اجتساعياً.
  ،(48: 0299التبخيخ: يدتخجمو الفخد مغ اجل تقميل رد فعل معيغ. )بخػش 

الجفاعية ىي بسثابة اساليب مػاجية يمجأ الييا الفخد لاشعػرياً ويخى فخويج ان السيكانيدمات 
لمتخفيف مغ القمق والتػتخ والرخاع الجاخمي. فالفخد لايمجأ الى استخجام حيمة دفاعية واحجة بل 
يدتخجم اكثخ مغ اسمػب، كسا تخى نطخية التحميل الشفدي ان السػاجية عسمية نفدية داخمية تشبع 

ميكانيدمات الجفاع اللاشعػرية لخفس القمق والرخاعات الشفدية.  مغ داخل الفخد وتتزسغ
 (86: 0226)حديغ وحديغ، 

" يخجع الى التفاعلات Freud" فخويج ان تفديخ الزغػط الشفدية شبقاً لػجية نطخ
الأنا الأعمى( والرجام بيشيا. فاليػ يدعى دائسا  -الأنا -الستبادلة بيغ ديشاميات الذخرية )أليػ

الجوافع الغخيدية، لكغ لايدسح ليحه الخغبات بالإشباع مادام ىحا الإشباع لايتساشى مع  الى اشباع
معاييخ وقيع السجتسع، ويتع ذلظ عشجما تكػن الانا قػية، اما في حالة اذا كانت الانا ضعيفة 
فدخعان مايقع الفخد فخيدة لمرخاعات والتيجيجات والتػتخات ومغ ثع لاتدتصيع الانا الكيام 

وبحلظ يشتج الزغط  ،الػاقعئفيا، ولاتدتصيع تحقيق التػازن بيغ متصمبات أليػ و بػضا
 (992: 0222)جبل، الشفدي.

وشبقاً لمشطخية الشفدية التحميمية فان معطع الشاس لجييع صخاعات لاشعػرية وىحه 
الرخاعات تكػن اكثخ حجة وعجداً لجى البعس، فيؤلاء الأفخاد يخون ضخوف وأحجاث حياتيع 

ه ج  ات لمزغػط الشفدية وان أساليب مػاجية ىحه الزغػط يكػن عغ شخيق الكبت الحي عمدبب
فخويج ميكانيكية الجفاع اتجاه الزغػط ،فالحكخيات السؤلسة والسذاعخ التي يخافقيا الخجل تكبت 
في اللاشعػر وكبت السذاعخ يتع في الصفػلة السبكخة ويخافق ذلظ الذعػر بالحنب مسا يؤدي الى 

عس الأمخاض والاضصخابات ة الفخد مغ أثار الزغػط الشفدية وإصابتو لاحقاً ببمعانا
 (98: 0293)الشػايدة، الشفدية.
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يتمخز مفيػم السػاجية مغ وجية الشطخ التحميمية، في ان ميكانيدمات الجفاع اللاشعػرية 
ة تحسي الانا مغ الرخاعات ويسكغ ليحا الرخاع ان يتكػن مغ مصالب وشسػحات غيخ محقق

داخل الجياز الشفدي، او مغ تيجيجات السحيط، وقج يفتخض ان القمق ىػ السثيخ الحي يدبب 
 (960: 0220تدخيخ ىحه الاليات. )رضػان، 

 الشطخية السعخفية: -2

 Lazarus and) لازاروس وفػلكسان يحىب اصحاب ىحا الاتجاه وعمى رأسيع
Folkman يعتسج بذكل اساسي عمى العسميات ( الى ان مػاجية الافخاد لمسػاقف الزاغصة

 -السعخفية، سػاءً في تفديخ الفخد لمسػاقف ،او في تقييسو لسرادر التعامل معيا )تقييع اولي 
تقييع ثانػي( ،وجاء ىحا الاتجاه كخد فعل عمى الشسػذج الديكػديشامي الحي استسخ في دراسة 

ان السػاجية عسمية شبيعية  السػاجية في سياق السخض الشفدي، حيث اكج ىحا الاتجاه  عمى
(، تخكد ىحه الشطخية عمى ان 93: 0296صحية، وانيا تسكغ الفخد مغ حل مذاكمو )يػسفي، 

استجابة الزغػط تطيخ كشتيجة لمتفاعل بيغ السصالب البيئية وتقييع الفخد ليحه السصالب حدب 
ي ىحه الشطخية وتختبط السرادر الذخرية لجيو، وتسثل عسمية التقييع السعخفي مفيػما مخكدياً ف

 (45: 0298بذكل كبيخ بالسػاجية. )ذوادي، 

وذكخ لازاروس وفػلكسان ان الفخد يقػم باستعسال ثلاثة أنػاع مغ التقييع لتكيع اي مػقف 
 ضاغط ىي:

 (: Primary Appraisalالتقييع الاولي ) -9

السػقف ىل ىػ ميجد  يذيخ الى عسمية تقييع الفخد لمسػقف وشخيقة إدراكو لو، اي يكيع الفخد
ام لا ومغ خلال التقييع الاولي لمحجث الزاغط يتع تفديخه ىل ىػ ايجابي ام لا فالسػقف الدمبي 
يدبب ضخراً يتجاوز امكانات الفخد ومرادر السػاجية، وتتأثخ عسمية التقييع الاولي بالعػامل 

 الذخرية لمفخد كالاعتقادات والعػامل السػقفية.

 (:Secondary Appraisal) التقييع الثانػي  -0

فيو يحجد إمكانات الفخد وقجراتو الستاحة مغ اجل مػاجية السػقف ثع تحجيج اسمػب التكيف 
 معو.
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 (:Reppraisalإعادة التقييع ) -3

يقػم الفخد بإعادة تقييع كيفية إدراكو ومػاجيتو لمسػقف الزاغط حيث يصػر مغ أساليبو 
فعالية ىحه الأساليب اونتيجة حرػلو عمى معمػمات ججيجة  لسػاجية السػقف شبقا لإدراكو لسجى

 (40: 0294تخز السػقف الزاغط. )الدسيخان والسداعيج، 

وان عسمية التقييع الاولي والثانػي تؤثخ بذكل فعال في تحجيج شبيعة اساليب السػاجية 
رة الفخد عمى التي يدتخجميا الفخد حيال السػاقف الزاغصة ، اذ يذيخ بعس الباحثيغ الى ان قج

التحكع في السػاقف الزاغصة تخجع الى التقييع الايجابي لقجراتو وامكاناتو ومرادر التعامل 
،فالافخاد الحيغ يفذمػن في السػاجية يكػن لجييع اعادة تقييع معخفي لامكاناتيع وقجراتيع ويجركػن 

 (93: 0296ػسفي، انفديع  عمى انيع عاجدون وليذ لجييع القجرة عمى التحكع في السػقف. )ي

ولايسكغ فيع الزغط الشفدي حدب نطخية الزغط والسػاجية "للازاروس" دون الخجػع إلى 
السكػن السعخفي الكامغ وراء تفديخ الإندان لمسػقف الزاغط الحي يتعخض لو، وان العسمية 

اخمية السعخفية تسثل الحجخ الأساس لتحجيج شبيعة استجابة الاندان لمزغػط الشفدية السختمفة د
كانت ام خارجية، فان العسمية السعخفية السدؤولة عغ تقييع السػقف وتحجيج استجابة الإندان لو 

لازاروس  ( (Lazarus & Folkman, 1984ىي التي تعخف بسفيػم السػاجية فيي حدب
تسثل كل جيج أو محاولة معخفية أو سمػكية دائسة التغييخ ىجفيا إدارة السصالب الجاخمية  وفػلكسان

والخارجية الزاغصة عمى الإندان والتي يشطخ إلييا عمى انيا تفػق إمكانياتو الذخرية 
 (59: 0229الخاصة. )يخمف، 

ويخى لازاروس ان الزغػط الشفدية تحجث عشجما يػاجو الذخز مصالب تخىقو او تفػق 
 (، كسا يخى ان الزغػط الشفدية وأساليب مػاجيتيا923: 0299قجرتو عمى التكيف )أيبػ، 

يخجع لمسعخفة مثل التفكيخ، الادراك، التحكخ والصخيقة التي يكيع بيا الاندان علاقتو بالبيئة، وان 
ىحه العلاقة لاتديخ في اتجاه واحج بل ان متصمبات البيئة واساليب مػاجية الزغػط الشفدية ىي 

 (935: 0228نتيجة لتأثيخ كل مشيا عمى الاخخ. )احسج وعيدى، 
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 (5شكل )

 مخاحل السػاجهة حدب نطخية لازاروس وفػلكسان

(Servant, 2005: 10) 

 

انًٕلف 

 انعبغػ

 يجِريد تهديد

انمذسح ػهٗ 

 انًٕاعٓخ

ػذو ٔعٕد 

 رٓذٚذ

ػذو انمذسح ػهٗ 

 انًٕاعٓخ

توييم 

 ايلي

رمٛٛى 

 صبَٕ٘

 ٔعٕد ظغػ
عدم يجِريد 

 ضغط
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 :والارتقاء نطخية الشذػء -3

يعج ىحا الشسػذج متأثخاً بشطخية الشذػء والتصػر والارتقاء لجارويغ التي تجور حػل مبجأ 
الرخاع مغ اجل البقاء، فالكائشات التي تبقى ىي التي تكػن اقجر عمى التلاؤم في مػاجية 

 مح.التغيخات البيئية الصبيعية وىػ ماعبخ عشو دارويغ بالانتخاب الصبيعي او البقاء للاص

(Lazarus et folkman, 1984: 69) 

حدب ىحا الشسػذج التقميجي ان السػاجية تقترخ عمى الاستجابات الدمػكية الفصخية 
السكتدبة لسػاجية اي تيجيج حيػي، وحدب ىحا الشسػذج فالسيكانيدمات التكيفية تتع عبخ شكميغ: 

السػاجية او اليجػم الشاتج عغ  ميكانيدمو ميكانيدم التجشب او اليخوب الشاتج عغ الخػف والفدع، 
 (920: 0294الغزب. )عبج الحفيع، 

( الى مفيػم استجابة السػاجية التي قج يدمكيا الكائغ Cannon, 1932)كانػن وقج اشار 
الحي حيال تعخضو لمسػاقف السيجدة في البيئة وىي الاستجابات الدمػكية التي يقػم بيا الفخد 

والتي مغ خلاليا يشخفس تأثيخ السثيخات الزاغصة مثل ىخوب لخفس الاستثارة الفيديػلػجية 
الجب مغ الاسج تجشباً مغ ان يفتخسو ىحا الاسمػب غيخ ملائع لمعجيج مغ السػاقف التي يتعخض 

: 9998ليا الفخد لانو يجدج العشرخ السعخفي او الانفعالي في الاستجابة لمسػاقف. )شقيخ، 
933) 

قف السيجدة يقػد الجدع للاستجابة اما بالسػاجية او البحث وان رد فعل الكائغ اتجاه السػا
 عغ استخاتيجية اندحاب ملائسة لان العزػية خمقت لسػاجية التحجيات اما بالتحفد او التػقف.

 (06: 0229)الفخماوي وعبج الله، 

يخى لازاروس وفػلكسان ان البحػث التي تدتشج الى الشسػذج الحيػاني تختكد اساساً عمى 
ى بالدمػك التجشبي او سمػك اليخوب دون الكذف عغ الاستخاتيجيات الاخخى التي مايدس

 (48: 0299يتزسشيا مرصمح السػاجية. )سعيجة، 

( فان السػاجية التجشبية تؤدي  Suiset et Fletcher, 1985) دػست وفمتجخووفقا ل
خئيذ لمحكع عمى الى راحة مؤقتة وغيخ فعالة خاصة اذا كان الػضع الزاغط مدتسخ، فالسحظ ال

 (69: 0297نجاح السػاجية في ىحا الشسػذج ىػ البقاء عمى قيج الحياة. )خيخة، 
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 نطخية سسات الذخرية: -4

تؤكج عمى مجى تأثيخ الفخوق الفخدية في التعامل مع السػاقف السجيجة، وان مفيػم 
السػاجية بالشدبة ليحا الشسػذج ماىػ الا عجد مغ مكػنات سسات الذخرية الاندانية 

(Watson,David& 1999: 119) فتعخف الدسة عمى انيا استعجاد او ميل الفخد للاستجابة ،
شػعة التي تػاجيو في حياتو، اما السػاجية فتعخف مغ مشطػر باسمػب خاص في السػاقف الست

نطخيات الذخرية عمى انيا استعجاد وميل لسػاجية وضعية ضاغصة ومخىقة باسمػب يسيد كل 
فخد عغ الاخخ، ويتزح ان مفيػم ىحا الاتجاه لمسػاجية والدسات متقاربيغ مغ مشصمق ان كلاىسا 

ؤثخات الجاخمية والخارجية، ومغ حيث كػنيسا يسثلان اسمػبان يطيخان في تفاعل الفخد مع الس
 (09: 0299يسيد الفخد اثشاء التعامل مع السػاقف الحياتية. )فاشسة وخجيجة،  اً خاص اً اسمػب

 ومغ اساليب السػاجية التي يذيع استخجاميا في السػاقف السثيخة لمسذقة: 

 التجشب مقابل السػاجية او الترجي:  -9

ساليب السػاجية شيػعا لجى الافخاد، ولكغ اسمػب اكثخ أمغ  والسػاجيةي التجشب اسمػب يعج
السػاجية يعج الاكثخ تػافقاً لاعتساده عمى بحل مجيػدات معخفية لجراسة السعصيات السدتسجة مغ 
السػاقف اما التجشب مغ السػاقف الزاغصة يعشي عجم بحل اي مجيػد لسػاجية السذكمة، ولكل 

 :Taylor, 1995بيات يحجدىا السػقف التي تػضف فيو ىحه الاساليب. )مشيسا الايجابيات والدم
267) 

 الكبت مقابل الحداسية السفخشة: -0

يعخف الكبت بأنو اسمػب يػضفو الافخاد لتجشب او لانكار مرادر السذقة، اما الحداسية 
الاسمػبان يجف وي .فيي السجيػد السبحول مغ قبل الافخاد لديادة الانتباه والتخكيد لسرادر التيجيج

( شخيقة لكياس اسمػبي الكبت والحداسية وتػقع Weinberger)ويشبخجختحقيق التػافق. وشػر ل
 ان الافخاد السدتخجميغ لصخيقة الكبت ،يكػنػا اقل استجابة لسػاقف السذقة وذلظ يخجع الى كبت  

مذاعخىع الانفعالية ،اما الافخاد ذوي اسمػب الحداسية يعانػن مغ القمق الذجيج ولمتحقق مغ 
( بتصبيق كل مغ مكياس تيمػر لمقمق ، ومكياس اليأس الاجتساعي Weinbergerالفخض قام )

د فػجج ان الافخاد ذو اسمػب الكبت اقل قمقاً عمى مكياس تيمػر واعمى يأساً اجتساعياً بيشسا الافخا
 (cohen, 1987:292) .ذو اسمػب الحداسية سجمػا درجات مشخفزة عمى كل مغ السكياسيغ
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 التحكع الجاخمي مقابل التحكع الخارجي: -3

التحكع الجاخمي اسمػب مػجو لتحقيق التػافق الشفدي مع السذكلات الفخدية اما التحكع 
لاىسا يعكدان تحقيق التػافق مع السذكلات الخارجية السرجر، وكلالخارجي مػجو 

 (79-78: 0227التػافق.)شػيخ، 

 (:Moos&schaefor)نطخية  -5

صاغت ىحه الشطخية انسػذجاً لمزغػط وكيفية التعامل معيا حيث حجد استجابة الفخد 
 بحدب قػة الحجث الزاغط الحي يسخ تفديخه بسخاحل ثلاث ىي :

والاجتساعية،الشزج  الخرائز الذخرية لمفخد مثل العسخ،الجشذ، الحالة الاقترادية -9
 السعخفي والػججاني ،الثقة بالشفذ ،قػة الحات،السعتقجات الفمدفية والجيشية والخبخات الدابقة .

شبيعة الحجث الزاغط: مغ حيث نػعو كالعػامل الربيعية مغ كػارث وحخوب وعشف  -0
قػة واحجاث اجتساعية كالدواج او مػت شخز عديد،او احجاث فديػلػجية كالسخض فزلا عغ 

 الحجث الزاغط ومجى وقػعو ان كان قريخا او شػيلًا.

شبيعة البيئة: تذسل العلاقات بيغ الافخاد واسخىع ودرجة تساسظ السجتسع وميل الافخاد  -3
لمتعامل والعسل الصػعي، وىحه العػامل الثلاثة تتفاعل فيسا بيشيا لتداعج الفخد الى ادراك الحجث 

نب السعخفية والدمػكية في استخجم الفخد لاساليب مػاجية فقج ركدت ىحه الشطخية عمى الجػا
الزغػط الشفدية اذ تخى ان الاسمػب السدتخجم يختبط بشػع التقييع السعخفي الحي يعج عسمية 

 وسيصة بيغ السػقف الزاغط ونتائجو وقج يسخ بسخحمتيغ ىسا:

يا، ويتع مغ خلاليا تقييع الفخد السخحمة الاولى: مخحمة التقييع الاولي الحي يكػن اما ايجابيا او سمب
فلا يذكل السػقف عبئا  اً لجلالة تفاعل معيغ بيشو وبيغ البيئة وصحتو، فاذا كان التقييع ايجابي

 عميو، اما اذا كان التقييع سمبيا فانو يؤدي الى السذاعخ الدمبية مثل الغزب والخػف.

والقخارات التي يصمعيا الفخد لتقييع  السخحمة الثانية: مخحمة التقييع الثانػي التي تسثل الاحكام
 (8: 0298الاساليب التكيفية والبجائل الستاحة لو.)سمسان، 

، وقج تبشت ة لاساليب مػاجية الزغػط الشفديةلقج تع عخض العجيج مغ الشطخيات السفدخ 
 لان جسيع الشطخيات لع تتفق عمى اساليب محجدة لسػاجيةفقي( ا)السشيج التػ  عجة الباحثة نطخيات

 الزغػط الشفدية.
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 السحػر الثاني: الجراسات الدابقة

 اولًا: الجراسات التي تتعمق بالكفاءة الحاتية

 الجراسات العخبية: -أ

 (2216دراسة كجػان ) -1

 "الكفاءة الحاتية وعلاقتها بالسدانجة الاجتساعية لجى شمبة الجامعة"

 جامعة تكخيت.مكان الجراسة: 

مدتػى الكفاءة الحاتية، ومدتػى السدانجة الاجتساعية لجى شمبة التعخف عمى هجف الجراسة: 
اناث(، ومدتػى -الجامعة، مدتػى الكفاءة الحاتية لجى شمبة الجامعة تبعا لستغيخ الجشذ )ذكػر 

اناث(، مدتػى العلاقة بيغ –السدانجة الاجتساعية لجى شمبة الجامعة تبعا لستغيخ الجشذ )ذكػر 
 جة الاجتساعية لجى شمبة الجامعة.الكفاءة الحاتية والسدان

 ( شالبة.52( شالباً و )52) ( شالباً وشالبة922تكػنت عيشة البحث مغ )عيشة الجراسة: 

( 52( لمكفاءة الحاتية، والستكػن مغ )0293اعتسج الباحث عمى مكياس )الجبػري،  اداة الجراسة:
 ( فقخة.33غ )( لمسدانجة الاجتساعية، والستكػن م0295فقخة، ومكياس )مػسى، 

)الاختبار التائي لعيشة واحجة، الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ، مخبع كاي الػسائل الاحرائية: 
 لايجاد ندبة اتفاق السحكسيغ عمى صلاحية فقخات السكياس، معامل ارتباط بيخسػن(.

مغ السدانجة  ان شمبة الجامعة يتستعػن بكفاءة ذاتية مشاسبة ،ولجييع مدتػى جيجنتائج الجراسة: 
الاجتساعية، وجػد فخق دال احرائيا بيغ الحكػر والاناث في الكفاءة الحاتية ولرالح الحكػر،عجم 
وجػد فخق دال احرائيا بيغ الحكػر والاناث في السدانجة الاجتساعية، وجػد فخق دال احرائيا 

 (0296)كجػان،  .بيغ متغيخي الكفاءة الحاتية والسدانجة الاجتساعية

 (2218سة الذمػي )درا -2

 اليقطة العقمية وعلاقتها بالكفاءة الحاتية لجى عيشة مغ شلاب كمية التخبية بالجاودمي""
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 .سسمكة العخبية الدعػديةجامعة الذقخاء/ المكان الجراسة: 

التعخف عمى مدتػى اليقطة العقمية، ومدتػى الكفاءة الحاتية لجى عيشة مغ شلاب هجف الجراسة: 
 والكذف عغ العلاقة بيغ اليقطة العقمية والكفاءة الحاتية.كمية التخبية، 

 ( شالباً مغ شلاب كمية التخبية.954تكػنت مغ )عيشة الجراسة: 

( فقخة، واعجاد مكياس لمكفاءة الحاتية 95اعجاد اداة لميقطة العقمية والستكػن مغ )اداة الجراسة: 
 ( فقخة.95والستكػن مغ )

 ت الحدابية، الانحخافات السعيارية، الاىسية الشدبية(.)الستػسصاالػسائل الاحرائية: 

(،ومدتػى الكفاءة 2,93ان مدتػى اليقطة العقمية كان مختفعا عشج مدتػى )نتائج الجراسة: 
(، كسا اضيخت الشتائج وجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة 2,97الحاتية كان مختفع عشج مدتػى )

 (0298)الذمػي،  .(2,29حاتية عشج مدتػى )احرائية بيغ اليقطة العقمية والكفاءة ال

 (2219دراسة محمد ) -3

 "الكفاءة الحاتية وعلاقتها بالانجماج الجامعي لجى شمبة الجامعة"

 جامعة بغجاد.مكان الجراسة: 

ىجفت الجراسة التعخف عمى مدتػى الكفاءة الحاتية لجى شمبة الجامعة، وكحلظ هجف الجراسة: 
اناث( لجى شمبة  -في الكفاءة الحاتية تبعاً لستغيخ الشػع )ذكػر التعخف عمى دلالة الفخق 

الجامعة، التعخف عمى مدتػى الانجماج الجامعي لجى شمبة الجامعة، والتعخف عمى دلالة الفخق 
اناث( لجى شمبة الجامعة، والتعخف عمى  -في الانجماج الجامعي تبعا لستغيخ الشػع )ذكػر 

الانجماج الجامعي( لجى عيشة البحث  -ي البحث )الكفاءة الحاتية العلاقة الارتباشية بيغ متغيخ 
 ككل.

اعتسجت الباحثة في اختيار عيشة بحثيا عمى الصخيقة الصبكية العذػائية حيث بمغ عيشة الجراسة: 
 ( شالباً وشالبة.905عجد افخاد العيشة )

( الستكػن مغ 0296)ورة ، تبشت الباحثة مكياس الكفاءة الحاتية السعج مغ قبل اداتا الجراسة: 
( 36( الستكػن مغ )0297( فقخة، ومكياس الانجماج الجامعي السعج مغ قبل )السذيجاني، 07)

 فقخة.
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)الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ، معامل ارتباط بيخسػن، معادلة الػسائل الاحرائية: 
 لارتباط، معادلة الشدبة السئػية(.الفاكخونباخ، الاختبار التائي لعيشة واحجة، معادلة دلالة معامل ا

ان شمبة الجامعة يتستعػن بسدتػى عالي مغ الكفاءة الحاتية ، ولايػجج فخق دال نتائج الجراسة: 
، بيغ الحكػر والاناث في الكفاءة الحاتية، وان عيشة البحث مغ شمبة الجامعة لجييع انجماج جامعي

الاناث في الانجماج الجامعي ولرالح وكحلظ اضيخت الشتائج وجػد فخق دال بيغ الحكػر و 
)محمد،  الحكػر، ولاتػجج علاقة ارتباشية بيغ الكفاءة الحاتية والانجماج الجامعي لمعيشة ككل.

0299) 

 (2219دراسة الذجيخي ) -4

 "الحكاء الخوحي وعلاقته بالكفاءة الحاتية لجى شمبة الجامعة"

 جامعة الانبار.مكان الجراسة: 

التعخف عمى مدتػى الحكاء الخوحي لجى شمبة جامعة الانبار، مدتػى الكفاءة  هجف الجراسة:
الحاتية لجى شمبة جامعة الانبار، العلاقة بيغ الحكاء الخوحي والكفاءة الحاتية لجى شمبة جامعة 

 الانبار.

اعتسج الباحث في اختيار عيشة بحثو عمى الصخيقة العذػائية حيث بمغ عجد افخاد عيشة الجراسة: 
 ( شالباً وشالبة.022العيشة )

( تعخيب وتقشيغ (Dryer&Amramتبشى الباحث مكياس الحكاء الخوحي مغ إعجاد اداتا الجراسة: 
( Jerusalem and Schwarzer, 1986(، ومكياس الكفاءة الحي اعجه )0293 ،احسج)

 (.9997، رضػان)تخجسة وتقشيغ 

معامل ارتباط بيخسػن، الستػسط الحدابي، ( لعيشة واحجة، Tاختبار )الػسائل الاحرائية: 
 الستػسط الشطخي، التكخارات.

ان شمبة الجامعة لجييع مدتػى مختفع مغ الحكاء الخوحي ومدتػى جيج مغ نتائج الجراسة: 
)الذجيخي، .يشة ككلالكفاءة ذاتية، تػجج علاقة ارتباشية بيغ الحكاء الخوحي والكفاءة الحاتية لمع

0299) 
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 (2222القخشي والذخيجة )دراسة  -5

 "الحاجة الى السعخفة والكفاءة الحاتية والعلاقة بيشهسا في ضػء بعس الستغيخات"

 جامعة ام القخى/ مكة السكخمة.مكان الجراسة: 

الكذف عغ مدتػى الحاجة الى السعخفة والكفاءة الحاتية والعلاقة بيشيسا لجى هجف الجراسة: 
 خي التخرز والسدتػى الجراسي "شلاب جامعة ام القخى في ضػء متغي

 ( شالبا مغ شلاب جامعة ام القخى.352تكػنت مغ )عيشة الجراسة: 

 ,Cacipo&pettyاستخجم الباحثان مكياس الحاجة الى السعخفة لكاسيبػ وبيتي )اداتا الجراسة: 
الجبػر )( والحي قامت بتعخيبو Schrier & others(، ومكياس الكفاءة الحاتية مغ اعجاد )1982

،0220.) 

)الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية، معامل ارتباط بيخسػن، الػسائل الاحرائية: 
 ( لعيشتيغ مدتقمتيغ، تحميل الانحجارالبديط(.T-testاختبار )

ان مدتػى الحاجة الى السعخفة كان بجرجة متػسصة، كسا ان مدتػى الكفاءة نتائج الجراسة: 
وجػد فخوق في الحاجة الى السعخفة تعدى  تػسصة ، واشارت الشتائج الىالحاتية جاء بجرجة م

لمتخرز ولرالح الصمبة في الكميات العمسية ، ووجػد فخوق في الكفاءة الحاتية تعدى 
لمتخرز ولرالح التخررات العمسية، وعجم وجػد فخوق تعدى الى السدتػى الجراسي في 

لى امكانية التشبؤ بالحاجة الى السعخفة مغ خلال الكفاءة الكفاءة الحاتية، واخيخاً اشارت الجراسة ا
 (0202)القخيذي والذخيجة،  .الحاتية عمى السكياس ككل

 (2222دراسة الخبيع ) -6

 "الفزػل السعخفي وعلاقته بالكفاءة الحاتية السجركة لجى شمبة جامعة اليخمػك"

 جامعة اليخمػك/ الاردن.مكان الجراسة: 

الى مدتػى الفزػل السعخفي والكفاءة الحاتية السجركة لجى شمبة جامعة  التعخفهجف الجراسة: 
اليخمػك، الفخوق في مدتػى الفزػل السعخفي والكفاءة الحاتية وفقا لستغيخات الجشذ ومدتػى 
التحريل والسدتػى الجراسي والتخرز لجى شمبة جامعة اليخمػك، العلاقة الارتباشية بيغ 

 حاتية.الفزػل السعخفي والكفاءة ال
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( شالباً وشالبة مغ الصمبة السمتحقيغ بسختمف 488تكػنت عيشة الجراسة مغ )عيشة الجراسة: 
 كميات الجامعة.

 ,Voskuilenاعتسج الباحث عمى مكياس ابعاد مشطػر زمغ السدتقبل الحي اعجتو )اداتا الجراسة: 
 .(0290الكفاءة الحاتية السجركة الحي استخجمتو )عمػان،  ومكياس، (2010

)الاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية، تحميل التبايغ الاحادي والستعجد، الػسائل الحدابية: 
 معامل ارتباط بيخسػن (.

ان مدتػى الفزػل السعخفي والكفاءة الحاتية السجركة كان متػسصاً، وجػد فخوق  نتائج الجراسة:
فزػل السعخفي تعدى لستغيخات الجشذ دالة احرائياً في مدتػى اداء افخاد العيشة عمى مكياس ال

لرالح الحكػر، التخرز لحوي التخررات العمسية، مدتػى التحريل لحوي مدتػى التحريل 
مستاز، وجػد فخوق دالة احرائياً في مدتػى اداء افخاد العيشة عمى مكياس الكفاءة الحاتية 

وي التحريل مستاز، السجركة تعدى لستغيخي الجشذ لرالح الحكػر ومدتػى التحريل لرالح ذ
عجم وجػد فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػى اداء افخاد العيشة عمى مكياس الكفاءة الحاتية 
السجركة تعدى لستغيخي التخرز والسدتػى الجراسي، ان ىشاك علاقة ايجابية دالة احرائيا بيغ 

 (0202)الخبيع،  .الفزػل والكفاءة الحاتية السجركة

 :الجراسات الاجشبية -ب

  (Brown,2003)دراسة بخاون  -1

 الجامعة" بة"الحكاء الانفعالي وعلاقته بكل مغ فاعمية الحات والالتدام السهشي لجى شم

 جامعة ميجويدتخون. مكان الجراسة:

 التعخف عمى العلاقة بيغ الحكاء الانفعالي وكل مغ فاعمية الحات والالتدام السيشي.هجف الجراسة: 

 ( شالباً وشالبة.088) تكػنت مغعيشة الجراسة: 

( ،ومكياس فاعمية 0229، لتابيا) ى مكياس الحكاء الانفعالياعتسج الباحث عمادوات الجراسة: 
 (.9998،بمػشتايغ )(، ومكياس الالتدام السيشي مغ اعجاد 9996، اخخون و  بيتد)ات مغ اعجاد الح



 ثمخاغبس َظش٘ ٔدساعبد عب                                                                      انفصم انضبَٙ
 

 
58 

 

الحكاء الانفعالي وفاعمية وجػد علاقة مػجبة ذات دلالة احرائية بيغ ابعاد نتائج الجراسة: 
الحات، تػجج علاقة مػجبة ذات دلالة احرائية بيغ ابعاد الحكاء الانفعالي والالتدام السيشي. 

(Brown, 2003) 

 (Shukullaku,2013دراسة شيكػلاكيػ ) -2

 البانيا" ةوالتحريل الاكاديسي تبعاً لمجشذ لجى شمب فاعمية الحات"العلاقة بيغ 

 جامعة تيخانا، البانيا.مكان الجراسة: 

معخفة اثخ الجشذ عمى الكفاءة الحاتية والتحريل لجى شلاب ألبان في جامعة كل هجف الجراسة: 
 مغ تيخانا، ألبانيا .

( ذكػر 78( اناث و )920( شالباً وشالبة مشيع )982تكػنت مغ عيشة قػاميا )عيشة الجراسة: 
 مغ الدشة الاولى والثانية والثالثة .

( ل    GSE-6استخجمت الباحثة مكياس الكفاءة الحاتية السخترخ ) الجراسة:اداتا 
(Romppel et al, 2013 واستخجمت درجات الصمبة في نياية الفرل الاول  لمعام الجراسي )
 ( كسكياس لاداء الصلاب الاكاديسي .0290-0293)

 . مدتقمتيغمعامل ارتباط بيخسػن، الاختبار التائي لعيشتيغ الػسائل الاحرائية: 

في الكفاءة الحاتية لرالح الحكػر، لاتػجج  اً اشارت الشتائج الى ان ىشاك فخوقنتائج الجراسة: 
فخوق بيغ الحكػر والاناث في التحريل الاكاديسي، تػجج علاقة ايجابية قػية بيغ الكفاءة الحاتية 

 .(Shukullaku,2013)والتحريل الاكاديسي 

 باساليب مػاجهة الزغػط الشفديةثانياً: الجراسات التي تتعمق 

 (2229دراسة الاحسج ومخيع ) -1

"اساليب التعامل مع الزغػط الشفدية لجى الذباب الجامعي، دراسة ميجانية عمى عيشة مغ 
 شمبة جامعة دمذق"

 جامعة دمذق.مكان الجراسة: 
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جى الذباب ىجفت ىحه الجراسة الى تحجيج اساليب التعامل مع الزغػط الشفدية لهجف الجراسة: 
ذات دلالة احرائية في الاساليب تعدى الى الستغيخات  اً الجامعي ،وتحجيج ما اذا كان ىشاك فخوق

 التالية :الجشذ ،التخرز العمسي.

 ( شالبا وشالبة جخى اختيارىع بالصخيقة العذػائية.090تكػنت مغ )عيشة الجراسة: 

 ,Mossػاقف الزاغصة الحي شػره )تع استخجام مكياس اساليب التعامل مع الساداة الجراسة: 
 ( نسػذج الخاشجيغ.1988

، فقج تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات SPSSالسعالجة ببخنامج الػسائل الاحرائية: 
 لتحجيج دلالة الفخق بيغ الستغيخات. (T)السعيارية والشدب السئػية وتع استخجام اختبار 

ان الصمبة يدتخجمػن الاساليب الاقجامية عمى نحػ مذابو لاستخجاميع للاساليب نتائج الجراسة: 
وجػد فخوق دالة بيغ الحكػر والاناث في استخجام اسمػب حل السذكلات واسمػب الاحجامية، 

البحث عغ السكافأت، وجػد فخوق دالة بيغ شمبة كمية التخبية وشمبة كمية العمػم في استخجام 
التقػيع الايجابي ،البحث عغ التػجيو والسداعجة وىحه الفخوق لرالح شمبة كمية الاساليب التالية: 

التخبية ،وجػد فخوق دالة بيغ الحكػر في كمية التخبية والحكػر في كمية العمػم في استخجام اسمػب 
البحث عغ السكافأت والفخوق لرالح ذكػر التخبية ،وجػد فخوق دالة بيغ اناث كمية التخبية واناث 

ة العمػم في استخجام اسمػب التقػيع الايجابي والفخوق لرالح اناث التخبية وفي استخجام كمي
 .(0229)الاحسج ومخيع،  اسمػب التقبل والاستدلام والفخوق لرالح اناث كمية العمػم

 (2212دراسة السداعيج ) -2

بط ومتغيخات "الاساليب الايجابية والدمبية في مػاجهة الزغػط الشفدية وعلاقتها بسخكد الز
 اخخى لجى عيشة مغ شمبة جامعة ال البيت"

 جامعة ال البيت/ الاردن.مكان الجراسة: 

التعخف عمى علاقة الاساليب الايجابية والدمبية في مػاجية الزغػط الشفدية هجف الجراسة: 
بسخكد الزبط ،والسدتػى الجراسي والتخرز الجراسي لجى شمبة جامعة ال البيت، معخفة اكثخ 

 اساليب مػاجية الزغػط استخجاما مغ قبل الصمبة.

 ( شالبا وشالبة.020تكػنت مغ )عيشة الجراسة: 
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ومكياس روتخ  ،(اعجه الباحث)مكياس اساليب مػاجية الزغػط الشفدية الحي اداتا الجراسة: 
 .(اعجاد الباحث)لسخكد الزبط مغ 

ارية، تحميل التبايغ الستعجد، معامل الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيالػسائل الاحرائية: 
 الارتباط الشقي للاجابة عمى اسئمة الجراسة.

اشارت الشتائج الى ان شمبة الدشة الخابعة اكثخ استخجاما للاساليب الايجابية نتائج الجراسة: 
والدمبية ،كسا اشارت الشتائج الى ان ىشاك تفاعلًا بيغ التخرز الجراسي لمصمبة ومخكد الزبط 

في استخجاميع للاساليب الايجابية ،وتبيغ ان شمبة العمػم التخبػية ذو مخكد الزبط  لجييع
الخارجي ىع اكثخ استخجاما للاساليب الايجابية مغ شمبة التسخيس ذو مخكد الزبط الخارجي، 
ايزا اضيخت نتائج الجراسة ان ىشاك تفاعلا بيغ السدتػى الجراسي والتخرز الجراسي ومخكد 

جام الاساليب الايجابية ،كسا ان ىشاك تفاعلا بيغ السدتػى الجراسي والشػع الزبط في استخ
الاجتساعي ومخكد الزبط  في استخجام الصمبة للاساليب الايجابية ،وكحلظ اشارت نتائج الجراسة 
الى ان ىشاك علاقة ايجابية بيغ مخكد الزبط الخارجي والاساليب الايجابية ،حيث تبيغ ان 

بيغ مخكد الزبط الجاخمي والاساليب الايجابية لسػاجية الزغػط ىشاك علاقة سمبية 
 (0290الشفدية.)السداعيج، 

 (2217دراسة عذعر ) -3

 الجامعة" مبة"اساليب مػاجهة الزغػط الشفدية وعلاقتها بالتفاؤل لجى عيشة مغ ش

 جامعة بػرسعيج.مكان الجراسة: 

الاقدام العمسية والادبية في الجامعة في  مبةالتعخف عمى الاختلافات بيغ شمهجف الجراسة: 
اساليب مػاجية الزغػط الشفدية والشطخة التفاؤلية، التعخف عمى التفاعل بيغ اساليب مػاجية 

 الجامعة باختلاف الجشذ والتخرز. مبةالزغػط الشفدية والشطخة التفاؤلية لجى ش

لخابعة بكميتي التخبية والتجارة الفخقة ا مبة( شالبا وشالبة مغ ش990تكػنت مغ )عيشة الجراسة: 
 بجامعة بػرسعيج.

اساليب التعامل مع الزغػط الشفدية مغ )اعجاد الباحثة( ، ومكياس التفاؤل  مكياساداتا الجراسة: 
 مغ )اعجاد الباحثة(.
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متعجد الستغيخات، استخجلع تحميل الانحجار، تحميل التبايغ معادلة الػسائل الاحرائية: 
متػسط العسخ الدمشي لمعيشة، اختبار بػنفيخونى لمتحقق مغ دلالة الفخوق  الستػسصات لمكذف عغ

 الثشائية.

وجػد فخوق بيغ متػسصي درجات شمبة التخررات الادبية والتخررات نتائج الجراسة: 
وجػد فخوق بيغ متػسصي و (، 2.25العمسية في اساليب السػاجية الاقجامية عشج مدتػى دلالة )

درجات شمبة التخررات الادبية والتخررات العمسية في اساليب مػاجية الزغػط الشفدية 
تػجج علاقة ارتباشية مػجبة دالة احرائيا عشج مدتػى و (، 2.29ككل عشج مدتػى دلالة )

بعج اساليب السػاجية الاحجامية وبعج  في( بيغ درجات شمبة التخررات الادبية 2.29)
( بيغ درجة شمبة 2.25تػجج علاقة ارتباشية مػجبة دالة احرائيا عشج مدتػى )و تذاؤم، ال

عجم وجػد تأثيخ دال و التخررات الادبية عمى مكياس اساليب مػاجية الزغػط الشفدية ككل، 
 (0297)عذعر،  .بعج التفاؤل فياحرائيا لمتفاعل الثشائي لمشػع والتخرز 

 (2218دراسة عمي ) -4

وعلاقتها باساليب مػاجهة الزغػط الشفدية لجى شمبة كمية التخبية  (a-b)ية "نسط الذخر
 الاساسية"

 جامعة السػصل/ العخاق.مكان الجراسة: 

( لجى شمبة كمية التخبية الاساسية، a-bالتعخف عمى مدتػى نسصي الذخرية )هجف الجراسة: 
كمية التخبية الاساسية تبعا ( لجى شمبة a-bدلالة الفخوق السعشػية في مدتػى نسصي الذخرية )

رابعة(، اساليب مػاجية الزغػط الشفدية الذائعة  -اناث( والسخحمة )اولى -لستغيخ الجشذ )ذكػر
لجى شمبة كمية التخبية الاساسية، دلالة الفخوق السعشػية في اساليب مػاجية الزغػط الشفدية 

والسخحمة، العلاقة بيغ نسصي  الذائعة لجى شمبة كمية التخبية الاساسية تبعا لستغيخ الجشذ
 ( واساليب مػاجية الزغػط الشفدية الذائعة لجى شمبة كمية التخبية الاساسية.a-bالذخرية )

اعتسجت الباحثة في اختيار عيشة بحثيا عمى الصخيقة الصبكية العذػائية حيث بمغ عيشة الجراسة: 
 الخابعة.( شالباً وشالبة في السخحمة الاولى و 048عجد افخاد العيشة )

( السعج مغ قبل ىػارد وكلارز a-bتع الاعتساد عمى مكياس نسط الذخرية )اداتا الجراسة: 
( فقخة، ومكياس اساليب مػاجية ضغػط 95( والحي يتكػن مغ )0290والسعخب مغ قبل الػائمي )
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الحياة السعج مغ قبل كل مغ كارفخ وشيخ وويشتخاوب والسعخب مغ قبل )عميان والكحمػت، 
 ( فقخة.56، والحي يتكػن مغ )(0299

الاختبار التائي لعيشة واحجة، الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ، معامل الػسائل الاحرائية: 
ارتباط بيخسػن، الاختبار التائي لجلالة معامل الارتباط، الاختبار الدائي لمفخق بيغ معاممي 

 الارتباط.

ث بسدتػى معتجل تقخيبا مغ نسصي الذخرية اضيخت الشتائج تستع عيشة البحنتائج الجراسة: 
(، لع يكغ ىشاك فخوق دالة تبعا لستغيخي الجشذ والسخحمة، وكان aبسيل دال الى نسط الذخرية )

ثع اسمػب  اكثخ الاساليب شيػعا لجى عيشة البحث اسمػب التكيف الجيشي الحي يميو التخصيط
، صخة عمى الاعراب في السختبة الخامدةاعادة التقييع الايجابي والتعامل الفعال الشذط والدي

ىشاك فخوق دالة في اسمػب اشغال الحىغ بالتفكيخ واسمػب التخصيط واسمػب التعامل الفعال 
الشذط ولرالح الاناث، وىشاك فخوق دالة في اسمػب الدخخية لرالح الحكػر،وىشاك فخوق دالة 

اضيخت نتائج الجراسة ان ىشاك في اسمػب التجعيع الاجتساعي ولرالح السخحمة الخابعة، كسا 
علاقة ايجابية دالة بيغ نسصي الذخرية وكل مغ اسمػب التكيف الخوحي واعادة التقييع الايجابي 
والدخخية، وىشاك علاقة سمبية دالة بيغ نسصي الذخرية وكل مغ الاساليب الذخود العقمي، 

لتجعيع الاجتساعي، التشفيذ والاندحاب الدمػكي، والانكار،وىشاك علاقة غيخ دالة للاساليب )ا
 ( 0298)عمي،  .الانفعالي، التقبل(

 (2219دراسة العاني وخسيذ ) -5

-"اساليب مػاجهة الزغػط الشفدية لجى شمبة سشة اولى تخبية بجنية بجامعة قاصجي مخباح
 ورقمة"

 ورقمة.-جامعة قاصجي مخباحمكان الجراسة: 

الزغػط الشفدية لجى شمبة سشة اولى تخبية بجنية، معخفة شبيعة اساليب مػاجية هجف الجراسة: 
-والتعخف عمى الفخوق في استخجام اساليب مػاجية الزغػط الشفدية وفق متغيخ الجشذ )ذكػر

 خارجي(.-اناث(، ونسط الاقامة )داخمي

 ( شالباً وشالبة.092تكػنت مغ )عيشة الجراسة: 
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(، 9997الحياة ل ) تذارلد كارفخ، تع استخجام مكياس اساليب مػاجية ضغػط اداة الجراسة: 
 ( فقخة.08وتكػن مغ )

 (.(SPSSمعالجة البيانات ببخنامج  الػسائل الاحرائية:

يدتخجام شمبة الدشة الاولى التخبية البجنية اساليب مػاجية متسخكدة حػل السذكمة، نتائج الجراسة: 
لشفدية تعدى الى متغيخ وجػد فخوق ذات دلالة احرائية في استخجام اساليب مػاجية الزغػط ا

الجشذ لرالح الحكػر، ووجػد فخوق ذات دلالة احرائية في استخجام اساليب مػاجية الزغػط 
 .(0299)العاني وخسيذ،  لرالح الصمبة الخارجييغ تعدى الى متغيخ نسط الاقامة

  (2221دراسة سميسان واخخون ) -6

جامعة حائل بالسسمكة العخبية  بة"مرادر الزغػط الشفدية واساليب مػاجهتها لجى شم
 الدعػدية"

 جامعة حائل/ السسمكة العخبية الدعػدية.مكان الجراسة: 

التعخف عمى مرادر الزغػط الشفدية واساليب مػاجيتيا لجى شلاب جامعة هجف الجراسة: 
ق مػاجيتيا لجى شلاب جامعة حائل، ائر الزغػط وشخ دحائل، تحجيج العلاقة ونػعيتيا بيغ مرا

الفخوق بيغ مرادر الزغػط والسعجل التخاكسي ،الشػع ،الحالة الدواجية ،العسخ ،تحجيج  تحجيج
الفخوق بيغ اساليب مػاجية الزغػط والسعجل التخاكسي ،الشػع ،الحالة الدواجية ،العسخ لجى 

 شلاب جامعة حائل ،ولتحقيق ذلظ استخجم الفخيق البحثي السشيج الػصفي.

 ( شالباً وشالبة.422مغ شلاب جامعة حائل بمغ عجدىع )عيشة عذػائية بديصة  العيشة:

( فقخة، 64اعجاد مكياس مرادر الزغػط مغ قبل الفخيق البحثي، وبمغ عجد فقخاتو )اداتا البحث: 
 ( فقخة.75واعجاد مكياس اساليب مػاجية الزغػط ، وبمغ عجد فقخاتو )

ارتباط بيخسػن، تحميل التبايغ احادي الاختبار التائي لعيشة واحجة، معامل الػسائل الاحرائية: 
 الاتجاه.

جامعة  بةجامعة الحائل بالارتفاع ، ويتدع شم مبةتتدع مرادر الزغػط لجى شنتائج الجراسة: 
حائل باساليب مػاجية ضغػط عالية، وجػد علاقة ارتباشية عكدية بيغ مرادر الزغػط 

ادر الزغػط والسعجل التخاكسي تػجج فخوق ذات دلالة احرائية بيغ مرو  ،واساليب مػاجيتيا
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لاتػجج فخوق بيغ اساليب السػاجية و ،الشػع ،الحالة الدواجية ،العسخ لجى شلاب جامعة حائل ،
 .(0209)سميسان واخخون،  لدواجية ،العسخ ،السعجل التخاكسيوالشػع ،الحالة ا

 مجى الافادة مغ الجراسات الدابقة:

 الشطخي  شارخاء الاثالجراسات الدابقة الاسيام في افادت الباحثة مغ الاشلاع عمى ستأ. 9
 .لمجراسة الحالية

وجو الاتفاق أالدابقػن والتعخف عمى  ػن فادة مغ الشتائج التي تػصل الييا الباحثستالا .0
 .والاختلاف مع الجراسة الحالية

مغ خلال الجراسات الدابقة تعخفت الباحثة عمى السذكلات والرعػبات التي واجيت باحثيغ  .3
 .ىا والافادة مشيا في البحث الحاليو مجالات السقاييذ التي حجد عمىسابقيغ والتعخف 

تسكشت الباحثة مغ الجراسات الدابقة التعخف عمى الػسائل الاحرائية والافادة مشيا في  .4
 .ةالجراسة الحالي

جتسع والعيشة واجخاءات التحميل السالتعخف عمى مشيجية واجخاءات البحث مغ تحجيج . 5 
 .الاحرائي التي اتبعيا باحثػن سابقػن 

 التػسع في الجراسة الحالية مغ خلال معخفة ايغ تػقف الباحثػن الدابقػن في دراساتيع. .6



 

 

 

 انفصم انثانث

 يُهجيت انبحث واجساءاحه
 اولاا: مجخًع انبحث

: عيُت انبحث  ثاَياا
:  اداحا انبحث ثانثاا

: انخطبيق انُهائي  زابعاا
: انىسائم الاحصائيت  خايساا
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 الفرل الثالث

 بحث واجخاءاتهالمشهجية 

ومغ  ،يتزسغ ىحا الفرل وصفا لسجتسع البحث وعيشتو والادوات وكيفية اعجادىا وبشائيا
ثع تصبيقيا عمى العيشة وترحيحيا والػسائل الاحرائية السدتخجمة لسعالجة البيانات احرائياً 

 لتحقيق اىجاف البحث.

ئقي، فالسشيج الػصفي ىػ مجسػعة اعتسجت الباحثة في الجراسة عمى السشيج الػصفي العلا
معتسجاً عمى  كل متكامل لػصف الطاىخة السبحػثةالاجخاءات البحثية التي يقػم بيا الباحث بذ

جسع الحقائق والبيانات وترشيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلًا كافياً دقيقاً لاستخلاص دلالتيا 
 (938: 0229حل البحث.)عصية، والػصػل الى نتائج او تعسيسات عغ الطاىخة او السػضػع م

 اولًا: مجتسع البحث

كػنػن مػضػع مذكمة البحث، ت تييعخف بانو جسيع الافخاد او الاشخاص او الاشياء ال
: 0296)عيذػر،  .كل الافخاد او الاحجاث او السذاىجات مػضػع البحث او الجراسة ويذسل

( ويتكػن مجتسع البحث الحالي مغ شمبة الجراسة الاولية الرباحية لكميات جامعة السػصل 006
( شالباً وشالبة وبمغ 48042والبالغ عجدىع ) ،(0209-0202العمسية والاندانية لمعام الجراسي )

خابعة فقج بمغ اما لمسخحمة ال ،( شالباً وشالبة93693مجسػع مجتسع البحث لمسخحمة الاولى )
 ( يبيغ ذلظ.0( شالباً وشالبة والججول )92409)

 ( تػزيع مجتسع البحث تبعا لستغيخات الجشذ والتخرز والسخحمة2الججول )

 الكمية ت
 ةالخابع سخحمةال ىالاول سخحمةال

 السجسػع اناث ذكػر السجسػع اناث ذكػر

 354 008 906 632 372 062 الصب 1

 464 982 084 965 329 644 اليشجسة 2

 437 065 970 823 508 075 العمػم 3

 300 955 967 89 44 45 الدراعة والغابات 4
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 689 079 420 456 007 009 الاداب 5

 9200 329 793 9984 336 848 الادارة واقتراد 6

 9999 648 543 9669 882 789 التخبية لمعمػم الرخفة 7

 58 09 09 982 79 929 الصب البيصخي  8

 996 04 970 348 72 078 التخبية البجنية وعمػم الخياضة 9

 037 959 86 349 006 903 شب الاسشان 12

 549 942 429 529 930 369 الحقػق  11

 094 000 70 397 042 957 الريجلة 12

 9025 438 767 9546 665 889 التخبية الاساسية 13

 033 990 49 058 993 65 التسخيس 14

 924 55 49 963 99 70 الجسيمةالفشػن  15

 323 947 956 680 338 344 عمػم الحاسػب والخياضيات 16

 084 932 954 998 46 950 العمػم الاسلامية 17

 96 36 62 934 36 98 العمػم الدياسية 18

 999 97 94 472 069 029 عمػم البيئة وتقاناتيا 19

 572 572 2 937 937 2 التخبية لمبشات 22

 998 95 923 96 8 8 الاثار 21

 924 49 63 099 38 973 ىشجسة الشفط والتعجيغ 22

 9308 577 759 9469 779 692 التخبية لمعمػم الاندانية 23

    38 93 05 العمػم الدياحية 24

 92409 5228 5493 93693 6838 6855 السجسػع 

 24,114 السجسػع الكمي لسجتسع البحث 

جامعة السػصل لمعام الجراسي الحالي )اي وقت اجخاء البحث( مغ قدع *تع اخح اعجاد شمبة 
الجراسات والتخصيط في رئاسة جامعة السػصل بسػجب كتاب تدييل السيسة والسحكػر في 

 ( .0( اما اعجاد شمبة جامعة السػصل فسحكػر في السمحق )9السمحق )
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 ثانياً: عيشة البحث

ومسثمة لعشاصخ السجتسع افزل تسثيل بحيث وىي مجسػعة جدئية مغ مجتسع البحث، 
 يسكغ تعسيع نتائج تمظ العيشة عمى السجتسع باكسمو وعسل استجلات حػل معالع السجتسع.

 (098: 0294)عباس واخخون، 

عمسا ان كل عيشة تدتخجم يتع استبعادىا في  ،وفيسا يمي عخض لعيشات البحث الحالي
 السخحمة اللاحقة.

 لاعي:عيشة التصبيق الاستص -أ

لغخض التعخف عمى السعػقات والرعػبات اثشاء تصبيق اداتي البحث ومعخفة معجل الػقت 
ومعخفة مجى وضػح  ،السدتغخق عشج الاجابة والتعخف عمى نقاط الغسػض في فقخات الاداتيغ

كسا تػفخت لمباحثة فخصة  ،التعميسات والارشادات الخاصة بكيفية الاجابة عغ اداتي البحث
تصبيق اداتي البحث. فقج تع اختيار عيشة عذػائية شبكية مغ شمبة كمية الدراعة  التجريب عمى

( شالبا وشالبة والججول 04والغابات وكمية الاداب مغ السخحمتيغ الاولى والخابعة والبالغ عجدىع )
 ( يبيغ ذلظ .3)

 ( عيشة التصبيق الاستصلاعي مػزعة حدب التخرز والسخحمة والجشذ3الججول )

 قدعال ةالكمي التخرز
 الخابع الاول

 السجسػع
 اناث ذكػر اناث ذكػر

 90 3 3 3 3 الثخوة الحيػانية الدراعة والغابات العمسي

 90 3 3 3 3 الفمدفة الاداب الانداني

 04 6 6 6 6 السجسػع

 ( دقيقة.35) وىػيغ السكياس مغ خلال ىحه العيشة تع حداب الػقت السدتغخق للاجابة عمى
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 عيشة التسييد: -ب

لاختيار عيشة مسثمة لمسجتسع، وتكػنت الستشاسبة اتبعت الباحثة الصخيقة العذػائية الصبكية 
ويعج ىحا الحجع  ،( مغ مجتسع البحث9,04وشالبة وبشدبة ) ( شالب  322عيشة التسييد مغ )

-5)" الحي تذيخ الى ان حجع عيشة التسييد يسكغ ان يكػن Nunnalyمشاسباً في ضػء رأي "
( 945( شالبا و)955(، حيث تألفت مغ ) Nunnaly,1978: 214( امثال عجد الفقخات )92

شالبة مغ كلا التخرريغ ولمسخاحل الاولى والخابعة، اذ قدع السجتسع عمى اختراصيغ 
انداني( مثمت التخررات العمسية ثلاث كميات ىي )التسخيس، عمػم البيئة وتقاناتيا، -)عمسي

اضيات( في حيغ مثمت التخررات الاندانية ثلاث كميات )العمػم عمػم الحاسػب والخي
( يبيغ ذلظ، وبسػجب كتاب تدييل السيسة في السمحق 4الاسلامية، اداب، حقػق( والججول )

 ( تع اخح السػافقة مغ عسادات الكميات ورؤؤساء الاقدام لتصبيق الاداتيغ عمى العيشة.9)

 فقا لمتخرز والسخحمة الجراسية والجشذ( تػزيع افخاد عيشة التسييد و 4الججول )

 القدع الكمية التخرز
مجسػع  الخابع الاول

 اناث ذكػر اناث ذكػر العيشة

 العمسي

 47 02 5 95 7 التسخيس        
 49 93 93 92 93 عمػم البيئة عمػم البيئة وتقاناتيا

عمػم الحاسػب 
 والخياضيات

 58 94 02 8 96 عمػم الحاسػب

 الانداني
 59 9 90 92 08 الذخيعة العمػم الاسلامية

 40 9 7 93 93 عمع الاجتساع اداب
 45 96 99 8 92 حقػق          

 322 89 68 64 87 مجسػع العيشة
 عيشة الثبات: -ج

وبصخيقة الفا كخونباخ  ،لغخض استخخاج ثبات اداتي البحث بصخيقة التصبيق واعادة التصبيق
( شالباً وشالبة مغ كمية التخبية لمعمػم الرخفة وكمية التخبية 42،فقج سحبت عيشة الثبات وقجرىا )

ي يبيغ نػع التلوالججول ا ،الستداوية تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية الصبكية ،لمعمػم الاندانية
 الكميات واعجاد شمبتيا.
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 البحث حدب الكمية والتخرز والجشذ والسخحمةثبات اداتي  ( عيشة5الججول )

 قدعال الكمية التخرز
 الخابع الاول

 السجسػع
 اناث ذكػر اناث ذكػر

 02 5 5 5 5 الفيدياء التخبية لمعمػم الرخفة العمسي

مغة ال التخبية لمعمػم الاندانية الانداني
 الانكميدية

5 5 5 5 02 

 42 92 92 92 92 السجسػع

 

 التصبيق الشهائي لاداتي البحث:عيشة  -د

لاجل تحقيق اىجاف البحث الحالي، تع التصبيق عمى العيشة الاساسية، فبعج تحجيج مجتسع 
( كمية ، 04البحث الستسثل بصمبة الكميات العمسية والاندانية في جامعة السػصل البالغ عجدىع )

( كميات 8دانية بمغ عجدىا )مغ الكميات العمسية والان متداوية تع سحب عيشة عذػائية شبكية
( كميات اندانية في جامعة السػصل، ثع سحبت عيشة 4( كميات عمسية و)4عمى ) مػزعةً 

%( مغ حجع السجتسع الكمي مغ 0,92وشالبة وبشدبة ) ( شالب  722عذػائية شبكية قجرىا )
( شالباً 352( شالباً وشالبة ، بػاقع )04994شمبة السخحمتيغ الاولى والخابعة البالغ عجدىع )

( شالباً وشالبة مغ التخرز الانداني ،وكسا ىػ مبيغ 352وشالبة مغ التخرز العمسي و)
 في الججول ادناه :
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 ( عيشة التصبيق الشهائي وفقا لمتخرز والسخحمة والجشذ6الججول )

 

 ثالثاً: اداتا البحث

 مكياس الكفاءة الحاتية: -اولاً 

تحقيق الاىجاف ، قامت الكفاءة الحاتية لجى شمبة جامعة السػصل ومغ ثع  لغخض قياس
مكياس لمكفاءة الحاتية لجى شمبة جامعة السػصل، لان السقاييذ التي اتيح لمباحثة  بشاءالباحثة ب

الاشلاع عمييا اما انيا اعجت لصلاب مخاحل دراسية غيخ السخحمة الجامعية او اعتسجت عمى 
ع يتع تقشيشيا عمى عيشات تخجسة مقاييذ اجشبية او أعجت في بيئات اخخى مختمفة عغ بيئتشا او ل

وحتى يكػن ملائع لخرائز  ولكي يتع اعجاد مكياس الكفاءة الحاتية ،كبيخة في البيئة العخاقية
 مجتسع البحث قامت باتباع الخصػات الاتية:

 

 

 القدع الكمية التخرز
مجسػع  الخابع الاول

 اناث ذكػر اناث ذكػر العيشة

 العمسي

 87 00 09 00 00 الكيسياء التخبية لمعمػم الرخفة
 87 00 00 00 09 عمػم الحياة العمػم

 88 00 00 00 00 الكيخباء اليشجسة
 88 00 00 00 00 السحاسبة الادارة واقتراد

 الانداني

 88 00 00 00 00 المغة العخبية التخبية لمعمػم الاندانية
 88 00 00 00 00 التخجسة الاداب

التخبية الاساسية/الاقدام 
 الاندانية

رياض 
 الاشفال

00 00 00 00 88 

الفشػن  الفشػن الجسيمة
 التذكيمية

00 00 09 09 86 

 722 975 974 976 975 مجسػع العيشة
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 :تحجيج متغيخ الكفاءة الحاتية

الحاتية مرصمح الكفاءة درست شلاع عمى الاشخ الشطخية والجراسات الدابقة التي لابعج ا
حػل قجرتو عمى مػاجية  صالب)معتقجات ال :مكفاءة الحاتيةلاحثة الى التعخيف الشطخي تػصمت الب

السػاقف الزاغصة وحل مذكلاتو وانجاز اىجافو بذكل ناجح، وتتسثل بثقة الفخد في امتلاكو 
 امكانيات وقجرات تداعجه عمى اداء سمػك معيغ لمػصػل الى تحقيق ىجف معيغ( .

 الات مكياس الكفاءة الحاتية:تحجيج مج

السجال السعخفي الاكاديسي( في ضػء ابعاد الكفاءة الحاتية لبانجورا و تع تحجيج )السجال الانفعالي ، 
 (، وتع تعخيف كل مجال عمى الشحػ الاتي :9994)

 :)الكفاءة الحاتية الانفعالية )السجال الانفعالي 

  الانفعالات الدارة وغيخ الدارة.يذيخ الى ادراك الصالب لقجرتو عمى ضبط 

 :)الكفاءة الحاتية السعخفية الاكاديسية )السجال السعخفي الاكاديسي 

يذيخ الى قجرة الصالب عمى اداء الدمػك التعميسي السخغػب وثقتو بقجرتو عمى السثابخة 
  والشجاح لتحقيق اىجافو التعميسية.

 (0295اءة الحاتية )لسخسى،وتع تحجيج )السجال الاجتساعي( في ضػء ابعاد الكف

 :)الكفاءة الحاتية الاجتساعية )السجال الاجتساعي 

تتسثل بقجرة الصالب عمى اقامة علاقات ناجحة مع الاخخيغ والتػاصل معيع بكفاءة ،والقجرة 
 عمى السبادأة والسبادرة في تكػيغ تمظ العلاقات.

شلاع عمى السقاييذ الات( مغ خلال كسا تع تحجيج )مجال الاصخار والسثابخة ، مجال الثقة بالحا
 .الدابقة

 :مجال الاصخار والسثابخة 

قجرة الصالب عمى تشفيح ماتع تخصيصو مدبقا والسثابخة في بحل الجيج حتى يتحقق اليجف 
  السشذػد الحي يدعى اليو.
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 :مجال الثقة بالحات 

 .الخاصةذكل اعتساد عمى قػى الفخد وغالبا ماتكػن ب ،يذيخ الى ثقة الصالب بشفدو

 اعجاد فقخات السكياس:

 العيشة الاستصلاعية:  -أ

تع تصبيق استبيان استصلاعي اولي عمى عيشة مغ شمبة جامعة السػصل يزع سؤالًا 
وشالبة  ( شالباً 02بمغ عجد العيشة ) ،(3مفتػحاً يتعمق بسكياس الكفاءة الحاتية كسا في السمحق )

مغ كمية التخبية لمعمػم الاندانية قدع الجغخافية وبعج تحميل الاجابات تع اشتقاق الفقخات مغ 
 الاستبيان الاستصلاعي.

ومع الخبخاء مغ الاساتحة في تخرز عمع الشفذ  ،اجخاء حػار تحميمي مع الديجة السذخفة -ب
 التخبػي.

ي تشاولت الكفاءة الحاتية ومغ خلال ىحه قامت الباحثة باجخاء مدح لمبحػث والجراسات الت -ج
، ي استخجمت لكياس الكفاءة الحاتيةالسقاييذ التمغ الجراسات استصاعت الػصػل الى عجد 

فادة مغ ىحه السقاييذ في التعخف عمى الفقخات السشاسبة في ترسيع مكياس الكفاءة الحاتية ستوالا
 . الحاتيةالستعمقة بالكفاءة ( يبيغ الجراسات 7والججول )

 ( السقاييذ ذات العلاقة بالكفاءة الحاتية7الججول )

 السجال الانفعالي: -1

اسع صاحب  عشػان السكياس
عجد  الدشة السكياس

 العيشة التي شبق عميها الفقخات

 مخضى الاضصخبات الػعائية القمبية 54 0299 فيرل الكفاءة الحاتية
الكفاءة الحاتية 

 السجركة
 الجامعة شمبة 39 0290 عمػان

الفاعمية الحاتية 
 السجركة

السػضفيغ في السجيخية العامة لمتخبية  54 0296 الخواحية
 والتعميع

 شمبة الجامعة 32 0296 حدغالكفاءة الحاتية 
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 السجركة
 معيمي السعاقيغ عقميا 49 0298 ابػ مذايخ الكفاءة الحاتية

 مجال الاصخار والسثابخة: -2

اسع صاحب  عشػان السكياس
عجد  الدشة السكياس

 العيشة التي شبق عميها الفقخات

الكفاءة الحاتية 
 السجركة

شمبة الرف العاشخ في السجارس  05 0297 سسار
 الحكػمية

الكفاءة الحاتية 
 السجركة

 معمسي الصمبة السكفػفيغ 04 0298 الفاخػري 

التلاميح السػىػبيغ ذوي صعػبات  32 0299 ابخاليع فاعمية الحات
 التعمع

 اميات الاشفال السعاقيغ 09 0202 رساديال الكفاءة الحاتية
القخيذي  الكفاءة الحاتية

 والذخيجة
 شمبة الجامعة 97 0202

 السجال الاجتساعي: -3

 عشػان السكياس
اسع صاحب 

 السكياس
 الدشة

عجد 
 الفقخات

 العيشة التي شبق عميها

 السجارس الثانػية 92 0294 الذسخي  الكفاءة الاجتساعية

 السخشجيغ الشفدييغ 32 0295 الدػاركة الكفاءة الحاتية

 افخاد السؤسدة الامشية 42 0296 الذػا الكفاءة الحاتية

 السخاىقيغ السرابيغ بجاء الدكخي  48 0299 صالح فاعمية الحات
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 مجال الثقة بالحات: -4

اسع صاحب  عشػان السكياس
عجد  الدشة السكياس

 عميهاالعيشة التي شبق  الفقخات

 الكفاءة الحاتية
 لسجركةا

 السخحمة الاعجادية 38 0295 مرصفى

 الكفاءة الحاتية
 الصمبة الخخيجيغ 52 0296 الدفاسفة السجركة

 السخحمة الثانػية 52 0297 دبي الكفاءة الحاتية
 

 السجال السعخفي الاكاديسي: -5

اسع صاحب  عشػان السكياس
عجد  الدشة السكياس

 التي شبق عميهاالعيشة  الفقخات

الكفاءة الحاتية 
 الاكاديسية

 شمبة الجامعة 39 0293 عبج الحي

 السخحمة الثانػية 30 0294 صفػري  الكفاءة الحاتية
الفاعمية الحاتية 

 الاكاديسية
 مخحمة التعميع الثانػي  54 0298 لذيب

 شمبة الجامعة 39 0299 كلاب فاعمية الحات

اذ تكػن السكياس  الكفاءة الحاتيةوفي ضػء ماتقجم تسكشت الباحثة مغ اعجاد صػرة اولية لسكياس 
 . ايجابية ( فقخة52مغ )
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 السكياس  بشاءمخصط ( 6الذكل )

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ()اعجاد الباحثة

 تحدٌد مفهوم الكفاءة الذاتٌة

 المجالاتتحدٌد 

جمع الفمرات الخام من الدراسات السابمة، 

 عٌنات استطلاعٌة، الخبراء

 صٌاغة الفمرات وتعلٌمات الاجابة عن

 الممٌاس

عرض الممٌاس بصورته الاولٌة على 

 الخبراء

تطبٌك الممٌاس بصورته الاولٌة على عٌنة 

 استطلاعٌة

 
 التطبٌك على عٌنة البناء

 التحلٌل الاحصائً للفمرات

 الخصائص السٌكومترٌة للممٌاس

 الثبات الصدق

الصدق  صدق البناء

 الذاتً

الصدق 

 الظاهري
 الفا

 كرونباخ

اعادة 

 الاختبار

 الاتساق الداخلً الموة التمٌٌزٌة

 التطبٌك النهائً
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 :السكياس صجق

لكياسو ،بسعشى ان الاختبار الرادق اختبار يقرج بالرجق ىػ ان يكيذ الاختبار ماوضع 
 او بالاضافة الييا. عشيا خخ بجلاآ ئاً يكيذ الػضيفة التي يدعع انو يكيديا ولايكيذ شي

 (334: 0297)ممحع،

 وقج اعتسجت الباحثة الصخائق الاتية لاستخخاج معامل صجق السكياس:

 الرجق الطاهخي: -1

(. ويقػم ىحا 920: 0294الخارجية لو )مجيج، ىػ السطيخ العام للاختبار ، او الرػرة 
الشػع مغ الرجق عمى فكخة مجى مشاسبة الاختبار لسا يكيذ ولسغ يصبق عمييع ويبجو في وضػح 
البشػد ومجى علاقتيا بالقجرة او الدسة، او البعج الحي يكيدو ىحا الاختبار، ومايقخر ذلظ مجسػعة 

اليو ىحا الاختبار او ذاك اذ يؤخح في  مغ السختريغ في السجال الحي يفتخض ان يشتسي
الاعتبار التعميسات والدمغ السحجد ومجى اتفاقو مع اشار مجتسع الافخاد الحي صسع مغ اجمو 

 (984: 0228والامكانات السفخوض تػافخىا مغ اجل التصبيق والترحيح .)عبج الخحسغ، 

السختريغ في العمػم لحلظ فقج عخضت الباحثة فقخات السكياس الى مجسػعة مغ الخبخاء و 
( لابجاء ارائيع ومقتخحاتيع عمى السكياس برػرتو الاولية، وقج بمغ 5التخبػية والشفدية السمحق )

مغة ل اجخاء التعجيلات السشاسبة ( ، وبشاءً عمى ملاحطاتيع تع7( خبيخاً السمحق )03عجد الخبخاء )
، وتع ححف الفقخات التي ذلظ ( يبيغ8عيشة البحث والسمحق )واسمػب الفقخات لكي تتلاءم مع 

 :( يبيغ ذلظ8والججول ) ،(48، 30،  8)تحسل التدمدلات 
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 عمى مكياس الكفاءة الحاتية السحكسيغ( ندبة اتفاق 8الججول )

تدمدل 
 الفقخات

تدمدل  الشدبة عجد السػافقيغ
 الفقخات

تدمدل  الشدبة عجد السػافقيغ
 الفقخات

 الشدبة عجد السػافقيغ

9 03 922% 09 00 95% 49 00 95% 

0 03 922% 00 09 99% 40 02 86% 

3 03 922% 03 00 95% 43 03 922% 

4 02 86% 04 03 922% 44 09 99% 

5 03 922% 05 03 922% 45 03 922% 

6 03 922% 06 00 95% 46 03 922% 

7 00 922% 07 09 99% 47 99 80% 

8 9 39% 08 00 95% 48 8 34% 

9 00 95% 09 03 922% 49 00 95% 

92 00 95% 32 03 922% 52 02 86% 

99 03 922% 39 03 922%    

90 03 922% 30 92 43%    

93 00 95% 33 09 99%    

94 09 99% 34 00 95%    

95 00 95% 35 00 95%    

96 03 922% 36 09 99%    

97 03 922% 37 00 95%    

98 00 95% 38 02 86%    

99 03 922% 39 03 922%    

02 00 95% 42 09 99%    
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%( فاكثخ مغ اراء الخبخاء بػصفو معياراً لمجلالة عمى 82وقج اعتسجت الباحثة ندبة )
%( او 75اذ اشار بمػم انو اذا حرل السكياس عمى ندبة اتفاق ) ،الرجق الطاىخي لمسكياس

(. وبيحا حرل السكياس 906: 9983اكثخ يسكغ الذعػر بالارتياح مغ حيث الرجق )بمػم، 
%(، كسا اتفق الخبخاء عمى اعتساد السيدان 90برػرتو الاولية عمى معامل صجق ضاىخي قجره )

ق بجرجة كبيخة، تشصبق بجرجة متػسصة، تشصبق بجرجة الخساسي ) تشصبق بجرجة كبيخة ججاً، تشصب
 في التعبيخ عغ الكفاءة الحاتية . حخية اكثخ ججاً ( لانو يعصي لمسجيبقميمة ، تشصبق بجرجة قميمة

 الرجق الحاتي: -2

بار ، تع استخخاج يصمق عميو مؤشخ الثبات ، بعج استخخاج الثبات بصخيقة اعادة الاخت
ىػ صجق الجرجات التجخيبية بالشدبة لمجرجات الحكيكية التي خمرت مغ  ،الرجق الحاتي 

الذػائب اخصاء الرجفة ومغ ثع الجرجات الحكيكية ىي السيدان او السحظ الحي يشدب اليو صجق 
الاختبار، اذ يعتسج ثبات الاختبار عمى ارتباط الجرجات الحكيكية للاختبار ليحا كانت الرمة 

ق الحاتي، ويسكغ ايجاد الرجق الحاتي بحداب الجحر التخبيعي لسعامل وثيقة بيغ الثبات والرج
 (992: 0296ثبات الاختبار بصخيقة اعادة الاختبار .)الخيساوي، 

(، فان 2.84وبسا ان معامل الثبات بصخيقة اعادة الاختبار لسكياس الكفاءة الحاتية بمغ )
 ة لمتصبيق .( وىػ صجق عال يؤكج صلاحية الادا 2.99الرجق الحاتي لو )

 صجق البشاء:  -3

يعشي صجق البشاء بالدسات الديكػلػجية التي تشعكذ ،او تطيخ في علامات اختبار او 
 (309: 0297مكياس ما .)ممحع، 

ويصمق عميو ايزاً صجق التكػيغ الفخضي، ويذيخ الى الجرجة التي يكيذ معيا الاختبار 
مغ ان الجرجات عمى الاختبار يجب ان الدسة او الخاصية التي يفتخض ان يكيديا، ويشصمق 

تتشػع أو تتبايغ كسا تتشبأ الشطخية الخاصة بالدسة السكيدة او السفيػم أو التكػيغ الفخضي. 
 (949: 0296)مخائيل، 

ويقاس صجق البشاء بعجة مؤشخات وفي البحث الحالي تع اعتساد السؤشخيغ 
 الاتييغ:
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 القػة التسييدية لمفقخات: -أ

بيغ ندبة الصمبة الحيغ اجابػا عغ الفقخة بذكل صحيح مغ الفئة العميا،  يقرج بيا الفخق 
وندبة الحيغ اجابػا عغ الفقخة بذكل صحيح مغ السجسػعة الجنيا فيسا يخز الدسة الحي يكيديا 

 (955: 0299السكياس .)السشيدل والعتػم،

البالغ عجدىا  لتسييد ولغخض الحرػل عمى الفقخات السسيدة تع تصبيق السكياس عمى عيشة ا
وشالبة مغ شمبة جامعة السػصل، بعجىا تع ترحيح السكياس وحداب الجرجة  اً ( شالب322)

الكمية لكل شالباً وشالبة، وتع تختيب الجرجات الكمية مغ الاعمى الى الادنى لمسجسػعة ككل، 
 ( شالبا وشالبة،89%( مغ الجرجات العميا وكان عجدىا )07اعتسجت الباحثة عمى ندبة )و 
عشج  Kelley)( شالباً وشالبة وقج اوصى )89%( مغ الجرجات الجنيا والتي كان عجدىا )07)

%( مغ السدتجيبيغ في كل مغ السجسػعتيغ 07تحميل فقخات الاختبار الاعتساد عمى ندبة )
( ، وبعج ذلظ تع تعييغ السجسػعتيغ العميا والجنيا، وتع 085-084: 0295الصخفيتيغ )علام، 

( لعيشتيغ مدتقمتيغ ، وبػاسصة T-testلتسييدية لكل فقخة باستخجام الاختبار التائي )حداب القػة ا
( ، وبعج مقارنة جسيع الكيع التائية السحدػبة بالكيسة spssالحقيبة الاحرائية لمعمػم الاجتساعية )

( فقخة 45(، تبيغ ان )962( ودرجة حخية )2.25( عشج مدتػى دلالة )9.962الججولية البالغة )
مسيدة حيث كانت الكيسة التائية السحدػبة اعمى مغ الججولية، وتع ححف الفقخات التي تحسل 

( عشج 9.962( لان قيستيا التائية السحدػبة اقل مغ قيستيا الججولية البالغة )42، 4التدمدل )
(، وبيحا اصبح عجد فقخات السكياس برػرتو الشيائية 962( ودرجة حخية )2.25مدتػى دلالة )

 (  يبيغ ذلظ.9فقخة والججول ) (45)
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 ( القػة التسييدية لفقخات مكياس الكفاءة الحاتية9الججول )

  
 الفقخات

   81 دنيا 81 عميا
 انحخاف معياري  وسط حدابي انحخاف معياري  وسط حدابي ت

9 3.7237 9.90099 0.6249 9.40898 5.449 
0 3.8599 9.92825 9.4699 97579.  94.504 
3 3.8070 9.95963 9.9632 9.97733 92.953 
4 3.0299 9.99485 3.2988 9.99369 2.635 
5 3.0000 9.49409 9.4274 83333.  9.952 
6 0.7962 9.46809 9.4309 97389.  6.559 
7 3.7237 9.30727 9.9632 9.93427 8.975 
8 3.8640 9.09983 0.0299 9.42080 7.827 
9 3.4699 9.30369 9.3724 89329.  90.959 

92 3.6096 9.97733 9.4444 85947.  93.536 
99 3.9059 9.29099 9.9632 9.99989 99.330 
90 3.7962 9.95363 9.8640 9.07033 9.724 
93 3.5430 9.04549 9.4699 90393.  90.249 
94 3.3959 9.03966 9.0842 65642.  93.694 
95 3.5260 9.39457 9.0593 68596.  93.649 
96 3.5820 9.33920 9.4309 89356.  90.262 
97 3.6096 9.49894 9.4444 98740.  99.389 
98 3.4309 9.09360 9.0963 89329.  90.589 
99 0.3807 9.99967 9.8948 9.08562 0.927 
02 0.3582 9.02736 9.4444 9.22222 5.045 
09 3.5820 9.07340 9.8205 9.00920 9.249 
00 3.9999 94868.  0.4998 9.45657 3.582 
03 3.6096 9.04944 9.6667 9.98300 92.067 
04 3.5556 9.07475 9.5556 98740.  99.963 
05 3.5985 9.45292 9.8395 9.39955 7.599 
06 3.8640 9.95904 0.2903 9.06978 9.694 
07 3.6994 9.05940 9.8205 9.94477 92.203 
08 3.5556 9.39339 9.6792 9.20058 92.946 
09 3.7654 9.95423 9.5906 .89930 93.499 
32 3.8395 9.27769 9.5430 .88924 94.847 
39 3.9290 9.03292 9.6402 9.20845 90.677 
30 3.8070 9.00062 9.7962 .97768 90.937 
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33 3.8395 9.99859 9.8889 9.97062 92.472 
34 3.7539 9.08968 9.3092 .78783 94.484 
35 4.0000 .86623 9.6667 9.24889 96.992 
36 3.9753 9.27029 0.2749 9.00047 92.504 
37 3.8948 9.92825 9.7539 9.25590 90.907 
38 3.8889 9.92682 9.8948 9.29679 99.982 
39 3.6402 9.99696 9.8640 9.09995 9.393 
42 0.6543 9.50699 0.5430 9.08522 2.529 
49 3.9526 9.97955 0.9708 9.43866 8.604 
40 4.9358 .98409 9.7929 9.94822 93.969 
43 3.7962 9.07725 9.5329 .89563 90.628 
44 4.2903 9.92927 9.6096 9.23292 94.000 
45 3.7962 9.95363 9.8640 9.07033 9.724 
46 3.9753 9.27029 0.2749 9.00047 92.504 
47 3.6096 9.04944 9.6667 9.98300 92.067 

 . 962،درجة الحخية :  2,25،مدتػى الجلالة :  9,962الكيسة التائية الججولية  :      

 الاتداق الجاخمي: -ب

وتفتخض ان الجرجة الكمية  ىػ ايجاد العلاقة الارتباشية بيغ درجات الفقخات والاختبار،
درجة كل فقخة مغ فقخات لمفخد معيارا لرجق الاختبار، اذ ىػ ايجاد العلاقة الارتباشية بيغ 

وقج استخخجت الباحثة مقجار العلاقة الارتباشية  ،(58: 0294الاختبار والجرجة الكمية )مجيج، 
بيغ كل فقخة والجرجة الكمية لسكياس الكفاءة الحاتية باستخجام عيشة التحميل نفديا، وبعج تصبيق 

، 4وججت الباحثة ان الفقخات ) ،( شالباً وشالبة322معامل ارتباط بيخسػن عمى عيشة تألفت مغ )
( ومدتػى 098خية )( ، ودرجة الح9,962( غيخ دالة احرائيا اذ بمغت الكيسة الججولية )42

( فقخة والججول 45، وليحا تع ححف ىحه الفقخات مغ السكياس واصبح عجد فقخاتو )(2,25الجلالة )
الباحثة الاختبار التائي لجلالة معامل ( يبيغ ذلظ ولمتعخف عمى الجلالة الاحرائية استخجمت 90)

 الارتباط.
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 لسكياس الكفاءة الحاتية وبالسجال التابعة له ( علاقة كل فقخة بالجرجة الكمية12الججول )

 
 

 الفقخات

 مع السجال التابع لو الجرجة الكمية
 الفقخات

 مع السجال التابع لو الجرجة الكمية
 معامل

 الاتداق
 الاختبار
 التائي

 معامل
 الاتداق

 الاختبار
 التائي

 معامل
 الاتداق

 الاختبار
 التائي

 معامل
 الاتداق

 الاختبار
 التائي

9 2.336 6.958 2.423 4.353 06 2.565 99.809 2.393 5.689 
0 2.634 94.950 2.094 0.969 07 2.608 93.939 2.358 6.699 
3 2.570 90.238 2.026 0.284 08 2.636 94.007 2.036 4.990 
4 2.248 2.83 2.205 2.048 09 2.624 93.283 2.050 4.495 
5 2.593 92.397 2.058 0.644 32 2.585 90.450 2.072 4.849 
6 2.347 6.387 2.395 3.086 39 2.544 99.990 2.360 6.724 
7 2.522 9.967 2.395 3.086 30 2.502 92.529 2.336 6.958 
8 2.464 9.240 2.003 0.065 33 2.670 95.665 2.366 6.789 
9 2.622 90.947 2.048 0.534 34 2.630 94.278 2.333 3.496 

92 2.628 93.00 2.325 3.97 35 2.598 90.88 2.062 4.648 
99 2.555 99.597 2.048 0.534 36 2.622 90.947 2.345 6.345 
90 2.549 99.924 2.086 0.949 37 2.507 92.725 2.996 3.45 
93 2.564 99.79 2.423 4.353 38 2.692 93.089 2.975 3.268 
94 2.604 93.785 2.022 0.209 39 2.522 9.967 2.390 7.356 
95 2.662 95.966 2.395 3.086 42 2.207 2.466 2.250 2.595 
96 2.626 93.959 2.337 3.543 49 2.645 94.57 2.325 3.97 
97 2.583 90.387 2.426 4.398 40 2.632 94.224 2.048 0.534 
98 2.607 93.894 2.498 4.555 43 2.509 92.769 2.099 0.937 
99 2.982 3.959 2.979 3.949 44 2.559 99.398 2.069 0.765 
02 2.337 6.979 2.326 5.549 45 2.549 99.924 2.086 0.949 
09 2.032 4.28 2.079 5.295 46 2.622 90.947 2.345 6.345 
00 2.508 92.733 2.305 5.930 47 2.468 9.940 2.055 4.550 
03 2.468 9.940 2.055 4.550 

     04 2.556 99.547 2.099 3.706 
     05 2.546 99.05 2.394 5.729 
 . 098و  2,25عشج  9,962ت الججولية  :      
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 الثبات:

عشجما يصبق مغ الذخوط الديكػمتخية لمسكياس الجيج ، ويجل عمى اتداق تختيب الافخاد 
(. وثبات 36: 0220عمييع الاختبار اكثخ مغ مخة فيحرمػن عمى نفذ الجرجة )الديج وفاروق، 

تاً وليذ الثبات دليل عمى بادقاً لابج ان يكػن ثافان كان الاختبار ص ،الاختبار مختبط برجقو
 (67: 0297الرجق وذلظ لابج مغ البجء بتحجيج الرجق ثع الثبات .)عبج السػلى، 

 :ية لاستخخاج الثباتتق الا ائخجمت الباحثة الصخ واست

 الاختبار: ةشخيقة اعاد -أ

تقػم ىحه الصخيقة عمى تصبيق السكياس عمى نفذ السجسػعة مغ الافخاد مختيغ متلاحقتيغ 
متباعجتيغ )اسبػعيغ تقخيبا( ، ثع نقارن درجات السكياس في السختيغ ويدتخخج معامل الارتباط  

ق الذائعة في استخخاج ثبات ائ( ، وتعج شخيقة الاعادة مغ الصخ 52: 0225بيشيسا )العيدػي، 
( شالباً 42السقاييذ، وجخى استخجام ىحه الصخيقة بتصبيق السكياس عمى العيشة البالغ عجدىا )

( واعيج تصبيقو مخة ثانية عمى نفذ العيشة 94/90/0202( بتاريخ )4وشالبة كسا يبيشو الججول )
وتع استخخاج معامل الثبات لسكياس  ،( اي بفاصل زمشي قجره اسبػعيغ09/90/0202بتاريخ )

الكفاءة الحاتية باستخجام معامل ارتباط بيخسػن لايجاد الارتباط بيغ درجات التصبيقيغ ، وقج بمغت 
( ، وتعج قيسة عالية ومؤشخا جيج لثبات 2.84درجة معامل ارتباط بيخسػن بيغ التصبيقيغ )

 السكياس .

 

 ثع ( يػم96بعج )  

 

 (7الذكل )

                تصبيق شخيقة اعادة الاختبار                               

 )اعجاد الباحثة(

ؽَبة ِؼبًِ الاهرجبغ ث١ٓ  الاكاحرطج١ك 

كهعبد الافزجبه فٟ ِورٟ 

 اٌزطج١ك

اػبكح رطج١ك 

 الاكاح
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 معادلة الفا كخونباخ: -ب

حداب الارتباشات بيغ درجات عيشة الثبات عمى فقخات السكياس تقػم فكخة السعادلة عمى 
(، وبشاءً عمى ماتقجم تع استعسال ىحه السعادلة باستخخاج معامل 040: 9993اجسعيا )عػدة، 

عمى اتداق  اً جيج اً ( ويعج مؤشخ 2.86ثبات الفا لسكياس الكفاءة الحاتية، وقج ضيخ بانو يداوي )
 .(2.92 - 2.72اذ تخاوح بيغ ) اً الفقخات وتجانديا وأكج عيدػي ان معامل الثبات يعج جيج

 (58: 9999)عيدػي، 

 ترحيح مكياس الكفاءة الحاتية برػرته الشهائية :

يقرج بعسمية الترحيح وضع درجة لاستجابة السفحػص عمى كل فقخة مغ فقخات السكياس 
 تية :ه السدتجيب، وقج استخجمت الباحثة الاوزان الافي ضػء البجيل الحي يختار 

 

 تشصبق بجرجة

 قميمة ججاً  قميمة متػسصة كبيخة كبيخة ججاً 

5 4 3 2 1 

( ، والستػسط الفخضي 005بحلظ تربح اعمى درجة يحرل عمييا السدتجيب ىي )
(. وفي ضػء ذلظ سيتع جسع درجات الاجابة عمى 45( ، وادنى درجة ىي )935لمسكياس ىػ )

 الفقخات لاستخخاج الجرجة الكمية لكل مدتجيب. 

 الاداة الثانية: اساليب مػاجهة الزغػط الشفدية 

 ووصفها:اعجاد الاداة  -أ

تصمب تحقيق اىجاف البحث الحالي اداة لكياس اساليب مػاجية الزغػط الشفدية، فبعج 
اليجف الحي تدعى اليو  يشاسبمخاجعة الباحثة لمجراسات الدابقة لع تتسكغ مغ ايجاد مكياس 

، وبعج استذارة عجد مغ الخبخاء والسختريغ مة بعس السقاييذ لمعيشة الحاليةءعجم ملالالجراسة 
افقة عجد ، حرمت الباحثة عمى مػ تحقق اىجاف البحث الحاليحا السجال في امكانية بشاء اداة بي
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، ومخت اس اساليب مػاجية الزغػط الشفديةمكي بشاء، لحا قامت الباحثة بمغ الخبخاء بيحا السجال
 عسمية الاعجاد بعجد مغ الخصػات ىي :

  والباحثيغ. العمساء في ضػء ترشيفات  (4كسا في السمحق ) السكياسمجالات تع تحجيج 
 ( عمى الخبخاء في العمػم التخبػية 4قامت الباحثة بعخض السجالات كسا في السمحق )

في ضػء اتفاق الخبخاء عمييا وىي )اعادة  اساليب( 7(، وتع تحجيج )7ممحق ) والشفدية
التفديخ الايجابي، لػم الحات، اليخوب او التجشب، التشفيذ الانفعالي، التقبل 
والاستدلام، حل السذكمة، السدانجة الاجتساعية(، حيث اعتسجت الباحثة عمى ندبة 

 %( فسا فػق في اختيار الاساليب.52)
  (، 99العلاقة بالسػضػع وكسا مبيغ بالججول )الاشلاع عمى عجد مغ السقاييذ ذات

 وكحلظ الاشلاع عمى الادبيات والكتب والجراسات الدابقة في ىحا السجال.

صػرة اولية لسكياس اساليب مػاجية الزغػط الشفدية  بشاءوفي ضػء ماتقجم تسكشت الباحثة مغ 
 .وسمبية ( فقخة ايجابية49اذ تكػن السكياس مغ )
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 ( السقاييذ ذات العلاقة باساليب مػاجهة الزغػط الشفدية11الججول )

اسع صاحب  عشػان السكياس
 السكياس

عجد  الدشة
 الفقخات

 العيشة التي شبق عميها

 السرابيغ بالامخاض الديكػسػماتية 73 0299 القانػع اساليب مػاجية الزغػط

اساليب مػاجية ضغػط 
 الحياة

 شمبة الجامعة 56 0293 لبج

استخاتيجيات التعامل مع 
 الزغػط الشفدية

 السخحمة الثانػية 77 0294 العبج الله

اساليب مػاجية الزغػط 
 الشفدية

 تجريدي جامعة دىػك 32 0296 دىعاارميا و 

 الصالبات السكيسات مػقف98 0298 حميسة وامال اساليب مػاجية الزغػط

اساليب مػاجية الزغػط 
 الشفدية

العاني 
 والخسيذ

 شمبة الجامعة 08 0299

 السخأة السرابة بدخشان الثجي 09 0299 ممكية استخاتيجيات السػاجية

استخاتيجيات مػاجية 
 الزغػط الشفدية

 السرابيغ بسخض مدمغ 62 0299 الدىخة

استخاتيجية مػاجية الزغػط 
 الشفدية

 مسخضي مرمحة الاستعجالات 42 0299 محمد

 الخرائز الديكػمتخية

 صجق السكياس:

لمرجق اىسية قرػى في بشاء الاختبارات والسقاييذ الشفدية، وذلظ بالكذف عغ محتػياتيا 
(. ويعخف روبخت ايبل الرجق بانو الجقة التي يكيذ بيا السكياس 42: 0226الجاخمية )الديج، 

( ، ويذيخ الرجق عغ الانثخوبػلػجيغ الى مجى 929: 0292مايجب ان يكيدو ) كػافحة، 
 (939: 0225حطات بذكل صحيح.)ابػ زيشة واخخون، قياس وتدجيل السلا



 يُٓغٛخ انجحش ٔاعشاءارّ                                                                           انفصم انضبنش
 

 
88 

 

 وقج اعتسجت الباحثة الصخائق الاتية لاستخخاج معامل صجق السكياس :

 الرجق الطاهخي: -أ

ييجف ىحا الشػع مغ الرجق الى معخفة مجى تسثيل السكياس لجػانب الدسة او الرفة 
ىحه الطاىخة ام يكيديا كميا، اي السصمػب قياسيا وعسا اذا كان السكياس يكيذ جانبا محجدا مغ 

 (058: 0222مجى مصابقة محتػاه لسا يخيج قياسو.)علاوي ونرخ الجيغ، 

( الى ان افزل شخيقة لمتأكج مغ صجق الاختبار ىي عخض فقخاتو Ebell,1972ويذيخ )
 عمى مجسػعة مغ الخبخاء لمحكع عمى مجى صلاحيتو في قياس الخاصية التي وضع لاجميا.

(Ebell, 1972: 555) 

ولأجل ذلظ عخضت الباحثة السكياس برػرتو الاولية عمى مجسػعة مغ الخبخاء 
( لابجاء ارائيع ومقتخحاتيع عمى 6والسختريغ في مجال العمػم التخبػية والشفدية السمحق )

( ، وبشاءً عمى ملاحطاتيع تع 7السمحق ) محكساً ( 03السكياس برػرتو الاولية وبمغ عجدىع )
ت السشاسبة مغ حيث لغة واسمػب بعس الفقخات لكي تتلاءم مع عيشة البحث اجخاء التعجيلا

ابجا( ،  –نادرا  –احيانا  –غالبا  –( يبيغ ذلظ، وتع تعجيل البجائل الى )دائسا 9السمحق )
%( فاكثخ مغ اراء الخبخاء بػصفو معيارا لمجلالة عمى الرجق 82واعتسجت الباحثة عمى ندبة )

%( او اكثخ يسكغ الذعػر 75انو اذا حرل السكياس عمى ندبة اتفاق )الطاىخي اذ اشار بمػم 
 ( .94,5بالارتياح مغ حيث الرجق وبالفعل اجتازت ندبة ) 
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 عمى مكياس اساليب مػاجهة الزغػط الشفدية سحكسيغ( ندبة اتفاق ال12الججول )

تدمدل 
 الفقخات

عجد 
 السػافقيغ

تدمدل  الشدبة
 الفقخات

عجد 
 السػافقيغ

تدمدل  الشدبة
 الفقخات

عجد 
 السػافقيغ

 الشدبة

9 00 95% 09 03 922% 49 09 99% 

0 09 99% 00 09 99% 40 03 922% 

3 00 95% 03 00 95% 43 03 922% 

4 09 99% 04 03 922% 44 00 95% 

5 03 922% 05 00 95% 45 03 922% 

6 00 95% 06 02 86% 46 00 95% 

7 02 86% 07 00 95% 47 00 95% 

8 09 99% 08 03 922% 48 00 95% 

9 00 95% 09 00 95% 49 03 922% 

92 99 80% 32 02 86%    

99 03 922% 39 03 922%    

90 09 99% 30 00 95%    

93 03 922% 33 09 99%    

94 00 95% 34 00 95%    

95 00 95% 35 00 95%    

96 09 99% 36 03 922%    

97 03 922% 37 00 95%    

98 00 95% 38 00 95%    

99 00 95% 39 03 922%    

02 02 86% 42 02 86%    
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 الرجق الحاتي:  -ب

ىػ في الحكيقة يسثل العلاقة بيغ الرجق والثبات اذ ان ىحا الشػع مغ الرجق يقػم عمى 
ويسكغ الجرجات التجخيبية بعج التخمز مغ اخصاء السكياس او بسعشى اخخ الجرجات الحكيقة ، 

تفديخ ذلظ بان الجرجات الحكيكية اصبحت ىي السحظ الحي يشدب اليو صجق الاختبار، ويعبخ 
الرجق الحاتي او الحكيقي عسا يحتػيو الاختبار حكيقة مغ القجرة التي يكيديا خالية مغ اي 

)عبج الخحسغ،  اخصاء او شػائب بسعشى مقجار تذبع ىحا الاختبار بسا يكيدو حكيقة مغ قجرة.
0228 :022) 

( وىػ 2.99( فان الرجق الحاتي )2.83وبسا ان معامل الثبات بصخيق اعادة الاختبار )
 ق عال.معامل صج

 الرجق البشائي:  -ج

 يعخف بانو الجرجة التي يعسل الاختبار عمى قياس خاصية او سسة صسع اساسا لكياسيا.
 ( 357: 0293)الشبيان، 

 :وتع التحقق مغ مؤشخات هحا الرجق 

 القػة التسييدية لمفقخات: -1

تذيخ الجلالة التسييدية الى قجرة الفقخة عمى التسييد بيغ الافخاد الحيغ يسمكػن مدتػيات 
 (039: 0293)البديػني، مختمفة مغ الخاصية السقاسة.

ويقرج بيا معخفة قجرة فقخات السكياس عمى التسييد بيغ السجسػعتيغ العميا والجنيا اي 
د السكياس اخ ي   تيفخاد ذوي الانجاز العالي وذوي الانجاز السشخفس بالشدبة لمدسة الالتسييد بيغ الا

 (399: 0292)سميسان وابػ علام، قياسيا.

ولغخض حداب القػة التسييدية لفقخات مكياس اساليب مػاجهة الزغػط الشفدية تع 
 اجخاء الخصػات الاتية:
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  ( شالباً وشالبة مغ 322الاساسية بمغت )تع سحب عيشة عذػائية مغ خارج عيشة البحث
 -الانداني( ولمسخاحل )الاولى-شمبة جامعة السػصل ومغ كلا التخرريغ )العمسي

 ( يبيغ ذلظ.4الخابعة( كسا في الججول )
  بعج ذلظ شبق السكياس عمى عيشة التسييد ومغ ثع ترحيحو وايجاد الجرجة الكمية لكل

 شالب وشالبة.
  مغ الاعمى الى الادنى لمسجسػعة ككل.تختيب الجرجات الكمية 
 ( 07اعتسجت الباحثة عمى ندبة)% ( شالباً 89) مغ الجرجات العميا والتي كان عجدىا

وقج اوصى  ،( شالباً وشالبة89%( مغ الجرجات الجنيا والتي كان عجدىا )07وشالبة و)
%( مغ 07الاعتساد عمى ندبة )ب(عشج تحميل مفخدات الاختبار Kelley)كيمي 

 (. 085-084: 0295لسدتجيبيغ في كل مغ السجسػعتيغ الصخفيتيغ )علام، ا
 الجنيا( وتع حداب القػة التسييدية لكل فقخة  -بعج ذلظ تع تعييغ السجسػعتيغ )العميا

( لعيشتيغ مدتقمتيغ وبػاسصة الحقيبة الاحرائية T-testباستخجام الاختبار التائي )
ة جسيع الكيع التائية السحدػبة بالكيسة الججولية وبعج مقارن ،(spssلمعمػم الاجتساعية )

( وجج ان جسيع الفقخات ال 962( ودرجة حخية )2.25( عشج مدتػى دلالة )9.962)
( تتستع بالتسييد حيث ان الكيسة التائية السحدػبة لكل فقخة مغ فقخات السكياس كانت 49)

 ( يبيغ ذلظ.93اعمى مغ الكيسة التائية الججولية والججول )
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 ( القػة التسييدية لفقخات مكياس اساليب مػاجهة الزغػط الشفدية13الججول )

  
 الفقخات

   81 دنيا 81 عميا
 ت

وسط 
 حدابي

انحخاف 
 معياري 

وسط 
 حدابي

انحخاف 
 معياري 

9 4.0842 9.20755 3.5556 9.04499 4.269 
0 4.4998 2.84947 3.3092 9.35856 6.970 
3 3.7237 9.32829 0.0299 9.25739 7.993 
4 3.5679 9.04437 0.9625 2.79594 8.806 
5 4.5679 2.97389 3.7539 9.39844 4.474 
6 4.4274 9.25824 3.6543 9.07633 4.288 
7 3.0000 2.96977 0.7962 9.34380 0.757 
8 4.5985 2.93692 3.5985 9.30393 5.549 
9 4.4309 9.29966 3.7778 9.05499 3.653 

92 4.3286 9.26802 3.4444 9.35293 4.596 
99 3.2697 2.69544 0.2749 9.08036 6.293 
90 4.2864 9.29772 0.9059 9.33202 6.256 
93 3.4274 9.06079 0.6973 9.36536 3.804 
94 3.2222 2.74960 0.3582 9.34459 3.763 
95 4.2697 9.93098 0.8205 9.09807 6.577 
96 4.9625 9.02889 0.6792 9.49299 6.948 
97 3.8948 9.00588 0.6973 9.97864 6.338 
98 4.2494 9.02393 3.0796 9.37850 3.806 
99 4.2372 9.95592 3.9999 9.34964 4.726 
02 3.8765 9.02893 0.7654 9.06759 5.799 
09 3.7084 9.29559 0.9753 9.42593 3.824 
00 3.2047 2.79298 0.3286 9.07904 4.325 
03 4.0796 9.27050 3.5679 9.36874 3.640 
04 4.3807 2.98994 3.4274 9.44700 5.299 
05 3.2494 2.83598 0.3582 9.39998 3.899 



 يُٓغٛخ انجحش ٔاعشاءارّ                                                                           انفصم انضبنش
 

 
93 

 

06 3.9358 2.94540 0.4895 9.03623 3.784 
07 3.6792 9.42389 0.4568 9.34092 5.664 
08 3.2903 2.87390 0.0593 9.98287 4.695 
09 3.8599 9.06629 0.6543 9.09577 5.949 
32 3.9999 9.30088 0.3959 9.09999 3.486 
39 3.8640 9.09983 3.9708 9.39454 3.073 
30 3.2047 2.80909 0.3724 9.35523 3.797 
33 3.3286 9.39949 0.2749 9.29099 6.485 
34 3.3457 2.99252 0.4998 9.53986 4.676 
35 3.9035 9.33588 9.9753 9.96963 5.837 
36 0.9877 2.88733 9.9877 9.96702 6.938 
37 0.9290 9.46090 9.8948 9.23896 5.459 
38 3.6249 9.08942 0.6375 9.37298 4.606 
39 3.5985 9.08562 0.3286 9.34769 5.846 
42 3.8205 9.25382 3.3457 9.59792 0.005 
49 3.9999 2.85947 0.5679 9.53047 0.789 
40 3.9850 2.98883 0.2864 2.95908 7.027 
43 4.3724 9.23292 3.7427 9.00047 3.545 
44 3.7929 9.26927 0.9059 9.00047 4.789 
45 3.9290 9.34707 0.9936 9.40476 4.533 
46 3.2749 2.98462 0.6994 9.07904 0.940 
47 0.9383 2.67703 9.8395 9.25404 7.890 
48 3.6792 9.02036 3.2988 9.00279 3.248 
49 0.9526 2.66898 0.2494 9.93929 6.942 

 . 962و  2.25عشج  9.962ت الججولية  :                
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 الاتداق الجاخمي: -2

تع حداب الاتداق الجاخمي لسكياس اساليب مػاجية الزغػط الشفدية بسعاملات الارتباط 
بالجرجة الكمية  سكياسالاختبار )علاقة درجات بشػد البيغ الجرجة الكمية ودرجات مكػنات فقخات 

اذا كان يكيذ شيئاً واحج ويجل معامل الارتباط عمى ان الفقخات تكيذ شيئا مذتخكا مسا يعشي 
 ( 093: 0298)العباسي،  صجق البشاء الجاخمي.

وقج استخخجت الباحثة مقجار العلاقة الارتباشية بيغ كل فقخة والجرجة الكمية لسكياس 
اساليب مػاجية الزغػط الشفدية باستخجام عيشة التحميل نفديا، وبعج تصبيق معامل ارتباط 

( شالباً وشالبة وججت الباحثة ان جسيع الفقخات قج حققت 322بيخسػن عمى عيشة تألفت مغ )
( ولمتعخف عمى الجلالة الاحرائية 2.25ارتباشات دالة مع الجرجة الكمية لمسكياس عشج مدتػى )

 (.94ت الباحثة الاختبار التائي لجلالة معامل الارتباط كسا مبيغ في الججول )استخجم
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لسكياس اساليب مػاجهة  وبالسجال التابعة له ( علاقة كل فقخة بالجرجة الكمية14الججول )
 الزغػط الشفدية

  
  
 الفقخات

 مع السجال التابع له الكمية الجرجة

 الفقخات

 السجال التابع لهمع  الكمية الجرجة
 معامل

 الاتداق
 الاختبار
 التائي

 معامل
 الاتداق

 الاختبار
 التائي

 معامل
 الاتداق

 الاختبار
 التائي

 معامل
 الاتداق

 الاختبار
 التائي

1 2.037 4.099 2.024 0.263 26 2.045 4.360 2.320 3.936 
2 2.328 5.589 2.399 3.039 27 2.304 5.990 2.399 3.039 
3 2.024 0.263 2.498 4.555 28 2.392 5.609 2.306 3.429 
4 2.399 3.039 2.355 3.759 29 2.358 6.699 2.027 0.295 
5 2.074 4.998 2.306 3.494 32 2.036 4.990 2.005 0.086 
6 2.052 4.457 2.420 4.346 31 2.050 4.495 2.390 3.059 
7 2.979 3.949 2.392 3.03 32 2.072 4.849 2.395 3.086 
8 2.326 5.549 2.306 3.499 33 2.360 6.724 2.395 3.086 
9 2.037 4.099 2.399 3.039 34 2.089 5.099 2.003 0.065 

12 2.079 5.295 2.358 3.796 35 2.336 6.958 2.048 0.534 
11 2.362 6.669 2.346 3.659 36 2.366 6.789 2.325 3.97 
12 2.305 5.930 2.423 4.353 37 2.393 5.689 2.048 0.534 
13 2.055 4.550 2.094 0.969 38 2.062 4.648 2.086 0.949 
14 2.099 3.706 2.026 0.284 39 2.345 6.345 2.423 4.353 
15 2.394 5.729 2.358 3.796 42 2.996 3.45 2.022 0.209 
16 2.499 7.783 2.058 0.644 41 2.975 3.268 2.395 3.086 
17 2.379 6.897 2.066 0.730 42 2.390 7.356 2.337 3.547 
18 2.069 4.667 2.369 3.93 43 2.067 4.783 2.426 4.398 
19 2.392 5.609 2.023 0.250 44 2.095 5.33 2.498 4.555 
22 2.304 5.990 2.333 3.496 45 2.075 4.938 2.306 3.499 
21 2.055 4.550 2.325 3.97 46 2.020 3.56 2.357 3.777 
22 2.302 5.839 2.048 0.534 47 2.396 7.445 2.399 3.039 
23 2.099 3.875 2.099 0.937 48 2.980 3.995 2.027 0.29 
24 2.096 5.349 2.069 0.765 49 2.388 7.067 2.029 0.239 
25 2.093 5.09 2.095 0.979 

 ( .098( ودرجة حخية )2.25عشج مدتػى ) 9.962ت الججولية  :      
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 الثبات:

يعشي مجى الاتداق بيغ البيانات التي تجسع عغ شخيق اعادة تصبيق نفذ السكياس عمى  
 (307: 0296)ممحع،  الافخاد نفديع وتحت الطخوف نفديا او مذابية الى اكبخ قجر مسكغ .

ولأجل التحقق مغ ثبات مكياس اساليب مػاجهة الزغػط الشفدية استخجمت 
 الباحثة الصخق الاتية:

 ادة الاختبار:اع -أ

يدسى معامل الثبات الشاتج مغ ىحه الصخيقة )بسعامل الاستقخار(، اي استقخار نتائج 
الاختبار خلال الفتخة بيغ التصبيقيغ الاول والثاني للاختبار، وذلظ باعصاء نفذ مجسػعة الافخاد 

 (82: 0294الاختبار نفدو مختيغ.)مجيج، 

( شالباً وشالبة 42غ خلال التصبيق عمى عيشة بمغت )وفق ىحه الصخيقة معمى وتع اجخاء الثبات 
( واعيج تصبيقو مخة ثانية عمى العيشة نفديا بتاريخ 94/90/0202( بتاريخ )5كسا يبيشو الججول )

( اي بفاصل زمشي قجره اسبػعيغ، وتع استخخاج معامل الثبات لسكياس اساليب 09/90/0202)
باط بيخسػن لايجاد الارتباط بيغ درجات التصبيقيغ، مػاجية الزغػط الشفدية باستخجام معامل ارت

( وىي قيسة عالية ومؤشخ جيج لثبات 2.83وبمغت درجة معامل ارتباط بيخسػن بيغ التصبيقيغ )
 (.2.92 – 2.72)( الى ان معامل الثبات جيجا اذا تخاوح بيغ 9999السكياس، ويذيخ )عيدػي، 

 (58: 9999)عيدػي، 

 معادلة الفاكخونباخ:  -ب

تعج مغ اكثخ مقاييذ الثبات شيػعا واكثخىا ملائسة لمسقاييذ ذات السيدان الستجرج اذ تعتسج 
ىحه الصخيقة عمى مجى ارتباط الفقخات مع بعزيا البعس داخل السكياس، وكحلظ ارتباط كل فقخة 

خ مع السكياس ككل، اذ ان معجل الارتباط الجاخمي بيغ الفقخات ىػ الحي يحجد معامل الفا كخونبا
(. وتع حداب معامل الثبات بصخيقة الفاكخونباخ عمى درجات شمبة عيشة 98: 9999)باىي، 

 عمى ثبات الجاخل لمسكياس.  اً جيج اً ويعج مؤشخ  ،(2.84الثبات وبمغ معامل ثبات الفا )
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 ترحيح مكياس اساليب مػاجهة الزغػط الشفدية برػرته الشهائية:

والثبات اصبح مكياس اساليب مػاجية الزغػط الشفدية بعج الانتياء مغ اجخاءات الرجق 
وتع ترحيح استجابة كل مفحػص مغ  ،وسمبية ( فقخة ايجابية49بريغتو الشيائية مكػن مغ )

 خلال تحجيج اوزان درجات بجائل الفقخات وىي عمى الشحػ الاتي:

 اوزان درجات بجائل الفقخات

 ابجاً  نادراً  احياناً  غالباً  دائسا

5 4 3 0 9 

(، في حيغ ان الستػسط 045وبحلظ تربح اعمى درجة يحرل عمييا السدتجيب ىي )
(، وفي ضػء ذلظ سيتع استخخاج الجرجة 49( وادنى درجة ىي )947الفخضي لمسكياس ىػ )

 الكمية لكل مدتجيب.

 البحث يداتلأالتصبيق الشهائي رابعاً: 

(، ومكياس 92( فقخة ممحق )45)شبقت الباحثة مكياس الكفاءة الحاتية والحي يتألف مغ 
( عمى عيشة البحث 99( فقخة ممحق )49اساليب مػاجية الزغػط الشفدية الحي يتألف مغ )

/ 9/ 5( شالباً وشالبة في كميات جامعة السػصل ،اذ بجأ التصبيق بتاريخ )722الاساسية البالغة )
لسكياسيغ بشفديا وكيفية ( وكانت الباحثة تقػم بتصبيق ا0209/ 9/ 39( وانتيى بتاريخ )0209

والغخض مغ  ،الاجابة عمى السكياسيغ لافخاد العيشة تػضح في بجاية المقاء مع كل مجسػعة
وعجم تخك  ،وضخورة الاجابة عمى كل الفقخات ،تصبيق السكياسيغ لاغخاض البحث العمسي حرخاً 

واىسية  ،السكياسيغ اي فقخة بجون اجابة واعصاء الحخية لمصمبة الحيغ يخغبػن بعجم الاجابة عمى
وتؤكج ليع سخية  ،تثبيت السعمػمات الستعمقة بستغيخات الجشذ والتخرز والسخحمة الجراسية

السعمػمات الػاردة في الاجابات وتصمب مشيع عجم ذكخ الاسع لسشح السدتجيبيغ الحخية في التعبيخ 
لاستسارة حتى تبيغ بجقة ومػضػعية وحخية، وبعج انياء كل شالب وشالبة تقػم الباحثة بفحز ا

انيا كاممة، وبعج الانتياء مغ التصبيق عمى عيشة البحث الاساسية قامت الباحثة بفحز جسيع 
الاستسارات ولع تدتبعج اي استسارة في عسمية تفخيغ البيانات، لان جسيع الاستسارات كاممة مغ 

 ناحية الاجابات .
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 _ َ 0 

 خامداً : الػسائل الاحرائية 

الػاردة في البحث استعانت الباحثة ببخنامج الحقيبة الاحرائية لأجل معالجة البيانات 
( لادخال البيانات واستخخاج Excel( وبخنامج )spssلمعمػم الاجتساعية الحي يخمد لو )

 السعاملات ، بالاعتساد عمى الػسائل الاحرائية التالية :

                                                         922ي لمخبخاء * عجد الخبخاء السػافقيغ عمى الفقخة / العجد الكم معامل الاتفاق = -1

  (77: 9989) الدوبعي واخخون،                                                         

 

  ،الثبات بصخيقة اعادة الاختبار الرجق الحاتي =  -2

 (997: 0292)كػافحة، 

 

 التائي لجلالة معامل الارتباط : الاختبار -3

 

 ت = 

 

 

 (954: 0292) علام،  

 

 

 

 

0 

 ر
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تع استخجام معامل ارتباط بيخسػن لايجاد العلاقة بيغ درجة كل  معامل ارتباط بيخسػن  : -4
 فقخة والجرجة الكمية لمسكياس.

 

 ر=       

 

  

 (908: 0292)السشيدل وغخايبة، 

 وذلظ لاستخخاج الثبات لفقخات السكياسيغ. : كخونباخ-معادلة ألفا -5

 

    

   
[  

    

   
] 

     

 ( 049: 0224) الشبيان، 

بيغ الستػسط الحدابي والستػسط  لغخض ايجاد دلالة الفخوق  الاختبار التائي لعيشة واحجة : -6
 الافتخاضي لستغيخ الكفاءة الحاتية.

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ت = 

 

 (054: 9977) البياتي وأثشاسيػس،                                                     

 )مج س( )مج ص ( –ن مج س ص 

 ] 0( ـ )مج ص(0)ن مج ص [ ] 0( ـ )مج س( 0)ن مج س [

 أ -س 

 ن     ع   
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 2_ د 2د

لاختبار دلالة الفخق بيغ السجسػعتيغ العميا والجنيا  الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ : -7
 لتحميل فقخات اداتا البحث.

 0س  - 9س

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

 0(0ع)( 9-0ن) +0(9ع)( 9-9ن)                      

   +           0 _0ن + 9ن                                

                      

 (947: 0295)الخفاجي والعتابي، 

 :الاختبار الدائي لمفخق بيغ معاممي ارتباط  -8

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز = 

               9           9 

 3_0+  ن  3_ 9ن            

 (009،  0292) علام ، 

 :  الػزن السئػي  -9

 الػسط السخجح                

 922الػزن السئػي =                   *

الجرجة القرػى                            

 

X     

9 9 

 0ن 9ن



 

 

 

 انفصم انسابع
 عسض انُخائج ويُاقشخها
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 الفرل الخابع

 عخض الشتائج ومشاقذتها

يتزسغ ىحا الفرل عخضاً لمشتائج التي تػصمت الييا الباحثة في ضػء اىجاف البحث      
 فزلا عغ تفديخىا ومشاقذتيا كسا مػضح عمى الشحػ الآتي:

  مدتػى الكفاءة الحاتية   عمىوالحي يشز عمى " التعخف :الشتائج الستعمقة بالهجف الاول
 لجى شمبة جامعة السػصل "

ولمتحقق مغ ىحا اليجف تع تصبيق الاختبار التائي لعيشة واحجة عمى بيانات مكياس الكفاءة 
والستسثمة بكافة افخاد عيشة البحث، وادرجت الشتائج في  (One Sample T-testالحاتية )
 (.95الججول )

ضي             اخ تفنتائج الاختبار التائي لجلالة الفخق بيغ الستػسط الحدابي والستػسط الا (15ججول )
 لستغيخ الكفاءة الحاتية

 

 العجد
الستػسط 
 الحدابي

الستػسط 
 الفخضي

الانحخاف 
 السعياري 

t-Test  

 الجلالة
 الججولية السحدػبة

 دالة احرائياً  9,96 08,944 03,288 935 959,562 722

 

( وىي اعمى مغ 08,944( ان الكيسة التائية السحدػبة بمغت )95يتبيغ مغ الججول )
(، وان 699( ودرجة حخية )2.25( عشج مدتػى دلالة )9,96الكيسة التائية الججولية البالغة )

ضي اخ تف( وىػ اكبخ مغ الستػسط الا959,562الستػسط الستحقق لسدتػى الكفاءة الحاتية بمغ )
( بيغ الستػسط 2.25وىحا يعشي وجػد فخوق دالة احرائياً عشج مدتػى دلالة ) (،935البالغ )

ضي ولرالح الستػسط الحدابي الستحقق مسا يجل عمى امتلاك الصمبة اخ تفالستحقق والستػسط الا
ومغ اجل ايزاح مدتػى الكفاءة الحاتية لجى افخاد  عيشة البحث مدتػى مشاسب مغ الكفاءة الحاتية

  ( الاتي:8قدست الباحثة السجى الى اربعة فئات متداوية وكسا يػضحو الذكل )عيشة البحث 
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     005           982                  935                92             45 
 الستػسط الافتخاضي                                        

 مدتػى مشخفس ادنى مغ الػسط الافتخاضي  اعمى مغ الػسط الافتخاضي       مدتػى عالي                   
       959.562 

 الستحقق الستػسط الحدابي                             

 

 (8الذكل )

 يػضح مدتػى الكفاءة الحاتية عمى وفق السشحي الاعتجالي

(، واختمفت 0299 ،الذجيخي )(، 0296 ،كجػان)واتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة كل مغ 
 ،الخبيع)(، 0202 ،القخشي والذخيجة)(، 0299 ،محمد)(، 0298 ،الذمػي )مع دراسة كل مغ 

(، وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة الى ان شمبة الجامعة قج وصمػ الى مخحمة اصبحػا فييا 0202
غ اجل تحقيق اكثخ اعتساد عمى انفديع، وبالتالي فيع يستمكػن كفاءة ذاتية تجفعيع نحػ الانجاز م

شسػحاتيع السدتقبمية مغ خلال خمق بيئة مذجعة لتصػيخ مياراتيع. فبإمكان الصالب الحي لجيو 
احداساً عاليا بالكفاءة حػل امكانياتو، وبالاخز في السجال التعميسي تجفعيع نحػ تعديد نسػىع 

لكفاءة وقػة السعخفي والاكاديسي، اذ ان الصالب الجامعي بإمكانو نقل إحداسو بالسعخفة وا
الذخرية الى اصجقائو، ورفع مدتػى كفاءتيع الذخرية والسعخفية مغ خلال تعديد نجاحيع 

وتتفق ىحه الشتيجة مع مااشار اليو بانجورا الى ان الكفاءة الحاتية  وخمق مشاخ تعميسي ايجابي،
 ,Bandura) .وعمى التحكع في بيئت نتاج لمسقجرة الذخرية وتسثل مخأة معخفية لمفخد تذعخه بقجرتو

1982: 126) 

 والحي يشز عمى "التعخف إلى  الفخوق ذات الجلالة  :نيالشتائج الستعمقة بالهجف الثا
 الإحرائية في مدتػى الكفاءة الحاتية لجى شمبة جامعة السػصل" تبعا لمستغيخات الآتية : 

 (إناث –ذكػر الجشذ ) -أ
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 (إنداني –التخرز )عمسي  -ب
 الخابع(  –ول الاالجراسي ) رفال -ج

تصبيق الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ عمى بيانات الكفاءة ولمتحقق مغ ىحا اليجف تع 
 –اناث( والتخرز )عمسي -الحاتية بعج عدل درجات عيشة البحث عمى وفق الجشذ )ذكػر

 (.96(، وادرجت الشتائج في الججول )الخابع –)الاول رف الجراسيانداني( وال

الاختبار التائي لسدتػى الكفاءة الحاتية تبعاً لمستغيخات )الجشذ،  ( نتائج16ججول )
 التخرز، السخحمة الجراسية(

 العجد الجشذ
الستػسط 
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

الكيسة التائية 
 السحدػبة

 الكيسة التائية
 الججولية 

 الجلالة

 03.4748 962.234 349 ذكػر
698 2.540 

 
9.96 

 غيخ دالة
 00.700 959.288 359 اناث احرائياً 

 العجد التخرز
الستػسط 
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

الكيسة التائية 
 السحدػبة

 الكيسة التائية
 الججولية 

 الجلالة

 03.995 957.639 352 عمسي
698 

 

0.096 
 

9.96 
 دالة

 00.299 969.489 352 انداني احرائياً 

الستػسط  العجد رفال
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

الكيسة التائية 
 السحدػبة

 الكيسة التائية
 الججولية 

 الجلالة

 00.033 958.966 359 الاول
698 

 

2.683 
 

9.96 
 غيخ دالة
 00.962 962.957 349 الخابع احرائياً 

 

لجلالة الفخق بيغ متػسصي ( الدابق ان الكيسة التائية السحدػبة 96يتبيغ مغ الججول )
( وىي اقل مغ الكيسة التائية الججولية 2.540الحكػر والاناث في مدتػى الكفاءة الحاتية بمغت )

(، مسا يجل عمى عجم وجػد 698( ودرجة حخية )2.25( عشج مدتػى دلالة )9.96البالغة )
فقت ىحه الشتيجة مع دراسة  فخوق دالة احرائياً في مدتػى الكفاءة الحاتية بيغ الحكػر والاناث، وات

(، 0296 ،كجػان)(، Shukullaku ،0293)(، واختمفت مع دراسة كل مغ0299)محمد، 
الباحثة ىحه الشتيجة الى ان الطخوف التي مخ بيا السجتسع العخاقي  (، وتعدو0202 ،الخبيع)
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متذابياً مغ  جعمت معاييخ التشذئة الاجتساعية التى تخبى عمييا جيل الصمبة اخحت تخسخ مقجاراً 
تػقع الكفاءة عشج الجشديغ فزلًا عغ التصػرات الدخيعة في السجتسع التي ادت الى مداواة 

بان الافخاد عسػما في مخحمة الذباب ىع اكثخ كفاءة  "Bandura" بانجورا الاناث بالحكػر. اذ يبيغ
يغ معتقجات لتحقيق اىجافيع السدتقبمية بغس الشطخ عغ نػع جشديع فعشجما يتكػن لجى الجشد

متذابية لتحقيق اىجافيع بشجاح في مخحمة الجراسة الجامعية ،فان ذلظ يعدز لجييع الجافعية في 
الانجاز وتحقيق او عجم تحقيق تػقعاتيع لسياميع السختمفة حدب ضخوف البيئة السحيصة ليع 

(Bandura, 1977: 193.) 

السحدػبة لمفخق بيغ متػسصات اما فيسا يخز متغيخ التخرز فقج بمغت الكيسة التائية 
( وىي اكبخ مغ الكيسة 0.096الصمبة ذوي التخرز العمسي واقخانيع ذوي التخرز الانداني )

(، مسا يجل عمى وجػد 698( ودرجة حخية )2.25( عشج مدتػى )9.96التائية الججولية البالغة )
ولع تػجج  ي الاعمى،فخوق دالة احرائياً لرالح شمبة التخرز الانداني ذوي الستػسط الحداب

 ،الخبيع)(، 0202 ،القخشي والذخيجة)واختمفت مع دراسة كل مغ  دراسة تجعع ىحه الشتيجة،
بان الافخاد مغ ذوي  (Bandura,1977)ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة كسا بيغ (، 0202

التخررات الاندانية يترفػن بالكفاءة الحاتية العالية ويخجع ذلظ الى شبيعة العػامل 
الاجتساعية والتشذيئة السعخفية وزيادة الثقافة في ىحه الاقدام مسا يجعميع يتحسمػن السدؤولية 

 :Bandura, 1977ويكػنػن اكثخ ثقة بانفديع مقارنة بالافخاد مغ ذوي التخررات العمسية )
195.) 

ان السخحمة العسخية والبيئة  تالشطخية الاجتساعية فقج اكجو تكجأوىحا يتػافق مع ما
الاجتساعية والاسخية في تبايغ او عجم التبايغ في مدتػى الكفاءة الحاتية لجى الافخاد )عمي، 

0298 :67.) 

في حيغ بمغت الكيسة التائية السحدػبة لستغيخ السخحمة الجراسية لمفخق بيغ متػسصات شمبة 
( وىي اقل مغ الكيسة التائية الججولية البالغة 2.683السخحمة الاولى وشمبة السخحمة الخابعة )

(، أي بسعشى عجم وجػد فخوق دالة احرائياً 698( ودرجة حخية )2.25( عشج مدتػى )9.96)
(، 0202 ،الخبيع)(، 0202 ،القخشي والذخيجة)واتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة ليحا الستغيخ، تبعاً 

وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة الى ان الصمبة يقعػن ضسغ مخحمة عسخية واحجة )فئة عسخية متقاربة( 
لحات ومػاجية اية كحب السغامخة ومحاولة اثبات ػ شستوالتي تتسيد بعجد مغ الخرائز ال

 .ةبوغيخىا مغ الخرائز التي مغ شأنيا ان تجعل مدتػى الكفاءة الحاتية لجييع متقار الرعاب 
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 والحي يشز عمى "التعخف إلى مدتػى أساليب مػاجية  :ثالثالشتائج الستعمقة بالهجف ال
 لجى شمبة جامعة السػصل " الزغػط الشفدية

ي او الاىسية الشدبية لكل اسمػب ئػ ايجاد الػزن السولمتحقق مغ ىحا اليجف تع 
 (.97)وادرجت الشتائج في الججول 

 ساليب مػاجهة الزغػط الشفديةلأ الػزن الشدبي (17ججول )

 

اعمى الاساليب استخجاما كان اسمػب )اعادة التفديخ ( ان 97يتبيغ مغ الججول )
و  الايجابي( يميو اسمػب )لػم الحات( ثع اسمػب )السدانجة الاجتساعية( و )اليخوب او التجشب(

ولع تػجج دراسة  في السختبة الاخيخة،)حل السذكمة( و)التشفيذ الانفعالي( و )التقبل والاستدلام( 
، الايجابي فديخ( في اسمػب اعادة الت0298اختمفت مع دراسة )عمي، ف تجعع ىحه الشتيجة،

وتعدو الباحثة ذلظ الى ان الصمبة حتى وعشجما لايدتصيعػن تغييخ السػقف الزاغط الحي 
ن لو فانيع يقػمػن عادة بسحاولة تغييخ معشى السػاقف بالشدبة ليع وكحلظ تغييخ يتعخضػ 

، وتخى ان مغ الاسباب التي ادت الى ضعف استعسال اسمػب مذاعخىع نحػ السػقف الزاغط
)التشفيذ الانفعالي( و )التقبل والاستدلام(مغ قبل شمبة الجامعة مسكغ ان يعػد الى شبيعة 

ساعية التي تعػدوا عمييا في الرغخ والتي لع تشسي لجييع استعسال ىحه اساليب التشذيئة الاجت
 الاساليب في مػاجية الزغػط والسذكلات.

 الػزن الشدبي الاساليب ت

 2.778 اعادة التفديخ الايجابي 9

 2.723 لػم الحات 0
 2.644 اليخوب او التجشب 3
 2.636 التشفيذ الانفعالي 4
 2.604 والاستدلامالتقبل  5
 2.649 حل السذكمة 6
 2.659 السدانجة الاجتساعية 7
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 والحي يشز عمى "التعخف إلى الفخوق ذات الجلالة : خابعالشتائج الستعمقة بالهجف ال
الإحرائية في مدتػى أساليب مػاجية الزغػط الشفدية لجى شمبة جامعة السػصل تبعا 

 ستغيخات الآتية :لم
 ( إناث -الجشذ )ذكػر - ت
 (إنداني –عمسي التخرز ) - ث

 ( الخابع –ول الجراسي )الا رفال -ج        

تصبيق الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ عمى بيانات اساليب ولمتحقق مغ ىحا اليجف تع 
اناث(  -)ذكػرمػاجية الزغػط الشفدية بعج عدل درجات الصمبة عيشة البحث عمى وفق الجشذ 

، وادرجت الشتائج في الججول  الخابع( –الجراسي )الاول  رفانداني( وال –والتخرز )عمسي 
(98.) 

تبعاً  مػاجهة الزغػط الشفدية( نتائج الاختبار التائي لسدتػى اساليب 18ججول )
 لمستغيخات )الجشذ، التخرز، السخحمة الجراسية(

 العجد الجشذ
الستػسط 
 الحدابي 

 الانحخاف
 السعياري 

درجة 
 الحخية

الكيسة التائية 
 السحدػبة

 الكيسة التائية
 الججولية 

 الجلالة

 09.4897 972.9656 349 ذكػر
698 2.207 

 
 غيخ دالة 9.96

 00.0824 972.9020 359 اناث احرائياً 

 العجد التخرز
الستػسط 
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

الكيسة التائية 
 السحدػبة

 الكيسة التائية
 الججولية 

 الجلالة

 09.5459 969.8286 352 عمسي
698 

 

9.373 
 

 غيخ دالة 9.96
 00.9605 970.2779 352 انداني احرائياً 

الستػسط  العجد رفال
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

الكيسة التائية 
 السحدػبة

 الكيسة التائية
 الججولية 

 الجلالة

 09.6990 972.7266 359 الاول
698 

 

2.086 
 

 غيخ دالة 9.96
 00.2773 979.9825 349 الخابع احرائياً 
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ان الكيسة التائية السحدػبة لجلالة الفخق بيغ متػسصي  ،( الدابق98يتبيغ مغ الججول )
( وىي اقل مغ الكيسة التائية الججولية البالغة 2.207متغيخ الجشذ )الحكػر والاناث( بمغت )

( مسا يجل عمى عجم وجػد فخوق دالة 698( ودرجة حخية )2.25( عشج مدتػى دلالة )9.96)
مػاجية الزغػط الشفدية تبعاً لستغيخ الجشذ،  ( في مدتػى اساليب2.25احرائياً عشج مدتػى )

 ،الاحسج ومخيع)( واختمفت مع دراسة 0209 ،سميسان واخخون )واتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة 
(، وتعدو الباحثة ذلظ الى ان الزغػط التي يػاجييا الحكػر 0299 ،العاني وخسيذ)(، 0229

جمػن نفذ الاساليب لسػاجية تمظ نفديا الزغػط التي يػاجييا الاناث وبالتالي فيع يدتخ
 الزغػط لان امميع الػحيج ىػ الشجاح الجراسي.

في حيغ كانت الكيسة التائية السحدػبة لجلالة الفخق بيغ متػسصي متغيخ التخرز 
( عشج 9.96( وىي اقل مغ الكيسة التائية الججولية البالغة )9.373انداني( بمغت )-)عمسي

( مسا يجل عمى عجم وجػد فخوق دالة احرائياً عشج 698( ودرجة حخية )2.25مدتػى دلالة )
( في مدتػى اساليب مػاجية الزغػط الشفدية تبعاً لستغيخ التخرز، ولع تػجج 2.25مدتػى )

(، 0299 ،السداعيج)(، 0229 ،الاحسج ومخيع)ة دراسة تجعع ىحه الشتيجة، واختمفت مع دراس
(، وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة الى ان شمبة الجامعة سػاء كانػا مغ التخرز 0297 ،عذعر)

العمسي او الانداني، فيع لجييع نفذ الجوافع ونفذ الحاجات الشفدية والتخبػية وىػ الشجاح في 
 البكالػريػس.

فقج بمغت الكيسة التائية السحدػبة لمفخق بيغ  الجراسي رفاما فيسا يخز متغيخ ال
( وىي اقل مغ الكيسة التائية 2.086متػسصات شمبة السخحمة الاولى وشمبة السخحمة الخابعة )

( مسا يجل عمى عجم 698( ودرجة حخية )2.25( عشج مدتػى دلالة )9.96الججولية البالغة )
اساليب مػاجية الزغػط الشفدية تبعاً  ( في مدتػى 2.25وجػد فخوق دالة احرائياً عشج مدتػى )

(، واختمفت مع 0209 ،سميسان واخخون )لستغيخ السخحمة الجراسية، واتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة 
الصمبة في الجامعة (، وتعدو الباحثة ذلظ الى ان 0298 ،عمي)(، 0299 ،السداعيج)دراسة 

داوياً في البيئة الجامعية، كسا تسارس يعيذػن ضخوفا متذابية ويتمقػن معاممة متقاربة ودعساً مت
 عمييع نفذ السسارسات الاكاديسية والفعاليات الجراسية الجامعية.

وبرػرة عامة يتزح مغ الشتائج ان افخاد عيشة البحث عمى تشػع جشديع وتخرراتيع 
ى الوىحا يعػد الزغػط الشفدية ومخاحميع الجراسية قج اضيخو تقارباً في مدتػى اساليب مػاجية 

ان الفئة السدتيجفة مخت بطخوف قاسية ججا ازاء الحكبة الطلامية لارىاب داعر سػاء في الشدوح 
او البقاء في السجيشة مسا ولج في نفػسيع السشاعة والقػة في مػاجية مختمف الزغػط الشفدية عبخ 
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في حل سية عمى الاساليب العمالدمبي الى تفكيخ ايجابي فزلًا عغ اعتسادىع تحػيل التفكيخ 
مذاكميع الاجتساعية والشفدية، كسا تخى الباحثة ان شمبة جامعة السػصل اصبح لجييع ترػراً 
 عغ ذاتيع ودورىع الفاعل في السجتسع مغ خلال اعتسادىع عمى انفديع وتشسية الحكاء البيغ

شخري او )الاجتساعي( عبخ مج الجدػر والتفاىسات مع افخاد مجتسعيع مغ اجل التشفيذ عغ 
مؤشخ ايجابي لصمبة  والباحثة ان تؤكجاتيع او ماتخسب في اذىانيع مغ ضغػشات نفدية، و معان

 الشطخة الستفائمة لمسدتقبل.تخسيخ الجامعة لتخصي الرعاب و 

 والحي يشز عمى "التعخف إلى شبيعة العلاقة بيغ الكفاءة  :خامذالشتائج الستعمقة بالهجف ال
 لجى شمبة جامعة السػصل .الحاتية وأساليب مػاجية الزغػط الشفدية 

بيانات الكفاءة الحاتية وبيانات ل (بيخسػن )ولمتحقق مغ ىحا اليجف تع تصبيق معامل ارتباط 
 (.99اساليب مػاجية الزغػط الشفدية، وادرجت الشتائج في الججول )

 ةمػاجه ة وكل اسمػب مغ اساليبالحاتي ةمعامل ارتباط بيخسػن بيغ الكفاء( 19ججول )
 له ةالتائي ةوالكيس ةالزغػط الشفدي

 الاساليب
 

 العجد
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسه 
معامل 
 بيخسػن 

 ةالتائي ةالكيس

 الججولية السحدػبة

 2.998 2.235 3.948 07.044 722 اعادة التفديخ الايجابي

9.96 

 2.369 2.294 3.979 09.609 722 لػم الحات
 2.972 2.237 3.064 97.739 722 التجشباليخوب او 

 9.372 2.250 3.949 09.499 722 التشفيذ الانفعالي
 9.876 2.279 3.440 99.856 722 التقبل والاستدلام

 2.079 2.299 3.304 05.849 722 حل السذكمة
 2.492 2.299 3.090 05.047 722 السدانجة الاجتساعية

جسيع الكيع التائية السحدػبة اقل مغ الكيسة التائية ( يتبيغ ان 99مغ خلال الججول )
مػاجية الججولية أي لايػجج علاقة دالة احرائياً بيغ الكفاءة الحاتية واي اسمػب مغ اساليب 

وتعدو الباحثة الى الحرػل عمى عجم وجػد علاقة ، لجى الصمبة عيشة البحث  الزغػط الشفدية
، اذ اشارت الى ان الافخاد ضػء مااشارت اليو نطخية العدو الدببيفي ارتباشية دالة احرائياً 

الحيغ لجييع كفاءة ذاتية يعدون سبب فذميع الى قمة الجيج السبحول او الطخوف السػقفية غيخ 
 السلائسة.
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 والحي يشز عمى "التعخف إلى الفخوق في العلاقة بيغ  :دادسالشتائج الستعمقة بالهجف ال
ليب مػاجية الزغػط الشفدية لجى شمبة جامعة السػصل تبعا لمستغيخات الكفاءة الحاتية وأسا

 الآتية : 

 ( إناث –الجشذ )ذكػر  -أ

 (إنداني –التخرز )عمسي  -ب

 الخابع(  –ول لااالجراسي ) رفال -ج       

ولأجل تحقيق ىحا اليجف استخخجت الباحثة معاممي الارتباط بيغ متغيخيغ )الكفاءة الحاتية 
(. كسا شبقت رفمػاجية الزغػط الشفدية( تبعا لمستغيخات )الجشذ والتخرز والواساليب 

 الاختبار الدائي لعيشتيغ مدتقمتيغ الخاص بسعاملات الارتباط وادرجت البيانات والشتائج في ججول
(02.) 

( الفخوق في العلاقة بيغ الكفاءة الحاتية واساليب مػاجية الزغػط الشفدية تبعاً 02ججول )
 لمستغيخات )الجشذ والتخرز والسخحمة(

معامل  العجد العجد الستغيخ
 الارتباط

الجرجة السعيارية 
 لسعامل الارتباط

 الكيسة الدائية
 الجلالة

 الججولية السحدػبة

 الجشذ
 9.7055 2.949 2.947730 349 ذكػر

 
9.96 
عشج 

مدتػى 
(2.25 ) 

 

 غيخ دالة
 2.29 2.22808 359 اناث

 التخرز
 2.23 2.208770 352 عمسي

 غيخ دالة 2.900
 2.9 2.924099 352 انداني

 رفال
 2.29 2.227883 359 الاول

 غيخ دالة 9.5938
 2.939 2.932049 349 الخابع

 

 :( ان الكيع الدائية السحدػبة بيغ معاممي الارتباط لمستغيخات02يتبيغ مغ الججول )
( عمى التػالي وىي اقل 9.5938( )2.900( )9.7055بمغت ) (الجشذ، التخرز، السخحمة)

(، ىحا يعشي عجم وجػد فخق ذو 2.25( عشج مدتػى الجلالة )9.96مغ الكيسة الدائية الججولية )
(، وتعدو رفدلالة احرائية بيغ معاممي الارتباط عشج تمظ الستغيخات )الجشذ، التخرز، ال
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الارتباط عشج الحكػر والاناث تبعا لستغيخ الجشذ والحال الباحثة ىحه الشتيجة الى تقارب معاممي 
نفدو عشج التخرز العمسي والانداني والسخحمة الاولى والخابعة لكػن افخاد العيشة لجييع قجر 
مشاسب مغ الكفاءة الحاتية الحي حرل لجييع نتيجة عسميات التذجيع والتجعيع مغ شخف الاخخيغ 

ية او حتى خارجيسا مغ اصجقاء وغيخىع فزلًا عغ قجر سػاء في البيئة الاسخية او الجامع
 مذابو مغ اساليب مػاجية الزغػط الشفدية.



 

 

 
 انفصم الخايس

الاسخُخاجاث وانخىصياث 
 والمقترحاث
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 الفرل الخامذ
 الاستشتاجات والتػصيات والسقتخحات

 اولًا : الاستشتاجات

 في ضػء الشتائج التي تػصمت الييا الباحثة، تع التػصل الى بعس الاستشتاجات:

 مغ الكفاءة الحاتية. اً لجييع مدتػى مشاسبالسػصل شمبة جامعة  نا .9
الجشذ )لة احرائياً في مدتػى الكفاءة الحاتية تبعا لستغيخ لادذات ػجج فخوق لات .0

أي لايختمف الحكػر عغ الاناث ولايختمف شمبة السخحمة الاولى عغ  (والسخحمة الجراسية
 شمبة السخحمة الخابعة بالكفاءة الحاتية.

 يتفػق شمبة التخرز الانداني عمى شمبة التخرز العمسي في الكفاءة الحاتية. .3
 .الجامعة اسمػب اعادة التفديخ الايجابي بكثخة يدتخجم شمبة .4
فخوق دالة احرائياً في مدتػى اساليب مػاجية الزغػط الشفدية تبعاً لستغيخات  لايػجج .5

 الجشذ والتخرز والسخحمة.
ساليب مػاجية ي اسمػب مغ اعلاقة ارتباشية دالة احرائياً بيغ الكفاءة الحاتية وا لايػجج .6

 .الزغػط الشفدية
ق ذو دلالة احرائية بيغ الكفاءة الحاتية واساليب مػاجية الزغػط الشفدية تبعا فخ  لايػجج .7

 ،ولىالانداني(، السخحمة )،الاعمسيالناث(، التخرز )،الاحكػرالالجشذ ) :لمستغيخات
 خابعة(.ال

 ثانياً : التػصيات

 في ضػء الشتائج التي تػصمت الييا الباحثة، تع وضع التػصيات الاتية :

ضخورة التأكيج عمى اقامة ورشات عسل لمتجريدييغ لبيان اىسية الكفاءة الحاتية عشج . 9    
 الصمبة.

الاىتسام بتصػيخ السشاىج الجراسية وشخائق التجريذ ليتلاءم مع التغيخات الستدارعة في . 0
 شخريات مخنة قابمة لسػاجية الزغػط السختمفة. بشاءالسفاليع ل
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اساليب مػاجية الزغػط بجءاً مغ اساليب التشذئة والتخبية ضخورة الاىتسام بتشسية . 3
والاعجاد في البيت والسجرسة بكل مخاحميا الجراسية وتتسثل اولى مطاىخ ىحا الاىتسام في 
فدح السجال امام الفخد خلال مديخة نسػه ونزجو لحل مذكلاتو التي تػاجيو كمسا كان قادرا 

 ع دائخة قجراتو عمى السػاجية.عمى ذلظ وتعديد ثقتو بشفدو مغ اجل تػسي

 ثالثاً: السقتخحات

 تقتخح الباحثة اجخاء الجراسات الاتية:

 الكفاءة الحاتية وعلاقتيا بالسدانجة الاجتساعية لجى شمبة السخحمة الاعجادية.. 9

 الحاتية وعلاقتيا بالافكار اللاعقلانية لجى شمبة الجامعة. ةالكفاء. 0

 الشفدية لجى اميات الاشفال السرابيغ بالتػحج.اساليب مػاجية الزغػط  .3

وعلاقتيا بالرلابة الشفدية لجى شمبة السخحمة اساليب مػاجية الزغػط الشفدية . 4
الاعجادية.
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:المصادز الاَكهيزيت.  ثاَياا
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 ثبج المصادز
 اولا: المصادز انعسبيت

 

 انمشاٌ انكشٚى
 

(: الاؽلاس اٌعبغطخ ٚػلالزٙب ثفبػ١ٍخ اٌناد ٌلٜ غٍجخ 2112اي ك٘بَ، ثبٍُ هٍٛي ) .1

 (.213، اٌؼلك )يغهخ الاعزبراٌّوؽٍخ الاػلاك٠خ، 

(: فبػهٛخ انزاد نذٖ اعبرزح انزؼهٛى انضبَٕ٘ ٔػلالزٓب ثبنعجػ 2112اثزَبَ، ك١ٕ٘خ، ).2

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ محمد ف١عو، ٍىوح.نهزلايٛز انصفٙ

ثشَبيظ نزًُٛخ انزكبء الاَفؼبنٙ ٔاصشِ ػهٗ فبػهٛخ (: 2112اثوا١ُ٘، اؽّل ػجل اٌَلاَ، ) .3

، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، انزاد نذٖ انزلايٛز انًْٕٕثٍٛ رٔ٘ صؼٕثبد انزؼهى

 إٌٛػ١خ.عبِؼخ ػ١ٓ ٌّّ، و١ٍخ اٌزوث١خ 

(: ػ١ٍّبد رؾًّ اٌعغٛغ فٟ ػلالزٙب ثؼلك ِٓ 1224اثوا١ُ٘، ٌطفٟ ػجل اٌجبٍػ، ) .4

(، 5، اٌؼلك )يغهخ يشكض انجحٕس انزشثٕٚخ ثغبيؼخ لطشاٌّزغ١واد إٌف١َخ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ، 

 عبِؼخ إٌّٛف١خ.

(: اٌنوبءاد اٌّزؼلكح ٚػلالزٙب ثفؼب١ٌخ اٌناد ٚاٍٍٛة 2116اثٛ إٌغب، ا١ِٕخ ِصطفٝ، ) .5

انًغهخ انذٔنٛخ انزشثٕٚخ ؽً اٌّْىلاد ٌلٜ غبٌجبد و١ٍخ اٌزوث١خ ثغبِؼخ اٌغٛف، 

 (، عبِؼخ اٌغٛف.5(، اٌّغٍل )5اٌؼلك ) انًزخصصخ،

ٛبد يٕاعٓزٓب ٔػلالزٓب انعغٕغ انُفغٛخ ٔاعزشارٛغ(: 2111اثٛ ؽج١ت، ٔج١ٍخ اؽّل، ) .6

، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ثبنزحصٛم انذساعٙ نذٖ اثُبء انشٓذاء فٙ يحبفظبد غضح

 ِْٕٛهح(، عبِؼخ الاى٘و، فٍَط١ٓ.

، كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو 2، غيُبْظ انجحش انؼهًٙ(: 2115اثٛ ى٠ٕخ، فو٠ل وبًِ ٚافوْٚ، ) .7

 ٚاٌزٛى٠غ ٚاٌطجبػخ، ػّبْ، الاهكْ.

، كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو 1، غانزؼهى اعغّ ٔرطجٛمبرّ(، 2114اثٛ ػلاَ، هعبء ِؾّٛك، ) .2

 ٚاٌزٛى٠غ، الاهكْ.

، عبِؼخ 2كاه ٚائً ٌٍْٕو، غػهى انُفظ انؼبو، (: 2115اثٛ غياي، ِؼب٠ٚخ ِؾّٛك، ) .2

 ا١ٌوِٛن، ػّبْ.

 اعبنٛت يٕاعٓخ انعغٕغ انُفغٛخ ٔفبػهٛخ انزاد(: 2112اثٛ لٛغخ، ١٘ضُ ؽبرُ، ) .11

، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، ٔػلالزًٓب ثكفبءح انزاد نذٖ يؼهًٙ انزشثٛخ انخبصخ

 عبِؼخ الالصٝ.

انكفبءح انزارٛخ ٔػلالزٓب ثبنصًٕد انُفغٙ نذٖ (: 2112اثٛ ِْب٠ـ، ػوفبد ؽ١َٓ، ) .11

، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، و١ٍخ اٌزوث١خ، يؼٛهٙ انًؼبلٍٛ ػمهٛب فٙ لطبع غضح 

 ٍلا١ِخ ثغيح.اٌغبِؼخ الا

(: اٍب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ اٌعغٛغ إٌف١َخ ٌلٜ اٌْجبة 2112الاؽّل، اًِ ٚهعبء ِو٠ُ، ) .12

 (، عبِؼخ كِْك.1(، اٌّغٍل )1اٌؼلك )يغهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخ، اٌغبِؼٟ، 
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انعغٕغ انُفغٛخ فٙ ظٕء ػهى انُفظ (: 2112اؽّل، ١ٌٚل ا١ٌَل ِٚواك ػٍٟ ػ١َٝ، ) .13

 ، كاه اٌٛفبء، الاٍىٕله٠خ، ِصو.1، غانُظشٚبد. انجشايظ انًؼشفٙ انًفبْٛى.

(: اٍب١ٌت ِٛاعٙخ اٌعغٛغ 2116اه١ِب، ه٠ّٛٔلا اّؼ١ب ٚاكُ٘ اٍّبػ١ً اٍّبػ١ً، ) .14

(، 4، اٌّغٍل )يغهخ انؼهٕو الاَغبَٛخ نغبيؼخ صاخٕإٌف١َخ ٌلٜ رله٠َٟ عبِؼخ ك٘ٛن، 

 (، عبِؼخ ك٘ٛن، اٌؼواق.2اٌؼلك )

، ِىزجخ الأغٍٛ 1غظغٕغ انحٛبح ٔالاظطشاثبد انُفغٛخ، (: 2114اٍّبػ١ً، ثْوٜ، ) .15

 اٌّصو٠خ، اٌمب٘وح.

، كاه اٌّؼوفخ اٌغبِؼ١خ ٌٍطجغ ٚإٌْو انعغٕغ انُفغٛخ(: 2112أ٠جٛ، ٔبئف ػٍٟ، ) .16

 ٚاٌزٛى٠غ، عبِؼخ الاٍىٕله٠خ، ِصو.

ً فٙ ظٕء (: 2117)اٌي٘وح، ثبٌؼوٍٟٚ،  .17 فؼبنٛخ انزاد انؼبيخ نذٖ انًؼبلٍٛ حشكٛب

، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ ا١ٌْٙل ؽّخ ٌقعو، يزغٛش٘ انغُظ ٔانؼًش

 اٌٛاكٞ.

، ِووي انًؼبيلاد انؼهًٛخ ٔانؼًهٛخ ثٍٛ انُظشٚخ ٔانزطجٛك(: 1222ثبٟ٘، ِصطفٝ، ) .12

 اٌىزبة ٌٍْٕو، اٌمب٘وح.

اعزشارٛغٛخ يٕاعٓخ انضٔعخ انؼبيهخ نًٕالف انحٛبح (: 2112ثقُٛ، ا١ِّخ ِغيٞ، ) .12

 ثَىوح.-، اغوٚؽخ كوزٛهاٖ )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ محمد ف١عوبغطخانع

اعبعٛبد انجحش انؼهًٙ فٙ انؼهٕو انزشثٕٚخ (: 2113اٌج١َٟٛٔ، محمد ٠ٍٍُٛ، ) .21

 ، كاه اٌفىو اٌؼوثٟ، اٌمب٘وح.3، غٔالاعزًبػٛخ ٔالاَغبَٛخ

محمد ا١ِٓ ، روعّخ رمٛٛى رؼهٛى انطبنت انزغًٛؼٙ ٔانزكُٕٚٙ(: 1223ثٍَٛ، ث١ٕب١ِٓ، ) .21

 اٌّفزٟ، كاه ِبوغو١ً٘ٚ، ػّبْ، الاهكْ.

(: فبػ١ٍخ اٌناد ٌلٜ غٍجخ ٍٕخ اٌٚٝ ػٍَٛ 2121ثٍٛزٗ، ث١ْو ٚػٛاه٠ت الافعو، ) .22

يغهخ انجبحش فٙ ٚرىٌٕٛٛع١ب فٟ ظٛء ِزغ١و اٌغٌٕ ّٚؼجخ اٌجىبٌٛه٠ب اٌّزؾصً ػ١ٍٙب، 

 .2171-1121(، اٌغيائو، 1)12، انؼهٕو الاَغبَٛخ ٔالاعزًبػٛخ

(: اٌَّبٔلح الاعزّبػ١خ ٚاصو٘ب فٟ ثؼط اٌؼٛاًِ اٌْقص١خ 2114ّٛلٚة، ّٙوىاك، )ث .23

يغهخ ارحبد انغبيؼبد انؼشثٛخ نهزشثٛخ ٔػهى ٚاٍزوار١غ١بد اٌزؼبًِ ِغ اٌعغػ إٌفَٟ، 

 .2(، عبِؼخ اٌغيائو12(، اٌّغٍل )1، اٌؼلك )انُفظ

بء انٕصفٙ الاحص(: 1277اٌج١برٟ، ػجل اٌغجبه رٛف١ك ٚىوو٠ب اصٕب١ًٍٛ، ) .24

 ، ِطجؼخ ِإٍَخ اٌضمبفخ ، ثغلاك ، اٌؼواق . ٔالاعزذلانٙ فٙ انزشثٛخ ٔػهى انُفظ

، روعّااخ ٍٚاابَ كه٠ٚااِ ثو٠ااه، فااٛىٞ ػهممى انممُفظ انصممحٙ (:2117رااب٠ٍٛه، ّاا١ٍٟ، ) .25

 ، كاه اٌؾبِل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ.1ّبوو كاٚك، غ

َظشٚبد انشخصٛخ. انجُبء.انذُٚبيٛبد.انًُٕ.غشق  (:1221عبثو، عبثو ػجل اٌؾ١ّل، ) .26

 ، كاه إٌٙعخ اٌؼوث١خ ٌٍطجغ ٚإٌْو ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح.انجحش.انزمٕٚى

، اٌّىزجخ انصحخ انُفغٛخ ٔعٛكٕنٕعٛخ انشخصٛخ(: 2111عجً، فٛىٞ محمد، ) .27

 اٌغبِؼ١خ، ِصو.

خ يٕالف انحٛبح انزكبء الاَفؼبنٙ ٔػلالزّ ثبعبنٛت يٕاعٓ(: 2117ع١ٍّخ، ثٓ ػّٛه، ) .22

، 2، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ ٚ٘واْانعبغطخ نذٖ انطهجخ انغبيؼٍٛٛ

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ.
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، كاه ع١ٌٍ 1، غػبداد انؼمم ٔانفبػهٛخ انزارٛخ(: 2111ؽغبد، ػجل الله اثوا١ُ٘، ) .22

 اٌيِبْ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ.

(: فبػ١ٍخ اٌناد ٚػلالزٙب ثبٌزٛافك إٌّٟٙ ٚعٛكح الاكاء 2113ؽغبىٞ، عٌٛزبْ ؽَٓ، ) .31

انًغهخ الاسدَٛخ  ٌٍلٜ ِؼٍّبد غوف اٌّصبكه فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌعفخ اٌغوث١خ،

 (.2(، اٌّغٍل )4، اٌؼلك )فٙ انؼهٕو انزشثٕٚخ

ب١ٌخ اٌناد فٟ ظٛء (: ِإّواد اٌزؾ١ًٍ اٌجؼلٞ ٌجؾٛس فؼ2115ؽَٓ، ا١ٌَل محمد، ) .31

 ، عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك.يشكض ثحٕس كهٛخ انزشثٛخٔظو٠خ ثبٔلٚها، ِىزجخ اٌٍّه فٙل اٌٛغ١ٕخ، 

(: ل١بً ِٚمبهٔخ اٌىفبءح اٌنار١خ اٌّلهوخ ٌلٜ غٍجخ إٌَخ 2116ؽَٓ، ِٙب صجوٞ، )  .32

(، 1)، اٌؼلك يغهخ انمبدعٛخ نؼهٕو انزشثٛخ انشٚبظٛخاٌضب١ٔخ فٟ و١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠بظ١خ، 

 (، عبِؼخ ك٠بٌٝ.16اٌّغٍل )

اعزشارٛغٛبد اداسح (: 2116ؽ١َٓ، ٍلاِخ ػجل اٌؼظ١ُ ٚغٗ ػجل اٌؼظ١ُ ؽ١َٓ، ) .33

 ، كاه اٌفىو ٔبّوْٚ ِٚٛىػْٛ، الاهكْ.1، غانعغٕغ انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخ

(: لٛح رؾًّ اٌْقص١خ ٚاٍب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ ظغٛغ 1225اٌؾٍٛ، ثض١ٕخ ِٕصٛه، ) .34

 اٖ )غ١و ِْٕٛح(، عبِؼخ ثغلاك، و١ٍخ الاكاة.اٌؾ١بح، اغوٚؽخ كوزٛه

انصلاثخ انُفغٛخ ٔػلالزٓب ثبعبنٛت يٕاعٓخ  (:2112ؽ١ٍّخ، ّبثٟ ٚٔٛاٚه٠خ اِبي، ) .35

، 1245ِب2ٞهٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ  انعغٕغ نذٖ انطبنجبد انًمًٛبد،

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ.

(: اٌفوٚق فٟ َِزٜٛ فبػ١ٍخ ١َ2114و ّواكلخ، )ؽّبكٔخ، ثو٘بْ ِؾّٛك ِٚب٘و ر١ .36

ً فٟ عبِؼخ ا١ٌوِٛن،  يغهخ عبيؼخ اٌناد ٌلٜ ػ١ٕخ اهك١ٔخ ِٓ اٌطٍجخ اٌّؼٛلْٛ ٍّؼ١ب

(، 2(، اٌّغٍل )5،  اٌؼلك )انمذط انًفزٕحخ نلاثحبس ٔانذساعبد انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخ

 اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

نزاد ٔػلالزٓب ثبنزٕافك انًُٓٙ نذٖ اعبرزح فبػهٛخ ا(: 2112ؽٕخ، ػجل اٌمبكه، ) .37

 ، ا١ٌٍَّخ.، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ محمد ثٛظ١بفانزؼهٛى انًزٕعػ

، و١ٍخ اٌزوث١خ، اٌغبِؼخ 1غ ثشايظ رؼذٚم انغهٕن،(: 1225اٌقط١ت، ػجل إٌّؼُ، ) .32

 الاهك١ٔخ.

انٕعبئم الاحصبئٛخ فٙ (: 2115اٌقفبعٟ، هائل اكه٠ٌ ٚػجل الله ِغ١ل اٌؼزبثٟ، ) .32

 ، كاه كعٍخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ.1، غانجحٕس انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخ

اعزشارٛغٛبد يٕاعٓخ انعغٕغ انُفغٛخ نذٖ الايٓبد ػهٗ (: 2117ف١وح، ٠ّٛطو، ) .41

، اغوٚؽخ كوزٛهاٖ )غ١و ظٕء يزغٛش٘ انصلاثخ انُفغٛخ ٔانًغبَذح الاعزًبػٛخ

 .2ِْٕٛهح(، عبِؼخ ٚ٘واْ 

ً (: 2112ك، هاظ١خ، )ؤكا .41 ، انعغػ انُفغٙ ٔاعزشارٛغٛبد انًٕاعٓخ نذٖ انًؼبق حشكٛب

 ٍط١ف.-هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ فوؽبد ػجبً

فبػهٛخ انزاد ٔانزكبء الاعزًبػٙ كًُجئبد ثبنزٕافك (: 2112كثبثِ، ؽ١َٓ ه٠بض، ) .42

ز١و)غ١و ، هٍبٌخ ِبعَانًُٓٙ نذٖ يذٚش٘ يذاسط الأَشٔا فٙ يحبفظبد غضح

 ِْٕٛهح(، عبِؼخ الالصٝ، غيح.

(: إٌّنعخ اٌَجج١خ ٌٍؼلالبد ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌقَّخ 2112اٌلثبثٟ، فٍلْٚ ٚافوْٚ، ) .43

اٌىجوٜ ٌٍْقص١خ ٚاٌىفبءح اٌنار١خ ٚاٌَؼبكح ٌلٜ غٍجخ عبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 
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بِؼخ اٌٍَطبْ (، ع12(، اٌّغٍل )1، اٌؼلك )يغهخ انذساعبد انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخالاهك١ٔخ، 

 لبثًٛ.

(: اٍب١ٌت اٌّٛاعٙخ ٚػلالزٙب ثفبػ١ٍخ اٌناد ٌلٜ غٍجخ 2111اٌلثبط، ٔلٜ ػجل اٌجبلو، ) .44

 (، عبِؼخ اٌَّزٕصو٠خ.12(، اٌّغٍل )72، اٌؼلك )يغهخ كهٛخ انزشثٛخ الاعبعٛخاٌغبِؼخ، 

ُخ انكفبءح انزارٛخ ٔػلالزٓب ثبنزكٛف انًذسعٙ نذٖ رلايٛز انغ(: 2117كثٟ، ٔص١وح، ).45

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ محمد ثٛظ١بف، ا١ٌٍَّخ.انضبَٛخ صبَٕ٘

اعزشارٛغٛبد يٕاعٓخ انعغٕغ انُفغٛخ (: 2112كهاثٍخ، ثْوٜ ٚصفبء صٛاٌؾٟ، ) .46

لبٌّخ،  1245ِبٞ  2هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ  نذٖ انًشاْمخ انًغؼفخ،

 ّٙٛه٠خ اٌغيائو٠خ.و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، اٌغ

، ِىزجخ 1اٌّغٍل الاٚي، غ ،دساعبد فٙ انصحخ انُفغٛخ(: 2117اٌلٍٛلٟ، ِغلٞ، ) .47

 الأغٍٛ اٌّصو٠خ. 

اعزشارٛغٛبد يٕاعٓخ انعغػ انُفغٙ ٔػلالزٓب ثبنزٕعّ َحٕ (: 2112مٚاكٞ، اٍّبء، ).42

 ا١ٌٍَّخ.-ثٛظ١بف، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ محمد انحٛبح نذٖ انمبثلاد

انزؼبيم يغ انعغٕغ انُبرغخ ػٍ انًشكلاد  عبنٛت(: ا2121هاثؼ، ّوفبٚٞ، ) .42

، عبِؼخ محمد ١ٌّٓ ، اغوٚؽخ كوزٛهاٖ )غ١و ِْٕٛهح(ٞانغهٕكٛخ نذٖ رلايٛز انزؼهٛى انضبَٕ

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ.، كثبغ١ٓ ٍط١ف

(: اٌفعٛي اٌّؼوفٟ ٚػلالزٗ ثبٌىفبءح اٌنار١خ اٌّلهوخ ٌلٜ 2121اٌوث١غ، ف١صً ف١ًٍ، ) .51

 ، عبِؼخ ا١ٌوِٛن، الاهكْ.41(2) يغهخ ارحبد انغبيؼبد انؼشثٛخ،غٍجخ عبِؼخ ا١ٌوِٛن، 

انعغٕغ انُفغٛخ ٔػلالزٓب ثبنكفبءح انزارٛخ انًذسكخ (: 2115هعجٟ، ػي٠يح عّبي، ) .51

، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ فٙ يذاسط انذيظنذٖ انطهجخ انًكفٕفٍٛ 

 اٌملً فٍَط١ٓ.

لٍك اٌَّزمجً ٚاٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ ٌلٜ غٍجخ و١ٍخ اٌّغزّغ (: 2117اٌو١ّلٞ، ث١ٕبْ ثبٟٔ ) .52

(، عبِؼخ 174، اٌؼلك )يغهخ كهٛخ انزشثٛخ، فٟ عبِؼخ ؽبئً فٟ ظٛء ثؼط اٌّزغ١واد

 الاى٘و.

يغهخ (: رٛلؼبد اٌىفبءح اٌنار١خ اٌجٕبء إٌظوٞ ٚاٌم١بً، 1227هظٛاْ، ٍبِو ع١ًّ، ) .53

 (، اٌْبهلخ.55، اٌؼلك )شؤٌٔ اعزًبػٛخ

، كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، 1، غانصحخ انُفغٛخ(: 2112هظٛاْ، ٍبِو ع١ًّ، ) .54

 ػّبْ، الاهكْ.

بنفبػهٛخ انزارٛخ انًذسكخ انزٕافك انًُٓٙ ٔػلالزّ ث(: 2116اٌوٚاؽ١خ، ثله٠خ محمد، ) .55

، هٍبٌخ نذٖ ػُٛخ يٍ انًٕظفٍٛ فٙ انًذٚشٚخ انؼبيخ نهزشثٛخ ٔانزؼهٛى ثًحبفظخ انذاخهٛخ

 ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ ٔيٜٚ.

ثُبء ٔرصًٛى الاخزجبساد ٔانًمبٚٛظ انُفغٛخ (: 2116اٌو٠ّبٚٞ، ػّو غبٌت، ) .56

 ، كاه اِغل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ.1، غٔانزشثٕٚخ

انعغٕغ انُفغٛخ ٔاعزشارٛغٛبد انًٕاعٓخ انًغزؼًهخ نذٖ (: 2112ه٠ّخ، صٕلٌٟ، ) .57

-، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ فوؽبد ػجبًانًشاْك انًحبٔل نلاَزحبس

 ٍط١ف.

 كاه ٚائً ٌٍْٕو، ػّبْ. ػهى انُفظ،(: 2116اٌيق، اؽّل ٠ؾ١ٝ، ) .52
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، هٍبٌخ ٔػلالزٓب ثبنذافؼٛخ انذاخهٛخ انكفبءح انزارٛخ انًذسكخ(: 2112ى١ٌقخ، ثَؼٛك،  ) .52

 ثَىوح ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ.-ف١عو بعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ محمدِ

، يصبدس انعغٕغ انُفغٛخ ٔاعزشارٛغٛبد يٕاعٓزٓب(: 2112اٌي٘وح، ه٠ؾبٟٔ، ) .61

الأَب١ٔخ ثَىوح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ  اغوٚؽخ كوزٛهاٖ )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ محمد ف١عو

 ٚالاعزّبػ١خ.

، كاه الاخزجبساد ٔانًمبٚٛظ انُفغٛخ(: 1221اٌيٚثؼٟ، ػجل اٌغ١ًٍ اثوا١ُ٘ ٚافوْٚ، ) .61

 اٌىزبة ٌٍطجبػخ ٚإٌْو، عبِؼخ اٌّٛصً، اٌؼواق.

، اٌغيء يذاخم ًَٔبرط َٔظشٚبد ػهى انُفظ انًؼشفٙ(: 2111اٌي٠بد، فزؾٟ محمد، ) .62

 .، كاه إٌْو ٌٍغبِؼبد، ِصو1اٌضبٟٔ، غ

(: ػلالخ فبػ١ٍخ اٌناد ٚاٌفوع الاوبك٠ّٟ ثلافغ الأغبى 2112ٍبٌُ، هفمخ ف١ٍف، ).63

، اٌؼلك ، يغهخ انجحٕس انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخاٌلهاٍٟ ٌلٜ غبٌجبد و١ٍخ ػغٍْٛ اٌغبِؼ١خ

 (، عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطج١م١خ، و١ٍخ ػغٍْٛ اٌغبِؼ١خ.23)

اداسح انٕلذ ٔػلالزٓب ثبنفبػهٛخ دسعخ اعزخذاو اعبنٛت (: 2115ٍج١زبٟٔ، اٍبِخ محمد، ) .64

، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و انزارٛخ نذٖ يذٚش٘ يذاسط يحبفظخ انمذط ٔظٕاحٛٓب

 ِْٕٛهح(، عبِؼخ إٌغبػ اٌٛغ١ٕخ فٍَط١ٓ.

اصش اعزشارٛغٛبد انًٕاعٓخ ػهٗ انؼلالخ ثٍٛ انكفبءح انزارٛخ (: 2117ٍؼبكٞ، ٚهكح، ) .65

-ٍ فٙ يصهحزٙ الاعزؼغبلاد انطجٛخٔرُبرس الآَبن انًُٓٙ نذٖ الاغجبء انًًبسعٛ

، 1، اغوٚؽخ كوزٛهاٖ )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ ثبرٕخانغشاحٛخ ٔيصهحخ الاَؼبػ انطجٙ

 ، اٌغيائو.و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ

اعبنٛت يٕاعٓخ انعغػ انُفغٙ نذٖ ايٓبد الاغفبل (: 2112اٌَؼ١ل، صبِوٞ، ) .66

 ِْٕٛهح(، عبِؼخ محمد ثٛظ١بف، ا١ٌٍَّخ.، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و انًصبثٍٛ ثبنزٕحذ

يصبدس انعغٕغ انُفغٛخ ٔػلالزٓب ثبعزشارٛغٛبد انزكٛف (: 2112ٍؼ١لح، ئفوٞ، ) .67

، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ اؽّل )حم انًشكهخ( نذٖ ػًبل انزشثٛخ انخبصخ

 كها٠خ، اكهاه.

ٌزٛعٙبد اٌٙلف١خ ٚاٌىفبءح (: لٍك اٌَّزمجً ٚػلالزٗ ثب2116اٌَفبٍفخ، محمد اثوا١ُ٘، ) .62

، اٌؼلك انجهمبء نهجحٕس ٔانذساعبد اٌنار١خ اٌّلهوخ ٌلٜ اٌطٍجخ اٌقو٠غ١ٓ فٟ عبِؼخ ِإرخ،

 (، عبِؼخ ِإرخ.21(، اٌّغٍل )2)

(: اٍب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ اٌعغٛغ ٌلٜ غبٌجبد و١ٍخ اٌزوث١خ 2112ٍٍّبْ، فل٠غخ ؽ١َٓ، ) .62

انًغهخ انذٔنٛخ نهذساعبد انزشثٕٚخ ١خ اٌّلهوخ، اٌّؼٕفبد ىٚاع١بً ٚػلالزّٙب ثبٌىفبءح اٌنار

 (، اٌغبِؼخ اٌَّزٕصو٠خ، و١ٍخ اٌزوث١خ.1، اٌؼلك )ٔانُفغٛخ

، (: انمٛبط ٔانزمٕٚى فٙ انؼهٕو الاَغبَٛخ١ٍٍ2111ّبْ، ا١ِٓ ػٍٟ ِٚؾّٛك اثٛ ػلاَ، ) .71

 ، كاه اٌىزبة اٌؾل٠ش، اٌمب٘وح.1غ

(: ِصبكه اٌعغٛغ إٌف١َخ ٚاٍب١ٌت ِٛاعٙزٙب ٌلٜ ١ٍٍ2121ّبْ، محمد ٚافوْٚ، ) .71

، اٌؼلك يغهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخغلاة عبِؼخ ؽبئً ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، 

 .152-136(، اٌَؼٛك٠خ، 5(، اٌّغٍل )2)

ُبلذ انكفبءح انزارٛخ انًذسكخ ٔيغزٕٖ انزفكٛش ان(: 2117ٍّبه، ١ِبكح ا١ِٓ، ) .72

ٔػلالزًٓب ثًذٖ ارمبٌ يٓبسح انزؼًٛى انشٚبظٙ خبسط انصف نذٖ غهجخ انصف انؼبشش 
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هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ  فٙ انًذاسط انحكٕيٛخ فٙ يذُٚخ َبثهظ،

 إٌغبػ اٌٛغ١ٕخ، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، فٍَط١ٓ.

بءح اٌنار١خ ِّٚبهٍخ (: رأص١و ٚاػزمبكاد ٚاكهاوبد اٌفوك ػٍٝ اٌىف١ٍّ2112خ، ػ١ٍٛح، ) .73

(، اٌّغٍل 2، اٌؼلك )يغهخ دساعبد فٙ عٛكٕنٕعٛخ الاَحشافاٌٍَٛو١بد اٌصؾ١خ ٌٍفوك، 

 (، عبِؼخ ثبرٕخ.3)

عٛكٕنٕعٛخ انعغٕغ انُفغٛخ (: 2114ا١ٌَّواْ، صبِو ؽ١َٓ ٚػجل اٌىو٠ُ اٌَّبػ١ل، ) .74

 ، كاه اٌؾبِل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،ػّبْ.1، غٔاعبنٛت انزؼبيم يؼٓب

انُفغٙ ٔاعزشارٛغٛبد انًٕاعٓخ نذٖ (: اٌعغػ ١ٍّ2113وح، كػٛ ّٕٚٛفٟ ٔٛهح، ) .75

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ اوٍٟ ِؾٕل أٌٚؾبط.او انطفم انزٕحذ٘

انزكبء الاعزًبػٙ ٔانكفبءح انزارٛخ ٔػلالزًٓب (: 2115اٌَٛاهوخ، ٔعبي عّؼخ، ) .76

هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ ، ثبنغهٕن الاٚغبثٙ نذٖ انًششذٍٚ انُفغٍٛٛ

 الاى٘و، غيح.

، 1، غانمٛبط ٔالاخزجبساد انُفغٛخ(: 2112ا١ٌَل، ػجل اٌٙبكٞ ٚفبهٚق ا١ٌَل ػضّبْ، ) .77

 كاه اٌفىو اٌؼوثٟ، اٌمب٘وح.

، كاه 7، غػهى انُفظ الاحصبئٙ ٔلٛبط انؼمم انجشش٘(: 2116ا١ٌَل، فإاك اٌجٟٙ، ) .72

 ػّبْ، الاهكْ.  اٌفىو اٌؼوثٟ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،

(: ػلالخ اٌىفبءح اٌنار١خ ثبٌزٛافك إٌفَٟ ٌلٜ ١ٍ2112َٟ، محمد ث١ْو ٚاثبثىو ٍٛ، ) .72

، اٌؼلك انًغهخ انذٔنٛخ نهذساعبد انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخاٌطٍجخ اٌّغزوث١ٓ ٚغ١و اٌّغزوث١ٓ، 

 (، عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.4)

وبء اٌوٚؽٟ ٚػلالزٗ ثبٌىفبءح اٌنار١خ ٌلٜ غٍجخ (: اٌن2112اٌْغ١وٞ، ػّو فٍف، ) .21

-612(، عبِؼخ الأجبه، )31(، اٌّغٍل )4، اٌؼلك )يشكض انجحٕس انُفغٛخ اٌغبِؼخ،

652.) 

انزكبءاد انًزؼذدح ٔػلالزٓب ثبنكفبءح انزارٛخ فٙ (: 2115ّؾوٚه، غياٚٞ اؽلاَ، ) .21

، 1ٚائً ٌٍْْٕو ٚاٌزٛى٠غ، غ، كاه اداسح انصف نذٖ يؼهًٙ انطهجخ انًْٕٕثٍٛ ٔانؼبدٍٚٛ

 الاهكْ.

فؼبنٛخ انزاد ٔػلالزٓب ثجؼط انًزغٛشاد انذافؼٛخ (: 2111اٌْؼواٚٞ، ػلاء ِؾّٛك، ) .22

 (.44، ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ ثبٌّٕصٛهح، اٌؼلك )نذٖ غلاة انًشحهخ انضبَٕٚخ

، كاه  اٌىزبة 2، غيمٛبط يٕالف انحٛبح انعبغطخ (:1222ّم١و، ى٠ٕت ِؾّٛك، ) .23

 اٌؾل٠ش، اٌمب٘وح.

(: ا١ٌمظخ اٌؼم١ٍخ ٚػلالزٙب ثبٌىفبءح اٌنار١خ ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ 2112اٌٍْٛٞ، ػٍٟ محمد، ) .24

(، عبِؼخ 12، اٌؼلك )يغهخ انجحش انؼهًٙ فٙ انزشثٛخغلاة و١ٍخ اٌزوث١خ ثبٌلاٚكِٟ، 

 اٌْمواء.

لٜ (: اٌمٍك الاعزّبػٟ ٚػلالزٗ ثبٌىفبءح الاعزّبػ١خ 2114ٌاٌّْوٞ، صبؽت اٍؼل، ) .25

 (، عبِؼخ ٍبِواء.12، اٌؼلك )يغهخ اداة انفشاْٛذ٘ غٍجخ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ،

(: اٌىفبءح اٌنار١خ ٚػلالزٙب ثبٌعغٛغ إٌف١َخ اٌزٟ ٠ؼب١ٔٙب افواك 2116اٌْٛا، اؽّل، ) .26

(، 31(، اٌّغٍل )2اٌّإٍَخ الا١ِٕخ اٌفٍَط١ٕ١خ، ِغٍخ عبِؼخ إٌغبػ ٌلاثؾبس، اٌؼلك )

 ٓ.عبِؼخ الاٍزملاي، فٍَط١
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اعبنٛت رخفٛف انعغٕغ انُفغٛخ انُبرغخ ػٍ الأساو (: ٠ّٛ2117ـ، ٕ٘بء اؽّل، ) .27

 ْٕو ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح.طجبػخ ٚاٌ، ا٠زوان 1ٌٍ، غانغشغبَٛخ

انعممغٕغ ٔاعممزشارٛغٛبد انًٕاعٓممخ ػُممذ (: 2117ّاا١جبٟٔ، اثااوا١ُ٘ ٚاٌَااؼ١ل ٍااٛف١خ، ) .22

عبِؼاخ اٌْا١ٙل ؽّاخ ٌقعاو  هٍبٌخ ِبعَاز١و )غ١او ِْٕاٛهح(، اخٕح الاغفبل انزٕحذٍٚٛ،

 ثبٌٛاكٞ.

فبػهٛخ انزاد ٔػلالزٓب ثبداسح الاَفؼبلاد نذٖ انًشاْمٍٛ (: 2112صبٌؼ، ث١ّٕٛخ، ) .22

 اغوٚؽخ كوزٛهاٖ )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ ا١ٌٍَّخ. انًصبثٍٛ ثذاء انغكش٘،

انعغٕغ انُفغٛخ ٔاعزشارٛغٛبد يٕاعٓزٓب نذٖ ايٓبد (: 2112صجبػ، عجبٌٟ، ) .21

هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ فوؽبد  انًصبثٍٛ ثًزلاصيخ دأٌ،الاغفبل 

 ػجبً ٍط١ف، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ.

(: انكفبءح انزارٛخ ٔػلالزٓب ثبرخبر انمشاس انًُٓٙ 2114صفٛهٞ، ِصطفٝ ث١ْو، ) .21

ٛهح(، ، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕنذٖ غهجخ انًشحهخ انضبَٕٚخ فٙ يُطمخ انغهٛم الاػهٗ

 عبِؼخ ا١ٌوِٛن، و١ٍخ اٌزوث١خ، الاهكْ.

(: اٌىفبءح اٌنار١خ ٌلٜ ثؼط اِٙبد الاغفبي اٌّؼبل١ٓ 2121اٌصّبكٞ، اٍبِخ ٠ٍٛف، ) .22

(، عبِؼخ 1(، اٌّغٍل )22، اٌؼلك )يغهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ ٚػلالزٙب ثجؼط اٌّزغ١واد،

 الاِبَ محمد ثٓ ٍؼٛك الاٍلا١ِخ.

انفؼبنٛخ انزارٛخ ٔػلالزٓب ثبنزٕافك انُفغٙ فٙ ظٕء يزغٛش٘ (: 2117ص١ٔٛب، كٚكٚ، ) .23

اغوٚؽخ كوزٛهاٖ )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ  انزفبؤل ٔانزشبؤو نذٖ انفشٚك شجّ انطجٙ،

 ٚهلٍخ. -لبصلٞ ِوثبػ

(: اٍب١ٌت ِٛاعٙخ اٌعغٛغ إٌف١َخ ا١ٌّٕٙخ ٚػلالزٙب 2111اٌعو٠جٟ، ػجل الله، ) .24

 (، عبِؼخ كِْك.26(، اٌّغٍل )4اٌؼلك ) ،يغهخ عبيؼخ ديشكثجؼط اٌّزغ١واد، 

انكفبءح انزارٛخ انًذسكخ ٔػلالزٓب ثبنًًبسعبد انٕانذٚخ (: 2114اٌظب٘و، فبٌل ّبوو ) .25

 هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، اٌغبِؼخ الاهك١ٔخ، ػّبْ. انذاػًخ،

(: اٍب١ٌت ِٛاعٙخ اٌعغٛغ إٌف١َخ ٌلٜ غٍجخ 2112اٌؼبٟٔ، ٍؼبك ٚمحمد ١ٍٍُ ف١ٌّ، ) .26

(، عبِؼخ 1)11، يغهخ انجبحش فٙ انؼهٕو الاَغبَٛخ ٔالاعزًبػٛخٍٕخ اٌٚٝ روث١خ ثل١ٔخ، 

 .22-21ٚهلٍخ، اٌغيائو،  -لبصلٞ ِوثبػ

ٔػهى  يذخم انٗ يُبْظ انجحش فٙ انزشثٛخ(: 2114ػجبً، محمد ف١ًٍ ٚافوْٚ، ) .27

 ، كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ ٚاٌطجبػخ، ػّبْ، الاهكْ.5، غانُفظ

اعبعٛبد انجحش انؼهًٙ ٔانزحهٛم الاحصبئٙ فٙ (: 2112اٌؼجبٍٟ، ػبًِ فبظً، ) .22

 اٌؼواق. -، كاه ْٔٛ ٌٍطجبػخ ٚإٌْو ٚاٌزٛى٠غ، اٌّٛصًانؼهٕو انغهٕكٛخ

(: اٍب١ٌت ِٛاعٙخ اٌعغٛغ ٌلٜ غٍجخ 2117ػجل الا١ِو، اؽّل، ١ّّٚبء ٔص١ف ػٕبك، ) .22

 عبِؼخ ٚاٍػ، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ ٚاٍػ.

اعزشارٛغٛخ يٕاعٓخ انعغٕغ انُفغٛخ نذٖ  انًشاْمٍٛ (: 2114ػجل اٌؾف١ع، علٚ، ) .111

اٌؼٍَٛ ، و١ٍخ 2، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ ٍط١فرٔ٘ صؼٕثبد انزؼهى

 الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ.
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انكفبءح انزارٛخ الاكبدًٚٛخ نذٖ غهجخ انًشحهزٍٛ (: 2113ػجل اٌؾٟ، ٠ٍٛف ه٠بض، ) .111

، انًزٕعطخ ٔانضبَٕٚخ فٙ يُطمخ انًضهش انغُٕثٙ فٙ ظٕء يزغٛش٘ انغُظ ٔانؼًش

 هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ ا١ٌوِٛن، و١ٍخ اٌزوث١خ.

، ٘جخ ا١ًٌٕ 5، غانُظشٚخ ٔانزطجٛك انمٛبط انُفغٙ(: 2112ػجل اٌوؽّٓ، ٍؼل، ) .112

 ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، اٌغ١يح.

، كاه لجبء 1، غػهى الايشاض انُفغٛخ ٔانؼمهٛخ(: 2111ػجل اٌوؽّٓ، محمد ا١ٌَل، ) .113

 ٌٍطجبػخ ٚإٌْو ٚاٌزٛى٠غ، عبِؼخ اٌيلبى٠ك، اٌمب٘وح.

، كاه ٚائً ٌٍْٕو 1غ يمذيخ فٙ ػهى َفظ انصحخ،(: 2111ػجل اٌؼي٠ي، ِفزبػ محمد، ) .114

 ٚاٌزٛى٠غ ٚاٌطجبػخ، ػّبْ.

اعزشارٛغٛبد انزؼبيم يغ انعغٕغ انُفغٛخ (: 2114اٌؼجل الله، فب٠يح غبىٞ، ) .115

، ٔػلالزٓب ثبعبنٛت انًؼبيهخ انٕانذٚخ ػُذ انٛبفؼٍٛ فٙ يذاسط يذُٚخ ديشك انضبَٕٚخ

 اغوٚؽخ كوزٛهاٖ )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ كِْك، و١ٍخ اٌزوث١خ.

انعغٕغ الاعشٚخ ٔانُفغٛخ: الاعجبة (: 2117ّمصٛك، اِبٟٔ ٚرٙبٟٔ ػضّبْ، )ػجل اٌ .116

 ، ِىزجخ الأغٍٛ اٌّصو٠خ.1، غٔانؼلاط

، كاه 1، غانمٛبط ٔانزمٕٚى فٙ انزشثٛخ انخبصخ(: 2117ػجل اٌٌّٛٝ، ١ّّبء ػي٠ي، ) .117

 اِغل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، الاهكْ.

الاَفؼبنٙ ٔػلالزّ ثكب يٍ فبػهٛخ انزاد انزكبء (: 2112اٌؼجلٌٟ، ٍؼل ثٓ ؽبِل، ) .112

هٍبٌخ  ٔانزٕافك انضٔاعٙ نذٖ ػُٛخ يٍ انًؼهًٍٛ انًزضٔعٍٛ ثًذُٚخ يكخ انًكشيخ،

 ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ اَ اٌموٜ، و١ٍخ اٌزوث١خ، ِىخ اٌّىوِخ.

انعغػ انُفغٙ ٔيشكلارّ ٔاصشِ ػهٗ انصحخ (: 2112ػج١ل، ِبعلح ثٙبء اٌل٠ٓ، ) .112

 ، كاه صفبء ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ.1غ ،انُفغٛخ

، كاه ػهى انُفظ انزشثٕ٘ انُظشٚخ ٔانزطجٛك(: 2116اٌؼزَٛ، ػلٔبْ ٚافوْٚ، ) .111

 ، ػّبْ.1ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، غ

انزارٛخ ٔػلالزٓب ثبلانزضاو نهؼلاط ٔعٕدح انحٛبح (: اٌىفبءح 2115ػلٚكح، ص١ٍؾخ، ) .111

اغوٚؽخ كوزٛهاٖ )غ١و  انزبعٙ، انًزؼهمخ ثبنصحخ نذٖ يشظٗ لصٕس انششٚبٌ

 ِْٕٛهح(، عبِؼخ اٌؾبط ٌقعو، ثبرٕخ.

يصذس انعجػ انصحٙ ٔػلالزّ ثبعزشارٛغٛبد انًٕاعٓخ (: 2115ػيٚى، اٍّٙبْ، ) .112

، اغوٚؽخ كوزٛهاٖ )غ١و ٔانكفبءح انزارٛخ نذٖ يشظٗ انمصٕس انكهٕ٘ انًضيٍ

 ِْٕٛهح(، عبِؼخ اٌؾبط ٌقعو، ثبرٕخ.

(: اٍب١ٌت ِٛاعٙخ اٌعغٛغ إٌف١َخ ٚػلالزٙب ثبٌزفبؤي 2117ػْؼِ، ٍبهح ٌطفٟ، ) .113

 (، عبِؼخ ثٛهٍؼ١ل.21، اٌؼلك )يغهخ كهٛخ انزشثٛخٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ غلاة اٌغبِؼخ، 

(: اٍب١ٌت ِٛاعٙخ اٌعغٛغ إٌف١َخ ٚػلالزٙب ثفبػ١ٍخ 2116ػطب الله، محمد اثوا١ُ٘ ) .114

يغهخ بء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ إٌّصٛهح، اٌناد ٚعٛكح اٌؾ١بح ٌلٜ ِؼبٟٚٔ اػع

 (، عبِؼخ إٌّصٛهح.1(، اٌّغٍل )42اٌؼلك ) الاسشبد انُفغٙ،

، كاه إٌّب٘ظ ٌٍْٕو 1، غانجحش انؼهًٙ فٙ انزشثٛخ(: 2112ػط١خ، ِؾَٓ ػٍٟ، ) .115

 ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، الاهكْ.
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الأعبنٛت الإحصبئٛخ الاعزذلانٛخ فٙ رحهٛم  (:2111ػلاَ، صلاػ اٌل٠ٓ ِؾّٛك، ) .116

،  2، غثٛبَبد انجحٕس انُفغٛخ ٔانزشثٕٚخ ٔالاعزًبػٛخ ) انجبسايزشٚخ ٔانلاثبسايزشٚخ(

 كاه اٌفىو اٌؼوثٟ ، اٌمب٘وح .

، كاه اٌفىو 6، غانمٛبط ٔانزمٕٚى انزشثٕ٘ ٔانُفغٙ(: 2115ػلاَ، صلاػ اٌل٠ٓ، ) .117

 اٌؼوثٟ ٌٍطجغ ٚإٌْو، اٌمب٘وح.

انمٛبط فٙ انزشثٛخ انشٚبظٛخ  ٔػهى (: 2111ػلاٚٞ، محمد ؽَٓ ٚمحمد ٔصو اٌل٠ٓ، ) .112

 ، كاه اٌفىو اٌؼوثٟ، اٌمب٘وح.انُفظ انشٚبظٙ

يغهخ (: اٌىفبءح اٌنار١خ اٌّلهوخ ػٕل غٍجخ عبِؼخ ثغلاك، 2112ػٍٛاْ، ٍبٌٟ غبٌت، ) .112

 .242-224، (، عبِؼخ ثغلاك33، اٌؼلك )انجحٕس انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخ

( ٚػلالزٙب ثبٍب١ٌت ِٛاعٙخ (a-b(: ّٔطٟ اٌْقص١خ 2112ػٍٟ، ا٠ّبْ محمد، ) .121

، يغهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ ٔالاعزًبػٛخ اٌعغٛغ إٌف١َخ ٌلٜ غٍجخ و١ٍخ اٌزوث١خ الاٍب١ٍخ،

 (، عبِؼخ اٌّٛصً.13(، اٌّغٍل )5اٌؼلك )

نذٖ غهجخ انكفبءح انزارٛخ ٔػلالزٓب ثبنزٕعٓبد انٓذفٛخ (: 2112ػٍٟ، فبغّخ ِؾ١ٟ، ) .121

، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ انًشحهخ انضبَٕٚخ فٙ فهغطٍٛ

 ا١ٌوِٛن، الاهكْ.

(: اٍب١ٌت ِٛاعٙخ اٌعغٛغ ٚػلالزٙب ثبٌؾيْ 2113ػ١ٍبْ، محمد ٚػّبك اٌىؾٍٛد، ) .122

اٌؼلك  ،انًغهخ انؼشثٛخ نهؼهٕو َٔشش الاثحبسفٍَط١ٓ، -ٌلٜ اثٕبء ّٙلاء اٌؾوة ػٍٝ غيح

 .عبِؼخ الاى٘و ثغيح (، 2(، اٌّغٍل )1)

اعبنٛت انزؼبيم يغ انعغٕغ انُفغٛخ ٔػلالزٓب ثًغزٕٖ (: 2115ػٛاه٠ت، صف١خ، ) .123

، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ عٕدح انحٛبح فٙ انؼًم

 ٚهلٍخ. -ٚالاعزّبػ١خ، عبِؼخ لبصلٞ ِوثبػ

، كاه 2، غمٛبط ٔانزمٕٚى فٙ انؼًهٛخ انزذسٚغٛخان(: 1223ػٛكح، اؽّل ٍٍّبْ، ) .124

 الاًِ، الاهكْ.

، ك.غ ،ِىزجخ ظغٕغ انًشاْمٍٛ ٔيٓبساد انًٕاعٓخ (:2111ػٛض، هئ١فخ هعت، ) .125

 إٌٙعخ اٌّصو٠خ، ِصو.

يفبْٛى ٔدساعبد فٙ ػهى (: 2111ػ١بصوح، محمد ٔب٠ف ٚثو٘بْ ِؾّٛك ؽّبكٔٗ، ) .126

 ػّبْ.-ٚاٌزٛى٠غ، الاهكْ، كاه ى٘واْ ٌٍْٕو انُفظ انزشثٕ٘

، كاه انمٛبط ٔانزغشٚت فٙ ػهى انُفظ ٔانزشثٛخ(: 1222ػ١َٛٞ، ػجل اٌوؽّٓ محمد، ) .127

 اٌّؼوفخ اٌغبِؼ١خ، عبِؼخ الاٍىٕله٠خ.

، كاه اٌفىو اٌؼوثٟ 1، غفٍ انمٛبط انُفغٙ(: 2115اٌؼ١َٛٞ، ػجل اٌوؽّٓ، ) .122

 ٌٍطجبػخ ٚإٌْو ٚاٌزٛى٠غ، ث١وٚد، ٌجٕبْ.

، يُٓغٛخ انجحش انؼهًٙ فٙ انؼهٕو الاعزًبػٛخ(: 2116ٚافوْٚ، ) ػ١ْٛه، ٔبك٠خ .122

 ، ِإٍَخ ؽ١َٓ هاً اٌغجً ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، لَٕط١ٕ١خ، اٌغيائو.1غ

، ػبٌُ اٌىزت ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ 1، غػهى انُفظ انزشثٕ٘ (:2115غبُٔ، ؽغبط، ) .131

 ٚاٌطجبػخ، اٌمب٘وح.

 ، كاه افجبه ا١ٌَٛ، اٌمب٘وح.كٛف رٓضو انعغٕغ انُفغٛخ(: 2112غبُٔ، محمد ؽَٓ، ) .131
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، ػهى انُفظ انزشثٕ٘ ٔرطجٛمبرّ انصفٛخ(: 2117غجبهٞ، صبئو ٚفبٌل اثٛ ّم١وح، ) .132

 ، ػّبْ.1ِىزجخ اٌّغزّغ اٌؼوثٟ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، غ

انزؼبيم يغ انعغٕغ (: 2112اٌغو٠و، اؽّل ٔب٠ً ٚاؽّل ػجل اٌٍط١ف اثٛ اٍؼل، ) .133

 الاهكْ.-ى٠غ، ػّبْ، كاه اٌْوٚق ٌٍْٕو ٚاٌز1ٛ، غانُفغٛخ

انعغٕغ انُفغٛخ ٔػلالزٓب ثبنكفبءح انزارٛخ (: 2112اٌفبفٛهٞ، عّبٔخ ػجل اٌغفبه، ) .134

هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و  انًذسكخ نذٖ يؼهًٙ انطهجخ انًكفٕفٍٛ فٙ انًحبفظبد انشًبنٛخ،

 ِْٕٛهح(، عبِؼخ اٌق١ًٍ، فٍَط١ٓ.

انعغٕغ انُفغٛخ اعبنٛت يٕاعٓخ (: 2112، )فل٠غخ ٍطب٠ؾٟٚفبغّخ، ِي٠ٓ،  .135

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ اٌج٠ٛوح.ٔػلالزٓب ثبنؼُف انًذسعٙ

(: اٍب١ٌت ِٛاعٙخ اٌعغٛغ إٌف١َخ ٚػلالزٙب ثبلآِ 2116فقوٚ، ػجل إٌبصو، ) .136

إٌفَٟ ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ غلاة اٌّوؽٍخ اٌّزٍٛطخ ٚاٌضب٠ٛٔخ مٚٞ الاػبلخ اٌجصو٠خ ثلٌٚخ 

(، 14(، اٌّغٍل )1، اٌؼلك )لخ نهؼهٕو الاَغبَٛخ ٔالاعزًبػٛخيغهخ عبيؼخ انشبساٌى٠ٛذ، 

 عبِؼخ اَ اٌموٜ ، و١ٍخ اٌزوث١خ، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

انعغٕغ انُفغٛخ فٙ يغبل انؼًم (: 2112اٌفوِبٚٞ، ؽّلٞ ػٍٟ ٚهظب ػجل الله، ) .137

 ، كاه صفبء ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، الاهكْ.1غ ٔانحٛبح،

الافكبس انلاػملاَٛخ ٔػلالزٓب ثبنكفبءح انزارٛخ نذٖ (: 2117فطَٛ، ١ِبػ ص١ٍؾخ، ) .132

، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، اعبرزح انزؼهٛى انضبَٕ٘ ثضبَٕٚخ ثٍ الاثٛط لٕٚذس

 عبِؼخ ى٠بْ ػبّٛه اٌغٍفخ ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ .

ػلالزّ ثفبػهٛخ انزاد ٔعٕدح انحٛبح الاعزٕٓاء انًعبد ٔ(: 2113ف١ٍؼ، هٔب ِؾَٓ، ) .132

، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، و١ٍخ اٌزوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأَب١ٔخ، نذٖ غهجخ انغبيؼخ

 عبِؼخ ووثلاء.

انزذٍٚ ٔػلالزّ ثبنكفبءح انزارٛخ نذٖ يشظٗ الاظطشاثبد (: 2111ف١صً، لو٠ْٟ، ) .141

ٌقعو، و١ٍخ اٌؼٍَٛ  ، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ اٌؾبطانٕػبئٛخ انمهجٛخ

 الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، ثبرٕخ.

انكفبءح الاعزًبػٛخ ٔػلالزٓب ثبعبنٛت يٕاعٓخ (: 2111اٌمبٔٛع، اّوف اؽّل، ) .141

، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و انعغٕغ انُفغٛخ ػُذ انًصبثٍٛ ثبلاظطشاثبد انغٛكٕعٕيبرٛخ

 ِْٕٛهح(، اٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ، و١ٍخ اٌزوث١خ، غيح. 

(: اٍب١ٌت ِٛاعٙخ اٌعغٛغ إٌف١َخ ٌلٜ الاثٕبء، 2112ػجل اٌٙبكٞ، )اٌمجٟ، فبٌل  .142

 (، عبِؼخ إٌّصٛهح.5(، اٌّغٍل )1، اٌؼلك )انًغهخ انؼهًٛخ نكهٛخ سٚبض الاغفبل

(: اٌؾبعخ اٌٝ اٌّؼوفخ ٚاٌىفبءح 2121اٌموّٟ، فبٌل فعو ٚمحمد ف١ٍفخ اٌْو٠لح، ) .143

، اٌؼلك انًغهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انزشثٛخ اٌنار١خ ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب فٟ ظٛء ثؼط اٌّزغ١واد،

 (، عبِؼخ ا١ٍٛغ.36(، اٌّغٍل )5)

(: اٌمّغ الأفؼبٌٟ ٚػلالزٗ 2117ٍٍٙخ ؽ١َٓ ٚػٍٟ ػجل اٌوىاق ػجبً، ) ،لٍٕله .144

 (، عبِؼخ ثغلاك.26اٌؼلك ) يشكض انجحٕس انُفغٛخ،ثبٌعغٛغ إٌف١َخ ٌلٜ غٍجخ اٌغبِؼخ، 

(: اٌىفبءح اٌنار١خ ٚػلالزٙب ثبٌَّبٔلح الاعزّبػ١خ ٌلٜ غٍجخ 2116وغٛاْ، لبٍُ فٍف، ) .145

 .  312-322(، 27، اٌؼلك )يغهخ اداة انفشاْٛذ٘اٌغبِؼخ، 
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(: اٌىفبءح اٌنار١خ اٌّلهوخ ٌلٜ غٍجخ و١ٍخ اٌزوث١خ 2116ووِبُ، ؽٛهاء ػجبً، ) .146

، اٌؼلك خ نهؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخيغهخ كهٛخ انزشثٛخ الاعبعٛ الاٍب١ٍخ فٟ عبِؼخ ثبثً،

 (، عبِؼخ ثبثً.22)

الايٍ انُفغٙ ٔػلالزّ ثكم يٍ انزكبء انٕعذاَٙ ٔانفبػهٛخ (: 2112وو٠ّخ، فوٟ٘، ) .147

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ اوٍٟ ِؾٕل اٌٚؾبط ،اٌج٠ٛوح.انزارٛخ

بػهٛخ انزاد الاكبدٚٛخ ًَزعخ انؼلالبد انغججٛخ ثٍٛ ف(: 2112ولاة، اؽّل ػجل الله، ) .142

، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ٔانطًٕػ ٔانزٕافك نذٖ غهجخ انغبيؼبد فٙ يحبفظبد غضح

 ِْٕٛهح(، عبِؼخ الالصٝ، و١ٍخ اٌزوث١خ، غيح.

انمٛبط ٔانزمٛٛى ٔاعبنٛت انمٛبط ٔانزشخٛص فٙ (: 2111وٛافؾخ، ر١َ١و ِفٍؼ، ) .142

 ، كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ ٚاٌطجبػخ، ػّبْ. 3، غانزشثٛخ انخبصخ

اعبنٛت يٕاعٓخ ظغٕغ انحٛبح ٔػلالزٓب ثبنزٕافك انُفغٙ (: 2113ٌجل، ِؼزي محمد، ) .151

، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، نذٖ غهجخ كهٛبد انًغزًغ انًزٕعطخ ثًحبفظبد غضح

 عبِؼخ الاى٘و، و١ٍخ اٌزوث١خ، غيح.

ص١ُّ ٚرم١ٕٓ اكاح ٌم١بً اٌفبػ١ٍخ اٌنار١خ الاوبك١ّ٠خ ٌز١ٍّن (: ر2112ٌْٙت، اٍّبء، ) .151

 (، عبِؼخ اٌغيائو.1)6، يغهخ انؼهٕو انُفغٛخ ٔانزشثٕٚخِوؽٍخ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ، 

انكفبءح انزارٛخ ٔػلالزٓب ثًصذس انعجػ انصحٙ نذٖ ػُٛخ (: 2115ٌّٛفك، صٍغخ، ) .152

-هح(، عبِؼخ لبصلٞ ِوثبػ، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛيٍ انًصبثبد ثغشغبٌ انضذ٘

 ٚهلٍخ.

، اٌلاه اٌغبِؼ١خ انغهٕن انزُظًٛٙ يذخم ثُبء انًٓبساد(: 2113ِب٘و، اؽّل، ) .153

 ٌٍطجبػخ ٚإٌْو ٚاٌزٛى٠غ، الاٍىٕله٠خ.

، كاه صفبء ٌٍْٕو 2، غالاخزجبساد انُفغٛخ ًَبرط(: 2114ِغ١ل، ٍٍٛٓ ّبوو، ) .154

 ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ.

اعزشارٛغٛخ يٕاعٓخ انعغٕغ انُفغٛخ ٔػلالزٓب ثبلاكزئبة (: 2112محمد، علاة، ) .155

، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ لبصلٞ نذٖ يًشظٙ يصهحخ الاعزؼغبلاد

 ٚهلٍخ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ. -ِوثبػ

انفبػهٛخ انزارٛخ ٔػلالزٓب ثبلاحزشاق انٕظٛفٙ  (:2112محمد، ِؼوٚف، ) .156

، و١ٍخ اٌؼٍَٛ 2، اغوٚؽخ كوزٛهاٖ )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ ٚ٘وأْاعزشارٛغٛبد انزؼبيم

 الاعزّبػ١خ.

(: اٌىفبءح اٌنار١خ ٚػلالزٙب ثبلألِبط اٌغبِؼٟ ٌلٜ غٍجخ 2112محمد، ٘جخ ِإ٠ل، ) .157

 (، عبِؼخ ثغلاك.31(، اٌّغٍل )2، اٌؼلك )يشكض انجحٕس انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخاٌغبِؼخ، 

 ُبء الاخزجبساد ٔانًمبٚٛظ انُفغٛخ ٔانزشثٕٚخث(: 2116ِقبئ١ً، اِطب١ًٔٛ ٔب٠ف، ) .152

 ، كاه الاػصبه اٌؼٍّٟ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، الاهكْ.1، غٔرمُُٛٓب

يبٔساء انًؼشفخ ٔػلالزٓب ثفؼبنٛخ انزاد (: 2117اٌّلٟٔ، فبغّخ ثٕذ هِيٞ، ) .152

، اغوٚؽخ كوزٛهاٖ ٔانزحصٛم دساعخ ػهٗ غلاة ٔغبنجبد كهٛخ انزشثٛخ ثغبيؼخ غٛجخ

 ِْٕٛهح(، عبِؼخ غ١جخ، اٌَؼٛك٠خ.)غ١و 
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اعزشارٛغٛبد انزؼبيم ػُذ انزٍٚ ٚؼبٌَٕ يٍ الاحزشاق (: 2112ِواك، ٍّبٟٔ، ) .161

، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و انُفغٙ نذٖ الاغجبء انًمًٍٛٛ ثبنًغزشفٗ انغبيؼٙ ثْٕشاٌ

 ِْٕٛهح(، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، عبِؼخ ٚ٘واْ.

، بػهٛخ انزارٛخ نذٖ رٔ٘ الاػبلخ انغًؼٛخانف(: 2115ِوٍٝ، ٍبِٝ ػجل اٌَلاَ، ) .161

 ، ػّبْ.1اٌٛهاق ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، غ

يصممبدس انعممغػ انًُٓممٙ ٔاعممزشارٛغٛبد انزؼبيممم نممذٖ (: 2112ِوّاالٞ، ّااو٠ف، ) .162

 هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ اٌغيائو، اٌغيائو. انغشاحٍٛ،

بد يٕاعٓخ انعغٕغ ػلالخ انزكبء الاَفؼبنٙ ثبعزشارٛغٛ(: 2111ِو٠ُ، ٍؼلاٚٞ، ) .163

هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ  انُفغٛخ نذٖ رلايٛز انغُخ انضبَٛخ صبَٕ٘،

 ثٛىه٠ؼخ.

(: الاٍب١ٌت الا٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ فٟ ِٛاعٙخ اٌعغٛغ 2112اٌَّبػ١ل، اصلاْ صجؼ، ) .164

إٌف١َخ ٚػلالزٙب ثّووي اٌعجػ ِٚزغ١واد افوٜ ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ غٍجخ عبِؼخ اي اٌج١ذ، 

 (، الاهكْ.7(، اٌّغٍل )3، اٌؼلك )انذساعبد انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخيغهخ 

انًغزمجم ٔػلالزّ ثكم يٍ فبػهٛخ انزاد (: لٍك 2112ا١ٌّْقٟ، غبٌت ثٓ محمد، ) .165

، اغوٚؽخ كوزٛهاٖ )غ١و ٔيغزٕٖ انطًٕػ نذٖ ػُٛخ يٍ غلاة عبيؼخ انطبئف

 ِْٕٛهح(، عبِؼخ اَ اٌموٜ.

لهك انًغزمجم ٔػلالزّ ثكم يٍ فبػهٛخ (: 2111اٌّصوٞ، ١ٔف١ٓ ػجل اٌوؽّٓ، ) .166

هٍبٌخ  انزاد ٔيغزٕٖ انطًٕػ الاكبدًٚٙ نذٖ ػُٛخ يٍ غهجخ عبيؼخ الاصْش ثغضح،

 ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ الاى٘و، غيح.

نزارٛخ انًذسكخ نذٖ انذافغ انًؼشفٙ ٔػلالزّ ثبنكفبءح ا(: 2115ِصطفٝ، ثبًٍ محمد، ) .167

، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ غهجخ انًشحهخ الاػذادٚخ فٙ يُطمخ انُبصشح

 ػّبْ اٌؼوث١خ.

(: الاغزواة اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثبٌىفبءح اٌنار١خ ٌلٜ 2116اٌّط١وٞ، ػي٠يح ِفوػ، ) .162

(، 3)، اٌؼلك يغهخ كهٛخ انزشثٛخػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ثغبِؼخ اٌٍّه ػجل اٌؼي٠ي ثغلح، 

 عبِؼخ الاى٘و.

(: اٌىفبءح اٌنار١خ ٚػلالزٙب ثبّٔبغ الاٍزضبهح اٌفبئمخ 2117اٌّلاؽ١ُ، ػٛكح اثوا١ُ٘، ) .162

، يغهخ انجحش انؼهًٙ فٙ انزشثٛخٌلٜ غٍجخ اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِلاهً ٌٛاء اٌْٛثه، 

 .612-521، (12اٌؼلك )

، كاه 2، غانُفظيُبْظ انجحش فٙ انزشثٛخ ٔػهى (: 2116ٍِؾُ، ٍبِٟ محمد، ) .171

 الاهكْ. -ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ ٚاٌطجبػخ، ػّبْ

، كاه 2، غانمٛبط ٔانزمٕٚى فٙ انزشثٛخ ٔػهى انُفظ(: 2117،ٍبِٟ محمد، )            .171

 ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ ٚاٌطجبػخ، ػّبْ، الاهكْ.

انًمممش ح انصممملاثخ انُفغمممٛخ ٔاعمممزشارٛغٛبد انًٕاعٓمممخ نمممذٖ (: 2112ٍِى١اااخ، ٔااابظو، ) .172

، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ ػجل اٌؾ١ّل ثٓ ثبك٠ٌ، انًصبثخ ثغشغبٌ انضذ٘

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، َِزغبُٔ.
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(: اٌؼبكاد اٌَجغ ي )ٍز١فٓ 2112ِٕٛؿ، صجبػ ِوّٛك ٚاى٘به ؽ١ّل غٛوبْ، ) .173

يشكض انجحٕس لاػلاك٠خ، اهوٛفٟ( ٚػلالزٙب ثفبػ١ٍخ اٌناد الاوبك١ّ٠خ ٌلٜ غٍجخ اٌّوؽٍخ ا

 .172-112، ، عبِؼخ رىو٠ذانُفغٛخ

الاحصبء انزشثٕ٘ ثبعزخذاو (: 2111ا١ٌّٕيي، ػجل الله فلاػ ٚػب٠ِ ٍِٛٝ غوا٠جخ، ) .174

، كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ ٚاٌطجبػخ ،  1، غ انشصو الاحصبئٛخ نهؼهٕو الاعزًبػٛخ

 ػّبْ .

يُبْظ انجحش فٙ انؼهٕو (: 2112ا١ٌّٕيي، ػجل الله فلاػ ٚػلٔبْ ٠ٍٛف اٌؼزَٛ، ) .175

 ، كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕوٚاٌزٛى٠غ ٚاٌطجبػخ، ػّبْ، الاهكْ.1، غانزشثٕٚخ ٔانُفغٛخ

، كاه  1، غ اعبعٛبد انمٛبط فٙ انؼهٕو انغهٕكٛخ(: 2114إٌجٙبْ، ٍِٛٝ، ) .176

 اٌْوٚق ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ ، ػّبْ ، الاهكْ . 

، كاه اٌْوٚق 2، غاعبعٛبد انمٛبط فٙ انؼهٕو انغهٕكٛخ(: 2113إٌجٙبْ، ٍِٛٝ، ) .177

 ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، الاهكْ. 

اعزشارٛغٛبد ركٛف اغجبء يصهحخ الاعزؼغبلاد فٙ (: 2117ٔصو اٌل٠ٓ، ػو٠ٌ، ) .172

عبِؼخ اثٟ ثىو ثٍمب٠ل، و١ٍخ  ٔظؼٛبد انعغػ انُفغٙ، اغشٔحخ دكزٕساِ )غٛش يُشٕسح(،

 اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، اٌغيائو.

انكفبءح انزارٛخ ٔانذافؼٛخ انذاخهٛخ ٔػلالزًٓب ثبنزحصٛم (: 2114ٔصو، أٌفذ أعٛك، ) .172

 ، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ كِْك، و١ٍخ اٌزوث١خ.انذساعٙ

صيبد انُفغٛخ ٔاعبنٛت انعغٕغ ٔالا(: 2113إٌٛا٠َخ، فبغّخ ػجل اٌوؽ١ُ، ) .121

 ، كاه إٌّب٘ظ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ.1، غانًغبَذح

يغزٕٖ عٕدح انحٛبح ٔػلالزٓب ثفبػهٛخ انزاد نذٖ (: 2112ِْ٘ٙ، ٍبِو ر١َ١و، ) .121

، اٌّؾبفظبد اٌّْب١ٌخ، يمذيٙ انخذيبد انُفغٛخ ٔالاعزًبػٛخ فٙ ٔكبنخ انغٕس انذٔنٛخ

 ق١ًٍ، فٍَط١ٓ.هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ اٌ

(: لٍك اٌَّزمجً ٚػلالزٗ ثفبػ١ٍخ اٌناد ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ غٍجخ 2112ٚاهكح، فزؾٟ، ) .122

-62، (، عبِؼخ اٌٛاكٞ، اٌغيائو4)5، يغهخ انؼهٕو انُفغٛخ ٔانزشثٕٚخعبِؼخ اٌٛاكٞ ، 

21. 

انعغػ انُفغٙ ٔػلالزّ ثبعزشارٛغٛبد انزؼبيم نذٖ (: ٠2114ب١ٍٓ، غب٘وٞ، ).123

هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ ا١ٌٍَّخ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  انًًشظٍٛ،

 ٚالأَب١ٔخ.

، ػهى َفظ انصحخ الاعظ انُفغٛخ ٔانغهٕكٛخ نهصحخ(: ٠2111قٍف، ػضّبْ، ) .124

 ، كاه اٌضمبفخ ٌٍطجبػخ ٚإٌْو، اٌلٚؽخ، لطو.1غ

، بػٛخفبػهٛخ انزاد ٔػلالزٓب ثبنًغؤٔنٛخ الاعزً(: ٠2116ٍٛف، ٚلاء ١ًٍٙ، ) .125

 هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ كِْك، و١ٍخ اٌزوث١خ، كِْك.

الاعزشارٛغٛبد الاسشبدٚخ نزخفٛف انعغٕغ انُفغٛخ ٔرًُٛخ (: ٠2116ٍٛفٟ، ؽلح، ) .126

 ػّبْ.-، كاه اٍبِخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، الاهك1ْ، غانصحخ انُفغٛخ

(: اٌىفبءح اٌنار١خ اٌّلهوخ ٚػلالزٙب ثبٌّوٚٔخ إٌف١َخ ٌلٜ ٠2112ٌٛٔ، ٠ب١ٍّٕب محمد ) .127

(، عبِؼخ 52، اٌؼلك )انًغهخ انزشثٕٚخػ١ٕخ ِٓ غبٌجبد ِؼٍّبد ه٠بض الاغفبي، 

 إٌّٛف١خ.
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 (3الملحق)

 

 استبيا َ استطلاعي على عينة م َ طلبة جِرامعة الميصل

 

 جِرامعة الميصل

 كلية التهبية للعليم الانسانية

 قسم العليم التهبيية يالنفسية

 الدهاسات العليا/ماجِرستيه

 

 عزيز ُ الطالب....

 عزيزتي الطالبة....

 :تحية طيبة

دراسة علمٌة تتعلك بالكفاءة الذاتٌة، ولغرض انجاز الدراسة ترجو الباحثة تعاونكم بهدف اجراء 

فً الاجابة عن السؤال الاتً علما ان الاجابة لن تستخدم الا لاغراض البحث العلمً ولاداعً 

 لذكر الاسم.

 

 س/ ٌرجى تفضلكم بوصف السلوكٌات التً ترونها مناسبة للطالب الجامعً الذي ٌتمتع بكفاءة

 ذاتٌة على شكل عبارات؟

 

 مع فائك الشكر والتمدٌر

 

 الباحثة                                                            اشهاف أ.م.د     

 ساهة هافع فيصل    تنهيد عادل فاضل البيهقداه
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 (4ملحق )ال

 

 جِرامعة الميصل / كلية التهبية للعليم الانسانية

 يالنفسيةقسم العليم التهبيية 

 الدهاسات العليا / ماجِرستيه 

 التخصص /علم النفس التهبي ُ

 

 استبانة اهاء الخبهاء في تحديد مجِرالات اساليب مياجِرهة الضغيط النفسية

 

 تحية طيبة..

 / ة........................................................المحترم الاستاذ الفاضل

اجراء الدراسة الموسومة )الكفاءة الذاتٌة وعلالتها باسالٌب مواجهة الضغوط الباحثة تروم      

ممٌاس  اسالٌب مواجهة الضغوط النفسٌة تروم الباحثة  بناءالنفسٌة لدى طلبة الجامعة( ومن اجل 

وحسب المصادر التً اطلعت علٌها الباحثة  عرض مجالات اسالٌب مواجهة الضغوط النفسٌة

التً تعتبر ترى الباحثة اختٌار المجالات لخبرتكم فً هذا المجال  ونظرا المجالاتجمعت 

 بنظركم هً الانسب لبناء ممٌاس اسالٌب مواجهة الضغوط النفسٌة .

 

 شاكهي َ تعاينكم معنا مع فائق الاحتهام يالتوديه

 

 الباحثة       باشهاف أ.م.د

 ساهة هافع فيصل البيهقداه عادل تنهيد
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 الضغيط النفسية:مجِرالات اساليب مياجِرهة 

اسلوب ٌتصف بانشغال الفرد فً المستمبل وتمنً التغٌٌر وتحسن التفكيه الهغبي:  -2

 المولف وزوال المشكلة وماتسببه من توترات.

 الايجِرابي:  فسيهاعادة الت -0

ٌتمثل فً الجهود المعرفٌة التً ٌسعى الفرد من خلالها الى تحوٌل المولف الضاغط فً اطار 
 اٌجابً.

اٌوعٛع اٌٝ اٌل٠ٓ: ١ْ٠و ٘نا الاٍٍٛة اٌٝ هعٛع اٌفوك اٌٝ اٌل٠ٓ فٟ  الهجِريع الى الدي َ: -3

اٚلبد اٌعغػ ِٓ فلاي الاوضبه ِٓ اٌصٍٛاد ٚاٌؼجبكاد ٚاٌّلاِٚخ ػ١ٍٙب وّصله ٌٍلػُ 

 اٌوٚؽٟ ٚالأفؼبٌٟ ٚالافلالٟ فٟ ِٛاعٙخ اٌّٛالف اٌعبغطخ.

عاطفً من الاخرٌن ومنالشة ٌشٌر الى طلب الدعم ال طلب الدعم العاطفي: -4
 احساسٌه ومشاعره معهم.

استراتٌجٌة تتضمن التعامل مع الضغوط والامور الخطٌرة ببساطة وروح  الدعابة: -5

 . الفكاهة وبالتالً لهرها والتغلب علٌها، كما انها تؤكد على الانفعالات الاٌجابٌة اثناء المواجهة

للتفكٌر الخٌالً والمجهودات السلوكٌة للتهرب ٌشٌر هذا الاسلوب  الههيب اي التجِرنب: -6

 من المشكلة او تجنبها.

ٌمصد به لٌام الفرد بخطوات فعالة للتملٌل من اثار الحدث الضاغط : التعامل الفعال -7

 والتعامل بشكل عملانً ومباشر مع المشكلة.

: تشٌر الى سعً الفرد نحو الاخرٌن لطلب العون والنصٌحة المساندة الاجِرتماعية -8

 والمعلومات، والحصول على المساعدة منهم. 

استراتٌجٌة معرفٌة ٌحاول من خلالها الفرد استنباط افكار وحلول جدٌدة : حل المشكلة -9

 ومبتكرة لمواجهة الضغوط.

ومحاولة الاندماج فٌها  : عن طرٌك الاشتران فً انشطة بدٌلةالبحث ع َ اثابات بديلة -22

 الازمة. بهدف تولٌد مصادر جدٌدة للاشباع والتكٌف بعٌدا عن مواجهة

ً عن المشاعر السلبٌة غٌر السارة، وفعلٌا  التنفيس الانفعالي: -22 ٌشٌر الى التعبٌر لفظٌا

 عن طرٌك المجهودات الفردٌة المباشرة لتخفٌف التوتر.

جهود الفرد للتعاٌش مع الحدث الضاغط وٌحاول  اسلوب تمل فٌهالانسحاب السليكي:  -20

فٌه الابتعاد عن تحمٌك الاهداف المرتبطة او ذات العلالة بالحدث الضاغط، وٌظهر الانسحاب 
تشٌر الى ان الفرد وصل لدرجة لاٌستطٌع فٌها المٌام بأي سلون او عدة السلوكً على اشكال 
 تصرف لحل المشكلة.

الفرد بجدٌة وعمك فً الخطوات التً ٌجب ان ٌتخذها للوصول اسلوب ٌفكر فٌه التخطيط:  -23
 الى الحل الامثل والافضل للمشكلة.
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استراتٌجٌة دفاعٌة لاشعورٌة ٌسعى من خلالها الفرد الى انكار  الانكاه:-24
 وتجاهل الموالف الضاغطة وكانها لم تحدث.

 المسؤول عن تعرضة للمولف الضاغط. هو ٌرى الفرد انه ليم الذات: -25

ٌشٌر الى تمبل الفرد للمولف وذلن لعجزه وانعدام الحٌلة  :يالاستسلام التوبل -26
 لدٌه او نتٌجة لرفضه المٌام باي شًء اتجاه المولف.

ٌشٌر الى انماط التفكٌر العملانٌة والممنطمٌة التً ٌموم بها الفرد حٌال  التفكيه العولاني: -27

 الضاغط بحثاً عن مصادره واسبابه.المولف 
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 ( 5ملحق )ال

 جِرامعة الميصل / كلية التهبية للعليم الانسانية

 قسم العليم التهبيية يالنفسية

 الدهاسات العليا / ماجِرستيه 

 التخصص /علم النفس التهبي ُ

 م/ استبانة اهاء الخبهاء لموياس الكفاءة الذاتية بصيهته الايلية

 طيبة..تحية 

 الاستاذ الفاضل / ة .....................................................المحترم

ياجِرهة الضغيط الكفاءة الذاتية يعلاقتها باساليب م تروم الباحثة اجراء البحث الموسوم "     

" تم جمع الفمرات من خلال الاطلاع على ادبٌات الدراسات  الميصل جِرامعةالنفسية لدى طلبة 

اداة لمٌاس الكفاءة الذاتٌة لدى  بناءالسابمة، ولغرض تحمٌك اهداف البحث تطلبت الحاجة الى 

طلبة الجامعة، وبما انكم من ذوي الخبرة والدراٌة فً مجال تخصص العلوم التربوٌة والنفسٌة 

ذه الاستبانة وابداء ارائكم فً صلاحٌتها وتعدٌل ماترونه ٌرجى من سٌادتكم النظر فً فمرات ه

 مناسبا.

علما ا َ بدائل الاجِرابة هي )تنطبق بدهجِرة كبيهة جِرداً، تنطبق بدهجِرة كبيهة، تنطبق بدهجِرة 

  جِرداً( قليلة، تنطبق بدهجِرة قليلةمتيسطة، تنطبق بدهجِرة 

ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّٛالف اٌعبغطخ ِؼزملاد اٌطبٌت ؽٛي للهرٗ ٚرؼوف اٌجبؽضخ اٌىفبءح اٌنار١خ ثأٔٙب 

ٚؽً ِْىلارٗ ٚأغبى ا٘لافٗ ثْىً ٔبعؼ ٚرزّضً ثضمخ اٌطبٌت فٟ اِزلاوٗ اِىب١ٔبد ٚللهاد 

 رَبػلٖ ػٍٝ اكاء ٍٍٛن ِؼ١ٓ ٌٍٛصٛي اٌٝ رؾم١ك ٘لف ِؼ١ٓ

 

 شاكرٌن تعاونكم معنا مع فائك الاحترام والتمدٌر

 الباحثة      اشهاف أ.م.د

 فيصلساهة هافع  البيهقداه      عادل  تنهيد
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 مجِرالات الكفاءة الذاتية 

ر١ْو اٌٝ اكهان اٌطبٌت ٌملهرٗ ػٍٝ ظجػ الأفؼبلاد اٌَبهح ٚغ١و : ايلاً:المجِرال الانفعالي

 اٌَبهح.

 غيه صالحة صالحة الفوهات ت
بحاجِرة الى 

 تعديل

    اتمالن اعصابً فً الموالف الاستفزازٌة. 2

    عندما اكون فً مأزق.افكر بطرٌمة اٌجابٌة  0

عندما اكون متوتراً امنع نفسً من المٌام بحركات  3

 عصبٌة.

   

    اتصرف بعملانٌة فً الموالف الصعبة. 4

    احافظ على هدوئً اثناء فترة الامتحانات. 5

    .تمبل النمد واستفاد منها 6

    من السهل علً تهدئة نفسً عندما اشعر بالملك. 7

    .شخص هادئ ومتزنانا  8

    اعرف كٌف اتصرف مع الضغوط التً تواجهنً. 9

    التخلص من الافكار السلبٌة. ٌمكننً 22

لدرة الطالب على تنفٌذ ما تم تخطٌطه مسبما والمثابرة فً ثانياً:مجِرال الاصهاه يالمثابهة: 

 بذل الجهد حتى ٌتحمك الهدف المنشود الذي ٌسعى الٌه.

 غيه صالحة صالحة الفوهات ت
بحاجِرة الى 

 تعديل

    انجز اي عمل مهما كانت العمبات. 2

اتمكن من الاستمرار فً دراسة مادة لا احبها حتى  0

 انهٌها.

   

    حتى لو فشلت عدة مرات، سأستمر فً تحمٌك اهدافً. 3

اعتمد ان حصولً على تمدٌرات مرتفعة فً الامتحانات  4

 .بالتحضٌر لهمرهون بالجهد الذي ابذله 

   

    استطٌع تنفٌذ خطة وضعتها لنفسً. 5

    عندما الرر المٌام بعمل، الوم بتنفٌذه مباشرة. 6

    ٌسهل علً الوصول الى اهدافً وغاٌاتً بسهولة. 7

    .اكون سعٌداً بالكفاح فً الموالف الصعبة 8

    .احاول تعلم اشٌاء جدٌدة تبدو صعبة بالنسبة لً 9

    .الموالف التً فٌها نوع من التحدي العلمً احب 22
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زّضً ثملهح اٌطبٌت ػٍٝ البِخ ػلالبد ٔبعؾخ ِغ الافو٠ٓ ٠ ثالثاً:المجِرال الاجِرتماعي:

 .ٚاٌزٛاصً ِؼُٙ ثىفبءح ،ٚاٌملهح ػٍٝ اٌّجبكأح ٚاٌّجبكهح فٟ رى٠ٛٓ رٍه اٌؼلالبد

 ت
 غيه صالحة صالحة الفوهات

بحاجِرة الى 

 تعديل

    مع الاخرٌن. اجٌد التعامل 2

    امتلن المدرة على الناع زملائً برأًٌ. 0

    ٌعتبرنً زملائً شخصا مهم بالنسبة لهم. 3

    الدم النصٌحة لزملائً اذا صدر عنهم سلوكاً خاطئ. 4

    ارى نظرات الاعجاب بمدراتً فً عٌون زملائً. 5

    تشعر اسرتً بنمص  ما فً حالة غٌابً عنهم. 6

    .اتمتع بشعبٌة كبٌرة بٌن زملائً 7

    اكون متسامح لمن ٌسًء لً. 8

    اعمل على بناء علالات جٌدة مع زملائً فً الجامعة. 9

    اجد لبول وتمدٌر فً اي مكان اذهب الٌه. 22

 

تكون بشكل اعتماد على  ٌشٌر الى ثمة الطالب بنفسه وغالبا ما: هابعاً:مجِرال الثوة بالذات

 الفرد الخاصة.لوى 

 غيه صالحة صالحة الفوهات ت
بحاجِرة الى 

 تعديل

    اتحدث بطلالة امام زملائً. 2

    اتمبل نفسً كما هً. 0

    .فً كل المجالات عن نفسً انا راض 3

    .مهما كانت النتائج اتخذ لرارتً بنفسً 4

    اعتمد اننً حاد الذهن. 5

    خجل.اعبر عن رأًٌ امام زملائً دون  6

    اشعر بانً افضل من زملائً. 7

    اعتمد على نفسً فً حل اي مشكلة تواجهنً. 8

    سأصل لمكانة اجتماعٌة مرمولة. 9

    لادر على تحمل المسؤولٌة. 22
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ٌشٌر الى لدرة الطالب على اداء السلون التعلٌمً  خامساً:المجِرال المعهفي الاكاديمي:

 على المثابرة والنجاح لتحمٌك اهدافه التعلٌمٌة.المرغوب وثمته بمدرته 

 غيه صالحة صالحة الفوهات ت
بحاجِرة الى 

 تعديل

    لدي لدرة على تطبٌك مااتعلمه خارج الجامعة. 2

    اتعلم اي شًء بسرعة. 0

    لدراتً تمكننً من اكمال مشواري التعلٌمً. 3

    تواجهنً.اتغلب على جمٌع المشكلات الدراسٌة التً  4

    اكمل واجباتً الدراسٌة اولاً باول. 5

انا لادر على ربط محتوى المواد الدراسٌة بعضها  6

 .ببعض

   

    لدي المدرة للحصول على تمدٌرات مرتفعة. 7

    .اجد حلاً لاغلب المشكلات التً تواجهنً 8

    امتلن امكانٌة معرفٌة للاجابة على اي سؤال ٌواجهنً. 9

    من السهل علً ان الدم شرح عن اي موضوع. 22
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 (6ملحق )ال

 جِرامعة الميصل / كلية التهبية للعليم الانسانية

 قسم العليم التهبيية يالنفسية

 الدهاسات العليا / ماجِرستيه 

 التخصص /علم النفس التهبي ُ

 

م/ استبانة اهاء الخبهاء في صلاحية موياس اساليب مياجِرهة الضغيط النفسية 

 بصيهتها الايلية

 تحية طيبة..

 الاستاذ الفاضل / ة ....................................................المحترم

ياجِرهة الكفاءة الذاتية يعلاقتها باساليب متروم الباحثة اجراء البحث الموسوم " 

" تم جمع الفمرات من خلال الاطلاع على ادبٌات  الميصل جِرامعةالضغيط النفسية لدى طلبة 

الدراسات السابمة،ولغرض تحمٌك اهداف البحث تطلبت الحاجة الى اعداد اداة لمٌاس اسالٌب 

مواجهة الضغوط النفسٌة لدى طلبة الجامعة، ونظرا للمكانة العلمٌة المرمولة التً تتمتعون بها 

الباحثة ابداء ارائكم فً مدى صلاحٌة الفمرات  والرغبة الجادة فً تطوٌر البحث العلمً ترجو

مع تعدٌل الفمرات التً تحتاج الى تعدٌل، كما ترجو الباحثة ابداء رأٌكم السدٌد فً مدى ملائمة 

 بدائل الاجابة لممٌاس اسالٌب مواجهة الضغوط.

 علما ا َ بدائل الاجِرابة هي )استخدمه دائما /استخدمه الى حد ما /استخدمه احيانا /    

 استخدمه قليل جِرداً(

ٚرؼوف اٌجبؽضخ اٍب١ٌت ِٛاعٙخ اٌعغٛغ إٌف١َخ ثأٔٙب اٌغٙٛك اٌّؼوف١خ ٚاٌٍَٛو١خ ٚالأفؼب١ٌخ 

اٌزٟ ٠جنٌٙب اٌفوك لاكاهح اٌّزطٍجبد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، إٌبرغخ ػٓ اٌزؼوض ٌٍّٛالف اٌعبغطخ 

 .ٛالفٚاٌزٟ ِٓ ّأٔٙب اْ رقفف ِٓ ؽلح اٌزٛرو ٚاٌع١ك اٌّورجػ ثزٍه اٌّ

 

 يتوبليا فائق التوديه يالاحتهام

 

 الباحثة         اشهاف أ.م.د

 ساهة هافع فيصل    البيهقداه عادل تنهيد
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 مجِرالات اساليب مياجِرهة الضغيط النفسية

ٌتمثل فً الجهود المعرفٌة التً ٌسعى الفرد من خلالها الى اعادة التفسيه الايجِرابي:  -2

 اٌجابً.تحوٌل المولف الضاغط فً اطار 

 صالحة الفوهات ت
غيه 

 صالحة
 تعاد صياغتها

    احاول التفكٌر فً موالف اٌجابٌة حدثت لً فً حٌاتً. 2

اتحدث لنفسً بأنً لادر على مواجهة الموالف  0

 الضاغطة.

   

    اكتسبت الكثٌر من الخبرة فً التعامل مع المشاكل. 3

    النع نفسً بان الامور ستكون بخٌر مهما حدث. 4

انظر الى من هم الل حظا منً اٌمانا بممولة من راى  5

 مصائب الناس هانت علٌه مصٌبته.

   

    اكون تصورات اٌجابٌة حول كٌفٌة تغٌٌر الوالع. 6

    استفٌد من تجارب الاخرٌن واستخلص منها العبر. 7

 

 ٌرى الفرد انه هو المسؤول عن تعرضة للمولف الضاغط.: ليم الذات-0

 تعاد صياغتها تحذف مناسبة الفوهات ت

    انتمد نفسً لانً اتعامل بانفعال مع المشكلة. 2

    الوم نفسً على الموالف التً فشلت فٌها. 0

    ادركت بأننً المتسبب فً المشكلة. 3

    اعتمد اننً لا انفع لاي شًء. 4

    لٌس بممدوري مسامحة نفسً على اخطائً. 5

    لصرت فً ادائً.اشعر اننً  6

    اعاتب نفسً لعدم لدرتً على اٌجاد حل لمشكلتً. 7

 

: ٌشٌر هذا الاسلوب للتفكٌر الخٌالً والمجهودات السلوكٌة للتهرب الههيب اي التجِرنب -3

 من المشكلة او تجنبها.

 تعاد صياغتها تحذف مناسبة الفوهات ت

    ابتعد عن الناس ولا ارٌد التحدث مع احد. 2

   عند التعرض لمولف  الجأ للنوم اكثر من العادة 0
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 .ضاغط

    اشغل نفسً بنشاط بدٌل كً لا افكر بالمشكلة. 3

    اتخٌل اننً فً مكان افضل من الذي انا فٌه. 4

    اتناول احد اكلاتً المفضلة عندما اشعر بالتوتر. 5

    افكر فً اشٌاء خٌالٌة للشعور بحال افضل. 6

    افكار انتحارٌة لعدم تحملً ماٌحدث.تراودنً  7

: ٌشٌر الى التعبٌر لفظٌا عن المشاعر السلبٌة غٌر السارة وفعلٌا عن التنفيس الانفعالي -4

 طرٌك المجهودات الفردٌة المباشرة لتخفٌف التوتر.

 تعاد صياغتها تحذف مناسبة الفوهات ت

اعبر عن مشاعري المزعجة بالصراخ وتكسٌر  2

 الاشٌاء.

   

    اشعر ان البكاء ٌخفف من للمً. 0

    الحك الاذى بنفسً وبالاخرٌن. 3

الول لنفسً اشٌاء تجعلنً اتخلص من المشاعر  4

 السلبٌة.

   

    اوجه كلام مؤلم للاخرٌن. 5

افرض سٌطرتً على من حولً للتخفٌف من الضغوط  6

 التً اعانً منها.

   

    بالمشكلة.افرغ غضبً بموضوع لاعلالة له  7

ٌشٌر الى تمبل الفرد للمولف وذلن لعجزه وانعدام الحٌلة لدٌه، او : التوبل يالاستسلام -5

 نتٌجة لرفضه المٌام باي شًء اتجاه المولف.

 تعاد صياغتها تحذف مناسبة الفوهات ت

    اتمبل حمٌمة الشًء الذي حدث. 2

    اشعر بالٌأس من امكانٌة حل مشكلتً. 0

    استسلم بسهولة عند مواجهة المشكلة. 3

    اعمل بالمثل المائل )حٌث ماتمف السفٌنة اربطها(. 4

    اتعاٌش مع اي مشكلة تواجهنً. 5

    أؤمن بان ماحدث لضاء ولدر ولاٌمكن تغٌره. 6

    احس بالعجز وعدم المدرة على التصرف امام المشكلة. 7
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معرفٌة ٌحاول من خلالها الفرد استنباط افكار وحلول جدٌدة استراتٌجٌة : حل المشكلة -6

 ومبتكرة لمواجهة الضغوط.

 تعاد صياغتها تحذف مناسبة الفوهات ت

    اثابر للوصول الى حل للمشكلة. 2

    .ادرس عوالب الحل لبل البدء بالتنفٌذ 0

اضع مجموعة من الحلول المختلفة للمشكلة واختار  3

 الافضل منها.

   

افكر بالمشكلة من مختلف جوانبها واحللها لافهمها  4

 اكثر.

   

    احدد المشكلة الاهم اولا ثم الالل اهمٌة. 5

    استفٌد من تجاربً السابمة لحل المشكلة الحالٌة. 6

    اركز على الجوانب الاٌجابٌة للمشكلة. 7

 

الى الفرد كعائلته واصدلائه  تشٌر الى طلب المساعدة من الممربٌن: ةالاجِرتماعيمساندة ال-7

 وجٌرانه.

 تحذف مناسبة الفوهات ت
تعاد 

 صياغتها

    احاول الا اكون وحدي. 2

التمس مساعدة اشخاص ٌعانون من مشكلة مشابهة  0

 لمشكلتً.

   

    .على الامور السٌئة التً تواجهنً لاخرٌنا اطلع 3

اطلب المساعدة من مختص فً حل المشكلة التً  4

 تواجهنً.

   

    عائلتً تساعدنً على التفكٌر بحلول بدٌلة لمشكلتً. 5

اعتمد ان زملائً ٌصغون لً باهتمام عندما اتحدث  6

 عن مشكلاتً.

   

    اخذ رأي شخص اثك به بالسلون الذي ارٌد فعله. 7
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(7ملحق )ال  

 الهجِرائيةاسماء السادة الخبهاء مهتبة حسب الالواب العلمية يالاحهف 

 مكا َ العمل التخصص اللوب العلمي اسم الخبيه ت

 استاذ د. احمد ٌونس البجاري 2
الارشاد التربوي 
 والتوجٌه النفسً

جامعة الموصل/كلٌة 
 التربٌة للعلوم الانسانٌة

 استاذ د. اسامة حامد محمد 0
علم النفس 

 التربوي
جامعة الموصل/كلٌة 

 التربٌة للعلوم الانسانٌة

 استاذ صاحب اسعد الشمريد.  3
علم النفس 

 التربوي
جامعة سامراء/كلٌة 

 التربٌة

 استاذ د. صباح مرشود منوخ 4
علم النفس 

 التربوي
جامعة تكرٌت/كلٌة 

 التربٌة للعلوم الانسانٌة

 استاذ د. علً علٌج الجمٌلً 5
علم النفس 

 التربوي
جامعة تكرٌت/كلٌة 

 التربٌة الاساسٌة

8 
د. فضٌلة عرفات 

 السبعاوي
 استاذ 

علم النفس 
 التربوي

جامعة الموصل/كلٌة 
 التربٌة للعلوم الانسانٌة

 استاذ د. ندى فتاح العباجً 6
علم النفس 

 التربوي
جامعة الموصل/كلٌة 

 التربٌة للعلوم الانسانٌة

 استاذ مساعد د. احمد وعد الله الطرٌا 9
علم النفس 

 التربوي
جامعة الموصل/كلٌة 

 الانسانٌة التربٌة للعلوم

 استاذ مساعد د. ازهار ٌحٌى لاسم 22
علم النفس 

 التربوي
جامعة الموصل/كلٌة 

 التربٌة للبنات

 استاذ مساعد د. انور لاسم ٌحٌى 22
علم النفس 

 التربوي
جامعة الموصل/كلٌة 

 التربٌة الاساسٌة

 استاذ مساعد د. اٌمان محمد شرٌف 20
علم النفس 

 التربوي
جامع الموصل/كلٌة 

 التربٌة الاساسٌة

 استاذ مساعد د. رنا كمال جٌاد 23
علم النفس 

 التربوي
جامعة الموصل/كلٌة 

 التربٌة للعلوم الانسانٌة

 استاذ مساعد د. سمٌر ٌونس محمود 24
علم النفس 

 التربوي
جامعة الموصل/كلٌة 

 التربٌة للعلوم الانسانٌة

25 
د. صبٌحة ٌاسر 

 مكطوف
 علم نفس النمو استاذ مساعد

جامعة الموصل/كلٌة 
 التربٌة للعلوم الانسانٌة

 استاذ مساعد د. صدام محمد حمٌد 26
مناهج وطرائك 

 التدرٌس
جامعة الموصل/كلٌة 

 التربٌة للعلوم الانسانٌة

 استاذ مساعد د. لٌس محمد علً 27
علم النفس 

 التربوي
جامعة الموصل/كلٌة 

 التربٌة للعلوم الانسانٌة

 استاذ مساعد الدلٌمًد. ٌاسر محفوظ  28
علم النفس 

 التربوي
جامعة الموصل/كلٌة 

 التربٌة للعلوم الانسانٌة

 استاذ مساعد د. ٌاسر نظام الدٌن 7
علم النفس 

 التربوي
جامعة الموصل/كلٌة 

 التمرٌض

جامعة الموصل/كلٌة علم النفس  استاذ مساعد علاء الدٌن علً حسٌن 29
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 التربٌة للعلوم الانسانٌة التربوي

 مدرس د. رائد ادرٌس ٌونس 02
علم النفس 

 التربوي
جامعة الموصل/كلٌة 

 التربٌة للعلوم الانسانٌة

 مدرس د. سرى غانم محمود 02
علم النفس 

 التربوي
جامعة الموصل/كلٌة 

 التربٌة للعلوم الانسانٌة

 مدرس د. علً سلٌمان حسٌن 00
علم النفس 

 التربوي
جامعة الموصل/كلٌة 

 الانسانٌةالتربٌة للعلوم 

 مدرس د. نعٌمة ٌونس ذنون 03
علم النفس 

 التربوي
جامعة الموصل/كلٌة 

 التربٌة للعلوم الانسانٌة
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 (8الملحق )

 لموياس الكفاءة الذاتية محكمي َيفق اهاء العلى الفوهات المعدلة 

اسم 
 المجِرال

هقم 
 الفوهة

 الفوهة بعد التعديل الفوهة قبل التعديل

المجال 
 الانفعالً

3 
عندما اكون متوتر امنع نفسً من المٌام 

 بحركات عصبٌة.
عندما اتوتر امنع نفسً من 

 المٌام بحركات عصبٌة.

7 
من السهل علً تهدئة نفسً عندما اشعر 

 بالملك.
اعمل على تهدئة نفسً 

 عندما اشعر بالملك.

9 
اعرف كٌف اتصرف مع الضغوط التً 

 تواجهنً.
اعرف كٌف اتعامل مع 

 تواجهنً. الضغوط التً

مجال 
الاصرار 
 والمثابرة

 انجز اي عمل مهما كانت العمبات. 2
انجز اي عمل مهما كانت 
العمبات التً تعترض 

 انجازه.

3 
حتى لو فشلت عدة مرات سأستمر فً 

 تحمٌك اهدافً.
استمر فً تحمٌك اهدافً 

 حتى لو فشلت عدة مرات.

 استطٌع تنفٌذ خطة وضعتها لنفسً. 5
التً اضعها انفذ الخطط 

 لنفسً.

6 
عندما الرر المٌام بعمل، الوم بتنفٌذه 

 مباشرة.
الوم بتنفٌذ العمل مباشرة 

 عندما الرر المٌام به.

المجال 
 الاجتماعً

 اتعامل مع الاخرٌن بلطف. اجٌد التعامل مع الاخرٌن. 2

 امتلن المدرة على الناع زملائً برأًٌ. 0
لدي المدرة على الناع 

 برأًٌ.زملائً 

4 
الدم النصٌحة لزملائً اذا صدر عنهم 

 سلوكا خاطئ.
انصح زملائً اذا صدر 

 عنهم سلون غٌر مرغوب.

6 
تشعر اسرتً بنمص ما فً حالة غٌابً 

 عنهم.
تفتمدنً اسرتً عند غٌابً 

 عنهم.

 اجد لبول وتمدٌر فً اي مكان اذهب الٌه. 22
اجد لبول وتمدٌر من 

 زملائً فً الكلٌة.

الثمة  مجال
 بالذات

 اتحدث بطلالة امام زملائً. 2
اتحدث بطلالة امام زملائً 

 فً اي موضوع دراسً.

 اعتمد اننً حاد الذهن. 5
اعتمد باننً مرغوب 

 ً  اجتماعٌا

 اعبر عن رأًٌ امام زملائً دون خجل. 6
اتمتع بمرونة ارائً مع 

 الاخرٌن.

 لادر على تحمل المسؤولٌة. 22 
 لادر على تحملانا 

 المسؤولٌة.

المجال 
المعرفً 
 الاكادٌمً

2 
لدي لدرة على تطبٌك مااتعلمه خارج 

 الجامعة.
اطبك ماتعلمته خارج 

 الجامعة.

 اتعلم اي شًء بسرعة. 0
لو بسرعة اتعلم اي شًء 

 ركزت فٌه.
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22 
من السهل علً ان الدم شرحا عن اي 

 موضوع.

الدم شرحا علمٌا عن اي 
موضوع ٌطلب منً فً 

 الجامعة.
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 (9الملحق )

 اساليب مياجِرهة الضغيط لموياس  محكمي َيفق اهاء العلى الفوهات المعدلة 

 النفسية

اسم 
 المجِرال

هقم 
 الفوهة

 الفوهة بعد التعديل الفوهة قبل التعديل

اعادة 
التفسيه 
 الايجِرابي

2 
احاول التفكٌر فً موالف اٌجابٌة 

 حدثت لً فً حٌاتً.
حدثت لً فً اتذكر موالف اٌجابٌة 

 منها. دستفاأحٌاتً و

0 
اتحدث لنفسً بأنً لادر على 

 مواجهة الموالف الضاغطة.
احدث نفسً بانً لادر على مواجهة 

 الموالف الضاغطة.

3 
اكتسبت الكثٌر من الخبرة فً 

 التعامل مع المشاكل.
اظن انً اكتسبت خبرات عدٌدة من 

 التعامل مع المشاكل.

 ليم الذات

2 
نفسً لانً اتعامل بانفعال مع انتمد 

 المشكلة.
نفسً لانً اتعامل بانفعال مع  ‘أنبأ

 المشكلة.

3 
ادركت بأننً المتسبب فً 

 المشكلة.
ادركت باننً المتسبب فً المشكلات 

 التً امر بها.

5 
لٌس بممدوري مسامحة نفسً على 

 اخطائً.
افشل فً مسامحة نفسً على 

 اخطائً.

 اشعر اننً لصرت فً اداء مهامً. ادائً.اشعر اننً لصرت فً  6

الههيب اي 
 التجِرنب

7 
تراودنً افكار انتحارٌة لعدم 

 تحملً ماٌحدث.
تراودنً افكار سلبٌة لعدم تحملً 

 ماٌحدث.

التنفيس 
 الانفعالي

2 
اعبر عن مشاعري المزعجة  اعبر عن مشاعري المزعجة.

 بالصراخ وتكسٌر الاشٌاء.

 ابكً حتى اخفف من للمً. للمً. اشعر ان البكاء ٌخفف من 0

4 
الول لنفسً اشٌاء تجعلنً اتخلص 

 من المشاعر السلبٌة.
الحدٌث مع النفس ٌجعلنً اتخلص 

 من المشاعر السلبٌة.

حل 
 المشكلة

6 
استفٌد من تجاربً السابمة لحل 

 المشكلة الحالٌة.
استفٌد من تجاربً السابمة لحل 

 مشكلتً.

المساندة 
 الاجِرتماعية

5 
عائلتً تساعدنً على التفكٌر 

 بحلول بدٌلة لمشكلتً.
الجأ لعائلتً لكً تساعدنً فً حل 

 مشكلاتً.

6 
اعتمد ان زملائً ٌصغون لً 
باهتمام عندما اتحدث عن 

 مشكلاتً.

ٌصغً اصدلائً لً عندما اتحدث 
 عن مشكلاتً.
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 (22ملحق )ال

 جِرامعة الميصل / كلية التهبية للعليم الانسانية

 العليم التهبيية يالنفسيةقسم 

 الدهاسات العليا / ماجِرستيه 

 التخصص /علم النفس التهبي ُ

 موياس الكفاءة الذاتية بصيهته النهائية

 عزيز ُ الطالب... عزيزتي الطالبة.

بٌن ٌدٌن استبانة معدة لاغراض البحث العلمً تتألف من مجموعة من الفمرات، وأمام 

كل فمرة خمسة بدائل هً على الترتٌب التالً: )تنطبك بدرجة كبٌرة جداً، تنطبك بدرجة كبٌرة، 

 جداً(. للٌلة، تنطبك بدرجة للٌلةتنطبك بدرجة متوسطة، تنطبك بدرجة 

( امام الفمرة وتحت الاختٌار الذي  √داً، ثم تضع علامة) وماعلٌن سوى ان تمرأ كل فمرة جٌ

 ٌتناسب مع رأٌن.

 فٌرجى منن تعاونن بالاجابة على جمٌع الفمرات بدلة وصراحة.

 )   ( انثى              )   ( ذكه                       الجِرنس: 

 )   ( انساني         )   ( علمي        التخصص:

 )   ( الهابعة          لايلى)   ( ا       المهحلة:

 الوسم:

 

 شكهاً لتعاينكم معنا

 الباحثة          اشهاف أ.م.د

 ساهة هافع فيصل    البيهقداه عادل تنهيد
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 مجِرالات الكفاءة الذاتية 

١ْو اٌٝ اكهان اٌطبٌت ٌملهرٗ ػٍٝ ظجػ الأفؼبلاد اٌَبهح ٚغ١و ٠ايلاً:المجِرال الانفعالي: 

 اٌَبهح.

 الفوهات ت

تنطبق 

بدهجِرة 

كبيهة 

 جِرداً 

تنطبق 

بدهجِرة 

 كبيهة

تنطبق 

بدهجِرة 

 متيسطة

تنطبق 

بدهجِرة 

 قليلة

 

تنطبق 

بدهجِرة 

 جِرداً  قليلة

      اتمالن اعصابً فً الموالف الاستفزازٌة. 2

      افكر بطرٌمة اٌجابٌة عندما اكون فً مأزق.   0

3 
عندما اتوتر امنع نفسً من المٌام بحركات 

 عصبٌة.

     

      احافظ على هدوئً اثناء فترة الامتحانات. 4

      .اتمبل النمد واستفاد منه 5

      اعمل على تهدئة نفسً عندما اشعر بالملك. 6

      اعرف كٌف اتعامل مع الضغوط التً تواجهنً. 7

      التخلص من الافكار السلبٌة. ٌمكننً 8

لدرة الطالب على تنفٌذ ما تم تخطٌطه مسبما والمثابرة فً : ثانياً:مجِرال الاصهاه يالمثابهة

 بذل الجهد حتى ٌتحمك الهدف المنشود الذي ٌسعى الٌه.

 الفوهات ت

تنطبق 

بدهجِرة 

كبيهة 

 جِرداً 

تنطبق 

بدهجِرة 

 كبيهة

تنطبق 

بدهجِرة 

 متيسطة

تنطبق 

بدهجِرة 

 قليلة

 

تنطبق 

 بدهجِرة 

 جِرداً  قليلة

تعترض انجز اي عمل مهما كانت العمبات التً  2

 انجازه.

     

اتمكن من الاستمرار فً دراسة مادة لا احبها  0

 حتى انهٌها.

     

أستمر فً تحمٌك اهدافً حتى لو فشلت عدة  3

 مرات.

     

اعتمد ان حصولً على تمدٌرات مرتفعة فً  4

الامتحانات مرهون بالجهد الذي ابذله بالتحضٌر 

 له.

     

      لنفسً.انفذ الخطط التً اضعها  5
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      الوم بتنفٌذ العمل مباشرة عندما الرر المٌام به. 6

      ٌسهل علً الوصول الى اهدافً وغاٌاتً بسهولة. 7

      اكون سعٌداً بالكفاح فً الموالف الصعبة. 8

      احاول تعلم اشٌاء جدٌد تبدو صعبة بالنسبة لً. 9

      العلمً. احب الموالف التً فٌها نوع من التحدي 22

 

رزّضً ثملهح اٌطبٌت ػٍٝ البِخ ػلالبد ٔبعؾخ ِغ الافو٠ٓ  ثالثاً:المجِرال الاجِرتماعي:

 ٚاٌزٛاصً ِؼُٙ ثىفبءح ،ٚاٌملهح ػٍٝ اٌّجبكأح ٚاٌّجبكهح فٟ رى٠ٛٓ رٍه اٌؼلالبد.

 الفوهات ت

تنطبق 

بدهجِرة 

كبيهة 

 جِرداً 

تنطبق 

بدهجِرة 

 كبيهة

تنطبق 

بدهجِرة 

 متيسطة

تنطبق 

بدهجِرة 

 قليلة

 

تنطبق 

بدهجِرة 

 جِرداً  قليلة

      اتعامل مع الاخرٌن بلطف. 2

      لدي المدرة على الناع زملائً برأًٌ. 0

      ٌعتبرنً زملائً شخصا مهماً بالنسبة لهم. 3

انصح زملائً اذا صدر عنهم سلون غٌر  4

 مرغوب.

     

ارى نظرات الاعجاب بمدراتً فً عٌون  5

 زملائً.

     

      تفتمدنً اسرتً عند غٌابً عنهم. 6

      .تمتع بشعبٌة كبٌرة بٌن زملائًا 7

      اكون متسامح لمن ٌسًء لً. 8

اعمل على بناء علالات جٌدة مع زملائً فً  9

 الجامعة.

     

      اجد لبول وتمدٌر من زملائً فً الكلٌة. 22

 

بنفسه وغالبا ماتكون بشكل اعتماد على لوى  ٌشٌر الى ثمة الطالبهابعاً:مجِرال الثوة بالذات: 

 الفرد الخاصة.

  



 انًلاحك

 

 
257 

 

 الفوهات ت

تنطبق 

بدهجِرة 

كبيهة 

 جِرداً 

تنطبق 

بدهجِرة 

 كبيهة

تنطبق 

بدهجِرة 

 متيسطة

تنطبق 

بدهجِرة 

 قليلة

 

تنطبق 

بدهجِرة 

 جِرداً  قليلة

اتحدث بطلالة امام زملائً فً اي موضوع  2

 دراسً.

     

      انا راضٍ عن نفسً فً كل المجالات. 0

      تً بنفسً مهما كانت النتائج.ااتخذ لرار 3

      اعتمد باننً مرغوب اجتماعٌاً. 4

      اتمتع بمرونة ارائً مع الاخرٌن. 5

      اشعر بأنً افضل من زملائً. 6

      اعتمد على نفسً فً حل اي مشكلة تواجهنً. 7

      سأصل لمكانة اجتماعٌة مرمولة. 8

ٌشٌر الى لدرة الطالب على اداء السلون التعلٌمً  :خامساً:المجِرال المعهفي الاكاديمي

 المرغوب وثمته بمدرته على المثابرة والنجاح لتحمٌك اهدافه التعلٌمٌة.

 الفوهات ت

تنطبق 

بدهجِرة 

كبيهة 

 جِرداً 

تنطبق 

بدهجِرة 

 كبيهة

تنطبق 

بدهجِرة 

 متيسطة

تنطبق 

بدهجِرة 

 قليلة

 

تنطبق 

بدهجِرة 

 جِرداً  قليلة

      اطبك ما تعلمته خارج الجامعة. 2

      .لو ركزت فٌه اتعلم اي شًء بسرعة 0

      لدراتً تمكننً من اكمال مشواري التعلٌمً. 3

اتغلب على جمٌع المشكلات الدراسٌة التً  4

 تواجهنً.

     

      اكمل واجباتً الدراسٌة اولاً باول. 5

المواد الدراسٌة بعضها نا لادر على ربط محتوى ا 6

 .ببعض

     

      لدي المدرة للحصول على تمدٌرات مرتفعة. 7

امتلن امكانٌة معرفٌة للاجابة على اي سؤال  8

 ٌواجهنً.

     

الدم شرحاً علمٌاً عن اي موضوع ٌطلب منً فً  9

 الجامعة.
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 (22ملحق )ال

 جِرامعة الميصل / كلية التهبية للعليم الانسانية

 قسم العليم التهبيية يالنفسية

 الدهاسات العليا / ماجِرستيه 

 التخصص /علم النفس التهبي ُ

 

 موياس اساليب مياجِرهة الضغيط النفسية بصيهته النهائية

 

 . عزيزتي الطالبة..عزيز ُ الطالب.

 

نضع بٌن ٌدٌن مجموعة من الفمرات تمثل الطرٌمة التً ٌتعامل بها الناس عادة مع       

الضاغطة، لذا نأمل منن الاجابة على هذه الفمرات وفما للطرٌمة التً تتصرف بها عادة الاحداث 

( امام البدٌل الذي تراه مناسبا لحالتن والبدائل هً )دائما، غالبا، احٌانا، نادرا، √بوضع علامة )

 ابداً(، علما ان الاجابات تستخدم لاغراض البحث العلمً فمط ولاحاجة لذكر الاسم، كما نرجو

 عدم ترن اي فمرة دون اجابة.

 

 )   ( انثى )   ( ذكه الجِرنس: 

 )   ( انساني            )   ( علمي         التخصص:

 )   ( الهابعة            )   ( الايلى         المهحلة:

 الوسم:

 شاكهي َ تعاينكم خدمة للبحث العلمي

 

 الباحثة                 اشهاف أ.م.د

 ساهة هافع فيصل        البيهقداهعادل تنهيد 
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 مجِرالات اساليب مياجِرهة الضغيط النفسية

ٌتمثل فً الجهود المعرفٌة التً ٌسعى الفرد من خلالها الى اعادة التفسيه الايجِرابي:  -2

 تحوٌل المولف الضاغط فً اطار اٌجابً.

ً  دائما الفوهات ت ً  غالبا  ابدا نادها احيانا

لً فً حٌاتً اتذكر موالف اٌجابٌة حدثت  2

 منها. دافستأو

     

احدث نفسً بأنً لادر على مواجهة الموالف  0

 الضاغطة.

     

اظن انً اكتسبت خبرات عدٌدة من التعامل مع  3

 المشاكل.

     

      النع نفسً بان الامور ستكون بخٌر مهما حدث. 4

انظر الى من هم الل حظا منً اٌمانا بممولة  5

 الناس هانت علٌه مصٌبته(.)من راى مصائب 

     

      اكون تصورات اٌجابٌة حول كٌفٌة تغٌٌر الوالع. 6

استفٌد من تجارب الاخرٌن واستخلص منها  7

 العبر

     

 

 ٌرى الفرد انه المسؤول عن تعرضة للمولف الضاغط.: ليم الذات -0

ً  دائما الفوهات ت ً  غالبا  ابدا نادها احيانا

      نفسً لانً اتعامل بانفعال مع المشكلة. ‘نبأأ 2

      الوم نفسً على الموالف التً فشلت فٌها. 0

ادركت بأننً المتسبب فً المشكلات التً امر  3

 بها.

     

      اعتمد اننً لا انفع لاي شًء. 4

      افشل فً مسامحة نفسً على اخطائً. 5

      اشعر اننً لصرت فً اداء مهامً. 6

اعاتب نفسً لعدم لدرتً على اٌجاد حل  7

 لمشكلتً.

     

 

ٌشٌر هذا الاسلوب للتفكٌر الخٌالً والمجهودات السلوكٌة للتهرب : الههيب اي التجِرنب -3

 من المشكلة او تجنبها.
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ً  دائما الفوهات ت ً  غالبا  ابدا نادها احيانا

      ابتعد عن الناس ولا ارٌد التحدث مع احد. 2

للنوم اكثر من العادة عند التعرض لمولف الجأ  0

 ضاغط.

     

      اشغل نفسً بنشاط بدٌل كً لا افكر بالمشكلة. 3

      اتخٌل اننً فً مكان افضل من الذي انا فٌه. 4

      اتناول احد اكلاتً المفضلة عندما اشعر بالتوتر. 5

      افكر فً اشٌاء خٌالٌة للشعور بحال افضل  6

      تراودنً افكار سلبٌة لعدم تحملً ماٌحدث. 7

 

ٌشٌر الى التعبٌر لفظٌا عن المشاعر السلبٌة غٌر السارة وفعلٌا عن : التنفيس الانفعالي -4

 طرٌك المجهودات الفردٌة المباشرة لتخفٌف التوتر.

ً  دائما الفوهات ت ً  غالبا  ابدا نادها احيانا

تكسٌر الصراخ واعبر عن مشاعري المزعجة ب 2

 الاشٌاء.

     

      ابكً حتى اخفف من للمً. 0

      الحك الاذى بنفسً وبالاخرٌن. 3

الحدٌث مع النفس ٌجعلنً اتخلص من المشاعر  4

 السلبٌة.

     

      اوجه كلام مؤلم للاخرٌن. 5

افرض سٌطرتً على من حولً للتخفٌف من  6

 الضغوط التً اعانً منها.

     

      بموضوع لاعلالة له بالمشكلة.افرغ غضبً  7

 

ٌشٌر الى تمبل الفرد للمولف وذلن لعجزه وانعدام الحٌلة لدٌه، او : التوبل يالاستسلام -5

 نتٌجة لرفضه المٌام باي شًء اتجاه المولف.

ً  دائما الفوهات ت ً  غالبا  ابدا نادها احيانا

      اتمبل حمٌمة الشًء الذي حدث. 2

      امكانٌة حل مشكلتً.اشعر بالٌأس من  0

      استسلم بسهولة عند مواجهة المشكلة. 3

اعمل بالمثل المائل )حٌث ما تمف السفٌنة  4

 اربطها(.

     

      اتعاٌش مع اي مشكلة تواجهنً. 5
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      أؤمن بان ماحدث لضاء ولدر ولاٌمكن تغٌره. 6

احس بالعجز وعدم المدرة على التصرف امام  7

 المشكلة.

     

استراتٌجٌة معرفٌة ٌحاول من خلالها الفرد استنباط افكار وحلول جدٌدة : حل المشكلة -6

 ومبتكرة لمواجهة الضغوط.

ً  دائما الفوهات ت ً  غالبا  ابدا نادها احيانا

      اثابر للوصول الى حل للمشكلة. 2

      .درس عوالب الحل لبل البدء بالتنفٌذا 0

الحلول المختلفة للمشكلة اضع مجموعة من  3

 واختار الافضل منها.

     

افكر بالمشكلة من مختلف جوانبها واحللها  4

 لافهمها اكثر.

     

      احدد المشكلة الاهم اولا ثم الالل اهمٌة. 5

      استفٌد من تجاربً السابمة لحل مشكلتً. 6

      اركز على الجوانب الاٌجابٌة للمشكلة. 7

: تشٌر الى طلب المساعدة من الممربٌن الى الفرد كعائلته واصدلائه المساندة الاجِرتماعية -7

 وجٌرانه.

ً  دائما الفوهات ت ً  غالبا  ابدا نادها احيانا

      احاول الا اكون وحدي. 2

التمس مساعدة ونصٌحة اشخاص ٌعانون من  0

 مشكلة مشابهة لمشكلتً.

     

السٌئة التً الامور على  الاخرٌن اطلع 3

 تواجهنً.

     

اطلب المساعدة من مختص فً حل المشكلة  4

 التً تواجهنً.

     

      الجأ لعائلتً  لكً تساعدنً فً حل مشكلاتً. 5

ٌصغً اصدلائً لً عندما اتحدث عن  6

 مشكلاتً.

     

اخذ رأي شخص اثك به بالسلون الذي ارٌد   7

 فعله.

     



 

A 

Abstract 

The current research aimed to build a measure of self-efficacy and 

methods of coping with psychological stress among students of the 

university of mosul, and to identify the level of self-efficacy among the 

students of the university of mosul, and to identify the differences in the 

level of self-efficacy among students of the university of mosul, 

according to the variables: gender, specialization, and stage of study, As 

well as identifying the level of methods of coping with psychological 

stress among students of the university of mosul, And to identify the 

differences in the level of methods of coping with psychological stress 

among students of the university of mosul according to the variables 

(gender, specialization, stage of study) as well as revealing the 

relationship between self-efficacy and methods of coping with 

psychological stress among students of the university of mosul, And to 

identify the differences in the relationship between self-efficacy and 

methods of coping with psychological stress among students of the 

university of mosul, according to the variables (gender, specialization, 

stage of study). 

The basic research sample consisted of (700) male and female 

students, who were chosen by stratified random method from the faculties 

of mosul university for the academic year (2020-2021), distributed among 

(8) faculties, (4) scientific faculties and (4) humanities faculties, To 

achieve the objectives of the research, the researcher applied two tools: 

the self-efficacy scale (prepared by the researcher), It is in its final form 

of (45) paragraphs, and the scale of methods of coping with psychological 

stress (prepared by the researcher), and it is in its final form of (49) 

paragraphs the validity of the two scales was verified by adopting the 

apparent, subjective and constructivist validity, and the researcher relied 

on the ratio (80%) as a percentage of agreement on the apparent validity, 

The discriminatory power of the two scale items was calculated, As for 

the stability, it was calculated in two ways: the retest method, the internal 

consistency method using the alpha-cronbach equation, the statistical 

methods used in data analysis are (pearson correlation coefficient, t-test 

for one sample, t-test for two independent samples, t-test for significance 

of the correlation coefficient, alpha-cronbach equation, z-test for 

difference between the two correlation coefficients, weight percentile). 
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The researcher reached the following results: 

1. Students in the research sample possess an appropriate level of 

self-efficacy. 

2. There are no statistically significant differences in the level of self-

efficacy according to the gender variable and the academic stage. 

3. There are statistically significant differences in the level of self-

efficacy and in favour of students of the humanitarian 

specialization. 

4. The most commonly used method for the research sample was the 

positive reinterpretation  method , followed by the self-blame 

method. 

5. differences in the level of methods of coping with psychological 

stress according to the variables of gender (male- female), 

specialization (scientific- humanistic) and school stage (first- 

fourth).  

6. There is no statistically significant correlation at the level (0.05) 

between self-efficacy and any methods of coping with 

psychological stress among students, the research sample. 

7. There is no statistically significant difference in the relationship 

between self-efficacy and methods of coping with psychological 

stress according to the variables: gender (male-female), 

specialization (scientific- human), stage (first- fourth). 

The researcher reached a number of conclusions, recommendations and 

suggestions in the light of the research results: 

First: the conclusions 

1. University students have an appropriate level of self-efficacy. 

2. students of the humanities specialization outperform the students of 

the scientific specialization in self-efficacy. 

3. University students frequently use positive reinterpretation. 

4. There is no statistically significant correlation between self-

efficacy and any method of coping with psychological stress. 

Second: recommendations 

1. Designing guidance and training programs to develop a sense of 

self-efficacy among university students, especially male and female 

studentsin scientific disciplines, because the results showed that 

their self-efficacy is low. 



 

C 

 

2. Attention to the development of curricula and teaching methods to 

suit the rapid changes in concepts to create flexible personalities 

capable of facing various pressures. 

Third: suggestions 

1. Self-efficacy and its relationship to irrational thoughts among 

university students. 

2. Methods of coping with psychological stress among mothers of 

children with autism. 
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