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ٌَََّكىُْ﴿  ًَانْأََْفُسِ انْأَيٌَْالِ يٍَِ ًَََقْصٍ ًَانْجٌُعِ انْخٌَفِْ يٍَِ ثِشَِْءٍ ًَنَنَجْهُ

 نهَِّوِ إََِّب قَبنٌُا يُصِْجَخٌ أصََبثَزْيُىْ إِراَ انَّزٍَِّ*  انصَّبثِشٍَِّ ًَثشَِّشِ ًَانثًََّشَادِ

 ًَسَدًْخٌَ سَثِّيِىْ يٍِْ صهٌَََادٌ عَهَْْيِىْ أًُنَئِكَ*  سَاجعٌٌَُِ إِنَْوِْ ًَإََِّب

   ﴾  انًُْيزَْذًٌَُ ىُىُ ًَأًُنَئكَِ

‌
 

 (511-511) الآية – البقرة

 



 

 ج‌ 

 
الخبررتاالالمرر وعلالترا باررالبابخررا لال ررتاتلأشهدد‌أن‌إدههداد‌ هذر‌الر ههملس‌ال و هو س‌ ههه‌ ‌‌‌‌‌

نر ىلدرباتللل ‌س دهم‌الامل ه‌ت(‌الته ‌تدهد ل ىلطلبلالأ داملالاتذا لالنفديلتالبتجعر لالبتبرت لل
ق هههم‌‌كم هههس‌التر  ههس‌اة م هه س‌/‌شهههراف ‌فهه ‌التم مههس‌ال  ت  ههر س‌/تحههت‌ا(‌قههد‌تههرت‌ربرر لالجبررراتل

ال مت ت ر‌ف ‌تخ ص‌الإرشمد‌‌درتس‌الإرشمد‌ال ف  ‌والتوت ه‌التر وي‌و  ‌تزء‌ ن‌ تام مت‌  ل
‌ال ف  ‌والتوت ه‌التر وي.

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

 التىقيع:
 العبىدي حبيب عبذ الحسي علاء.د. مالدشرف: أ.

 2222/    /        التاريخ:  
‌
‌

  .بناءً عمى التوصيات المتوافرة أرشح ىذه الرسالة لممناقشة
‌
‌

                                               
  التىقيع:                 

 علي محسي ياس العاهري.د. مأ.
 رئيس قسن الإرشاد الٌفسي والتىجيه التربىي

 2222/    /       التاريخ:   
 
 

 رفـرار الدشـقإ



 

 د‌ 

 

 
ترا بارالبابخرا لال رتاتللللالخبرتاالالمر وعلالللالموسومة بـ )أشدد‌أ  ‌قرأت‌ ذر‌الر هملس‌

نر ىلدرباتللل)‌س دهم‌الامل ه‌تالته ‌تدهد ‌(ل ىلطلبلالأ داملالاتذا لالنفديلتالبتجعر لالبتبرت لل
إلى‌ تمس‌كم س‌التر  س‌اة م  س‌/التم مس‌ال  ت  ر س/‌و  ‌تزء‌ ن‌ تام همت‌  هل‌‌(رب لالجبات

 ه حت‌ هن‌ال مح هس‌الميو هس‌وأ الإرشمد‌ال ف  ‌والتوت ه‌التر وي(,‌وتهم‌تدو  دهم‌‌ال مت ت ر‌ف درتس‌
‌,‌وةتمه‌وقمت.خامء‌الميو س أ موب‌دم  ‌خملٍ‌ ن‌الا

‌

‌

‌

‌

 التىقيع:

 رشا طه .د.مأ. ن:ـــالاس

 2222/     /        خ:  ـالتاري

 

 

 

  

 إقرار الخبير اللغىي



 

 ه‌ 

 
‌

الخبرتاالالمر وعلالترا بارالبابخرا لال رتاتللللللالموسومة بـ )أشدد‌أ  ‌قرأت‌ ذر‌الر هملس‌
نر ىلدرباتللل)‌س دهم‌الامل ه‌تالته ‌تدهد ‌(ل ىلطلبلالأ داملالاتذا لالنفديلتالبتجعر لالبتبرت لل

إلههى‌ تمهس‌كم ههس‌التر  ههس‌اة م ه س‌/‌التم مههس‌ال  ت  ههر س/‌و ه ‌تههزء‌ ههن‌ تام ههمت‌‌(ربرر لالجبررات
 الإرشهههمد‌ال ف ههه ‌والتوت هههه‌التر هههوي(,‌وقهههد‌وتهههدتدم‌ هههملحس‌ هههن‌ال مح هههس‌‌ال مت هههت ر‌فههه ‌درتهههس‌  هههل

‌ئ س‌وةتمه‌وقمت.‌الإح م

 

‌

‌

                                                           التىقيع:                                                                       

                                                  غياث حميذ .د.مأ. ن:ـــالاس                                                                       

                                 2222/     /        خ:  ـالتاري                                                                      

 

‌

‌

‌

‌

‌

 حصائيالإ إقرار الخبير



 

 و‌ 

‌

‌

المر وعلالترا بارالبابخرا لال رتاتللر ىللللللالخبرتاالل)ـالموسـومة بـأشدد‌أ  ‌قرأت‌الر ملس‌
نر ىلدرباتلربر لللل)‌س دهم‌الامل ه‌تالته ‌تدهد ‌(طلبلالأ داملالاتذا لالنفديلتالبتجع لالبتبت 

إلههى‌ تمههس‌كم ههس‌التر  ههس‌اة م هه س‌/التم مههس‌ال  ت  ههر س/‌و هه ‌تههزء‌ ههن‌ تام ههمت‌  ههل‌‌(الجبررات
تدو  دهم‌ هن‌ال مح هس‌المم  هس‌وأ ه حت‌ الإرشمد‌ال ف  ‌والتوت ه‌التر وي(,‌وتم‌‌ال مت ت ر‌ف درتس‌

‌مت ملحس‌لم  مقشس‌ ن‌ال مح س‌المم  س‌وةتمه‌وق

‌

‌

‌

‌

‌

‌        التىقيع:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌        التىقيع:

 ن:ـــالاس                                                                ن:ـــالاس

 2222/     /        خ:  ـالتاري                                       2222/     /        خ:  ـالتاري

 

 

  

 
 

 الخبير العلوي إقرار



 

 ز‌ 

‌
‌
‌

الخبررتاالالمرر وعلالالموســومة بـــ ) شههدد‌أ  ههم‌أدلههمء‌لت ههس‌ال  مقشههس‌اامم ههم‌دمههى‌الر ههملس‌
وقهد‌ مقشه م‌‌(الاتذرا لالنفدريلتالبتجعر لالبتبرت للللترا باالبابخا لال تاتلل ىلطلبلالأ دراملل

فهه ‌ حتو متدهم‌وف  ههم‌لههه‌د قهس‌ دههم‌و هرى‌أ دههم‌تههد رة‌‌(نرر ىلدررباتلربرر لالجبررات)‌امل هس‌ال مت ههت ر
‌(.            ال مت ت ر‌ف ‌الارشمد‌ال ف  ‌والتوت ه‌التر وي‌ درتس‌ ‌درتس‌ ملد ول‌ل  ل

‌
‌
‌

 التوقيع
 
 .نشعة  كريم عذابد .أ

 اللجنةرئيس 
 0200/   التاريخ:   /  

 التوقيع 
 
 جبار ثاير جبار .د.مأ.

 عضوا  
 0200/     التاريخ:  / 

 
 

 التوقيع
 
 حنان جمعة عبدالله .د.مأ.

 عضوا  
 0200/    التاريخ:   /

 التوقيع 
 
 علاء عبد الحسن حبيب.د.مأ.

 عضوا  ومشرفا  
 0200/  التاريخ:      /   

 

 
 قبل مجمس كمية التربية الأساسية / الجامعة المستنصرية.صدقت ىذه الرسالة من 

 
                                

  ةالعميد
 أيمان عباس الخفاف أ.د. 
 الاساسية كلية التربية ةعميد

           0200/        /  التاريخ:     

 
 

 لجٌة الدٌاقشة وهصادقة العويذ إقرار



 

 ح‌ 

 

 أىذُ ىزا الجيذ المزٌاضع إنـــــــــَ...     

  )يٍ أسسم سحمخ نهعبلمين.. محًذ ) صهَ الله عهْو ًانو ًسهى 

  يٍ قذيٌا اسًاديى فذاءً نهٌطٍ ًالمقذسبد يٍ َفخش ثزضذْبتهى شيذاء الحشذ انشعبي اسكنيى

 .الله فسْخ جنبرو

 ( َجذُ ًجذرِ ًخبلي انغبئجين الحبضشٍّ سّبدين قهبي انزكشٍ انتي لا رنس )سحميًب الله 

  ًساءه كِ ّشاَِ أسرذُ ثْبة انعضح ًانشفعخ إلى يعهًِ الأًل ًقذًرِ في الحْبح. يٍ أثهَ انذىش

 .ًانذُ انغبلي

 يهِ انقهى إلى يٍ حمهزني عهَ انشفبه انتي أكثشد ننب انذعبء كهًب َطقذ إلى انتي نٌلاىب لمب أيسكذ أَب

 .انتي سيشد انهْبلي عهَ سادتي. أيِ الحجْجخالى   ًىٍ

 ثنين( -سجأ-َجأ -سجَ -عهِ -رِ )دْذسإخٌرِ شمٌع دسثِ ًيفخش. 

 مجزجَ(-لاسٍّ-أطفبل إخٌرِ الاسًاح الجذّذح في عبئهتي )سضب. 

   الى انعقم المنير انزُ اشعم لي دسًة انعهى ًالمعشفخ نْنير دسثِ ًكنض انعهى ًالمعشفخ يششفي

 .( أ.و. د. علاء عجذ الحسٍ دجْتًاسزبرُ  انعضّض)

 ىْب(-ييب-ٌَس–يشّى -صىشاء-)ىْبو المكبَخ انغبنْخ في قهبي صذّقبرِ انعضّضاد صبدجبد. 

 

 
 انجبدثخ

 

 ...الإهـــذاء 
 



 

 ا‌ 

‌

‌

(‌ودمههى‌هلههه‌الح ههد‌والشههكر‌ ‌رب‌المههمل  ن‌وال هه ة‌وال هه م‌دمههى‌ هه د‌ال ر ههم ن‌ ح ههد 
وفد هه ‌و مههد‌فههأ  ‌أح ههد‌ا ‌كو ههراً‌وأشههكرر‌شههكراً‌وف ههراً‌الا  هه ن‌الاههم ر ن‌و ههن‌والار‌إلههى‌ ههوم‌الههد ن.‌

‌وأدم   ‌دمى‌إت مم‌ حو ‌ ذا.

‌التز ل‌وتدد ر م‌ ‌أن‌تتددم‌ شكر م ‌ال توالع‌ ذا ‌أن‌ا تدت‌ ن‌ حودم  ا ب‌لم محوس‌ مد
ال شرف‌دمى‌ ذر‌الر ملس,‌ل م‌‌(حبيبعلاء عبد الحسن )الدكتور‌ال  مدد‌وا ت م دم‌إلى‌اة تمذ‌

‌ ن‌تدود‌دم  س,‌وخمق‌دم  ‌رف ع,‌و  حظمت‌وهراء‌وت ‌ألمءأ دار ‌كم ت‌  مراً ‌وت دمت‌ق ّ س,
ولم‌ تدمون‌ ن‌تدد م‌ال  ح‌وال شمورة‌المم  س‌دمى‌الرغم‌ ن‌ظروف‌‌دوراتدملتمك‌ار ق‌ال محوس‌

‌أتد‌  ه‌إلا‌ال در‌الرحب‌والخمق‌الا ب‌ال توالع ‌ شمغمه‌لم ‌ا ‌د مه‌ال م س‌وكورة ‌فتزار ,
‌و   حه‌ال حس‌والممف س‌د  ‌ودن‌الممم‌خ ر‌التزاء,‌وأ أل‌ا ‌أن‌  د‌ف ‌د رر

  مرة‌الممم‌والمرفمن‌التم مس‌ال  ت  ر س‌‌أتددم‌ خملص‌شكري‌وا ت م  ‌إلىو  مد  ‌ان‌
واخص‌ ذكر‌كم س‌التر  س‌الا م  س‌وق م‌الارشمد‌ال ف  ‌والتوت ه‌واخص‌  دم‌رئم س‌ق م‌الارشمد‌

‌التر وي ‌والتوت ه لى‌عمي محسن ياس( .)أ.م.د‌ال ف   لى‌عذاب( كريم نشعة. )أ.د‌وا  م )أ.‌وا 
لى‌لت س‌ ،دمى‌تدود م‌ال و رة‌وتوت دمتدم‌الرش دة‌ل م‌أ دور‌ ن‌  مددة‌ل ‌(طالب خمف حسن  وا 

. .م.د أو إيمان عبد الكريم(، .)أ.دوالدكتورة‌رح دم‌ا ‌‌رشيد(،‌غالب محمد. )أ.دحمدس‌ال   مر‌
 .)أ.م.دو ندى صباح عباس(، .)أ.م.دو‌,حنان جمعة عبدا﵀( .)أ.م.دو عمي محسن ياس(،
لذ ن‌تمم ت‌  دم‌فكم وا‌ل ‌خ ر‌  د‌ل م‌أ دور‌ا‌(,فاطمة كريم زيدان. م.د و زينب ىاشم عبود(،

‌ ن‌ا تشمرات‌دم  س‌ف ‌خد س‌ حو ‌الحمل 

.‌وأشكر‌وشكري‌إلى‌اة متذة‌ال حك  ن‌الذ ن‌  حو  ‌وقتدم‌وخ رتدم‌لإت مم‌أدات ‌ال حث‌
لت س‌ال  مقشس‌وأدلمئدم‌دمى‌تكر دم‌ مل وافدس‌دمى‌  مقشس‌ ذر‌الر ملس‌اة متذة‌اةفملل‌رئ س‌

وراء‌ ل و دم‌ آرائدم‌ودقس‌  حظمتدم. ‌وا 

 و اهتٌاى شكر
 



 

 ي‌ 

 د دمت ‌ ملاخص‌رشمد‌ال ف  ‌والتوت ه‌التر وي‌ك م‌وأشكر‌ز  ئ ‌و د دمت ‌ف ‌ق م‌الإ
‌ ‌ ن‌اور‌‌(وزميمي مصطفى زىراء وىيام)الذي‌رافد  ‌اوال‌درا ت ‌ف ‌ال مت ت ر‌و م ‌لدم ل م

‌‌. و ر‌ف ‌   رت ‌الدرا  س

‌والمرفمن ‌الشكر ‌اقدم ‌ تمح ‌ك م ‌ودل ل ‌افكمري ‌حك م ‌الى‌‌الى ‌درا ت  ‌ف  ‌ل  الدادم
الذي‌ا د  ‌ مل  ح‌والارشمد‌و ن‌روائع‌الددر‌ان‌‌(التميمي ضياء عبدا﵀ .أ.د)‌اليمل ‌الدكتور

‌.در ك‌ ن‌  ور‌لك‌الار ق‌فدو‌ ن‌  تحق‌الشكر‌ لع‌ا ‌ف 

فمت‌وشكري‌ل ن‌ مدد  ‌و م د  ‌ودد   ‌ واء‌ كم س‌او‌ تدود‌والى‌ا م ‌ولكل‌ ن‌غ
‌ان‌ ز د‌ ن‌‌د دم‌لدم‌كل‌الشكر‌والا ت من ‌ مد‌ان‌اكر   ‌ا ‌ توف د ‌ف ‌د م ,‌أرتور وأخ راً

‌ ر‌كمه‌  در.ا مم ه‌دم ‌ف كر   ‌ ملإخ ص‌لوتده‌الكر م,‌ان‌اة

‌

‌

 
 ةالباحث

 

 

 

 

  



 

 ك‌ 
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‌

‌



 

 ل‌ 

‌

‌

‌

‌:ستيدف البحث تعرفي
 الخ رات‌‌ال د  س‌لدى‌ام س‌أق مم‌الإرشمد‌ال ف  ‌والتوت ه‌التر وي. .1
2. ‌ ‌ ذكور ‌الت س ‌ل تي ري ‌وفدمً ‌ال د  س ‌الخ رات ‌ف  ‌الفروق ‌وال رحمس‌‌-دلالس إ مث(,

 الرا مس(.‌-الدرا  س‌ اةولى‌
 اتخمذ‌الدرار‌لدى‌ام س‌أق مم‌الإرشمد‌ال ف  ‌والتوت ه‌التر وي. .3
‌الفروق .4 ‌ل تي ري‌الت س‌‌دلالس ‌وفدمً ‌الدرار ‌اتخمذ ‌ف  ‌إ مث(‌- ذكور ‌الدرا  س‌, وال رحمس

 الرا مس(.‌-اةولى‌ 
‌الم قس .5 ‌واتتمر ‌ال ف  ‌قوة ‌الإرشمد ‌أق مم ‌ام س ‌لدى ‌الدرار ‌وأتخمذ ‌ال د  س ‌الخ رات   ن

 والتوت ه‌التر وي.
 بما يأتي : ةالباحث تولغرض تحقيق أىداف البحث الحالي قام

الذي‌تألف‌   يته‌ال دمئ س‌ مد‌ا تك مل‌شروا‌ال دق‌والو مت‌الخ رات‌ال د  س‌  مء‌ د مس‌ .1
 (‌فدرة‌32والددرة‌دمى‌الت   ز‌ ن‌ 

وقد‌ت  ته‌ال محوس‌   يته‌(‌21 ن‌ ‌إذ‌ تكون‌تخمذ‌الدرارلا‌(‌2215,‌الركم  ت   ‌ د مس‌  .2
‌ال دمئ س‌.

‌ة داف‌ال حث‌ا د (‌املب‌وامل س‌422دمى‌د  س‌ ميت‌ ‌ نم  ال د‌سال محو‌توتحد دمً
‌الدرا  ‌تم مت ن‌ واقع‌أر ع‌كم مت‌,‌ ن‌ ‌ ار دس‌دشوائ س‌2222_‌2221لمممم ‌ا د س‌‌اخت روا

لممموم‌الاتت مد س‌ف ‌ مملتس‌‌ (Spss)‌وم‌حممت‌ال  م مت‌ ملا تمم س‌  ر م ج‌الحد  س‌الإح مئ س
‌كما يأتي:ال تمئج‌وكم ت‌‌ال  م مت‌
‌

‌
‌

 الدستخلص
 



 

 م‌ 

 :تيةلى النتائج الآإوتم التوصل ‌
الفرل ‌ل د مس‌‌الخ رات‌وتود‌فروق‌ذات‌دلالس‌  ن‌ تو ا‌الدرتمت‌الم  س‌وال تو ا‌ .1

ال د  س‌و ذا‌الفرق‌ل ملح‌درتمت‌الم  س‌ام س‌اق مم‌الارشمد‌ال ف  ‌والتوت ه‌التر وي‌أي‌
 .الم  س‌ل س‌لد دم‌خ رات‌ د  س

ولى,‌اةال رحمس‌الدرا  س‌ و‌‌الت س‌ ذكر,‌أ وى(فروق‌‌ذات‌دلالس‌اح مئ س‌‌ل تي ر‌لاتوتد‌ .2
 ‌.لان‌الد  س‌التمئ س‌ال ح و س‌ا ير‌ ن‌الد  س‌التدول س‌ل د مس‌الخ رات‌ال د  سرا مس(‌ال

وتود‌فروق‌ذات‌دلالس‌  ن‌ تو ا‌الدرتمت‌الم  س‌وال تو ا‌الفرل ‌ل د مس‌اتخمذ‌الدرار‌ .3
‌ ‌الح م   ‌ال تو ا ‌درتمت ‌ل ملح ‌الفرق ‌ال ف  ‌و ذا ‌الارشمد ‌اق مم ‌ام س ‌الم  س أي

 .قرار‌والتوت ه‌التر وي‌لد دم‌اتخمذ
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 مشكلة البحث  (Problem of Research): 
ذ انيم إثيرة من بين ىؤلاء طمبة الجامعة احباطات كو  واجيت الشخصية العراقية تحديات

في فقدان الأمن، والتيديد العام، والضغوط المادية والنفسية.  مرحمة غير مستقرة تتمثل  عاشوا
بسبب الحروب والويلات والأزمات التي أحدثتيا السياسات التي مورست وولدت أشكالًا من 

 (.Dara ,1995: 203الضغوطات والخبرات الصدمية )

 التي والمراحل العصور مختمف في البشرية رافقت التي الخطيرة الأحداث من وتعد الحروب
 الناس الذين من كبيرة وأعداد ممحوظة، وبشرية مادية خسائر من صاحبيا وما الإنسان بيا مر

 (03 :5431والنفسية )الطالب،  والعقمية الجسدية قدراتيم في أثرت مختمفة لإصابات تعرضوا

 تبقى بل أسبابيا، زوال مع تختفي لا نفسية آثاراً  وأزماتيا وتيديداتيا الحروب تجربة تركتو 
 والقمق والخوف كالاكتئاب السارة غير المشاعر من مختمفة أشكالاً  وتتخذ بعد، فيما وتتراكم كامنة

 (.5-3 :5443 والوحدة )الأنصاري، والتوتر والعنف

ولاشك أن شعبنا العراقيي فيي مرحمية حاسيمة مين تطورنيا الاجتمياعي والسياسيي والاقتصيادي 
والنفسييي، ومجتمعنييا يتعييرض لصييدمات وصييعوبات كثيييرة ويبنييي الكثييير ميين الأىييداف وا مييال وسييط 
الحضيييارة والتنميييية وتشيييير الخبيييرة الصيييادمة لثشيييارة إليييى أي حيييدث أو مجموعييية مييين الأحيييداث التيييي 
يتعرض الفرد ليا في حياتو نتيجة ظروف خارجة عن إرادتو وسيطرتو كيالحروب والكيوارث الطبيعيية 

بات الجسييدية الخطيييرة وحييوادث الطييرق والحرمييان العيياطفي والفقيير والتعييرض للاغتصيياب أو والإصييا
الاختطييياف والانفصيييال المفييياجل عييين الواليييدين ، ويقيييول فروييييد أن الأحيييداث التيييي نسيييمييا الخبيييرات 
الصدمية ىي تمك التي تكون فيييا الحيياة مزدحمية، وفيي عميم الينفس يبيين لنيا فيي فتيرة زمنيية قصييرة 

طبيعييييية تييييؤدي إلييييى  ائييييقضييييل تضييييخيم التنبيييييو الييييذي لا يمكيييين تمثيمييييو أو تعديمييييو وىنيييياك طر جييييدًا بف
اضييطرابات دائميية فييي توزيييع الطاقيية النفسييية كحاليية اليسييتيريا وقييال إن أعييراض اليسييتيريا ىييي بقايييا 

 (.4 :5443ورموز لتجارب مؤلمة منذ الطفولة )ثابت، 

ماعية والاقتصادية والأسرية تؤثر عمى وذلك لأن العديد من التحديات والمشكلات الاجت  
توازنو النفسي، ولأن طمبة الجامعة يشكمون العصب الأساسي في عممية التطوير والتحديث في 
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 ،المجتمع وىم عمى وشك التخرج لأنيم كادر عممي متخصص يقوم بتنفيذ خطط التنمية الوطنية
مما  ،ومن المفترض أن يتم التعامل مع أىمية ىذه الفئة بطريقة تدل عمى إدراكيم لتكوينيم النفسي

 (.40: 5443يدفعيم إلى العمل البناء بكامل طاقتيم )السممان، 

و أاد كبيرة من الأضرار سواء نفسية النتيجة المباشرة لمخبرات الصدمية ىي وجود أعدو 
تتعمق الأولى بعممية تخصيصيا لمحيطيا البيئي  ،ين أساسيتينجسدية والذين يعانون من مشكمت

تعديل الصورة الذىنية يتضمن وفقًا لمحدود الموضوعية رسميا الجميور الحديث بالنسبة لو، والثاني 
التي خمقيا عنو في ظل حالتو الجسدية والنفسية الجديدة، يدخل في تمك العلاقة مع من يتعامل 

، بما في ذلك الزوجة والأبناء والعائمة والأصدقاء وزملاء في الجامعة معو فيم معيم في المجتمع
وغيرىم، وىذه الإصابة التي تؤدي إلى السباق الذي يضر جزئيًا أو كميًا بقدرات القرد وعمى أي 
 حال فيو يبعد الفرد عن بيئتو السابقة ولو تأثير واضح عمى نمو الشخصية 

 (2 :7332 ،وانحرافيا )النعيمي

ومنيم من  ،بينيمالفروق بين الافراد خارج ارادة الافراد قد يمر الطمبة بخبرات مؤلمة نتيجة 
وبعضيم يقع فريسة لأمراض عقمية وجسدية، ويواجو آخرون منيم ىذه  ،ينيار ولا يستطيع التأقمم

 .(7: 7353 عودة،)الخبرات الصدمية والمؤلمة بالقوة والقدرة عمى التحمل 

الاستشياد وتدمير المنازل وتقسيم تتمثمة بأن الظروف الصعبة التي يعيشيا ىذا الشعب 
من لكثير المناطق الجغرافية والحصار الاقتصادي وتدىور الوضع التعميمي بدت تربة خصبة 

بين جميع  الكذب، قمة التركيز والقمق ،دوانالع ،النفسية مثل الإحباط واليأس والخوفالمشكلات 
أنيم معرضون بشدة لمصدمات النفسية )عيوش  ،الطمبة لاسيمااس. يعرف الناس، و فئات الن
 .(575 :7335وآخرون، 

فيي مسألة ضرورية تؤدي  ،وما تعرضت لو تمك الصدمات والضغوط في مرحمة الشباب
إلى تشويو ىذه الشخصية، ووجد أن البيئة المجيدة والمرىقة التي تحيط بالطالب قد تؤدي إلى 

 (.07 :7335عادي. في القدرات التي قد تكون إبداعية أو مدمرة )عيوش وآخرون،  تطور غير
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وبالنسبة لمفرد، تؤثر ىذه الصدمة عمى العديد من جوانب حياتو، سواء في المشاعر 
 :5440والأفكار والسموك والعلاقات الاجتماعية والحالة الجسدية والاضطرابات الجسدية )منصور، 

123.) 

الذين تعرضوا لأحداث  الأفرادإلى أن  Bardwell (1987) وأشارت دراسة اجراىا باردوول
وخبرات صدمية يعانون من اضطرابات في علاقاتيم الاجتماعية والعائمية، الزواج أقل تكيفًا وأقل 

نيم مستاؤون من الاختلاط با خرين، ،من المودةضعيفإشباعًا، لأن لدييم قدراً  اتيم لذا فإن علاق وا 
 .(51: 5441تكون مضطربة بشكل عام )العطراني، 

 ،العلاقة بين الفرد وبيئتومحاولة التعرف عمى طبيعة ( إلى 5444جيبسون ) اشارت دراسة
الفرص وغيرىا من  ىذه ويستثمروعمى الفرد ان  أن البيئة ىي التي توفر الفرص جيبسونذ يرى إ

يعد  مع مجموعة أو مع المعمم( والمعمم او وحدهبيئة التعمم )الطالب التي تتضمن  سمات البيئة
الامر الذي جعل العاممين وكيفية توظيف ىذه الفرص  عن الافادة من فرص البيئة الاول مسؤولال

المتعممين عمى تحقيق في المجال التربوي التوجو نحو بيئة التعمم لدراسة الاساليب التي تساعد 
 .(Phye ,1997:51) أىدافيم

فكثيير مين المواقيف التيي تواجينيا فيي  فيي حيياة الفيرد متطمبياً أساسيياً، رتخياذ القيراعمميية أتعيد و      
تخياذ قيرارات، إذ يوجيد اتخياذ القيرار فيي كيل جانيب أالحياة اليوميية، ىيي فيي الأسياس مواقيف تتطميب 

مين جوانييب السييموك الإنسياني، ويعييد القاسييم المشييترك بيين كثييير ميين مجيالات النشيياط الإنسيياني التييي 
، وكل ومختمف انواع العمومليس بينيا أية صمة قريبة أو بعيدة، فيو يتخمل دراستنا لمعموم، والتربية، 

ألوان الإبداع والابتكيار التيي نحتاجييا فيي حياتنيا العمميية والإكاديميية والمينيية، بيل ويطالعنيا صيباحاً 
 .(7333:057ومساءً في حياتنا اليومية )سولسو، 

القييرار عممييية انسييانية تتضييمن الفييرد والمجتمييع وتسييتند إلييى الحقييائق التييي تنتيييي وعممييية اتخيياذ     
 (53: 5444باختيار فعل سموكي لاختيار بديل يحقق ىدفاً مرغوباً )العطية، 

فيييي تييؤدي إلييى صييفة الاسييتمرارية والتطييور فييي المجتمعييات التييي تمييارس ىييذه العممييية وتنمييي      
 ( 004: 5434القدرة لدى أفرادىا )المشيداني، 
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وبييذلك تعييد ىييذه العممييية ىييدفاً مرغوبيياً ميين أىييداف النظييام التربييوي والمينييي لاسييتثمار أفييراد 
قيييادرين عميييى اختييييار أفضيييل البيييدائل المقترحييية لمسيييموك ضيييمن حيييدود معينييية ووفقييياً لممسيييتويات التيييي 

 (.41: 7334يشغمونيا )الصرفي، 
ب عمى تحديد أىدافيم وصيياغة قيراراتيم ( أن قدرة الطلاStevenson, 1998) ستيفنسون نويبي  

   ليييييس عمييييى أسيييياس مالييييدييم ميييين تمثيييييلات معرفييييية فقييييط، ولكيييين تبعيييياً  لإدراكيييييم لبيئيييياتيم الخارجييييية 
(Stevenson: 1998:396). 

يحتاج إلى النيوض بيم واستثمار ،ةالطمب شريحة لاسيماو  ،مجتمعنا أن الباحثة ترى لذلك
أقصى طاقاتيم الشبابية لمتقدم والبناء وتوظيف المعرفة في جميع مجالات الحياة لمواجية المشاكل 
التي يواجيونيا، واتخاذ القرارات الصحيحة بشأنيا وكذلك ىناك حاجة إلى الاىتمام بدراسة كيفية 

لتحقيق أىدافيم والتعرف عمى كيفية التغمب  داخل البيئة التعميميةفي اتخاذ الطمبة لقراراتيم 
 عمىالخبرات الصدمية.

 :يتوتكمن مشكمة البحث الحالي في السؤال الآ

لدى طمبة اقسام الارشاد النفسي القرار  ما طبيعة العلاقة بين الخبرات الصدمية واتخاذ -
 ؟والتوجيو التربوي 

 ؟طبيعة العلاقة بحسب جنسيم ومرحمتيم الدراسية ما  -
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 أهميـة البحث(The Importance of Research)  : 

تعد الجامعة إحدى تمك المؤسسات التي تعمل عمى تكوين وتطوير مختمف جوانب 
ذ تعد إ ،مى حياتيم المينية وحياة مجتمعيمالشخصية الإنسانية لمطمبة، مما ينعكس بشكل مباشر ع

الارشاد النفسي أىمية كبيرة في مجال ذات  ،من جوانبيا المتعددة ،دراسة شخصية طالب الجامعة
 (.40: 5443)السممان، 

ن عممية اتخاذ القرار ليست عممية سيمة،  تتطمب الكثير من تعد  مرحمو اتخاذ القرار وا 
عممية معقدة تتشابك فييا  كونيا. خبرةالتدريب وتتطمب الكثير من البصيرة والقدرة والعمم والمعرفة وال

 :5432 ،)درة القوى التنظيمية والاقتصادية والاجتماعية والأخلاقية والنفسيةالعديد من العوامل و 
1.) 

إذ تعد عممية اتخاذ القرار جزءًا أساسيًا من الحياة الشخصية والمينية للأفراد.  بعض 
القرارات أساسية وميمة ومعقدة، وبعضيا بسيط، لكنيا تتطمب جميعيا عملًا فكريًا ومعالجة 

بدرجات متفاوتة. من المنطقي أن التفكير في القرارات الميمة يستغرق وقتاً أطول المعمومات، ولكن 
 (.57 :5447من التفكير في قرارات بسيطة أو سطحية )كايد، 

فإن أىميتيا تزداد عمقًا واتساعًا في المؤسسات  ،كانت عممية اتخاذ القرار بيذه الأىمية انو 
وتتأثر عممية اتخاذ القرار بمستوى  ،عدتيا الأساسيةوالمنظمات التعميمية التي تمثل الجامعة قا

نظر إلى المشاركة عمى أنيا نوع من نتائج ىذه القرارات التي سيتحمميا ي  المشاركة في اتخاذىا. 
 .(Mitchell ,1993:67ا باء )

بما  ،وتتضمن عممية اتخاذ القرار مجموعة من الخصائص التنظيمية والبشرية والاجتماعية
ا عممية فكرية تتطمب من صانع القرار التنظيم والتحميل والتفكير في اختيار بديل من في ذلك أني

البدائل المتاحة. تعود الاختلافات في القرارات إلى الاختلافات في القدرات الفكرية والعقمية لمتخذي 
 (.723 :5433القرار )محمد، 
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ختلاف ىو المعدات إذ يولد الناس متساوين، لكنيم مختمفون أيضًا، وأساس ىذا الا
الفسيولوجية والعقمية الموروثة التي يبدأون بيا حياتيم، والظروف الخاصة والتجارب التي تتلاقى 

 (.753 :5427معًا.  ينسى اتخاذ قرارات حاسمة )فروم ، 

وثمة العديد من العوامل التي تؤثر عمى متخذي القرار، منيا العوامل النفسية والتكوين 
وكذلك الحضارة  ،الاجتماعية المتمثمة في البيئة الاجتماعية الرسمية وغير الرسميةالنفسي والعوامل 

والمجتمع  الأفرادوالثقافة، والتي تعبر عن القيم والتقاليد السائدة التي تحكم الفكر والأفكار. سموك 
 (.42 :5443ككل )البكري، 

فتيرة ميا بيين الحيرب العالميية وعمى الرغم من الاىتمام المتزايد بآثار الخبرات الصيدمية فيي ال
الأولى والثانية في القيرن العشيرين ليم يبيدأ الاىتميام بيو بشيكل واضيح حتيى نيايية حيرب فيتنيام، ليذلك 

الحييرب التييي دفعييتيم إلييى إضييافة  جيياء اسييم صالعصيياب الصييدميص ميين الشييعور بالتيديييد عمييى الحييياة.
)النوبييية القمبيييية لمجنيييدي( فيييي الاضيييطرابات المصييياحبة لمتجيييارب الصيييدمية التيييي تحميييل نفيييس الاسيييم 

، )عبيد الخيالقالتشخيص الإحصائي الأمريكي الثالث واستمرارىا حتيى التشيخيص الإحصيائي الرابيع 
5443: 527.)  

وان عمميييية اتخييياذ القيييرار ىيييي عمميييية معرفيييية فيييي المقيييام الأول تجميييع بيييين العمميييية العقميييية 
 وعيييييييييييدم اليقيييييييييييين  لمتطيييييييييييور والتفكيييييييييييير لموصيييييييييييل إليييييييييييى الحيييييييييييل المناسيييييييييييب فيييييييييييي ظيييييييييييل الغميييييييييييوض

(Goodyear,1987:9.) 

نيومن جوديل: وقد اشارت العديد من الدراسات عمى أىمية أتخاذ القرار منيا دراسة 
Newman Jodyl (1999)، معرفة العلاقة بين التردد في اتخاذ القرار الميني  ىإل التي ىدفت

( طالباً جامعياً، 44من )وأبعاد الشخصية في قائمة كاليفورنيا النفسية. تكونت عينة الدراسة 
والأدوات المستخدمة في الدراسة ىي مقياس القرار الميني بعنوان )موقفي الميني وقائمة المراجعة 

من عوامل الانبساط والتحكم العاطفي والمرونة  ( عاملاً 73والذي يتكون من )،النفسية بكاليفورنيا(
جمالي الرىن العقاري. عالية ومنخفضة في القرار المي ني، بالنسبة للانبساطية والتحكم في وا 
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 Newman)الانفعالات، كان لدييا ارتباطات تتراوح من منخفضة إلى متوسطة مع الرىن العقاري 
,1999. ) 

إذ ىدفت إلى التعرف عمى السمات الشخصية لطلاب كمية   (:2002ودراسة الطائي )
الحقوق وقدرتيم عمى اتخاذ القرارات، والتعرف عمى طبيعة العلاقة بين سمات الشخصية والقدرة 

( طالبا وطالبة 543عمى اتخاذ القرارات، وأىمية الاختلافات في سمات الشخصية وكانت العينة )
لصفات  (ريموند كاتيل)واعتمدت الباحثة عمى مقياس  موزعين عمى متغيري الجنس والتحصيل،

إلى السمات يميمون الشخصية، وأظيرت نتائج الدراسة أن طمبة القانون في جامعة بغداد. 
)الاجتماعية، التعايش السيل، الذكاء العام، التوازن العاطفي، التحكم، الانبساط وقوة الأنا(. عمى، 

البصيرة، الثقة بالنفس، الاكتفاء الذاتي، قوة احترام  شجاعة، إحساس، شك، خيالي وغير عممي،
حسب التخصص، بالذات، شدة التحفيز(. وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتخاذ القرار 

 (.7335ولمطالب القدرة عمى اتخاذ القرار )الطائي، 

أميييا   وتنبييع أىمييية اتخييياذ القييرار مييين ارتباطييو القييوي بحياتنيييا اليومييية، كيييأفراد أو مجموعييات.
بالنسبة لاتخاذ القرار عمى المستوى الفردي، فيظير من خلال القرارات التي يتخيذىا الفيرد فيي حياتيو 
اليومية أنو يتأثر با خر وييؤثر عمييو،عمى سيبيل المثيال: يتخيذ الميدير قيرارًا عنيدما يوقيع عميى كتياب 

، أو مطالبيييية لحييييل مشييييكمة.  أو لإنجيييياز عمييييل معييييين، أو الإجابيييية عمييييى سييييؤال ميييين أحييييد مرؤوسيييييو
أمييا عيين  ومرؤوسيييو بييأداء ميميية، أو تشييكيل لجنيية لمناقشيية مشييكمة، أو الموافقيية عمييى تييرك موظييف،

 الأفيرادأىمية اتخاذ القرار عمى مستوى الجماعات، فيظير من خلال تيأثير سيموك الفيرد عميى سيموك 
لجنية   -الذين ىم أعضاء في الجماعيات البشيرية التيي ينيتظم فيييا، مثيل لجنية التخطييط، والمتابعية 

 (.71: 7335المتابعة وتقييم الأداء )عطوي، 

عن ذلك ولمحاجة الماسة بان يولي الميتمون بالتربية والتعميم العناية الخاصة  فضلاً 
ميارات اللازمة لعممية اتخاذ القرار وتاتي والمخططة بتوفير الفرص المناسبة لاكساب الطلاب ال

تمك الحاجة الماسة للاسباب الاتية: يساعد الالمام بعممية اتخاذ القرار في تنمية فيم الطالب 
لاستخدام البيانات ولاسيما في مجالات البحث، ويتعمم الطمبة من خلال دراسة ىذا الجانب كيفية 

ليومية غالبا ما يبتعدون عن التفكير في العواقب الطويمة الحكم عمى نوعية القرار في غمرة الحياة ا
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فيم عممية اتخاذ القرار لان  الأفرادالامد لاعماليم وقراراتيم ا نية. إذ تتطمب ظروف الحياة من 
ىذه العممية ذات علاقة وثيقة بالوظائف والعمميات الانسانية الاخرى فعممية اتخاذ القرار تتأثر 

يا الشخص الامور وبالقيم والمعرفة التي يمتمكيا وبالاشخاص الذين يعجب بيم بالكيفية التي يدرك ب
(Charles,2002: 26). 

تكمن أىمية دراسة طمبة الجامعة وعممية إعادة التأىيل اللاحقة ليم في أنيا كذلك مشكمة و 
فقد عانوا  ذات أبعاد أخلاقية وبشرية واقتصادية واجتماعية لكونيم رموزًا يعتبرون رموزًا لممجتمع،

من تجارب مؤلمة نتيجة الخبرات الصدمية التي تعرضت ليا بسبب الحروب أو فقدان شخص 
عزيز أو فقدان احد أعضاء أجساميم كميا ىذه تخمق ليم آثار لصدمة النفسية أي الخبرات 

فمن الطبيعي تضافر الجيود لاستعادة القدرة عمى الاستمرار في الحياة بالقدر الذي  ،الصدمية
 (.55: 5442تسمح بو القدرات المتاحة، وكذلك القدرات الجسدية والمعرفية )حبيب: 

 :_ لجانبين الآتيينوتتجــمى أهـمية البحـث الحالي  في ا

 _: الأهمــية النــظرية 

مجال الخبرات الصدمية ومجالاتو لما لو من أثر في تعزيز وتقدم إثراء الجانب النظري في  .2
 العممية التعميمية.

( لدى طمبة أقسام الإرشاد الخبرات الصدمية واتخاذ القراريتناول البحث الحالي متغيرين ىما ) .2
النفسي والتوجيو التربوي ، وىي من المراحل اليامة جداً في حياة الطالب ويجب الاىتمام بتمك 
المتغيرات وتطويرىا والعناية بيا ودعميا من قبل المؤسسات التعميمية، لان الطالب في ىذه 
المرحمة يمر بالعديد من المشكلات والتحديات خاصة في المستوى المعرفي والاجتماعي 

 والوجداني التي تؤثر في شخصيتو بشكل كبير.

تراث النفسي العربي وتعطي المزيد أن تصنيف ىذه الدراسة أسياماً جديداً في ال تأمل الباحثة .3
 . من المعرفة العممية حول متغيرات الدراسة
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تناول شريحة ميمة من شرائح المجتمع وىم طمبة أقسام الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي ،  .4
 الذين يمثمون أمل المجتمع وركيزتو في بناء مستقبل مزدىر يعتمد عمييم في تطوره وتقدمو.

 ية :_الأهمــية التطبيق 

تساعد الدراسة الحالية بعض المسؤولين في تحديد الاحتياجات الأكاديمية الميمة لمطلاب في  .2
 مجتمع الجامعة.

 الأفادة من مقياس الخبرات الصدمية من أجل إجراء دراسات أخرى .2

من المقياسين المستخدمان في ىذه البحث في عممية التشخيص وقياس مدى امتلاك  الأفادة .3
 الطمبة في الجامعات لميارة اتخاذ القرار.

يتناسب مع المرحمة الجامعية لاتخاذ القرار تأمل الباحثة أن تزود المكتبة بمقياس جديد  .4
 في دراساتيم وبحوثيم . لمساعدة الباحثين في مجال العموم النفسية والتربوية عمى استخدامو

 تأمل الباحثة في إغناء المكتبات المحمية والعربية من خلال سد ثغرة معرفية وعممية فييا. .5

تأمل الباحثة ان تساعد الدراسة الحالية بعض المسؤولين في تحديد الاحتياجات الأكاديمية  .6
 الميمة لمطلاب في مجتمع الجامعة.

الخبرات الصدمية واتخاذ من خلال تناوليا العلاقة بين تصنيف الدراسة الحالية معرفة جديدة  .7
 لشريحة ميمة من فئات المجتمع وىم طمبة الجامعة.القرار 
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 أهداف البحث  (Aim of the Research): 
 :دف البحث الحالي في التعرف عمىييست

 الخبرات  الصدمية لدى طمبة أقسام الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي. .  2
إناث(، والمرحمة  -ذكور )دلالة الفروق في الخبرات الصدمية وفقاً لمتغيري الجنس  .  7

 .(الرابعة -الأولى )الدراسية 
 اتخاذ القرار لدى طمبة أقسام الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي. .  0
إناث(، والمرحمة الدراسية -ذكور)دلالة الفروق في اتخاذ القرار وفقاً لمتغيري الجنس  .  4

 .(الرابعة -الأولى )
لدى طمبة أقسام الإرشاد النفسي قوه واتجاه العلاقة بين الخبرات الصدمية واتخاذ القرار  . 1

 والتوجيو التربوي.
 
 حثدود البح (Limits of the research) : 

الجامعة ) يتحدد البحث الحالي بطمبة أقسام الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي في
وكمية  ،كمية التربية المقداد -جامعة ديالى و) كمية التربية الأساسية(، و كمية التربية -المستنصرية 

الذكور )لمدراسة الصباحية ومن كلا الجنسين  ، (كمية التربية-جامعة البصرة )و التربية الأساسية(
 (.7377-7375) لمعام الدراسي (ولممرحمتين الأولى والرابعة -والإناث 

 

 ـلحاتد المصطيتحد  (Definition of terms): 
  ياعرف :أولـاً: الخبرات الصدمية

: حدث سريع وخطير يقع خارج نطاق قدرة الإنسان عمى التحمل ويؤدي إلى (2980)ريتشمان  -
 .(54 :7333عن زقوت، نقلاً )صعوبات في العودة إلى الحالة الطبيعية السابقة لمعشية
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 الخبرات الصدمية: 
وقد لا يظير  ،عمى أنيا أحداث أو تجارب  التي مر بيا الشخص (:2986)والتر كوفيل  -

 (.501: 5431 ،بل في مراحل لاحقة من الحياة )والتر كوفيل ،تأثيرىا عمى الفور

مفاجئة وغير متوقعة  الخارجة عن حدود احداث  :(2995)مكتب اليونيسيف الإقميمي  -
والتي يستجيب ليا الفرد  ،ياتوتيدد أو تدمر صحة الفرد أو ح ،التجربة البشرية العادية

 (.77 :5441)مكتب اليونيسيف،  بخوف شديد أو عجز أو رعب

إنيا حدث خارجي مفاجل وغير متوقع وشديد يترك التوتر الفردي، وىذا  :(2998)ثابت -
الحدث خارج نطاق تسامح الإنسان. يمكن أن تكون ىذه التجربة فردية أو جماعية ويمكن 

لمرة واحدة أو عدة مرات ويمكن أن تكون ىذه التجربة الصادمة إما أن تكون ىذه التجربة 
ناجمة عن كوارث طبيعية فيي خارجة عن سيطرة الإنسان مثل الأعاصير والبراكين 

 :5443)ثابت،  نلك.  يمكن أن يكون من عمل الإنساوالزلازل والحرائق والعواصف أو ذ
5). 

: مجموعة من الاعراض A.P.A (DSM-IV, 2000جمعية الطب النفسي الامريكية ) -
المميزة التي تمي مواجية حدث صادم بالغ الشدة ويشتمل عمى خبرة شخصية من ذلك 

، وتكون و الاصابة البالغةأقيقيا بالموت الحادث لغير المتوقع الذي تضمن تيديدا ح
الناجمة ا وتتضمن الاعراض ا تامً و عجزً أا استجابة الفرد لذلك الحدث متضمنة خوفا ورعبً 

تجنب المثيرات المرتبطة بو واعادة الخبرة عن الحدث بشكل مستمر وتجنب  :عن الصدمة
المثيرات المرتبطة بو واعراض مستمرة للاستثارة الزائدة ويشترط ان تبقى الصورة الكاممة 

في الجوانب  و الاداءأوان تسبب علامات سريرية وتعطيل  للاعراض اكثر من شير
 (.DSM-IV, 2000) يةالاجتماعية والمين

الأحداث المفاجئة المربكة التي تؤدي إلى عدم قدرة الفرد عمى التحكم (: 2004 )حسنين، -
والتصرف واتخاذ القرار السريع المناسب بسبب الزيادة اليائمة والنقصان في نشاط المتمقي، 
مما يؤدي إلى توقف مؤقت أو دائم في قدرتو عمى التكيف حسب الشدة.  الخبرات ومستوى 

 .(7334حسنين، )ونوع التدخل 
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 A.P.A  ةلقد تبنت الباحثة تعريف جمعية الطب النفسي الامريكي :)التعريف النظري( -
 (.DSM-IV, 2000لخبرات الصدمية )ا

   لخبرات الصدمية ا A.P.A (DSM-IV, 2000) تبني تعريف جمعية الطب النفسي الامريكية  
 أحد أسس هذا البحث وذلك للأسباب الآتية:_ك

 (DSM-IV, 2000) جمعية الطب النفسي الامريكيةقامت الباحثة بتبني  تعريف   .2
A.P.A  لانيا الجمعية التي فسرت الخبرات الصدمية بشكل واضح ونالت رضا

المتخصصين وانيا الجمعية التي اعتمدت في تحديد مفيوم الخبرات الصدمية وفي بناء 
 اليمقياس الخبرات الصدمية  المستخدم في البحث الح

الخبرات في دراستيا التعريف ىذه عمى  اعتمدت معظم البحوث والدراسات السابقة   .2
 الصدمية

 :عرف الباحثة الخبرات الصدمية إجرائيا  وت   -

صالدرجة الكمية التي يحصل عمييا المستجيب عند أجابتو عمى فقرات مقياس الخبرات 
 ص.المعد من قبل الباحثة  في البحث الحالي معدالصدمية ال

 :اتـخاذ القرار: صرفـــه ثــانيــاً:

- Festinger سعي الفرد لجمع أدق المعمومات وا راء التي تؤكد (2962) رجفستن :
وتعزز اختياره لأحد البدائل وتقمل من أىمية واستجابة البديل المرفوض، مما يقمل من حالة 
الصراع التي ينتج عنيا التنافر المعرفي الذي يشمل اتخاذ القرار 

(Festinger,1962:23.) 

ىو نشاط مستمر يعتمد عمى جميع المعمومات المتاحة ويعتمد عمى  (:2988) سامي -
ثم عممية المقارنة بحثاً عن ،معايير الاختيار، بدءاً بعممية البحث عن طرق مختمفة )بدائل(

 (.537 :7353 ،نقلًا عن العجون)البديل الذي يحقق اليدف بأعمى كفاءة ممكنة 

اختيار المدرك من بين البدائل المتاحة في موقف معين لتحقيق ىدف (: 2992) الشيباني -
 (.541 :5447الشيباني، )معين 
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-  (Richard(2002:)  يجيييييييييييييييياد حمييييييييييييييييول ليييييييييييييييييا إنييييييييييييييييو عممييييييييييييييييية تحديييييييييييييييييد المشيييييييييييييييياكل وا 
(Richard,2001:400.) 

اختيار أفضل البدائل المطروحة لموضوع ما بناءً عمى ميارات  (:2005) العتوم العتوم -
التفكير الأساسية المستخدمة، حيث يحدد مزايا وعيوب كل من البدائل عند إصدار الأحكام 

 (.752 :7331 ،العتوم)حول ىذه البدائل 

بأنو فعل اختيار تم عن وعي وادراك يقوم بو الفرد بين مجموعة من  :(2025)الركابي  -
 .(53 :7351 الركابي،) اا عشوائيً البدائل المحددة بطريقة مدروسة وليس اختيارً 

المبنى عمى وفق  (7351بما ان الباحثة قد تبنت مقياس الركابي )(: )التعريف النظري -
 ىو المعرفي فان التعريف النظري لاتخاذ القرار وجية نظر ليون فيستنجر نظرية التناشز

دراك يقوم بو الفرد بين مجموعة من البدائل المحددة بطريقة ا  فعل اختيار تم عن وعي و 
 .(53 : 7351 )الركابي، اا عشوائيً مدروسة وليس اختيارً 

 :وت عرف الباحثة اتخاذ القرار إجرائيا   -

صالدرجة الكمية التي يحصل عمييا المستجيب عند أجابتو عمى فقرات مقياس اتخاذ القرار 
 .المستخدم في البحث الحاليص

 : صرفـــه:طلبة اقسام الارشاد النفسي والتوجيه التربوي  : ثـــالـثـاً

الأستاذ الم تمقين أو الم رسل إلييم الذين يسعى كل من ص ىم :  بأنهم (2009)  عبود ، حمدي
وواضع المنياج إلى مخاطبتو والتأثير فيو باتجاه معين وفي زمن محدد وبكيفية مرسومة بغية تحقيق 
أىداف مقصودة، فالطالب ىو الذي يتابع دراستو في تخصص من التخصصات المتاحة في 

 (.37:  7334،  مؤسسات التعميم العالي. )عبود ، حمدي
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ًً:الخبراخًالصذميحًأولا:

 :المغؼوم

كػ ف أوؿ يعد العرب المسمموف هـ أوؿ مف انتبهوا لمخبرات الصدمية  فقػد درسػه   ابػف سػين  
الحديثػػػة فػػػة دراسػػػة العصػػػ ب الصػػػدمةر وكػػػ ف أوؿ مػػػف درس العصػػػ ب مػػػف نبػػػب بليػػػ ب التقنيػػػ ت 

الصػدمة وثثػ را النيسػية والبسػدية فػة تػ ري  الطػب اسػػـ  صػ ب صػ دـ هػو ابسػـ الػذي ينسػب  لػػ  
استخدمه  لوصؼ ح لة الشعور ب لتهديد وابقتراب مف  الموتر ك ف له  اذ(4881الع لـ  )أوبنه يـر 

ب  مػػ  أنػػه لػػه ثثػػ ر نيسػػية ن تبػػة  نػػه كػػ ف الر ػػب المػػرتبط اليضػػؿ فػػة  ػػزؿ وتمييػػز هػػذا العصػػ 
 .(41: 4994بح دث قط ر )مبمو ة العمم ءر 

يُسػػػتخدـ مصػػػطمب العصػػػ ب الصػػػدمة أو المػػػرض العقمػػػة الصػػػدمة قبػػػؿ الحػػػرب الع لميػػػة  
الأولػػػػ  وصػػػػؼ وتشػػػػخيص الحػػػػ بت الن بمػػػػة  ػػػػف حػػػػوادث السػػػػكؾ الحديديػػػػة أو الكػػػػوارث الرهيبػػػػة 

حيػػ ة اليػػردر و نػػدم  بػػ ءت الحػػرب الع لميػػة الأولػػ  وهػػددت أ ػػدادًا كبيػػرة مػػف  وتهديػػدات أخػػرى  مػػ 
وهكذا شكؿ الن س  صػبً  بم  يًػ  مملمًػ ر وهكػذا تطػور ميهػوـ العصػ ب الصػدمة حتػ  كػ د   الأفراد

يتحػػػوؿ  لػػػ  تخصػػػص فريػػػد فػػػة  مػػػـ الػػػنيس فػػػة الػػػوطف العربػػػة بشػػػكؿ  ػػػ ـر وفػػػة العػػػراؽ بشػػػكؿ 
 (.448: 1004التخصص فة دراس ت الكوارث )أبو نبيمةر نحت ج لمثؿ هذا  نن خ صرب

وحدثت هذا  التبربة المملمة بهذا المعن  فة حي ة البشريةر أو أنه  تبربة معيشية تقود مف 
خلالهػ  فتػػرة وبيػزة مػػف الزيػ دة اله امػػة فػة ادثػػ رةر تحػػدده  شػدته  والعبػػز الػذي يبػػد المػرء نيسػػه فيػػه 

أو مح ولػػػة تقميػػػؿ القيػػػد النػػػ تا  نهػػػ  بحػػػؿ  ػػػ دي ينتهػػػة  ر)الخبػػػرة(وح بتهػػػ   ضػػػعؼ الثقػػػة  وقوتهػػػ ر
حسػػب قػػوة بب ليشػػؿ فػػة بعػػض الأحيػػ ف ممػػ  يكسػػر الأنػػ  ليقػػوـ بدفعػػه لموابهتػػه وتختمػػؼ المػػدفو  ت 

الذات وطبيعة المثبت تروتتوقؼ مرحمة النمو الع ـ وقد تكوف ثث ر الصدمة ممقتةر بينم  تستمر  نػد 
: 4991 لػ   ػلاج نيسػة وثثػ را السػمبية  مػ  شخصػي تهـ ) بػدالق درر  الػبعض ممػ  يبعمهػـ بح بػة

114 .) 

وك نػػػػت التبػػػػ رب الصػػػػ دمة موبػػػػودة منػػػػذ وبػػػػود ادنسػػػػ فر وهػػػػة تػػػػمدي  لػػػػ  ابضػػػػطراب ت 
المص حبة للأزمةر وهو اضطراب يحدث للإنس ف ويتبػ  تعرضػه لحػدث مػملـ يتبػ وز حػدود التبربػة 
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التبربػػة المملمػػة لمحػػروب أو رميػػة أ مػػ ؿ العنػػؼ والقتػػؿ  ادنسػػ نية لأنػػه يبعػػؿ الشػػخص يشػػعر نيػػس
 (.6 :1044 رطه)وابغتص ب والأضرار

وهن ؾ العديد مف الخبرات الصدمية التػة يمػر بهػ  ادنسػ ف فػة مرحمػة الطيولػةر وب شػؾ أف 
الخبػػػرات الصػػػدمية  لهػػػ  ثثػػػ ر سػػػمبية  مػػػ  نمػػػوا  النيسػػػة وتػػػمثر  مػػػ  صػػػحته النيسػػػية  مػػػ  المػػػدى 

البعيػػػد وتزيػػػد مػػػف احتم ليػػػة ادصػػػ بة بػػػبعض ابضػػػطراب ت فػػػة المسػػػتقبؿ.  الطيولػػػة أو  القصػػػير أو
المراهقة مثؿ ابكتا ب والقمػؽ والرهػ ب واضػطراب السػموؾ السػين وابنتحػ ر وابضػطراب ت السػموكية 

 .Teer,1991:10)والع طيية )

لاؿ الأحػداث أف اليرد بعد تعرضه لمعنؼ والتب رب الص دمة خ Frezer (4941)وقد بيفَ 
بشػكؿ واضػبر  الأفػرادزادت المشػ كؿ وابضػطراب ت النيسػية بػيف  ر(4968)التة وقعت فة بمي سػت 

رض والأرؽ والكػػػوابيس أظهػػػر الأطيػػػ ؿ نوبػػػ ت مػػػف الهسػػػتيري  والبكػػػ ء المسػػػتمر. التبػػػوؿ  مػػػ  الأاذ 
 (.14 :1001)شعتر 

و م  الرغـ مف ابهتم ـ المتزايد بآث ر الخبرات الصػدمية فػة اليتػرة مػ  بػيف الحػرب الع لميػة 
الأول  والث نية فة القػرف العشػريف لػـ يبػدأ ابهتمػ ـ بػه بشػكؿ واضػب حتػ  نه يػة حػرب فيتنػ ـر لػذلؾ 
فة بػػ ء اسػػـ صالعصػػ ب الصػػدمةص مػػف الشػػعور ب لتهديػػد  مػػ  الحيػػ ة .الحػػرب التػػة دفعػػتهـ  لػػ   ضػػ 

ابضػػػطراب ت المصػػػ حبة لمتبػػػ رب الصػػػدمية التػػػة تحمػػػؿ نيػػػس ابسػػػـ )النوبػػػة القمبيػػػة لمبنػػػدي( فػػػة 
ر  بػد الخػ لؽ)التشخيص ادحص اة الأمريكة الث لث واستمراره  حتػ  التشػخيص ادحصػ اة الرابػ  

4998: 441.)  

ًالعواملًوالمصادسًللخبراخًالصذميحمًأه

 تي:الصدمية هما كما موضح كالآمخبرات العوامل والمصادر المسببات ل

 .وف ة أحد أفراد الأسرة أو أي شخص مقرب نتيبة أي شكؿ مف أشك ؿ العنؼ .1
مشػػػ هدة شػػػكؿ مػػػف أشػػػك ؿ العنػػػؼ مثػػػؿ التخويػػػؼ أو ادرهػػػ ب أو قتػػػؿ أو تعػػػذيب شػػػخص  .2

 .مقرب
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 .ابشتراؾ فة الأ م ؿ العدااية ك لقتؿ وحمؿ السلاح .3
 .ابنيص ؿ  ف الوالديفر خ صة فة السنوات الست الأول  مف حي ة الطيؿ  .4
 .التهبير القسري لمع الات مف أم كف  ق متهـ  ل  من طؽ أخرى .5
 .الوقوع ضحية أحد أشك ؿ العنؼ ك لتوقيؼ والتعذيب واب تق ؿ .6
 .التعرض لمقصؼ وأ م ؿ الحرب الخطيرة .7
 .Kedia  M., et al, 2012 :20)) المع ن ة مف ابص بة البسدية والعبز. .8

 
 :أنــواعًالخبراخًالصذميح

 : الجماريظ الخبرات الصدميظ .1
 لحوادث وابنيب رات والحروؽ وحوادث العمؿ. ا  -أ

 .اب تداءات البسدية فة الحروب والتعذيب وغيره   ب

 الخبرات الصدميظ الغرديظ: .2
بدوف تهديد ب لقتؿ العنؼ الزوبػة ا تداء بنسة م  أو  ا تداء اغتص بر ا تداءات فردية:  -أ

 رسرقة مهددة أخذ ره اف  س ءة مع ممة الأطي ؿ. ح دث مروري

والأشػػػػػػخ ص العػػػػػػ بزيف أو كبػػػػػػ ر السػػػػػػفر والأضػػػػػػرار البسػػػػػػديةر   سػػػػػػ ءة مع ممػػػػػػة الأطيػػػػػػ ؿر  -ب
 والكدم ت.

 .Kedia  M., et al, 2012 :22)) حوادث العمؿ: اب تداء البنسة أو المهنة  -ج

 : وتتمثل في الآتي:الخبرة إرادة تمثيل

تكرار ذكري ت الم ضة  ف الحدث الذي يتسـ ب لتدخؿ فة التيكير والتوتر والقمؽر ويتضمف  .1
 صورًا لم  حدث وأفك ر وتصورات وأحلاـ حية ومتكررة لمحدث.

 التصرؼ أو الشعور ويتكرر الحدث الص دـ .2
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ز  لػػػ  أحػػػد مظػػػ هر ردود فعػػػؿ نيسػػػية أو بسػػػدية شػػػديدة  نػػػد التعػػػرض لأشػػػي ء تػػػذكر وترمػػػ .3
 .(46 :1001 حب زير (خ ربية ـالحدث الص دـ سواء ك نت داخمية أ

 

 طبيطظ الخبرات الصدميظ:

تمثر التب رب الص دمة التة يتعػرض لهػ  الطيػؿ فػة السػنوات الأولػ  مػف نمػوا  مػ  تكػويف 
 الأفػػرادشخصػػيته فػػة المسػػتقبؿرحيث يتي  ػػؿ اليػػرد مػػ  العن صػػر المختميػػة فػػة البياػػةر بمػػ  فػػة ذلػػؾ 

 والعلاقػػػػ تر وتظهػػػػر ابسػػػػتب ب ت وردود اليعػػػػؿ  مػػػػ  أنهػػػػ  نتيبػػػػة تمػػػػؾ المحيػػػػزات فػػػػة هػػػػذا التي  ػػػػؿ
 (.44: 4949 ر) ييية

والخبرات له  بوانػب داخميػة تتمثػؿ فػة الب نػب المعرفػة الػذي مػف خلالػه نتعػرؼ  مػ  قػدرة 
 . White:1986:13)) اليرد  م  ابنعك س وتصوراته و واطيه ودوافعه

ويػمثر  رات هة كػؿ موقػؼ يعػيش فيػه اليػرد فػة زمػ ف ومكػ ف محػدديفر يتي  ػؿ معهػـروالخب
 .(11: 1048 رالمرسومة)  ميهـر ويتأثر بهـ

يمتقػػة الطيػػؿ مػػ  طيػػؿ أخػػر نتيبػػة ملامسػػته لمبياػػة الم ديػػة وحريػػة  انػػه  نػػدم  ويػػرى بي بيػػه
تبنػ   ميهػ  الشخصػية الحركة الخ ربية فة الحركة النشطة وابكتش ؼ والمع لبة وتعد الركيػزة التػة 

 (.446 :1001)ديييدر 

الصػػػػػػدمة يبػػػػػػب أف تكػػػػػػوف  WHO (1992)وذكػػػػػػرت ادبيػػػػػػ ت منظمػػػػػػة الصػػػػػػحة الع لميػػػػػػة 
(ر وليتػرة 4: 1001 رالبوانػب المعرفيػة والع طييػة لميػرد ) بػد الحميػدمصحوبة بػأ راض تػمثر  مػ  

طويمػػةر كػػ ف معروفػًػ   ػػف الطػػلاب أنهػػـ يعػػ نوف مػػف أ ػػراض لمخبػػرات الصػػدمية شػػديدة الشػػدة وفػػة 
   حػػػػدى الدراسػػػػ ت المبكػػػػرة بػػػػدًار تػػػػـ أخػػػػذ العديػػػػد مػػػػف اب تبػػػػ رات بسػػػػتب ب ت الطػػػػلاب لمصػػػػدم تر

أف ردود أفعػ ؿ الطػلاب تبػ ا الصػدم ت تختمػؼ  (Rutter & Garmezy, 1993) اسػتنتا روتػراذ
مف فرد لآخر.  الأ راض التة تميز التب رب الص دمةر وهذا الكوابيس غ لبً  م   تكػوف تكػرارًا دقيقػً  

أو صػػػػدمة سػػػػ بقةر أو ذكريػػػػ ت مملمػػػػة الصػػػػدمة المتعمقػػػػة بتنشػػػػيط أو اسػػػػتد  ء  لمتبربػػػػة الصػػػػ دمةر
 و كػػػ ف ارتب طهػػػ  ب لتبربػػػة الصػػػ دمة غيػػػر واضػػػب وقػػػد بػػػيفَ )ديييػػػدرالأحػػػداث أو التبػػػ ربر حتػػػ  لػػػ
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الضػوء  مػػ  العقبػ ت المتعمقػة بيهػػـ  (Yule & Williams,1990)( وسػمط كػؿ مػف يػػوؿ  1001
ردود أفع ؿ الطلاب تب ا الأحداث الصػ دمةر  ذا ليتػوا ابنتبػ ا  لػ  حقيقػة أف الدراسػ ت التػة أبريػت 

 ت وابهوا صعوبة فة التواصؿ معهـ بسبب احتم ؿ مع ن تهـ مف  م  الطلاب الذيف وابهوا الصدم
ابرتب ؾ وابضطراب النيسة. بعد موابهة الصدمةر ولكف م  تطوير أدوات قي س لحػ بت الطػلاب 

تػػػـ  بػػػراء العديػػػد مػػػف الدراسػػػ ت حػػػوؿ اسػػػتب ب ت الطػػػلاب اليعميػػػة  DSM)واب تمػػػ د  مػػػ  معيػػػ ر)
 (.444: 1001)ديييدر  لمصدم ت
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 لصدميظ واضطرابات مابطد الصدمظ :الطلاقظ بين الخبرات ا

(اضػػطراب مػػ  بعػػد الصػػدمة المصػػ حب (PTSDوؿ مػػرة دخػػؿ مصػػطمب ولأ4980فػػة سػػنة 
بمعية الطب النيسة ابمريكيػة ابصػدار الث لػث  DSMIII))لظهور الخبرة الصدمية وأصبب موثوقً  

يض ت  ف نت اا الحرب التة خميػت شػريحة خ صة بعد تن مة ابحتب ب ت الق نونية والمط لبة بتعو 
تػػـ  ر4984كبيػرة مػف المقػػ تميف يعػ نوف مػػف ثثػ ر صػػدم ت الحػرب  مػيهـ لسػػنوات طويمػةر وفػػة  ػ ـ 

فػة  شػ رة  لػ   رDSM تضمينه فػة منشػورات الػدليؿ التشخيصػة وادحصػ اة للاضػطراب ت النيسػية
 الأ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراض المميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزة لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذوي    قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت الحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرب الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذيف وابهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوا تبربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 .Linde, 2007: 22)) مملمة

وظهر مصطمب صالصػدم ت النيسػيةص فػة الطبعػة الث لثػة مػف الػدليؿ التشخيصػة وادحصػ اة 
أشػػ رت ادصػػدارات السػػ بقة اذ للاضػػطراب ت العقميػػة الصػػ در  ػػف البمعيػػة الأمريكيػػة لمطػػب النيسػػة 

دوف مػػف ر ولكػػف  لػػ  تيػػ  لات ادبهػػ د بعبػػ رات مثػػؿ رد اليعػػؿ الواضػػب واضػػطراب الموقػػؼ العػػ بر
بي ن ت تبريبية أو مع يير محددة كشكؿ مف أشك ؿ اضػطراب ت القمػؽر  أمػ  ب لنسػبة لموصػؼ الث لػث 
لمبمعيػػة الأمريكيػػة لمطػػب النيسػػة لضػػلوط مػػ  بعػػد الصػػدمةر فقػػد اسػػتند  لػػ  بحػػث تبريبػػةر معظمػػه 

 (.89 :4991)الن بمسةر  الطمبة مستمد مف دراس تر أبريت معظمه   م 

الرغـ مف أف موضوع التب رب الص دمة احتؿ س حة البحث فة بداية التسعيني ت مف و م  
هذا القرفر  ب أف الدراس ت التة تن ولت الآث ر الق امة والمحتممة بدأت قبػؿ ذلػؾ بكثيػرر وأف بػدايته  
بطريقػػػة أكثػػػر منهبيػػػةر وأشػػػهر المعػػػ يير وأكثرهػػػ  اسػػػتخدامً  مسػػػتمدة مػػػف معػػػ يير الػػػدليؿ ادحصػػػ اة 

وقػػد شػػهد العقػػد الحػػ لة زيػػ دة فػػة  ػػدد البحػػوث والدراسػػ ت التػػة تن ولػػت تػػأثير  ر(DSMلأمريكػػة )ا
التب رب الص دمة  م  التوافػؽ الصػحة والنيسػة واببتمػ  ة.  ادصػ ب ت أو الحػوادث الينيػةر وأف 

أي أكثػػر مػػف أربعػػة  ر4916تقػػ رير الأحػػداث الصػػ دمة ظهػػرت فػػة مرابػػ   ديػػدة وتعػػود  لػػ   ػػ ـ 
وأف العقػديف الم ضػييف قػد شػهدوا زيػ دة ممحوظػة فػة  ػدد هػذا الأحػداثر ورافػؽ ذلػؾ تطػورات قروف 

  فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؿ التنظيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر والتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنيؼ والتشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخيص والعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاج
((Jordane., et al, 1999: 207 
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 الدليل التشخيصي الثالث والرابع:تـم إدخال تعديلان في 

ممشػرًا رايسًػ  بضػػطراب مػ  بعػػد  يتع مػؿ الأوؿ مػ  التركيػػز  مػ   مميػة التبنػػبر والتػة تعػػد .1
الصػػدمةر مثػػؿ تبنػػب الأفكػػ ر والمشػػ  ر المتعمقػػة ب لحػػدث وتبنػػب المواقػػؼ التػػة قػػد تػػذكر 

 .ب لحدث الص دـ
أم  الث نة فيتن وؿ ابضػطراب  نػد الأطيػ ؿ والتعػ فة مػف الحػدث الصػ دـ مػف خػلاؿ المعػب  .2

بعض الأنشطة. لػـ يقتصػر المرتبط ب لصدمةر فضلًا  ف انخي ض الرغبة فة ابنخراط فة 
 التعػػديؿ  مػػ  الب نػػب التشخيصػػة فقػػط بػػؿ تنػػ وؿ الب نػػب العلابػػة والآثػػ ر طويمػػة المػػدى

 (.4: 1006 رالعيس (
 بتفاصيل أخرى هي: DSM-IV)وظهرت النسخة الرابعة المعدلة )

 ي:أتتعرض الشخص لحادث مع كل مماي أولا:

حػوادث تضػمنت موتػً  فعميًػ  أو تهديػدًا  أف يكوف الشخص قد أبمغ أو شهد أو وابػه ح دثػً  أو .1
 .ب لموت أو ضررًا بسيمً  أو تهديدًا لمسلامة البسدية لنيسه والآخريف

 اشػػػػػػػػػػػػتممت اسػػػػػػػػػػػػتب بة الشػػػػػػػػػػػػخص  مػػػػػػػػػػػػ  الخػػػػػػػػػػػػوؼ الشػػػػػػػػػػػػديد أو العبػػػػػػػػػػػػز أو التخويػػػػػػػػػػػػؼ. .2
(Connor&Butterfield: 241-242 ( 

 
 :الطرائق الاتية ثانياً: استعادة تجربة الحدث الصادم بشكل دائم بواحدة أو أكثر من

 التذك رات المتطيمة المتكررةر بم  فة ذلؾ الصور أو الأفك ر أو التصورات. .1
 أحلاـ متكررة  ف الح دث. .2
التصػػػرؼ أو الشػػػعور كمػػػ  لػػػو كػػػ ف الحػػػدث الصػػػ دـ متكػػػررًار بمػػػ  فػػػة ذلػػػؾ   ػػػ دة   تمثيػػػؿ  .3

ث  نػػػد التبػػ رب والتخػػػيلات والهموسػػة والحمقػػػ ت بػػػأثر ربعػػةر بمػػػ  فػػة ذلػػػؾ تمػػػؾ التػػة تحػػػد
 ابستيق ظ. 

ضػػ اقة نيسػػية شػػديدة  نػػد التعػػرض دشػػ رات داخميػػة أو خ ربيػػة ترمػػز أو تشػػبه أحػػد بوانػػب  .4
 الحدث الص دـ.
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 ػػودة النشػػػ ط النيسػػة  نػػػد التعػػرض دشػػػ رات داخميػػػة أو خ ربيػػة أو أوبػػػه تشػػ به مػػػ  أحػػػد  .5
 .Connor & Butterfield: 241-242)) بوانب الحدث الص دـ

المستمر لممحفزات المصاحبة لمصدمة وتسكين الاستجابة العامة )غير موجـود ببـل : التجنب ثالثاً 
 ة:الاتيكما هو مبين في ثلاث أو أكثر من الظواهر  ،الصدمة(

 بهود لتبنب الأفك ر أو المش  ر أو المح دث ت التة له  خبرة صدمية. .1
 لػ  تػذكر الخبػػرات البهػود المبذولػة لتبنػب الأنشػطة أو الأمػ كف أو الأشػػخ ص التػة تػمدي  .2

 الصدمية .
  دـ القدرة  م  تذكر الخبرات الصدمية.  .3
 قمة ابهتم ـ أو المش ركة الواضحة فة الأنشطة المهمة.  .4
 الشعور ب بنيص ؿ أو ابغتراب  ف الآخريف. .5
 تضييؽ المس حة الع طيية )مثؿ  دـ القدرة  م  امتلاؾ مش  ر الحب(. .6
قػػػ  الحصػػػوؿ  مػػػ  وظييػػػة أو الػػػزواج أو  نبػػػ ب الشػػػعور بتقصػػػير المسػػػتقبؿ )مثػػػؿ  ػػػدـ تو  .7

 Connor & Butterfield: 241-242)) الأطي ؿ أو التمت  بحي ة طبيعية(.
 

ين تر إليهـا بـاثنالأعراض المستمرة لزيادة الإثارة واليقظة )غير موجودة ببل الصدمة( ويشـا :رابعاً 
 ي:اتأو أكثر مما ي

 صعوبة الحصوؿ  م  النوـ والحي ظ  ميه. .1
 الهي ج واندبع اللضب. .2
 صعوبة فة التركيز.  .3
 اليقظة الميرطة. .4
 Connor & Butterfield: 241-242)) بيؿ استب بة مب لغ فيه . .5
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 ( أكثر من شهر:A،B،Cخامساً: مدة الاضطراب )الأعراض في المعايير

  ذا استمرت الأ راض أقؿ مف شهر. حاد: .1
 . (DSM-IV, 1994: 247) أشهر 1 ذا استمرت الأ راض لأكثر مف  مزمن: .2

ًالأطـشًالنظشيحًالتيًتوضحًالخبراخًالصذميح:

 :(Biological Theory) التوجه النغدي البيولوجي -أ

 :Selye,1956)) نظرية سيمي -1

سيمة أف الأحداث التة يمر به  اليرد فة البياة التة يعيش فيه ر بلض النظر  يعتقد س نزو 
 ف مدى تنو هػ ر هػة  وامػؿ ضػ غطة  ميػهر تتسػبب فػة ردود فعػؿ بسػدية وتػأثيرات مخ ليػة تمتػد 

 .(11 :4994 رالرشيدي( لحدوث اضطراب ت نيسية

ابتم  يػػة أو  حيػػث أف هػػذا الضػػلوط تيػػرض  مػػ  اليػػرد متطمبػػ ت قػػد تكػػوف فسػػيولوبية أو
نيسيةر أو تبم  هذا التليرات الثلاثةر بػ لرغـ مػف أف ابسػتب بة لمضػلط قػد تكػوف اسػتب بة ن بحػةر 

فسػػيولوبية.   - ب أف تعباػػة اليػػرد لط ق تػػه  نػػد موابهتهػػ  قػػد تػػدف  ثمنهػػ .  فػػة شػػكؿ أ ػػراض نيسػػية 
لتكيػػػػػػػؼ أسػػػػػػػ س ثػػػػػػػلاث مراحػػػػػػػؿ مػػػػػػػف ابسػػػػػػػتب بة لمضػػػػػػػلط وتشػػػػػػػكؿ معًػػػػػػػ  مػػػػػػػ   يسػػػػػػػم  بمتلازمػػػػػػػة ا

 .General Adaptation syndrome)الع مة)

 وهذه المراحل:

 الانــذار بــالخطر (Reaction) وهػػة مقسػػمة  لػػ  قسػػميفر فػػة المرحمػػة الأولػػ  تتمثػػؿ مػػدة :
الصػدمة فػة تنبيػػه البسػـ وتعباػة قدراتػػه لموابهػة شػدته  مػػف خػلاؿ التيػ  لات اليسػػيولوبيةر 

البسـ. ادثػ رة فػة المرحمػة الث نيػة تنشػط ثليػ ت بم  فة ذلؾ  فراز الهرمون ت لتعزيز مق ومة 
 (.188-184: 4991الن بمسةر ( التكيؼ  ل  أقص  حد استب بة لمستوى ادث رة

 ( المقاومــة(Resistance:  نهػػ  مرحمػػة يتكيػػؼ فيهػػ  اليػػرد مػػ  التبػػ رب الصػػ دمة ويعتمػػد 
 مػ  المق ومػة   م  مق ومة الضلط النيسة المص حب له  شػدة الصػدمة وقػوة اليػرد وقدراتػه

والتكيػػػػػؼ  ذا ظهػػػػػر اليػػػػػرد تحػػػػػت تػػػػػأثير التبربػػػػػة الصػػػػػ دمة بشػػػػػكؿ طبيعػػػػػةر لكػػػػػف وظ ايػػػػػه 
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اليسػػػيولوبية فػػػة هػػػذا المرحمػػػة غيػػػر طبيعيػػػةر حيػػػث تظهػػػر التليػػػرات العصػػػبية والهرمونيػػػة 
وكذلؾ ظهور مبمو ػة مػف الأمػراض منهػ  قرحػة المعػدة والأمعػ ء والتهػ ب القولػوف التقرحػة 

و يػػة الدمويػػة وفػػرط نشػػ ط اللػػدة الدرقيػػةر وتمػػؾ المق ومػػة لمضػػلط تسػػبب وأمػػراض القمػػب والأ
 تليرات فة به ز المن  ةر وب لت لة تكوف العدوى سهمة.

 /الاستنزاف ) الإجهاد(Exhaustion:  يتميز بإنق ذ قدرات البسـ  مػ  التكيػؼ مػ   وامػؿ
ادبه د.  تتميز هذا المرحمة بتنشيط البزء السمبت وي مف البهػ ز العصػبة الػلا رادي.  فػة 
الظػػروؼ الع ديػػةر يحػػ فظ تنشػػيط البهػػ ز السػػمبت وي  مػػ   مػػؿ البسػػـ بشػػكؿ متػػوازف. أمػػ  

لتعويض ابرتي ع النػ تا  ػف  ب لنسبة ابستنزاؼر فإف الوظ اؼ تنخيض بشكؿ غير طبيعة
  تنشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيط البهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ز السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمبت وي

((Brannon & Feist, 2000:117 
 مػ  أنػه  نػدم  يتعػرض اليػرد لمكثيػر بسػبب الضػلطر فإنػه  Selye (1956) سـيمي وشػدد

يقوؿ لتعباػة  مك نيػة ابسػتب بة التػة ستصػؿ  ليػهر والتػة ب تختمػؼ بػ ختلاؼ أسػب ب الضػلطر وهػذا 
سػػيقدـ النمػػوذج مػػف ردود اليعػػؿ اليسػػيولوبية بلػػض النظػػر  ػػف سػػبب التهديػػد ومػػ  يعنػػة أف اليػػرد 

 زؽ والتآكػػػؿػػػػػمػػػرور الوقػػػت والتعػػػرض المتكػػػرر لمتبػػػ رب الصػػػ دمةر سػػػتتعرض الب معػػػة لعوامػػػؿ التم
 (.116: 1008 رت يمور(

 وامػؿ ادبهػ د الخبػرات الصػدمية  مػ  العوامػؿ البسػدية مثػؿ  Selye (1956) ويصػنؼ
والألـ والبروح وادص ب ت البسدية والتأثيرات الحسية المز بػة وغيرهػ ر والعوامػؿ النيسػية الحوادث  

مثػػؿ الأفكػػ ر المهػػددة لمحيػػ ة والقمػػؽ وادرهػػ ؽ النيسػػة والمخػػ وؼ ببميػػ  أنوا هػػ  والوحػػدةر ادرهػػ ؽ 
تعمػػؽ اليكػرير العوامػػؿ اببتم  يػة المتمثمػػة فػة الظػػروؼ المعيشػية الصػػعبةر والصػرا  تر و وامػػؿ ت

 (.18 :4991)الن بمسةر  ب لبوانب الم لية وابقتص دية

 Psychological Immunity:1974)نظرية المناعة النفسية ) -2

 الأفػرادحسػب دربػة تػأثر بيرى أصػح ب هػذا النظريػة أف قػدرة البهػ ز المنػ  ة لميػرد تتحػدد 
دراسػػػ ت  ديػػػدة ذكػػػرت اف  لمخبػػػرات   Mouson,1996ب لضػػػلط  مػػػيهـ. وقػػػد ابػػػرت موسػػػوف 

 الصدمية ليست تب رب ص دمةربؿ هة قدرة اليرد  م  التع مؿ م  هذا الحدثر وقد وضػحت ايضًػ 
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Mouson,1996  الػػذيف لػػيس لػػديهـ قػػدرة ذاتيػػة  مػػ  التع مػػؿ مػػ  ضػػلوط الخبػػرات  الأفػػراد لػػ  أف
ثر  مػػ  الػػدف   ت الذاتيػػة الصػػدمية هػػـ أكثػػر  رضػػة لممع نػػ ة منهػػ   الصػػدمة والعكػػس بػػ لعكس سػػتم 

وضػػعؼ بهػػ ز المن  ػػة  (ر10-14 :4996 ر)موسػػوف المتمثمػػة فػػة التػػوازف النيسػػة والعصػػبة لميػػرد
غيػػػػر قػػػػ دريف  مػػػػ  التكيػػػػؼ مػػػػ  الخبػػػػرات الصػػػػدمية ممػػػػ  يػػػػمدي  لػػػػ  ظهػػػػور بعػػػػض  الأفػػػػراديبعػػػػؿ 

 (.189 :1001)ص ؿر  ابضطراب ت النيسية  ميهـ

  :التـوجؼات المطــرفيظ الدلوكيظ -ب

 :نظرية بنى الخوف -1

الأسػ س لنظريػة التعػرض Stekette & Rothbaum رFoy( 4989وضػ  فػوي وزمػلاما )
 :الخبرات الصدمية التة تركزت فة البنية التكيييية لشبكة الخوؼ مف الذاكرة الن تبة  ف

 .تبربة مرو ة تشمؿ هذا الشبكة  -

 معموم ت مثيرة  ف التب رب المملمة.  -

 ردود اليعؿ المعرفية والسموكية واليسيولوبية لتبربة الصدمة. معموم ت حوؿ  -

 معموم ت متعمقة ب لمنبه ت الداخمية التة تربط المنبه بمكون ت ابستب بة.  -

يتميػػػزوف بشػػػبكة واسػػػعة مػػػف المخػػػ وؼ  الأفػػػرادوتػػػمدي هػػػذا النظريػػػة  لػػػ  التنبػػػم بػػػأف هػػػمبء 
ر مثػؿ اليقظػة الميرطػة تبػ ا المحيػزات المتعمقػة سيعرضوف  ددًا مف التحيزات فة المع لبة الع طيية

ب لصػػدمةر وب لتػػ لة تقػػديرات ابحتمػػ بت المحتممػػة الخبػػرات الصػػدمية لهػػمبء النػػ سر ومػػف المعػػروؼ 
أف احتم ليػػة وبػػػود  لاقػػة مػػػ  حػػدث محػػػدد ووظييػػة مػػػ  هػػو متػػػ ح فػػة ذاكػػػرة الأمثمػػة المم ثمػػػة لتمػػػؾ 

 طػػػلاؽ المحيػػػزات ) مػػػ  سػػػبيؿ المث ؿرتػػػذكير  الخبػػػرات الصػػػدمية تنشػػػيط شػػػبكة الخػػػوؼ مػػػف خػػػلاؿ
ويح وؿ قم  هذا التنشيط  (رب لحدث( يتسبب فة دخوؿ المعموم ت  ل  الو ة )أ راض    دة الخبرة

يػػمدي  لػػ  مبمو ػػة مػػف أ ػػراض التبنػػبر ب يمكػػف أف يحػػدث الحػػؿ النػػ بب لمصػػدمة  ب مػػف خػػلاؿ 
 والتي هي:ةر دما المعموم ت فة شبكة الخوؼ م  بن  الذاكرة الموبود



 نظري ودراسات سابقة الثاني: إطار  الفصل 
24 

 .لمتع مؿ معه  وتعديمه  وتكيييه  تيعيؿ شبكة الخوؼ أولًا:

ثػـ تسهيؿ المعموم ت التة ب تتوافؽ م  شبكة الخوؼ بحيث يمكف  بػراء تعػديؿ شػ مؿ فيهػ   وثانياً:
 بن ء الذاكرةر وهن ؾ  دد مف العوامؿ التة تبعؿ هذا اددم ج صعبً .

 دـ القدرة  م  التنبم و دـ القدرة  مػ  السػيطرة ومبمو ته  م  ر(Foy , A 1993)وأكػد 
وهػػذا الحػػدث يبعػػؿ  مميػػة التك مػػؿ صػػعبة لنمذبػػة النمػػ ذج الح ليػػة فػػة  ػػ لـ غيػػر مسػػتداـ لمسػػيطرة 

تب ا والتنبمر وكذلؾ تمؾ العوامؿ مثؿ شدة الحدث يمكف أف تتنبأ ب ليوض  فة العممي ت المعرفية للان
أيضًػػ   مػػ  ذلػػؾ مػػ  تػػمدي هػػذا اليوضػػ   لػػ   ةفويػػ ةشػػدوتعمػػؿ  مػػ  والػػذاكرة فػػة وقػػت الصػػدمةر 

تكػػويف شػػبكة خػػوؼ ميككػػة وتميهػػ  صػػعوبة فػػة دمػػا النمػػ ذج منظمػػة ومت حػػة فػػة الػػذاكرةر وأف هػػذا 
النظريػػػة ب تػػػزاؿ مييػػػدة فػػػة الشػػػرح واسػػػتمرار الخػػػوؼ  والعوامػػػؿ المعرفيػػػة المرتبطػػػة بػػػه المع نػػػ ة مػػػف 

 (.19: 1004 ةر ز الميرط  م  الخوؼ )دف التركي

  :التــوجه الديناميكي النغدي

حسػػ س المولػػود بػػ بختلاؼ همػػ  أوؿ خبػػرة صػػدمية وقمػػؽ فػػة حيػػ ة  يعتقػػد فرويػػد أف الػػوبدة واا
الشػػػخصر وأف نهػػػا التحميػػػؿ النيسػػػة ينظػػػر  لػػػ  الصػػػرا  ت  اللاوا يػػػة التػػػة تضػػػرب ببػػػذوره  فػػػة 

عػػػض المنظػػػريف  مػػ  هػػػذا اليكػػػرة لشػػػرح الطيولػػة كأحػػػد أسػػػب به  ابضػػطراب ت النيسػػػيةر وقػػػد ا تمػػد ب
الخبرات تيرؽ نظرية التحميؿ النيسة المرو ة بيف مػ  يمكػف تسػميته ب لعلامػ ت الأس سػية والعلامػ ت 
الح لية لمخبرات الصػدميةر والعلامػ ت الن تبػة  ػف حػدث معػيف فػة الحيػ ة هػة خبػرة والصػدمة التػة 

التي ر اب يمكف لمخبرات الصدمية أف تحية م  ك نت لتظهر لوب هذا الحدث وهو م  سمة بعلام ت 
 (.41: 1000العلام ت العصبية الك منة )ربم  تعود  ل  الطيولة( )كوهيفر 

( شػػػػػرح ابضػػػػػطراب النػػػػػ تا  ػػػػػف التعػػػػػرض لمخبػػػػػرات 1986رHowartizوحػػػػػ وؿ هػػػػػورتز )
اليػرد  الصدمية م  النظرية نيسػية دين ميكيػة التػة اسػتنت به  أف الخبػرات الصػدمية وأف تحػدث يكػوف

فة ح لة ارتبػ ؾ ويصػيبه الػذ ر وادرهػ ؽر وهػذا ردود الأفعػ ؿ مملمػة لػذلؾ يقػوـ اليػرد بقمػ  الأفكػ ر 
حوؿ الخبرات الصدميةر لكف ح لة ادنك ر هذا ب تيعؿ ذلػؾ وب تعمػؿ  مػ  حػؿ المشػكمة لأف اليػرد 
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خػرى ويشػكؿ بػزءًا غير ق در  م  تقديـ المعموم ت حوؿ الخبرات الصدمية يتك مؿ م  معموم تػه الأ
 (. 401: 1001منه  الشعور ب لذات )ص لبر 

ر  ندم  وبدا المزيد وقد   ن  الطمبة Seymourو Armonds (1998) هذا م  أظهرا 
مف خبرات صدمية متكررةر وك ف بعضهـ يع نة منه  فة الس بؽ  ندم  يصموف  ل  سف الث منة 

شخصية همبء الأشخ ص وصحتهـ النيسيةر   شرةر فإف هذا التب رب يكوف له  تأثير كبير  م 
وبم  أف الخوؼ مف الموت مرادؼ لمشعور ب لتهديد  م  الحي ة انه يشكؿ أكبر شكؿ مف أشك ؿ 

القمؽر ويطور ويولد التوتر.  ك ف مف الطبيعة تصنيؼ العص ب الن تا مف الخبرات الصدمية فة 
ر هذا مد وـ بحقيقة أف الصدمة فاة اضطراب ت القمؽر لكف هذا التصنيؼ ك ف مصدر ارتب ؾ

الأخيرة تتع رض م  نظرية فرويدر التة تقوؿ أف العص ب الصدمة بسبب صدم ت تعود  ل  
الطيولةر وأف هذا الحق اؽ العممية قسريةر وأكد )فرويد(  م  التعرؼ  م  مبدأ العص ب الصدمة 

صدمة فة الحرب كم  ذكر فة بعض ملاحظ ته حوؿ اثنيف مف ابشخ ص الذيف   نوا مف ال
مف أهـ ممشرات الخبرات الصدمية هة )التكرار أو تعد سة التة يالع لمية الأول  والخص اص الرا

 (41: 1001)فرجر  ادنك ر أو ادبط ؿ(

ف ومن استعراض ابرز التوجهات النظرية لتفسير متغير البحث الحالي وجدت الباحثة ا
اغمب النظري ت النيسية التة تن ولت تيسير متلير الخبرات الصدمية وتحميمه ك نت قد تعرضت فة 
الكثير مف افتراض ته  ال  تيسير ا راض الخبرات الصدمية الشديدة المتمثمة ب بضطراب ت الن بمة 

دميةر اب  ف تمؾ ابحداث الق سية التة يمر به  ابفراد والمعروفة ب ضطراب م بعد الخبرات الص
انن  ب يمكف اغي ؿ التوبه ت التة ركزت بشكؿ مب شر  م  الخبرات الصدمية وكييية موابهته  مف 

 ابفراد الذيف يقعوف تحت ط امته . 

ووبدت الب حثة اف الخبرات الصدمية تشير ال  احداث ومواقؼ أنية تحدد استب ب ت ابفراد 
 ند التعرض  ليه ر وبعد هذا التوبه ت يتحدث  ف التليرات اليسيولوبية والكيمي اية  التة يوابهه  
رر اليػػرد خػػلاؿ الحػػدث الصػػػ دـ وم بعػػدار ومػػ يرافؽ ذلػػػؾ مػػف مشػػ  ر نيسػػػية مختميػػة كػػ لقمؽر والتػػػوت

 والخوؼ والد رر وردود ابفع ؿ السموكية.
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: ً:ارًالقشاساتخًثانياا

 :اذ الػرارمغؼوم اتخ

تػػـ اسػػتخداـ ميهػػوـ اتخػػ ذ القػػرار مػػف قبػػؿ العديػػد مػػف المتخصصػػيفر مثػػؿ اليلاسػػية و ممػػ ء 
 (  441: 4999اببتم ع و مم ء النيس وابقتص دييف واددارييف )نيوم فر 

 مػػػـ الػػػنيس حػػػديث نسػػػبيً ر حيػػػث نمػػػ  الميهػػػوـ نيسػػػه فػػػة ظػػػؿ وأف ميهػػػوـ اتخػػػ ذ القػػػرار فػػػة 
( Danel marnolyنظريػ ت غيػر نيسػية مثػؿ نظريػة المنيعػة ابقتصػ دية التػة يعػود ت ريخهػ   لػ  )

السػػػعة لتحقيػػػؽ الػػػربب الأس سػػػة مػػػف وبهػػػة نظرهػػػ  تبػػػ ا   هـــو:( والتػػػة كػػػ ف هػػػدفه  4418 ػػػ ـ )
ديد مواصي ت وخصػ اص محػددة لػهر مثػؿ  مك نيػة الشخص الذي يتخذ القرار مح ولة لمقي ـ بذلؾ تح

تحسيف الخي رات والبػدااؿر والعقلانيػة فػة اتخػ ذ القػرار مػف أبػؿ الحصػوؿ  مػ  أكبػر قػدر مػف ف اػدة 
وطلابػه  Lewinاقتص دية.  لػـ تكػف الدراسػ ت  مػ  ذلػؾ المسػتوى المطمػوب حتػ  توصػؿ )لييػيف(  

ورة واقعيػة لنمػوذج المنيعػة الذاتيػة المتوقعػة والتػة مثمػت صػ ر4960 ل  نظرية مستوى الطموح   ـ 
 (. 61: 1004فة اتخ ذ القرار )الط اةر 

و ممية اتخػ ذ القػرار هػة  مميػة مسػتمرة ويوميػة موبػودة فػة بميػ  العمميػ ت ادداريػةر بػدءًا 
  .(11: 4994مف التنظيـ والتوبيه والرق بة )حسفر 

نبػ ز العمػؿ سػواء  مػ  المػدى القصػير فة التخطػيط تػـ تحديػد الوسػ اؿ الوابػب اتب  هػ  د 
 .(11: 1004دوف اتخ ذ القرارات )البدرير مف  أو الطويؿر وب يتـ ذلؾ

فػػػػة المنظمػػػػة يػػػػتـ توزيػػػػ  العمػػػػؿ  مػػػػ  الوحػػػػدات ادداريػػػػة والعػػػػ مميف فيهػػػػ ر وكػػػػذلؾ توزيػػػػ  
المسمولي ت والصلاحي ت  م  أ ض ء المنظمة بمػ  يضػمف تحقيػؽ الأهػداؼ الموضػو ة بأقػؿ بهػد 

 .(14: 4988 رالمصريأ م  مستوى مف الكي ءة والسر ة )و 

يمكػػف تػػدريب اليػػرد  مػػ  كيييػػة  اذر الأفػػراد قميػػة يمكػػف تطويرهػػ  لػػدى   مميػػةالقػػرار هو اتخػػ ذ 
والتخطػيط  رتلاكوالحس سػية تبػ ا المشػ رن قػداتخ ذ قرارات  قلانية مف خػلاؿ تدريبػه  مػ  التيكيػر ال

وتػػػرتبط بعوامػػػؿ  رتمتػػػد  مميػػػة اتخػػػ ذ القػػػرار  بػػػر الػػػزمف وتتميػػػز ب بسػػػتمرارية ر ووتحديػػػد الأهػػػداؼ
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ومواقػػػػؼ حػػػػدثت فػػػػة الم ضػػػػة ويػػػػتـ الوصػػػػوؿ  ليهػػػػ  فػػػػة الوقػػػػت الح ضػػػػر مػػػػف خػػػػلاؿ سمسػػػػمة مػػػػف 
ادبػػػراءات العقميػػػة المنهبيػػػة واله دفػػػة وتمتػػػد نيوذهػػػ   لػػػ  المسػػػتقبؿ.  كمػػػ  أنهػػػ   مميػػػة ذات طبيعػػػة 

 رويتبم  ذلػؾ مػف خػلاؿ التليػرات التػة تحػدث لممشػكمة أو المهمػة التػة توابػه اليػرد رتطورية متليرة
حيث تتلير هذا المشكمة م  التليير فة مراحؿ اتخ ذ القرار فهػة تختمػؼ بػ ختلاؼ المعمومػ ت التػة 

وأف التقدـ فة مراحؿ اتخ ذ القرار قد يتبعه تليير فة تصور اليرد لموض  الذي  ريتـ الحصوؿ  ميه 
وقػد تصػبب رميتػه لممشػكمة أكثػر وضػوحً  وتحديػداً. وتتػأثر  مميػة اتخػ ذ القػرار ب لعديػػد  رع مػؿ معػهيت

 ربمػػػ  فػػػة ذلػػػؾ تمػػػؾ المتعمقػػػة ب لخصػػػ اص العقميػػػة والنيسػػػية لميػػػرد وتب ربػػػه المختميػػػة رمػػػف العوامػػػؿ
لعوامػؿ الثق فيػة فضػلًا  ػف ا روالعوامؿ اببتم  ية المتعمقة ب لبياة اببتم  ية التػة يتخػذ فيهػ  القػرار

 الأفػػرادالتػػة تشػػمؿ العػػ دات اببتم  يػػة والتق ليػػد ونظػػ ـ القػػيـ السػػ اد والمعػػ يير التػػة تػػنظـ  لاقػػ ت 
 (.46-41:  4940 ر)السلامة

واف فة ابتب ار يتـ  قن ع أ ض ء المنظمة بأف العمؿ المنوط بهـ هو  مؿ من سب لتحقيؽ 
 ذ القرارات وتحقيؽ التوازف بيف الأداء اليعمة م  م  هو الأهداؼر بينم  فة التقييـ يتـ مف خلاؿ اتخ

 (. 16:  1004مخطط )البدرير 

ربمػػ  ب توبػػد وظييػػة بشػػرية تتطمػػب قػػدرًا كبيػػرًا مػػف الط قػػة اليكريػػة  (4999) ويقػػوؿ تػػروبلاد
يكػوف لمقػرار المطمػوب اتخػ ذا تػأثير طويػؿ   ندم بسػيم  والع طيية التة تتطمبه   ممية صن  القػرارر

تػأثرت دراسػة سػموؾ اتخػ ذ القػرار فػة  مػـ و ر (Sweeny,1998:77المدى  مػ  مسػتقبؿ ادنسػ ف )
 Stokdelالػػنيس بػػ لنها اليكػػري لعممػػ ء الػػنيس أو المػػدارس ووبهػػ ت نظػػر مختميػػةر حيػػث أشػػ ر )

معػػيف بعػػد التيكيػػر والدراسػػةر لأف (  لػػ  أف أسػػ س اتخػػ ذ القػػرار هػػو اختيػػ ر سػػموؾ أو سػػموؾ 2001,
 ممية صن  القرار  ممية  قلانية وليس  ممية   طيية   ف الح بة  ل  اتخ ذ قرار بن ءً  م  وبػود 
بدااؿ لمسألة م  تتطمب  ممية ابختي ر بيف أفضؿ هذا البدااؿر  ذا لـ تكف هنػ ؾ بػدااؿر فػلا مبػ ؿ 

ف  ػدـ القػدرة  مػ  ابختيػ ر بػيف بعػض البػدااؿ للاختي رر ومف ثـ ليست هن ؾ ح بة لعمؿ قػرار  لأ
يمدي  ل  ظهور صراع نيسةر وهة مرحمة يعيش فيه  ادنس فر سواء ك نت هػذا الػدواف  والأهػداؼ 

 (.486: 1004صراع ادحب ـ( )بدرير  رقداـله  ب ذبية  يب بية أو انبذاب سمبة )صراع اب
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منطػؽ والتيكيػر العممػة والموضػو ةر فة بعض الح بتر ب تخض   ممية اتخػ ذ القػرار لمو 
 ومن هنا كان هناك مدخمين لاتخاذ القرار: بؿ قد تعتمد  م  الحكـ الشخصة والمب درةر 

يعتمػد متخػذ القػرار  مػ  الخبػرة السػ بقة والبصػيرة والأحكػ ـ الشخصػية  المنهج غير العممي: .1
 دوف أي مح ولة لتحميؿ المشكمة. مف 

والتػػة  مػػ  أس سػػه  يػػتـ تحديػػد المشػػكمة بعن يػػة ثػػـ تحميمهػػ  وتشػػكيؿ بػػدااؿ  المــنهج العممــي: .2
مختميػػػة تسػػػ  د فػػػة مع لبػػػة المشػػػكمة أو المواقػػػؼ ثػػػـ اختيػػػ ر البػػػديؿ الأفضػػػؿ الػػػذي يحقػػػؽ 

 (. 19: 4991 الهدؼ )سمم فر
 

 :المبادئ الطامظ التي تدارد في اتخاذ الػرارات 

 ما يمي:  Hellrigelيذكر همريبؿ 

 التصور:  -1

أي و ػػة اليػػرد ب لمشػػكمة وتحديػػده  ومح ولػػة نقػػؿ نتػػ اا التبػػ رب السػػ بقة  نػػد التع مػػؿ مػػ  
 مشكمة يتـ تن وله  لتسهيؿ اتخ ذ القرار. 

 الهيكل الفكري:  -2  

أي أف مدى تأثر  ص ن  القرار ب لمعموم ت المتراكمة يرتبط ببنيته اليكرية ومح ولة استخداـ 
 .(41: 4981)فرح فر  موابهة المشكلات ومع لبته الخطط التك ممية ل

 مستوى الطموح: -1  

يمثر مستوى الطموح  م  كي ءة اليرد أثن ء تنييذ خطط القرار فة ظروؼ بياية مختميةر بم  
فة ذلؾ مستوى الطموح فة تحديػد المشػكلات وتقييمهػ ر وتقيػيـ البػدااؿر والقػدرة  مػ  اختيػ ر البػدااؿ 

 (.41: 4981)فرح فر 
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 Strategies of Decision Making ادتراتيجيات اتخاذ الػرار

 من بينها:هن ؾ العديد مف ابستراتيبي ت للاختي ر 

 استراتيجية التفضيل: -1
واكتشػ ؼ أكبػر  ػدد ممكػف مػف البػدااؿ.   ر نه  استراتيبية اختي ر أفضؿ حؿ ممكػف لممشػكمة

وتػػػوافر المػػػوارد  روتكػػػ ليؼ الحمػػػوؿ البديمػػػة روالوقػػػت المتػػػ ح لحمهػػػ  ريعتمػػػد ذلػػػؾ  مػػػ  أهميػػػة المشػػػكمة
 وشخصية ص ن  القرار.

 استراتيجية الرضا: -2

 نػدم  يشػعر  ر مػ  سػبيؿ المثػ ؿ ريتـ اختي ر البديؿ الأوؿ المرضة بدبً مػف البػديؿ الأمثػؿ
 يأكؿ الطع ـ بلض النظر  ف اختي ر أفضؿ الأنواع. راليرد ب لبوع

 استراتيجية الحد الأعمى: -3

 مػػ  تقيػػيـ واختيػػ ر البػػدااؿ أو البػػدااؿ بنػػ ءً  مػػ  احتم ليػػة نب حهػػ .  توصػػؼ أحي نًػػ  يركػػز 
 ب بستراتيبية المتي امة لأف النت اا الميضمة وابحتم لية الع لية هة مب ؿ ص ن  القرار.

 المحصمة النهائية: -4

 :1001 ريمػ وييػتـ اختيػ ر البػديؿ الػذي يمنػ  خسػ ار كثيػرة )الر  اذر نه  استراتيبية المتش اـ
111.) 

 مواصغات متخذ الػرار:

 هي: متخذ القرارمواصي ت

 لديه فهـ بيد لتحميؿ الموقؼ .1
 مستوى مف الطموح بتخ ذ قرار مهم  ك ف صعوبته. .2
 القدرة  م  استخداـ الخبرات الس بقة وربطه  ب لمواقؼ بتخ ذ القرار الصحيب. .3
 يحب ص ن  القرار أف يكوف لديه داف  بتخ ذ القرار. .4
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يتخػػػػذ فيػػػػه القػػػػرار أف يكػػػػوف صػػػػ حب القػػػػرار مػػػػف ذوي الخبػػػػرة والخبػػػػرة فػػػػة المبػػػػ ؿ الػػػػذي  .5
 (.414 :4981)الحمدانةر 

 
 :مراحل اتخاذ الػرار

 هـ تمؾ الخطوات:أوفيم  يأتة 

  Diagnosing The Problemتذخيص المذكلظ:  أولًا:

تحديػده  بدقػػة مػف الضػروري تحديػػد المشػكمة مػػف بميػ  البوانػػب والأبعػ د حتػػ  نػتمكف مػػف  
)المقػدادير  لازمة لموصوؿ  ل  الحؿ المن سػبمف أبؿ وض  المع يير والأسس المن سبة والقدرات ال

4996 :444 ). 

وث بػػػػتر  التميمػػػػة)ا ه  بعمػػػػؽ لمعرفػػػػة بوهرهػػػػ  الحقيقػػػػة نػػػػد تحديػػػػد المشػػػػكمةر يبػػػػب دراسػػػػت
1004 :641 .) 

  Specifying the Alternativesثانياً: تحديد البدائل :  

  فة ثلاث خطوات:تتـ هذا المرحمة 
: هؿ هة مشكمة فريدةر أي مشكمة ب تتكرر كثيرًا )مشػكمة غيػر روتينيػة( أـ صنف المشكمة  -أ

 مشكمة   مة تتكرر يوميً  )مشكمة روتينية(؟

 : أي بم  البي ن ت حوؿ المشكمة قدر ادمك ف. جمع المعمومات  -ب

: 4991)ك يػػدر  يػػة أصػػلرأكبػػر تقسػػيمه   لػػ  مشػػ كؿ فر وتوزيعهػػ  بشػػكؿ تحديــد المشــكمة:   -ج
1). 
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   Evaluation of The Alternativesتػويم البدائل :   ثالثاً:

هػػذا يحتػػ ج  لػػ  دراسػػة  ميقػػة و مميػػة.  فػػة هػػذا المرحمػػةر يبػػب أف تكػػوف أهػػداؼ القػػرار  
ي  لػػ  وضػػوح الهػػدؼ يػػمدواضػػحة القػػرار الػػذي لػػـ تتضػػب أهدافػػه لػػف يػػتـ قبولػػه أو تنييػػذا ب لك مػػؿ.  

 (. 91 :1000 رالتركيز الذهنة لممتمقة )العزاوي

   Chosing of Alternativeختيار البديل : أ رابطاً:

تعنة المرحمة المختمية لمتيتيش والتحقيؽ فة المشكمة التة تػـ تحديػده  فػة البدايػةر وتعتمػد  
 ممية اتخ ذ القرار بشكؿ أس سة  م  ابختي ر مف بيف  دة بدااؿ  م  أسػ س أف وبػود حػؿ واحػد 

(ر لأف وبػػػود بػػػديؿ واحػػػد يعنػػػة  ػػػدـ 148: 1000يعنػػػة  ػػػدـ وبػػػود ح بػػػة بتخػػػ ذ قػػػرار ) مػػػةر 
  اتخ ذ قرارر والبديؿ هو حؿ مقترح أو قرار يتـ أخذا فػة اب تبػ ر  لػ  ب نػب الحمػوؿ أو الح بة  ل

القػػرارات المقترحػػػة الأخػػػرى بقصػػػد المق رنػػػة والتحميػػػؿ حتػػ  يػػػتـ اختيػػػ ر أحػػػده  ليكػػػوف القػػػرار الأخيػػػر 
 (. 18: 4994)السعدر 

 Follow up The Executing  and Decisionخامداٌ: متابطظ الػرار وتنغيذه : 

يبػػػب تحديػػػد البػػػديؿ الأفضػػػؿ والأنسػػػب لمحػػػؿ مػػػف بػػػيف هػػػذا  ربعػػػد تحميػػػؿ البػػػدااؿ المقترحػػػة
البػػدااؿر حسػػب المق رنػػة والمق رنػػة بينهمػػ ر واختيػػ ر أحػػد البػػدااؿ مػػف بػػيف البػػدااؿ المختميػػة التػػة تتػػيب 

 :1000ر السػػػبيعةاسػػػتخداـ ثلاثػػػة مبػػػ فن لمحػػػؿ. صػػػن  القػػػرار: التبربػػػةر التبربػػػةر البحػػػث والتحميػػػؿ )
14.) 

  Evaluation of Resutlsدادداً: تػويم النتائج : 

نتػػ اا تنييػػذ القػػرار  تقػػويـات هػة ثتخػػ ذ القػػرار و  كلاتالخطػوة الأخيػػرة فػػة  مميػػة حػؿ المشػػ ف   
  م  النحو الآتة: و ستخداـ ثلاث خطوات فة  ممية التقويـر أختي رار  ذ يمكف أالذي تـ 

 الخطوة الأولى: 
مػػ  وضػػ  تقػػدير زمنػػة لممػػدة التػػة يسػػتلرقه   رالمطمػػوب تحقيقهػػ  مػػف القػػرارتحديػػد النتػػ اا 
 تحقيؽ هذا النت اا.  
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 الخطوة الثانية: 
 ات.ثتخ ذ القرار بزء مف  ممية  تنييذ القرار  م  أنه   

 الخطوة الثالثة: 
  .(19 :1000نت اا القرار فة ضوء النت اا المحددة سميً  )الصحف وثخروفر  تقويـ 

 
 رمليظ اتخاذ الػرار: خصائص 

 خص اص أهمه : تتسـ  ممية اتخ ذ القرار بعدة 

  نه   ممية  قميةر وأحي نً  تكوف  ميقة ومعقدةر خ صة فة القرارات المهمة.  .1
يمتد  بر الزمف ويتسـ ب بستمرارية مف حيث  لاقته بعوامؿ وأوض ع حدثت فة الم ضػةر  .2

 ويصؿ  ليه فة الح ضر ويمتد أثرا  ل  المستقبؿ. 
هػػة  مميػػة تطوريػػة متليػػرةر ويظهػػر ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ التليػػرات التػػة تحػػدث فػػة المشػػكمة أو  .3

رميتػه  تصػور اليػرد وتصػببالمهمةر أو قد تتيرع منهػ  مشػ كؿ فر يػةر مصػحوبة بتلييػر فػة 
 أكثر وضوحً  

 
 الطوامل المؤثرة في اتخاذ الػرار:   

  في عاممين:تتأثر القرارات بعدد مف العوامؿ يمكف تمخيصه  

 :  Personality Factorsعوامل الشخصية  -أ

الػػػداف  والأهػػػداؼ ومسػػػتوى الطمػػػوح ونظػػػ ـ القػػػيـ وابتب هػػػ ت والميػػػوؿ أو العوامػػػؿ تتضػػػمف 
مثلا لقدرات والكي ءات والخبػرات التػة يمتمكهػ  اليػردر كمػ  هػو موضػب فػة الأسػموب المعرفػة العقمية 

لميرد وطريقته فة مع لبة المعموم ت وتحميمه . يميؿ الشخص الذي يع نة مػف سػوء التكيػؼ النيسػة 
 (.114:  1001 ل  اتخ ذ قرارات مشوبة ب لنقص والعيب والخطأ )زغوؿر 
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 : External Factors العوامل الخارجية -ب

يعبػػػر  ػػػف العوامػػػػؿ المحيطػػػة بصػػػ ن  القػػػػرار اليػػػردير مثػػػؿ الع مػػػػؿ السي سػػػة وابقتصػػػػ دي 
والتكنولػػػػوبةر وهػػػػذا العوامػػػػؿ لهػػػػ  دور مػػػػمثر فػػػػة صػػػػ ن  القػػػػرار.  ويشػػػػمؿ أيضًػػػػ  العوامػػػػؿ المتعمقػػػػة 

الزااػدة  ػف الح بػة.  ب لمعموم تر وكيييػة تقييمهػ ر ووبػود معمومػ ت غيػر دقيقػة أو تػوافر المعمومػ ت 
وكػػذلؾ العوامػػؿ  روكػػذلؾ العوامػػؿ اببتم  يػػة المتمثمػػة فػػة البياػػة اببتم  يػػة الرسػػمية وغيػػر الرسػػمية

 ل  الوقت المت ح بتخ ذ فضلا  ف الحض رية والثق فية التة تعبر  ف قيـ وسموؾ اليرد والمبتم .  
احتم ؿ نب ح قرارا )زغمػوؿر  يً  بتخ ذ قرارر زادالقرارر وكمم  زاد الوقت الذي يُمنب فيه اليرد وقتً  ك ف

1001 :114.) 

 :آتخاذ الػرارتنميظ 

فهػػة  مميػػة متعممػػة  الأفػػرادتمثػػؿ مهػػ رة  قميػػة يمكػػف تطويرهػػ  لػػدى  ثتخػػ ذ القػػرار مميػػة  ف   
مف خلاؿ تدريبه  م  التيكيػر الن قػد  الص ابة الن بحةات ثتخ ذ القرار ويمكف تدريب اليرد  م  كييية 

ستقصػػػػػ ء وبمػػػػػ  لأهػػػػػداؼ وتطػػػػػوير قػػػػػدرات البحػػػػػث والأوالحس سػػػػػية لممشػػػػػكلات والتخطػػػػػيط ورسػػػػػـ ا
المعموم ت.ويمكف تدريب اليرد  م  التخيؿ وحرية التيكير وتوليػد البػدااؿ مػف خػلاؿ بمسػ ت الحػوار 

 ثتخػ ذ القػرارتكػف العوامػؿ المػمثرة فػة  ومهمػ  ه رات التة تتطمبهػ  هػذا العمميػةاليكري وغيره  مف الم
ذا تػػوافرت فػػرص لتػػدريب الطمبػػة  مػػ  موابهػػة مواقػػؼ  نػػه يمكػػف ضػػبطه  بشػػكؿ منطقػػة ومعقػػوؿ إف

المعطيػػ ت  وأات  مػػ  وفػػؽ خطػػوات مدروسػػة وفػػة ضػػوء المعمومػػ ت ثتخػػ ذ القػػرار متنو ػػة تسػػتد ة 
 .(144 :1001المت حة )الزغوؿر 

هـ أن  نػػه ييتػػرض بػػلأ نػػد الطمبػػة  ثتخػػ ذ القػػرارف ينمػػة مهػػ رات أـ التقميػػدي بيمكػػف يالتعمػػ ف  اا و 
 :4999 نيسهـ )بروافرأ تم د  م  بف يتعمموا كيؼ يصبحوف ص نعة قرار مهرة ب أبيستطيعوف 

411-411.) 

كونهػ  مهػ را  يمكػف تطويرهػ   نػد الط لػبر و مػ   ثتخػ ذ القػرار مميػة  ف  أالػ   ةالب حثوترى 
 . ةبطريقة  ممية  بدا يو  همية تنميته   ند الطمبةأهميته  و أل   النظر المرشديف 
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 :Decision Making Theories:  تخاذ الػرارأفي  ظالتوجؼات النظري

 المنظور الإسلامي لاتخاذ القرار: .1
يحمؿ الديف ادسلامة قيمً   ظيمة تمػنب مػف يتمسػؾ بهػ  نقػ ءً روحيًػ  وفكريًػ   ظيمًػ  يبعمػه 

الصػي ت التػػة تبعػػدا  ػػف العػ لـ المػػ دي واضػػطراب تهر  كتػ ب ا  الكػػريـ الػػذي نػػزؿ يتسػـ ب لعديػػد مػػف 
فيػػػه كػػػؿ شػػػةء مػػػف  مػػػوـ التػػػ ري  و مػػػـ اليمػػػؾ و مػػػـ اببتمػػػ ع و مػػػـ الػػػنيس والطػػػب و مػػػـ وظػػػ اؼ 

 (.14: 1009 الأ ض ء وغيره  مف الأشي ء التة ب نعرفه  )كنع فر

ف أوؿ مػػ  أراد ا  تعػػ ل  تعميمػػه هػػو بعػػض  العػػ دات السػػموكية لوالػػدين  ثدـ وحػػواء ) ميهمػػ  واا
السػػلاـ( وبمػػ  يتوافػػؽ مػػ  طبيعػػة تكوينهمػػ  البشػػري لممػػ دة والػػروح والصػػراع الن شػػن  ػػف ذلػػؾ  بيػػنهـ 
وبيف مط لب البسد والروح  اتخذ القرار وتحمػؿ مسػمولية الخيػ رات والقػرارات التػة يتخػذونه  بمػنعهـ 

لػػػتعمـ ضػػػروريً  لتػػػدريب والػػػدين  ثدـ وحػػػواء ) ميهمػػػ  السػػػلاـ( مػػػف ابقتػػػراب مػػػف الشػػػبرةر  كػػػ ف هػػػذا ا
واا ػػدادهم  لحي تهمػػ  اللاحقػػة  مػػ  الأرض لأنهمػػ  يوابهػػ ف الكثيػػرر وهػػة مػػف المواقػػؼ التػػة تتطمػػب 
مػػنهـ اتخػػ ذ موقػػؼ منهػػ ر وتشػػكيؿ حكػػـر وابختيػػ ر بشػػأنه  بػػيف بػػدااؿ مختميػػةر ويبػػب أف يتحممػػوا 

 (.  1 :4980نب رر مسمولية اختي رهـ وقراراتهـ )ال

 :Cognitive Dissonance Theryنظرية التناشز المعرفية  .2
 رليػوف فيسػتنبر) مف أبرز العمم ء الذيف تن ولوا موضوع اتخ ذ القرار فة  طػ ر هػذا النظريػة

التن فر المعرفة( حيث أبرى تعػديلات  ميهػ  فػة ) ( فة نظريته التة أطمؽ  ميه  اسـ نظرية4914
نظريته مف النظري ت المهمة فة شرح السموؾ البشري بشكؿ  ػ ـ وسػموؾ اتخػ ذ  تعد( و 4966  ـ )

القرار بشكؿ خػ صر وهػذا النظريػة لهػ  تطبيقػ ت واسػعة فػة مبػ بت الحيػ ة اليوميػة لميػرد )الزبيػدير 
4994 :4.) 

تبػػدأ النظريػػة بػػ قتراح منطقػػة ميػػ دا أننػػ  كبشػػر نكػػرا التنػػ قضر و مػػ  وبػػه الخصػػوص نحػػب 
التن سؽ بيف مواقين  ونكرا التن قض بيف مواقين  وسموكن ر و ندم  تظهر مثؿ هذا الظروؼر فإنن  نبمغ 
 ف موقؼ لسن  سػعداء بمػ  يعػرؼ ب لتنػ فرر و نػده  نحػ وؿ التع مػؿ مػ  هػذا المشػ  ر والعمػؿ  مػ  

 (.  141: 1000الحد منه ر ويمدي هذا غ لبً   ل  تليير فة ابتب ا )الشم ع وثخروفر 
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 عمى فرضيتين أساسيتين: Festingerوشدد 

 ف وبػػػػود التنػػػػ فر لأنػػػػه غيػػػػر مػػػػريب نيسػػػػيً  سػػػػيدف  اليػػػػرد لمح ولػػػػة تقميمػػػػه مػػػػف أبػػػػؿ تحقيػػػػؽ  .1
 )ابنسب ـ( ب لنسبة له.

لػة الحػد منػهر فإنػه يحػ وؿ تبنػب موقػؼ مح و فضػلا  ػف  ندم  يكوف لدى الشػخص تنػ فرر  .2
يزيد مف التن فرر وأفترض أف أي  نصريف معػرفييف )أي المعرفػة أو الػرأي أو المعتقػد حػوؿ 
الع لـر أو  ف الذاتر أو حوؿ الشخص والسموؾ( يمكف أف تكوف  ن صر معرفية ب تػرتبط 

بةر يتولػػد ببعضػػه  الػػبعض وذلػػؾ  نػػدم  يكػػوف هنػػ ؾ  نصػػراف معرفيػػ ف فػػة  لاقػػة متضػػ ر 
توتر نيسة أو شعور بعدـ الراحةر ويدف  الشخص لتقميؿ التن فرر فكممػ  زادت نسػبة المعرفػة 
المتن فرة  مػ  المعرفػة المنطقيػة والمتسػقة لموضػوع معػيفر زاد التنػ فر النػ بـ  ػف التنػ قضر 
وبنػػ ءً  مػػ  مػػ  سػػبؽر يمكننػػ  أف نضػػ  فػػة نقػػ ط محػػددة المقػػدم ت النظريػػة لنظريػػة التن شػػز 

 .(Sovery, 1976: 80) المعرفية
الوحدات الأس سية فة التنظيـ المعرفة لميرد هة بسـ معرفته ب لأشي ء والحق اؽ والسموؾر و 

والوحدات هة كيؼ يُنظر  ل  الع لـ مف حوؿ الشخصر وغ لبً  م  يميؿ الن س  ل  ابتس ؽ 
 ومواقيهـ وسموكهـ.فة وحداتهـ المعرفية الممثمة فة أفك رهـ وثرااهـ ومعتقداتهـ 
 وهناك نوعان أساسيان من العلابات بين العناصر المعرفية:

والتػػػة تتمثػػػؿ فػػػة وبػػػود  نصػػػريف معػػػرفييف غيػػػر  ر(unreiventالعلاقػػػ ت غيػػػر المرتبطػػػة )   –أ 
 مرتبطيف ببعضهم  البعض.

المتمثمػػػة فػػػة وبػػػود  نصػػػريف معػػػرفييف  (reiventالعلاقػػ ت ذات الصػػػمة )العلاقػػػة المن سػػػبة   -ب
 لهم  صمة وهذا العلاقة مف نو يف:

 ويتـ تمثيمه  مف قبؿ الشخص الذي يحمؿ فكرتيف أو  نصريف أو أكثر مف علابة التوافق :
 العن صر المعرفيةر  حداهم  ب تتع رض أو تتع رض م  الأخرى.

 نصػػراف معرفيػػ فر  حػػداهم  : وهػػة أف ادنسػػ ف لديػػه فكرتػػ ف أو أكثػػر أو  علابــة المعارضــة
وتعنة نظرية التن فر  (Festinger & et.al, 1962:2تتع رض أو تتع رض م  الأخرى )
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المعرفػػة بشػػكؿ مب شػػر الرضػػ  الػػداخمة لميػػرد لأف التنػػ فر يخمػػؽ ح لػػة مػػف  ػػدـ الرضػػ  التػػة 
داخػػؿ الشػػخص. مػػف أبػػؿ الحػػد مػػف التنػػ فرر قػػد يليػػر الشػػخص اتب هًػػ   أو يليػػر  فػػة تنشػػأ
 وؾ المتن فر أو يسع  لمحصوؿ  م  د ـ ابتم  ة لتعزيز أحد المكونيف اددراكيػيف لػهالسم
(Sovery, 1976 :80.) 

النظريػػةر تتميػػز مرحمػػة مػػ  قبػػؿ القػػرار ب لموضػػو ية والدقػػة والتحميػػؿ المػػنظـ  و مػػ  وفػػؽ هػػذا 
لممعموم ت المت حة ضمف البدااؿ المعروضة لحؿ المشكمةر بينم  تتميز مرحمة م  بعد القرار ب لرغبة 
فػػػة بمػػػ  المعمومػػػ ت التػػػة تمكػػػد صػػػحته .  مػػػف ابختيػػػ ر ويد مػػػه مػػػف أبػػػؿ تقميػػػؿ وتقميػػػؿ التنػػػ فر 

(Festinger & et.al , 1962 :10.) 

 نظرية التراكمية التدريجية:ال .3
الذي انتقد النموذج العقلانة التقميدي حيث رثا الطريقة العممية (بموـ  )تعود هذا النظرية  ل 

بتخػػػ ذ القػػػرارات التػػػة تيتػػػرض العقلانيػػػة الك ممػػػة ليسػػػت بطريقػػػة واقعيػػػةر وتسػػػتند هػػػذا النظريػػػة  لػػػ  
مف الخبرة فػة اتخػ ذ القػرارات السػ بقة حيػث يػتـ اتخ ذهػ  واا ػ دة تعريػؼ المشػكمة بزايػةر لػذا  ابتي دة

فإف التحديد يقتصر  م  بوانب بديدة فيه ر كم  هػو  ميهػ  الحػ ؿ  وابحتيػ ظ ب لمعمومػ ت التػة تػـ 
 :1001 ربمعهػ  مسػبقً  أثنػ ء  ضػ فة المعمومػ ت المتعمقػة ببوانػب المشػكمة البديػدة )زغمػوؿ وزغمػػوؿ

116.) 

بػػػأف ادنسػػػ ف أقػػػؿ  (4989) (ك نيمػػػ ف)و (فيرسػػػكة)وهػػػذا يمكػػػد النتػػػ اا التػػػة توصػػػؿ  ليهػػػ  
المخموقػػػ ت  قلانيػػػة تم مًػػػ ر وقػػػد ا تػػػرض البػػػ حثوف  مػػػ  هػػػذا العواقػػػب التػػػة تيرضػػػه   مينػػػ  هػػػذا 
ا التبػػ رب قسػػرية.  وأيضًػػ  كػػوهفر الب حػػث فػػة ب معػػة أكسػػيوردر وهػػو أحػػد منتقػػدي النتػػ اا تشػػير هػػذ

التب رب  ل  أف العقلانية يبب أف يحدده  بمهور مف الن سر وليس مف خلاؿ التب رب المستنبطة 
التػػة لػػـ يػػتـ تصػػميمه  بشػػكؿ واقعػػة دثبػػ ت  مميػػة اتخػػ ذ القػػرار يوميًػػ  وب يتعمػػؽ بػػ لأداء أو النشػػ ط 

يف لقػػػوانيف اليعمػػػة القريػػػب أو البعيػػػد لػػػيس مػػػف المعقػػػوؿ أف نتوقػػػ  مػػػف   مػػػة النػػػ س أف يكونػػػوا مػػػدقق
ابحتم بت وادحص اي ت التة تتحدث  ف خطوط الأس س وممشرات ابنحػراؼ والتشػتت فػة كثيػر 
مػػػف التبػػػ رب واف  ب تتعمػػػؽ قػػػوانيف المنطػػػؽ والعقلانيػػػة ب لسػػػموؾ البشػػػري الطبيعػػػة الػػػذي ب ين سػػػبه 

 (.611 :1000 )سولسور
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  فػة الخبػرة مف ف دةاب  م  ( ويعتمدLindoblom1987وتنسب هذا النظرية أيضً   ل  )
 البوانػب  مػ  التعريػؼ ويقتصػر بزايًػ ر المشػكمة تعريػؼ   ػ دة يػتـ حيػث السػ بقةر القػرارات اتخػ ذ

 المتعمقػة المعمومػ ت  ضػ فة مػ  سػ بقً  بمعهػ  تػـ التػة ب لمعمومػ ت ابحتيػ ظ ويػتـ فيهػ ر البديػدة
فقطر أم  ب لنسبة لتقويـ البدااؿ التة تمت فة القرارات الس بقةر فيتـ ابستي دة منه   البديدة ب لبوانب

 (.Battel, 1995: 38)وا تم ده  لأغراض ابختي ر فة حؿ المشكمة البديدة 

  :ظرية الصراعن .4
هذا النظرية التة قدمه  )ب ينز وم ف( أكدت أف  ممية اتخػ ذ القػرار النػ بب تتطمػب المػرور 

مراحؿ تشمؿ سمسمة مف التلييػرات المتزايػدة فػة اسػتقرار صػ ن  القػرار مػف حيػث تطبيق تػه التػة بعدة 
 (.86: 1004تظهر فة صعوبة والقرارات المعقدة )الط اةر 

 وهذا المراحؿ هة: 

: تظهػػر  نػػدم  يتعػػرض اليػػرد لمعمومػػ ت بديػػدة تتعػػ رض مػػ  أفكػػ را ومواقيػػه مرحمــة التحــدي  -أ
بهه  ل  توبيه انتب هه نحو الخس ار التة قد تمحؽ به أو أي شػخص وسموكي ته الح لية وتو 

مقػػػػػرب منػػػػػه ممػػػػػ  يثيػػػػػر اسػػػػػتيزازا. لػػػػػه تضػػػػػ ربً  حػػػػػ دًا أو تضػػػػػ ربً  بػػػػػيف المعمومػػػػػ ت البديػػػػػدة 
 والمعموم ت التة يحممه .

تتمثؿ هذا المرحمة فة أف صػ ن  القػرارر  نػدم  يػدرؾ أف المعمومػ ت البديػدة تقييم البدائل:   -ب
ؿ تهديػػدًا حقيقيًػػ  لػػهر يبػػدأ فػػة تركيػػز انتب هػػه  مػػ  بػػديؿ أو أكثػػرر محػػ وبً الحصػػوؿ قػػد تشػػك

 مػػ  أكبػػػر قػػػدر مػػػف المعمومػػػ ت.  قػػػدر ادمكػػػ ف حػػػوؿ هػػػذا البػػػدااؿر ثػػػـ القيػػػ ـ بسمسػػػمة مػػػف 
 مميػ ت التقيػػيـ لكػؿ بػػديؿ ومعرفػة البوانػػب اديب بيػة والسػػمبية لهػذا البػػدااؿ مػف أبػػؿ تبنػػب 

 البديؿ السمبة.الخس ار الن بمة  ف 

يػػدرس صػػ حب القػػرار فػػة هػػذا المرحمػػة البػػدااؿ مػػف حيػػث أولويػػة المك سػػب  موازنــة البــدائل:  -ج
وبم  يتيؽ م  توبيه ته وسموكه وأهدافهر و ندم  يصؿ  ل  قن  ة فإنه يسع   ل  تبنػة هػذا 

 (.Levir,1995 :250البديؿ )
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ــ ــيًمقياطم ــاتي ًبرساخًتثن ــحًالتنا ــضًً(5102ً)الشك ــةًنظشي ــيًامتتــذخًمل الت
ً_هزاًالثحثًورلكًللأسثابًالآتيح:ًفيًلتخارًالقشاسالمعشفيً
ا تمػػػػدت  مػػػػ  بميػػػػ  فقػػػػرات المقيػػػػ س لكونهػػػػ  تن سػػػػب متليػػػػر اتخػػػػ ذ القػػػػرار وبف هػػػػػذا  -

 المقي س ملااـ لمشمولية بمي  فقرات المقي س. 

ًيتب  ابسموب العممة وخطواته المنهبية.  -

:ثال  ً:طاسًالنظشيالإمواصنحًًثاا

 النظريات التي تناولت الخبرات الصدمية:موازنة  .1
لمعممي ت اليسيولوبية يتـ د ػـ التلييػرات  ةأكدت ابتب ه ت )البيولوبية(  م  الدور الرايس

التة تحدث فة البه ز العصبة والهرمونة لمحي ظ  م  وظييػة البقػ ء  مػ  قيػد الحيػ ة بمػ  فػة ذلػؾ 
دراسػة لبميػػ  تمػػؾ التلييػػرات التػػة تحػػدث  نػػد موابهػػة الصػػدمة وملاحظػػة تمػػؾ  التلييػػرات والمت بعػػة 

اليػػرد   طييػػً  ووظيييػػً  وبػػذلؾ ركػػز هػػذا الػػنها  مػػ    مػػ  المسػػتوى الطويػػؿ وتأثيراتهػػ  السػػموكية  مػػ 
وظػ اؼ الػدم غ والتليػرات الكيمي ايػة واليسػيولوبية والوظيييػة التػة تحػدث فيػه. وكيػؼ يولػدا ادبهػ د 
الشػػديد نتيبػػة التعػػرض ليتػػرة طويمػػة لتهديػػد محتمػػؿ فػػة المواقػػؼ المملمػػة العصػػبية وأ راضػػه  ارتيػػ ع 

صػبية وأكػدت النظريػة الدين ميكيػة النيسػية  مػ  المرحػؿ الأولػ  مػف ضلط الدـ وسهولة ابستث رة الع
 مػر الطيػػؿ هػػة تبربػة القمػػؽ فػػة الحيػػ ة أف سػبب ابضػػطراب ت النيسػػية هػو تبربػػة الحػػدث الصػػ دـ 
وشػػػػػدته وأكػػػػػدت العوامػػػػػػؿ الظرفيػػػػػة واببتم  يػػػػػة الشخصػػػػػػية ثليػػػػػ ت التكيػػػػػؼ والػػػػػػدف ع  ػػػػػف الػػػػػػنيس 

الصػراع النيسػػة النػ تا  ػف طبيعػػة تػأثير الخبػرة الصػػدمية وابضػطراب الطبيعػة الػذي ينػػز ا نتيبػة 
 م  هذا الآلي ت غير من سبة فة التخييؼ مػف حػدة الصػدمةر وذاؾ اليرديػة وشػدته ر وهكػذا تصػبب 
يتميز الأشخ ص الذيف يتمتعوف ب لحصػ نة مػف التبػ رب المملمػة بصػلابتهـ ودف  ػ تهـ القويػة يمكػف 

الشديدة أو بتدريب خ ص مصمـ د داده  للأحداث مػف خػلاؿ    دة اختب ره  لمعديد مف الصدم ت 
اد  دة السموكية والمعرفية لمعواقب المتوقعة لحدث يهدد الحيػ ة. وذكػرت النمػ ذج السػموكية المعرفيػة 
أف ردود اليعػػؿ  مػػ  الخبػػرات الصػػدمية  تيسػػر أف تكػػوف نت بًػػ  لمبمو ػػة محػػدودة مػػف تمػػؾ الأفعػػ ؿ 

 المعينة.
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  :التي فسرت اتخاذ القرارالنظريات موازنة  .2
تقػػوـ النظريػػة التراكميػػة التدريبيػػة  مػػ  ابفػػ دة مػػف الخبػػرة فػػة  اتخػػ ذ القػػرارات السػػ بقةر مػػف 
حيػػث ابحتيػػ ظ ب لمعمومػػ ت التػػة تػػـ بمعهػػ  سػػ بقً  مػػ   ضػػ فة المعمومػػ ت المتعمقػػة ببوانػػب بديػػدة 

النظريػػة التػػة توصػػؿ  ليهػػ ر  Lindoblom ب حثػػة هػػذا النظريػػة التػػة تنسػػب الػػ فقػػطر لػػذلؾ تبنػػت ال
حيث ينظر  ل  المواقؼ  م  أنه  مش كؿ تتطمب  ب بة لموصوؿ  ل  الحؿ واتخ ذ القػرار المن سػبر 
وقػػد تػػـ العثػػور  مػػ  هػػذا النظريػػة لشػػرح بعػػض العمميػػ ت العقميػػة التػػة تشػػمؿ  يبػػ د حمػػوؿ لممشػػ كؿ 

ظػػيـ الػػذي يمك ػػف اليػػرد مػػف الشػػعور وحػػدد دربػػة الهيكػػؿ أو التن رواتخػػ ذ القػػرارات وخمػػؽ روح ادبػػداع
ب لراحة فة  يب د الحموؿ والتواصؿ  ل  أخذ القرار الصب وتعتمػد  مميػة  يبػ د الحمػوؿ  مػ  مسػتوى 
التثبيت فة موقؼ أو مهمةر ومف ثـ تحدد دربة التكويف مس ر اليرد لمعمؿ ضػمف حػدود المهمػة أو 

ًأو مم رسته .   رالعمؿ والخروج خ ربه  أو بتلييره 

ً  
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 دساســاخًساتقح:
استعرضت الب حثة العديد مف البحوث والدراس ت التة تن ولت متليرات دراسته  كم  حصمت 

فػة اتبػ ا هػػذا  يفبػ لملتيف العربيػة وادنبميزيػة  مػ  دراسػ ت مختميػة مػف خػلاؿ مراسػلاته  مػ  البػ حث
البي ن ت بشكؿ متعمػد و م  وفؽ هذا الدراسةر وتـ تن وؿ مي هيـ هذا الدراسة  م   ينة مم ثمة له ر 

 ة:ابتيوفؽ المح ور  م  حسب ترتيبه  الزمنة وتن قشه  بتعرض الب حثة الدراس ت الس بقة 
 درادات تناولت الخبرات الصدميظ ورلاقتؼا ببطض المتعيرات : .أولًا
 :(1995 السراج،) دراسة .1
والعاطفية عند  والاستجابات العقلانيةالعلابة بين التجارب الصادمة والأنشطة أثناء الانتفاضة )

 الأطفال(.
هػػدفت الدراسػػة  لػػ  تحديػػد وقيػػ س العلاقػػة بػػيف الخبػػرات والأنشػػطة الصػػدمية فػػة ابنتي ضػػة 

اسػتخدـ المػنها الوصػية التحميمػةر وتكونػت و  وابستب ب ت العقلانية والع طيية للأطي ؿ اليمسػطينييف
لنتػػػ اا  ػػػدـ وبػػػود فػػػروؽ فػػػة مسػػػتوى التبػػػ رب حيػػػث أظهػػػرت ا ( أطيػػػ ؿر480)  ينػػػة الدراسػػػة مػػػف

الصػػػ دمة بػػػيف الػػػذكور وادنػػػ ث للأطيػػػ ؿ ولكػػػف الػػػذكور أكثػػػر المشػػػ ركة فػػػة انشػػػطة ابنتي ضػػػة واف 
ابطيػػػ ؿ تعرضػػػوا لمسػػػتوى اكبػػػر مػػػف التبػػػ رب الصػػػ دمة وكػػػ ف لػػػديهـ مشػػػ كؿ فػػػة التركيػػػز وابنتبػػػ ا 

ولخصػػت الدراسػػػة  لػػ  أف هنػػ ؾ  لاقػػػة والػػذاكرة أكثػػر مػػف الأطيػػػ ؿ الػػذيف تعرضػػوا لصػػػدم ت أقػػؿر 
مب شرة بيف الخبرات الصدمية وابستب ب ت العقلانية والع طيية هذا يعنة أنه تـ العثور  م  مستوى 

و ندم  يصؿ  ل  أ م  مف العص ب بيف الأطي ؿ الذيف تعرضوا لمخبرات الصدمية أكثر مف غيرهـ 
 .(11: 1040)الطهراوير قن  ة فإنه يسع   ل  تبنة هذا البديؿ 

 (:2005دراسة أبو نواس ) .2

تأثير الخبرات الصدمية عمى الإنجاز، ودوافع الإنجاز، واضطراب ما بعـد الصـدمة لطـلاب الصـف )
 السادس والسابع في فمسطين والأردن(.

هػػدفت هػػذا الدراسػػة  لػػ  التعػػرؼ  مػػ  ابختلافػػ ت فػػة اضػػطراب مػػ  بعػػد الصػػدمة والػػداف  
كػػػػونهـ بشػػػػر  4964نييف المقيمػػػػيف فػػػػة الأراضػػػػة المحتمػػػػة  ػػػػ ـ وادنبػػػػ ز لػػػػدى الطػػػػلاب اليمسػػػػطي

يتعرضػػوف لظػػروؼ ابحػػتلاؿ وابنته كػػ ت وأشػػك ؿ العنػػؼ المختميػػةر والطػػلاب الػػذيف يعيشػػوف فيهػػ  
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لػ  التعػرؼ  ميهػ  أبريػت  يشوف حي ة طبيعية نسبيً ر وتهػدؼ مخيم ت اللابايف فة الأردف الذيف يع
 العينػػة لكػػرب بعػػد الصػػدمة وبػػيف كػػؿ دوافػػ  ادنبػػ ز بمػػغ  ػػددالدراسػػة  مػػ  العلاقػػة بػػيف اضػػطراب ا

حيػػث لبػػأ الب حػػث  لػػ  العينػػة المتػػوفرة لأف  4964( ط لبػػً  وط لبػػة فػػة فمسػػطيف المحتمػػة  ػػ ـ 668)
ظػػروؼ بمػػ  البي نػػ ت فػػة فمسػػطيف لػػـ تسػػمب ب لحصػػوؿ  مػػ   ينػػ ت  حصػػ اية منتظمػػة بمػػغ  ػػدد 

الطمبػة ( ط لبً  وط لبػة تػـ اختيػ ر 191ممهـ المسب )طلاب مدارس وك لة اللوث فة الأردف الذيف ش
بطريقػة العنقػود العشػوااةر واسػتخدمت فػة الدراسػة  ػدة مقػ ييس: مقيػ س اضػطراب مػ  بعػد الصػػدمة 
مػػف   ػػداد الب حثػػة ومقيػػ س دافعيػػة ادنبػػ ز والتحقػػؽ مػػف صػػدقه وقػػد تػػـ ا تمػػ د المقي سػػيف وثب تهمػػ  

أظهػر مقيػ س  (.1001-1001الدراسػة الأوؿ مػف العػ ـ )اليصؿ بأس ليب  ممية معروفة ومتوسط 
ادنبػػػ ز والنتػػػ اا  ػػػدـ وبػػػود فػػػروؽ ذات دبلػػػة  حصػػػ اية بػػػيف متليػػػري السػػػكف والبػػػنسر وأظهػػػرت 
النت اا أيض  وبود  لاقة سمبية معنوية بيف متليرات اضطراب م  بعد الصدمة وداف  ادنبػ ز )أبػو 

 (.11:1001،نواس

 :(2008 ،دراسة )ثابت وآخرون .1

 أنواع وخطورة الخبرات الصدمية الناتجة عن الممارسات الإسرائيمية والابتتال الداخمي فيها

هدفت الدراسة  ل  فحص أنواع وخطػورة الخبػرات الصػدمية الن تبػة  ػف المم رسػ ت والقتػ ؿ 
ر كمػ  هػدفت الدراسػة  لػ  معرفػة معػدؿ 1004ادسراايمة والشموف الداخمية فػة قطػ ع غػزة فػة يونيػو

انتشػػ ر الأمػػراض. ادبهػػ د النيسػػة مثػػؿ ادبهػػ د اللاحػػؽ لمصػػدمة والقمػػؽ وابكتاػػ ب لػػدى الأطيػػ ؿر 
تهػػدؼ الدراسػػة أيضًػػ   لػػ  معرفػػة تمػػؾ العلاقػػ ت بػػيف الصػػدمة والصػػحة العقميػػة للأطيػػ ؿ والمتليػػرات 

ثػػة ( طيػػؿ مػػف ثلا160الديموغرافيػة مثػػؿ البػػنسر السػػكف و ػػدد الأشػػق ء و ينػة الدراسػػة تكونػػت مػػف )
واسػتخدـ  (رالمنطقػة الوسػط  فػة مدينػة )غػزةر 1004مخيم ت صييية أقيمت بشهر أغسػطس سػنه 

الب حثوف الأدوات الت لية منه  مقي س الخبرات الصدمية ومقي س القمؽ مػف ومقيػ س اكتاػ ب ابطيػ ؿ 
 هـ النتػ اا مػ  يمػة: أف الأطيػ ؿ فػة قطػ ع غػزةأل   وتوصمت الدراسة  ( 1000مف ا داد )غريبر 

تعرضػوا لعػدة خبػػرات صػدمية نتيبػػة مم رسػة ابحػػتلاؿ وك نػت التبربػػة الأكثػر شػػيو ً  سػم ع قصػػؼ 
سمعوا أصػوات الطػ ارات وهػة تختػرؽ  ر(81,1مدفعة  م  من طؽ متيرقة مف قط ع غزة وبمقدار )

بنسػػػبة  :( مشػػػ هدة صػػػور الشػػػهداء والبرحػػػ  فػػػة التميػػػ زر84.1حػػػ بز الصػػػوتر ثػػػـ بمػػػغ  ػػػددهـ )
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سم  ه . مق بؿ الرصػ ص والقصػؼ النػ تا  ػف ابشػتب ك ت مػف قبػؿ القػوات الأمنيػة ثـ  ر(48,1%)
   ر( )ث بػػت واخػػروف%68,1( رصػػد اثػػ ر القصػػؼ المػػدفعة  مػػ  قطػػ ع غػػزة بنسػػبة )%46,4بنسػػبة )
1008: 11.) 

 :(2010 دراسـة )عودة، .1

والصـلابة النفسـية )الخبرات الصدمية وعلابتها بأساليب التعامـل مـع الضـغوط والـدعم الاجتمـاعي 
 .لدى أطفال المناطق الحدودية لقطاع غزة(

ؽ ااػهدفت هذا الدراسة  ل  التعرؼ  م  العلاقػة بػيف دربػة التعػرض لخبػرات الصػدمية وطر 
التكيػػؼ مػػ  الضػػلوط ومسػػتوى الػػد ـ اببتمػػ  ة ومسػػتوى الصػػلابة النيسػػية لػػدى أطيػػ ؿ المنػػ طؽ 

هنػػ ؾ اختلافػػ ت فػػة هػػذا المتليػػرات تعػػزى لبعضػػه ر الحدوديػػة فػػة قطػػ ع غػػزةر وتحديػػد مػػ   ذا ك نػػت 
وتكونت  ينة  والمستوى التعميمة لموالديف(ر رالمتليرات الديموغرافية الت لية: )البنسر ومك ف ادق مة

وقػػد أ ػػدت الب حثػػة  ( فتػػ  وفتػػ ة مػػف المنػػ طؽ الحدوديػػة بقطػػ ع غػػزةر400)مػػفالدراسػػة ابستكشػػ فية 
ؽ التكيػؼ ااػالدراسة وهة: اسػتبي ف الخبػرات الصػدميةر واسػتبي ف طر أربعة استبي ن ت لقي س متليرات 

واسػتبي ف الصػلابة النيسػية والنتػ اا الت ليػة: الػوزف النسػبة  رم  ادبه در واسػتبي ف الػد ـ اببتمػ  ة
( والػػػوزف 44,41( والػػػوزف النسػػػبة لطػػػرؽ التػػػأقمـ. مػػػ  الضػػػلوط )61,41الخبػػػرات الصػػػدمية كػػػ ف )
ولخصػػػػت  ر(46,01( والػػػػوزف النسػػػػبة كػػػػ ف لصػػػػلابة نيسػػػػية )81,49ة )النسػػػػبة لمػػػػد ـ اببتمػػػػ  

الدراسػػة  لػػ  وبػػود  لاقػػة موببػػة ذات دبلػػة  حصػػ اية بػػيف دربػػة التعػػرض لمخبػػرات الصػػدمية وكػػلا 
مػػػف اسػػػتخداـ أسػػػ ليب التع مػػػؿ مػػػ  ادبهػػػ د والػػػد ـ وبػػػدت الدراسػػػة أيضًػػػ  أنػػػه ب توبػػػد فػػػروؽ فػػػة 

ؼ مػ  الضػلط والصػلابة النيسػية لمتليػر البػنسر بينمػ  وبػد ؽ التكيػااػالخبرات الصدمية وتنسب طر 
فػػة الػػد ـ اببتمػػ  ة لصػػ لب ادنػػ ثر لػػـ تبػػد الدراسػػة أي اختلافػػ ت فػػة الأسػػ ليب   أف هنػػ ؾ فروقػًػ

التكيػػؼ مػػ  ادبهػػ د والصػػلابة النيسػػية بسػػبب متليػػر مكػػ ف ادق مػػةر بينمػػ  وبػػدت فػػروؽ فػػة خبػػرة 
ف يونس والشم ؿر وأف هن ؾ تب ين ت فة الد ـ اببتم  ة الحدث الص دـ ك ف لص لب مح فظتة خ 

ولصػػػ لب مح فظػػػة الوسػػػط  لخصػػػت الدراسػػػة أيضػػػ   لػػػ   ػػػدـ وبػػػود فػػػروؽ فػػػة الخبػػػرات الصػػػدمية 
وأس ليب التكيؼ م  الضلوط فة حيف وبد فروؽ لممس ندة اببتم  يػة لصػ لب ابطيػ ؿ الػذي درس 

 (.11:1040والديهـ فة المرحمة الث نوية ) ودةر 
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 :(2011 دراسة )اليحفوفي، .1

الأحــداث الصــدمية علابتهــا باضــطراب الضــغوط التاليــة لمصــدمة والاكتئــاب والتــدين لــدى الطمبــة )
 .الجامعيين المبنانيين(

هػػػػدفت الدراسػػػػة  لػػػػ  قيػػػػ س الضػػػػلوط الت ليػػػػة لمصػػػػدمة وابكتاػػػػ ب لػػػػدى طػػػػلاب البػػػػ معييف 
الأحداث الصدمية وااضطراب الضلوط الت لية كم  هدفت  ل  تحديد العلاقة بيف درب ت  رالمبنانيين

( 100لمصػػدمة وابكتاػػ ب والتػػديف لػػدى الطػػلاب البػػ معييف المبنػػ نييف وتكونػػت  ينػػة الدراسػػة مػػف )
ط لػػب وط لبػػة واسػػتخدـ الب حػػث الأدوات الت ليػػة :مقيػػ س ابحػػداث الصػػدمية التػػ لة الصػػدمة أ ػػده  

سة  ل  أهـ النت اا الت لية:  ينة الذكور وادنػ ث ابكتا بر وتوصمت الدراو  ب حثوف ومقي س الصدمة
ب يعػػ نوف مػػف ابحػػداث الصػػدمية حسػػب التقػػديرات اليرديػػة وكػػذلؾ العينػػة  مػػ  المقيػػ س المسػػتخدـ 

الحسػػػ بة لػػػدرب ت العينػػػة  لػػػ  مػػػ  دوف المتوسػػػط بغػػػراض هػػػذا البحػػػث حيػػػث انخيػػػض المتوسػػػط 
لدراسػػة أف الضػػلوط الت ليػػة لمصػػدمة وابكتاػػ ب ابفتراضػػة لممقيػػ س بػػ نحراؼ معيػػ ري كمػػ  وبػػدت ا

مػػػػف ابفتراضػػػػة ب لنسػػػػبة لممقيػػػػ سرأي أف العينػػػػة لػػػػديه  مسػػػػتوى متوسػػػػط والتػػػػديف ضػػػػمف المتوسػػػػط 
الضػػلوط الت ليػػة لمصػػدمة وابكتاػػ ب والتػػديف وتوصػػمت أيضػػ   لػػ   وبػػود  لاقػػة سػػمبية بػػيف دربػػ ت 

 ور وادنػ ث لػيس ذا دبلػة  حصػ اية  نػد مسػتوىلعينة البحثر واليروؽ بػيف معػ ملات ابرتبػ ط لمػذك
 .(11: 1044 )اليحيوفةر (0,01)
 (:Atwoli، 2014دراسة ) .6

 غـرب فـي الأيتـام عمـى الصـدمة بعـد مـا واضـطراب المؤلمـة التجارب عمى المنزلية الرعاية )تأثير
 كينيا(.

 اختيػ ر الخبػرات تػـ  م  المنزلية الر  ية لتأثير المعب هو الدراسة هذا مف ةالرايس الهدؼ
كينيػ   غػرب فػة الأيتػ ـ  مػ  الصػدمة بعػد مػ  واضػطراب الصػدمة  ػف النػ تا ادبهػ د اضػطراب
الب حػث الأدوات الت ليػة  واسػتخدـر ( سػنة41-40ا مػ رهـ) ( طيػؿ4161مػف ) الدراسػة وتكونػت

تػـ تطبيػؽ ومقي س اضطراب م  بعد الصػدمة  رللإب بة  م  أسامة الدراسة: )مقي س الخبرة الصدمية
وأشػ رت النتػ اا  لػ   ر)اب تػداء البسػدي أو البنسػة( ابستبي ف  م  الأطي ؿ الذيف تعرضوا لمتنمر

تعػرض الأطيػ ؿ لمتنمػػر أكثػر  رضػة لمصػػدم ت فػة بميػ  البياػػ تر وهنػ ؾ فػرؽ فػػة الصػدم ت بػػيف 
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 ر الصػػ دمة الأطيػػ ؿ الأيتػػ ـ واخػػتلاؼ البياػػ تروأظهرت النتػػ اا أف هنػػ ؾ  لاقػػة مب شػػرة بػػيف الأخبػػ
واضػطراب بعػد الصػدمة وذلػؾ أطيػ ؿ الشػوارع يعػ نوف أكثػر مػف أولاػؾ الػذيف يعممػوف فػة البمعيػ ت 

 (.14:1041 الخيرية )الطي رر

 (:2015دراسة شلايل ) .4

 )الخبرات الصدمية وعلابتها بالتمرد النفسي لدى طلاب المرحمة الإعدادية(.

مرحمػػػػة اد داديػػػػة لمخبػػػػرات الهػػػػدفت الدراسػػػػة  لػػػػ  التعػػػػرؼ  مػػػػ  مسػػػػتوى تعػػػػرض طػػػػلاب 
دربػػ ت طػػلاب ر وكشػػؼ العلاقػػة بػػيف التمػػرد النيسػػة والتعػػرؼ  مػػ  اليػػروؽ بػػيف متوسػػط الصػػدمية

 : )البػػنسر المسػػتوى التعميمػػةرتيػػةوفػػؽ المتليػػرات اب مػػ  المرحمػػة اد داديػػة فػػة تبػػ رب صػػ دمة 
( ط لبػً  141 ينػة الدراسػة مػف )استخدـ الب حث المنها الوصية التحميمة وتكونت  رمنطقة ادق مة(

وط لبة فة المرحمة اد دادية مف مػدارس الشػرقية مح فظػة غػزة وغيرهػ . اسػتخدمت الب حثػة الأدوات 
الت لية مقي س الخبرات الصدمية مف   داد برن ما غزة لمصحة النيسػية وأظهػرت نت ابػه وبػود دبلػة 

وأف هػذا العلاقػة  الصدمية مف بهػة أخػرىر والخبرات  حص اية بيف التمرد النيسة وأبع دا مف بهةر
حسػػػب متليػػػر البػػػنس ب يب بيػػةرك نت معػػػ ملًا ابرتبػػػ ط موبػػػبر وتوبػػػد فػػروؽ ذات دبلػػػة  حصػػػ اية 

 ر لصػػ لب ادنػػ ث ووبػػود فػػروؽ ذات دبلػػة  حصػػ اية.  اليػػروؽ لصػػ لب المسػػتوى الأكػػ ديمة )شػػلايؿ
19:1041.) 
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 :ورلاقته ببطض المتعيراتذ الػرار درادات تناولت اتخاثانياً. 
  ظ:درادات الطربيال -

 (:1990دراسة فرحان ) .1
  (المخاطرة في اتخاذ القرار لدى طمبة الجامعة)

استهدفت بن ء مقي س المخ طرة فة اتخ ذ القرار لػدى طمبػة الب معػةر وتكونػت  ينػة الدراسػة 
كميػ ت فػة ب معػة صػلاح ( ط لبً  وط لبػة تػـ اختيػ رهـ بطريقػة  شػوااية طبقيػة مػف ثػلاث 111مف )

( ط لبػػً  وط لبػػةر 41وبػػػ ) العمػػوـر التربيػػة والتعمػػيـ( و)المرحمػػة الث نيػػة والث لثػػة( رالػػديف وهػػة )الآداب
 ر وتحققت مػف ثبػ ت ابختبػ ر بواسػطة استخمصت الب حثة الصدؽ مف خلاؿ تحميؿ اليقرات  حص ايً 

ؼ التبزاةر حيث بملت قيمة الثب ت وبطريقة نص ر(0,41مع مؿ كرونب خر وك ف مع مؿ الموثوقية )
( 0,04المحسػػوبة لبميػػ  المواقػػؼ هػػة دالػػة  نػػد المسػػتوى ) T( ر وأظهػػرت النتػػ اا أف قيمػػة 0,88)

 .(10:4990,فرح ف) لذلؾ تعتبر بمي   ن صر المقي س متميزة

 (:1992دراسة كايد ) .2
 (.نع القرار المدرسي عمى معنوياتهمتأثير مشاركة المعممين في ص)

هػػػذا الدراسػػػة  لػػػ  معرفػػػة مسػػػتوى مشػػػ ركة المعممػػػيف فػػػة صػػػن  القػػػرار المدرسػػػة فػػػة هػػػدفت 
مح فظػة  ربػدر والعلاقػة بػػيف النػوع اببتمػ  ة والمشػػ ركة فػة صػن  القػػرارر ومسػتوى الػروح المعنويػػة 
لممعمميفر والعلاقة بيف مش ركة المعمميف فة صن  القرار المدرسة.  ومعنوي تهـ. استخدمت الب حثة 

( معممػػػً  191 نيف الأولػػػيف لوصػػػؼ مسػػػتوى مشػػػ ركة المعممػػػيف فػػػة اتخػػػ ذ القػػػرار المدرسػػػة )ابسػػػتبي
ومع مؿ ارتب ط بيرسوف فة تحميؿ بي ن تهـ  test-tومعممة فة مدارس مح فظة  ربد ب ستخداـ اختب ر

دربػػ ت المعممػػيف توصػػمت الدراسػػة  لػػ  وبػػود فػػروؽ ذات دبلػػة  حصػػ اية بػػيف متوسػػط و   حصػػ ايً ر
مقيػػ س الػػروح المعنويػػة تعػػزى لممشػػ ركة فػػة صػػن  القػػرار المدرسػػةر وهنػػ ؾ  لاقػػة بػػيف البػػنس  مػػ  

ومسػػػتوى المشػػػ ركة فػػػة صػػػن  القػػػرار.  قػػػرارات لصػػػ لب ادنػػػ ث و لاقػػػة  يب بيػػػة قويػػػة بػػػيف مشػػػ ركة 
المدرس ت فة اتخػ ذ القػرارات المدرسػية وروح المعنويػة لممعممػيف خ صػة فػة مبػ ؿ القػرارات المتعمقػة 

 .(14:4991 رك يد) معمميف والطلابر وهن ؾ  لاقة ضعيية فة مب ؿ الشموف الم ليةب ل
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 (:2001دراسة الطائي ) .3
 (.سمات الشخصية وعلابتها باتخاذ القرار  لطمبة كمية القانون في جامعة بغداد)

الدراسػػة  لػػػ  التعػػرؼ  مػػ  السػػػم ت الشخصػػية لطػػلاب كميػػػة الحقػػوؽ وقػػدرتهـ  مػػػ   هػػدفت
اتخػػ ذ القػػراراتر والتعػػرؼ  مػػ  طبيعػػة العلاقػػة بػػيف سػػم ت الشخصػػية والقػػدرة  مػػ  اتخػػ ذ القػػراراتر 
وأهميػػة ابختلافػػ ت فػػة سػػم ت الشخصػػيةر وصػػن  القػػرار يميػػه متليػػر البػػنس وادنبػػ ز.   اشػػتممت 

( ط لب  وط لبة موز يف  م  متليري البنس والتحصيؿر وا تمػدت الب حثػة 490 ينة البحث  م  )
 م  مقي س )ريموند ك تيؿ( لصي ت الشخصيةر وأظهرت نت اا الدراسة أف طمبة الق نوف فػة ب معػة 

التػػوازف العػػ طيةر الػػتحكـر  التعػػ يش السػػهؿر الػػذك ء العػػ ـر ربلػػداد  تميػػؿ  لػػ  السػػم ت )اببتم  يػػة
شػػؾر خيػػ لة وغيػػر  ممػػةر البصػػيرةر الثقػػة بػػ لنيسر  رالأنػػ (. أ مػػ ر شػػب  ةر شػػعور ابنبسػػ ط وقػػوة

ابكتي ء الذاتةر قوة احتراـ الذاتر شدة التحييز( وتوبد فػروؽ ذات دبلػة  حصػ اية فػة اتخػ ذ القػرار 
 (.11:1004حسب التخصصر ولمط لب القدرة  م  اتخ ذ القرار )الط اةر ب

 (:2004دراسة عسكر ) .4
 (.وعلابتها باتخاذ القرار لدى طمبة الجامعة الجزمية)

بػيف طػلاب ب معػة بلػداد والمستنصػريةر وقيػ س اتخػ ذ القػرار اتخػ ذ القػرار هدفت  لػ  قيػ س 
واتخ ذ القرار بيف طلاب الب معةر  تكونػت العينػة البزمية  بيف طلاب الب معةر ومعرفة العلاقة بيف

معتة بلػػداد والمستنصػػريةر وق مػػت الب حثػػة ببنػػ ء ( ط لبػػً  وط لبػػة مػػف أربػػ  كميػػ ت مػػف بػػ 180مػػف )
( فقرة فة شكمه النه اة بعد استخراج خص اصػه السػيكومتريةر  11الذي يتكوف مف )البزمية مقي س 

(ر  وتوصػمت نتػ اا الدراسػة  لػ  وبػود  لاقػة ذات دبلػة 1004وا تمدت الب حثة مقيػ س )الطػ اةر 
ؾ فػػروؽ ذات دبلػػة  حصػػ اية بػػيف الطػػلاب فػػة القػػدرة  حصػػ اية بػػيف الحػػزـ واتخػػ ذ القػػرارر وأف هنػػ 

تمتػػػػػ  الطػػػػػلاب ب تخػػػػػ ذ القػػػػػرار ) سػػػػػكرر فضػػػػػلا  نحسػػػػػب متليػػػػػر البػػػػػنسر ب مػػػػػ  اتخػػػػػ ذ القػػػػػرارات 
14:1001.) 
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 (:2004دراسة خميل والحكيمي ) .5
 (.صنع القرار لدى طلاب كمية التربية بجامعة تعز)

هػػدفت هػػذا الدراسػػة  لػػ  التعػػرؼ  مػػ  مسػػتوى صػػن  القػػرار البياػػة لػػدى طػػلاب كميػػة التربيػػة 
بب معػػػة تعػػػزر وكشػػػؼ مػػػ   ذا ك نػػػت هنػػػ ؾ  لاقػػػة بػػػيف مسػػػتوى اتخػػػ ذ القػػػرار البياػػػة لػػػدى الطػػػلاب 
وتحصيمهـ فة مقرر التربيػة البيايػة. اقتصػر البحػث  مػ  طػلاب قسػـ العمػوـ فػة كميػة التربيػة الػذيف 

( فقػرة 18رر التربيػة البيايػةر وأ ػد البػ حثوف اختبػ ر اتخػ ذ القػرار البياػةر والػذي تضػمف )يدرسوف مقػ
مف نوع ابختي ر مف متعدد  لػديهـ معمومػ ت بيايػة أكثػر مػف أقػرانهـ الػذيف ب يدرسػوف دورة التثقيػؼ 

 ذ  دـ وبود فروؽ ذات دبلة  حص اية بيف متوسط ت الذكور وادنػ ث فػة اتخػفضلا  ف البياةر  
القرار البياةر وهن ؾ  لاقة معنوية بيف دربػ ت الطػلاب فػة اختبػ ر صػن  القػرار البياػة وتحصػيمهـ 

 (.11 :1001فة مقرر التربية البياية )خميؿ والحكيمةر 

 الدرادات الأجنــبيظ : -

 :(Victoria & Wear 1983) فكتوريا  وويردراســـة  .1
 (.في مدينة نيويوركدور القمق في صنع القرار لطلاب الفنون الحرة )

(The role of anxiety in decision-making for liberal arts students in 
New York City). 

هدفت هػذا الدراسػة  لػ  التعػرؼ  مػ  دور القمػؽ فػة صػن  القػرار لػدى طػلاب الينػوف الحػرة 
ابختب ر  مػ  شػكؿ ( ط لبً  ب معيً ر وك نت صيلة 114فة مدينة نيويورؾر  وبملت  ينة الدراسة )

ر وفػػة منتصػػيه  تػػـ ابنتهػػ ء مػػف مبمو ػػة مػػف الأسػػامة لخطػػة  مػػؿ تحتػػوي ياختبػػ ر تمهيػػدي وبعػػد
بشػػػكؿ كبيػػػر  مػػػ  تقيػػػيـ العمػػػؿ بتخػػػ ذ القػػػرار لممبمو ػػػة التبريبيػػػة أو مبمو ػػػة مػػػف الأسػػػامة حػػػوؿ 

 :ما يأتي ومن أهم النتائجتيضيؿ السم  ابستهلاكية فة سوؽ المبمو ة الض بطةر 

 ر القمػػػؽ مق رنػػػػة بػػػردود اليعػػػػؿ فػػػة ابختبػػػػ ر بػػػأظهػػػرت المبمو ػػػة التبريبيػػػػة زيػػػ دة فػػػػة اخت 
 الس بؽ.
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  البعػدي لػـ يػتـ و  أف مستوى التعبير  ف القمػؽ فػة المبمو ػة الضػ بطة فػة ابختبػ ر القبمػة
 تمييزا بمستوى معنوي.

  فة ابختب ر التبريبة  ك نت ح لة القمؽ مرتبطة فة الل لػب بمقػ ييسACDMوهػذا يمكػد  ر
 أف القمػػػػػػػػؽ هػػػػػػػػو ممشػػػػػػػػر ثخػػػػػػػػر لمطػػػػػػػػلاب المتخميػػػػػػػػيف  ػػػػػػػػف النبػػػػػػػػ ح فػػػػػػػػة خطػػػػػػػػة العمػػػػػػػػؿ 

(Victoria & Wear 1983: 990.) 
 :Wanberg & Paul (1992)دراسة ونبرج وبال  .2
 (.توسيع صلاحية نموذج حالة القرار)

(Expand the validity of the decision case model). 

مصػػػداقية نمػػػوذج ح لػػػة القػػػرارر وبملػػػت  ينػػػة الدراسػػػة هػػػدفت الدراسػػػة  لػػػ  توسػػػي  نطػػػ ؽ  
( 9)و ( أبعػ د لمتػردد فػة اتخػ ذ القػرار المهنػة40( ط لبً  ب معيً ر واستخدمت مق ييس التقيػيـ )190)

( مبمو ػػ ت ذات 1هي كػػؿ الشخصػػيةر  وكشػػيت  بػػراءات التحميػػؿ العنقػػودي  ػػف حػػؿ يتكػػوف مػػف )
ذ القرار المهنة وابهتم ـ الشخصة فة مراحؿ اتخ ذ مبمو  ت متب ينة  م  أس س التحديد فة اتخ 

 ((Wanberg & Paul,1992 : 830 القرار المهنة.

 : (Baron:1995) دراسة البارون .3
 (.القدرة عمى اتخاذ القرار لدى طلاب الجامعة)

(The decision-making ability of university students)  
 لػػػ  التعػػػرؼ  مػػػ  القػػػدرة  مػػػ  اتخػػػ ذ القػػػرار لػػػدى طػػػلاب الب معػػػة.  تكونػػػت  ينػػػة  هػػػدفتو 

( ط لبػػػً  وط لبػػػة بػػػ معييفر وقسػػمت  ينػػػة الدراسػػػة  لػػػ   مبمػػػو تيفر وب سػػػتخداـ 180الدراسػػة مػػػف )
يتخػذ بعػض الأشػخ ص قػرارات تقػود المبمو ػة : لاتيـةالنتـائج اتحميؿ التب يفر توصمت الدراسة  لػ  

الحصػػوؿ  مػ  أكبػػر ف اػدة مػػف الخ صػػية التب ريػةر ولكػػف مػ  يسػػ  د  مػ  أخػػذ مثػػؿ الث نيػة مػػف أبػؿ 
  (Baron, 1995:150)هذا القرارات الض رة هة مح ولة ديب د اليردية بيف المبمو تيف 
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 : Mecauliff and others (1999دراسة ميكالف وآخرون ) .4

 (:طلاب الكميةالمهنية الفعالة بين معوبات حاسمة أمام اتخاذ القرارات )

(Critical obstacles to effective career decision-making among college 
students). 

هػػػدفت هػػػذا الدراسػػػة  لػػػ  التعػػػرؼ  مػػػ  المعوقػػػ ت الح سػػػمة التػػػة تحػػػوؿ دوف اتخػػػ ذ القػػػرار 
ـ ( ط لب وط لبة ك نػت دربػ ته146المهنة اليع ؿ بيف طلاب الكمية ر  وتكونت  ينة الدراسة مف )

متدنيػة فػة مقيػ س الهويػة المهنيػػة.  تػـ اسػتخداـ  ثػلاث قػوااـ تشػػخيص حديثػة نسػبيً ر ومقيػ س الثقػػة 
الدراســـة فػػػة التخطػػػيط لمهنػػػةر ومقيػػػ س  ػػػدـ اسػػػتقرار الأهػػػداؼ وق امػػػة العوامػػػؿ المهنيػػػةر وأظهػػػرت 

ذات كشػيت تحمػيلات مقيػ س الشخصػية الثلاثػة أف مسػتوي ت منخيضػة مػف احتػراـ الػ ة:لاتيالنتائج ا
وانخي ض الثقة فة ابستعداد لمتخطػيط المهنػة وانخيػ ض الثقػة فػة القػدرة  مػ   بػراء التقيػيـ الػذاتة 
وكذلؾ انخي ض مستوي ت التقييـ الذاتة وارتي ع مستوى القمؽ الن بـ  ف ابختي ر المهنةر والح بػة 

م ب لنبػػ ح الضػػعيؼ  لػ  معرفػػة الػػذاتر و ػدـ التػػوازف فػػة تحقيػػؽ الأهػداؼ قػػدمت أكبػػر  مك نيػة لمتنبػػ
 (.Mecauliff & et.al., 1991) فة العمؿ

 

ً. ًالساتقح:ًذساساخمواصنحًالـساتعاا
 :بعد  رض الدراس ت الس بقة تُمخص الب حثة م  يأتة

  ت التي تناولت الخبرات الصدميظ:: الدراداأولًا

 الأهداف: .1
لأحداث الصدمية و لاقته  ب ضطراب الضلوط الت لية  (2011 اليحفوفي،دراسة )هدفت 

 (2010 ،عودة)هدفت دراسة بينم   رلمصدمة وابكتا ب والتديف لدى الطمبة الب معييف المبن نييف(
 ل  التعرؼ  م  العلاقة بيف دربة التعرض لمخبرات الصدمية وطرؽ التكيؼ م  الضلوط 
 رومستوى الد ـ اببتم  ة ومستوى الصلابة النيسية لدى أطي ؿ المن طؽ الحدودية فة قط ع غزة
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 ل  التعرؼ  م  مستوى تعرض طلاب المرحمة اد دادية  (2015شلايل، )وهدفت دراسة 
التعرؼ  م  ابختلاف ت فة اضطراب  (2005 ،أبو نواس)هدفت دراسة بينم  لمخبرات الصدميةر 

م  بعد الصدمة والداف  وادنب ز لدى الطلاب اليمسطينييف المقيميف فة الأراضة المحتمة   ـ 
 ل  فحص أنواع وخطورة الخبرات  (2008 ،ثابت وآخرون)هدفت دراسة وأيضً   ر4964

لقت ؿ ادسراايمة والشموف الداخمية فة قط ع غزة فة يونيو الصدمية الن تبة  ف المم رس ت وا
التعرؼ  م  تب رب واستراتيبي ت البتر الصدمة  (2015 ،القرا)هدفت دراسة بينم   ر1004

، وهدفت دراسة والتكيؼ و لاقته  بقمؽ الموت فة ح بت البتر بعد الحرب الأخيرة  م  قط ع غزة
(Atwoli, 2014) ر  ية المنزلية  م  الخبرات تـ اختي ر اضطراب ادبه د  ل  المعب لتأثير ال

هدفت دراسة بينم   رالن تا  ف الصدمة واضطراب م  بعد الصدمة  م  الأيت ـ فة غرب كيني 
 ل  تحديد وقي س العلاقة بيف الخبرات والأنشطة الصدمية فة ابنتي ضة  ( 1995 ،السراج)

 اليمسطينييف .وابستب ب ت العقلانية والع طيية للأطي ؿ 

 العـينة: .2
( لأحداث الصدمية وعلابتها باضطراب الضـغوط التاليـة 2011 اليحفوفي،دراسة )تن ولػت 

تناولـت بينمػ   ر( ط لػب وط لبػة100)لمصدمة والاكتئاب والتدين لدى الطمبة الجامعيين المبنانيين( 
 ر( فتػ  وفتػ ة400)أطي ؿ المنػ طؽ الحدوديػة فػة قطػ ع غػزة والبػ لغ  ػددهـ  (2010،عودة)دراسة 

ـــت دراســـة  طػػػلاب المرحمػػػة اد داديػػػة لمخبػػػرات الصػػػدمية والبػػػ لغ  ػػػددهـ  (2015 ،شـــلايل)وتناول
طػلاب اليمسػطينييف المقيمػيف فػة  (2005 ،دراسـة أبـو نـواس)بينم  تن ولػت  ر( ط لبً  وط لبة141)

ثابــت وآخــرون، )بينمػػ  دراسػػة  ر( ط لبػػً  وط لبػػة668)والبػػ لغ  ػػددهـ  4964الأراضػػة المحتمػػة  ػػ ـ 
حػػ بت البتػػر والبػػ لغ  ػػددهـ  (2015 ،القــرادراســة )بينمػػ  تن ولػػت  ر( طيػػؿ160الأطيػػ ؿ ) (2008

الأيتػػػ ـ فػػػة غػػػرب كينيػػػ    (Atwoli, 2014دراســـة )بينمػػػ  تن ولػػػت  ر( فػػػأكثر48( فػػػة سػػػف )11)
 ،السـراج)دراسـة بينمػ  تن ولػت  ر( سػنة41-40( طيػؿ تتػراوح أ مػ رهـ بػيف )4161والب لغ  ػددهـ )

 (.480الأطي ؿ اليمسطينييف والب لغ  ددهـ ) (1995
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 :حصائيةائل الإوسالأدوات وال .3
مقيػػ س ابحػػداث الصػػدمية ومقيػػ س الصػػدمة (2011)دراســة اليحفــوفي، دراســةاسػػتخدمت 

اسػػتبي ف الخبػػرات الصػػدمية  (2010،عــودة)دراســة بينمػػ  اسػػتخدمت  روالصػػدمة والتػػديف وابكتاػػ ب
 رواسػػػػػتبي ف طػػػػػرؽ التكيػػػػػؼ مػػػػػ  ادبهػػػػػ د واسػػػػػتبي ف الػػػػػد ـ اببتمػػػػػ  ة واسػػػػػتبي ف الصػػػػػلابة النيسػػػػػية

بينمػػ   رالمػػنها الوصػػية التحميمػػة ومقيػػ س الخبػػرات الصػػدمية (2015 ،شــلايل)دراســة واسػػتخدمت 
ثابــت )دراســة بينمػػ  اسػػتخدمت  رمقيػػ س اضػػطراب مػػ  بعػػد الصػػدمة (2005 ،أبــو نــواس)دراســة 

بينمػػ  اسػػػتخدمت  رمقيػػ س الخبػػػرات الصػػدمية ومقيػػ س القمػػؽ ومقيػػػ س ابكتاػػ ب (2008 ،وآخــرون
مقيػػ س الخبػػرة الصػػدمية ومقيػػ س اسػػتراتيبي ت الموابهػػة ومقيػػ س القمػػؽ مػػف  (2015 ،القــرا)دراســة 
مقيػػ س اضػػطراب مػػ  بعػػد الصػػدمة ومقيػػ س  (Atwoli, 2014)دراســة بينمػػ  اسػػتخدمت  رالمػػوت

 المنها الوصية التحميمة. (1995 ،السراج)دراسة بينم  استخدمت  رالخبرة الصدمية

 ج:ـالنتائ .4
ابحداث  ل  أف الذكور وادن ث ب يع نوف مف  (2011 )دراسة اليحفوفي، دراسةتوصمت 

 الصػػػدمة وابكتاػػػ ب والتػػػديف  لاقػػػة سػػػمبية بػػػيف دربػػػ تحسػػػب التقػػػديرات اليرديػػػة ووبػػػود الصػػػدمية 
 لػ  وبػود  لاقػة موببػة ذات دبلػة  (2010عـودة، )دراسـة بينمػ  توصػمت  رودرب ت لعينة البحػث

 حصػػ اية بػػيف دربػػة التعػػرض لمخبػػرات الصػػدمية وأيضػػً  لػػـ تبػػد الدراسػػة أي اختلافػػ ت فػػة أسػػ ليب 
التكيؼ م  ادبه د والصلابة النيسية وأيضػً  وبػدت فػروؽ فػة خبػرة الحػدث الصػ دـ وكػ ف ولصػ لب 

 لػ  وبػود دبلػة  حصػ اية  (2015 ،شـلايل)دراسـة بينمػ  توصػمت  رمح فظتة خ ف يونس والشم ؿ
بػػيف التمػػرد النيسػػة وأبعػػ دا مػػف بهػػة والخبػػرات الصػػدمية مػػف بهػػة أخػػرى وأيضػػً  توبػػد فػػروؽ ذات 

 (2005 ،أبــو نــواس)دراســة بينمػػ  توصػػمت  ردبلػػة  حصػػ اية حسػػب متليػػر البػػنس لصػػ لب ادنػػ ث
وبػود  لاقػة سػمبية  ل   دـ وبود فروؽ ذات دبلػة  حصػ اية بػيف متليػرات السػكف والبػنس وأيضػً  

 ،ثابــت وآخــرون)دراســة بينمػػ  توصػػمت  ربػػيف متليػػرات اضػػطراب مػػ  بعػػد الصػػدمة ودافػػ  ادنبػػ ز
 ر لػػ  أف الأطيػػ ؿ فػػة قطػػ ع غػػزة تعرضػػوا لعػػدة خبػػرات صػػدمية نتيبػػة مم رسػػة ابحػػتلاؿ (2008

ي ت  لػػ   ػػدـ وبػود فػػروؽ ذات دبلػػة  حصػػ اية فػػة اسػػتراتيب (2015 ،القــرا)دراســة بينمػ  توصػػمت 
التكيؼ م  الخبػرات الصػدمية وأيضػً  ب توبػد  لاقػة ذات دبلػة  حصػ اية بػيف تبػ رب البتػر والقمػؽ 
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 ,Atwoli)دراسـة بينمػ  توصػمت  رمف المػوت وأيضػً  ب يعػ نة طػلاب الب معػة مػف القمػؽ المعرفػة
 لػػ  تعػػرض الأطيػػ ؿ لمتنمػػر أكثػػر  رضػػة لمصػػدم ت فػػة بميػػ  البياػػ ت وهنػػ ؾ فػػروؽ بػػيف  (2014

 ل   دـ وبود فروؽ فة  (1995 ،السراج)دراسة بينم  توصمت  رطي ؿ ابيت ـ واختلاؼ البيا تالأ
 مستوى التب رب الص دمة بيف الذكور وادن ث.

 ــاذ الــػرار:: الدرادات التي تناولت اتخــاًثــانيـ

 :الأهداف .1
 لػػػ  بنػػػ ء مقيػػػ س المخػػػ طرة فػػػة اتخػػػ ذ القػػػرار لػػػدى طمبػػػة  (1990 ،فرحـــان)دراســـة  هػػػدفت

 لػػػػ  قيػػػػ س الحػػػػزـ بػػػػيف طػػػػلاب ب معػػػػة بلػػػػداد  (2004 ،عســــكر)دراســــة بينمػػػػ  هػػػػدفت  رالب معػػػػة
والمستنصرية وقي س اتخ ذ القرار بيف طلاب الب معة وأيضً  معرفة العلاقة بيف الحػزـ واتخػ ذ القػرار 

 ل  التعرؼ  م  مستوى صن   (2004 ،يل والحكيميخم)دراسة بينم  هدفت  ربيف طلاب الب معة
معرفػة  ( إلـى1992 ،كايـد)دراسـة القرار البياة لدى طلاب كمية التربية بب معػة تعػزر بينمػ  هػدفت 

 ،الطــائي)دراســة وهػػدفت  رمسػػتوى مشػػ ركة المعممػػيف فػػة صػػن  القػػرار المدرسػػة فػػة مح فظػػة  ربػػد
ميػػة الحقػػوؽ وقػػدرتهـ  مػػ  اتخػػ ذ القػػرارات  لػػ  التعػػرؼ  مػػ  السػػم ت الشخصػػية لطػػلاب ك (2001

دراسـة بينمػ  هػدفت  روالتعرؼ  م  طبيعة العلاقة بيف سم ت الشخصية والقدرة  مػ  اتخػ ذ القػرارات
 ل  التعرؼ  م  دور القمؽ فة صن  القرار لدى طلاب الينػوف الحػرة فػة  (1983فكتوريا ووير، )

 لػػػ  التعػػػرؼ  مػػػ  المعوقػػػ ت  (1999 ،وآخـــرون دراســـة )ميكـــالفبينمػػػ  هػػػدفت  رمدينػػػة نيويػػػورؾ
دراســــة بينمػػػ  هػػػدفت  رالح سػػػمة التػػػة تحػػػوؿ دوف اتخػػػ ذ القػػػرار المهنػػػة اليعػػػ ؿ بػػػيف طػػػلاب الكميػػػة

دراسـة  ل  التعرؼ  م  القدرة  م  اتخػ ذ القػرار لػدى طػلاب الب معػةر وهػدفت  (1995 ،البارون)
  لة القرار. ل  توسي  نط ؽ مصداقية نموذج ح (1992 ،ونبرج وبال)

 العــينة: .2
( ط لبػػػً  وط لبػػػة تػػػـ 111)طمبػػػة الب معػػػة والبػػ لغ  ػػػدده   (1990 ،فرحـــان)دراســـة تن ولػػت 

طلاب الب معػة ويبمػغ  ػددهـ  ( 2004 ،عسكر)تناولت دراسة وأيضً   راختي رهـ مف ثلاث كمي ت 
 (2004والحكيمــي، خميــل )دراســة وتن ولػػت  ر( ط لبػػً  وط لبػػة تػػـ اختيػػ رهـ مػػف أربػػ  كميػػ ت180)
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المعممػػػيف والبػػػ لغ  ػػػددهـ  (1992 ،كايـــد)دراســـة بينمػػػ  تن ولػػػت  رطػػػلاب كميػػػة التربيػػػة بب معػػػة تعػػػز
طػػلاب كميػػة  (2001 ،الطــائي)دراســة وتن ولػػت  ر( معممػػً  ومعممػػة فػػة مػػدارس مح فظػػة  ربػػد191)

طػػػلاب  (1983 ،فكتوريـــا وويـــر)دراســـة وتن ولػػػت  ر( ط لبػػػً  وط لبػػػة490الحقػػػوؽ والبػػػ لغ  ػػػددهـ )
ميكـالف )دراسـة بينمػ  تن ولػت  ر( ط لبً  ب معي ً 114الينوف الحرة فة مدينة نيويورؾ والب لغ  ددهـ )

دراســــــة وتن ولػػػػػػت  ر( ط لػػػػػػب وط لبػػػػػػة146طػػػػػػلاب الكميػػػػػػة والبػػػػػػ لغ  ػػػػػػددهـ ) (1999 ،وآخــــــرون
ــرج)دراســة وتن ولػػت  ر( ط لػػب وط لبػػة180طػػلاب الب معػػة ويبمػػغ  ػػددهـ ) (1995،البــارون)  ونب

 .( ط لبً  ب معي ً 190 لغ  ددهـ )طلاب الب معة والب (1992 ،وبال

 :الإحصائيةائل وسلالأدوات وا .3
تحميػػػؿ اليقػػػرات ومع مػػػؿ كرونبػػػ خ ومع مػػػؿ الموثوقيػػػة  (1990 ،فرحـــان)دراســـة اسػػػتخدمت 

ومع مػؿ ارتبػ ط بيرسػوف t اختب ر  (1992 ،كايد)دراسة بطريقة التبزاة النصييةر  بينم  استخدمت 
تـ فيه  استخداـ ثلاث قوااـ فة  (1999 ،ميكالف وآخرون)دراسة واستخدمت  رتحميؿ البي ن تفة 

تشػػخيص حديثػػة نسػػبيً  ومقيػػ س الثقػػة فػػة التخطػػيط لممهنػػة ومقيػػ س  ػػدـ اسػػتقرار الأهػػداؼ وق امػػة 
 تحميؿ التب يف. (1995 ،البارون)دراسة بينم  استخدمت  رالعوامؿ المهنية

 :جالنتائ .4
المحسوبة لبمي  المواقؼ هة دالػة  نػد  Tأف قيمة  ل    (1990 ،فرحان)دراسة توصمت 

 ،عســـكر)توصـــمت دراســـة ( لػػػذلؾ تعتبػػػر بميػػػ   ن صػػػر المقيػػػ س متميػػػزة ر بينمػػػ  0,04المسػػػتوى )
وبود  لاقة ذات دبلة  حص اية بيف الحزـ واتخ ذ القرارر وأف هن ؾ فروؽ ذات دبلة  ل   (2004

 حصػػ اية بػػيف الطػػلاب فػػة القػػدرة  مػػ  اتخػػ ذ القػػرارات حسػػب متليػػر البػػنسر ب دضػػ فة  لػػ  تمتػػ  
 دـ وبود فػروؽ ذات   ل  (2004 ،خميل والحكيمي)دراسة الطلاب ب تخ ذ القرار ر بينم  توصمت 

اية بػيف متوسػػط ت الػػذكور وادنػ ث فػػة اتخػػ ذ القػرار البياػػةر وهنػػ ؾ  لاقػة معنويػػة بػػيف دبلػة  حصػػ 
درب ت الطلاب فة اختب ر صن  القرار البياة وتحصػيمهـ فػة مقػرر التربيػة البيايػة ر بينمػ  توصػمت 

دربػػ ت المعممػػيف  مػػ  وبػػود فػػروؽ ذات دبلػػة  حصػػ اية بػػيف متوسػػط  لػػ   (1992 ،كايــد)دراســة 
وهن ؾ  لاقة بيف البنس ومستوى المش ركة فة صن  القرار لصػ لب ادنػ ث  رروح المعنويةمقي س ال

و لاقػػة  يب بيػػة قويػػة بػػيف مشػػ ركة المدرسػػ ت فػػة اتخػػ ذ القػػرارات المدرسػػية وروح المعنويػػة لممعممػػيف 
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خ صػػة فػػة مبػػ ؿ القػػرارات المتعمقػػة بػػ لمعمميف والطػػلابر وهنػػ ؾ  لاقػػة ضػػعيية فػػة مبػػ ؿ الشػػموف 
أف طمبة الق نوف فػة ب معػة بلػداد  تميػؿ  لػ   ل   (2001 ،الطائي)دراسة لية ر بينم  توصمت الم 

التػوازف العػ طيةر الػتحكـر ابنبسػ ط وقػوة الأنػ   التع يش السهؿر الػذك ء العػ ـر رالسم ت )اببتم  ية
شػػؾر خيػػ لة وغيػػر  ممػػةر البصػػيرةر الثقػػة بػػ لنيسر ابكتيػػ ء الػػذاتةر قػػوة  رالأ مػػ ر شػػب  ةر شػػعور

احتراـ الذاتر شػدة التحييػز( وتوبػد فػروؽ ذات دبلػة  حصػ اية فػة اتخػ ذ القػرار حسػب التخصػصر 
 لػػػ   (1983فكتوريـــا وويـــر، )دراســـة ولمط لػػػب القػػػدرة  مػػػ  اتخػػػ ذ القػػػرار ر بينمػػػ  توصػػػمت نتػػػ اا 

زيػػ دة فػػة اختيػػ ر القمػػؽ مق رنػػة بػػردود اليعػػؿ فػػة ابختبػػ ر السػػ بؽر وأف  أظهػػرت المبمو ػػة التبريبيػػة
البعدي لـ يتـ تمييزا بمستوى و  مستوى التعبير  ف القمؽ فة المبمو ة الض بطة فة ابختب ر القبمة

تحمػيلات أف  ( إلـى1999 ،ميكـالف وآخـرون)دراسـة  توصمتمعنوي فة ابختب ر التبريبةر بينم  
ثلاثػػػة كشػػػيت أف مسػػػتوي ت منخيضػػػة مػػػف احتػػػراـ الػػػذات وانخيػػػ ض الثقػػػة فػػػة مقيػػػ س الشخصػػػية ال

ابسػػتعداد لمتخطػػيط المهنػػة وانخيػػ ض الثقػػة فػػة القػػدرة  مػػ   بػػراء التقيػػيـ الػػذاتة وكػػذلؾ انخيػػ ض 
مسػػتوي ت التقيػػيـ الػػذاتةر ارتيػػ ع مسػػتوى القمػػؽ النػػ بـ  ػػف ابختيػػ ر المهنػػةر والح بػػة  لػػ  معرفػػة 

فػة تحقيػؽ الأهػداؼ قػدمت أكبػر  مك نيػة لمتنبػم ب لنبػ ح الضػعيؼ فػة العمػؿر  الذاتر و ػدـ التػوازف
أف يتخػػذ بعػػض الأشػػخ ص قػػرارات تقػػود المبمو ػػة  إلــى (1995 ،البــارون)دراســة بينمػػ  توصػػمت  

الث نية مف أبؿ الحصوؿ  مػ   أكبػر ف اػدة مػف الخ صػية التب ريػةر ولكػف مػ  يسػ  د  مػ  أخػذ مثػؿ 
دراســـة نتـــائج مح ولػػػة ديبػػػ د اليرديػػػة بػػػيف المبمػػػو تيفر بينمػػػ  توصػػػمت هػػػذا القػػػرارات الضػػػ رة هػػػة 

( 1كشػػػيت  بػػػراءات التحميػػػؿ العنقػػػودي  ػػػف حػػػؿ يتكػػػوف مػػػف ) نهػػػ    لػػػ ( 1992 ،ونبـــرج وبـــال)
مبمو  ت ذات مبمو  ت متب ينة  م  أس س التحديد فة اتخ ذ القرار المهنػة وابهتمػ ـ الشخصػة 

  .فة مراحؿ اتخ ذ القرار المهنة
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ً. ًجوانةًالإفادجًمنًالذساساخًالساتقح:خامساا
بعد اطلاع الب حثة  م  الدراس ت الس بقة يمكف ادش رة  ل  نق ط ادف دة منه  فة البحث 

 الح لة:

 بمورة مشكمة البحث الح لية. . 4

 بحث.مفة كييية كت بة ادط ر النظري ل  ابف دة منه . 1

 لبحث.ا تب ع ادبراءات المن سبة فة تحديد حبـ العينة وبن ء أو اختي ر أدوات  . 1

كييية التعرؼ  م  المص در التة تستخدمه  الدراس ت الس بقة وابف دة منه  فة كت بة  . 1
 البحث الح لة.

 ابف دة منه  فة كييية من قشة النت اا. . 1





 
 
 
 

 
 

 

 منهجية البحث وإجراءاته

 
  .ًمنهج البحثأولا 
  .ًمجتمع البحثثانيا 
  .ًالبحث اثعينثالثا 
  .ًأداتا البحثرابعا 
  .ًالىسائل الإحصائيتخامسا 
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 : Procedures of Research: إجراءاث البحث
قامت بيا الباحثة لغرض تحقيق أىداف البحث يتضمن ىذا الفصل عرضاً للإجراءات التي 

الحالي ،من قبل مجتمع البحث وعينتو والخطوات المتبعة في المقياسين من بناء مقياس الخبرات  
، من دقة الخصائص السيكومترية ليماالتحقق  تبني مقياس اتخاذ القرار من خلالالصدمية و 

 وتحديد الوسائل الإحصائية المستخدمة في البحث.

 Researeh Approaches: : منهج البحثولاً أ
دت الباحثة عمى لتحقيق أىداف البحث الحالي، يجب اتباع منيجية عممية محددة. واعتم

جدولة جمع  ذ لا يقتصر ىذا المنيج عمىإ، ركيزة أساسية لمبحث العمميويعد المنيج )الوصفي( 
يقترن الوصف من خلال استعمال  لكن ىذا يفسر البيانات وتداعياتيا ، لذلك، البيانات وتبويبيا

 .(٠٢٢:٦٠٠9ق القياس والتصنيف والتفسير، من أجل وصف الظاىرة)أبو علام،ائطر 

ويعد المنيج الوصفي من مناىج البحث العممي، ويعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي في 
مظاىرة ويشرح لمتعبير الكيفي ليصف و  الواقع ، وييتم بتوصيفيا بدقة والتعبير عنيا كماً ونوعاً 

خصائصيا، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفًا عدديًا لبيان مدى أو حجم ىذه الظاىرة ودرجات 
 (.٦٠70 ٠٢0٠الأخرى )عبيدات،  ارتباطيا بالظاىرة

 Research Population:مجتمع البحث :ثانياً 
طالبة ( 64٠و) اً (طالب:6٠وطالبة بواقع ) اً ( طالب879تألف مجتمع البحث الحالي من )

( والبالغ ثلاثة ٠٢٠0/٠٢٠٠من طمبة أقسام الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي لمعام الدراسي )
 خمس كميات لكلا الجنسين يمثمون مجتمع البحث الحالي وىم )الجامعة المستنصريةبواقع جامعات 

كمية تربية  - ،جامعة ديالىكمية التربية –جامعة البصرة ،كمية التربية الأساسية-التربية  كمية -
والمرحمة الرابعة( ولكلا –كمية التربية الإساسية(، وبواقع مرحمتين ىم )المرحمة الاولى  -المقداد 

 .(0)اناث( لمدراسة الصباحية ، وكما موضح بالجدول–الجنسين)ذكور
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 (1جدول )ال

 *والجنس والمرحمة والكمية مجتمع البحث موزع بحسب الجامعة 

 الجامعة
المجموع  المرحمة الرابعة الأولىالمرحمة 

 المجموع الإناث رالذكو  المجموع الإناث الذكور الكمي

-الجامعة المستنصرية
 كمية التربية

6٠ ٠4 77 ٠9 04 66 121 

الجامعة المستنصرية _ 
 كمية التربية الأساسية

6٢ 47 97 :6 ٠6 98 094 

كمية  -جامعة البصرة
 التربية

0٢ 4٠ ٠: ٠8 79 007 079 

جامعة ديالى_ كمية 
 التربية المقداد

25 41 66 62 22 84 150 

جامعة ديالى_ كمية 
 التربية الأساسية

64 6٠ 88 70 74 06: ٠٠6 

 879 489 225 264 390 228 162 المجموع الكمي

 

 

 

 
 

                                                 

عمى ىذه الإحصائية بموجب كتاب تسييل الميمة الصادر من الجامعة المستنصرية/ كمية التربية  حصمت الباحثة*
 .(0)ممحقال (7/٠/٠٢٠٠/ص، في 0476)الأساسية / التسجيل/ الدراسات العميا المرقم
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 ٦تيةاقسام الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي للأسباب الاطمبة وقد اختارت الباحثة 

 أقسام الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي ىم أكثر الفئات تمثيلا لمشرائح الاجتماعية  مبةط -
 ا.ىم المرحمة الأكثر نضجً  -
 سيولة التعامل معيم وتعاونيم وتفيميم في البحث العممي. -
مؤسسات المجتمع المختمفة بعد  في منياالاستفادة ىم من الشرائح المنتجة التي يمكن   -

 تخرجيم.
 

 :البحث نتعي:اً ثالث
مجموعة من الأفراد يمثمون مجموع المجتمع الكمي الذي تجرى عميو 

 .(0999٦:7الدراسة)الرحمن،

نو نموذج يتضمن جزءًا لو لأنو يحمل ، وىو مشابو من وحدات المجتمع الأصمي المعني وا 
حتى يمكن تعميم نتائج تمك العينة عمى المجتمع بأكممو وتقديم استنتاجات خصائصو المشتركة،

 (.  ٦٠08 :٠٢٢حول معايير المجتمع )عباس وآخرون، 

 وفي البحث الحالي تم اختيار العينات الآتية٦ 

٦ لضمان تمثيل سميم وشامل لمجتمع البحث فإنو لا بد قبل اختيار عينة التحميل الإحصائي .0
 بعين الاعتبار الشروط الآتية٦العينة الأخذ 

 تكافؤ وتساوي فرص اختيار أي مفردة أو عنصر من مفردات وعناصر مجتمع الدراسة.   -أ 

ن دقة النتائج من خلال دقة تمثيل العينة لمجتمع اضرورة أن يكون حجم العينة كافياً لضم   -ب 
مجتمع الدراسة وكانت الدراسة، فكمما كان حجم العينة كبيراً كمما كان تمثيميا أفضل ل

 النتائج أفضل وأكثر دقة. 

ان يكون حجم عينة التحميل الإحصائي أن لا يقل عن Anastasia(1976فضل )ت
ذ بمغت عينة إ، (٠٢04٦٠٠7اف، والوادي، ( فرد يتم اختيارىم من المجتمع بدقة )العس6٢٢)
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الطبقية لممرحمتين الأولى ( طالب وطالبة تم اختيارىم بالطريقة العشوائية 6٢٢البحث الحالي )
 الرابعة، وفق  الخطوات الآتية٦و 

كمية التربية، كمية  -تم الاختيار عشوائياً من أربعة كميات وىما )الجامعة المستنصرية .0
 .، كمية التربية الأساسية(كمية تربية المقداد -التربية الأساسية، جامعة ديالى 

ا بواقع لبة من كل الجامعات المذكورة أنفً وطا اً ( طالب6٢٢تم الاختيار عشوائياً ) .٠
 .(٠)كما موضح في الجدول( إناث 09٢، و)ذكور(٠0٢)
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 (2جدول )ال

 عينة موزعة بحسب الكميات والجنس والمرحمة

 الجامعة
المجموع  الرابعةالمرحمة المرحمة الأولى

 إناث ذكور إناث ذكور الكمي

 0٢٢ ٠4 ٠4 ٠4 ٠4 كمية التربية - الجامعة المستنصرية

كمية التربية  -الجامعة المستنصرية 
 الأساسية

٠4 ٠4 ٠4 ٠4 0٠٢ 

 9٢ ٠4 ٠4 ٠٢ ٠٢ كمية تربية المقداد - جامعة ديالى

 9٢ ٠٢ ٠4 ٠4 ٠٢ كمية التربية الأساسية - جامعة ديالى

 6٢٢ 94 00٢ 94 0٢٢ المجموع

 

 :أداتا البحث :رابعاً ر

ر مقياسين لقياس مفيومي البحث افأىدافالبحث تتطمب تو إن طبيعة البحث الحالي وطبيعة 
)الخبرات الصدمية واتخاذ القرار( وبعد اطلاع الباحثة عمى المقاييس السابقة ذات العلاقة 

مقياس الخبرات الصدمية الباحثةبنت بالمتغيرين وبما يتناسب ويتلائم وأفراد عينة البحث الحالي فقد 
 ٦وكما يأتي (٠٢04د من قبل)الركابي،وتبنت مقياس اتخاذ القرار المع

 :مقياس الخبرات الصدمية - أ

بعد اطلاع الباحثة عمى بعض المقاييس العربية والأجنبية التي درست )الخبرات الصدمية( 
لم تتمكن الباحثة من الحصول عمى الأداة لقياس المتغير المراد قياسو لتحقيق أىداف البحث 

مقياس )الخبرات الصدمية لدى طمبة اقسام الباحثة بنت لذاالحالي، وبما يناسب أفراد العينة، 
من خلال الرجوع للأدبيات والدراسات السابقة للإفادة منيا في الارشاد النفسي والتوجيو التربوي(،

 ٦ء المقياس متبعةً الخطوات الآتيةبنا
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 :.تحديد المفهوم1

وفي يشير المختصون في القياس النفسي إلى ضرورة تحديد الأسس النظرية والعممية، 
ذ إمخبرات الصدمية ل2000)جمعية الطب النفسي الامريكيةاعتمدت الباحثة  تعريف )ضوء ذلك 

مجموعة من الاعراض المميزة التي تمي مواجية حدث صادم بالغ الشدة  ويشتمل عرفتيا بأنيا )
و الاصابة أا بالموت ا حقيقيً من ذلك الحادث لغير المتوقع الذي تضمن تيديدً عمى خبرة شخصية 

ا وتتضمن الاعراض ا تامً و عجزً أا ا ورعبً البالغة، وتكون استجابة الفرد لذلك الحدث متضمنة خوفً 
الناجمة عن الصدمة٦ تجنب المثيرات المرتبطة بو واعادة الخبرة عن الحدث بشكل مستمر وتجنب 

 ان تبقى الصورة الكاممة للاعراضلمرتبطة بو واعراض مستمرة للاستثارة الزائدة ويشترط المثيرات ا
( الاداء في الجوانب الاجتماعية والمينية كثر من شير وان تسبب علامات سريرية وتعطيلأ
(DSM-IV, 2000). 

  :صياغة الفقرات .2

المقياس البالغ بعد تحديد التعريف النظري لمتغير البحث الحالي صيغت فقرات 
 .ا(ابدً ، انادرً ، ااحيانً ، اغالبً ،ادائمً (جابة عنيا مسة بدائل للإفقرة حددت خ(٠٠)عددىن

 ٦وقد التزمت الباحثة بالإجراءات عند صياغة فقرات المقياس كما تأتي

 .تكون صياغتيا بطريقة عممية سيمة .0
 .ويشمميا البحثتتعمق في القضايا الميمة، والتي تقوم عمييا فروض الدراسة،  .٠
 .وضعت في لغة بسيطة واضحة .٠
 .وصيغت الأسئمة بحيث تستثير إجابات كمية محددة لدى المستجيبين  .6
٦ 0989، ابوعلام(وتجنب كتابة الفقرات المزدوجة وان تكون متعمقة بالموضوع وميمة .4

0٠6). 
الدراسات وحصمت الباحثة عمى فقرات المقياس من خلال الرجوع إلى التعريف فضلا عن 

كما موضح في  ( فقرة لمقياس الخبرات الصدمية٠٠السابقة ذات العلاقة بالمتغير فقد صيغت )
 .(3)الجدول
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 (3جدول )ال

 مصادر فقرات مقياس الخبرات الصدمية لدى طمبة أقسام الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي

 المصدر راتــالفق ت
 ةالباحث شخصاً متشائماً  شعراناا 0
 الباحثة الأسوء في مواقف حياتي أتوقع ٠
 الباحثة الوالدين قبل أحد لمضرب والإىانة مناتعرض  ٠

 الباحثة حاجاتي الخاصة الى الكسر والتخريبت تعرض 6

4 
اعادة  ٠٢08مقياس المرسومي، شاىدتُ احد اصدقائي وىو يحتضر لمموت

 صياغة الفقرة من قبل الباحثة

 الباحثة أفراد العائمةكنت حاضر اثناء احتضار احد  :

 الباحثة أتمعثم بكلامي عند تعرضي لصدمة نفسية 7

 الباحثة استسممت وفقدت الامل عندما تعرضت لصدمة نفسية 8

9 
أعجز عن طمب المساعدة من الاخرين عند تعرضِ 

 الأزمة  نفسية
 الباحثة

 الباحثة ابتعد عن الاخرين عند تعرضِ لصدمة نفسية 0٢

 الباحثة قامَ بأطلاق النار لتخويفيأحدىما  00

 الباحثة لمتيديداتعرض  0٠

 الباحثة قامَ احد أفراد أسرتي بتيديدي 0٠

 الباحثة للإصابة في جسدي ضتعر ا 06

 الباحثة فقد القدرة عمى الكلام اثناء تيديدي بقتل احد افراد اسرتيا 04

 ةالباحث أتصور بأن حولي اشباح وانا في مكان وكنت بمفردي :0
 الباحثة يراودني التوتر عند اعتقال شخص أمامي  07
 الباحثة أشعر بتشوش تفكيري عنده تعرضِ لصدمة نفسية  08
 الباحث أقوم بالتواصل مع اصدقائي عندَ الصدمة نفسية  09
 ةالباحث ا ليينتابني الفزع عند سماعي باستشياد صديقً  ٠٢
 الباحثة الدارأتعرض من قبل اىمي  لمحبس داخل  ٠0
 الباحثة تعرض لتيديد أحدىم عبر الياتفا ٠٠
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 المصدر راتــالفق ت
 الباحث أستسممتُ عندَ تعرضِ لصدمة نفسية ٠٠

 الباحثة اغمى عميِ اثناء حدوث الصدمة النفسية ٠6

أتصور أني ذو حظ سيء لأنِ تعرضت لمثل ىذه  ٠4
 الحادثة 

 الباحثة

 الباحثة أشعر بتغيير مزاجي عند تعرضِ لصدمة نفسية :٠

 الباحث ينتابني الحزن بسبب الصدمة النفسية  ٠7

 الباحثة ضجرتُ كثيرا ولااتمتع بحياتي بعد الصدمة النفسية ٠8

أشعر بأني أصطنع المشاكل في الحياة بعد الصدمة  ٠9
 النفسية

 الباحثة

٠٢ 
شعر بأني أصطنع المشاكل في الحياة بعد الصدمة ا

 النفسية
اعادة  ٠٢08مقياس المرسومي،

 صياغة الفقرة من قبل الباحثة

٠0 
قامو الاىل والرفاق بالاعتناء بي بعد تعرضي لصدمة ا

 النفسية
 الباحثة

 الباحثة تصور باني سأفقد الحياة بسبب الصدمة النفسيةا ٠٠

 

 :مقياس اتخاذ القرار - ب

( الموسومة ٠٢04)الركابي، من خلال دراسة اتخاذ القرار عمى مقياس  ةالباحث تحصملقد
التكيفي" وقوة السيطرة المعرفية عند طمبة -اتخاذ القرار وعلاقتو بالاسموب "الابداعي التجديدي)ـب

في البحث الحالي اتخاذ القرار عمى مقياس  ت الباحثةوقداعتمد، (٠٢04( )الركابي، الجامعة
 للأسباب الآتية٦

 (.٠٢04ركابي، )ال يعد من المقاييس الحديثة نسبياً، إذ تم بنائو من قبل .0
 يتمتع بخصائص سيكومترية جيدة من صدق وثبات عاليين. .٠
 .اتخاذ القرار عمى مقياس آخر لقياس ةحصل الباحثتلم  .٠
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 :صلاحية فقرات المقياسين-3

الباحثة المقياسين )الخبرات الصدمية واتخاذ القرار( عمى مجموعة من المحكمين عرضت 
من المتخصصين في عمم النفس والارشاد النفسي والتوجيو  التربوي  امحكمً (٠٢البالغ عددىم )

والقياس والتقويم لمحكم عمى صلاحيتيما وطمب من كل محكم ابداء رأيو لغرض الحكم عمى 
صلاحية تطبيق المقياس ظاىريا  لقياس ما اعد لأجمو لكل من مقياس الخبرات الصدمية وأتخاذ 

ك بدائل الإجابة عن فقرات المقياس واوزانيا وما يرونو مناسبا القرار ومدى ملائمة كل فقرة، وكذل
من تعديلات لمفقرات وبعد استرجاع المقياس، اتضح أن ىناك اتفاقاً بين مجموعة المحكمين عمى 
ضافة صيغ جديدة ولم تستبعد أي فقرة من  إجراء بعض التعديلات المغوية عمى فقرات المقياسين، وا 

مت النسبة المئوية لمعرفة طبيعة الفرق بين آراء الخبراء والمحكمين من فقرات المقياسين، واستعم
%( فأكثر عمى أنيا نسبة معتمدة لغرض 8٢حيث صلاحية رفض الفقرة أو قبوليا، وأخذت نسبة )

( 4( و )6( والجدولان )0987٦87)الكبيسي،  2رفض الفقرة أو قبوليا كذلك أستعمل مربع كا
 ين بشأن صلاحية فقرات المقياسين.لدلالة آراء المحكم( ٠يوضحان نتائج اختبار )كا
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 (4)جدولال
(* لآراء المحكمين بشان صلاحية فقرات مقياس الخبرات الصدمية لدى طمبة 2نتيجة اختبار)كا

 اقسام الارشاد النفسي والتوجيه التربوي

عدد  تسمسل الفقرات
غير  الموافقون الفقرات

 الموافقين
 2قيمة كا
 المحسوبة

 2كاقيمة 
 الجدولية

مستوى    
 الدلالة

72٠6 ٠ ٠: 6 0:20٠ ٠٠286 ٢2٢4 

0، ٠، ٠ ،6 ،4 ،: ،
8 ،9 ،0٢ ،00 ،0٠ ،

0٠ ،06 ،04 ،0: ،
07 ،08 ،09 ،٠٢ ،
٠0 ،٠، ٠٠، ٠٠4 ،
٠، :٠7 ،٠8 ،٠9 ،

٠٠، ٠٢ 

٠ ٠٢ --- ٠٢ ٠٢286 ٢2٢4 

 
 (5)جدولال

 (* لآراء المحكمين بشان صلاحية فقرات مقياس اتخاذ القرار لدى 2نتيجة اختبار)كا
 طمبة اقسام الارشاد النفسي والتوجيه التربوي

عدد  تسمسل الفقرات
غير  الموافقين الفقرات

 الموافقين
 2قيمة كا
 المحسوبة

 2قيمة كا
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

0 ،٠، ٠ ،6 ،4 ،: ،
7 ،8 ،9 ،0٢ ،00 ، 

0٠ ،04 ،0: ،07 ،
٠0 

09 ٠٠ ٠٢ --- ٠٢286 ٢2٢4 

0٠،06 ٠ ٠7 ٠ 092٠ ٠٢٢286 ٢2٢4 

  3084=1( ودرجة حرية 0005دلالة )( الجدولية عند مستوى 2*قيمة )كا
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 :تصحيح المقياسين-4

يقصد بيا إجابة المفحوصين عمى كل فقرة من فقرات المقياسين واستخراج الدرجة الكمية 
المقياس، والتحقق من ذلك حددت الباحثة لكل فقرة خمسة عن طريق جمع درجات الاستجابة عمى 

( في مقياس الخبرات الصدمية، وحددت الباحثة الأوزان غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً  بدائل )دائماً،
ذا 4( فإذا أعطى المستجيب إشارة عمى البديل )دائماً( يعطى الدرجة )02٠2٠2624الآتية لمبدائل) ( وا 

ذا أعطى إشارة عمى البديل )أحياناً( يعطي 6ديل )غالباً( يعطى الدرجة )أعطى إشارة عمى الب (، وا 
ذا أعطى إشارة عمى البديل )نادراً( يعطى الدرجة )٠الدرجة ) ذا أعطى إشارة عمى البديل ٠(، وا  (، وا 

(، إن تنطبق الإجراءات نفسيا عمى مقياس اتخاذ القرارمن حيث البدائل 0)أبداً( يعطى الدرجة )
كما موضح جات، أما بالنسبة لمفقرات السمبية فيكون التدرج بالعكس عن فقرات كلا المقياسين. والدر 
 .(7)جدولفي 

 إعداد تعميمات المقياسين:-5

تعد تعميمات المقياس بمثابة الدليل الذي يسترشد بو المستجيب لذا روعي في إعداد 
( تحت الاختيار الذي علامة )تعميمات المقياس أن تكون واضحة وبسيطة ومفيومة وبوضع 

ينطبق عمى المستجيب وقد أكدت الباحثة عمى سرية الإجابة، وعدم الطمب من المستجيب أن يذكر 
 الاسم واستعمال الإجابة لأغراض البحث العممي فقط. 

 يمات المقياسين:وضوح التعم-6

ملائمة  لغرض ضمان وضوح تعميمات المقياس وفيم فقراتوِ لعينة البحث ومعرفة مدى
البدائل المقترحة، والكشف عن الصعوبات التي تواجو المستجيب لغرض تلافييا والوقت الذي 

( طالباً 0٢٢الباحثة المقياس عمى عينة تتكون من) طبقت تستغرقو الإجابة عمى المقياس، لذلك
، وبعد ية من غير عينة البحث( إناث تم اختيارىم بطريقة عشوائ4٢( ذكور و)4٢وطالبة بواقع )

طريق )الاستبانة الالكترونية(، تبين لمباحثة أن فقرات مقياسي  الخبرات من تطبيق المقياس 
ن متوسط  الصدمية واتخاذ القرار وتعميماتو وبدائمو وطريقة الإجابة كانت واضحة ومفيومة لمطمبة وا 

 ( دقيقة.04الوقت المستغرق لإجاباتيم ىو )
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 :نيالتحميل الإحصائي لفقرات المقياس-7

و سيولة كل فقرة وفاعميتيا وقدرتيا أبناء تحميل الفقرة لمعرفة صعوبة تتطمب اختبارات ال
عمى التمييز في الفروق الفردية لمسمة المراد قياسيا بغض النظر عمى الانجاز والقدرة العقمية او 

فقرة دورا ميما السمة الشخصية والاختيار من متعدد تمعب الدرجات النيائية والنتائج الفردية لكل 
الاجابة عمى جميع الفقرات من ناحية اخرى لمتأكد بان الفرد اجابّ  يجب اذ في تحميل الفقرات لذلك

ذ ان درجة الفقرة ىي جزء من الدرجة الكمية لممقياس إالفقرات بجدية وليس بشكل عشوائي عمى 
 :تي( وتم ىذا الاجراء من خلال الآ٦098  :٠٢٢)الحمداني،الجابري،

 :*تمييز الفقرات

تعد القوة التمييزية من خصائص القياس الميمة لفقرات المقاييس التربوية والنفسية لكي 
يتسنى لممقياس الكشف عن الفروق الفردية بين الأفراد في الخاصية أو السمة المراد قياسيا، 

راد ذوي المستويات والقصد من القوة التمييزية لمفقرات ىو مدى قدرة الفقرات عمى التمييز بين الأف
 سمة المقاسة التي تقيسيا الفقرة"العميا والأفراد ذوي المستويات الدنيا بالنسبة لمخاصية أو ال

(.ولحساب القوة التمييزية لفقرات المقياسين )الخبرات الصدمية واتخاذ القرار( ٠٢08٦:6لساعدي،ا)
 استعممت الباحثة الخطوات الآتية٦

 .وطالبة اً ( طالب6٢٢لتحميل الإحصائي البالغ عددىا )عمى عينة ا ينتطبيق المقياس .0
 .عمى الطمبة الكترونياً  ينتم تطبيق المقياس .٠
ترتيب الدرجات التي حصل عمييا من خلال تطبيق الأداة عمى عينة التحميل الإحصائي  .٠

 من أعمى درجة كمية إلى أدنى درجة.
من استمارات المجموعة  %(٠7حددت المجموعتان المتطرفتان في الدرجة الكمية بنسبة ) .6

%( من استمارات المجموعة الدنيا والبالغ عددىا ٠7( استمارة و)0٢8العميا البالغ عددىا )
وطالبة  اً (طالب:٠0( استمارة وبذلك يكون مجموع المستجيبين في المجموعتين )0٢8)

 .(Anastasia, 197:)  حسب رأي
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مستقمتين، وذلك لاختبار دلالة الفروق بين ( لعينتين ttest) تم استعمال "الاختبار التائي" .4
متوسطي درجات المجموعتين الدنيا والعميا، لكل فقرة من فقرات المقياسين " الخبرات 

 .ذلكيوضحان (7( ):)نالصدمية واتخاذ القرار الجدولا
 

 (65جدول ال

 معاملات التمييز لفقرات مقياس الخبرات الصدمية

رقم 
 الفقرة

القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العميا
التائية 
 المحسوبة

المتوسط  الدلالة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 دالة 2868: ٢277 ٠26٠ ٢2998 ٠2٠49 1
 دالة 92848 ٢2:0 ٠2٠8 02٢89 ٠267٠ 2
 دالة 629٠4 ٠:٢2 ٠2٠8 02٢٠ :٠28 3
 دالة 7277٠ ٢249 ٠2٠8 0204 ٠2٠4 4
 دالة 72٠٠7 :٢2٠ ٠20٠ 0204 ٠297 5
 دالة 29٠٠: ٢248 :٠2٠ :020 ٠20٠ 6
 دالة 0٢27٢٢ ٢24٢ ٠2٠٢ 0207 ٠240 7
 دالة 0٠2848 ٢2٠9 ٠20٠ 02٢٠ ٢:٠2 8
 دالة :00279 ٠:٢2 ٠2٠٠ 020٠ ٠278 9
 دالة 0٠2797 :٢27 ٠260 :02٢ 62٢٠ 10
 دالة 2476: ٢24٠ ٠20٠ 02٢٠ ٠284 11
 دالة :29٠: ٢2٠6 ٠200 :٢299 ٠280 12
 دالة 726٠8 ٢2٠٠ ٠2٢4 ٢2994 ٠278 13
 دالة 82٠88 ٢268 ٠207 020٠ ٠2٠٠ 14
 دالة 82٠09 ٢2٠7 ٠2٢8 02٢8 ٠297 15
 دالة 8266٠ ٢249 ٠2٠4 020٠ ٠2٠8 16
 دالة 0٢2:44 ٢2:6 ٠2٠8 0200 ٢:٠2 17
 دالة 0:24٢9 ٢، 60 ٠204 02٢٢٠ ٠287 18
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رقم 
 الفقرة

القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العميا
التائية 
 المحسوبة

المتوسط  الدلالة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 دالة 82076 ٢2:4 ٠2٠7 0204 ٠2٠٠ 19
 دالة 0٢20٠9 02٢٢6 ٢:٠2 020٢ 62٢4 20
 دالة 72946 ٢26٢ ٠20٢ 0204 ٠2٢٠ 21
 دالة 72٠8٠ :٢2٠ ٠2٢4 02٢٠ ٠28٢ 22
 دالة 002٠06 ٢2٠7 ٠2٢7 02٢0٠ ٠2٠4 23
 دالة 8287٠ 02٢٠٠ ٠2٢7 02٢0٠ ٠:626 24
 دالة 0424٠6 ٢269 ٠208 02٢9 ٠:٠2 25
 دالة 0٠2489 ::٢2 ٠2٠7 02٢8 ٠29٢ 26
 دالة 0:042٢ ٢2:0 ٠2٠9 02٢٠ 62٢٠ 27
 دالة 042٢90 ٢2٠9 ٠2٢9 02٢9 ٠27٠ 28
 دالة 0٠2440 ٢2٠0 :٠2٢ 0200 :٠26 29
 دالة 0٠2:87 ٢26٠ ٠206 02٢0٠ ٠2٢7٠ 30
 دالة 2٠46: ٢287 ٠266 02٠٠ ٠2٠4 31
 دالة 0٠2:99 ٢269 ٠209 020٠ ٠28٢ 32

 

( تساوي ٠06( وبدرجة  حرية )٢2٢4القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة )      
( أن جميع قيم معاملات تمييز فقرات مقياس الخبرات الصدمية 8يتضح من الجدول )(:029)

 (.:029كانت ذات دلالة إحصائية عند مقارنتيا بالقيمة التائية الجدولية البالغة )
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 (7جدول )ال
 التمييز لفقرات مقياس اتخاذ القرارمعاملات 

رقم 
 الفقرة

القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العميا
التائية 
 المحسوبة

المتوسط  الدلالة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 دالة 002٢47 ٢294 :٠29 ٢29٢ :62٠ 1
 دالة 0٠24٠9 ٢29٠ ٠297 :٢27 626٠ 2
 دالة 0٠2070 02٢8 ٠2٢٢9 ٢27٠ ::62 3
 دالة 0٠2٢6٠ ٢299 ٠29٠ ٢276 6268 4
 دالة 0:2:6٢ ٢28٠ ٠274 ٢270 6269 5
 دالة 082006 ٢29٢ ٠287 ٢248 6274 6
 دالة 072٠77 ٢296 ٠286 ٢247 62:9 7
 دالة 7::0:2 ٢284 ٠274 :٢27 6249 8
 دالة 0٠2408 ٢298 ٠2٢٢ ٢27٢ :626 9
 دالة :06260 ٢290 ٠287 ٢2:8 :626 10
 دالة 062٢60 :٢29 ٠2٢٢ ٢2:4 6248 11
 دالة 0627٢٠ ٢29٢ ٠290 ٢274 6248 12
 دالة 0٠2:84 ٢299 ٠29٠ ٢27٢ 624٠ 13
 دالة 0٠27٢4 02٢6 ٠2٢٠ ٢294 ::62 14
 دالة :9268 ٢288 :٠29 02٢08 6209 15
 دالة 062484 ٢29٠ ٠296 ٢2:9 6248 16
 دالة 92980 ٢29٢ ٠297 ٢297 62٠6 17
 دالة 04279٠ ٢، 96 ٠2٢6 ٢244 627٢ 18
 دالة 0٠2٠98 ٢280 ٠2:9 ٢297 62٠٠ 19
 دالة 062٢٠٠ ٢289 ٠2٢٢ ٢27٢ 624٠ 20
 دالة 0٠2089 02٢٢6 ٠20٢ ::٢2 ٠:62 21
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( تساوي ٠06( وبدرجة حرية )٢2٢4القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة )
كانت ذات اتخاذالقرار ( أن جميع قيم معاملات تمييز فقرات مقياس 9الجدول )يتضح من و (:029)

 (.:029دلالة إحصائية عند مقارنتيا بالقيمة التائية الجدولية البالغة )

 :نيعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس-8

ارتباط بيرسون٦ لحساب ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس استعممت الباحثة معامل 
لاستخراج العلاقة الارتباطية بين درجات أفراد العينة عمى كل فقرة من فقرات مقياسي الخبرات 
الصدمية واتخاذ القرار ودرجاتيم الكمية عمى المقياس لجميع أفراد عينة البحث الإحصائي البالغة 

أظيرت النتائج إن  (، إذ٠98( وبدرجة حرية )٢2٢4(طالباً وطالبة، عند مستوى دلالة )6٢٢)
معاملات الارتباط جميعيا دالة إحصائياً عند موازنتيا بالقيمة الحرجة لمعامل الارتباط البالغة 

 .ذلك انيوضح (9) و(8جدول )الو (٢2٢98)

 (8جدول )ال

 قيم معامل ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الخبرات الصدمية

 الفقراتتسمسل  قيمة معامل الارتباط
٢2٠:7 0 
٢26:7 ٠ 
٢2٠7٠ ٢ 
٢26٠7 6 
٢2٠8٠ 4 
٢2٠:0 : 
٢2464 7 
٢248٠ 8 
٢2404 9 
٢244٠ 0٢ 
٢260: 00 
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٢2٠9٢ 0٠ 
٢266٢ 0٠ 
٢26٠8 06 
٢26:4 04 
٢2670 0: 
٢24٠٠ 07 
٢2:0: 08 
٢26٠9 09 
٢26:٠٢ ٠ 
٢2648 ٠0 
٢2٠99 ٠٠ 
٢24:9 ٠٠ 
٢246٠ ٠6 
٢2:٢0 ٠4 
٢2460 ٠: 
٢24:6 ٠7 
٢2:٢8 ٠8 
٢24٠ :٠9 
٢2447 ٠٢ 
٢2٠ ٠:٠0 
٢2488 ٠٠ 

 

(  تساوي ٠98( وبدرجة حرية )٢2٢4القيمة الحرجة لمعامل الارتباط عند مستوى دلالة )
( أن جميع قيم معامل ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس 0٢( يتضح من الجدول )٢2٢98)

 .(٢2٢98رتباط البالغة )عند مقارنتيا بالقيمة الحرجة لمعامل الاكانت ذات دلالة إحصائية 
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 (9جدول )ال

 قيم معامل ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس اتخاذ القرار

 تسمسل الفقرات قيمة معامل الارتباط
٢2480 0 
٢24:8 ٠ 
٢2478 ٠ 
٢24:0 6 
٢2:٢7 4 
٢2:79 : 
٢2:76 7 
٢2::: 8 
٢2466 9 
٢2:٠0 0٢ 
٢2:0٠ 00 
٢2:٢9 0٠ 
٢2494 0٠ 
٢2488 06 
٢2640 04 
٢2:4: 0: 
٢268٢ 07 
٢2::6 08 
٢2480 09 
٢2:06 ٠٢ 
٢247٠ ٠0 

(  تساوي ٠98( وبدرجة حرية )٢2٢4لقيمة الحرجة لمعامل الارتباط عند مستوى دلالة )ا
الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس ( أن جميع قيم معامل ارتباط درجة 00( يتضح من الجدول )٢2٢98)

 (.٢2٢98كانت ذات دلالة إحصائية عند مقارنتيا بالقيمة الحرجة لمعامل ارتباط البالغة )
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 :مؤشراث الصدق والثباث للمقياسين
 الصدق : -أولًا

يعد الصدق من الشروط الميمة الواجب توافرىا في أداة جمع البيانات، ويعني الصدق قدرة 
(. وأن الصدق واحد من ٦٠:0 ٠٢٢7س، وآخرون، ا)عب لاً عـفالأداة عمى قياس ما أعـدت لقياسو 

أكثر المفاىيم الميمة في مجال القياس النفسي إن لم يكن أىميا عمى الإطلاق، ويعد الصدق من 
(. ومن الواضح ٦90 ٠٢٢٢قوم عمييا الاختبار النفسي )الأنصاري،يلم الرئيسة الميمة  التي المعا

نما الصدق مفيوم نسبيأ  (. ٦٠4٢ ٠٢٢4وسميمان، ،)مراد نو لا يوجد صدق مطمق وا 

والاختبار الصادق يصمح لقياس الجانب المقصود قياسو، أي أنو اختبار يعطي درجة تعد 
متحقق من صدق الأداة اعتمدت الباحثة نوعين لمصدق وىما عمى النحو انعكاساً لقدرة الفرد ول

 الآتي٦

 الصدق الظاهري: -1

يعد الصدق الظاىري معمماً من معالم الصدق المطموبة لبناء المقاييس النفسية إلا أن 
صدق محتوى يمكن التوصل إليو من خلال حكم المختصين عمى درجة قياس  ىو الصدق الظاىري
(. ٠٢04٦69، دون إجراء تحميل شامل لأسئمة الاختبار ومطابقتيا )اليويدي من الاختبار لمخاصية

اً وألا يكون المفحوصون غيرمقتنعين بو يوبوجو عام، يجب أن يكون الاختبار صادقاً ظاىر 
 (. :٠٢0٢٦09النفسي )عمر،  ويتشككون في قيمة الاختبار

ولمتحقق من ىذا النوع من الصدق من خلال عرض الصورة الأولية لممقياسين)الخبرات 
الصدمية واتخاذ القرار( عمى مجموعة من المحكمين والمختصين في مجال الارشاد النفسي 

 .(٠ممحق )ال (٠٢والتوجيو التربوي والقياس والتقويم والبالغ عددىم )

 :البناءصدق  –2

ويقصد بيذا الصدق الذي يبين مدى العلاقة بين الأساس النظري والتطبيقي للاختبار أو 
الخمفية النظرية التي انطمق منيا الاختبار، وبين فقرات الاختبار أو بكممة أخرى إلى أي مدى يقيس 
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، صدق الصدقالاختبار الفرضيات التي بني عمييا الاختبار ويطمق أحياناً عمى مثل ىذا النوع من 
 (.  ٠٢06٦0:6البناء، )الروسان، 

يرى عمماء القياس أن الأىمية الأولى يجب أن تعطى لصدق البناء، إذ إنو يعبر عن 
صفة أو خاصية تصف نوعاً من السموك.  المعنى النظري لصدق البناء بنية نظرية افتراضية تمثل

شرة، فاىيم غير قابمة لمملاحظة المبافالسمات والخصائص النفسية التي نحاول قياسيا ما ىي إلا م
 (.٠٢00٦90)الكيلاني، والشريفين، 

تم التحقق من صدق البناء من خلال الاعتماد عمى عدة مؤشرات تم عرضيما سابقاً ىما 
 .ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس وتمييز الفقرات

 الثبات: -ثانياً

مدى أتساق الدرجات عمى المقياس وعدم حسب المفيوم الحديث إلى بيشير الثبات 
اضطرابيا وعكسو ىو عدم الاتساق أي عدم وجود نظام يحكم الدرجات التي يحصل عمييا الأفراد 

 (. ٠٢٢7٦7٠ع، عمى المقياس )ربي

من في كل وبيذا المعنى يرتبط مفيوم الثبات بما يسمى إحصائياً أخطاء القياس المتض
ثبات ىو معامل ارتباط بين درجات الأفراد في المقياس في ومعامل الدرجة من درجات المقياس

مرات الإجراء المختمفة، أو بين تقديرات من يقوم بتقدير الدرجات في المرات المختمفة، أو بين نتائج 
إجراء المقياس عمى مجموعة واحدة من الأفراد يقوم بالإجراء فييا أخصائيون مختمفون. أي معامل 

ط بين المقياس ونفسو، أو بين درجات المقياس وصورة أخرى مكافئة لو )أبو الثبات ىو معامل ارتبا
 (.٠٢٢:٦6:٠علام،  

تتعدد أساليب  حساب الثبات في الاختبارات والمقاييس، ويختص كل أسموب منيا بتقدير  
نوعية محددة  وىو التباين الذي يؤثر في ثبات المقياس الذي نحصل عميو كمما استعممنا مقاييس 

 (. وقد استخرجت الباحثة معامل الثبات لممقياسين بطريقتين ىما٠٢٢8٦0٠9٦فة)العزاوي، مختم
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عادة الاختبارالاختبار و  .0  Test-retest٦ ا 
يسمى معامل الثبات الناتج عن ىذه الطريقة بمعامل الاستقرار، أي استقرار نتائج الاختبار 

للاختبار. إذ إن ىذا النوع في حقيقتو ىو  عبر الزمن من خلال المدة  بين التطبيق الأول والثاني
معامل الارتباط بين مجموعتي درجات الاختبار في التطبيقين، وذلك بإعطاء مجموعة الأفراد 
الاختبار نفسو مرتين، ومصدر الخطأ في الدرجة التي يحصل عمييا الفرد عمى ضوء معامل الثبات 

ذا الأسموب في استخراج الاتساق الداخمي، إذ ىو خطأ التغيرات عبر المدة الزمنية. ولا يستعمل ى
قد يكون معامل ارتباط عالياً بينما يكون معامل الثبات الداخمي منخفضاً. ويفضل عادةً عند حساب 
الثبات بيذا الأسموب ألا يكتفي الباحث بحسابو عمى مدى مدة زمنية واحدة بل عمى أكثر من مدة، 

 .(٠٢06٦8٢)مجيد،
اس عمى عينة الثبات البالغة تم تطبيق المقي بيذه الطريقة ولغرض استخراج الثبات 

تم اختيارىم بالطريقة العشوائية وبعد مرور أسبوعين من عينة التطبيق الأول، تم وطالبةاً طالب(0٢٢)
تطبيق المقياس مرة ثانية عمى العينة نفسيا وتم حساب معامل الارتباط بين التطبيقين، إذ بمغ 

( وىو ٢290(، ومقياس اتخاذ القرار)٢289معامل الثبات لمقياس الخبرات الصدمية)عامل الثباتم
 .لمعايير الثبات المعتمدة اً وفق معامل ثبات جيد

 الفاكرونباخ:دلة.معا2
يقدم )كرونباخ( معادلة عامة تعد المعادلات السابقة جزءاً منيا، أو حالة خاصة منيا، وىي 

د، لثبات الاختبار ويطمق عمى معادلة )كرونباخ( اسم معامل )ألفا(، )مجيـ تنطمق من المنطق العام
(، ٢279في مقياس الخبرات الصدمية )لثباتوباستعمال معادلة ألفا كرونباخ بمغ معاملا(.:٠٢06٦9

ذ كان ن معامل الثبات إأذ يشير المختصون ، إ( ىو معامل ثبات جيد٢280ولمقياس اتخاذ القرار )
 .لمعاييرالمعتمدة اً وفقيعتبر جيد (٢27٢)كبر منأ
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 :الصىرة النهائيت للمقياسين
 مقياس الخبرات الصدمية:-أ

 ،غالباً ( فقرة وبدائل الاجابة عمى الفقرات)دائماً،٠٠تكّون المقياس بصورتو النيائية من )
والمتوسط  (٠٠( بينما أقل درجة لو ىي)0:٢، نادراً، ابداً( وأعمى درجة لممقياس ىي)حياناً أ

 .عمماً  أنو قد تم تصحيح وتفريغ البيانات الكترونياً  ،(:9)الفرضي مقداره

 
 :لاتخاذ القرار مقياس-ب  

، ىي )دائماً خمسة بدائل لكل فقرة  طيأُع( فقرة و ٠0من ) صيغتو النيائيةبالمقياس تكّون 
( لمفقرات الايجابية ولمفقرات العكسية 02٠2٠2624( وأعطيت الدرجات)بداً أ ،نادراً  ،حياناً أ ،غالباً 

والمتوسط  (04٢درجة ) ى عمأ( و ٠0(عمى التوالي لذا فأن اقل درجة في المقياس )4262٠2٠20)
 .صحيح وتفريغ البيانات الكترونياً ، عمماً  أنو قد تم ت(٠:)الفرضي مقداره

 التطبيق النهائي للمقياسين:
الصدمية وتبني مقياس اتخاذ القرار( بصورتيما بعد الانتياء من بناء المقياس )الخبرات 

( طالب وطالبة 6٢٢الباحثة المقياسين عمى أفراد عينة التطبيق النيائي المؤلفة من ) طبقت النيائية
كمية التربية الاساسية، -كمية التربية الجامعة المستنصرية-من الجامعات)الجامعة المستنصرية 

كمية  -جامعة المستنصرية -ة، جامعة ديالى كمية تربية المقدادكمية التربية الاساسي –جامعة ديالى 
(طالبة، وقد أجرت ٠٢٢(طالب، و)٠٢٢( بواقع )كمية التربية –جامعة البصرة -التربية الاساسية

( يوم كمدة زمنية في ٠٢الباحثة التطبيق بشكل مباشر عمى أفراد العينة. وقد استمرت الباحثة )
 .0٢/6/٠٢٠٠لغاية 0٢/٠/٠٢٠٠عمى أفراد عينة البحث من  الكترونيا ينتطبيق المقياس
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 المؤذرات الإحصائية لكلا المقيادين:
 :المؤشرات الإحصائية لعينة مقياس الخبرات الصدمية - أ

 (10جدول)ال

 المؤشرات الإحصائية لعينة مقياس الخبرات الصدمية

 ت البيانات الخبرات الصدمية

 0 حجم العينة 6٢٢

 ٠ الحسابيالمتوسط  8829٠٠

 ٠ الوسيط 8824٢٢

 6 المنوال 8٢2٢٢

 4 الانحراف المعياري 042٠٠7

 : التباين ٠٠6296٢

 7 الالتواء ٠:٢26

 8 رطحالتف ٢2٢٠8-

 9 المدى 792٢٢

 0٢ اصغر درجة ٠٠

 00 اعمى درجة ٢:0
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(1شكل )  

اقسام الارشاد النفسي  الرسم البياني لمخصائص الإحصائية لمقياس الخبرات الصدمية لدى طمبة
 والتوجيه التربوي
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 :اتخاذ القرارالمؤشرات الإحصائية لعينة مقياس -ب

 (11جدول)ال

 المؤشرات الإحصائية لعينة مقياس لاتخاذ القرار

 ت البيانات اتخاذ القرار

 0 حجم العينة 6٢٢

 ٠ المتوسط الحسابي 782:7٢

 ٠ الوسيط 792٢٢٢

 6 المنوال 8٠2٢٢

 4 الانحراف المعياري 0٠26:4

 : التباين 0802٠٠6

 7 الالتواء ٢2٠٠9-

 8 رطحالتف 7:٢2٠-

 9 المدى ٠2٢٢:

 0٢ اصغر درجة ٠0

 00 اعمى درجة 0٢4
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(2شكل )  

لدى طمبة اقسام الارشاد  اتخاذ القرار الرسم البياني لمخصائص الإحصائية لمقياس
 النفسي والتوجيو التربوي
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 الىسائل الإحصائيت: خامساً.
تحقيقاً لأىداف البحث الحالي اعتمدت الباحثة عمى الحقيبة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

SPSS) في المعالجات الإحصائية كميا سواء إجراءات التحقق من الخصائص السايكومترية )
 ة٦لأداتي البحث، أو استخراج النتائج، واستعممت الباحثة الوسائل الإحصائية الآتي

استعممت ىذا الاختبار لمتعرف عمى صلاحية فقرات المقياسين من اختبار مربع كاي:  .0
 خلال عرضو عمى المحكمين.

استعمل ىذا الاختبار لاستخراج دلالة الفرق بين : testt–الاختبار التائي لعينة واحدة  .٠
 .رات الصدمية واتخاذ القراربالخ نالمتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي لمقياسي

استعمل ىذا  :t-test for tow independentالاختبار التائي لعينتين مستقمتين  .٠
الاختبار لاستخراج القوة التمييزية لفقرات مقياسي البحث باستعمال المجموعتين 

 المتطرفتين.

استعمل معامل :  Pearson correlation coefficientمعامل ارتباط بيرسون .6
اس الخبرات الصدمية واتخاذ القرار ولإيجاد العلاقة بين الارتباط لاستخراج معامل ثبات مقي

درجة كل فقرة والدرجة الكمية، والعلاقة الارتباطية بين متغيري البحث الحالي )الخبرات 
 الصدمية واتخاذ القرار(.

استعممت ىذه المعادلة لاستخراج :  AIphacronbach formulaمعادلة ألفا كرونباخ .4
 .الخبرات الصدمية واتخاذ القرارمعامل ثبات كل من مقياسي 

استخدم ىذا الاختبار لإيجاد دلالة الفروق في العلاقة بين الخبرات تحميل التباين الثنائي:  .:
 الصدمية واتخاذ القرار بحسب متغيري الجنس والمرحمة.





 
 
 
 

 

 

 

النتائج وتفسيرها  عرض

 هــاومناقشت
 

 الاستنتاجات 
 اتـــالتىصي 
 اتــــالمقترح 
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 :عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها

يتضمن ىذا الفصل عرض النتائج التي توصل إلييا البحث الحالي عمى وفق أىدافو, 
وتفسير تمك النتائج ومناقشتيا عمى ضوء الإطار النظري المعتمد والدراسات السابقة, وفيما يمي 

 ضوء أىداف البحث.في عرض لمنتائج 

 يهدف البحث الحالي إلى: ج البحث:نتائ

الصدمية لدى طلبة أقدام الإرذاد النفدي والتوجيه  الكدف الأول:)التعرف الخبرات
 التربوي(.

الباحثة مقياس لقياس الخبرات الصدمية وتكون  بنت لغرض التحقق من اليدف الحالي
سايكومترية من )الصدق ( فقرة, وبعد التأكد من جميع الخصائص ال23المقياس من )

( طالباً وطالبة )عينة التطبيق( وبعد جمع 044المقياس عمى عينة قواميا ) ةالباحثطبقت والثبات(,
( وذلك  باستعمال SPSSة الإحصائية )بإجابات أفراد العينة تمت معالجتيا إحصائياً بالحقي

الاختبار التائي لعينة واحدة بيدف معرفة دلالة الفرق بين متوسط درجات العينة  والمتوسط 
(, 9>( والوسط الفرضي )238>3;;ان المتوسط الحسابي لمعينة ىو )الفرضي لممقياس, إذ ك

 :الآتي(73( وكانت النتائج كما ىو موضح في الجدول):78323والانحراف المعياري)

 (١2جدول )ال
نتيجة الاختبار التائي لعينة واحدة لمعرفة دلالة الفرق بين متوسط درجات العينة والمتوسط 

 الصدمية لدى طمبة أقسام الإرشاد النفسي والتوجيه التربويالفرضي لمقياس الخبرات 

 المتغير
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

مستوى                           القيمة التائية
 الدلالة

 الدلالة
 الجدولية المحسوبة

الخبرات 
 الصدمية

 دالة 4348 9>73 -3333> >22 9> :78323 238>3;; 044
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وىي اكبر  (-3333>)البالغة  المحسوبةمن خلال ملاحظة الجدول تبين ان القيمة التائية
ما يعني  ( >22( وبدرجة حرية )4348عند مستوى دلالة )( 9>73)من القيمة الجدولية البالغة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات العينة والمتوسط الفرضي لممقياس وىذا الفرق لصالح 
أن طمبة أقسام الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي ليس متوسط درجات العينة ونستنتج من خلال ذلك 

جيدة ودعم الاسرة وتعتقد الباحثة ان ذلك جاء  بسبب التنشئة الاجتماعية ال لدييم خبرات صدمية 
لابنائيم  ماديا ومعنويا مما ادى الى انخفاض الخبرات المؤلمة وتغمب المواقف الصعبة التي مرو 

ظيرت نتائجيا أالتي (3477)دراسة اليحفوفي,عمما ان ىذه النتيجة تتفق مع دراسة بيا في حياتيم
لتي أظيرت ا (3478)شلال,مع دراسة ةانخفاض الخبرات الصدمية لدى الطمبة. ولاتتفق ىذه النتيج

 نتائجيا أنَّ مستوى الخبرات الصدمية لدى طمبة الجامعة بشكل عام مرتفع.

 :رينة البحث وفق المتغيرات الآتيةفي الخبرات الصدمية لدى دلالة الفروق الكـدف الـثاني: 

 .، أنثى(ذكرالجنس: ) .١
 .رابعة(الولى، ال المرحمة الدراسية: ) .2

( طالباً وطالبة وبعد تفريغ البيانات 044عمى عينة تكّونت من ) إذ طبقت الباحثة المقياس
ومعالجتيا إحصائياً ظيرت النتائج أن جميع القيم الفائية المحسوبة غير دالة )لمجنس  والمرحمة( 
والتفاعل بين )الجنس والمرحمة( وذلك لأن القيمة الفائية المحسوبة أصغر من القيمة الجدولية 

( وىذا دليل مستوى الخبرات >>2( وبدرجة حرية )4.48مستوى دلالة ) ( عند9432;البالغة )
( أن الخبرات DSM-lV,1994الصدمية منخفضة ووضحت جمعية الطب النفسي الامريكية )

الصدمية التي يتعرض ليا الطمبة التي تتضمن موتا حقيقا أو تيديد بالموت او إصابة بالغة أو 
لأفراد اخرين وتكون استجابة الفرد لذلك الحدث متضمنو العمم بموت غير متوقع أو غير طبيعي 

( وىذا يعني أن أفراد العينة لم يتعرضوا لخبرات DSM-lV:1994:455خوفًا شديدًا وعجزًا ورعبًا )
 فات والمتوسطاتايوضح الانحر  (72)الجدول و صدمية وتجارب مؤلمة أو خبرة مؤلمة غير سارة. 

 .وفق المرحمة والجنسعمى 
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 (١3)جدول ال

 لمتوسطات والإنحرافات الخبرات الصدمية تبعاً لمتغير الجنس والمرحمةا

 المرحمة الجنس
المتوسط 
 الحسابي

 العدد الإنحراف المعياري

 الذكور

 :9 7:39:234 ;:9300; ولىال 

 737 8;73>703 84>38;; رابعةال

 ;;7 7;:2>783 ;>3;3:; المجموع

 

 الإناث

 :: 3;>783:4 33>:3>; ولىال 

 728 >7;70334 ;::>3>; رابعةال

 373 703:2087 740>3>; المجموع

المجموع 
 الكمي

 700 74::7939 33297;; ولىال 

 389 :7038223 32303>; رابعةال

 044 9::78233 238>3;; المجموع

أقسام لمتحقق من اليدف الحالي استعممت الباحثة تحميل التباين الثنائي لإيجاد الفروق بين طمبة 
الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي في المقياس عمى الخبرات الصدمية عمى وفق متغيري الجنس 

ناث( ومتغير المرحمة الدراسية )  رابعة(,الولى و الأ)ذكور وا 

تحميل التباين الثنائي لدرجات الخبرات الصدمية تبعاً لمتغير الجنس يوضح  (70)الجدول و 
 والمرحمة
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 (١4جدول )ال

 التباين الثنائي لدرجات الخبرات الصدمية تبعاً لمتغير الجنس والمرحمة تحميل

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة الفائية 
 المحسوبة

القيمة 
 الجدولية

مستوى الدلالة 
(0,05) 

 غير دالة 94;23 ;337 8733:7 7 8703:7 الجنس

 غير دالة  4382 9;7303 7 9;7303 المرحمة

   :432 >33;; 7 >33;; الجنس والمرحمة

    328373 9>2 322>274> الخطأ

     >>2 :2:0737> الكمي

 

الكـدف الـثالـث:)التعرف رلى اتخاذ القرار لدى طلبة أقدام الإرذاد النفدي والتوجيه 
 التربوي(.

( 37تكون المقياس من)رار إذ الباحثة مقياس لقياس اتخاذ الق تبنت لمتحقق من ىذا اليدف
, وبعد التأكد من جميع الخصائص السيكومترية, وباستعمال الحقيبة الإحصائية بعد أن تم فقرة

استخراج إجابات أفراد العينة بيدف معرفة دلالة الفرق بين متوسط درجات العينة  والمتوسط 
(, بانحراف 92ضي )(, والوسط الفر 39:4;:الفرضي لممقياس, إذ بمغ المتوسط الحسابي لمعينة )

 (:78جدول)ال(, كما موضحة في 723098معياري )
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 (١5جدول )ال
نتيجة الاختبار التائي لعينة واحدة لمعرفة دلالة الفرق بين متوسط درجات العينة والمتوسط 

 يالفرضي لمقياس اتخاذ القرار لدى طمبة أقسام الإرشاد النفسي والتوجيه التربو

 المتغير
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

مستوى                           القيمة التائية
 الدلالة

 الدلالة
 الجدولية المحسوبة

 دالة 4348 9>73 3233:0 >>2 92 723098 39:4;: 044 اتخاذ القرار

( وبدرجة 4348نلاحظ من الجدول اعلاه ان القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة )
( وىي أكبر من القيمة 3233:0)تساوي أن القيمة التائية المحسوبة و ( 9>73( تساوي )>>2حرية )

( وىذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات 9>73التائية الجدولية البالغة )
الطمبة لدييم العينة والمتوسط الفرضي لممقياس وىذا الفرق لصالح متوسط درجات العينة أي أن 

ق النجاح في الجامعة وحل مستوى مرتفع من اتخاذ القرار والذي يتمثل في قدرة الطمبة عمى تحقي
لى ان أفراد العينة لدييم القدرة عمى آتخاذ إتيجة المعروضة في الجدول السابق شير النوتالمشكلات 

القرار, ويمكن تفسير ذلك كون )عينة البحث( المرحمة الاولى والمرحمة الرابعة لطمبة الجامعة. تعد 
اتيم المختمفة ليكونوا قادرين عمى بناء مرحمة ميمة, فيي تييؤىم لآتخاذ القرار في مرافق حي

تخاذىم القرار الى  إتيم وخبراتيم التي يمكن ان تؤدي وفق اعتمادىم عمى ذاعمى مستقبميم 
فضلًا عن الأساليب المتبعة في المجالات التعميمية والاكاديمية من التدريسين والتي تتسم  ,المناسب

والرغبة في الإعتماد عمى ذاتو  ةمطالب الفرصتتيح لبالموضوعية والدقة في تحميل المعمومات التي 
مكانياتو الابداعيو في آتخاذ القرارت عمما ان ىذه النتيجة تتفق مع دراسة )عسكر, ( التي 3440وا 

مع دراسة )خميل  ةاظيرت نتائجيا بتمتع أفراد العينة بالقدرة عمى آتخاذ القرار. ولاتتفق ىذه النتيج
نتائجيا أنَّ مستوى القدرة عمى آتخاذ القرار لدى طمبة الجامعة  ( التي أظيرت3440والحكيمي,

 بشكل عام منخفض.
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 ينة البحث وفق المتغيرات الآتية:في اتخاذ القرار لدى ردلاله الفروق الكـدف الـرابع: 

 )الجنس: )ذكر، أنثى. 

  ( :الولى، ال المرحمة الدراسية)رابعة. 

والإناث تبعاً لمتغير المرحمة )الأولى والرابعة( تم ولغرض معرفة دلالة الفروق بين الذكور 
استعمال تحميل التباين الثنائي وأظيرت النتائج أن الفرق لصالح الذكور لان متوسطيم الحسابي 

( وكما مبينة في الجدول ::382;:( أكبر من المتوسط الحسابي للأناث البالغ )7>7;3;:البالغ )
(79.) 

 (١6جدول )ال
 حرافات لاتخاذ القرار تبعاً لمتغير الجنس والمرحمةلممتوسطات والإن

 العدد الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي المرحمة الجنس

 رالذكو 

 :9 7033:8:9 34:09:: ولىال 

 737 72370034 87;:3>: رابعةال

 ;;7 3:8;7238 7>7;3;: المجموع

 

 الإناث

 :: 9:72>723 ;3788;: ولىال 

 728 72374420 3:889;: رابعةال

 373 ;:7>7232 ::382;: المجموع

المجموع 
 الكمي

 700 7034:304 ;3983:: ولىال 

 398 72374808 33033>: رابعةال

 044 ;7230989 39:44;: المجموع
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لمتحقق من اليدف الحالي استعممت الباحثة تحميل التباين الثنائي لإيجاد الفروق بين طمبة و 
النفسي والتوجيو التربوي في مقياس اتخاذ القرار عمى وفق متغيري الجنس )ذكور أقسام الإرشاد 

ناث( ومتغير المرحمة الدراسية ) (, حيث طبقت الباحثة المقياس عمى عينة تكّونت رابعةالولى و الأوا 
( طالباً وطالبة وبعد تفريغ البيانات ومعالجتيا إحصائياً ظيرت النتائج أن جميع القيم 044من )

(  غير دالو ) لمجنس( وذلك لأن القيمة الفائية المحسوبة :4344422ائية المحسوبة البالغة )الف
( >>2( وبدرجتي حرية )4348( عند مستوى دلالة )94;23اصغر من القيمة الجدولية البالغة )

 .(:7جدول )ال وكما مبينة في

 (١7جدول )ال
 لمتغير الجنس والمرحمةتحميل التباين الثنائي لدرجات اتخاذ القرار تبعاً 

مجموع  مصدر التباين
متوسط  درجة الحرية المربعات

 المربعات
القيمة الفائية 

 المحسوبة
القيمة 
 الجدولية

مستوى الدلالة 
(0.05) 

 دالة 94;23 :434442 43497 7 4349 الجنس

 دالة  ;732 387304 7 387304 المرحمة

   4389 743333 7 743333 الجنس والمرحمة

    2;73;7 9>2 3449374: الخطأ

     >>2 300;320: الكمي

 

لدى طلبة أقدام قوه واتجاه العلاقة بين الخبرات الصدمية واتخاذ القرار :الكـدف الخامس
 الإرذاد النفدي والتوجيه التربوي.

لغرض تحقيق ىذا اليدف تم تحميل البيانات إحصائياً, واُستعمل معامل ارتباط بيرسون بين 
ذ بمغت قيمة إودرجاتيم عمى مقياس اتخاذ القرار, درجات العينة عمى مقياس الخبرات الصدمية 

( عند ;>434وىي اصغر من القيمة الجدولية والبالغة ), (2>434-معامل الارتباط المحسوبة )
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( وىنا يعني عدم وجود علاقة دالة  بين الخبرات ;>2( ودرجة حرية )4348دلالة )مستوى 
 يوضح ذلك: (;7)وجدول الصدمية واتخاذ القرار, 

 (١8جدول )ال
قيم معامل ارتباط بيرسون لمعلاقة الارتباطية بين الخبرات الصدميةواتخاذ القرار لدى طمبة أقسام 

 يالإرشاد النفسي والتوجيه التربو

معامل الارتباط  متغيرات العلاقة العينةحجم 
 بيرسون

القيمة 
 الجدولية

مستوى الدلالة 
(0,05) 

044 
ارتباط الخبرات الصدمية واتخاذ 

 غير دالة ;>434 2>434- القرار

 

وتفسر الباحثة ىذه النتيجة أن الطمبة الذين لدييم مستوى منخفض من الخبرات الصدمية  
اي توجد علاقة ارتباطية علاقة عكسية فيما  فأنيم يتمتعون بمستوى معتدل من اتخاذ القرار

ا ومعنويً ا ا ماديً دعمً لابنائيم,ويعني ذلك باعتقاد الباحثة ان عوامل التنشئة الاسرية ودعم الاىل بينيم
 .الامر الذي خفضت لدييم الخبرات المؤلمة
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 ـنتاجـــات:ـالاست 

 في ضوء نتائج البحث الحالي استنتجت الباحثة ما يأتي:    

طمبة أقسام الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي بشكل عام يتمتعون بدرجة منخفضة من  .١
 الخبرات الصدمية.

التربوي يتصفون بدرجة معتدلة من باتخاذ القرار غض طمبة أقسام الإرشاد النفسي والتوجيو  .2
 النظر عن الجنس.

يو التربوي تساعد في وجود ميارة اتخاذ القرار لدى طمبة اقسام الارشاد النفسي والتوجأن  .3
 .كاديمي ناجحخمق جو أ

, إذ نلاحظ أن الخبرات الصدمية واتخاذ القرار موجبة بين  عكسية وجود علاقة إرتباطية .4
الحسابي لدرجات طمبة عينة البحث عمى الأداتين كانت أعمى من المتوسط المتوسط 

 الفرضي , وىذا شي جيد وينعكس إيجابياً عمى حياتيم الجامعية )الدراسية( .
 

 :اتــــىصيـالت
 ي:أتلبحث الحالي تُوصي الباحثة بما يعمى ضوء النتائج التي توصل إلييا ا

العالي والبحث العممي ىذه الفئة وىم طمبة الجامعة ان يشترك المسؤولين في وزارة التعميم  .7
 .من خلال ممثميو في صنع القرار

تفعيل وحدة الخدمات الارشادية في رئاسة الجامعات لتقديم الخدمات الوقائية من اثر  .3
 .حدوث الصدمات لدى طمبة الجامعة 

مع وحدات الخدمات الارشادية  اتتقسيم العمل بين شعبة الخدمات الارشادية في الجامع .2
 لوضع برنامج ارشادي لخفض الخبرات الصدمية عند حدوثيا في الكميات 

عمى عقد لقاءت دورية لمتعرف عمى الاحداث التي مشاركة المجان الارشادية في الكميات  .0
 .تصاحب طمبة الجامعة

لارشادية الفرعية اقامة ندوات حول الخبرات الصدمية واليات التخمص منيا من قبل المجان ا .8
 .في الاقسام
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اقامة برامج تطويرية من قبل المجان الفرعية الارشادية حول صنع واتخاذ القرار لدى طمبة  .9
 .الجامعة لتخطيط لمستقبميم

ةلديمومة اتخاذ القرار لدى طمبة اقسام الارشادالنفسي والتوجيو بتعزيز الثقة بالنفس لدى الطم .:
 التربوي.

 
 ات:ــــــترحقالم 

 ء الدراسات المستقبمية الآتية:إجرا ةلجوانب البحث الحالي تقترح الباحثاستكمالًا 

خرررى مثررل العرراطمين عررن العمموالمرروظفين أعينررات عمىحررول اتخرراذ القرار مماثمررة إجررراء دراسررة  .7
 .والمتقاعدين

 إجراء بحوث ودراسات تتناول موضوع اتخاذ القرار وعلاقتو ببعض المتغيرات الأخرى. .3

بحرررروث ودراسررررات تتنرررراول موضرررروع الخبرررررات الصرررردمية وعلاقتيررررا برررربعض المتغيرررررات إجررررراء  .2
 الأخرى.

 , القيادة التبادلية(.كاديميات الأخرى مثل )الصمود الأاتخاذ القرار وعلاقتو ببعض المتغير  .0

مماثمرة لتصرميم وبنراء بررامج إرشرادية وتدريبيرة لتنميرة اتخراذ القررار لردى عينرات إجراء دراسة  .8
 .طمبة المرحمة الثانويةأخرى مثل 

دراسة لبناء برنامج ارشرادي باسرتعمال اسراليب ارشرادية فري خفرض الخبررات الصردمية اجراء  .9
 .لدى عينات مختمفة

 .اجراء دراسة حول اتخاذ القرار وعلاقتو بنمط الشخصية .:

 

 





 
 

 
 
 
 

 
 ة ـالمصادر العربي 

 المصادر الأجنبية 
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 المصادر والمراجع
 

 الكريم. القرآن             
 

 المصادر العربية:

 .، مطبعة الفلاح، دولة الكويتمدخل الى منهج البحث(: ٩١٩١) أبو علام، رجاء محمود •

دار النشر  ،٥، طمناهج البحث في العموم التربوية والنفسية(: ٦٠٠٢)                 •
 لمجامعات، مصر.

، مركز البحوث الفمسطينيينخصائص شخصية (: ٩١١٢) أبو نجيمة، محمد سفيان •
 الانسانية والتنمية الاجتماعية، غزة، فمسطين.

، مركز البحوث مقالات في الشخصية والصحة النفسية(: ٦٠٠٩)                •
 الإنسانية والتنمية الاجتماعية، مطبعة منصور، غزة، فمسطين.

تأثير الخبرات الصدمية عمى التحصيل ودافعية الإنجاز (: ٦٠٠٥) ابو نؤاس، جمال حسن •
 واضطراب مابعد الصدمة لدى طمبة الصفين السادس والسابع في فمسطين والاردن

 كمية التربية.)رسالة ماجستير(، جامعة عمان العربية لدراسات العميا، 

، مجمس النشر العممي، جامعة الكويت، التفاؤل والتشاؤم(: ٩١١٩) الأنصاري، بدر محمد •
 الكويت.

 ، دار الشروق، دولة الكويت.التقويم والقياس النفسي التربوي(: ٦٠٠٠)             •

، كوجان كيف تنمي قدراتك عمى اتخاذ القرار(: ٩١١٩) باركر، ألن، ترجمة سامي سممان •
 بيدج، لندن.

، اساليب القيادية الإدارية في المؤسسات التعميمية(: ٦٠٠٩) البكري، طارق عبد الحميد •
 عمان، الاردن.مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع ،
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 ، دار النشر والتوزيع، عمان، الأردن.عمم النفس الصحي(: ٦٠٠٩) تايمور، ماشيمي •

الصدمية الناتجة عن الممارسات أنواع خطورة الخبرات (: ٩١١٩) ثابت، عبد العزيز •
 غزة، فمسطين.مكتبة افاق،  ،الإسرائيمية والاقتتال الداخمي فيها

، مكتبة افاق، الخبرات النفسية الصادمة عوامل الخطر والحماية(: ٦٠٠٢)            •
 غزة، فمسطين.

)رسالة  الذكاء الاجتماعي وعلاقته بجودة اتخاذ القرار(: ٦٠٠٢) ثابت، غيد سمير •
 العراق. ماجستير غير منشورة(، الجامعة المستنصرية،

(، دار الكتب ٩، ط)تعميم تفكير مفاهيم وتطبيقات(: ٩١١١) جروان، فتحي عبد الرحمن •
 الجامعي، الامارات.

(، مكتبة النيضة ٩، ط)سيكموجية صنع القرار(: ٩١١١) حبيب، مجدي عبد الكريم •
 المصرية، القاىرة، مصر.

ضطراب مابعد اعراض بالاالخبرة الصدمية وعلاقتها (: ٦٠٠٢) حجازي، ىاني محمود •
، رسالة ماجستير، كمية الصدمة وبعض السمات الشخصية لدى شهداء انتفاضية الأقصى

 التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين.

، السموك التنظيمي والتحديات المستقبمية في المؤسسات التربوية(: ٩١١١) حسن، محمد •
 لحامد، الأردن.دار ا (،٩ط)

الخبرات الصدمية والمساندة الاسرية وعلاقتها (: ٦٠٠٢) حسنين، عائدة عبد اليادي •
 كمية التربية، الجامعة الاسلامية، غزة. )رسالة ماجستير(، ،بصحة النفسية لمطفل

(، ٩، ط)مناهج البحث العممي(: ٦٠٠٢)موفق، الجابري، عدنان قنديمجي، الحمداني،  •
 لمنشر والتوزيع، عمان.مؤسسة الوراق 

توجيه المناهج وطرائق التدريس لتعزيز الطالب في مسألة (: ٩١٩٦) الحمداني، موفق •
، الندوة العممية نحو توجيو المناىج ووسائل التدريس لتعزيز الطالب وثقتو اتخاذ القرار

 بنفسو واتخاذ القرار، الجزء الاول، وزارة التربية، بغداد، العراق.
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(: مستوى اتخاذ ٦٠٠٢) ادي عمي، جميل منصور، أحمد الحكيميخميل، مييوب ى •
مجمة الدراسات في المناهج وطرق ت البيئية لدى طمبة كمية التربية بجامعة تعز، االقرار 

 (، جامعة عين الشمس، مصر.٩( العدد)١، المجمد)التدريس

، جامعة ستمرت افكار سياسية، دائرة التعميم المااتخاذ القرار (: ٩١٩١) درة، عبد الباري •
 اليرموك، كمية التربية، الأردن.

اثر التمثيل الرمزي في خفض اضطرابات مابعد الضغوط : (٦٠٠١الدفاعي، كاظم ىادي) •
 غير منشورة(، كمية التربية، الجامعة المستنصرية. ه)اطروحة دكتورا الصدمية

تغمب و الضغوط النفسية (: ٦٠٠٦) محمد عمي رضا، ابو سريع :ترجمة ،ديفيد، فونتاتا •
 ، مكتبة الأنجمو المصرية العربية، بيروت، لبنان.عميها وايذاء الحياة

(، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، ٩، ط)قياس الشخصية(: ٦٠٠١) ربيع، محمد شحاتو •
 عمان، الاردن.

(، ٩، ط)ثار العدوانالشاممة لآ ةاستراتيجية المواجه(: ٩١١١الرشيدي، بشير صالح ) •
 الإنماء الاجتماعي، الكويت.مكتبة 

-سموب "الابداعي التجديدياتخاذ القرار وعلاقته بالأ(: ٦٠٩٥) الركابي، انعام مجيد عبيد •
غير منشورة(، كمية  ه)اطروحة دكتورا ،التكيفي" وقوة السيطرة المعرفية عند طمبة الجامعة

 التربية، جامعة بغداد، العراق.

دار الفكر، عمان،  (،٩)ط ،في التربية الخاصة تصميم البحث(: ٦٠٩٢) الروسان، فاروق •
 الاردن.

 (، دار المسيرة، عمان، الأردن.٩، ط)عمم النفس العام(: ٦٠٠٩) الريماوي، محمد عودة •

اتخاذ القرار وعلاقته بالاتزان الانفعالي ومواقع (: ٩١١١) الزبيدي، طاىر خميفة جودة •
غير منشورة(، كمية الآداب، الجامعة  ه)اطروحة دكتورا الضبط لدى مدراء العاميين

 المستنصرية، العراق.
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(، دار ٩ط) ،عمم النفس المعرفي(: ٦٠٠٢) زغول، رافع النصير، عماد عبد الرحيم •
 الشروق، عمان، الأردن.

(: اطفال فمسطين والصدمة النفسية، تنشره دورية تصدر عن برنامج ٦٠٠١) زقوت، سمي •
 ة، فمسطين.، غز مجمة امواجغزة لصحة النفسية، 

مهارات كشف الذات وعلاقتها بالهوية النفسية (: ٦٠٩٩) الساعدي، سالين حسين خمف •
 ، التربية الاساسية، الجامعة المستنصرية.لدى المرشدين التربويين

اساليب التفكير وعلاقتها باتخاذ القرار لدى عينة من (: ٦٠٠٩السبيعي، عمي محسن ) •
)رسالة ماجستير غير منشورة(، مكة المكرمة،  ،دةت الحكومية بمحافظة جامديري الإدار 

 كمية التربية، جامعة ام القرى.

 ، القاىرة.ة، مطبعة القاىرة الحديثأسس القياس النفسي(: ٩١٩١سعد، عبد الرحمن ) •

 ، مكتبة الفلاح، الكويت.القياس النفسي لممعاقين(: ٩١١٢)            •

)رسالة ماجستير  وأثرها في اتخاذ القرارشخصية المدير (: ٩١١٦) سممان، عمي أنيس •
 غيره منشورة، كمية الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية.

،ترجمة محمد نجيب، مصطفى محمد ٦، طعمم النفس المعرفي(: ٦٠٠٠) سولسو، روبرت •
 كامل، محمد الدق، القاىرة، مكتبة الانجمو المصرية، مصر.

سية في تطوير كرب مابعد الصدمة والحزن تأثير الصدمية النف(: ٦٠٠٥) شعت، ناضل •
)رسالة ماجستير غيرىا منشورة(، جامعة الغريب، بتعاون مع كمية الصحة  ،بين الاطفال

 العامة، غزة، فمسطين.

الخبرات الصدمية وعلاقتها بالتمرد النفسي لدى طمبة (: ٦٠٩٥) شلايل، محمد يونس •
 عة الاسلامية، غزة، فمسطين.)رسالة ماجستير(، الجام المرحمة الإعدادية بغزة،

 ، دار المسيرة، عمان، الأردن.نظرية المنظمة(: ٦٠٠٠) الشماع، خميل محمد، حسن •

 ،٩، طدراسات في الادارة التعميمية والتخطيط التربوي(: ٩١١٦) الشيباني، عمر التومي •
 دار الكتب الوطنية، بنغاري، ليبيا.
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سموكي معرفي في الصحة النفسية فاعمية برنامج علاجي (: ٦٠٠٦) صال، محمد جابر •
 غير منشورة(، كمية التربية، ابن رشد، العراق. ه)اطروحة دكتورا لمطلاب الموهوبين

(: سيكموجية الأزمات، اضطراب مابعد الضغوط الصدمية، ٦٠٠٥) صالح، قاسم حسين •
 طرابمس، لبنان. ،٩٢المجمد  ،٢١، العدد المجمة النفسية المتخصصة

تعريف مقياس لاتجاهات المعوقين نحو تقبل الذات (: ٩١٩٥) يمالطالب، كاظم إبراى •
، وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، المركز القومي، بحث الاجتماعي والجنائي، والاخرين
 العراق.

سمات الشخصية وعلاقتها باتخاذ القرار لطمبة كمية  (:٦٠٠٩عبدالكريم ) الطائي، ايمان •
 كمية التربية، ابن رشد، العراق. ،ماجستير غير منشورة()رسالة  ،القانون في جامعة بغداد

نجاز والهناء النفسي لل اضطراب مابعد الصدمة وعلاقتها بالتوجه  (:٦٠٩٩) طو، احمد •
)رسالة ماجستير غير منشورة(،  2011يناير 25والاجتماعي لدى عينة من مصابي ثورة 

 جامعة الانبار، العراق. 

الشخصية وعلاقتها ببعض الاساليب المعرفيّة لدى سمات (: ٦٠٩٠) الطيراوي، جميل •
)رسالة ماجستير(،  ،الطلاب المتفوقين والمتأخرين أكاديميا في الجامعة الإسلامية

 الجامعة الإسلامية، غزة.

)اطروحة  ،النمو مابعد الصدمة لدى المراهقين والراشدين: (٦٠٩٢) الطيار، نوال ميدي •
 ، ابن رشد، جامعة بغداد، العراق.غير منشورة(، كمية التربية هدكتورا

المكتبة  ،٦، طالصحة النفسية وسيكولوجية الشخصية(: ٦٠٠٩) عبد الحميد، الشاذلي •
 الجامعية، مصر.

مطبوعات جامعة الكويت،  ،٩، طالصدمة النفسية(: ٩١١٩) عبد الخالق، احمد محمد •
 الكويت.

، دار وائل لمنشر  ٩(:  الاتصال التربوي ، ط٦٠٠١) عبود ، حارث ، وحمدي ، نرحس •
 .عمانوالتوزيع ،
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البحث العممي مفهومه (: ٦٠٩٦) عبيدات، ذوقان، عبد الرحمن عدس، كايد عبد الخالق •
 ، عمان، الاردن.هوادوات

دراسة تجريبية لبعض المتغيرات المؤشرة في اتخاذ (: ٦٠٠٠) العبيدي، سعد خضير •
 العراق. ماجستير غير منشورة(، جامعة بغداد،)رسالة  ،القرار

،دار ٩، طعمم النفس التربوي، النظرية والتطبيق(: ٦٠٠٥) العتوم، عدنان يوسف •
 المسيرة، عمان، الأردن.

(: الصدمة النفسية المرتبطة بتعرض الاطفال واصابتيم في ٦٠٠٩العتيق، حمد مصطفى ) •
لاول، المجمس العربي لمطفولة والتنمية، ، المجمد امجمة الطفولة والتنميةحوادث الطرق، 
 القاىرة، مصر.

، ديوان المطبوعات الجامعية، ٩، طالمدخل لنظرية القرار(: ٦٠٩٠) العجون، محسن •
 الجزائر.

دار دجمة  ،٩، طمقدمة في منهج البحث العممي(: ٦٠٠٩العزاوي. رحيم يونس كرو ) •
 لنشر والتوزيع، الأردن، عمان. 

 دار الكنوز، الاردن، عمان. (،٩)ط ،إدارة اتخاذ القرار(: ٦٠٠٢) العزاوي، خميل محمد •

منهجية البحث في العموم الاجتماعية (: ٦٠٩٥) العساف، احمد عارف، الوادي، محمد •
 (، دار النشر والتوزيع، عمان، الأردن.٦، ط)والادارية )المفاهيم، الادوات(

 ،القرار لدى طمبة الجامعة الجزمية وعلاقتها باتخاذ(: ٦٠٠٢عسكر، قاسم حسين محمد ) •
 ) رسالة ماجستير غير منشورة(، كميو الآداب، جامعة بغداد، العراق.

(، ٩)ط (: الادارة المدرسية الحديثة النظرية وتطبيقيا العممية،٦٠٠٢) عطوي، جودعزت •
 دار المسيرة، عمان، الأردن.

التعرض لمشدائد النفسية لدى طمبة المرحمة  عقابيل(: ٩١١٥) اني، سعد سابطر العط •
)رسالة ماجستير غير  ،الاعدادية من عوائل ضحايا ممجأ العامرية والعوائل المحيطة بهم

 منشورة(، الجامعة المستنصرية، كمية الآداب، العراق.
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، مطبعة اصول التربية الاصول الفمسفة لمتربية(: في ٩١١١) عفيفي، محمد اليادي •
 رية، القاىرة، مصر.الأنجمو المص

، دار المعرفة سيكموجية صناعة القرار اساسه وتنظيماته(: ٦٠٠٠عمي، صبرة محمد ) •
 الجامعية، مصر.

دار المسيرة  ،٩، طالقياس النفسي والتربوي(: ٦٠٩٠) عمر، محمود احمد، واخرون •
 لمنشر ولمتوزيع ولمطباعة، عمان، الاردن.

اخ النفسي الاجتماعي وعلاقته بطمأنينة وقوة المن: (٦٠٩٠) عودة، فاطمة يوسف ابراىيم •
)رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة  ،الانا لدى طالبات الجامعة الاسلامية بغزة

 الاسلامية، كمية التربية، غزة، فمسطين.

ساليب التكييف مع الضغوط أالخبرات الصدمية وعلاقتها ب(: ٦٠٩٠) عودة، محمد محمد •
 ،صلابة النفسية لدى اطفال المناطق الحدودية بقطاع غزةوالمساندة الاجتماعية وال

 )رسالة ماجستير(، كمية التربية، الجامعة الاسلامية، غزة، فمسطين.

، دار الجامعية، عمم النفس في خدمة المجتمع الحديث :(٦٠٠٢العيسى، عبد الرحمن ) •
 القاىرة، مصر.

، خان انتفاضة الاقصى واقع الطفل الفمسطيني في ضل(: ٦٠٠٩) خرونآعيوش، دياب و  •
 يونس، مطبعة الحمزة، غزة، فمسطين.

 دار الفكر العربي، القاىرة، مصر. ،٩، طالقياس النفسي(: ٦٠٠٦) فرج، صفوت •

(: بناء مقياس المجازفة في اتخاذ القرار لطمبة جامعة صلاح ٩١٩٥) فرحان، عمي ناصر •
 العراق. ،٦٥، العددمجمة اتحاد الجامعات العربيةالدين، 

، المؤسسة العربية الخوف من الحرية (:٩١١٦) مجاىد عبد المنعم :ترجمة ،فروم، أيريك •
 لمدراسات والنشر، سورية.

خبرة البتر الصادمة واستراتيجيات التكييف وعلاقتها بقمق (: ٦٠٩٥) القرا، زىية خميل •
 فمسطين.)رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الاسلامية، كمية التربية، غزة،  الموت،
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ت المدرسية عمى روحيم ا(: أثر مشاركة المعممين في اتخاذ القرار ٩١١٦) كايد، سلامة •
 ، سمسمة العموم النفسية والاجتماعية.مجمة ابحاث اليرموكالمعنوية، دراسة ميدانية، 

)رسالة ، بناء مقياس الاضطراب بعد الضغوط الصدمية(: ٩١٩١) الكبيسي، ناطق فحل •
 ، الجامعة المستنصرية، العراق.الآداب، كمية ماجستير غير منشورة(

بناء وتقنين مقياس السمات الشخصية ذات الاولوية (: ٩١١٥الكبيسي، كامل ثامر ) •
)اطروحة  بالقبول في الكميات العسكرية لدى طلاب الصف السادس الاعدادي في العراق

 غير منشورة(، جامعة بغداد، كمية التربية، أبن رشد، العراق. هدكتورا

، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، ت بين النظرية والتطبيقااتخاذ القرار (: ٦٠٠١) كنعان، نواف •
 عمان، الاردن.

، ترجمة محمود الزبادي، مكتبة الفلاح، الامراض النفسية(: ٩١٩٢كوفيل، والتر كوفيل ) •
 الكويت.

وذج الاول (: تحميل عممية اتخاذ القرار التربوي باستخدام أنم٩١٩١) الكيلاني، انمار •
 ،الكويت.٩٥(، العدد، ٢، المجمد)المجمة التربويةللاحتمالات، 

مدخل الى البحث في العموم (: ٦٠٩٩) والشريفين، نضال كمال الكيلاني، عبدالله زيد، •
 دار المسيرة لنشر والتوزيع، عمان، الأردن. ،٢، طالتربوية والاجتماعية

)اشراف  عمم النفس الحروب والكوارثالصدمة النفسية (: ٩١١١) مجموعة من الباحثين •
 احمد محمد نابمسي(، دار النيضة العربية، بيروت، لبنان.

،دار الصفاء لمنشر والتوزيع، ٦، طالاختبارات النفسية(: ٦٠٩٢) مجيد، سوسن شاكر •
 عمان، الأردن.

(: اسموب اتخاذ القرار السياسي في مصر في عيد ٩١٩٩) محمد، سعد ابو عامود •
 القاىرة، مصر. ،٩٩٦، العددمجمة المستقبل العربيالثلاث،  اءسالرؤ 

الاختبارات والمقاييس في العموم (: ٦٠٠٥) مراد، صلاح احمد، سميمان، امين عمي •
 دار الكتب الحديثة، القاىرة، مصر. ،٦ط ،النفسية والتربوية خطوات اعدادها وخصائصها
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تها بقوة الانا لدى معوقي الخبرات الصدمية وعلاق(: ٦٠٩٩) المرسومي، سيف توفيق •
 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الانبار، كمية التربية، العراق. الحرب

، المؤسسة العربية والثقافة، دار (: ما القيادة والقائد الإداري2015)المصري، إيياب  •
 الكتب المصرية، القاىرة، مصر.

، مكتبة الاثمار الازمة استراتيجيات التشخيص بعد(: ٩١١٢) المنصور، منصور طمعت •
 الاجتماعي في الديوان الاميري، الكويت.

، مجمة الثقافة النفسية(: نظريات الحديثة في الطب النفسي، ٩١١٢) موسون، اليزابيت •
 دار النيضة العربية لمطباعة والنشر، بيروت، لبنان. ،٦٥العدد ،١مجمد

 ،٩، طالكوارث والحروبالصدمة النفسية عمم النفس (: ٩١١٥) محمد احمد، النابمسي •
 دار النيضة العربية، بيروت، لبنان.

مجمة لواء جمود، (: الاسلام يحرر الفكر الانساني من ال٩١8٠) النجار، محمد  طيب •
 .٦، العددالاسلام

ضغوط الحياة التي تواجهه المجتمع (: 2007) النعيمي، خالد عبد الرحمن سمطان •
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 ( )أ(1ممحق)ال

 كمية التربيةتسهيل مهمة من الجامعة المستنصرية/
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 ( )ب(1ممحق )ال

 تسهيل مهمة من الجامعة المستنصرية/كمية التربية الاساسية
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 (ج()1ممحق)ال

 المقداد/كمية التربيةتسهيل مهمة من جامعة 
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 (د( )1ممحق)ال

 مهمة من جامعة ديالى كمية/ التربية الاساسيةتسهيل 
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 (ـه()1ممحق)ال

 البصرة/كمية التربيةتسهيل مهمة من جامعة 
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(2ممحق)ال  

 مقياس الخبرات الصدمية بصورته الأولية
 الجامعة المستنصرية / كميه التربية الاساسية

  قسم الارشاد النفسي والتوجيه التربوي                        
 الدراسات العميا / الماجستير

 
 م/ استبانة آراء السادة المحكمين

 المحتـرم .……........…………………....……….الأستاذ الفاضل 
 تحيه طيبه / 

طمبة لدى  تخاذ القرارالخبرات الصدمية وعلاقتها با)الموسومة دراسة التروم الباحثة اجراء 
دبيات والمقاييس ذات اطلاع الباحثة عمى الأوبعد (. أقسام الارشاد النفسي والتوجيه التربوي

نفسي واعتمدت عمى تعريف جمعية الطب ال, لمخبرات الصدمية ياسلققامت ببناء أداة العلاقة 
مجموعة من الاعراض المميزة التي تمي مواجية حدث )ذ عرفتيا بأنيا الامريكية الخبرات الصدمية إ

ا ذلك الحادث لغير المتوقع الذي تضمن تيديدً صادم بالغ الشدة ويشتمل عمى خبرة شخصية من 
ا و عجزً ا أا ورعبً , وتكون استجابة الفرد لذلك الحدث متضمنة خوفً قيقيًا بالموت أو الاصابة البالغةح

ا وتتضمن الاعراض الناجمة عن الصدمة: تجنب المثيرات المرتبطة بو واعادة الخبرة عن تامً 
ان الحدث بشكل مستمر وتجنب المثيرات المرتبطة بو واعراض مستمرة للاستثارة الزائدة ويشترط 

و الاداء في وان تسبب علامات سريرية وتعطيل أ كثر من شيرتبقى الصورة الكاممة للاعراض أ
 .(DSM-IV, 2000)( الاجتماعية والمينيةالجوانب 

ستكون وفق البدائل و  ,(فقرة تم استنتاجيا من التعريف اعلاه٣2وجمعت الباحثة)
(,ونظرا لما ٥,2,٣,٢,١)(. وأعطت الباحثة البدائل المقياس دائماً,غالباً,أحياناً,نادراً,أبداً ):الآتية

لمحكم عمى مدى  تضع الباحثة ىذا المقياس بين أيديكم تتمتعون بو من خبرة ودراية عممية وميدانية
 ا.وتعديل وحذف ما ترونو مناسبً صلاحية فقراتو 

 ح العامالةً لمصدمشاكرة تعاونكم مع الباحثة خ

 
 طالبة الماجستير                                    المشرف                    

 ندى ستار عبد الجبار                      علاء عبد الحسن حبيب             .أ.م.د
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 التعديل المناسب غير صالحة صالحة راتـــالفق ت
    شخصاً متشائماً  شعراناا ٥
    في مواقف حياتي. الأسوأأتوقع  2
    .الوالدين لمضرب والإىانة من قبل أحداتعرض  ٣
    .تعرضت حاجاتي الخاصة الى الكسر والتخريب ٢
    .احد اصدقائي وىو يحتضر لمموتشاىدتُ  ١
    .كنت حاضر اثناء احتضار احد أفراد العائمة 6
    أتمعثم بكلامي عند تعرضي لصدمة نفسية. ٧
استسممت وفقدت الامل عندما تعرضت لصدمة  ٨

 نفسية.
   

أعجز عن طمب المساعدة من الاخرين عند تعرضِ  ٩
 .الأزمة النفسية نفسية

   

    .خرين عند تعرضِ لصدمة نفسيةعن الآ ابتعد ٥١
    .أحدىما قامَ بأطلاق النار لتخويفي ٥٥
    .لمتيديداتعرض  ٥2
    قامَ احد أفراد أسرتي بتيديدي. ٥٣
    .تعرضتُ للإصابة في جسدي ٥٢
فقدت القدرة عمى الكلام اثناء تيديدي بقتل احد افراد  ٥١

 اسرتي.
   

نا في مكان وكنت اشباح وأأتصور بأن حولي  ٥6
 .بمفردي

   

    .اعتقال شخص أمامييراودني التوتر عند  ٥٧
    أشعر بتشوش تفكيري عنده تعرضِ لصدمة نفسية. ٥٨
    .أقوم بالتواصل مع اصدقائي عندَ الصدمة نفسية ٥٩
    ينتابني الفزع عند سماعي باستشياد صديقا لي. 2١
    لمحبس داخل الدار.أتعرض من قبل اىمي   2٥
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 التعديل المناسب غير صالحة صالحة راتـــالفق ت
    تعرض لتيديد أحدىم عبر الياتف.ا 22
    أستسممتُ عندَ تعرضِ لصدمة نفسية. 2٣
    اغمى عميِ اثناء حدوث الصدمة النفسية. 2٢
أتصورأني ذو حظ سيء لأنِ تعرضت لمثل ىذه  2١

 الحادثة.
   

    أشعر بتغيير مزاجي عند تعرضِ لصدمة نفسية  26
    .ينتابني الحزن بسبب الصدمة النفسية 2٧
    ا ولااتمتع بحياتي بعد الصدمة النفسية. ضجرتُ كثيرً  2٨
أشعر بأني أصطنع المشاكل في الحياة بعد الصدمة  2٩

 النفسية.
   

ر بأن اصابتي  بالصدمة النفسية اسوء شيء اشع ٣١
 .حدث لي في حياتي

   

ىل والرفاق بالاعتناء بي بعد تعرضي الأ قامواا ٣٥
 .النفسيةلصدمة 

   

    تصور باني سأفقد الحياة بسبب الصدمة النفسية.ا ٣2
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 (3ممحق )ال
 لكل من مقياسي الخبرات الصدمية واتخاذ القرار فقرات الأسماء الخبراء والمحكمين لتحديد صلاحية 

 فيــوان الوظيـالعن التخصص العممي سماء السادة المحكمينأ ت

 بغداد_ كمية أبن الييثمجامعة  عمم النفس التربوي د. أسماعيل أبراىيم عمي. أ 1
 كمية التربية لمبنات -ة بغداد عجام رياض الأطفال أ.د. جميمة رحيم عبد 2
 تربية أبن رشد -جامعة بغداد  إرشاد نفسي أ.د. حسن عمي السيد 3
 الجامعة المستنصرية _ كمية التربية الأساسية قياس وتقويم أ.د. حيدر جميل عباس 4
 جامعة بغداد _ كمية التربية لمبنات عمم النفس التربوي خمود رحيم عصفور .أ.د 5
 جامعة بغداد _ كمية التربية لمبنات رياض الأطفال أ. د. خولة عبد الوىاب 6

 عمم النفس التربوي سعدي جاسم عطية .أ.د 7
كمية التربية -كمية التربيةالجامعة المستنصرية_  

 الاساسية
 _  كمية التربيةجامعة المستنصريةال إرشاد نفسي سممان جودة مناع .أ.د 8

9 
 عباس عمي شلال .أ.د

 
 عمم النفس التربوي

كمية التربية  -الجامعة المستنصرية_  كمية التربية
 الاساسية

 المستنصرية_  كمية التربية الأساسيةالجامعة  عمم النفس التربوي غالب محمد رشيد .أ.د 11
 كمية التربية ابن الييثم-جامعة بغداد عمم النفس التربوي فاضل جبار جودة .دأ. 11
 الجامعة المستنصرية _ كمية التربية عمم النفس التربوي . ماجدة ىميل العميدأ. 12
 كمية التربية الأساسيةالجامعة المستنصرية _  قياس وتقويم محمد عبد الكريم طاىرد. أ. 13
 الجامعة المستنصرية_ كمية التربية إرشاد نفسي محمود شاكر عبد الرزاق .د.أ 14
 الجامعة المستنصرية _ كمية التربية الأساسية إرشاد نفسي نشعة كريم عذابد. أ. 15
 الجامعة المستنصرية_ كمية التربية إرشاد نفسي ىاشم فرحان خنجرد. أ. 16
 الجامعة المستنصرية _ كمية التربية عمم النفس تربوي وحيدة حسين عميد. أ. 17
 جامعة المستنصرية _ كمية التربية الاساسية عمم النفس تربوي أ.م.د حنان جمعة عبد الله 18
 جامعة القادسية _ كمية التربية عمم النفس التربوي أ.م.د. خالد ابو جاسم 19

 _ كمية التربيةجامعة المستنصريةال النفس التربويعمم  خديجة حسين سممان .م.د.أ 21
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 كمية تربية ابن رشد - جامعة بغداد إرشاد نفسي رحيم ىممي معارج ..م.دأ 21
 جامعة ديالى_  كمية التربية لمعموم الإنسانية إرشاد نفسي سناء حسين خمف .أ.م.د 22
 التربية لمبناتجامعة بغداد _ كمية  رياض الأطفال سمر غني حسين .أ.م.د 23
 الجامعة المستنصرية_ كمية التربية الأساسية إرشاد نفسي عمي محسن ياس .أ.م.د 24
 الجامعة المستنصرية_ كمية التربية الأساسية عمم النفس التربوي ميثم عبد الكاظم .أ.م.د 25
 الأساسيةالجامعة المستنصرية_ كمية التربية  عمم النفس التربوي ندى صباح عباس .أ.م.د 26
 الجامعة المستنصرية_ كمية التربية الأساسية قياس وتقويم ياسمين طو ابراىيم .أ.م.د 27
 الجامعة المستنصرية_  كمية التربية الأساسية صحة نفسية .طالب خمف حسنأ.م 28
 الجامعة المستنصرية_  كمية التربية الأساسية إرشاد نفسي فاطمة كريم زيدان .م.د 29
 الجامعة المستنصرية_  كمية التربية الأساسية عمم النفس العام قصي جابر أم معين .م.د 31



 .....   الملاحق
121 

 (4ممحق)ال
 (الالكترونيةالنسخة )النهائيةمقياس الخبرات الصدمية بصورته 
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