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 إقرار المشرف

التعـــــــــالي ا نفعـــــــــالي ) أشهههههههههاد أذ  اهههههههههداس مههههههههه   ال سههههههههه لة ال وسهههههههههو ة  هههههههههه      
ـــــــ  ير ال   ـــــــي  ـــــــث رالت ـــــــةوعلاقت ـــــــد للب ـــــــة عن ـــــــات التربي التههههههها  هههههههد تا   (كلي

شهههههههه ااا  اهههههههها ج   ههههههههة سيهههههههه ل       ههههههههة بإ جهههههههه  (  أيــــــــث ر ــــــــا  ع ــــــــدالط لبههههههههة)
  تط بهههههههه   نمهههههههه  سرجههههههههة   جسههههههههتم   هههههههه  الإنسهههههههه ن ةء  مهههههههها جهههههههه   ل   ههههههههو  الت ب ههههههههة

 (.علم النفس التربوي ) الت ب ة  آساب اا

 

 -التوق ع:

 ال بمدي ا ا .س. ممثم اح دأ -الاسم:                            

 2018            -الت ريخ:                     

 

 ا ة أرشح م   ال س لة ل  ن  شة.اتوص    ال تو ال ن   ا   

 التوقيع :                                               

  هيثم احمد علي الزبيدي أ.د.                                                

  يةسرئيس قسم العلوم التربو ة والنف                                            

 /    /       تار خ :ال                                               

 

 



 
 

 د          

 

 إقـرار الخبـير الـلغوي

ـــــــالي ا نفعـــــــالي وعلاقتـــــــث ال سههههههه لة ال وسهههههههو ة  هههههههه)نههههههها  ههههههه أ  أأشهههههههاد      التع
 ( التهههههههها  ههههههههد تا  الط لبههههههههةة كليــــــــات التربيــــــــةبــــــــعنــــــــد لل رالتــــــــ  ير ال   ــــــــي

ل   ههههههههههو  الإنسهههههههههه ن ة    ج   ههههههههههة  (   لهههههههههه     ههههههههههة الت ب ههههههههههة أيــــــــــث ر ــــــــــا  ع ــــــــــد)
الت ب هههههههههة آساب اههههههههها  سرجهههههههههة   جسهههههههههتم سيههههههههه ل   مههههههههها جههههههههه    ههههههههه   تط بههههههههه   نمههههههههه  

 . جدتا  ص لحة    الن ح ة ال غوية   د  ء (  علم النفس التربوي )

 

 

                                

 التوق ع :                                           

 الد تورالاست ذ ال س اد  ال   ا :قب  ال                                          

 خ لد ا ا ي سم  الاسم :                                          

 2018            الت ريخ :                                          

 

 

 

 

 



 
 

 ه          

 

 إقــرار الخبـير العلــمي

ــــــــــــالي أشههههههههههههاد أنهههههههههههها  هههههههههههه أ  ال سهههههههههههه لة ال وسههههههههههههو ة  ههههههههههههه)      ــــــــــــالي ا نفع التع
تقهههههههد   ( التههههههها  ة كليـــــــات التربيـــــــةبـــــــلل عنـــــــد وعلاقتـــــــث رالتـــــــ  ير ال   ـــــــي

 ج ههههههههههر    ههههههههههة الت ب ههههههههههة ل   ههههههههههو    لهههههههههه ( أيــــــــــث ر ــــــــــا  ع ــــــــــدالط لبههههههههههة )  اهههههههههه 
سرجهههههههههههههة     ج   هههههههههههههة سيههههههههههههه ل   مههههههههههههها جههههههههههههه    ههههههههههههه   تط بههههههههههههه   نمههههههههههههه  الإنسههههههههههههه ن ة

ـــــــــــوي )الت ب هههههههههههة   جسهههههههههههتم  آساب اههههههههههها  ـــــــــــنفس الترب ـــــــــــم ال (   هههههههههههد  جهههههههههههدتا   عل
 ص لحة    الن ح ة ال    ة.   

 

 

 التوق ع :    

  ال قب ال   ا:         

  الاسم :     

 2018           الت ريخ :                                        
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 إقرار لجنة المناقشة

نشههههههاد نحهههههه  أانهههههه   لجنههههههة ال ن  شههههههة أننهههههه  أ   نهههههه  ا هههههه  ال سهههههه لة ال وسههههههو ة     
( قتـــث رالتـــ  ير ال   ـــي عنـــد للبـــة كليـــات التربيـــةالتعـــالي ا نفعـــالي وعلا هههه)

( اهههها  حتوي تاهههه ء  ع  هههه  لهههه  ا  ههههة  اهههه  ء أيــــث ر ــــا  ع ــــدن  شههههن   الط لبههههة )   ههههد
  جههههدن  أناهههه  جههههدل ة بهههه لقجوت لنمهههه  سرجههههة   جسههههتم  آساب اهههها الت ب ههههة )ا ههههم الههههن ر 

 الت بوي(  بتقدل )              (.

 

 التوقيع :                                               التوقيع : 

 اللقب : أ.م لطيف غازي مكي                            اللقب : أ.م.د محمد ابراهيم حسين

 2018التار خ :  /   /                              2018/    /   التار خ :  

 عضوا                                                     عضوا  

 التوقيع:                       التوقيع :                         

 : أ.د ر رى عناد مباركاللقب                              أ.د هيثم احمد علياللقب : 

 2018/   /    التار خ:                              2018/    /    التار خ :

 :رئيسا                                          : عضوا وم رفا  

     2018/   /    التاريخ الرسالة من ق ل مجلس كلية التربية للعلوم الإنسانية في جامعة ديالى صدقت

 

 الخفاجي نصيف جاسم محمد م.د.أ.

 ةوكال /بية للعلوم الإنسانيةعميد كلية التر

 2018/   /  التاريخ: 



 
 

 ز          

        

  الإهداء                                       

  ...إلى 

 ال ي را س  الأ      ن  ل  ....ال  م  ب  ازساس ااتخ ر  ل ا نا س      
  أبي ..ل انا اا  ث  م ا المو  ...  ذاح م 

الس      ل  بأغص نا ت نو  ...الح  ة  أا صم   ج شج ة ب سقة اا    
لكنا  تغ لب السقوط  أ را ا لا .... جف اوسم   اص      تن اة سا  ا  

  أمي....  ا ا   لتتكئتنتظ نا 
يتام ... ؤ ال  ح ل   امم ..  تس  ال م  ل     وب ت تقب بصج ..    ت  ح   

 . وأخواتي إخوتيح  وا  ن  ...  ب ث بة    لأكوذ ي مننا   ذ   الله  أرجو
اج ا  الله  س ادنا اا    خطوا  البحث  ...    ا    اد الط يق    

  إيـاد ..انا خم  الج ا 
  زملائي وزميلاتي   انسنا سراستا  ش ر نا م و ا ت   را  تقدل ا ...    

  أصوغ ... ت       ف انطق الك      ...ال ل  استقم   نام الح  ف 
القوااد اا  ج ت ال  و  الت بوية  الن س ة ...   ل  احتكم  ...العب را  

  الكرام أساتذتي
ذ    ر نج ح التغمم  ما اا ذ اتن   اا  ستقج ن   ج  أب...       لؤ      
                         ....  أخ ى  أش   تكوذ اا   ذ

 

     ايه                        

 



 
 

 ح          

 امتنان وشكر 

لههههههوااا ن  هههههه   يلهههههه ائ   يههههههد  ا هههههه   هههههه   اقنهههههها  الح ههههههد  ل رب ال هههههه ل م  ح ههههههدا    
 أانهههه  الصهههه ة  أتههههم التسهههه  م ا هههه  خمهههه  خ ههههق ء اهههها  ت هههه   مهههه ا البحههههث ال توا ههههع 

 ا هههه  أنج هههه   الله أج  ههههم   ب ههههد الله أج  ههههم   ح ههههد  ا هههه  الهههه  الطمجههههم  الطهههه م ي  
يقهههههوت ال سهههههوت الكههههه يم  ح د)صههههه   الله ا  ههههه   سههههه م()لا يشهههههل  الله  ههههه  لا يشهههههل  .

 الن س ( صدق رسولن  الك يم .

   أسهههههههت ذي ال   ههههههه  ا ههههههه   اجهههههههب الواههههههه   أذ أتقهههههههد  ب لشهههههههل   الا تنههههههه ذ  لههههههه     
ال شهههههه ف ا هههههه  البحههههههثء ل  هههههه  أ ههههههدا   هههههه   ءال بمههههههدي( ا هههههها الههههههد تور )ممههههههثم اح ههههههد

را يهههههههة ا   هههههههة  توجماههههههه   سهههههههدلدة أسههههههها   اههههههها  نجههههههه ز مههههههه ا البحهههههههث اكههههههه ذ لههههههها 
 اج ا  الله انا خم  الج ا  .  ءالأست ذ  ال   م  ال ش ف  ال وج  الن صح 

  سهههههم  ج  هههههع أسههههه ت تا اههههها الههههه يطمهههههب لههههها أذ أتقهههههد  بج يههههه  الشهههههل   الا تنههههه ذ   
 . ال  و  الت بوية  الن س ة

هههه  أ ههههد    هههه    حظهههه   ق    ههههة    أ ههههد  شههههل ي  لهههه  السهههه سة أانهههه   لجنههههة السهههه ن ر ل  
 نصههه كح  ههه ذ لاههه  الأ ههه  الكجمههه  اههها انجههه ز مههه ا البحهههث ء أ هههد  شهههل ي  لههه  السههه سة 

  ههههه   اجهههههب ءال حل هههههم  الههههه ل  ت ههههه  الاسهههههت  نة  اهههههم اههههها  نههههه    قههههه ل ر البحهههههث 
واهههههههه    الااتهههههههه اف ب لج مهههههههه  يسهههههههه نا أذ أ ههههههههد  شههههههههل ي  ا تنهههههههه نا  لهههههههه  الأسههههههههت ذ ال

الأسههههههههت ذ الههههههههد تورة ) زمهههههههه ة  وسهههههههه  ج  هههههههه (    الههههههههد تورة ) بشهههههههه ى انهههههههه س  بهههههههه ر  (
ا ههههه   ههههه   هههههد و  لههههها  ههههه  ء الأسهههههت ذ ال سههههه اد الهههههد تور )  ح هههههد   ههههه ا  م حسهههههم  ( 

 ا   ونة س م   اا انج ز م ا البحث ء يطمب لا أذ أ د  شل ي  ا تن ن

 



 
 

 ط          

(   هههههد ري   لههههه  ركههههه ر  سهههههم التههههه ريخ الأسهههههت ذ ال سههههه اد الهههههد تور )  ههههه ا  أكههههه      
 أ ههههههد  شههههههل ي  لهههههه  الط بههههههة الهههههه ل  أجهههههه  وا ا هههههه  ء   هههههه  لهههههها  هههههه   سهههههه ادةل هههههه   د

  .ت   ذ س مم اا انج ز م ا البحث  ق ل ر البحث ل    أ د     

 أينههههه  أتقهههههد  بشهههههل ي لكههههه   ههههه   هههههد لههههها لهههههد ال هههههوذ  ال سههههه ادة اههههها انجههههه ز مههههه ا   
 البحث   ا تنا ذ   اس   اواقام الله ج      ج امم خم  الج ا  . 

 أخم ا   نا   غ  الغ ية    رس لتا ات ك ما  ح  لة  نا أرس   ا  الخم        
ان    م ة  اذ   ذ من    ءاستط   ا ذ   ذ من   تقصم  ااو  نا  لا ا ري 

 ااو    الله ال ي يس  لا ذلك ا   الح د  ل  الشل  أ لا   أخم ا  . 

                                                          

 

 

 

 

 

                            

   الباحثة                                                         

 

 

 



 
 

 ي          

 العالي والبحث العلميوزارة التـعليم 

 جـــامعة ديـــــالى

 كلية التربيـــة للعلوم الإنسانــية

 قـسم العــلوم التربــوية والنفــسية

 

 
 

بالتأثـير الشخــصي عنـد طلـبة  هالتــعاطف الانفــعالي وعلاقـت

 كلــيات التــربية

 

 رسالة مقدَّمةمستخلص 

 

/ جامعة ديالى  وهي جزء  إلى مجلس كلية التربية  للعلوم الإنسانية

) علــم النــفس  التربية من متطلبات نيل درجة ماجستير آداب في

 التــربوي(

 

 من الطالبة

 أيـــه ريــاض عبـد

 

 

 

 إشراف

 رالأستاذ الدكتو

 الزبيدي علي هيثم احمد

   2018ه                                             1440
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 البحث مستخلص

   ف  : ت ل  مدف البحث الح لا 

 .الت   ف الان   لا اند   بة       الت ب ة   -1
 التأ م  الشخصا اند   بة       الت ب ة . -2
 هههههم  الت ههههه  ف الان  ههههه لا  التهههههأ م  الشخصههههها الارتب   هههههة  ال   هههههة اتجههههه     هههههوة  -3

 .اند   بة       الت ب ة 
ال ههههه  ق اههههها ال   هههههة الارتب   هههههة  هههههم  الت ههههه  ف الان  ههههه لا  التهههههأ م  الشخصههههها  -4

     (  التخصههههص  نهههه  انههههد   بههههة    هههه   الت ب ههههة تب هههه  ل تغمهههه  الجههههنر ) ذ ههههور ء 
 ( .  أنس نا) ا  ا ء 

   بههههههههة  ههههههه  ء لبهههههههة(   لهههههههب   400 ههههههه  )  الحههههههه لا البحهههههههث ةتكونههههههه  امنههههههه     
 ء  ههههه   ههههه  التخصصهههههم  ال   ههههها  الإنسههههه نا ل دراسههههه   الصهههههب ح ة  ك  ههههه   الت ب هههههة

  . يقة الطبق ة ال شواك ة  د اختم   امنة البحث ب لط
(  الان  هههههه لا ق  سههههههم  احههههههدم   )الت هههههه  ف  البحههههههث تههههههم  نهههههه    أمههههههدافلتحقمههههههق      

  الأخ  )التأ م  الشخصا (  اق   او  Hoffman,2000 ))  اق   او 
 ((Vickers, Bavister, smith,2011   انهههد   بهههة    ههه   الت ب هههة .  تكهههوذ

تحقهههههههههق  ههههههههه  الصهههههههههدق ( اقههههههههه ة  تهههههههههم ال23 ههههههههه  )  الت ههههههههه  ف الان  ههههههههه لا   ق ههههههههه س
  اهههههههه سة   تههههههههم التحقههههههههق  هههههههه  الثبهههههههه   بطهههههههه يقتم لهههههههه ساة الظهههههههه م ي  صههههههههدق الجنهههههههه   

 الأساة ( اههههههها حهههههههم    ههههههه      ههههههه   بههههههه    0,81  ههههههه      ههههههه  الثبههههههه   )اذ الاختبههههههه ر 
 ( .  0,83بط يقة ال  ك  نب خ )  

( اقهههههه ة  تههههههم التحقههههههق  هههههه  26 هههههه  )   هههههه   ق هههههه س التههههههأ م  الشخصهههههها تكههههههوذ        
  اهههه سة تم  تههههم التحقههههق  هههه  الثبهههه   بطهههه يق لهههه ساة الصههههدق الظهههه م ي  صههههدق الجنهههه   
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 مشكلة البحث

يشهههههل  الط بهههههة  غ لج هههههة  اههههه اس ال جت هههههع  لا أناهههههم ي ههههه نوذ  شههههه ك   صههههه وب        
  هههههد  تقجههههه  الآخههههه ي  لاهههههم  إت حهههههة  ء ت مهههههق  شهههههب ع ح جههههه تام الن سههههه ة  الاجت    هههههة

اهههههم  رؤيهههههة ال ههههه لم ب نظهههههورمم ال  صهههههة ل ت جمههههه  اههههه  ان  ههههه لاتام  أاكههههه رمم  الشههههه ور  
صههههه وب      لههههه سي الإاههههه اس لهههههؤ الت ههههه  ف الان  ههههه لا لهههههدى  إذ انخ ههههه ض  ءالخههههه ص

اههههها ح ههههه تام ال     هههههة  ههههه لق ق  التهههههوت   التشههههه ؤ  أ  العههههه   اههههها جهههههو يسهههههوس  اهههههد  
 ي   مههههههههم يلونههههههههوا أكثهههههههه  ا  ههههههههة التواصهههههههه   ههههههههع الآخههههههههالثقههههههههة  اههههههههد  الانسههههههههج     

إ ههههههه اض الق هههههههب  ي قهههههههد ذ الا ههههههه اض الجدن هههههههة   لصهههههههداع   الن سههههههه ة     هههههههط اب  ل 
) الخواجهههههههة ء جههههههه لا  ا  اهههههههم  الت تهههههههع ب كههههههه   ا هههههههحالقهههههههدرة ا ههههههه  الت  مههههههه  اههههههها  

1998 :98). 

تصهههههههه ف اهههههههها ال   هههههههه    اذ اههههههههد   ههههههههدرة الإنسهههههههه ذ ا هههههههه  ااههههههههم الآخهههههههه ي   ال     
 السههههههه ط ة ا ههههههه  ان  ههههههه لاتام  الت   ههههههه   هههههههع  شههههههه ا مم ب  ا  هههههههة  بحل هههههههةالإنسههههههه ن ة 

يصههههه ب   ههههه   هههههميج ههههه   ههههه  الصههههه ب    اهههههة اهههههوا  ام  أاكههههه رمم  رس س أا ههههه لام   
       .(  82:  2004ء سان  ت  ) توجماام  التواص    ام

  هههه  بهههه لن و ي ههههد  الهههه ي  الاههههوا   الط هههه   الشهههه اب الهههه  اقهههه  يحتهههه   لا  الانسهههه ذ    
  ات حههههةء  السهههه  م  ال هههه   ا الان  هههه لا الجههههو تامئههههة اينهههه  ذلههههك ج نههههب الهههه   يحتهههه  

  هههههبطا  ا ههههه   تدريبههههه   ان   لاتههههه    شههههه ا ة اوا  ههههه  اههههه  ل ت جمههههه  أ   ههههه  ال  صههههة
  الان  ههههههه لا  ال وا هههههههف مههههههه   اههههههه   الت جمههههههه  ال ثمههههههه ة ال وا هههههههف  هههههههع لن سهههههههب ب ههههههه 

 الشخصههههههه ة ا ههههههه  سلهههههههم  يلهههههههوذ   شههههههه ا مم الاخههههههه ي    شههههههه ر ة  ج ع هههههههة بصهههههههورة
 ( .52: 1996ء  ا  رة) الجمدة
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  هههههد  شههههه   الأبحههههه   ال    هههههة بأنههههه  لا لوجهههههد شهههههخص يعههههه    ههههه  ا   هههههة ا       
 اذ الأشهههههههخ ص الههههههه ل  يظاههههههه  ذ أناهههههههم ل سهههههههوا بح جهههههههة  لههههههه  الامت ههههههه   ء شههههههه ا  

 الحهههههب  ههههه   جههههه  الآخههههه ي  مهههههم أكثههههه  الأشهههههخ ص الههههه ل  ي ههههه نوذ  ههههه  ا هههههط اب   
ا    هههههههههههههههههة  يصههههههههههههههههه ب الت   ههههههههههههههههه    اهههههههههههههههههم  ااهههههههههههههههههم  شههههههههههههههههه ا مم  أح س سهههههههههههههههههام 

(Hoggan,2000:75 ). 

 اذ ال جههههه  اههههها الت ههههه  ف الان  ههههه لا لههههه   نههههه ر جسهههههدية  اق  هههههة  ذ  صههههه ة      
  ب لأا هههههه ت ال د ان ههههههة  غمهههههه  الاجت    ههههههة التهههههها تنهههههه  ال هههههه س   حتهههههه   شهههههه ا  الكهههههه  

 قهههههههدرة ا ههههههه  لاههههههه لإا اس الههههههه ل  ي تقههههههه  ذ  ة الغنهههههههب  الحههههههه ذ   اههههههه   شههههههه ا   ؤذيههههههه
الت ههههههههههههههه  ف الان  ههههههههههههههه لا   الشههههههههههههههه ور بههههههههههههههه لآخ ي  ي تقهههههههههههههههد ذ الشههههههههههههههه ور  ههههههههههههههه اتام 

,2004:385  ) Shazia ). 

ذ لت  شههههههه   هههههههع أيجهههههههب  ءاههههههه اس الشخصههههههها ا ههههههه  الأ ذ اسهههههههتخدا  التهههههههأ م أ        
لأنههههههه  لا  ءل ههههههه   ل  سهههههههؤ ل ة الأخ ق هههههههة ال ت ههههههه رف ا ماههههههه  اههههههها ال جت هههههههعاالإ ههههههه ر 

جههههه  زرع أاكههههه ر  هههههد القههههه م ال ت ههههه رف أ لههههه   حهههههدا  تهههههأ م  ا ههههه  الآخههههه ي   ههههه  ي
                                              .( 40: 1998) حجمب ء ا    ص حة ال جت ع  ال  س     ؤ  ما    التا تا

 ت هههههد ا   هههههة التهههههأ م  الشخصههههها بههههه لآخ ي  ا   هههههة ل سههههه  سههههها ة   ههههه  ي تقهههههد       
اهههههههها ال حظهههههههه    لاسهههههههه   ك أاهههههههه اس  يصهههههههه ب الت   هههههههه    اههههههههم   الههههههههب ل لاذ من لهههههههه

 ههههه  الت   ههههه    اهههههم ب اههههه رة  ااهههههم  الصهههههعبة  حههههه لا  الغنهههههب  التهههههوت  لههههه لك لا هههههد
                                   تههههههههههههههههههههه لا  ح  لهههههههههههههههههههههة التهههههههههههههههههههههأ م  اههههههههههههههههههههها سههههههههههههههههههههه و ام س اا اهههههههههههههههههههههم  أاكههههههههههههههههههههه رمم  ب ل

                                                                                                                                                                          .( 95:  2008ء   اح د) 

تتنههههه  ت لو ههههه    التواصههههه   هههههع الآخههههه ي  بشهههههل   ب شههههه  أصهههههبح  اههههه رة اذ        
ب ههههد لههههو   خ صههههة اهههها ال صهههه  الحهههه لا بسههههجب سهههه اة التكنولوج هههه   التطههههور الا كهههه  
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 وسهههههههه ك  التواصهههههههه  أسى  لهههههههه   هههههههه ف الهههههههه  اب   ههههههههم  الإاهههههههه اس  صهههههههه وبة الت  اهههههههه  
 (.   (Mortensen,2008 : 95 التواص   التأ م   ام 

(  ذ ب هههههههههل الإاههههههههه اس الههههههههه ل  ي ههههههههه نوذ  Hoggan,2000 يههههههههه ى  موجههههههههه ذ ) 
أ م  الشخصهههههههههها لا يسههههههههههتط  وذ تغممهههههههههه  أرا  الاخهههههههههه ي     سارة  هههههههههه   هههههههههه ف التهههههههههه

 ي هههههه نوذ صهههههه وبة ءالحههههههوارا  ال خت  ههههههة  الاستسهههههه   انههههههد أ ت تج بههههههة اهههههها الح هههههه ة 
 التواصهههههههههههه   مههههههههههههم   هههههههههههه لك يلونههههههههههههوا بح جههههههههههههة ساك ههههههههههههة  لهههههههههههه   سهههههههههههه ادة الاخهههههههههههه ي 

  .(Hoggan,2000:33)  احس سهههههه    هههههه  الب حثههههههة اننهههههه  نعهههههه   اهههههها ز هههههه  تنواهههههه 
 ط لجاههههههه    ثههههههه    هههههههغو ا     وح تاههههههه  تط هههههههب   ت قهههههههد ع ههههههه    ههههههه سا  الح ههههههه ة 

 جههههوس انهههه س  ههههد ة يلههههوذ لاههههم التههههأ م  بهههه ل جت ع  ب هههه  اذ   بههههة    هههه   الت ب ههههة تقههههع 
ا ههههههمام  ا ههههههة ت  هههههه م الاج هههههه ت الق س ههههههة لهههههه ا تط ههههههب ا ههههههت كام صهههههه ة التههههههأ م  اهههههها 

  لههههههه ا جههههههه    مهههههه   الدراسهههههههة لتجمهههههههب اههههههه  التسههههههه ؤلا ءالاخهههههه ي   الت ههههههه  ف   اهههههههم
سههههتوى الت هههه  ف الان  هههه لا انههههد   بههههة    هههه   الت ب ههههة     هههه   سههههتوى  هههه   : ةالآت هههه

  ف مهههه  منهههه   ا  ههههة  ههههم  الت ههههالتههههأ م  الشخصهههها انههههد   بههههة    هههه   الت ب ههههة     
  الان   لا  التأ م  الشخصا

  أهمية البحث

يههههههق للإنسهههههه ذ  إ  رتهههههه  ااهههههها تدا هههههه   لهههههه      أذ ال وا ههههههف مهههههها  ههههههو   ح  ههههههة      
الإنسهههه ن ة لخصهههه ت اهههها سهههه و القهههه م الأخ ق ههههة  ا الخمهههه   الصهههه ح   تصههههبح اهههه   

اهههه لإا اس الهههه ل   ء ال    ههههة  لاهههه  س ر أس سهههها اهههها توج هههه  السهههه و  الإنسهههه نا  أاكهههه ر 
لهههههههدلام القهههههههدرة ا ههههههه     اهههههههة  شههههههه ا مم  إسارة ان  ههههههه لاتام لاهههههههم  هههههههدرة ا ههههههه     اهههههههة 

  ذ ب لت هههههه  ف الان  هههههه لا   شهههههه ا   اوا ههههههف الآخهههههه ي   ذ  ذ الإاهههههه اس الهههههه ل  لت مهههههه
ااهههههم  شههههه ا  الآخههههه ي  بصهههههورة جمهههههدة   الهههههدخوت الك ههههها اههههها  شههههه ا مم  يسهههههتط  وذ 

ل هههههههه  ي ههههههه  ذ بهههههههه   ههههههه  خجهههههههه ا  ع سههههههه د ا لسهههههههه  ستام  م أح س سهههههههام نت جههههههههة ل ا اههههههه
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 لتقهههههههههديم ال سههههههههه ادة لاهههههههههم اخههههههههه  الهههههههههد ر الايجههههههههه  ا وذ  يتهههههههههأل وذ لأل اهههههههههم  يحههههههههه  ل
  .  (shazia,2004: 374) 

   اهههههههوا  ام  ان  ههههههه لاتام  اههههههها  اذ الإاههههههه اس الههههههه ل  يسهههههههتط  وذ السههههههه ط ة ا ههههههه     
 وا ههههف ال هههه ح   الحهههه ذ يلونههههوا أكثهههه  اتهههه اذ  سهههه ط ة ا هههه  ال وا ههههف ال خت  ههههة التهههها 

الههههر الإاهههه اس الهههه ل  لا يسههههتط  وذ السهههه ط ة   هههه  تسههههجب لاههههم  شهههه ك   ي هههه  ذ  اهههه 
 .( 32: 2016) ال ب  ا ء   ا ط اب   ادلدة 

 هههههه   ذ لهههههه   لإنسهههههه ذ لا يسههههههتط ع العهههههه   ب  هههههه ت اهههههه  الآخهههههه ي  ااههههههو لا ههههههد ا 
لت  اههههههه   يتواصههههههه  سهههههههوا  بشهههههههل  سههههههه جا أ  ايجههههههه  ا لأنههههههه  لا يسهههههههتط ع  ذ يشهههههههبع 
ح ج تهههههه  المو  ههههههة  يتخهههههه    اراتهههههه   ن سهههههه  س ذ  سهههههه ادة ا   شهههههه ر ة الآخهههههه ي  لهههههه  ء 
كهههههههوذ الت ههههههه  ف الان  ههههههه لا  أسههههههه س  ههههههه  ا  هههههههة ايج   هههههههة  هههههههع الآخههههههه ي  اتقهههههههديم 

حنههههههه ذ  ال ا يهههههههة ل شهههههههخص ال ق  ههههههه  تج ههههههه   نههههههه  شهههههههخص ذ  تواصههههههه   ت  اههههههه  ال
 (. 27: 2004ء اس الآخ ي )الخوالدةاجت  اا  ع الإا

نمنههههههة    مههههههم اكثهههههه  شهههههه ورا ب لسهههههه  سة  الط أا لأشههههههخ ص ال ت هههههه   وذ  ان   ل هههههه      
 التوااهههههق الشخصههههها  تقجههههه  ذ اتاهههههم  تح ههههه  ال سهههههؤ ل ة  مهههههم لت مههههه  ذ ب  مههههه ا  لا 

غمهههه مم  هههه  الإاهههه اس ااههههم يحصهههه وذ ا هههه  ر هههه   جمهههه  اهههها انجهههه ز ال اهههه   لت مهههه   اهههه  
 يسهههههتخد وذ  هههههوامجام     ههههه تام اههههها تحقمهههههق أمهههههدااام  لهههههدلام القهههههدرة ا ههههه  جههههه ب 

 (.119: 2006ءن ج   ام )بأس وبام  اوا الآخ ي 

( بههإج ا   Brudey and Hall, 1999  ههد    هه   هه  سي  جوسلههث مههوت)     
 هههههف  هههههم  الجنسهههههم  .  توصههههه ت   لههههه   ذ الإنههههه   سراسهههههة حهههههوت الاخهههههت ف اههههها ال وا

   الههه  ور  مههه ا  ههه  يج  اههه  أكثههه  حهههدةلتطهههورذ اههها ال غهههة بسهههاولة  سههه اة أكثههه   ههه
ة اهههههههها اسههههههههتخدا  الك  هههههههه   ل لشهههههههه   اهههههههه  اهههههههها   اهههههههه ر  شهههههههه ا م   أكثهههههههه   اهههههههه ر 
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مههههه  ت جالههههه  ور لواجاهههههوذ صههههه وبة اههههها ال  اهههههوا  ا   رس س الأا ههههه ت الان   ل هههههة ء أ ههههه
 (.                       41: 2004) الخوالدة ء ام ا  اوا  ام  ان   لات

ي ههههههد ا   ههههههة  ذ الت هههههه  ف الان  هههههه لاأ وذ ا  هههههه   الههههههن ر ال   امههههههب ههههههل  أكههههههد      
   هههههه يشهههههه   بهههههه  الآخهههههه  ذ  لهههههه ر اقهههههه   سراكهههههه   إسرا   هههههه     ع ههههههة  ونهههههه  لت ثهههههه  بهههههه

 نسهههه ن ة أس سهههه ة ت لهههه  ال هههه س  هههه   ااههههو ا   ههههة الااتهههه اف ب ل شهههه ا  ال صهههه حبة لهههه 
  هههههههه   الاجت    ههههههههة الج    ههههههههة   شههههههههق   يقههههههههة  نجهههههههه ح اهههههههها ال ت مههههههههة ال  قههههههههدة ل

shazia,2004:315)). 

ذ الط يقهههههههة الوحمهههههههدة ل   اهههههههة حق قهههههههة  شههههههه ا  أ(  Collins,2014 أشههههههه ر )  
     لهههه   شهههه ا ن  ال ات ههههة التهههها تنشههههأشههههخص أخهههه  تك هههه  اهههها  ههههدرتن  ا هههه  الإصههههغ

 .( Collins,2014: 179لدى ت  ا ن   ع الآخ ي  )

ا لت ههههه  ف  الان  ههههه لا ي نههههها  الان تههههه ح ا ههههه  اهههههوالم الآخههههه ي    ح  لهههههة س هههههج     
 ااههههههم  شهههههه ا مم  الت هههههه ف    اههههههم اههههههوال ام اهههههها اهههههه لم الهههههه ا   هههههه  اجهههههه  الت  اهههههه 

ا هههههه  أاكهههههه رمم     اههههههة  هههههه   هههههه  مههههههو  هههههه ك  خ ههههههف مهههههه   ال شهههههه ا   بهههههه لك ي لهههههه   
: 2004خوالههههههدة  ءال)   ي    هههههه   هههههه قام  تقههههههديم ال ههههههوذ لاههههههمالوصههههههوت  لهههههه  الآخهههههه

51 ). 

الإنسهههههه ذ  وا ههههههف ا هههههه   هههههه  صههههههغم ة   جمهههههه ة اهههههها ح هههههه ة اذ  ههههههوة  تههههههأ م  ال        
مههههها سهههههجب ج ههههه  ال   ههههه   لؤ هههههد ذ  ذ للإنسههههه ذ اقههههه  اههههه   ا  لههههه  ج نهههههب ال قههههه  

  نسهههههههههههههههههه ذال نطقهههههههههههههههههها  ونهههههههههههههههههه  لههههههههههههههههههؤ   بشههههههههههههههههههل   جمهههههههههههههههههه  ا هههههههههههههههههه   هههههههههههههههههه ارا  الا
   .( 121: 2003ء  ) الخول 

 ب هههه   ننهههه  نعهههه   اهههها اصهههه  ي ت ههههد النجهههه ح ع هههه  ا هههه   ههههدرتن  اهههها  حههههدا         
تههههههأ م  شخصهههههها  ا هههههه   هههههه  حولنهههههه  لأنهههههه  لا لوجههههههد شههههههخص يعهههههه    ن هههههه ت اهههههه  
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لإحههههههدا   الآخهههههه ي    يسههههههتط ع تحقمههههههق أمدااهههههه  لهههههه لك نحهههههه  بح جههههههة  لهههههه  الآخهههههه ي 
 .(Vickers, Bavister, smith,2011:22)تأ م   تب ست

ال ههههه س ا ههههه  التهههههأ م  الشخصههههها  تههههه تب  بقدرتههههه  ا ههههه  التهههههأ م  اههههها   اههههه رة اذ      
 ال ههههوسة  الاسههههت داس   الههههدفخهههه ي   تكههههوي  ا  هههه   يغ ههههب ا ماهههه  ن سهههه   ههههم اهههها الآ

لتقهههههديم التنهههههح ة  اذ الثقهههههة بههههه لن ر مههههها   تههههه ح التواصههههه   هههههع الآخههههه ي  اإي  نهههههك 
وذ بقهههههدرتك    تقهههههداتك  أاكههههه ر  مههههها  قهههههة بههههه لن ر ء  النههههه س بصهههههورة ا  هههههة لتق بههههه

 اههههم لأناههههم لهههه  نام أكثهههه  ذ هههه    حظهههه  هههه  الأشههههخ ص الههههوا قم  بأن سههههام  يتههههأ   ذ  
                                         .( 32: 2009ء   يم) 

إذ تهههههأ م    ا هههههع ا ههههه  الآخههههه ي  لا  حههههه ت  لا انههههه  ي ت هههههد ا ههههه   هههههدرتك اههههها         
 يت    نهههه   الامههههم أناههههم الت   هههه   تهههه   انطبهههه ع ايجهههه  ا أ ت يسههههت تع بهههه  الآخهههه  ذ 

يسهههههه د ذ انههههههد التواصهههههه    ههههههك ء  يتو ههههههف تههههههأ م   ا هههههه  الآخهههههه ي  ا هههههه  ج ذ  ههههههة 
ال ظاههههههههه   القهههههههههدرة ا ههههههههه  اسهههههههههتخدا  الح  ههههههههه    الإي ههههههههه  ا  لإيصههههههههه ت ال   و ههههههههه   

 ههههه ذ التواصههههه  شههههه اا ء  ت تجههههه  ال صهههههداق ة  اال ا هههههة  جههههه ب انتبههههه مام خ صهههههة  ذ
 ي   صهههههدا متك التههههها تنهههههتج مههههها النقطهههههة ال ا هههههة لأنههههه   ههههه  ال اهههههم  ذ لهههههدر  الآخههههه

ي لهههههه  التههههههأ م  ا هههههه   هههههه ارا  الآخهههههه ي    هههههه   ههههههماهههههه  الخجهههههه ة  الك هههههه  ة  الالتهههههه ا    
  .(  Hoggan,2005:3 ال وز  ثقة ال ق  الوااا  )

اذ اذ التهههههأ م  الشخصههههها ا   هههههة ل سههههه  سههههه ج ة   ههههه  ي تقهههههد الهههههب ل ء بأناههههه        
 جهههههه س ت قهههههها ال   و هههههه    هههههه  الشههههههخص ال ق  هههههه   هههههه  مهههههها ا   ههههههة  شهههههه ر ة  ههههههم  
شخصهههههههم  يحههههههه  ت احهههههههدم   تقهههههههديم ال سههههههه ادة ل خههههههه  اههههههه    يهههههههق  ههههههه ح أاكههههههه ر  

لهههه لك لا ههههد   تبهههه ست ال   و هههه   لأناهههه  تههههؤسي س را     يهههه  اهههها ج  ههههع جوانههههب الح هههه ة
  .(Hoggan 2000:43, س و   ت  ) ام الشخص ال ق       ا
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ا لت ههههه  ف الان  ههههه لا مهههههو اكثههههه   ههههه  الهههههواا ب ههههه  يشههههه   بههههه  الاخههههه  ذ ء ااهههههو      
الهههههههدخوت ب هههههههوا  ام   شههههههه ا مم   ح  لهههههههة ل ا اهههههههم  تغممههههههه   ههههههه اجام   سههههههه ادتام 
  ا هههههههه  الههههههههتخ ص  هههههههه  ال شهههههههه ا  السهههههههه ج ة ب اهههههههه رة  تههههههههوجماام  التههههههههأ م  بأاكهههههههه رمم

  بههههههة   ح ههههههة لقههههههد تنهههههه  ت البحههههههث   ح ههههههة  ا ههههههة مهههههها    (.26: 2000)الح يهههههه يء
التههههههها تهههههههؤسي الههههههه  تطهههههههور ح ههههههه ة الط لهههههههب اههههههها  خت هههههههف النهههههههواحا  ك  ههههههه   الت ب هههههههة

  القهههههدرة  ارت ههههه ع  سهههههتوى ح  تههههه  الثق ع هههههة  الاجت    هههههة  ال     هههههة ل  هههههو  ال جت هههههع
ا ههههه    واكبهههههة التطهههههورا  الح صههههه ة اههههها  خت هههههف ال  ههههه سل   الاسهههههتج بة ل تط بههههه   

 تجههههه  ز ال شهههههل    تن  هههههة الت ههههه  ف  التهههههأ م  الشخصههههها ل ط لهههههب ء لههههه ا  ال صههههه 
تط ههههب ااههههداس   بههههة    هههه   الت ب ههههة ااههههداسا  جمهههه   ههههونام  درسهههها ال سههههتقج   الهههه ل  

 ال حبهههههههة  لهههههههؤ   ذ ا ههههههه  الاج ههههههه ت الق س هههههههة بشهههههههل   جمههههههه    غههههههه س ر ح الت ههههههه  ذ 
 لم  ء  لههههههه ا اصهههههههبح ا هههههههت   ال ههههههه س ل تهههههههأ م  الشخصههههههها  ههههههه  ال  ههههههه ال طهههههههف  اهههههههم

اسهههههها       ههههههد اسهههههها   ذ الج   ههههههةأح هههههه ة ال خت  ههههههة ء   لق هههههه سة نههههههواحا ال النهههههه  رية
 تننهههههج خههههه ت ال  ح هههههة  ذ  تتج هههههور شخصهههههمت أة الط لهههههب كجمههههه ا  اههههها  نههههه   شخصههههه 

 هههههه  حمههههههث  مولهههههه   اوا  هههههه   الج  ع ههههههة  يشهههههه   ذلههههههك جوانههههههب الشخصهههههه ة ل ط لههههههب
 . س و    اتج م   ت كم    تأ م   ا   الاخ ي  

  ة النظ ية ل بحث الح لا ب   يأتا :  تك   الأم 

اهههههههها  جت  نهههههههه   ونهههههههه  أسهههههههه س  نهههههههه   ال   هههههههه     ل ت هههههههه  ف الان  هههههههه لا أم  ههههههههة - 
  .الاجت    ة الن جحة الق ك ة ا   أس س الثقة  تقديم ال س ادة للآخ ي 

ا هههههه  الت تههههههع بصههههههحة ن سهههههه ة ل ت هههههه  ف الان  هههههه لا يسهههههه ادمم ا ههههههت   الإاهههههه اس    -
   حههههههة  ناهههههه   الح ينههههههة   ال وا ههههههف   وا ههههههف الح هههههه ة ال كههههههونام لتشهههههه ر وذ ال شهههههه ا 

 .  ع الاخ ي 
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 ذ الت هههههههه  ف الان  هههههههه لا يخ ههههههههق توجهههههههه  لههههههههدى الإاهههههههه اس ل  سهههههههه ادة  الامت هههههههه    هههههههههههههههه
 .  ا   ة ال جت ع 

رة ا هههههه  التههههههأ م  بهههههه لآخ ي   ذ ال هههههه س الهههههه ي لت تههههههع ب لتههههههأ م  الشخصهههههها لهههههه  القههههههد - 
 .ا   ا ص اكج  اا  ج لا  الح  ة ال خت  ة  الحصوت

 ذ التهههههههههأ م  الشخصههههههههها ل  هههههههههب س را  جمههههههههه ا اههههههههها نجههههههههه ح ال ههههههههه س اههههههههها الجوانهههههههههب  -
 الاجت    ة  الان   ل ة لأن  ي ل  ال  س     سارة ن س   ا  ت  ب لآخ ي  .  

تن  لهههههه  ال   ههههههة  ههههههم  الت هههههه  ف  التهههههها دراسهههههه  ال  نههههههدرةتك هههههه  أم  ههههههة البحههههههث  -
ء  تههههههههأ م  الشخصهههههههها انهههههههد   بههههههههة    هههههههه   الت ب هههههههة ء  ح  هههههههه   ا ب هههههههه الان  ههههههه لا   ال

 .بحسب ا  ع الب حثة

 همية التطبيقيةالأ

 ههههههههه   ) تك ههههههههه  الأم  هههههههههة التطج ق هههههههههة ل بحهههههههههث الحههههههههه لا اههههههههها  نههههههههه    ق  سهههههههههم  م  -
) التهههههههأ م  الشخصههههههها( انهههههههد   بهههههههة    ههههههه   الت ب هههههههة ء    الت ههههههه  ف الان  ههههههه لا (  

 ي ل  الإا سة  نا   اا سراس    بحو  أخ ى .  

الإاهههههه سة  هههههه  ال قهههههه ل ر التهههههها أاههههههدتا  الب حثههههههة اهههههها  ق هههههه س الت هههههه  ف الان  هههههه لا  -
 . التأ م  الشخصا لدى   بة       الت ب ة

  أهداف البحث

 :ه  ادف البحث الح لا   ل  ت  فل     

 الت   ف الان   لا اند   بة       الت ب ة .   -1

 التأ م  الشخصا اند   بة       الت ب ة .  -2
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 هههههم  الت ههههه  ف الان  ههههه لا  التهههههأ م  الشخصههههها الارتب   هههههة ال   هههههة اتجههههه     هههههوة  -3
 اند   بة       الت ب ة . 

 التههههههأ م  الشخصهههههها ال هههههه ق اهههههها ال   ههههههة الارتب   ههههههة  ههههههم  الت هههههه  ف الان  هههههه لا  -4
(  التخصههههص )  تب هههه  ل تغمهههه  الجههههنر ) ذ ههههور ء  نهههه      هههه   الت ب ههههة  انههههد   بههههة

 ا  ا ء أنس نا ( . 

  حدود البحث

)ج   ههههه   سيهههههه ل (  لتحهههههدس البحهههههث الحهههههه لا  بط بهههههة    هههههه   الت ب هههههة ال ت ث ههههههة ب    
 ء( ك  ههههههههة الت ب ههههههههة ل   ههههههههو  الإنسهههههههه ن ة ء     ههههههههة الت ب ههههههههة ل   ههههههههو  الصهههههههه اة ) الهههههههه ازي 

الت ب ههههة ل   ههههو  الإنسهههه ن ة ا هههه  رشههههد ء     ههههة الت ب ههههة ل   ههههو  ج   هههه  بغههههداس(    ههههة ) 
(  الدراسههههههههة الصههههههههب ح ة 2018 -2017ل  هههههههه   الدراسهههههههها ) الصهههههههه اة  ا هههههههه  الامههههههههثمء

 اق   لك  الجنسم  . 

 تحديد المصطلحات:

  -: ا ا  :Emotional Sympathyالت   ف الان   لا  لا :ه أ

 ( :ه   Hoffman, 2000موا  ذ  )ههههه  

مهههههههو  شههههههه ر ة الاخههههههه ي  ا    ههههههه      اهههههههة  شههههههه ا مم  ان  ههههههه لاتام   ح  لهههههههة       
 ( .  Hoffman ,2000; 22تقديم ال س ادة لام    ) 

 ــ التعر ف النظري :    

الان  هههههههه لا  ( ل ت هههههههه  ف Hoffman,2000) موا هههههههه ذتجنهههههههه  الب حثههههههههة ت  يههههههههف    
 اا بحثا  .                                     موا  ذلاات  سم  ا   نظ ية 
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 التعر ف الإجرائي للتعالي ا نفعالي :ـ   ــ
مهههههها الدرجههههههة الك  ههههههة التهههههها يحصهههههه  ا ماهههههه  ال سههههههتجمب ) الط لههههههب ء الط لبههههههة (    

 .   ال ي أادت  الب حثة لا ا الغ ض ا   اق ا   ق  س الت   ف الان   لا 
  -:عرفث   Personal Impactالت  ير ال   ي : : ا   اني

  :ه    (Vickers, Bavister, smith;2011 )هههههههه
                             الآخهههههههههههه ي   تغممهههههههههههه  لههههههههههههدى  إحههههههههههههدا مههههههههههههو تهههههههههههه   انطبهههههههههههه ع ايجهههههههههههه  ا   ههههههههههههوي ء  

 ( Vickers, Bavister, smith   ; 2011 ; 5 ) 
 التعر ف النظري :  -
 ( Vickers, Bavister, smith;2011  )           -:تجن  الب حثة ت  يف   

                                          ل تأ م  الشخصا لاات  سم  ا   نظ ية
Vickers, Bavister, smith;2011)    ). اا بحثا 

 التعر ف الإجرائي للت  ير ال   ي :ـ  -
مهههههها الدرجههههههة الك  ههههههة التهههههها يحصهههههه  ا ماهههههه   ال سههههههتجمب ) الط لههههههب ء الط لبههههههة (    

أادتهههههه  الب حثههههههة لاهههههه ا الغهههههه ض .الهههههه ي   ا هههههه  اقهههههه ا   ق هههههه س التههههههأ م  الشخصهههههها 
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 ( :Sympathy) Emotionalالمحور الاول: التعاطف الانفعالي  

  مفهوم التعاطف الانفعالي : ـ  
 اجت    ههههههههة اهههههههها الو هههههههه  ن سهههههههه  ء   ةن سهههههههه   اهههههههه رةي ههههههههد الت هههههههه  ف الان  هههههههه لا      

ع جههههههههب أذ لتصهههههههههف  اههههههههه   ههههههههه  اههههههههه س لكوناهههههههه  ذا  س ر  جمههههههههه  اههههههههها ح ههههههههه ة ال ههههههههه س 
 يو هههههف ال هههههد اذ  يولهههههد الحهههههب    الاجت    هههههة ااهههههو لولهههههد  شههههه ا  ال ههههه ح  الحههههه ذء

ن سههههه ة تقهههههو  ا ههههه   شههههه ر ة الاخههههه ي   الشههههه ور ب ههههه  يشههههه   ذ بههههه  ء     اههههه رةد ي ههههه
ء   هههه  يخههههص رس س أا هههه لام الان   ل ههههةااههههم ل شهههه ا مم  ال اهههه رة اهههها الت   هههه    اههههم ع

 اذ الشهههههخص ال ت ههههه  ف  ههههه سرا ا ههههه  التوحهههههد  هههههع الاخههههه ي   الاتصههههه ت  اهههههم  ااهههههم 
ال ن سهههههبة لاهههههم   سههههه ادتام ا ههههه   وتام  إاطههههه   الح هههههان  ههههه لاتام     لجهههههة  شهههههل ت

توج هههههههه  الان  هههههههه لا   ال شهههههههه ا  القويههههههههة  السهههههههه ط ة ا ماهههههههه  اهههههههها الو هههههههه  ال ن سههههههههب 
(Hollan,2011;52 .)  

الشهههههههخص ب شههههههه ا   ان  ههههههه لا   ةالت ههههههه  ف الان  ههههههه لا ب   اههههههه لت ثههههههه    اهههههههو      
أشهههههههههههخ ص آخههههههههههه ي  سهههههههههههوا   ههههههههههه نوا أصهههههههههههد    آ  الأسههههههههههه ة  اكتشههههههههههه ف ان  ههههههههههه لاتام 
 الاسهههههتج بة لاههههه  سهههههوا    نههههه  مههههه   الحههههه لا  الان   ل هههههة سههههه  سة أ  حههههه ذ أ  خهههههوف 
 مههههه ا يسههههه اد ال ههههه س ا ههههه  التواصههههه  ان   ل ههههه   اجت    ههههه   هههههع الآخههههه ي   ههههه  خههههه ت 

 هههههههه  تجنههههههههب الظهههههههه  ف الصههههههههعبة  شهههههههه ر تام  شههههههههل تام  أاهههههههه احام   سهههههههه ادتام ا
ع ظاهههههه  الت هههههه  ف ب شهههههه ا  الآخهههههه ي   هههههه  خهههههه ت اسههههههتج بة ال هههههه س ل شهههههه ا  ال هههههه س 

ال ههههه س ا ههههه  الهههههواا ب ن  ههههه لا   اههههه رة   امت    تههههه  أ  خواههههه   ء  اذ الأخههههه  ل شههههه ر 
الآخههههه ي   اا اههههه   تقهههههدل م  تهههههه تب  بقهههههدرة ال ههههه س ا ههههه  الت هههههه  ف  هههههع  جاههههه  نظهههههه  

  ( .(Michael,1992;28الأخ 
ي  اهههههههوذ جمهههههههدا   شههههههه ا مم الخ صهههههههة  ن   ل ههههههه ا وذ ت ههههههه    الشهههههههخ ص  أذ الأ

 يقو هههههههوذ بإسارتاههههههه  جمهههههههدا ء  يت ا هههههههوذ  يت ههههههه   وذ  هههههههع  شههههههه ا  الآخههههههه ي  بصهههههههورة 
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سهههههوا    نههههه   الح ههههه ة   تههههه زةء مهههههم أن سهههههام  ههههه  نههههه امم  ت مههههه ي  اههههها  ههههه   جههههه لا  
 قههههههههههههههههههههههوانم ااههههههههههههههههههههههم ال  أ ا  ا  هههههههههههههههههههههه   اسهههههههههههههههههههههه يةءء ا  هههههههههههههههههههههه   ر   نسهههههههههههههههههههههه ة 

(keen,2007:58 ). 
 .لتعالي ا نفعاليمتطلبات ا    
ههههه  هههه ا ة لغههههة الجسههههد :  يقصههههد بهههه     اههههة  شهههه ا   ان  هههه لا    ق صههههد  الآخهههه ي  1

 -   خ ت :
 الإش را  : اج  ح     المد  ال أس  أه 

 ت   م  الوج  : اج  ح     ال منم   ال م  ال س ذ ب ه 
   ع ة الجسم : اج  ح     ال  س )   وا  ء ج وس (   ه 

ااههههههم ال و ههههههف :  يقصههههههد بهههههه   سرا  ال هههههه س الإحههههههدا  اهههههها ال وا ههههههف الان   ل ههههههة  - 2
  الأسهههههههب ب التههههههها سا ههههههه  الشهههههههخص الأخههههههه  لاذ ي جههههههه  اههههههه  ان   لههههههه  ب لنهههههههحك ا 

 ب ن  هههههههه لا ي لهههههههه  أذ يشهههههههه    ي ت ههههههههد  اهههههههها ال هههههههه س الغنههههههههب    ههههههههف  البلهههههههه   ا 
ا   ء اذ اذ ال ههههه س القههههه سر ا ههههه   سرا   شههههه  ن   لاتههههه ب الآخههههه ي  ا ههههه  أسههههه س    ههههه  

يلههههوذ  هههه سرا ا هههه   هههه ا ة  ااههههم  شهههه ا  الآخهههه ي  ا هههه  سههههجم  ال ثهههه ت : الاشههههخ ص 
لتقج ههههههوذ أي  شهههههه ا  يلونههههههوذ  ال هههههه ج  ذ ا هههههه  الت جمهههههه  اهههههه   شهههههه ا مم  الهههههه ل  لا

 (.Eisenberg , 1987 :22) ا  دل  ل  ن  الان   لا 
 التعاطف الانفعالي :  اقسام 

 يقصهههههد بههههه  انتقههههه ت الاا ههههه ت  الح  ههههه    ههههه  شهههههخص الههههه   -ت ههههه  ف جسهههههدي :  -1
 .اخ 

 يقصههههههههد بهههههههه  اشههههههههت ا  شخصههههههههم  ا  اههههههههدة اشههههههههخ ص اهههههههها  -ت ههههههه  ف ن سهههههههها : -2
 .ح لا  ن س ة   لخوف  الح ذ  الس  ر
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حق قهههها :ههههه لتههههألف  هههه  انصهههه ي  احههههدم   ان  هههه لا    مههههو الشهههه ور ب هههه  ت هههه  ف  -3
ت ههههههه ا ا   مهههههههو تقهههههههديم الثههههههه نا لت ههههههه ض لههههههه  الآخههههههه  ذ  ههههههه   شههههههه ك   ال نصههههههه  

 .الاخ ي  م و ام   ش ك ام ة  ش ر 
 يههههههههة ال هههههههه لم   هههههههه  لهههههههه ا  الشههههههههخص الأخهههههههه  بهههههههه لك  ذ الت هههههههه  ف الان  هههههههه لا ي ههههههههد رؤ 

  (Dymond , 1999 :15 ). 
 

  (Theory Emotional Sympathy)النظرية التي فسرت التعاطف الانفعالي ـ

 ( Hoffman theory , 2000التي فسرت التعاطف الانفعالي  ) النظرية ـ 

ذ الت   ف الان   لا مو  ش ر ة الاخ ي  ا       الت  ا    اهم أل ى موا  ذ       
بط يقهههة تسهههام اههها التنههه غم   الهههتحلم اههها الصههه اع  تقهههدل  اوا هههف الاخههه ي   تقهههديم لهههد 

الإا اس ال ل  يشه   ذ ب شه ا  الآخه ي   ان  ه لاتام   ا  ال وذ لامء   ما ح لة  لت م 
 شه ا  ال تنق هة ال ذ الت ه  ف الان  ه لا مهو  موا ه ذ  ح ذ  ح     لؤ د   غنب 

الأخهه  ء   اذ ت    نهه   ههع الحهه ذ أ  ال هه ح  ب  نهه   ننهه  نشهه   ن ههر  شهه ا  الشههخص
ل شهخص الأخه  ا  رس   ج   ها  لاذ الت ه  ف له ر هد يلهوذ ل شخص الأخ  مهو أ ه  

 (.  (Hoffman,1975:11أس س ت سم ن  ل  و ف يحد  الت   ف  ن   ا   اق  ا    
لت هههه  ف الان  هههه لا   ح ههههة  تقد ههههة اذ تشههههم  الهههه  ااههههم  شهههه ا  الآخهههه ي   اذ        

 إش  رمم   لك  ال    ا    زالة الام انام  ما   ح هة تصه   له  ال طه    ال سه ادة 
اا الخم ء  الإص ح ء تح   ال ص ابء  الشهداكد اها  خت هف  وا هف الح ه ة ء ااها 

 شه ا  ال ه س  تقمه م  ت هدل  رس س الاا ه ت ال     هة  الايج   هة  ناه  ت    ا   تنظه م 
 السهه ج ة ا هه  حههد سههوا  بط يقههة  ن سههبة اجت    هه    ا   ههة ال   هه   الايج   ههة  الح هه   

 (.(Hoffman,1982:44 ا ما 
يسههههه اد الت ههههه  ف الان  ههههه لا ا ههههه  شههههه ور ال ههههه س  ب لسههههه  سة  الصهههههحة الن سههههه ة        

ء  نو  ههههة ال   هههه    بهههه لأخ ي   ف الان  هههه لا     ههههة الشهههه ور يتنهههه     اههههو  الت هههه 
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 ال ش ك  التا تهواجاام  الص وب   الاجت    ة  القدرة ا   اام ال ش ا   الت      ع
  ح  لة تقديم ال س ادة لام   تقديم النصح ء اذ  اا ال ه س  اا ه  ل شه ا   ح جه   

مههو اسهه س حههد   الت هه  ف الاخهه ي  مههو لولههد ت    هه  اهه ذ الههواا ب لشههخص ال حتهه   
ء مو ل ر  قصورا ا      اهة    نه ة الاخه ي   ه  اله   شه ر تام    نه تام  اذ تسهام 

 (.  (Hoffman,2000:110ت ك ال   ن ة  م   ال ش ر ة اا التخ  ف   
 مهو الان  ه لا ل ت ه  فالاهدف الاس سها  اذ  (Hoffman) د لؤ  ى     ن ح ة اخ     

سرج   الن و لكا لت ل      واجاة التحدي   التا لت م   س ادة ال  س لتحقمق اا   
ا سية   س ادت  اها ااهم ن سه   تن  هة شخصهمت   ها  ا    تج  زم  بصورة ج    ة أ 

 يشهم  اله   ءيص  ال   ستوى  قجوت    التوااق  ع ن س    ع الجمئة التا يع   اما 
   الح ههه ة  هههدلا  ههه  اذ ال ههه س الههه ي ي ت هههك الت ههه  ف الان  ههه لا  يسهههتط ع  تخطههها اقبههه

تجنجا   الت  ؤت اا الوصوت ال  الح  الا ث  ل  شل   التا تواجه  ال ه س سهوا    نه  
اجت    هههههة  الت   ههههه   هههههع الاحهههههدا  ال ؤل هههههة بط يقهههههة اق ن هههههة   شهههههل   ا    هههههة أ 

 التواص   ع الآخ ي   الت   ف  ع  ش ا مم ءاه ل  س بح جهة اله  الت ه  ف الان  ه لا 
 .يههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههع الآخهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ي  لكهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها لتواصهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   بح  

Hoffman ,2000 : 62) .) 
 :ه ل ت   ف الان   لا  ي  ظا  (  (Hoffman با ا لو ح 

 ظاهههههه  يج هههههه  الت هههههه  ف الان  هههههه لا سلههههههم  ا هههههه  زيهههههه سة الحس سهههههه ة لان  هههههه لا   -1
 رس  الأخههههههه الاخههههههه  ا لت ههههههه  ف الان  ههههههه لا ي  هههههههق  ههههههه   ههههههه  الت ثههههههه  ل   نههههههه   

 .ال    نحوم  
 ظا  ل تب  ب لح جهة لاتخه ذ اي تصه ف يخ هف  ه  مه   ال   نه ة   ه   هم يصهبح  -2

 (. Hoffman ,2000 :126الانتب   ا  ز  ظ م  الت   ف الان   لا ) 
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لولهههههد ذ  مهههههم  ههههه  س ذ ب ل    هههههة  ا لأ  ههههه ت ال  هههههع لنظههههه  ذ  لههههه    إذ الإاههههه اس    
بههههه ر لنظههههه  ذ  لههههه  لتخههههه  ا  ههههه ار   هههههم   حتههههه  الك رس س ا ههههه  أ اههههه تام ال     هههههة  هههههم

    هههههة ال خههههه   ة لاتخههههه ذ  الههههه س س ال     هههههة ل ج  اهههههة التههههها لنت هههههوذ الماههههه   لتحدلهههههد
  هههههه ار   ههههههم  ء    ذ  شهههههه ا  ال هههههه س تتههههههأ   ب شهههههه ا  الآخهههههه ي    اههههههوا  ام الهههههه ل 

يلونهههههوا   ههههه  اههههها ن هههههر الج  اهههههة التهههههها لنت هههههوذ  لماههههه  ء  اذ النههههه س انهههههد   لهههههه  ذ 
ا هههههه   جههههههومام  هههههه  ن سهههههها  غ  ههههههب  تظاهههههه  الح لههههههة ال  اج ههههههة   جاهههههه   جتسهههههه    ا 

 ههههه  شهههههخص لأخههههه  لاذ منههههه   ايقههههه ع  خههههه ت ت جمههههه ا  بسههههه طة  اذ ال ههههه ا  لنتقههههه 
 تههههههههه ا   لنقههههههههه  الان  ههههههههه لا   ال وا هههههههههف  هههههههههم  ب نههههههههه  الهههههههههب ل ء يههههههههه تب    اهههههههههو  

اهههههههم   التحقهههههههق  ههههههه  صهههههههحة اا   ح  لهههههههة  ا يهههههههة الآخههههههه ي    الت ههههههه  ف الان  ههههههه لا
 (.(  Hoffman , 2000:201 ش ا مم  

اذ الت ههههه  ف ان   ل هههههه   ههههههع الأخههههه ي    شهههههه ر تام  هههههه   ههههه  ي هههههه نوذ  نهههههه  ي ت ههههههد      
الهههه  حههههد  هههه  ا هههه  الجمئههههة الاجت    ههههة التهههها لنت هههها الماهههه  ء عههههب ل الجمئهههه   تشههههجع 
ا هههه  الت هههه  ف  الت  اهههه   ب لتهههه لا يصههههبح الااهههه اس  هههه سري  ا هههه  الت هههه  ف   ههههب  

 شههههه ر ة الأخههههه ي   الت  اههههه    اهههههمء ان  ههههه لاتام الهههههر الجمئههههه   الأخههههه ى التههههها تقمهههههد 
    ) شهه      ع هه  لنهه  ذ اسههتج بة  ت هه  فالتشهه ب  ال سههمولوجا  لهه ر  ي ههد  

        . (Thomas ,2005:373 
 لرق حدوث التعالي ا نفعالي :

  ذ من     ق لحد   الت   ف الان   لا  ما : (  Hoffman) يشم 
 ل ة :هه هه ال ح ك ة الآ1

الت هههههه  ف الان  هههههه لا  يلههههههوذ  بهههههه رة اهههههه   شهههههه را   مههههههو أ ت نههههههوع لظاههههههور 
ت جم يهههههههة  ههههههه  الطههههههه ف الأ ت   ح ههههههه ا  تثمههههههه  الطههههههه ف الثههههههه نا   ت ههههههه  م  الوجههههههه  

  ا   ع الجسد .
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 ـ ا رتباط المباشر :ــ 2
 ح لة ان   ل ة لشخص   م  ت د  ح  ا ل   ن   تج بة   رن   ا  اا الس  ق.  
 ــ ا رتباط الرمزي :ــ 3

تأ م يهههههههههة   هههههههههم  الشهههههههههخص  ال ت قههههههههها  تثمههههههههه  مههههههههه    بههههههههه رة اههههههههه   شههههههههه را  
الاشههههه را  ا ههههه  ت ههههه   ا اههههها ال ت قههههها لأناههههه  تثمههههه   شههههه ا  ال ت قههههها بشهههههل  ر ههههه ي 

انههههواع الت هههه  ف لأنهههه  لتط ههههب لغههههة   منهههه    باهههه   الط يقههههة يسههههتط ع   ي ههههد  هههه  ار هههه 
   د اخ  س ذ اذ يلوذ ح   ا   ام اي ا س اذ يلوذ  ت       ع ان س اا

 (Hoffman ,1982 :282 .) 
 مميزات ا فراد المتعالفون انفعاليا  :

 اذ من لههههههههك   مهههههههه ا  لت مهههههههه   اهههههههه  ال هههههههه اس الهههههههه ل  ي ت ههههههههك( Hoffman) ذ هههههههه  
 ت      ان   ل    ما  :

 .ام  اكتئ  امف  ع الاخ ي   خ صة اا ا       قلت    -1
  .يسا  ا    تكوي  ا     اجت    ة -2
 . ال ؤسة يستط ع اذ ي ج  ا   ش ا   بساولة  يتب ست الحب -3
 ههههههور ا اههههههم الن سهههههه ة  يسههههههتط ع اذ لنظهههههه  ل لههههههت ام  شهههههه ا  الاخهههههه ي   س ا -4

     جا   نظ مم لتقم م  ط لجام . 
  تا ي    ا  الاخ  ذ لت ام ال شل    الص اا   ال -5
       ,2000 ; 130) (  Hoffman 
 سمات ا فراد الذين يتمتعون رالتعالي انفعالي :   
  الح  سء  التس ؤتء  ال   ء  الحب .ال ش ا الايج   ةء -1
 ال      الح   ة  ع ال  ك ة   الاصد    .-2
 الت  ؤت  الأ   .-3
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 ال س ادة  ال ؤسة.-4
 (.  Hoffman,2000,134 الس  سة . )-6
 خ ائص التعالي ا نفعالي وهي :  -

 ه    اة    ال ي يش   ب  الشخص الأخ 1    
 الاخ ي   د ة   أاك ره الاستدلات ا    ش ا  2    

  ةالت جم  ا  الأاك ر بشل  لتط  ق  ع الخج ة الوا عه 3    
 ( .Bell house , 2005:406ه   الحوار  م  الإا اس )4    

 :(Hoffman, 2000)م ررات ت ني نظر ة هوفمان
لههههم تجههههد الب حثههههة بحسههههب ا  ااهههه   حههههد س    اتاهههه  اي نظ يههههة تن  لهههه   تغمهههه      

( لهههههههه ا اات ههههههههد  الب حثههههههههة Hoffman,2000الت هههههههه  ف الان  هههههههه لا سههههههههوا   تغمهههههههه  )
 النظ ية اا سراستا  . 

 : ( Personal impactالتأثير الشخصي : )  -: المحور الثاني
 مفهوم التأثير الشخصي :ــ  

الانسههههه ذ ح  تههههه  الا لههههه   مهههههو ي ههههه رس التهههههأ م  ا نههههه   ت    ههههه   هههههع   أذ  هههههدأ نههههه        
الاخههههههه ي    اهههههههدف تحقمهههههههق غ ي تههههههه  ء لههههههه ا  ههههههه  الطج  ههههههها اذ يلهههههههوذ الانسههههههه ذ  هههههههد 
  رسهههههههه   نهههههههه  ال صههههههههور القدي ههههههههة س ذ سهههههههه  ق    اههههههههة   هههههههه  الطج  هههههههها أينهههههههه  اذ 
ي  رسههههه   اههههها ال صههههه  الحهههههدلث بههههه ل ط ة  جههههه  اذ لت   اههههه   اذ   نههههه  ال طههههه ة مههههها 

لخجههههه ة ا  تاكسهههههج  ال  حظهههههة   ههههه   هههههم ال ح كههههه ة  هههههد  ذ تكههههه ار ال   رسهههههةالجدايهههههة اههههه 
      سيهههههف)  ال   اههههة لتطهههههوي  مهههه ا السههههه و  ل صهههههبح ا  هههه  لههههه     ههههه    سهههه ك   الخ صهههههة

 (. 14: 2016ء 
  أكههههههد )اسلهههههه ( اذ   اههههههو  التههههههأ م  الشخصهههههها  لنطههههههوي تحهههههه    اههههههو  ) الك هههههه ح    

الك هههه ت ااههههو يسههههتخد  الكثمهههه   الإنسهههه ذ يسهههه   ساك هههه  الهههه   ذ  هههه  اجهههه  الت ههههوق (  ذ
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 ههههه  الوسهههههه ك    ناهههههه  اههههه ض  وتهههههه  الاجت    ههههههة  هههههه  خههههه ت الت مهههههه  اهههههه  الاخهههههه ي  
ي ت كههههه   ههههه  الجوانهههههب  سهههههوا   ههههه ذ ب لاسهههههتقوا  ا  الاسهههههت     اسهههههت  اض ج  هههههع  ههههه 

 (  .Adler,1996:110)  ام   الايج   ة    اج  التأ م  
 تهههههه   تقم  هههههه  لقدراتهههههه  اهههههها  أذ التههههههأ م  الشخصهههههها ل  هههههه س لنبههههههع  هههههه  اسراكهههههه  لك     

الههههههتحلم بهههههه لأخ ي   الجمئههههههة ال ح طههههههة انهههههه  اهههههه  تحقمههههههق الأمههههههداف التهههههها يسهههههه   
    ( 2: 2009ال جمجا ء) قت    ات     دى الما 
  ههههههه  اذ الااههههههه اس الههههههه ل  لنظههههههه  ذ الههههههه  اذ شخصههههههه  تام ذا  تهههههههأ م  يخت  هههههههوذ     

 اسراكاههههههم اهههههه  الهههههه ل  لههههههدلام  صههههههور اهههههها مهههههه ا الج نههههههب  تخت ههههههف  هههههه ق ت كمهههههه مم 
 ( .22: 2011ء  ونا) ل ش   

صههههها مهههههو    هههههة ن سههههه ة ي ت كاههههه  ا  ههههه   الهههههن ر ا ههههه  اذ التهههههأ م  الشخ  ينظههههه    
اخههههههه ي   تسههههههه   مههههههه    اههههههها سههههههه و      اوا هههههههف  اقهههههههوت ااههههههه اسامهههههههؤ   ذ  الأاههههههه اس

لتكههههه ر اجههههه  ال  ههههه ذ   الح لهههههة ب ل   ههههه ة  انهههههد   لتقصهههههد الشهههههخص مههههه ا التهههههأ م  
لتههههههأ م  الشخصهههههها اتسهههههه   مهههههه   ب لح لههههههة ال قصههههههوسة   ي لهههههه  القههههههوت اذ  ال لهههههه ذ 

بشههههل  شهههه وري ا  لا شهههه وري  ا هههه  مهههه ا الأسهههه س لنقسههههم الااهههه اس الهههه  يحههههد  ا هههه  
 الشههههههههههوانههههههههههوام  الا ت  ههههههههههؤ    الثهههههههههه نا ال تههههههههههأ   الهههههههههه ي لتقجهههههههههه  الايحهههههههههه    التأ م )

 (.53: 2014ء
  هههههف يطهههههور الإنسههههه ذ  شخصهههههمت  ء     اذ التهههههأ م  الشخصههههها مهههههو ي ثههههه    ههههه ذ   

 ا هههه  اكهههه ة ل جهههه س  ذ مهههه   ال كهههه ة  نهههه  ن سهههه  ل درجههههة التهههها لتصهههه ف الااهههه اس   هههه  
ا هههههه  تح يههههههك النهههههه س حتهههههه  صهههههه سرة انهههههه    ا لتههههههأ م  مههههههو  ههههههدى اسههههههتط اة ال هههههه س 

 ( .(.(Mortensen,2008:95اند   يلوذ الشخص ال ؤ   غ كب   ء 
لتحقمههههههههههق  تط ب تهههههههههه     ههههههههههع الاخهههههههههه ي   لتواصهههههههههه ب  اذ الشههههههههههخص الهههههههههه ي يقههههههههههو    

 احت  ج تهههههه   ء اهههههها الو هههههه  ن سهههههه  لنقهههههه  الآخهههههه  ذ   بهههههه تام  احت  جهههههه تام ال هههههه  اهههههها 
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ا   ههههة )تب سل ههههة( لت  اهههه  اماهههه  ال هههه س  ههههع مههههؤلا  بصههههورة  هههه  رية حت  ههههة لاسههههت  ار 
أن سههههههههأذ   ذ يح هههههههه   يحهههههههه ا  ا هههههههه  اسههههههههت  اريت    ت ههههههههدا   ح  تهههههههه  ء  ذ لا ي لهههههههه  لأي

ء   هههه   م ال   و هههه  ع الآخهههه ي  لمتبهههه ست   اهههها هههه  ذاتهههه  الا  هههه  خهههه ت تواصهههه    هههه
قههههههه   هههههههم تحقمهههههههق رتب تههههههه   احت  ج تههههههه   التواصههههههه   هههههههع الاخههههههه ي  يسههههههه ادن  ا ههههههه  ن

  شخصهههها تههههأ م  ماهههه      اههههة  ههههم  النهههه س لتحقمههههقال   و هههه    تب سلاهههه ء  ج هههه     ن  
((Hoggan,2005:42 . 

لج ههههههه  الح ههههههه ة أيسههههههه   نههههههه    أمهههههههوذ احت ههههههه لا ا ج هههههههة الح ههههههه ة لاتهههههههد ر حتههههههه       
ب نههههن  ا هههه  ب ههههل سي  نحهههه  ج   هههه    ت ههههدل   تسهههه مم اهههها سا اهههه   ثهههه ة  هههه  الأيهههه

اننههههههه  حتههههههه  اذا اونههههههه   سهههههههلمنة ان سهههههههن ءاذ ن     ؤنههههههه    سهههههههجن   ل اههههههها غههههههه اكن    سههههههه 
لا ههههههد اذ ن هههههه ف   ههههههف ننهههههه ا  اهههههها ال و ههههههع  ت لننهههههه   هههههه  التههههههأ م ا ت كنهههههه     ههههههة 

 . (3: 1981ء )ج  رالصح ح. 
  مههههههالهههههه ي ي هههههه  ب    ههههههة تغم مههههههوالهههههه ي لت تههههههع ب لتههههههأ م  الشخصهههههها   اذ ال هههههه س    

   سهههههت  ة  تههههه ساس اماههههه  ارتب   تههههه  ب لح ههههه ة  مهههههو اماههههه  يسههههه اد ا ههههه  ن هههههو الارتب  ههههه 
اههههههدسا لاي ت ههههههد ا هههههه  ا ههههههت   الشخصهههههها  ء  اذ التههههههأ م التهههههها  منهههههه   بههههههم  الاخهههههه ي 

 ب اهههه سا  اق  ههههة    هههه رف تج هههه  اكتسهههه كجمهههه ا  هههه  الحقهههه كق   هههه  مههههو ي ت ههههد ا هههه  
 يههههت  م   ههههف لتصهههه ف اهههها الجمئههههة الاجت    ههههة التهههها يعهههه   ءلن هههها    و  تهههه   ال هههه س

    الاشهههههخ ص الههههه ل  يحهههههجام  يلتشهههههف اسسههههه اماههههه  ا ههههه  نحهههههو يسههههه اد  اذ ينههههه اف
 (.55: 2015ء اح د) لدة لصدا ت   تواص    ع الآخ ي جد

  الشخصي . التأثير اقسام 

 ت جهههههه  انهههههه    سهههههه نك   هههههه  ت  ظهههههه   تنطقهههههه    بهههههه:  يقصههههههد ال   ههههههو   التههههههأ م  -1
 . ان  ا    الن س

 ههههههه  ت حظههههههه  النههههههه س ا  هههههههك  ههههههه  لبههههههه س   بههههههه:  يقصهههههههد  التهههههههأ م  ال  حهههههههو   -2
 . ح        يقة الج وس  الو وف  ح  ة الجسد 
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الههههه ي لت  ههههه  الشهههههخص ا ههههه  التهههههأ م   :  يقصهههههد بههههه  مهههههوالتهههههأ م  الايجههههه  ا هههههه 3    
 تحقمهههههههههههههق  ن  هههههههههههههة ايج   هههههههههههههة الآخههههههههههههه ي  بسهههههههههههههجب الج ذ  هههههههههههههة اههههههههههههها شخصهههههههههههههمت ء 

Mortensen,2008;22).) 
 الت  ير ال   ي : شروطاهم 

 أو  : الم داقية )إ قتناع رال   ية(
لا لت تهههههع )ب ل صهههههداق ة( ذ يحهههههد  تهههههأ م  اههههها   نسههههه ذ ههههه  الصههههه ب ا ههههه  اي      

الاخهههههه ي    لكهههههها ن اههههههم ذلههههههك ا منهههههه   ذ نههههههدر    نهههههه  ال صههههههداق ةء  ت نهههههها    ههههههة 
 صهههههههداق ة اههههههها أيسههههههه  صهههههههورم  )صهههههههدق القهههههههوت(ء  تشهههههههم   لههههههه  صههههههه     ت هههههههدسة 

ء  الن امهههههة ء  السههههه  ة ء  الح  سيهههههة ء  التجههههه س  ههههه  ال صههههه حة الشخصههههه ة  ك لأ  نهههههة
الحلههههههم ا هههههه  تصهههههه ا   الآخهههههه ي  لهههههه لك اذ ت تههههههع  انههههههد الحلههههههم ا هههههه  الاشهههههه   ء أ 

نههههههه  يلهههههههوذ ال ههههههه س ب ل صهههههههداق ة يسههههههه اد  ا ههههههه  التهههههههأ م  اههههههها الاخههههههه ي  بسهههههههاولة  و 
   ( 8: 2009ء  ) ج  ر صدر  قة  ا  ذ لام

 :ال   ي رالعالفة  الت  ير:  انيا
ت ههههد ال    ههههة  هههه  اكثهههه  الطهههه ق اسههههت   لا  اهههها التههههأ م ء لأذ  ال وا ههههف سهههه ي ة      

ك يههههههأتا ال شهههههه ا   الاح سهههههه رء لهههههه ل  لهههههه ذالوصههههههوت  لهههههه  )  ههههههب ال ت قهههههها( حمههههههث 
ء ا ل    ههههههة التههههههأ م اهههههها ال  تبههههههة الأ لهههههه  انههههههد اخت هههههه ر أشههههههل ت  اسههههههت   ت ال    ههههههة 

ة  خ  بهههههة ال شههههه ا  تثمههههه  ال شههههه ا  الك  نهههههة ء اانههههه   ااتقههههه س  هههههم  النههههه س بصههههه وب
 الاح سهههه ر الك  نههههة ساخهههه  الههههن ر البشهههه يةء  مههههو أ هههه  حق قهههها لكنهههه  يصههههبح سهههها   
ههههههد تح يههههههك  انههههههد   تكتشههههههف ال ههههههدخ   لهههههه  مهههههه   الههههههن رء أذ يسهههههها   خ  جتاهههههه ء  ي  
ال شهههههههههه ا   اسههههههههههتث رة الاح سهههههههههه ر ال جهههههههههه ت الخصههههههههههب لتامئههههههههههة ال ت قهههههههههها ا    هههههههههه   

 ال حبههههههههة ء  الا ههههههههوة ء  ال ح ههههههههة ء تتنهههههههه  تا لحههههههههدلث  ههههههههع ال ت قهههههههها اهههههههها  وا هههههههه ع 
تهههههأ    ب ههههه    تو   اههههه  اههههها  خ  بهههههة س اا ههههه ء   ههههه  شهههههأن    ذ لهههههؤسي  لههههه   الط ولهههههة ء
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اهههه سة   ههههع الاشهههه    التهههها تج  هههه  يشهههه   بح لههههة  هههه   الأنسهههه ذيقهههه ت لهههه  ءاذ لتجهههه  ب 
    ذلك  س ةء  لا لتج  ب اند   يش   الرال احة الن

 :  رالمنطق ال   ي  الثا : الت  ير
يقصههههههد بهههههه  اسههههههت   ت الا ب تهههههه    الاسلههههههة ال ق  ههههههة لههههههدام الكهههههه   الهههههه ي نقولهههههه       

 الاخههه ي   اخت ههه ر الطههه ق  الاسههه لمب ال ن سهههبة لتن مههه م  تب ههه   ل و هههف التهههأ م  اههها 
Hoggan, 2005 :85- 110   )    .) 

                                              (personal impact Theory لنظرية التي فسرت التأثير الشخصي)ا -
  (Vickers, , Bavister , smith,2011).نظر ة الت  ير ال   ي:  ه

ذ أ (Vickers, , Bavister , smith,2011.)لهههه ى ال نظهههه  ذ 
 احهههههههدا  تغممههههههه  لهههههههدى يء تههههههه   انطبههههههه ع ايجههههههه  ا   هههههههو  التهههههههأ م  الشخصههههههها ء مهههههههو

 الا  وجههههوس ااهههه اس اخهههه ي  ي لهههه    لا ي لنههههك احههههدا  تههههأ م   انهههه  ب  هههه س  ءالاخهههه ي  
تهههه   انطب اهههه   مبهههه  لههههدلام اندكهههه   يسهههه    سههههب  قههههتام    ةاههههم بسههههاولالتواصهههه    

 س ا هههه   اذ  ههههدرة ال هههه  ههههوغ مههههداك  هههه   را  مهههه   ال   ههههة  سههههتكوذ   يبهههه  ل غ يههههة  هههه 
تهههههأ م   بههههه لأخ ي    ي ت هههههد ا ههههه  حهههههد  جمههههه  ا ههههه   هههههو  ةتحقمهههههق  ههههه  لت نههههه   اههههها الح ههههه 

 (.(Vickers,Bavister,smith,2011,17اا  وانا   م ة  ا لن س يق  ونك
ت   زي سة  درت  ا   تق ي  ا ت   ال  س ل     ح   التأ م  الشخصاي د ل لك          
احد الوس ك   تك    وت  ان     ء  د أصبح ال  س اكث  اسراك    ا    لتحق ق   صم  

اذ التأ م  ا ص اكث  اا الح  ة ء   ما الحصوت ا    ة ا  ع ة م   ال  س التا ت نح
انطب ع شا     ا   اخ   احدا  تغمم   م ا ب لنب     ي     ال ي  ي دالشخصا 

لت تع بقوة التأ م  ااو لت   انطب ا  لدى الاخ ي      خ ت ذلك يحد   درا    
 مو  ر  اا اذم نام   ام بقوة  يلوذ اكث   درة ا    بع ااك  لتغمم   يتواص ا
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 ة منأ  سيانام اا اي  ذ  الاي  ذ   ات  ل لك يش   الاخ  ي ت ك  درا ا لا    الثقة 
 .(   (Mortensen,2008 : 97 ءذ لدلام است داس اكج  ل و وق ب  يلو 
 لاذ س  النج ح اا التأ م  ب لأخ ي  مو الانسج     ام  الحصوت ا   الالت ا       

ح الص    ي م  بقو  ال  اذ يلوذ    ي ت ك م     الثقة  الااج ب  اذ ال  س ال ي
 ت تج  القدرة ا   استخدا  الح     الصح حة  ء حس  الخ ق اند      ت  ل خ ي 

  م   خ صة اذ   ذ التواص  ش اااا التأ ة الاي   ا  لإيص ت ال   و     ا 
,2011;22) Vickers, Bavister, smith.) 

 اذ ا اهههههه ر ب ههههههل السهههههه     الخصهههههه كص التهههههها توااههههههق سهههههه     خصهههههه كص      
الشخصهههها  اهههها الاخهههه ي   اههههمام ء  ي تجهههه  سهههه  التههههأ م  الاخهههه ي  تسهههها   هههه  التههههأ م 

مهههههههو    اهههههههة  لنهههههههوذ صهههههههد رمم  س اا اهههههههم الداخ  هههههههة ا نهههههههد   ينهههههههع ال ههههههه س  ن سههههههه  
 ح اههههههم  يهههههه ى ال هههههه لم ب مههههههونام اندكهههههه  لههههههدر      ههههههة صهههههه  غة الااكهههههه ر  ا  هههههها  

ذ   تههههه ح التهههههأ م  اههههها الآخههههه ي  مهههههو  قهههههدرتك ا ههههه  ا أذء تهههههأ م  يقهههههة اكثههههه   هههههوة بط  
ا نههههه ع الآخههههه ي  بأاكههههه ر   شخصهههههمتك   هههههدرتك ا ههههه  الأ نههههه ع تتو هههههف ا ههههه   هههههدرتك 

الأ ههههه  الطمهههههب  ا ههههه  التهههههأ م  اهههههمام اي ا ههههه   هههههدرتك ا ههههه  اذ تتههههه   اههههها ن وسهههههام
ا و هههههه  ي م ههههههوذ الهههههه   هههههه  لنجهههههه  وذ ال هههههه   اهههههه لاا اس الهههههه ي يج  اههههههم لنجهههههه  وذ ال ههههههكء

لتقج ونههههك  ن سهههه   اههههأذا ج  هههه  الااهههه اس بهههه   يحجونهههه   يت  قههههوذ بهههه   يتقج ونهههه  يؤ نههههوذ 
ن سهههه    ينجهههه  وذ ال ههههك اسههههوف يقتن ههههوذ بأاكهههه ر   يقج وناهههه    هههه    ههههة لؤ نههههوذ  اهههه  

 .((Hoggan,2000:122ت         لو   ن  أاك رمم الشخص ة 
ا هههه  ذلههههك يجههههب اذ تكههههوذ الق اههههدة الا لهههه  لت    نهههه   ههههع النهههه س مههههو الحهههه ص      

أذ نج  اههههم لتقج وننهههه  ن سهههه   لكهههها نههههدا ام  ههههد ذ جاههههد ب ههههد ذلههههك الهههه  تقجهههه  ااك رنهههه  
كههه  نكهههوذ داههها ذلهههك نكهههوذ  هههد  هههدأن  ب ل  ههه  اههها التهههأ م  ا هههمام لأننههه  ان اهههأذا نجحنههه 

   رن  د سا ن مم لاش وري  ال  الت  م   ن   بأاك 
  Vickers, Bavister, smith,2011;232)). 



 

 ...26                                 ..الاطار النظري ودراسات سابقة 

          26 

ذا   نههههههههههه   (  Vickers,Bavister,smith;2011)  ههههههههههه   ههههههههههه    هههههههههههد ذ ههههههههههه       
الا تسهههههه  ة مهههههها   تهههههه ح التههههههأ م  اهههههها الآخهههههه ي  اههههههأذ الحههههههب الصهههههه سق مههههههو ال  تهههههه ح 
السههههههح ي ل وصههههههوت الهههههه   سههههههب حههههههب النهههههه س  أذا تأكههههههد الج  ههههههع  هههههه  انههههههك تحههههههجام 

شههههك سههههوف   تام اههههأنام  هههه ادالههههوس  الاحتهههه ا   تحهههه ص ا هههه   سههههب صهههه  تكهههه  لاههههم
ص ا هههههههه   سههههههههب وذ لههههههههك الههههههههوس  الاحتهههههههه ا   يح صههههههههوذ  هههههههه  الحهههههههه  نههههههههيحجههههههههو   يل

مههههو الوسههههم ة الاس سهههه ة التهههها تههههدخ   اهههه  الهههه    ههههوب  صههههدا تكء  اذ ا اهههه ر الحههههب
النههههه س  اذا أرس  اذ تكهههههوذ  حجوبهههههه   ههههه  الاخههههه ي  ا  ههههههك اذ تهههههت  م   هههههف تقههههههدرمم 

  .((Vickers, Bavister , smith, 2011,274 تاتم  ام 
 ما :  شخصا تأ م  ي ت كوذ  ال ل  الاا اس  ا  لت تع ههه ال  اي  التا   

  . ا ن اام  الاخ ي  اا التأ م    الوام  ال  ت كسب -1
 .ر حك تؤا   ق     -2
 .راك ة    رف ةبشبل  الت تع الاخ ي  ااج ب ا  رة -3

(    Vickers, Bavister, smith,2011:12  . )  
( عدد من الطرق التي Vickers, Bavister, smith  2011,وقد ذكروا )    

 تساعد الفرد على الت  ير في ا خر ن 
 بك.    األتتقول  حت          ت      د ة ن سك :  يجب اذ   -1
 ت  م الص   اح  ن  : اذا ارس  ا   اذ تؤ   ات  م تو م  الص  . -2
 لتأ   ذ ب .  لا الأخ ي لؤ   ا دا اا  لا ف ال نالشخص ك  رق ق  : اذ  -3
 ة ال مهههههههوذ لاههههههه  تهههههههأ م   جمههههههه  ا ههههههه  الآخههههههه ي  نظههههههه  ثههههههه : ال  ظ هههههههةت  هههههههم ال غهههههههة  -4

  غم م .
 توا ع  ع الن س : توا ع  ع الن س حت  يحجو   يتأ   ذ بك. -5
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الصهههههههههح ح   تههههههههه  ل ت كمههههههههه  : لا تسههههههههه ع اههههههههها التهههههههههأ م   اكههههههههه  لأذ الت كمههههههههه   خههههههههه  -6
 .التأ م   لمب تسا     ا   ة يس اد  ا   استخدا         اس

 ههههههع الآخهههههه ي  خهههههه ت نجهههههه ة الصههههههو  تنسههههههجم انسههههههجم  ههههههع النهههههه س :  يجههههههب اذ  -7
 .  (Decety,2012:54) الج وس    يقة الت كم .

 .  ر ر ورة مباشرة على لر قة التعامل مع الناس هيؤ التي ت  فاتهم الأــ   
 ــ الطلاقة :ــ1
شهههههههههخ ص ذ ي التهههههههههأ م  القهههههههههوي يلونهههههههههوا   قههههههههه   ال سههههههههه ذ ء  لاذ الط  هههههههههة ذ الأأ   

ت تجههههه  الاسههههه س اههههها زيههههه سة  سهههههتوى التهههههأ م   اذ الاشهههههخ ص الط قههههه   بح جهههههة الههههه  
ساهههههههم ااكههههههه رمم   شههههههه ا مم  القههههههه م  ا ههههههه  الههههههه غم  ههههههه  اذ الاسلهههههههة تشهههههههم  الههههههه  اذ 

س را اههههها الك   هههههة التههههها نت   ههههه   نهههههؤ    اههههه   هههههع الاخههههه ي   تهههههؤسيالك  ههههه    حهههههدم  
 لاذ ا   هههههة الت  اههههه  تسهههههم  اههههها اتجههههه مم  اههههه ذ  ههههه  تقهههههو  بإرسههههه ل  يحتههههه   الههههه  اذ 
لههههههتم ت ق هههههه   هههههه  ج نههههههب شههههههخص اخهههههه   سههههههوف تت تههههههع ب لط  ههههههة الك   ههههههة انههههههد   
يسههههههتط ع ال ت قههههههم  اذ ي ا ههههههوا  هههههه  ت يههههههد ايصهههههه ل  لاههههههم ء  لكهههههها لت تههههههع اي شههههههخص 

 شههههه ح الااكههههه ر  ةوذ لديههههه  القهههههدرة ا ههههه  الحهههههدلث بسهههههاولبط  هههههة لا هههههد  ههههه  اذ تكههههه
 . ؤ   بأس وبدلث بصو   س وع   ا ح  التواص   الح ةال  قدة  بس  

 ــ الثقة رالنفس :ــ2
خصهههههها  تب ههههههث الثقههههههة شهههههه ورا الثقههههههة بهههههه لن ر س را حمويهههههه  اهههههها التههههههأ م  الش ؤسيتهههههه   

ا ههههههه  التهههههههأ م  اههههههها ااكههههههه ر النههههههه س   شههههههه ا مم  سههههههه و ام  ل ثقهههههههة ا  هههههههة ب لقهههههههدرة 
اهههه  التواصهههه   ههههم  اكثهههه   هههه  شههههخص ء ااهههها تههههؤ   خ صههههة بهههه ل وا ف التهههها يلههههوذ ام

أ م  سههههههههههههه و ك ال  ظههههههههههههها  غمههههههههههههه  ال  ظههههههههههههها بشهههههههههههههل   ب شههههههههههههه  ا ههههههههههههه   هههههههههههههوة  تههههههههههههه
Leigh,2010,22). ) 
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 ــ الم داقية :ـ3
ال صهههههههداق ة سا ههههههه   جمههههههه  ل تهههههههأ م  الشخصههههههها القهههههههوي  تثجمههههههه  ام متاههههههه   دت ههههههه      

ب لههههه ا  انهههههد   يحهههههد  اذ تتهههههول  ق ههههه سة النههههه س ء  تصهههههبح ال صهههههداق ة ا  لهههههة انهههههد 
ت    ههههك  ههههع اشههههخ ص ا هههه  ن ههههر ال سههههتوى الهههه اتا  الانسهههه نا الهههه ي تقههههف ا  هههه  ء 

 ال بههه سل التهههاتبطهههوذ بشهههل   ههه  ب ههه  انههه  ا  ههه   ههه  ب  نههه  اناهههم يشههه   ذ اناهههم    
لاخهههههههه  ذ الهههههههه  صههههههههوتك ت ث اهههههههه   لكهههههههها تكههههههههوذ ذ   صههههههههداق ة يجههههههههب اذ يسههههههههت ع ا

 هههههههع الصههههههه    التههههههها ت مههههههه    السههههههه و  ذ  ال صهههههههداق ة ا ههههههه   ذ ال  مههههههه   يت ههههههه   و 
ال سههههتوى الشخصهههها  القههههدرة ا هههه  الت جمهههه  اهههه  ذاتههههك  ههههع الههههواا الك  هههه   تههههأ م   

 ا      يح   بك
 ــ الحضور :ـ4

 الشخصهههههههها  مههههههههو ي ههههههههد ل تههههههههأ م الحنههههههههور امههههههههم ال لونهههههههه   الجوم يههههههههة  دي هههههههه     
الاسههههه س اههههها اذ لبقههههه  الانسههههه ذ ا ههههه   مهههههد الح ههههه ة  اذ النههههه س بشهههههل  اههههه   ي قهههههد ذ 

 حنورمم  م  الج  اة اند   لتواجد ذ بصورة اكث     ال ز  .
 -ال جاعة : -5

اذ الشههههج اة ل سهههه  ساك هههه  خههههوض ال خهههه     هههه   ههههد تكههههوذ ا هههه  ن ههههر القههههدر     
 هههه  بسهههه  ة  هههه ت ال  يههههد  هههه  الجاههههد الجههههدنا لكهههها تقتهههه ب  هههه  الاخهههه ي  ء اهههه ذا  هههه  
كنههههههه  تسهههههههتخد  لهههههههديك   جاهههههههك   جسهههههههد  ل ت جمههههههه  اههههههه  ااكههههههه ر  ا ب ههههههه  لا ت ثههههههه  
الشهههههههج اة  شهههههههل ة  لكههههههه  ب لنسهههههههبة لكثمههههههه   ههههههه  النههههههه س لتط هههههههب اسهههههههتخدا  اسههههههه لمب 

 ا  الجسههههدية ب ههههل الشههههج اة  ل يهههه سة  سههههتوى الشههههج اة اهههها التواصهههه   ههههع الت جمهههه
 (.Leil,2001;83)  ةالاخ ي  ا   د    تدريب  نتظم  تغ ية راج 
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 ـ الحماس :ـ6
انهههههه  ح لههههههة تههههههنجم اهههههه  سهههههه  ح الانسهههههه ذ ل شهههههه ا   الدامنههههههة ب  هههههه  سة الظاههههههور ء     

 ا ههههه  الههههه غم  ههههه  التهههههأ م  ال  ههههه  ف ل ح ههههه س ا ههههه  الانسههههه ذ  الاخههههه ي  اههههه  لوجهههههد 
 نسهههها  شهههها  غهههه  ل  لا ي لهههه     اتهههه   هههه  مههههو ح لهههه   هههه  ااهههه سة الارتبهههه ط بجهههه   

اههههها  ههههه  الانسههههه ذ  ههههه ذ  صهههههم   النههههه ور  اذ الح ههههه س مهههههو القهههههدرة ا ههههه  التهههههأ م  
 .ااك ر  س و    ش ا  الاخ ي 

  ــ المظهر والسلوك :ــ7
ا هههههه  الشخصهههههها ال ظاهههههه   السهههههه و  ا هههههه  ال سههههههتوى ال هههههه    اههههههم ب لتههههههأ م   دي هههههه   

الاخهههه ي   اذ    ههههة سهههه و  مهههها  هههه اسف ا  ت جمهههه  اهههه  الط يقههههة التهههها نت   هههه   اهههه  
الح ههههه ة   ظاههههه   الخههههه رجا مهههههو الههههه ي يحهههههدس تهههههأ م   ا ههههه  الاخههههه ي   تههههه     هههههع 

 .(Hoggan , 2005: 125ا ت ايج  ا)انطب ع 
 -ز ادة الت  ير ال   ي:ل المقومات همأ ــ 
اهههها اي  و ههههف  هههه   التههههأ م  ا  نهههه   ت يههههد ا ههههت   اكجهههه   ههههدرة  هههه اذالمحبــــة :  -1

 ال وا فء اك  شخص   حجوب .
انهههههد   تقهههههد  الههههه  احهههههدمم     اههههه   حهههههم  تسههههه اد الأخههههه ي   المعاملـــــة رالمثـــــل: -2

بشههههههل   هههههه  ا  ت طههههههمام شههههههمئ  ا نههههههك  تخ ههههههق  هههههه لك شهههههه ورا ساخ  هههههه  بهههههه لالت ا  نحههههههو  
     رة رس الج م .

نحههههه   خ و ههههه   اجت    هههههة حمهههههث ن تههههه   ساك ههههه  ب ل  ههههه لم   الـــــدليل ا جتمـــــاعي: -3
 ع تحقمهههههق الامهههههداف  اننههههه  نتهههههأ   بههههه لأخ ي  اههههها سههههه و   تن   اا  لنههههه  ء  بههههه لك نسهههههتط

اهههه    يقاهههه  نههههؤ   اهههها الاخهههه ي   وناهههه  تت  شهههه   ههههع ال  هههه لم    التهههها نسهههه   الماهههه  
 الاجت    ة.
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ذ  ههههههدى  ههههههدرة تههههههأ م   ا هههههه  الاخهههههه ي  تتو ههههههف ا هههههه  خج تههههههك ا  أ الطاعــــــة : -4
 جهههه ت    اتههههك اهههها  جهههه ت  هههه  ب لتهههه لا تسههههتط ع تقههههديم ال سهههه ادة لاههههم  مههههم لبهههه سلو  

 ب لاتب ع .
   هههههه   هههههه  الشهههههها زاس  ق  تهههههه  لهههههه لك يسهههههه   ساك هههههه  الانسهههههه ذ الهههههه   النــــــدرة : -4

اسههههههتغ ت ال هههههه ص لنههههههدرتا   اههههههد  تك ارمهههههه  لهههههه لك اذ التههههههأ م  اهههههها الاخهههههه ي  
لتو ههههههف ا هههههه   ههههههدى  ههههههدرة ال هههههه س ا هههههه  اسههههههتغ ت ال هههههه ص ال ب حههههههة ل تههههههأ م  

     ا   الاخ ي   تح م مم ل ق    ب      
  (Vickers,Bavister,smith,2011;112-120). 

اذ النهههههههههههههه س غ لبهههههههههههههه   لا لتههههههههههههههأ   ذ  ء ((Vickers,Bavister,smith  د اكهههههههههههههه ا    
حههههههههد ال وا ههههههههف ء  لكهههههههه  لتههههههههأ   ذ اهههههههها الغ لههههههههب ب  هههههههه  لتهههههههه   ب لحقهههههههه كق الوا ع ههههههههة لا 

امء ا ل غهههههههة الح هههههههة تهههههههؤ   اهههههههمام  ء نظههههههه ا  لأن اههههههه  ت هههههههر أن طب اههههههه    ويههههههه   اههههههها أذمههههههه ن  
لتههههههأ م ء ا هههههه  س ناهههههه  تكههههههوذ ال وا ههههههف ت ههههههد القههههههوة  ال   لههههههة اهههههها ا  ذ ال وا ههههههفء  ذ

الك  هههه   ج  ههههدة  لا تههههأ م  لاهههه  ء  ال    ههههة تت ههههوق ا هههه  ال نطههههق  هههه  خهههه ت ج هههه  
ال ن  شهههه   التهههها تثم مهههه  ال    ههههة تههههتخ ص  هههه  سهههه و ن  الههههدا اا الطج  ههههاء   هههه لك 

ال    ههههههة تههههههؤسي  لهههههه    ذ ال    ههههههة تتط ههههههب  جاههههههوسا  ا هههههه   هههههه  ال نطههههههقء   هههههه   ههههههم
ال نطههههق لهههه لك ل جهههه  ال ههههؤ    لهههه  اسههههت   ت تغممهههه  السهههه و  بشههههل  اسهههه ع   هههه  ي  هههه  

   ال    هههههههههههههههههههههههة اههههههههههههههههههههههها   ظهههههههههههههههههههههههم الاح ههههههههههههههههههههههه ذالاسهههههههههههههههههههههههت  رة ال جن هههههههههههههههههههههههة ا ههههههههههههههههههههههه
 (245 Vickers, Bavister , smith,2011: .) 
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( للتأثير  Vickers,Bavister,smith2011 )مبررات تبني نظرية -
 :الشخصي 

لهههههههم تجهههههههد الب حثهههههههة اي نظ يهههههههة تن  لههههههه   تغمههههههه  التهههههههأ م  الشخصههههههها حسهههههههب 
مهههههههههها انسههههههههههب    ((Vickers,Bavister,smithااهههههههههه  لهههههههههه لك اتب هههههههههه  نظ يههههههههههة ا  

نظ يههههة ي لهههه  الاات هههه س ا ماهههه  اهههها تحدلههههد   اههههو  التههههأ م  الشخصهههها   اهههها ت سههههم  
  ذلك ل دة اسب ب ام ا  : ءالنت كج التا ستتوص  الما  الب حثة  

  .اذ النظ ية تت م  ب لو وح  الش وت اا ت سم  التأ م  الشخصا  ه1
  .نظ ية حدلثة لم لتم تن  لا  س بق  دت ه 2
 مؤشرات عامة عن ا لار النظري  : ـ 

  اجت    هههههة  ا هههههة ء  ع جهههههب أذ لتصهههههف  اههههه    اههههه رةي هههههد الت ههههه  ف الان  ههههه لا
كهههههه  اهههههه س لكوناهههههه  ذا  س ر  جمهههههه  اهههههها ح هههههه ة ال هههههه س الاجت    ههههههة ااههههههو لولههههههد 
 شههههه ا  ال ههههه ح ل ههههه ح الآخههههه ي   الحههههه ذ ل صههههه كجام ء  يو هههههف ال هههههد اذ  يولهههههد 

   الحب
  ن س ة تقو  ا    ش ر ة الاخ ي   الش ور ب   يش   ذ ب    ا رةي د.  
  ب لت هههههههه  ف الان  هههههههه لا مههههههههم  أكثهههههههه  شهههههههه ورا   ذ الأشههههههههخ ص الهههههههه ل  لت مهههههههه  ذ

ب لسهههههه  سة  الط أنمنههههههةء  تقههههههدل  الهههههه ا ء  التوااههههههق الشخصههههههاء   أكثهههههه   سراكهههههه   
ل  نههههه  الح ههههه ةء  أكثههههه   هههههدرة ا ههههه  الإ هههههداع  حههههه  ال شهههههل  ء   التك هههههف  هههههع 

 .ال ستجدا  التا تط أ ا   ح  تام
  اذ الت ههههههههه  ف الان  ههههههههه لا مهههههههههو ااهههههههههم  شههههههههه ا  الاخههههههههه ي    شههههههههه ر تام لت هههههههههك

( اذ ت    نههههههههه   هههههههههع الأخههههههههه ي  مهههههههههو ا ههههههههه  Hoffman شههههههههه ا  ء  يؤ هههههههههد ) ال
ء  يهههههه ى اذ الااهههههه اس  هههههه  أس سهههههه  ت سههههههم ن  ل  و ههههههف ج  هههههها لأننهههههه  نت هههههه  ف ا

لت هههههههه   وذ سهههههههه ي    ههههههههع الااهههههههه اس ال شهههههههه  ام  لاههههههههم خ صههههههههة اذ  هههههههه  ا  ههههههههن ر 
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الظهههههه  فء  اذ الجمئههههههة الاجت    ههههههة لاهههههه  س ر اهههههها تن  ههههههة الت هههههه  ف  الت  اهههههه  
التهههههها تشههههههجع ا هههههه  الت هههههه  ف تسهههههه اد ال هههههه س ا هههههه    ههههههع الأخهههههه ي  ا لجمئهههههه  

 ههههههب  ان   لاتهههههه   الت جمهههههه  اناهههههه  الههههههر الجمئهههههه   التهههههها لا تن هههههها الت هههههه  ف 
  ب لت لا لا ي ل  الس ط ة ا   ان   لا   رس س الاا اس.

   التهههههأ م  الشخصهههههها ل  ههههه س لنبههههههع  هههههه  خههههه ت  سراكهههههه  لك   تههههه   تقم  هههههه  لقدراتهههههه
 اا التحلم ب لأخ ي   

 ن سههههههه ة ي ت كاههههههه  الأشهههههههخ ص امهههههههؤ   ذ اههههههها   اههههههه رة التهههههههأ م  الشخصههههههها مهههههههو
 .آخ ي   س و      اوا ف  اقوت أشخ ص

 اكهههد ا Vickers, Bavister, smith)) ههه  اذ التهههأ م  الشخصههها مهههو ا 
الأنسههههه ذ ا ههههه  التواصههههه   هههههع الأخههههه ي   الحصهههههوت ا ههههه   قهههههتام   اههههه رة هههههدى 

اذ الأشهههههخ ص الههههه ل  ي ت كهههههوذ  قهههههة  اي ههههه ذ    تههههه   انطبههههه ع ايجههههه  ا ا هههههمام 
 ههه اتام مهههم يلونهههوا اكثههه  تهههأ م   ههه  الأخههه ي   يلونهههوا اكثههه  تقهههج     ههه  غمههه مم 

اههههه اس  هههههونام أ  نههههه   ههههه  لإل خت  هههههة  ي جهههههأ الهههههمام الكثمههههه   ههههه  ال وا هههههف الح ههههه ة ا
غمههههه ممء   هههههد ذ ههههه   اذ من لهههههك  ههههه ق اههههها التهههههأ م  بههههه لأخ ي   هههههت  م الصههههه   

كهههههد  اذ ج    هههههع الاخههههه ي    هههههد ا الهههههت  م ال ل ظههههها  التوا هههههع ل نههههه س  الانسههههه
الانسهههه ذ اهههها التههههأ م  ا هههه  الاخهههه ي  تتو ههههف ا هههه   ههههدى  قتهههه   اي  نهههه   اهههه رة 
 . ن س  
  -السابقة : ةالدراس

لتنههههه   مههههه ا الجههههه    ههههه  ال صههههه  الثههههه نا ا  ههههه  لدراسهههههة سههههه بقة اذ اذ الب حثهههههة     
بحههههد س  هههه   تههههواا  لههههدلا   هههه  أس  هههه     صهههه سر لههههم تحصهههه  ا هههه  سراسهههه   سهههه بقة 
تن  لهههه   تغمهههه ا  البحههههث سههههوا  سراسههههة  احههههدة ل ت هههه  ف الان  هههه لا  لههههم تجههههد سراسههههة 

 ل    ة  م  ال تغم ا  . 
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 التعاطف الانفعالي - اولاا 
 ( :ـ 2012دراسة نمر )  -

مهههههدا  الدراسهههههة الت ههههه ف  لههههه  التوجههههه  الهههههدلنا  ا  تههههه  ب لت ههههه  ف الان  هههههه لا )    
   لبهههه     لبههههة  (247ونهههه  امنهههه  الدراسههههة  هههه  )  تك( ء بغههههداس  ة ههههانههههد   بههههة ج  

    ههههههه  الب حثهههههههة  جنههههههه    ق ههههههه س الت ههههههه  ف الان  ههههههه لا ب لاات ههههههه س ا ههههههه  الاس  ههههههه   
 تج بهههههههههههههة  ال ت  قهههههههههههههة ب ل و هههههههههههههوع   قههههههههههههه ل ر ذا  صههههههههههههه ة ب ل و هههههههههههههوع   الق ههههههههههههه  

  هههههههد اسههههههههتخد   ءبغهههههههداس  ةاههههههها ج   هههههههه ة   لبههههههه (   لههههههههب40اسهههههههتط   ة ا ههههههه  )
  ارتبههههههه ط  م سهههههههوذ ء     ههههههه   ل ههههههه  الآت هههههههة )     ههههههه الب حثهههههههة الوسههههههه ك  الإحصههههههه ك ة

منتهههههم   تههههه ابطتم   احهههههدة  ل  ةالهههههداخ ا ء الاختبههههه ر التههههه كا ل منههههه تسههههه قللإك  نبههههه خ 
الج   هههههههههة ) ن ههههههههه  ء    بهههههههههةلنتههههههههه كج  جهههههههههوس ت ههههههههه  ف ان  ههههههههه لا لهههههههههدى ا اههههههههه   ا   (

2012 :578 . ) 
 التأثير الشخصي -يا ثان

لهههههم تجهههههد الب حثهههههة   ههههه  خههههه ت بحثاههههه  اههههه   تغمههههه  التهههههأ م  الشخصههههها خههههه ت  هههههدة 
  أجنج ة   د تن  ل  ال تغم .   ي سراسة ا ب ة اسة  حسب ا  اا  الدرا
 الإفادة من الدراسة السابقة : ــ    

 الدراسة الس بقة .اا مداف لاا الا  ع ا    -1
الإاهههه سة  هههه  الإجهههه ا ا  اهههها الدراسههههة السهههه بقة ال ن سههههبة اهههها اخت هههه ر ال منههههة ء  -2

     اة الاس ا  التا تم استخدا ا  اا م   الدراسة .
 الإحص ك ة ال ستخد ة اا الدراسة الس بقة . الأس لمبالا  ع ا    -3
 الاا سة    الدراسة الس بقة اا  ن  شة النت كج  .  -4

 

 



 

 الفصل الثالث

 إجراءاتهمنهــجية البحــث و 

 

 ثـــمنهجية البح ــ 

 ثــإجراءات البح ــ 

 ثــع البحــمجتمــ  

 ثــالبح عيــــنةــ 

 ثــــــالبح اأداتــ   

 يــالتطبيق النهائــ  

 الوسائل الإحصائيةــ  
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 منهجية البحث واجراءاته 
تحدلههههههد  ناج ههههههة البحههههههث ال تب ههههههة  إجهههههه ا ا  البحههههههث  ال صهههههه  مهههههه ا لتنهههههه        

البحهههههث  الوسههههه ك   البحهههههث  امنتههههه   إجههههه ا ا   اهههههداس أساتههههه ت ث هههههة  تحدلهههههد  جت هههههع ا
 الإحص ك ة التا است     اا تح م  الج  ن   ء ا   النحو الآتا:

  منهجية البحث
الوصههههه ا ء  البحهههههث  هههههناجمهههههق أمهههههداف البحهههههث اات هههههد  الب حثهههههة جههههه  تحقأ ههههه      

 مهههههو ي تجههههه   ههههه  أكثههههه   نههههه مج البحهههههث ال   ههههها اسهههههت   لا  اكث مههههه  انتشههههه را ء لأنههههه  
انههههههد سراسههههههة اي  هههههه م ة لا ههههههد اذ تتههههههواا  لههههههدى الب حههههههث ا صهههههه ف  ق  ههههههة ل ظهههههه م ة 

( .  يسههههههههه    ال هههههههههناج الوصههههههههه ا  149: 1990سا س ء )التههههههههها يحههههههههه  ت سراسهههههههههتا  
ل   هههها ال ههههنظم لوصهههه ا   لهههه  تحدلههههد الو ههههع الحهههه لا ل ظهههه م ة ال در سههههة  الت سههههم  ا

 ال   و ههههههههه   ال قننهههههههههة اههههههههه  الظههههههههه م ة  تصهههههههههوي م  اههههههههه    يهههههههههق ج هههههههههع الج  نههههههههه   
 ت هههههههدسة ال هههههههناج الوصههههههه ا ان   ههههههه   اشهههههههل لا  يأخههههههه اذ  ( .67: 2013الجههههههه   ي ء )

 تغمهههههه ا  لحجههههههم ال   هههههه   التهههههها تاههههههدف الهههههه     اههههههة  ناهههههه  الدراسهههههه   الارتب   ههههههة 
الههههب ل ء  ي مههههد مهههه ا النههههوع  هههه  الهههه  اي حههههد تهههه تب  ال تغمهههه ا  ب نهههها  البحههههث ء   

الدراسهههه   اهههها تقههههدل  ال   ههههة  ههههم   تغمهههه ي  ا  اكثهههه   هههه  ن ح ههههة     اههههة  ههههوة مهههه   
  ( . 188: 2003) ا ذ سالم  ء ال   ة    ن ح ة اخ ى 

  مجتمع البحث :     
ج  هههههههع   ههههههه سا  الظههههههه م ة التههههههها يقهههههههو  الب حهههههههث  يقصهههههههد ب جت هههههههع البحهههههههث        

س سراسههههههههتا   هههههههه  ا  اشخ صهههههههه  ا  الاشهههههههه    ال هههههههه ا  دراسههههههههتا  ءسههههههههوا    نهههههههه  ااهههههههه اسا
 يتحهههههههههههدس  جت هههههههههههع البحهههههههههههث (. 101:  2010ل نمههههههههههه ت  ال تهههههههههههو  ء )ا ال جت هههههههههههع . 

الحهههه لا بط بههههة ء    هههه   الت ب ههههة )ك  ههههة الت ب ههههة ل   ههههو  الانسهههه ن ة ا هههه  رشههههد ء     ههههة 
   ههههة الت ب ههههة ل   ههههو  الانسهههه ن ة : الت ب ههههة ل   ههههو  الصهههه اة ا هههه  الامههههثم ج   ههههة بغههههداس 

ههههههه 2017) راسههههههال  هههههه   الد (ء    ههههههة الت ب ههههههة ل   ههههههو  الصهههههه اة اهههههها ج   ههههههة سيهههههه ل  ء
) ال  ورههههههههههه الانهههههههههه   ( اهههههههههها التخصصههههههههههم  )ال   هههههههههها ه ( لكهههههههههه  الجنسههههههههههم  2018



 .....  .                                 36 منهجية البحث وإجراءاته 

          36 

 (   لبههههههههه     لبهههههههههةء12424 الانسههههههههه نا ( ل دراسهههههههههة الصهههههههههب ح ة  البههههههههه ل  اهههههههههدسمم )
 حمههههههث تههههههم اخت هههههه ر ت ههههههك الجهههههه   تم  ل ههههههدة اسههههههب ب  ناهههههه  اذ ج   ههههههة بغههههههداس ت تجهههههه 

ال ح اظهههههههه    تنههههههههم  لنسههههههههبة ل ج   هههههههه   الاخهههههههه ى اهههههههها بهههههههه  ا الج   ههههههههة الا لهههههههه  ب
 ههههه ب    لبههههه    ههههه   خت هههههف  ح اظههههه   الهههههج س حمهههههث ت تجههههه    ث هههههة ل ج   ههههه   
الاخههههه ى ء ا ههههه  ب لنسهههههبة لج   هههههة سيههههه ل  ااههههها الج   هههههة التههههها سرسههههه  اماههههه  الب حثهههههة 

الب حثههههههة   ح تاهههههه  الدراسهههههه ة  ت تجهههههه  الج   ههههههة ال  ث ههههههة ل  جت ههههههع الهههههه ي تعهههههه   ع هههههه  
تخصهههههص ل س الط بهههههة الههههه  ور  هههههوزام  بحسهههههب التخصهههههص  الجهههههنر   هههههد   ههههه  اهههههد

 تخصههههههههص ال   هههههههها  هههههههه  الانهههههههه    ل  لبهههههههه    لبهههههههه  ء  اههههههههدس الط( 1650ال   هههههههها )
ء (   لبههههه 2933تخصهههههص الانسههههه نا اقهههههد   ههههه  اهههههدس الههههه  ور)(   لبهههههة ا ههههه  ال2146)

(  1 الجههههههههههد ت) (   لبههههههههههة 5695لانهههههههههه   التخصههههههههههص الانسهههههههههه نا اقههههههههههد   هههههههههه )ا هههههههههه  ا
 لو ح ذلك : 

  (1)جد تال                                 
 * جت ع البحث  وزع حسب       الت ب ة  الجنر  التخصص           

ا
  ة

لج 
 

 الك  ة
 ادس الط بة

 ال ج وع
  ن   ذ ور

س
 ل 

ي
 

 4263 2837 1426 الت ب ة ل   و  الإنس ن ة

 1039 621 418 الت ب ة ل   و  الص اة

 5302 3458 1844 ال ج وع

ب
داس

غ
 

 2757 1525 1232 )ا   الامثم(الت ب ة ل   و  الص اة

 4365 2858 1507 الت ب ة ل   و  الإنس ن ة ا   رشد

 7122 4383 2739 ال ج وع

 12424 7841 4583 ال ج وع الك ا

 )ج   ة بغداس-ج   ة سي ل  )رك سة   التخط    دل ية الدراس    التخط شعبة *
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  :  الاساسية عينه البحث 
يقصههههد ب منههههة البحههههث: مهههها جهههه    هههه  ال جت ههههع الهههه ي تجهههه ي ا  ههههة الدراسههههة        

التهههههها يخت رمهههههه  الب حهههههههث لأجهههههه ا  سراسههههههت  ا  ههههههه   اههههههق  وااههههههد خ صهههههههة لكهههههها ت ثههههههه  
 جب صههههههه وب   ا   هههههههة  ا تصههههههه سيةال جت هههههههع ت ثهههههههم  صهههههههح ح   يهههههههتم الاخت ههههههه ر بسههههههه

البحههههههههث ب لط يقههههههههة  ة  ههههههههد اختمهههههههه   امنهههههههه.  (135 :1977)ألج هههههههه تا  ا ن سههههههههموس ء
  ههههه    وا هههههع البحهههههث  ههههه   ج هههههوع أربهههههع   ةبق هههههة ال شهههههواك ة اذ تهههههم اخت ههههه ر امنهههههالط

   ههههة الت ب ههههة ل   ههههو  الصهههه اة ا هههه  الامههههثم ء    ههههة   م هههه  ) ك متههههم   هههه  ج   ههههة بغههههداس
  متههههههم   هههههه  ج   ههههههة سيهههههه ل  م هههههه  )     ههههههة    (الت ب ههههههة ل   ههههههو  الانسهههههه ن ة ا هههههه  رشههههههد

(  400  هههههه  اههههههدسم  ) الت ب ههههههة ل   ههههههو  الانسهههههه ن ة ء    ههههههة الت ب ههههههة ل   ههههههو  الصهههههه اة (
 منههههههة   ث ههههههة ل جت ههههههع البحههههههث ت ههههههد مهههههه   ال ء هههههه   جت ههههههع البحههههههث  ة  لبهههههه     لبهههههه

 لبهههههههههههههههه     لبههههههههههههههههة (  122(   لبههههههههههههههههة ء   )252(   لبهههههههههههههههه  ء   ) 148 بوا ههههههههههههههههع )
ت  الجهههههههد   ل تخصهههههههص الإنسههههههه نا ة(   لبههههههه     لبههههههه278ل تخصهههههههص ال   ههههههها ء   ) 

 ( لو ح ذلك .2)
 (2)جد تال

 امنة البحث الأس س ة                              
ا 

  ة
لج 

 

 الك  ة
 ادس الط بة

 ال ج وع
  ن   ذ ور

س
 ل 

ي
 

 137 91 46 الت ب ة ل   و  الانس ن ة
 33 20 13 الت ب ة ل   و  الص اة

ب
داس

غ
 

 89 49 40 )ا   الامثم(الت ب ة ل   و  الص اة

 141 92 49 الت ب ة ل   و  الانس ن ة ا   رشد

 400 252 148 ال ج وع الك ا
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 البحث :  أداتا 
اساة الدراسههههههههة ء  مهههههههها الط يقههههههههة ا  الوسههههههههم ة التهههههههها  هههههههه  خ لاهههههههه  لههههههههتم ج ههههههههع      

بحههههههث ) اجههههههد ال ههههههؤ   ء اهههههه  اسههههههئ ة ال للإج بههههههةال   و هههههه    الج  نهههههه   النهههههه  رية 
الحههههه لا  ههههه ذ لا هههههد  ههههه  تهههههواا  اساتهههههم   لتحقمهههههق أمهههههداف البحهههههث  ( .202: 2008

الأ لهههههه  لق هههههه س الت هههههه  ف الان  هههههه لا ء  الث ن ههههههة لق هههههه س التههههههأ م  الشخصهههههها  ب ههههههد 
الا هههههههه ع ا هههههههه  الأس  هههههههه    ذا  الصهههههههه ة ب و ههههههههوع البحههههههههث ء لههههههههم تجههههههههد الب حثههههههههة 

الت ههههه  ف   ن سهههههبة ل منهههههة بحثاههههه  لق ههههه س اساة  بحهههههد س  ههههه  تهههههواا  لهههههدلا   ههههه  أس  ههههه  
الت ههههه  ف لق ههههه س  م   ههههه  سا مههههه   لههههه   نههههه    ق  سههههه الان  ههههه لا  التهههههأ م  الشخصههههها

 د  الإجهههههه ا ا  الآت ههههههة لأاههههههداس أساتهههههه   ههههههد اات هههههه التههههههأ م  الشخصههههههاء الان  هههههه لا  
 البحث :

 مقياس التعالي ا نفعالي :ـ  - او   
لهههه لك اقههههد  لق هههه س الت هههه  ف الان  هههه لا تط ههههب تههههواا  أساة تقهههه ر مهههه ا ال تغمهههه ء    

 اات د  الب حثة الإج ا ا  الآت ة اا  ن   ال ق  س . 
  تحدلد ال نط ق   النظ ية لجن   ال ق  س  -
 :الاتاحدس  الب حثة  نط ق تا  النظ ية ا   النحو  -

 (Hoffman , 2000)  هه  اات د  الب حثة اا  ن   ال ق  س ا   نظ ية    او 1
مههههههو   اههههههو  الت هههههه  ف الان  هههههه لا )( Hoffmanل ت هههههه  ف الان  هههههه لا   ههههههد اهههههه ف ) 

 شهههههههه ر ة الاخهههههههه ي  ا    هههههههه      اههههههههة  شهههههههه ا مم  ان  هههههههه لاتام   ح  لههههههههة تقههههههههديم 
    .ال س ادة لام(

هههههه اات ههههه س النظ يهههههة الك سههههه ل ة اههههها الق ههههه سء لأناههههه  ت ت هههههد ا ههههه  ا  ههههه ة اس سههههه ة 2
اهههههههها  نهههههههه   ال قهههههههه ل ر الن سهههههههه ة الت بويههههههههة  تح مهههههههه  اق اتاهههههههه ء    سمهههههههه  اذ توزيههههههههع 

لتخهههههه  شههههههل   س اهههههها السهههههه ة ا  الخ صهههههه ة التهههههها يق سهههههها  الاختبهههههه رسرجهههههه   الااهههههه ا
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 خصههههه كص  لتهههههأ   بطج  هههههة خصههههه كص امنهههههة الإاههههه اسء التوزيهههههع الااتهههههدالا الههههه ي
  .( Brown ,1986: 118) ر  الاختب امنة اق ا

هههههه الاات ههههه س ا ههههه  أسههههه وب التق يههههه  الههههه اتا  الههههه ي ي جههههه  ع ههههه  اههههه  شهههههل  العبههههه را  3
بخجههههه ة ال ههههه س  اقههههه ة  ههههه  ال ق ههههه س  و هههههف  ههههه   تنههههه    ههههه  التق ي يهههههة ل  قههههه ا   ذ ت

 ههههه  اسهههههتج بة  تب لنهههههة اههههها  اههههها ح  تههههه  المو  هههههة  لكههههه   و هههههف اسهههههتج بة ا  اكثههههه 
اتج مههههههه   ق  سههههههها    لأنههههههه  يج ههههههه  ا   هههههههة ج هههههههع الج  نههههههه    ا هههههههحة    او هههههههة 
 تتسههههههههم ب ل و ههههههههو  ة اهههههههها التصههههههههح ح  التح مهههههههه    هههههههه  ي لهههههههه  اسههههههههت   ل   ههههههههع 

  (.145: 1987)الكج سا ء  ة  جم ة    ال  حوصم  اا اذ  احد ج وا
  صياغة فقرات المقياس 

   ههههههه  الب حثهههههههة بصههههههه  غة  ب هههههههد أذ تهههههههم تحدلهههههههد الت  يهههههههف النظههههههه ي    ههههههه  ء     
 -ال ق ا   ع   اا تا  ل  ور الآت ة  اا ذلك :

 .أذ تكوذ ال ق ة   ج ة ا  اك ة  احدة اق   غم      ة  لا لت سم   احد 
   صهههههه يح   لتن سههههههب  ههههههع  سههههههتوى أذ يلههههههوذ  حتههههههوى ال قهههههه ة  ا ههههههح    ب شهههههه 

  ا اس ال منة.
 .استب  س أس ا  الن ا  در ال ستط ع لتجنب الإرب   اا الإج بة 
ات هههههد  خ سهههههة اقههههه ة (ء  ا  23ال ق ههههه س ال لهههههوذ  ههههه  )  هههههد تهههههم صههههه  غة اقههههه ا     

ساك ههههههه  ء غ لبههههههه  ء أح  نههههههه  ء نههههههه سرا ء أ هههههههدا(   هههههههد   ههههههه    ( هههههههداك  الإج بهههههههة مههههههها 
( ل  قههههههههههه ا  1ء2ء3ء4ء5ء  ) هههههههههههة ل  قههههههههههه ا  الايج  ( 1,2,3,4,5  ل جهههههههههههداك  )سرجههههههههههه 
 .الس ج ة

 اعداد تعليمات المقياس: 
س  ي لههههههه   ههههههه  خ لاههههههه  ج ههههههه  أاهههههههد  الب حثهههههههة ت    ههههههه   تو ههههههه ح ة ل  ق ههههههه      

اناههههه  بسهههههاولة  يسههههه   يقهههههة اههههه ض ال قههههه ا       هههههة الأج بهههههة   اهههههة   ال سهههههتجمب 
اهههه  الأسههههئ ة   تههههم   لا يج هههه  ال سههههتجمجم  لواجاههههوذ صهههه وب   اهههها     ههههة الأج بههههة
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الأخهههههه  ب ههههههم  الااتبهههههه ر الأ ههههههور التهههههها تههههههم ذ  مهههههه  انههههههد   ههههههع اقهههههه ا   ت    هههههه   
 :ال ق  س      يأتا 

 اد  ذ   الاسم  اذ الاست  رة تستخد  لأغ اض البحث ال   ا . -1
 اد  ت   اق ة     ج بة . -2
 الإج بة تحظ  ب لس ية الت  ة. -3
    رة الإج بة بص احة  س ة. -4
 حة  خ  ئهههههههههة ج لأذ أي  ج بهههههههههة ت  هههههههههد صهههههههههح حة لا توجهههههههههد  ج بههههههههه   صهههههههههح -5

   ل   أنا  ت  ج  ا  رأيك.
  الهههههه ي اقهههههه ة  هههههه  ا هههههه   ال وجههههههوسة احههههههد الجههههههداك  تحهههههه ( √)  ههههههع ا  ههههههة  -6

لو ههههح  بهههه ء   ههههد ااطهههه  الب حثههههة  ثهههه لا تشهههه  ك   هههه  ح لهههه  ا ههههع اهههه  ي جهههه 
 اهههها  خ هههه   الت    هههه   مهههه   الب حثههههة  رااهههه  .ك   ههههة الاج بههههة ا هههه  ال ق هههه س

 اجهههههه  ال ق هههههه س(  هههههه  اسههههههم  ت بههههههة ال ق هههههه س )اههههههد   هههههه  الحق قهههههها الغهههههه ض
     تة.  ص س ة  ج ب   ا   الحصوت

(  له  أذ التسه  ة الصه يحة ل  قه ل ر الن سه ة Cronbach,1970   نب خ )  ذ يشم 
 .(Cronbach, 1970: 40)ص ة  د تج   ال جمب ل يف  ج  ت  الشخ

 صلاحية فقرات المقياس .
ب ههههههههد أذ تههههههههم تحدلههههههههد   اههههههههو  ال ق هههههههه س  صهههههههه  غة اق اتهههههههه  .   هههههههه  الب حثههههههههة       

(ا ههههه   ج واهههههة 4ب ههههه ض  ق ههههه س الت ههههه  ف الان  ههههه لا بصههههه غت  الا ل هههههة )ال  حهههههق 
(  ذلهههههههك 6 ههههههه  ال حل هههههههم   ال ختصهههههههم  اههههههها ال  هههههههو  الت بويهههههههة  الن سههههههه ة )ال  حهههههههق

اجهههه   ل قهههه ا   هههه لإ ههههدا    حظهههه تام ا هههه  ال ق هههه س ع  هههه  لت  ههههق ب ههههدى صهههه ح ة ا
   نهههههه  نسههههههبة ات هههههه ق ال حل ههههههم  ا هههههه  اقهههههه ا  ال ق هههههه س  ءتحقمههههههق أمههههههداف البحههههههث

 .ا   اوق  (80%)
 



 .....  .                                 41 منهجية البحث وإجراءاته 

          41 

 التعليمات والفقرات :عينث وضوح  

لغهههههه ض التحقههههههق  هههههه    ههههههوح ال قهههههه ا    ت    هههههه   ال ق هههههه س بصههههههورت  الأ ل ههههههة   
ء ااهههههم ال سهههههتجمجم  لاههههه ء  الكشهههههف اههههه  ال قههههه ا  غمههههه  الوا هههههحةء  حسههههه ب الو ههههه  

للإج بههههههههة ء     اههههههههة الصهههههههه وب   التهههههههها ي لهههههههه  أذ تحههههههههد  اهههههههها أ نهههههههه   ال سههههههههتغ ق 
تطجمههههههههق ال ق هههههههه س ء   حظههههههههة رس س أا هههههههه لام نحههههههههو الصهههههههه  غة ال غويههههههههة   ج  ههههههههة 

 ة  بقهههههههه  الب حثههههههههة  ال ق هههههههه س ا هههههههه  امنههههههههة  اشههههههههواك ال ا هههههههه   ال ط وبههههههههة  ههههههههنامء
 ( لو ح ذلك . 3الجد ت ) (   لب    لبة .60 لونة    )

 (3الجد ت ) 

 الشخصا الت        ال ق ا  ل ق  س الت   ف الان   لا  التأ م امنة   وح 

 القسم الكلية
 الجنس

 المجموع
 إناث ذكور

ك  ة الت ب ة ل   و  
 30 15 15 الت ريخ الانس ن ة

ك  ة الت ب ة ل   و  
 30 15 15 الك      الص اة

 60 30 30 ال ج وع

 

  ههههد  ههههدأ  الب حثههههة  ت  يههههف الط بههههة بههههأذ الاههههدف  هههه  تطجمههههق ال ق هههه س مههههو        
البحهههههث ال   ههههها  أ  هههههح  لاهههههم     هههههة الإج بهههههة انههههه ء  ب هههههد الانتاههههه    ههههه  تطجمهههههق 
ال ق ههههههه س تقهههههههو  الب حثهههههههة  تسهههههههجم  الههههههه    ال سهههههههتغ ق للإج بهههههههة اههههههها  دايهههههههة  نا يهههههههة 
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الط بههههههة  التطجمههههههق ء انهههههه  اهههههه  تسههههههجم  ال  حظهههههه    الإج بههههههة اهههههه  است سهههههه را 
 ك اة. 

 تجههههههم  نت جهههههههة مهههههه   التج بهههههههة أذ اقهههههه ا  ال ق ههههههه س )ت     تهههههه ء اق اتههههههه  ء   يقهههههههة    
ج بهههههة(   نههههه   ا هههههحة    او هههههة لهههههدى ج  هههههع ااههههه اس ال منهههههة ء   هههههد  ههههه ذ الههههه    لإا

 ( سق قة . 13)  ي استغ ق اا الإج بة ا  ال ق  سال 
 التحليل الإح ائي لفقرات المقياســ   

   لهههههه  التحقههههههق  هههههه  س ههههههة الخصهههههه كص الإحصهههههه كا ل  قهههههه الاههههههدف التح مهههههه  
 لو ت ية ل  ق ههههههههه س ت ت هههههههههد ذ الخصههههههههه كص السهههههههههلأ  لو ت ية ل  ق ههههههههه س ن سههههههههه ءالسههههههههه

 أذ التح مهههههه  ال نطقهههههها ل  قهههههه ا  لا يلشههههههف أح  نهههههه  اهههههه   ا هههههه  خصهههههه كص اق اتهههههه ء
صههههه حمتا  أ  صهههههد ا  بشهههههل  س مهههههق ء أ ههههه  التح مههههه  الإحصههههه كا ل هههههدرج   يلشهههههف 

  .( Ebel,1972:406س         لق  س  ) ا  س ة ال ق ا  اا ق  
هههههههههد ا   هههههههههة التح مههههههههه  الإحصههههههههه كا ل قههههههههه ا  ال ق ههههههههه س  ههههههههه  الخطهههههههههوا    ت  

ا ههههههههههه  ال قههههههههههه ا  التههههههههههها تت مههههههههههه  بخصههههههههههه كص الأس سههههههههههه ة لجن كههههههههههه ء  إذ  الاات ههههههههههه س 
يلو ت ية جمههههههههههههههههههههههدة يج هههههههههههههههههههههه  ال ق هههههههههههههههههههههه س أكثهههههههههههههههههههههه  صههههههههههههههههههههههد      ب تهههههههههههههههههههههه    سهههههههههههههههههههههه

(Anastasia,1988:192.)   انههههههههههد   يختهههههههههه ر الب حههههههههههث ال قهههههههههه ا  ال ن سههههههههههبة ذا 
الخصههههههه كص الإحصههههههه ك ة الجمهههههههدة اإن ههههههه   ههههههه لك لهههههههتحلم بخصههههههه كص ال ق ههههههه س   ههههههه ء 

 ( . 565: 1979)السمد ء   اج     درت  ا   ق  س    ااد 
 عينة التحليل الإح ائيــ 

 تشههههههههم   نسههههههههت زي   لهههههههه   ذ  حجههههههههم امنههههههههة الت ممهههههههه  ي نهههههههه   ذ  لا تقهههههههه  اهههههههه 
(    لبهههههههههه  400لهههههههههه لك اقههههههههههد اختمهههههههههه  ) . ( Anastasi,1976:209اهههههههههه س ) (400)

   لبههههة  هههه  ج   ههههة سيهههه ل  )    ههههة الت ب ههههة ل   ههههو  الانسهههه ن ة ء    ههههة الت ب ههههة ل   ههههو  
الصههههههه اة (  ج   هههههههة بغهههههههداس )    هههههههة الت ب هههههههة ل   هههههههو  الصههههههه اة ا ههههههه  الامهههههههثم ء    هههههههة 

ق هههههة ال شهههههواك ة الت ب هههههة ل   هههههو  الانسههههه ن ة ا ههههه  رشهههههد (  تهههههم اخت ههههه رمم ب لط يقهههههة الطب
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 ه الانسههههههه ن ة ( (   لبهههههههة ل تخصصههههههه   ) ال    هههههههة252(   لبههههههه    ) 148 وا هههههههع ) 
 (.5جد ت )الك    جم  اا 

 (4)تجد  ال

 )التخصص -الجنر ( امنة التح م  الإحص كا  وزاة بحسب

 الت  ص
 الجنس

 المجموع
 إناث ذكور

 122 69 53 ا  ا
 278 183 95  نس نا
 400 252 148 ال ج وع

 أ ــ القوة التمييز ة للفقرات
 ا  ال قههههههه ل ر ت هههههههد القهههههههوة الت مم يهههههههة   ههههههه  الخصههههههه كص الق  سههههههه ة ال ا هههههههة ل قههههههه    

 هههها لههههت ل  ال ق هههه س  هههه  الكشههههف اهههه  ال هههه  ق ال  سيههههة  ههههم  الااهههه اس اهههها  الن سهههه ة 
 يقصههههههد بهههههه لقوة  الخ صهههههه ة ا  السهههههه ة ال ق سههههههة التهههههها يقههههههو  ا ماهههههه  الق هههههه س الن سههههههاء

 هههههههههدرة ال قههههههههه ا  ا ههههههههه  الت ممههههههههه   هههههههههم  الااههههههههه اس ذ ي  ل قههههههههه ا ء مههههههههها3الت مم يهههههههههة ت
 ,Shaw) ال سهههههتوي   الهههههدن   ل سههههه ة ال ق سهههههة الااههههه اس ذ ي  ال سهههههتوي   ال   ههههه   

1967:97). 
م يههههههة ل  قهههههه ا  بأسهههههه وب ال ج ههههههواتم  ال تطهههههه اتم  اذ م  ههههههد تههههههم ايجهههههه س القههههههوة الت     

أا ههه  سرجهههة  تن زل ههه    ههه  تهههم اسهههتخ ا  الدرجهههة الك  هههة لكههه  اههه س  تهههم ت تمهههب الهههدرج  
(  هههههه  اسههههههت  را  ال ج واههههههة ال   هههههه  %27 لهههههه  أسنهههههه  سرجههههههة  تههههههم اات هههههه س نسههههههبة )

 (  هههههههه  اسههههههههت  را  ال ج واههههههههة الههههههههدن    الاههههههههدف  هههههههه  ذلههههههههك تحدلههههههههد%27 نسههههههههبة )
                  صهههههه  ذ بههههههأكج  حجههههههم  أ صهههههه  تبهههههه ل    لهههههه ال تههههههم   تتال تطهههههه اتم  ال ج ههههههواتم   

(Ahman&Clock,1971:182 )ج واتههههههههههههه ذ ال تط اتههههههههههههه ذ  ا  ههههههههههههه    غههههههههههههه  ال  ء
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    (  ل  ج واهههههههههههههههة108ل  ج واهههههههههههههههة ال   ههههههههههههههه   )  (108( اسهههههههههههههههت  رة  وا هههههههههههههههع )216)
                  كا ل منتههههههههههههههههههههم   سههههههههههههههههههههتق تم تههههههههههههههههههههال الاختبهههههههههههههههههههه رالههههههههههههههههههههدن   ء ب ههههههههههههههههههههد اسههههههههههههههههههههتخدا  

(Two Independent Samples t.test)   لإختبههههه ر سلالهههههة ال ههههه  ق  هههههم
الأختبههههههه ر التههههههه كا ال حسهههههههوبة ا سهههههه ط ال ج هههههههواتم  ال   ههههههه   الهههههههدن   ء  اهههههههد  ق  هههههههة 

( سلالهههههة ا ههههه  القهههههوة الت مم يهههههة ل  قههههه ا  1,96الأكجههههه   ههههه  الق  هههههة الت ك هههههة الجد ل هههههة )
ء    نههههههه  ج  هههههههع القههههههه م الت ك هههههههة ال حسهههههههوبة ل قههههههه ا   ق ههههههه س الت ههههههه  ف الان  ههههههه لا 

(  سرجههههههة ح يههههههة 0,05أكجهههههه   هههههه  الق  ههههههة الت ك ههههههة الجد ل ههههههة انههههههد  سههههههتوى سلالههههههة )
ج  ههههههع اقهههههه ا   ق هههههه س الت هههههه  ف الان  هههههه لا تت تههههههع ( ء لههههههدت ذلههههههك ا هههههه  أذ 214)

بقههههههدرة ا هههههه  الت ممهههههه   ههههههم  الط بههههههة   هههههه   ي ت كههههههوذ  سههههههتوى اهههههه لا  هههههه  الخ صهههههه ة 
 .( لجم  ذلك  5 الجد ت )   الخ ص ة ستوى  نخ ل     ال ل  ي ت كوذ 
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 (5)جد ت ال
 . ق  س الت   ف الان   لا  ق ا  لت مم  اللو ح        

  
 ال ج واة ال ق ا 

الوس  
 الحس  ا

الأنح اف 
 ال ع  ري 

الق  ة 
 الت ك ة

  
 ال ج واة ال ق ا 

الوس  
 الحس  ا

الأنح اف 
 ال ع  ري 

الق  ة 
 الت ك ة

1 
854,0 4,213 ال       

678,3  13 
166,4 ال      932,0   

839,5 955,0 3,759 الدن    324,3 الدن     174,1  

2 
871,0 4,268 ال      

162,5  14 
148,4 ال      945,0  066,5  

537,3 الدن     187,1 490,3 الدن     961,0  
3 

 
953,3 ال      053,1   

525,4  15 
268,4 ال      838,0   

639,6 287,3 الدن     111,1 388,3 الدن     092,1  

4 
324,4 ال      795,0   

232,6  16 
240,4 ال      818,0   

466,6 490,3 الدن     139,1 351,3 الدن     170,1  

5 
240,4 ال      852,0   

101,6  17 
148,4 ال      840,0   

032,5 425,3 الدن     095,1 472,3 الدن     114,1  

6 
231,4 ال      913,0   

633,6  18 
268,4 ال      815,0   

680,6 296,3 الدن     145,1 379,3 الدن     116,1  

7 
287,4 ال      917,0   

922,4  19 
037,4 ال      936,0   

518,4 , الدن    574,3  193,1 453,3 الدن     960,0  

8 
444,4 ال      740,0   

918,5  20 
166,4 ال      779,0   

125,5 740,3 الدن     989,0 463,3 الدن     195,1  

9 
342,4 ال      844,0   

959,5  21 
092,4 ال      891,0   

124,4 481,3 الدن     241,1 490,3 الدن     226,1  

10 
342,4 ال      777,0   

020,8  22 
203,4 ال      862,0   

627,4 305,3 الدن     097,1 592,3 الدن     068,1  

11 
157,4 ال      968,0   

356,5  23 
268,4 ال      815,0   

283,5 370,3 الدن     180,1 546,3 الدن     163,1  

12 
240,4 ال      807,0   

662,5    
 

   
490,3 الدن    114,1  
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 ه علاقة درجة الفقرة رالدرجة الكلية للمقياس )صدق الفقرات (: ب ـ

ي ههههههههد مهههههههه ا الاسهههههههه وب  هههههههه  اكثهههههههه  الاسهههههههه لمب اسههههههههت   لا  اهههههههها تح مهههههههه  اقهههههههه ا      
يشهههههههم   لههههههه   هههههههدى تجههههههه نر اقههههههه ا  ال ق ههههههه س اههههههها ق ههههههه س الظههههههه م ة ال قههههههه ل رء اذ 

السههههه و  ة ء    ذ  ههههه  اقههههه ة  ههههه  اقههههه ا  ال ق ههههه س تسهههههم  اههههها ال سههههه ر ن سههههه  الههههه ي 
يسهههههم  ع ههههه  ال ق ههههه س ء    ذ ارتجهههههه ط سرجههههههة ال قههههه ة ب لدرجهههههة الك  هههههة ل  ق ههههه س ي نههههها 

خههههههه  الدرجهههههههة الك  هههههههة ء ال ق ههههههه س الههههههه ي تأأذ ال قههههههه ة تقههههههه ر ال  اهههههههو  الههههههه ي تق سههههههه  
 : Allen & Yen, 1979)   هه      اههق مهه ا ال ؤشهه  ي ت ههك صههد    ن كاق اتهه  ا هه

124). 
(  هههههم  سرجهههههة Pearson    ههههه  الب حثهههههة بحسههههه ب     ههههه  ارتبههههه ط  م سهههههوذ )      

  ق هههه س ء  انههههد  ق رنههههة قهههه م   هههه     الارتبهههه ط ال حسههههوبة لك  ههههة لال قهههه ة  الدرجههههة ا
 هههههم  سرجهههههة ال قههههه ة  الدرجهههههة الك  هههههة ل  ق ههههه س ب لق  هههههة الح جهههههة ل  ههههه     الارتبههههه ط 

( تجههههههههم  398( ء  سرجههههههههة ح يههههههههة )0,05( انههههههههد  سههههههههتوى سلالههههههههة )0,098الب لغههههههههة )
ج  ههههههع ال قهههههه ا  ذا  ا  ههههههة سالههههههة  حصهههههه ك    ب ل جهههههه ت  ب لدرجههههههة الك  ههههههة ل  ق هههههه س. 
 مهههههها سلالههههههة ا هههههه   ذ اقهههههه ا  ال ق هههههه س تتسههههههق ع  هههههه   مناهههههه  اهههههها ق هههههه س الت هههههه  ف 

 (. 6الان   لا .    ن  النت كج      جمنة اا الجد ت ) 
 (  6الجد ت )                               

 ق م       ارتب ط سرجة  ال ق ة ب لدرجة الك  ة ل ق  س الت   ف الان   لا .       
رقم 
 الفقرة

معامل 
 ا رتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ا رتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ا رتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 ا رتباط

1 0,173 7 0,297 13 0,317 19 0,240 
2 0,264 8 0,311 14 0,259 20 0,273 
3 0,199 9 0,336 15 0,378 21 0,254 
4 0,354 10 0,404 16 0,339 22 0,267 
5 0,307 11 0,289 17 0,305 23 0,261 
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6 0,384 12 0,308 18 0,351   
  يكومتر ة لمقياس التعالي ا نفعالي :سال  ائص الههه  

لقههههههد اتجاهههههه  جاههههههوس ال ات ههههههم  ب لق هههههه س الن سهههههها  لهههههه  زيهههههه سة س ههههههة ال قهههههه ل ر       
لو ت ية( ل  قهههههه ل ر  اق اتاهههههه ء التهههههها  ء  تحدلههههههد الخصهههههه كص الق  سهههههه ة )السههههههالن سهههههه ة

س تاهههههه  اهههههها ق هههههه س  هههههه    هههههه   لق  سهههههه   إجهههههه ا  ي لهههههه  أذ تكههههههوذ  ؤشهههههه ا  ا هههههه  
 ا   ة الق  س بأ      ي ل     أخط  .

   ( :Validity of the Scale) صدق المقياس -أو   
لؤ هههههد ا  ههههه   الهههههن ر اذ الصهههههدق مهههههو اكثههههه  الخصههههه كص السههههه لو ت ية ام  هههههة لأنههههه  

 .( 157: 1998ء س ا ههههه  ق ههههه س  ههههه  ااهههههد لق  سههههه   )اح هههههدلؤشههههه  الههههه   هههههدرة ال ق ههههه
   د است     الب حثة اكث       يقة لتحقمق الصدق  ما : 

 (  Face validityال دق الظاهري ) -1
يقهههه ر القههههدرة ا  الخ صهههه ة ا  ال و ههههوع الهههه ي ااههههد لق  سهههه  ) ا هههه    يشههههم  الهههه  انهههه

 يتحقهههههههق مهههههه ا النهههههههوع  ههههههه  الصههههههدق ب ههههههه ض اقههههههه ا   ( . 196: 2010 اخهههههه  ذ ء 
ال تخصصههههههههم  الهههههههه ل   ال ق هههههههه س  جهههههههه  تطج قهههههههه  ا هههههههه   ج واههههههههة  هههههههه  ال حل ههههههههم 

م ا ههههههه   هههههههدى صههههههه ح ة لتصههههههه وذ بههههههه لخج ة ال    هههههههة التههههههها تسههههههه ادمم ا ههههههه  الحلههههههه
 ( .  Ebel , 1972 ,554 س ة ال  اس ق  سا  ) اق ا  ال ق  س ل

  هههههههد تحقهههههههق مههههههه ا النهههههههوع  ههههههه  الصهههههههدق اههههههها  ق ههههههه س الت ههههههه  ف الان  ههههههه لا انهههههههد   
اههههها ا  هههه  الب حثهههههة اقهههه ا  ال ق ههههه س ا هههه   ج واهههههة  هههه  ال حل هههههم  ال ختصههههم  

ا  ال ق ههههههه س لق ههههههه س ا ههههههه  صههههههه ح ة اقههههههه  و  الت بويهههههههة  الن سههههههه ة   هههههههد ات قهههههههوا ال  ههههههه
 ههههههع الجمئههههههة التهههههها  لههههههت   ء  أج يهههههه  ب ههههههل الت ههههههدل   ب هههههه   الت هههههه  ف الان  هههههه لا
  .(7  حق )  يطجق ا ما  ال ق  س

 (  Construction  Validityصدق ال ناء ) -2



 .....  .                                 48 منهجية البحث وإجراءاته 

          48 

 التكههههههوي  ال   ههههههايسهههههه   صههههههدق الجنهههههه   ا  صههههههدق ال  اههههههو  ا  صههههههدق        
 هههههههدى يقههههههه ر ال ق ههههههه س الن سههههههها  اي يشهههههههم  مههههههه ا النهههههههوع  ههههههه  الصهههههههدق الههههههه ء 
 تكههههههوي  ال   هههههها ا  ال  اههههههو  الن سهههههها  هههههه  خهههههه ت التحقههههههق التج يجهههههها ء  ههههههدى ل

تطهههههه  ق سرج تهههههه   ههههههع ال  اههههههو  ا  الااتهههههه اض الهههههه ي اات ههههههد ا ماهههههه  الب حههههههث اهههههها 
 ( . 266: 2012 ن   ال ق  س ) الكج سا ء 

 ت ة  : دق الجن      خ ت ال ؤش ا  الآص   د تم  التحقق   
اسههههههتخ ا  القههههههوة الت مم يههههههة ل قهههههه ا  ال ق هههههه س  وسهههههه  ة أسهههههه وب ال ج ههههههواتم   -

 ( 5    مو  جم  اا جد ت ) ال تط اتم 
 ( 6 جم  اا جد ت)مو ا  ة سرجة ال ق ة ب لدرجة الك  ة ل  ق  س      -
  : Scale Reliability بات المقياس -  انيا

 يشههههههههم   اهههههههها اسا  ال هههههههه س  اسههههههههتق ار النتهههههههه كج  ي نهههههههها الد ههههههههة اهههههههها الاتسهههههههه ق        
الثبههههه   الههههه  اتسههههه ق سرجههههه   ال ق ههههه س اههههها  ج هههههوع سرجههههه   اقههههه ا  ال ق ههههه س التههههها 

لهههههههههوذ ي( . لههههههههه ا  86: 2014ونسههههههههه  ءي تههههههههه ض  ذ  تقههههههههه ر  ههههههههه  يجهههههههههب ق  سههههههههه  )ج
الخهههه رجا الهههه ي لتحقههههق حمن هههه  يسههههت   بإاطهههه    تجهههه نر هههه  نههههوام  م هههه  الالثبهههه   ا

 الاتسههههه ق الهههههداخ ا الههههه ي لتحقهههههق  ههههه   ء ج    تهههههة  تكههههه ار تطج قههههه  اجههههه  الههههه   نتههههه ك
 خ ت  وذ اق ا  ال ق  س ج   ا  تق ر ال  او  ن س  

(Ebel,1972:419 ).  
   د تم حس ب  ب    ق  س الت   ف الان   لا بط يقتم   ما :    
 (:  Test , Retest methodإعادة ا ختبار )  و لر قة ا ختبار أــ 
 يقصهههههد  اههههه    يقهههههة تسهههههت    ل حصهههههوت ا ههههه      ههههه   بههههه    ذلهههههك اههههه    يهههههق    

تطجمهههههق ال ق ههههه س  ههههه تم  ا ههههه  ال منهههههة ن سههههها  ب  صههههه  ز نههههها  ن سهههههب لمهههههتم التأكهههههد 
(. اذ لههههههههههتم   Anastasia,1976:110 هههههههههه  اسههههههههههتق ار ال ق هههههههههه س اجهههههههههه  الهههههههههه    )

حسههههه ب     ههههه  الارتبههههه ط  هههههم  سرجههههه   التطجمهههههق الا ت   التطجمهههههق الثههههه نا ع لهههههوذ 
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( .    ههههههههد  بقهههههههه  الب حثههههههههة ال ق هههههههه س  527: 1991    هههههههه  ارتبهههههههه ط )ام  سهههههههه ء 
 هههههههه     ههههههههة ) الت ب ههههههههة ل   ههههههههو   (   لههههههههب     لبههههههههة100ا هههههههه  امنههههههههة  لونههههههههة  هههههههه  )
 ب ههههههد  جمق الثهههههه نا ء( لو هههههه     هههههه  الب حثههههههة بهههههه لتط 14الإنسهههههه ن ة ( ء  ب ههههههد  هههههه  ر)

    الانتاهههههه    هههههه  التطج قههههههم  ح  هههههه  الإج بهههههه   ء  احتسههههههج  الههههههدرج  ء   ههههههد اسههههههت 
الب حثهههههة     ههههه  ارتبههههه ط ) م سهههههوذ (  هههههم  سرجههههه   التطج قهههههم  الأ ت  الثههههه نا ء اكههههه ذ 

 هههههههههه  الثبهههههههههه   جمههههههههههدة ء اذ اشهههههههههه ر ) (  ت ههههههههههد ق  ههههههههههة    0.81    هههههههههه  الارتبهههههههههه ط)
( اههههههه ذ 70.0(  أذ     ههههههه  الثبههههههه   اذا  ههههههه ذ  أا ههههههه   ههههههه   )1985ء جهههههههدال ح   ا

 .(58:1985ء جدال ح  )ا ي د  ؤش ا جمدا ا    ب   ال ق  سذلك 
ــــة  -2 ــــل إلفــــا ا تســــاق الــــداخلي راســــتعما لر ق ــــات للاتســــاق  -معام كرونب

 (: Alfa Cronbachـالداخلي ) 
ت هههههد مهههههه   الط يقهههههة التهههههها ت تههههه ز  تن سههههههقا      ل ن هههههة الو ههههههوق  نت كجاههههه  ا هههههه       

 هههههه  ااتبهههههه ر  ذ  ال قهههههه ة ا حسهههههه ب الارتبهههههه ط تجههههههم  سرجهههههه   ج  ههههههع اقهههههه ا  ال ق هههههه سء
ثبهههههههه   اتسهههههههه ق أسا  ال هههههههه سء أي   اتهههههههه  ء  يؤشهههههههه      هههههههه  ال ق هههههههه س  بهههههههه رة اهههههههه  

ر  هههههم  اقههههه ا  ال ق ههههه سء  ت لننههههه  مههههه   الط يقهههههة  ههههه     اهههههة الحهههههد الأا ههههه  التجههههه ن
 ل تحقهههههق  ههههه   .(354: 1998ءاح هههههد ذ  يصههههه  ال ههههه      ههههه  الثبههههه   ) الههههه ي ي لههههه 

 بههههههه   ال ق ههههههه س  بقههههههه     سلهههههههة ال  ك  نبههههههه خ ا ههههههه  سرجههههههه   ااههههههه اس ال منهههههههة التههههههها 
 ( .0.83  لب    لبةء اذ           الثب    ا   الط يقة )( 400  غ )

  :الوصي النهائي لمقياس التعالي ا نفعاليههه 
انظههههه    ( اقههههه ة 23تكهههههوذ  ق ههههه س الت ههههه  ف الان  ههههه لا  بصههههه غت  النا ك هههههة  ههههه  )   

) ساك هههه  ه غ لبهههه  ه اح  نهههه  ه نهههه سرا ه (  ههههداك  5 س)ء    ههههد   ههههع ل  ق هههه(8ال  حههههق )
ل  قهههههههههههه ا   ( 1ء 2ء 3ء 4ء 5)  ت طهههههههههههه  انههههههههههههد تصههههههههههههح ح الههههههههههههدرج    ا ههههههههههههدا ( ء

اسههههههههتخ ج  لهههههههه  الخصهههههههه كص ء  ههههههههد  ( ل  قهههههههه ا  السهههههههه ج ة1ء2ء3ء4ء5الإيج   ههههههههة ء)
ب ههههههه  ال توسههههههه  ال   ههههههها ل  ق ههههههه س  التح مههههههه  الاحصههههههه كا ل  قههههههه ا      لو ت يةالسههههههه
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( Indices Statistical تهههههم اسهههههتخ ا  ال ؤشههههه ا  الأحصههههه ك ة ) ء(69ل  ق هههه س)
   ف الان  ههههه لا لكههههها تسهههههتط ع أذ تكهههههوذ صهههههورة سق قهههههة حهههههوت شهههههل ل ق ههههه س الت ههههه

  .توزيع سرج   الط بة ا   ال ق  س
 :  الوصفية الإح ائية المؤشرات

لههههههدرج   اسههههههتج ب   امنههههههة  الوصهههههه  ة ةالإحصهههههه ك  ال ؤشهههههه ا سههههههتخ ا  انههههههد ا     
الت هههههه  ف ( تجههههههم   ذ  سرجهههههه   أاهههههه اس ال منههههههة اهههههها  ق هههههه س 8مهههههه ا البحههههههث )الجههههههد ت

.  Normal Distribution ههههههههههه ذ أ ههههههههههه ب  لههههههههههه  التوزيهههههههههههع الااتهههههههههههدالا  الان  ههههههههههه لا
 لو ح ذلك . (1الشل ) 

 (7الجد ت)
  ق  س الت   ف الان   لال الوص  ةحص ك ة الإ ال ؤش ا 

 ق  تا  الخص كص الإحص ك ة الوص  ة
 400 ال دس

 84,6875 ال توس 
 0,34882 الخطأ ال ع  ري 

 85,0000 الوس  
 81,00 ال نوات

 6,97640 الانح اف ال ع  ري 
 0,034 الالتوا 

 0,122 خطأ ال ع  ري ل ت   حال
 39,00 ال دى

 62,00 أصغ  ق  ة
 101,00 أا   ق  ة

 48,670 التب ل 
 -0,374 الت   ح
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 0,243 الالتوا خط  
 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

  ق  س الت   ف الان   لا . سرج  ( توزيع 1الشل  )

  انيا / مقياس الت  ير ال   ي : 
 ب ههههههههد اساة تقهههههههه ر مهههههههه ا ال تغمهههههههه  لق هههههههه س التههههههههأ م  الشخصهههههههها تط ههههههههب تههههههههواا       

تهههوا  لديههه   ههه   ثهههة بحهههد س  ههه سههه بقة لهههم تجهههد الب حا ههه ع الب حثهههة ا ههه  الاس  ههه   ال
البحههههههث لق هههههه س التههههههأ م  الشخصهههههها   هههههه  ساهههههه   ةل منههههههاس  هههههه   سهههههه بقة اساة  ن سههههههبة 

الاجههههههه ا ا   ةالب حثههههههه  اات هههههههدء   هههههههد الب حثهههههههة لجنههههههه    ق ههههههه س التهههههههأ م  الشخصههههههها 
 الات ة اا  ن   ال ق  س . 

 :صياغة فقرات المقياس   
اقهههه ة (  أ ات ههههد  خ سههههة  26  ههههد تههههم صهههه  غة اقهههه ا  ال ق هههه س ال لههههوذ  هههه  )     

ساك ههههههه  ء غ لبههههههه  ء أح  نههههههه  ء نههههههه سرا ء أ هههههههدا(   هههههههد   ههههههه    ( هههههههداك  الإج بهههههههة مههههههها 
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( ل  قههههههههههههه ا  1ء2ء3ء4ء5)  ةالإيج   هههههههههههههل  قههههههههههههه ا  ( 1,2,3,4,5سرجههههههههههههه   ل جهههههههههههههداك  )
 .  الس ج ة 

 : صلاحية فقرات المقياس  
اق اتهههههههه  .   هههههههه  الب حثههههههههة ب ههههههههد اذ تههههههههم تحدلههههههههد   اههههههههو  ال ق هههههههه س  صهههههههه  غة       

(ا هههههه   ج واههههههة 5الا ل ههههههة )ال  حههههههق التههههههأ م  الشخصهههههها بصهههههه غت ب هههههه ض  ق هههههه س 
(  ذلهههههههك 6 ههههههه  ال حل هههههههم   ال ختصهههههههم  اههههههها ال  هههههههو  الت بويهههههههة  الن سههههههه ة )ال  حهههههههق

لإ ههههدا    حظهههه تام ا هههه  ال ق هههه س ع  هههه  لت  ههههق ب ههههدى صهههه ح ة ال قهههه ا   هههه  اجهههه  
 )تحقمههههههق امههههههداف البحههههههث    نهههههه  نسههههههبة ات هههههه ق ال حل ههههههم  ا هههههه  اقهههههه ا  ال ق هههههه س

 فما فوق . (80%

 ات والفقرات :التعليمعينث وضوح 
(   لهههههب 60ك ة  لونهههههة  ههههه  ) بقههههه  الب حثهههههة  ال ق ههههه س ا ههههه  امنهههههة  اشهههههوا      

  هههههد  هههههدأ  الب حثهههههة  ت  يهههههف الط بهههههة بهههههأذ الاهههههدف  ههههه  تطجمهههههق ال ق ههههه س     لبهههههة 
 ب ههههههد الانتاهههههه    هههههه   مههههههو البحههههههث ال   هههههها  أ  ههههههح  لاههههههم     ههههههة الإج بههههههة انهههههه ء
للإج بههههههة اهههههها  دايهههههههة  تطجمههههههق ال ق هههههه س تقههههههو  الب حثههههههة  تسههههههجم  الهههههه    ال سههههههتغ ق 

 نا يههههههة التطجمههههههق ء انهههههه  اهههههه  تسههههههجم  ال  حظهههههه    الإج بههههههة اهههههه  است سهههههه را  
 الط بة   اة.

 تجههههههم  نت جهههههههة مهههههه   التج بهههههههة أذ اقهههههه ا  ال ق ههههههه س )ت     تهههههه ء اق اتههههههه  ء   يقهههههههة    
ج بهههههة(   نههههه   ا هههههحة    او هههههة لهههههدى ج  هههههع ااههههه اس ال منهههههة ء   هههههد  ههههه ذ الههههه    لإا

( سق قهههههة    ههههه   جهههههم  اههههها الجهههههد ت 13)ال ق ههههه س ي اسهههههتغ ق اههههها الإج بهههههة اههههه  الههههه 
 .( 3ر م )
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  التحليل ا ح ائي لفقرات المقياس :  
  القوة التمييز ة للفقرات : ــ أهههههه  

هههههههد ت ممههههههه  ال قههههههه ا  ج نبههههههه   ا ههههههه  اههههههها التح مههههههه  الإحصههههههه كا ل قههههههه ا              ي  
ال ق ههههه س لأننههههه   ههههه  خ لههههه  نتأكهههههد  ههههه    ههههه  ة اقههههه ا  ال قههههه ل ر الن سههههه ة   خ صهههههة 
ال قههههه ل ر  ع  ريههههههة ال  جههههههعء  ذ  ن اهههههه  تؤشهههههه   ههههههدرة اقهههههه ا  ال ق هههههه س ا هههههه  الكشههههههف 

 هههد تهههم ايجههه س ( .     Ebel , 1992 :399اههه  ال ههه  ق ال  سيهههة  هههم  الأاههه اس  )
القهههههوة الت مم يهههههة ل  قههههه ا  بأسههههه وب ال ج هههههواتم  ال تطههههه اتم  اذ تهههههم اسهههههتخ ا  الدرجهههههة 
الك  ههههة لكههههه  اهههه س  تهههههم ت تمهههههب الههههدرج   تن زل ههههه    هههه  أا ههههه  سرجهههههة  لهههه  أسنههههه  سرجهههههة 

(  ههههه  %27(  ههههه  اسهههههت  را  ال ج واهههههة ال   ههههه   نسهههههبة )%27 تهههههم اات ههههه س نسهههههبة )
 .لكاست  را  ال ج واة الدن    الادف    ذ

تحدلهههههههههههد ال ج هههههههههههواتم   ال تهههههههههههم   تتصههههههههههه  ذ بهههههههههههأكج  حجهههههههههههم  أ صههههههههههه  تبههههههههههه ل     
( ء  ا  ههه    غههه  ال ج واتههه ذ  Ahman& Clock , 1971: 182  لههه )

(  108( ل  ج واههههههههههههههههة ال   هههههههههههههههه   )108( اسههههههههههههههههت  رة  وا ههههههههههههههههع )216ال تط اتهههههههههههههههه ذ )
  ب هههههههههههد اسهههههههههههتخدا  الأختبههههههههههه ر التههههههههههه كا ل منتهههههههههههم   سهههههههههههتق تم  ل  ج واهههههههههههة الهههههههههههدن   ء

 Two Independent Samples t.test   لإختبهههه ر سلالههههة ال هههه  ق  ههههم
ا سهههههه ط ال ج هههههههواتم  ال   ههههههه   الهههههههدن   ء  اهههههههد  ق  هههههههة الأختبههههههه ر التههههههه كا ال حسهههههههوبة 

( سلالهههههة ا ههههه  القهههههوة الت مم يهههههة ل  قههههه ا  1,96الأكجههههه   ههههه  الق  هههههة الت ك هههههة الجد ل هههههة )
م  الشخصهههها أكجهههه  ء    نهههه   ج  ههههع القهههه م الت ك ههههة ال حسههههوبة ل قهههه ا   ق هههه س التههههأ 

( ء 214(  سرجهههههة ح يهههههة )0,05 ههههه  الق  هههههة الت ك هههههة الجد ل هههههة انهههههد  سهههههتوى سلالهههههة )
أذ ج  هههههع اقههههه ا   ق ههههه س التهههههأ م  الشخصههههها تت تهههههع بقهههههدرة ا ههههه   لهههههدت ذلهههههك ا ههههه 

 هههههههم  الط بهههههههة   ههههههه   ي ت كهههههههوذ  سهههههههتوى اههههههه لا  ههههههه  الخ صههههههه ة  الههههههه ل    الت ممههههههه 
 لك( لو ح ذ8 جد ت )  ستوى  نخ ل    الخ ص ةي ت كوذ 

 



 .....  .                                 54 منهجية البحث وإجراءاته 

          54 

 (8)الجد ت
  ق  س التأ م  الشخصا  ق ا ل  ت مماللو ح        

ت 
 الفقرات

الوسط  المجموعة
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري 

القيمة 
 التائية

ت 
 الفقرات

الوسط  المجموعة
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري 

القيمة 
 التائية

175,4 ال     1  925,0   

437,4  
213,4 ال     14  854,0   

056,5 592,3 الدن     005,1 574,3 الدن     997,0  
314,4 ال     2  871,0   

149,6  
092,4 ال     15  870,0   

469,3  
481,3 الدن    106,1 648,3 الدن     007,1  

3 
 

166,4 ال      803,0   

574,3  
287,4 ال     16  854,0   

426,5 722,3 الدن     012,1 583,3 الدن     042,1  
185,4 ال     4  844,0   

502,5  
240,4 ال     17  708,0   

641,4 463,3 الدن     071,1 648,3 الدن     121,1  
287,4 ال     5  843,0   

167,5  
231,4 ال     18  838,0   

140,6  
583,3 الدن    136,1 444,3 الدن     035,1  

314,4 ال     6  816,0   

904,6  
222,4 ال     19  835,0   

595,6  
416,3 الدن    077,1 351,3 الدن     087,1  

120,4 ال     7  944,0   

231,4  
342,4 ال     20  787,0  067,6  

500,3 الدن    195,1 620,3 الدن     954,0  

148,4 ال     8  884,0   

479,4  
231,4 ال     21  780,0   

195,6  
555,3 الدن    053,1 398,3 الدن     159,1  

148,4 ال     9  851,0   

232,4  
213,4 ال     22  832,0   

532,4  
583,3 الدن    094,1 620,3 الدن     074,1  

101,4 ال     10  916,0   

778,4  
231,4 ال     23  849,0   

232,4  
481,3 الدن    990,0 694,3 الدن     008,1  

111,4 ال     11  846,0   

108,5  
250,4 ال     24  798,0   

250,5  
453,3 الدن    035,1 601,3 الدن     004,1  

157,4 ال     12  855,0   

263,5  
314,4 ال     25  816,0  

 

233,4  
463,3 الدن    071,1 768,3 الدن     064,1  

046,4 ال     13  941,0   

746,3  
388,4 ال     26  734,0   

119,4  
537,3 الدن    0539,1 916,3 الدن     938,0  
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 الفقرة رالدرجة الكلية للمقياس )صدق الفقرات (:علاقة درجة  -ب
سرجهههههههة  (  هههههههم Pearsonالب حثهههههههة بحسههههههه ب     ههههههه  ارتبههههههه ط  م سهههههههوذ )   ههههههه      

  ق هههه س ء  انههههد  ق رنههههة قهههه م   هههه     الارتبهههه ط ال حسههههوبة ال قهههه ة  الدرجههههة الك  ههههة ل
 هههههم  سرجهههههة ال قههههه ة  الدرجهههههة الك  هههههة ل  ق ههههه س ب لق  هههههة الح جهههههة ل  ههههه     الارتبههههه ط 

( تجههههههههم  398( ء  سرجههههههههة ح يههههههههة )0,05( انههههههههد  سههههههههتوى سلالههههههههة )0,098الب لغههههههههة )
ج  ههههههع ال قهههههه ا  ذا  ا  ههههههة سالههههههة  حصهههههه ك    ب ل جهههههه ت  ب لدرجههههههة الك  ههههههة ل  ق هههههه س. 
 مههههههها سلالهههههههة ا ههههههه   ذ اقههههههه ا  ال ق ههههههه س تتسهههههههق ع  ههههههه   مناههههههه  اههههههها ق ههههههه س التهههههههأ م  

  (.9الشخصا.    ن  النت كج      جمنة اا الجد ت )
   (9الجد ت )                                  

 ل ق  س التأ م  الشخصا  لدرجة الك  ةق م       ارتب ط سرج  ال ق ة ب         
ر م 
 ال ق ة

      
 الارتب ط

ر م 
 ال ق ة

      
 الارتب ط

ر م 
 ال ق ة

      
 الارتب ط

ر م 
 ال ق ة

      
 الارتب ط

1 0,226 8 0,234 15 0,210 22 0,244 
2 0,316 9 0,238 16 0,284 23 0,214 

3 0,221 10 0,227 17 0,267 24 0,247 
4 0,310 11 0,262 18 0,331 25 0,239 
5 0,314 12 0,274 19 0,360 26 0,226 
6 0,353 13 0,206 20 0,319   
7 0,262 14 0,265 21 0,346   

 : ال  ائص السايكومتر ة لمقياس الت  ير ال   ي
   ( :Validity of the Scaleال دق )أو   : 

      الب حثة بحس ب الصدق بط يقتم  م      
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 (:  (Face validity ال دق الظاهري  -1
 هههه  الصههههدق الظهههه م ي ل ق هههه س التههههأ م  الشخصهههها  ذلههههك  الب حثههههة  ههههد تحققهههه      
 اههههها  جههههه ت ال  هههههو  الت بويهههههة  الن سههههه ة تصهههههم    ههههه  ا ههههه  لجنهههههة ال حل هههههم   ال خب

 ة ا ههههههه  صههههههه ح   الشخصههههههها   هههههههد ات قهههههههوا لتقهههههههدل  صههههههه حمتا  اههههههها ق ههههههه س التهههههههأ م
 أج يهههه  ب ههههل الت ههههدل   ب هههه  لههههت كم  ههههع  ءالتههههأ م  الشخصههههاال قهههه ا  اهههها ق هههه س 

  .( 9  حق ) الجمئة التا يطجق ا ما  ال ق  س
 (:  Construction  Validityــ   صدق ال ناء )2 

   د تم  التحقق    صدق الجن      خ ت ال ؤش ا  الات ة :         
 يجهههههههه س القههههههههوة الت مم يههههههههة ل قهههههههه ا  ال ق هههههههه س  وسهههههههه  ة أسهههههههه وب ال ج ههههههههواتم   -

  (. 8جد ت ر م ) ال تط اتم 
ا  ههههة سرجههههة ال قهههه ة ب لدرجههههة الك  ههههة ل  ق هههه س  ؤشهههه ا لصههههدق ال قهههه ة   ؤشهههه ا  -

 .(  9 جم  اا جد ت )  ل ظ م ة     مو لتج نر ال ق ا  اا ق  سا
  : Scale Reliability بات المقياس  :  ـــ  انيا

  ب    ق  س التأ م  الشخصا   يقتم  م   :  لحس ب        
 Test –Retest Methodإعادة ا ختبار : الأختبار و لر قة  -أ

ااههههه سة  ةط يقهههههة ب هههههد تطجمهههههق ال ق ههههه س ا ههههه  امنههههه تهههههم اسهههههتخ ا  الثبههههه    اههههه   ال    
( لو هههههه     هههههه   14(   لههههههب    لبههههههة  ب ههههههد  هههههه  ر)100الاختبهههههه ر ال لونههههههة  هههههه  )

الب حثهههههههة بههههههه لتطجمق الثههههههه نا .  ب هههههههد الانتاههههههه    ههههههه  التطج قهههههههم  ح  ههههههه  الإج بههههههه   ء 
 احتسهههههههج  الهههههههدرج  ء   هههههههد اسهههههههت     الب حثهههههههة     ههههههه  ارتبههههههه ط ) م سهههههههوذ (  هههههههم  

(  الههههه ي ي ثههههه  0.80سرجههههه   التطج قهههههم  الأ ت  الثههههه نا ء اكههههه ذ     ههههه  الارتبههههه ط )
        ب   ال ق  سء  تشم  النت جة  ل   ذ        الثب   جمد . 
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ــــة  -ب ــــل إلفــــا ا تســــاق الــــداخلي راســــتعما لر ق ــــات للاتســــاق  -معام كرونب
 (:Alfa) Cronbach الداخلي :

ا هههه  سرجهههه    اهههه اس  ل تحقههههق  هههه   بهههه   ال ق هههه س  بقهههه     سلههههة ال  ك  نبهههه خ      
قههههة (   لههههب    لبههههةء اذ   هههه      هههه  الثبهههه    اهههه   الط ي 400ال منههههة التهههها   غهههه  )

 الاات  س ا    لأغ اض البحث الح لا .  (  مو        ب   ي ل  0.82)
  النهائي لمقياس الت  ير ال   ي:الوصي 

انظههههه   ( اقههههه ة26تكهههههوذ  ق ههههه س التهههههأ م  الشخصههههها  بصههههه غت  النا ك هههههة  ههههه  )      
(  ههههداك  ) ساك هههه  ه غ لبهههه  ه اح  نهههه  ه نهههه سرا ه 5ء    ههههد   ههههع ل  ق هههه س)( 10  حههههق )

( ل  قهههههههههههه ا   1ء 2ء 3ء 4ء 5 ت طهههههههههههه  انههههههههههههد تصههههههههههههح ح الههههههههههههدرج   )  ا ههههههههههههدا ( ء
 ة  ء  ههههههههد اسههههههههتخ ج  لهههههههه  الخصهههههههه كص ( ل  قهههههههه ا  السهههههههه ج1ء2ء3ء4ء5الإيج   ههههههههة ء)

ال   ههههههها   توسههههههه  الاحصههههههه كا ل  قههههههه ا   ب ههههههه  ال  لو ت ية ل  ق ههههههه س  التح مهههههههالسههههههه
-Indices) ة( ء  تهههههههههههههههههم اسههههههههههههههههههتخ ا  ال ؤشههههههههههههههههه ا  الأحصهههههههههههههههههه ك 78 ل  ق ههههههههههههههههه س)
Statisticalلكهههههها تسههههههتط ع أذ تكههههههوذ صههههههورة سق قههههههة  ( ل ق هههههه س التههههههأ م  الشخصهههههها

 حوت شل  توزيع سرج   الط بة ا   ال ق  س. 
 :  الوصفية الإح ائية لمؤشراتا

لههههههدرج   اسههههههتج ب   امنههههههة  الوصهههههه  ة ةالإحصهههههه ك  ال ؤشهههههه ا انههههههد اسههههههتخ ا       
( تجهههههههم   ذ  سرجههههههه   أاههههههه اس ال منهههههههة اههههههها  ق ههههههه س التهههههههأ م  10مههههههه ا البحهههههههث )الجهههههههد ت

.  Normal Distributionالشخصهههههههههها  هههههههههه ذ أ هههههههههه ب  لهههههههههه  التوزيههههههههههع الااتههههههههههدالا 
 (2الشل ) 
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 ( 10الجد ت)                                  
 ل ق  س التأ م  الشخصا .   الوص  ة الإحص ك ة ال ؤش ا                

 ق  تا  الإحص ك ة الوص  ة ال ؤش ا 
 400 ال دس 

 101,400 ال توس    
 0,34383 الخطأ ال ع  ري 

 00ء102 0 الوس         

 102,00 ال نوات  
 6,87664 الانح اف ال ع  ري 

 0,125 الالتوا        
 0,122 الخطأ الت   ح

 39,00 ال دى
 80,00 أصغ  ق  ة

 119,00 أا   ق  ة
 47,288 التب ل     

 -0,226   الت   ح
 0,243 الالتوا خط   
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  ق  س التأ م  الشخصا سرج   توزيع (  2الشل  ) 

 التط يق النهائي : 
م    هههه  ا هههه  امنهههه  البحههههث الاس سهههه ة ال شهههه ر    هههه  الب حثههههة  تطجمههههق ال ق  سهههه    

(   لههههههب    لبههههههة ء   ههههههد اتب هههههه  الب حثههههههة 400(  الب لغههههههة ) 2الماهههههه  اهههههها الجههههههد ت )
 الإج ا ا  الات ة : 

  تو ههههههههح الب حثههههههههة الهههههههه   اهههههههه اس ال منههههههههة  ذ  ا كههههههههدة التطجمههههههههق مهههههههها لأغهههههههه اض
ا تاههههههه  ي ت ههههههههد ا ههههههه  الد ههههههههة البحهههههههث ال   هههههههاء  إذ نجهههههههه ح الب حثهههههههة اهههههههها  

 ج بة ا  ج  ع ال ق ا  .اا الإ الجديةء 
  إذ    هههههه   ء ههههههد   الب حثههههههة اسههههههت  رة ال قهههههه ل ر  الت    هههههه   ال  اقههههههة   اهههههه 

 .  الاج بة غم   حدس .   ج ق ال ق  س ذ ا   نحو ج  اا 
 ذ امنههههههه  ر  ب شههههههه ةء  تأكهههههههد   ههههههه   ل  ب حثهههههههة اسهههههههت  را  ال قهههههههج  ههههههه  ال

  د أج  وا ا  ال ق ا    ا  .  البحث
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 الوسائل الاحصائية : 
اسههههههت     الب حثههههههة اهههههها اجهههههه ا ا  البحههههههث الحهههههه لا  اسههههههتخ ا  نت كجهههههه    نهههههه  ج      

(SPSS :  ع    ل ا الوس ك  الاحص ك ة التا تم است   لا  ) 
(:  (Pearson Correlation Coefficientارتبهههه ط  م سههههوذ :  هههه ههههه    1

 بههههه   ال قههههه ل ر بط يقهههههة ااههههه سة الاختبههههه ر ء  لاسهههههتخ ا  سرجهههههة ارتبههههه ط  ههههه   لحسههههه ب
 ههههه  ف الان  ههههه لا ب لتهههههأ م  الشخصههههها اقههههه ة ب لدرجهههههة الك  هههههة ل  ق ههههه س ء  ا  هههههة الت

.  
ل   اهههههههة سلالهههههههة ال ههههههه  ق  هههههههم   ( : T-testالاختبههههههه ر التههههههه كا  ل منههههههه   احهههههههدة ) هههههههه2

 توسههههههه  سرجههههههه   امنههههههه  البحهههههههث  ههههههه    بهههههههة    ههههههه   الت ب هههههههة  ال توسههههههه  ال   ههههههها 
 ل ق  س الت   ف الان   لا  التأ م  الشخصا .  

يهههههههة الت مم  القهههههههوة  لحسههههههه ب :( T-testهههههههه الاختبههههههه ر التههههههه كا ل منتهههههههم   سهههههههتق تم  ) 3
  ههههه لا  التهههههأ م  ل  قههههه ا   هههههم  ال ج هههههواتم  ال تطههههه اتم  اههههها  ق ههههه س الت ههههه  ف الان

  الشخصا .
 : ل  ق  سم  ل تس ق الداخ ا ) ال  ك  نب خ ( لحس ب الثب     ه    4
اههههههههها ال   هههههههههة  ال ههههههههه  ق  ل   اهههههههههة سلالهههههههههة ( :  (Z.Test  االاختبههههههههه ر ال اكههههههههه ه هههههههههه5

 هههههم    ههههه     الارتبههههه ط  هههههم  سرجههههه   الط بهههههة ا ههههه   ق ههههه س الت ههههه  ف  الارتب   هههههة
الان  ههههه لا  سرجههههه تام ا ههههه   ق ههههه س التهههههأ م  الشخصههههها تب ههههه  ل تغمههههه ي ) الجهههههنر ء 

 التخصص( . 
 
 
 

 



 الفصل الرابـــــع

 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها

 

 الاستنتـــاجات ــ

 التـــــوصيات ــ

 المقــــــترحات ــ
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م م  بحسهههههب نتههههه كج البحهههههث    ن  شهههههتا   ت سهههههللتنههههه   مههههه ا ال صههههه  اههههه ض      
ا هههههههه   اههههههههق الإ هههههههه ر النظهههههههه ي انهههههههه   اهههههههه  الاسههههههههتنت ج    التوصهههههههه      أمدااهههههههه

صههههه  الماههههه  البحهههههث اههههها  هههههو   ال قت حههههه   ء  ع  ههههه  ل ههههها اههههه ض ل نتههههه كج التههههها تو 
 الأمداف .

ــ  تعــرف -الهــدف الأول التعــاطف الانفعــالي عنــد طلبــة كليــات  عل
 التربية :

لتحقمهههههق مههههه ا الاهههههدف تهههههم اسهههههتخ ا  ال توسههههه  الحسههههه  ا لهههههدرج   امنهههههة البحهههههث    
 ع ههههههه ري   بهههههه نح اف( سرجههههههة 84,68ا هههههه   ق هههههه س الت هههههه  ف الان  هههههه لا  البهههههه ل  )

( سرجههههههة  ل   اههههههة سلالههههههة 69(ء اهههههها حههههههم    هههههه  ال توسهههههه  ال   هههههها )6,976 ههههههدر  )
ال هههههه  ق الإحصهههههه ك ة  ههههههم  ال توسهههههه  الحسهههههه  ا  ال توسهههههه  ال   هههههها تههههههم اسههههههت   ت 

أذ الق  هههههة الت ك هههههة  الاختبههههه ر التههههه كا ل منهههههة  احهههههدة  أ اههههه   نتههههه كج الاختبههههه ر التههههه كا
(  1,96) (  مهههههها اكجهههههه   هههههه  الق  ههههههة الت ك ههههههة الجد ل ههههههة الب لغههههههة44,944ال حسههههههوبة )

( لو هههههههح 11(   الجهههههههد ت )399( ء  سرجهههههههة ح يهههههههة )0,05انهههههههد  سهههههههتوى سلالهههههههة ) 
 ذلك :

 (11جد ت ) ال
لدلالة ال   ق  م  ال توس   الحس  ا  ال توس  ال   ا  نت كج الاختب ر الت كا 

 ل ق  س الت   ف الان   لا

غير
لمت
ا

 

 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الفرضي

مستوى  القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة 0,05د لة

الت   ف 
 الان   لا

سالة  1,96 44,944 69 6,976 84,68 400
  حص ك ة

 (.1,96(تس  ي)399( سرجة ح ية)0,05*الق  ة الجد ل ة  ل ختب ر الت كا اند  ستوى سلالة )
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 تؤشهههههه  مهههههه    النت جههههههة اذ الت هههههه  ف الان  هههههه لا  وجههههههوس  بشههههههل  اا هههههه  ق  سهههههه      
  ي ل  اذ ت س  م   النت جة اذ  ب ل توس  ال   ا  ي تج   ؤش ا ايج     ء

الااهههههه اس الهههههه ل  لت ت ههههههوذ ب لت هههههه  ف الان  هههههه لا مههههههم لت ت ههههههوذ ب لصههههههحة الن سهههههه ة   
 اح س سههههههام نت جههههههة  يسههههههتط  وذ ااههههههم  الاخهههههه ي   الههههههدخوت الك هههههها اهههههها  شهههههه ا مم 

ل ا اهههههههم ء ل ههههههه  ي ههههههه  ذ بههههههه   ههههههه  خجههههههه ا  ع سههههههه د ذ لسههههههه  ستام  يتهههههههأل وذ لأل اهههههههم 
 يحهههههه  لوذ تقههههههديم ال سهههههه ادة التهههههها  ت ههههههوس بهههههه لن ع ال  نههههههوي ا ههههههمام   يلونههههههوا اكثهههههه  

ح  لهههههة  ههههدرة ا هههه  الشهههه ور ب شهههه ا  الاخهههه ي   رؤيههههة ال هههه لم ب نظههههورمم الخهههه ص   
  ههههههههههد ات قهههههههههه  مهههههههههه     .(Hoffman,2000:179)  سههههههههههت  ة لتقههههههههههديم النصههههههههههح لاههههههههههم

 (.2013النت جة  ع سراسة )ن   ء 
ــ ــرفال -انيالهــدف الث ــ  تع ــات  عل ــه كلي ــد طلب ــأثير الشخصــي عن الت
 التربية .

لتحقمهههههق مههههه ا الاهههههدف تهههههم اسهههههتخ ا  ال توسههههه  الحسههههه  ا لهههههدرج   امنهههههة البحهههههث    
( سرجهههههههة  بههههههه نح اف  ع ههههههه ري 101,40 ههههههه س التهههههههأ م  الشخصههههههها  البههههههه ل  )ا ههههههه   ق

( سرجهههههة  ل   اهههههة 78(ء  مهههههو اا ههههه   ههههه  ال توسههههه  ال   ههههها البههههه ل  )6,877 هههههدر  )
سلالههههههههة ال هههههههه  ق الإحصهههههههه ك ة  ههههههههم  ال توسهههههههه  الحسهههههههه  ا  ال توسهههههههه  ال   هههههههها تههههههههم 
اسهههههههت   ت الاختبههههههه ر التههههههه كا ل منهههههههة  احهههههههدة  أ اههههههه   نتههههههه كج الاختبههههههه ر التههههههه كا أذ 

 (  مههههها ذا  سلالهههههة احصههههه ك ة لأناههههه  اكجههههه   ههههه 68,056الق  هههههة الت ك هههههة ال حسهههههوبة )
( ء  سرجهههههة 0,05(  انهههههد  سهههههتوى سلالهههههة ) 1,96الق  هههههة الت ك هههههة الجد ل هههههة الب لغهههههة )

 .( لو ح ذلك  12ء الجد ت  )  ( 399ح ية )
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 ( 12جد ت ) 
 لدلالة ال   ق  م  ال توس  الحس  ا  ال توس  ال   ا نت كج الاختب ر الت كا 

 ل ق  س التأ م  الشخصا 

 
 ال تغم 

 
 

 ال منة

ال توس  
 الحس  ا

الانح اف 
 ال ع  ري 

الوس  
 ال   ا

 ستوى  الق  ة الت ك ة
سلالة  
 الجد ل ة  بةو ال حس 0,05

التأ م  
 الشخصا

 
 

400 
 
 

101,40 6,877 78 68,056 1,96 
سالة 

  حص ك ة

 (    1,96(تس  ي)399ح ية) ( سرجة0,05ا اند  ستوى سلالة )ل ختب ر الت ك*الق  ة الجد ل ة 

  اههههههه ت  شخصههههههها تهههههههأ م امنههههههه  البحهههههههث لهههههههدلام  تؤشههههههه  مههههههه   النت جهههههههة اذ          
 ذ  الااههههههه اس ء ت سههههههه  الب حثهههههههة مههههههه   النت جهههههههة ل  ق ههههههه س ق  سههههههه  ب ل توسههههههه  ال   ههههههها 

  مههههههه ا   صههههههه    الشخصههههههها اههههههه سة  ههههههه  تتهههههههوا  لهههههههدلام الههههههه ل  لت ت هههههههوذ ب لتهههههههأ م  
ال    هههههة لكهههههونام ي ت كهههههوذ   ت لهههههنام  ههههه  النجههههه ح اههههها ال  ههههه  أ  ال   ههههه   ال   هههههة 

 التهههها لاهههه  س ر  جمهههه  اهههها التههههأ م  ا هههه  الاخهههه ي   ي هههه ز مهههه ا التههههأ م  بهههه ل نطق  هههه 
زيهههه سة  قهههه اتام التهههها تسهههه ادمم ا هههه     خهههه ت اسههههت   ت الأسلههههة ال ق  ههههة لههههدام الكهههه  

   .ص  غة الااك ر  ا  ا  بط يقة اكث   وة  تأ م 
smith ,2011:52) Vickers ,Bavister, )  . 
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بين التعاطف الانفعالي الارتباطية اتجاه وقوة العلاقة :  ثالثالهدف ال
 والتأثير الشخصي عند طلبه كليات التربية .

لتحقمههههق مهههه ا الاههههدف تههههم اسههههت   ت     هههه  ارتبهههه ط  م سههههوذ  ههههم  سرجهههه   ااهههه اس      
  هههههههد   ههههههه  ال منهههههههة اههههههها الت ههههههه  ف الان  ههههههه لا  سرجههههههه تام اههههههها التهههههههأ م  الشخصههههههها ء

نتهههههههه  ب لق  ههههههههة الجد ل ههههههههة الب لغههههههههة انههههههههد  ق ر  ( سرجههههههههة ء0,305    هههههههه  الارتبهههههههه ط  )
(ء 398(  بدرجهههههههههههههة ح يهههههههههههههة )0,05( سرجهههههههههههههة انهههههههههههههد  سهههههههههههههتوى سلالهههههههههههههة .) 0,098)

 ( لو ح ذلك.13 الجد ت  )
 ( 13الجد ت )

 رتب ط  م سوذ  م  الت   ف الان   لا  التأ م  الشخصا       ا

      الارتب ط  م  
الت   ف الان   لا  التأ م  

 الشخصا

      
 ستوى  سرجة الح ية الق  ة الجد ل ة الارتب ط

 الدلالة
 05ء0 398 098ء0 0,305

ا ا   النت كج ا   ان  توجد ا  ة ذا  سلالة احص ك ة  م  الت   ف الان   لا  هههه 
 ما ا  ة ارتب   ة    سي  أي      زاس الت   ف الان   لا زاس  التأ م  الشخصا ء 

التأ م  الشخصا  ت س  م   النت جة    خ ت ارتب ط ال تغم ي  )الت   ف الان   لا 
 اا نظ يت    (Hoffman,2000)  ع ب ل  ذ اش ر التأ م  الشخصا( 

Vickers, Bavister , smith ,2011) ) ذ  الت   ف مو ال نص   ماا نظ يتا 
الامم ء  ذ ي د تح يك ال ش ا   الاح س ر ما ال ج ت الخصب لتامئة الاا اس اند   
ن غب ب لتأ م  ا مام ء ا لحدلث ا  ال ح ة ء الأ وة ء الط ولة ء  تو   ا  اا 
 خ  بة س ااع الاخ ي  تؤسي  ل  تأ  مم  ب لت لا لتج  بوذ  ع    ن يد  .  ذ اكد 

(Hoffman,2000  ذ  الاشخ ص ال ت    م  ا سة    لتأ   ذ س ي   ب ش ا  )
اا  س ادة الاخ ي    م ا      الاخ ي   يوص وذ بلونام حس سوذ    وموبوذ 
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يج  ام   سري  ا   الت     ب نطق ة  ع ال وا ف ال خت  ة  م ا    ي س   جوس 
 ال   ة القوية  م  ال تغم ي  .

 ت س  الب حثة م   النت جة ا   اذ الط بة  ال ل  لت ت وذ ب لت   ف الان  ه لا       
يلونههههوا اكثهههه  ااههههم  تقجهههه  ل شهههه ا  الاخهههه ي    ح  لههههة لتقههههديم ال سهههه ادة لاههههم   بهههه لك  

 يستط  وذ التأ م   ام  تغمم  ااك رمم  س و   تام . 

بين متغيري ة في العلاقة الارتباطي الاحصائية الفروقدلالة : رابعالهدف ال
اث(  -الانفعالي والتأثير الشخصي تبعا لمتغير الجنس )ذكور  التعاطف

ّ
إن

 والتخصص )علمي إنساني(:

لتحقمهههههههق مههههههه ا الاهههههههدف اسهههههههت        ههههههه  ارتبههههههه ط  م سهههههههوذ  هههههههم  سرجههههههه   ااههههههه اس    
   م  الشخصههههها  اقههههه  ل تغمههههه ال منهههههة ا ههههه  الت ههههه  ف الان  ههههه لا  سرجههههه تام اههههها التهههههأ

الجهههههههنر ) ذ هههههههور ء انههههههه   (  هههههههم اسهههههههت    الاختبههههههه ر ال اكههههههها لدلالهههههههة ال ههههههه  ق  هههههههم  
      ا الارتب ط اك ن  النت كج   لاتا : 

 إن اث( -الجنس )ذكور  -أ
اذ ال ههههههههههه  ق اههههههههههها     ههههههههههه  الارتبههههههههههه ط   هههههههههههم  الت ههههههههههه  ف الان  ههههههههههه لا  التهههههههههههأ م     

 نههههه    ن ههههه  (ء غمههههه  سالهههههة احصههههه ك    ذ   -الشخصههههها  اقههههه  ل تغمههههه  الجهههههنر )ذ هههههور 
(  مهههههها أصههههههغ   هههههه  الق  ههههههة ال اك ههههههة الجد ل ههههههة 0,172الق  ههههههة ال اك ههههههة ال حسههههههوبة )

 .( لو ح ذلك 14)( .  الجد ت 0,05 ستوى سلالة ) ( اند1,96)
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 (14جد ت )ال
 م   تغم ي الت   ف اا ال   ة الارتب   ة  نت كج الاختب ر ال اكا لدلالة ال   ق 

  ن   ( – اق  تغم  الجنر )ذ ور الان   لا  التأ م  الشخصا ا   
       ال دس  ال   ة ال دس 

 الارتب ط
 ستوى  الق  ة ال اك ة

الدلالة 
0,05 

 الجد ل ة ال حسوبة

  0,293 148 ال  ور 400
0,172 

 
1,96 

 
 0,281 252 الإن    غم  سات

سالههههة احصهههه ك    ههههم   اهههها ال   ههههة ا هههه  انهههه  لا توجههههد اهههه  ق   جههههةالنتمهههه   تشههههم       
الت ههههه  ف الان  ههههه لا   التهههههأ م  الشخصههههها  اقههههه  ل تغمههههه  الجهههههنر ) ذ هههههور ء انههههه   ( 

اهههههها ذلههههههك اذ الانهههههه    الهههههه  ور لنحههههههدر ذ  هههههه  ال جت ههههههع  ت هههههه   الب حثههههههة السههههههجب 
يع شهههههههوذ اماههههههه  انههههههه  اههههههه     تشههههههه ب   جمههههههه  اههههههها الجمئهههههههة التهههههههان سههههههه  ءاذ اذ منههههههه 

ربهههههة التههههها تن ههههها لهههههدلام ت    ههههه  اتجههههه   اسههههه لمب التنشهههههئة الاجت    هههههة   ال ق  هههههة ال تق 
الاخهههههه ي   الاحسهههههه س  اههههههم   شهههههه ر تام ان  هههههه لاتام   ح  لههههههة لتخ  ههههههف اههههههنام اهههههها 
 ههههههههه   ههههههههه  ف الح ههههههههه ة ال خت  هههههههههةء  اذ ا هههههههههت   الطههههههههه ب ل ت ههههههههه  ف الان  ههههههههه لا 
يسههههه ادمم ا ههههه  التهههههأ م  بأاكههههه ر  ارا  الاخههههه ي    ح  لهههههة لإ نههههه اام بأاكههههه ر  ت هههههدسة 

ء  شهههههه ا مم مههههههو الط يقههههههة الاسهههههه س ل تههههههأ م   اههههههم   ههههههوذ ااههههههم اوا ههههههف الاخهههههه ي    
 مههههههه ا ي نههههههها اذ ال   هههههههة  هههههههم  ال تغمههههههه ي  لا تتهههههههأ   بههههههه لجنر اقهههههههوة الارتبههههههه ط  هههههههم  

 ال تغم ي  ما ن سا  سوى ل   ور ا  ل ن   .
 إنساني( -الت  ص )علمي  -ب

توجههههههد اهههههه  ق ذا  سلالههههههة  حصهههههه ك ة اهههههها ال هههههه ق اهههههها     هههههه  الارتبهههههه ط  ههههههم       
 -الت هههههههه  ف الان  هههههههه لا  التههههههههأ م  الشخصهههههههها  اقهههههههه  ل تغمهههههههه  التخصههههههههص )ا  هههههههها 

(  مهههههها اكجهههههه   هههههه  الق  ههههههة 2,269 نسهههههه نا(  ذ   غهههههه  الق  ههههههة ال اك ههههههة ال حسههههههوبة )
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(   لصههههههههههه لح 0,05( انهههههههههههد  سهههههههههههتوى سلالهههههههههههة )1,96ال اك هههههههههههة الجد ل هههههههههههة الب لغهههههههههههة )
نهههههه  اكجهههههه   هههههه  لب هههههه  (  0,446) لارتبهههههه طاال   هههههها حمههههههث   هههههه      هههههه   التخصههههههص

(   ههههههه  ي نههههههها  ذ  0,226ل تخصهههههههص الانسههههههه نا البههههههه ل  ق  تههههههه  )    ههههههه  الارتبههههههه ط 
( 15 نسههههههههه نا(ء  الجهههههههههد ت ) -ال   هههههههههة الارتب   هههههههههة تتهههههههههأ   ب لتخصهههههههههص )ا  ههههههههها 

 لو ح ذلك.
 (15الجد ت )

 م   تغم ي الت   ف تب   ة اا ال   ة الار  نت كج الاختب ر ال اكا لدلالة ال   ق 
  نس نا( -اق  تغم  التخصص )ا  ا   الان   لا  التأ م  الشخصا ا   

       ال دس ال   ة ال دس
 الارتب ط

 ستوى  الق  ة ال اك ة
الدلالة 
0,05 

 الجد ل ة ال حسوبة

  0,446 122 ال   ا  400

2,269 

 

1,96 

 

 0,226 278 الإنس نا سات

م  التخصصهههههههم  )ال   ههههههها ء ا اههههههه   النتههههههه كج انههههههه  توجهههههههد اههههههه  ق احصههههههه ك ة  ههههههه    
 اهههههههههههق ال تغمههههههههههه ي  ء  ههههههههههه  ي نههههههههههها اذ ال   هههههههههههة الارتب   هههههههههههة تتهههههههههههأ    ( الإنسههههههههههه نا

ب لتخصههههههصء حمههههههث  ذ  جت ههههههع التخصههههههص ال   هههههها غمهههههه   تجهههههه نر  ههههههع  جت ههههههع 
التخصهههههص الانسههههه نا  ب لتههههه لا اخت هههههف  سهههههتوى الارتبههههه ط  هههههم  ال تغمههههه ي  اههههها  ههههه  

ت هههههه   الب حثههههههة السههههههجب الهههههه  انهههههه  ا هههههه  الهههههه غم  هههههه  تشهههههه ب  الظهههههه  ف ال جت  ههههههم    
الاجت    ههههههههة  الا تصهههههههه سية  اسهههههههه لمب التنشههههههههئة الاجت    ههههههههة   هههههههه لك الجمئههههههههة الا اذ 

الهههه  اذ   بههههة  منهههه   ا   هههه  سالههههة احصهههه ك   لصهههه لح التخصههههص ال   هههها  ي ههههوس ذلههههك
غ لبههههههه    ههههههه  يلهههههههوذ لهههههههدلام ارتبههههههه ط  هههههههوي  هههههههم  ال تغمههههههه ي   ذ التخصصههههههه   ال    هههههههة 
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يلونههههههههوا اكثهههههههه  ا ههههههههق اهههههههها الت كمهههههههه    هههههههه ح الااكهههههههه ر  م ههههههههوذ لاسههههههههت   لا    هههههههه     ي
 اسهههههتخدا  اسههههه لمب    ههههه ق  ت هههههدسة ل تهههههأ م  الشخصههههها   لصههههه       هههههة ال سههههه ذ 

  الد ة ان  ا  س ة ال  سة الدراس ة.
 الاستنتاجات :

 ههههه  خههههه ت تح مههههه  الج  نههههه      ة لماههههه  الب حثههههه  اههههها  هههههو  النتههههه كج التههههها توصههههه    
  ن  شتا ء ي ل  استنت      يأتا.

 ة ل ههههههة   هههههه  الت هههههه  ف الان  هههههه لا  رتبههههههأذ امنههههههة البحههههههث تت تههههههع  درجههههههة ا  -1
تام  شههههههه ك ام  تقهههههههديم ال سههههههه ادة اههههههها تقهههههههديم ال سههههههه ادة ل خههههههه ي    شههههههه ر 

 . لام
 اذ امنهههههه  البحههههههث تت تههههههع ب لتههههههأ م  الشخصهههههها   ي ت كههههههوذ  ههههههدرا      هههههه   -2

 تس ادمم ا   التأ م  ب لأخ ي  .
  الشخصههههههها ء ا  هههههههة ال   هههههههة  هههههههم   تغمههههههه ي الت ههههههه  ف الان  ههههههه لا  التهههههههأ م -3

   سية ايج   ة.
لههههم يظاهههه  ا  هههه  سات احصهههه ك   تب هههه  ل تغمهههه  الجههههنر اهههها ال   ههههة الارتب   ههههة  -4

 هههههم  الت ههههه  ف الان  ههههه لا  التهههههأ م  الشخصههههها ء ا ههههه  الهههههر التخصهههههص اذ 
  لص لح التخصص ال   ا .  جد من   ا ق سات احص ك   

 التوصيات:
 -اا  و  نت كج البحث الح لا توصا الب حثة ب لآتا :    

الت ههههه  ف الان  ههههه لا لهههههدى   بهههههة    ههههه    ا ههههه   زارة الت ب هههههة  الت  ههههه م ت  يههههه  -1
الت ب هههههة  ههههه  خههههه ت اقهههههد نهههههد ا   ال هههههؤت  ا  الج  ع هههههة   التأكمهههههد ا ههههه  اذ 

 يقههههههوي الهههههه  اب  الت هههههه  ف يسهههههه اد الااهههههه اس ا هههههه  الت تههههههع ب لصههههههحة الن سهههههه ة 
 .الاجت    ة 
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تدريج هههههههة ل تهههههههأ م  الشخصههههههها ل   احههههههه   س را  ا ههههههه    اكههههههه  الت بويهههههههة ااهههههههداس -2
 .ال   ية ال خت  ة 

 هههه   ق هههه س الت هههه  ف الان  هههه لا اهههها  الت بههههويم  الاسههههت  سةال  شههههدل    ا هههه  -3
 .الط بة  سة  م  و ال  ا  از ام  ة الت   ف   ال دارس 

تقههههديم الت  يهههه   الههههدام الن سهههها اهههها ال  احهههه   الا لهههه   هههه  ح هههه ة ال هههه س لجنهههه    -4
 شخص ة  ت نة ذا  تأ م  شخصا ايج  ا . 

 المقترحات : 
 -استك  لا  لنت كج البحث الح لا تقت ح الب حثة    يأتا :    

 جهههههههههه ا  سراسهههههههههه        ههههههههههة ا هههههههههه  امنهههههههههه    أخهههههههههه ى )  ط بههههههههههة ال  ح ههههههههههة  -1
(.  الت هههههههه يل    مههههههههدؤسهههههههه   الوحههههههههدا  الإساريههههههههة ء    بههههههههة الإاداسيههههههههةء  ر 

 رنة  منا   بم  الدراسة الح ل ة.لإج ا  ال ق 
الت هههههههه  ف الان  هههههههه لا   جهههههههه ا  سراسههههههههة لق هههههههه س ال   هههههههه   الارتب   ههههههههة  ههههههههم  -2

ب تغمهههههه ا  أخهههههه ى لههههههم لتن  لاهههههه  البحههههههث الحهههههه لا  ثهههههه  ) السهههههه  سة الن سهههههه ة ء 
 ال     الشخصا ء ء التحصم  الدراساء  تخصص    ان ة(.

     جهههههه ا  سراسهههههه   ارتب   هههههه   ههههههم  التههههههأ م  الشخصهههههها   تغمهههههه ا  أخهههههه ى  ثهههههه    -3
 (  الت كم  التب سلا ء الشخص ة السوية)الشخص ة الن  جة ء 
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 المصادر العربية : 

  . الق اذ الك يم 
 الوصــــــي الــــــذهني وفــــــن قــــــراءة ا فكــــــار: ( 2015. )  لبهههههه ر سيء ا اح ههههههد ,

 ال ج واة ال  ب ة ل تدريب  النش . ء الت  ير
 ـــــة: ( 1981. )    نهههههدرء  جههههه  ر ـــــق ال   ـــــية الجذار ء  لتبهههههة  1ء ط لر 

 ال ص ية . الخ نجا
  ء ت ج هههههههة  لتبهههههههة  1طء فـــــــن اقنـــــــاع ا خـــــــر ن  ( :2009) جههههههه  ر ء  هههههههور

 ج ي  ء الكوي .
 ( .  1977الج ههههههه تا ء اجهههههههد الحبههههههه ر توامهههههههق  ا ن سهههههههموس ء ز  يههههههه:) ا ح ـــــــاء

ء الج   ههههة ال ستنصهههه ية ء  الوصــــفي وا ســــتد لي فــــي التربيــــة وعلــــم الــــنفس
 بغداس . 

  منــــــــاه   ( :2013اجدالسههههههه  . )الجههههههه   ي ء  ههههههه  م  ههههههه يم ء صهههههههج ي ء سا س
 ء سار الكتب  الو  كق  بغداس .  البحث العلمي

 ت ج هههههههههة لم ههههههههه   ء1ط ء الـــــــــذكاء ا نفعـــــــــالي( : 2004. ) جول ههههههههه ذء سان ههههههههه ت
 . ء الكوي ء  ط بع الو   ءس س ة ا لم ال   اة  الح  لا

   ــــــى الطــــــلاب الموهــــــوبين: ( 2014. ) سههههههوزاذء  ء  جونسهههههه ء التعــــــرف عل
 ء ت ج ة غس ذ خنم  ءال   كة ال  ب ة الس وسية .  1ط
  ( . 8991حجمههههههب ء ار هههههه ذ اجههههههد الكهههههه يم : )ء لتبههههههة 1ء ط هندســــــة ا قنــــــاع

 سار جدة ء الس وسية . 
  ( . 2000الح يههههههه ي ء  ح هههههههد سههههههه  ر ) : ء لجنههههههه ذ :  علـــــــم الـــــــنفس ا داري

 سار الق م ل طب اة  النش   التوزيع . 
   ء  1ء ط ال ـــــــحة النفســـــــية( : 2003. )  الخهههههههول  ء مشههههههه   اجهههههههد الههههههه ح

 ج   ة  نا  ء    ة الت ب ة . 
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  ( .  1998الخواجهههههة ء  ح هههههد ي سههههه  شهههههم : ) ال ـــــباب الجـــــامعي وم ـــــكلاتث
ـــــة البحـــــوث و دراســـــات ال ـــــؤون  ـــــي , مجل المعاصـــــرة فـــــي المجتمـــــع العرب

 – 83( الخ يههههههههف  هههههههه  ص ) 59( ء ال ههههههههدس )2015) ءل سههههههههنة ا جتماعيــــــــة
132 ). 

  ( . 2004الخوالهههههدة ء  ح هههههوس اجهههههدالله  ح هههههد : ) الـــــذكاء العـــــالفي , الـــــذكاء
 .  الأ ل الطب ة ال  ب ة  :ا نفعالي 

  منـــــــاه  ( : 1990ء حسهههههههم  اجهههههههد الههههههه ح   . )  أنهههههههوارسا س ء ا يههههههه  حنههههههه  ء
 ء سار الحل ة ل طب اة . البحث التربوي 

 ء ت ج ههههة 4ط ء قــــوة ا قنــــاع فــــي دقيقــــة واحــــدة(: 2011. )  رالتههههوذ ء  ههههونا
 .  لتبة ح ي   ء الكوي  

  ( .    2016ال ب  هههههها ء اريههههههج حهههههه ز  جهههههه : ) ــــــث ــــــالفي وعلاقت الت ــــــارط الع
ء  رــــالميو  العالفيــــة وال ــــعور رالــــذات ال اصــــة لــــدى المرشــــدين التربــــو ين

 غم   نشورة . س تورا   أ   حة
 قـــــوأ التـــــ  ير ا جتمـــــاعي لـــــدى اداري ( : 2009لوسهههههف .)  أنهههههوارال جمجههههها ء

ء رسهههههه لة   جسههههههتم   نشههههههورة ء    ههههههة الت ب ههههههة ء ج   ههههههة  مــــــوجفي الجامعــــــةو 
 .بغداس 

  ء ت ج ههههههههههة  بهههههههههه  الله  1ء ط شــــــــــفرة التــــــــــ  ير( : 2006. )  ري يهههههههههه ء ن جههههههههه
 ال  نم  ء   لتبة  م    ءسار الطب اة  النش  . 

  (.  1979السهههههمد ء اهههههؤاس الجاههههها ) :ء القههههه م ة ء سار ال كههههه   القيـــــاس النفســـــي
 ل نش   التوزيع .

 ء  1ء ط اســــــــــرار ال   ــــــــــية الســــــــــاحرة: ( 2009. )  الشهههههههههه ذلاء  كهههههههههه يم
 الق م ة ء سار ال  و  ل نش   التوزيع .
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  (. 2014الشهههههوا ء سهههههوزاذ ر نههههه ذ: )  ـــــاع لتبهههههة منهههههدا ي ء  ء1طء فـــــن ا قن
  .  الق م ة ء  ص 

 لتبهههههة سار  : 1طء  اســـــرار ال   ـــــية المـــــؤ رة.( 1996)  اههههه  فء ا ههههه رة 
 جدة ء الس وسية.

 التطــــــو ر الــــــذاتي لل   ــــــية المتكاملــــــة(. 2008)  اجدالصهههههه سقء  اح ههههههد 
 : لتبة الن ا ة : سار حقبة ل طب اة  النش  ء الجم ة . 1ءط
  منـــــــاه  البحـــــــث فـــــــي العلـــــــوم  ( . 2008ال هههههههؤ   ء ا ههههههها    ههههههه  ) اجهههههههد

ــــــــات والأســــــــاليب ــــــــة الأساســــــــيات والفني  7ء  نشههههههههورا  ج   ههههههههة  ا جتماعي
 لمج   .  ء أكتوب 

 اح ههههههد  حصهههههه  ء اجههههههد الهههههه ح    ت  هههههها ء السههههههج  ا  ا نهههههه  ء  ا هههههه  ء  ح ههههههوس
ـــــــوي ( . 2010اجهههههههدالله ت  ههههههها .) ـــــــاس النفســـــــي والترب ء ا ههههههه ذ ء  1:ط القي

 سار ال  س ة ل نش   التوزيع . 
   القيــــاس والتجر ــــب فــــي علــــم الــــنفس ( .   1985)    سههههوي ء   اجههههدال ح

 : سار ال   رف الج  ع ة .   م    , والتربية
 ـــــات التدر ســـــ. ( 1998)  اهههههوسةء  اح هههههد ـــــاس والتقـــــو م مـــــن العملي ء  يةالقي

 .  الارسذ : سار الا   
  منـــاه  البحـــث فـــي التربيـــة وعلـــم الـــنفس( . 2003. ) سلوبولهههدء اههه ذ سالهههم 

 ء  م    ء سار ال   رف الج  ع ة . 
  ( 1991ام  سهههه  ء جههههور  ء أي . ) ــــل ــــم التحلي ــــة وعل ــــي التربي ا ح ــــائي ف

ــــــــنفس ت ج ههههههههة منهههههههه   ال لم هههههههها ء سار الحل ههههههههة ل طب اههههههههة  النشهههههههه  ء  زارة  ,ال
 الت   م ال  لا ء ال ستنص ية . 

  (    1987الكج سهههههههها ء    هههههههه   هههههههه ) .لســــــــمات  بنــــــــاء وتعيــــــــين مقيــــــــاس
ـــدى لـــلاب ال ـــي  ـــة العســـكر ة ل ـــو  فـــي الكلي ـــة للق  ال   ـــية ذات الأولو 
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س تههههورا  غمهههه   نشههههورة ء ج   ههههة  ة: ا   حهههه  الســــادس الإعــــدادي فــــي العــــراق
  بغداس    ة الت ب ة ء ا   رشد . 

  ( 2012الكج سههههههها ء  ممهههههههب  جمهههههههد . ) ا ح ـــــــاء التط يقـــــــي فـــــــي العلـــــــوم
ء لجنهههههه ذ :  ؤسسههههههة  صهههههه    تنهههههه  ل كتهههههه ب ال  ا هههههها ( 1ء ) ط ا جتماعيــــــة

. 
 ت ج هههههه  ء1طء ا قنــــــاع فــــــن الفــــــوز رمــــــا تر ــــــد( . 2016) لاكهههههه ناء سيههههههف 

  ء  ص  ء  لتبة مندا ي .زينب ا  ف
 ـــــــاه  ( . 2010ال تهههههههو  ء اهههههههدن ذ لوسهههههههف )  اههههههه ح   ال نمههههههه ت ء اجهههههههدالله من

ء ا ههههههه ذ : سار   ههههههه ا  ( 1ء ) طالبحـــــــث فـــــــي العلـــــــوم التربو ـــــــة والنفســـــــية 
 ل نش   التوزيع . 

  ( 2012ن ههههههه  ء سههههههها    ههههههه  م . ) ـــــــث رالتعـــــــالي التوجـــــــث الـــــــديني وعلاقت
المجـــــــلات بحهههههههث  نشهههههههور اههههههها ء  ا نفعـــــــالي لـــــــدى للبـــــــة جامعـــــــة رغـــــــداد

 ( ج   ة   ب   .2013. ) ا كاديمية العلمية العراقية 
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جامعة ديالى وحدة الدراسات العليا , –كتاب تسهيل مهمة من شعبة البحث والتطوير 
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 (3ملحق )                                       
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كتاب تسهيل مهمة من شعبة البحث والتطوير ,وحدة الدراسات العليا ,جامعة ديالى  

 جامعة بغداد(-الصرفة ) ابن الهيثم, الى كلية التربية للعلوم 
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 (4ملحق )

 الذي تم عرضة على المحكمينمقياس التعاطف الانفعالي بصيغته الأولية 
  البحث ال   ا  زارة الت   م ال  لا

 جهههه   ة سلهههه ل       
 ك  ة الت ب ة ل   و  الإنس ن ة
  سم ال  و  الت بوية  الن س ة

   جستم    ا م الن ر الت بوي  –الدراس   ال     
 

 ............ ال حت  ..................................الأست ذ ال     
 تح ة  مبة ...

تهههههه    الب حثههههههة الق هههههه    دراسههههههتا  ال وسههههههو ة )الت هههههه  ف الان  هههههه لا  ا  تهههههه  
ب لتهههههأ م  الشخصههههها انهههههد   بهههههة    ههههه   الت ب هههههة (  لغههههه ض تحقمهههههق أمهههههداف البحهههههث 

اهههههههههو       ههههههههه  الب حثهههههههههة  جنههههههههه    ق ههههههههه س الت ههههههههه  ف الان  ههههههههه لا    ت هههههههههدة ا ههههههههه  
(Hoffman, 2000(  ل ت هههه  ف الان  هههه لا  الهههه ي ا اهههه )  مههههو  شهههه ر ة الاخهههه ي

 نظههههه ا  ء ا    ههههه      اهههههة  شههههه ا مم  ان  ههههه لاتام   ح  لهههههة تقهههههديم ال سههههه ادة لاهههههم ( 
ل هههه  تت ت ههههوذ بهههه   هههه  سرايههههة  خجهههه ة ا   ههههة ت جههههو الب حثههههة   ههههدا    حظهههه تكم حههههوت 
صههههههه ح ة اقههههههه ا  ال ق ههههههه س آ    ههههههه اة أ  ت هههههههدل   ههههههه  ت  نههههههه   ن سهههههههبة ا  ههههههه   أذ 

(  ي طههههه  الهههههدرج   ل  قههههه ا   هههههداك  الإج بهههههة )ساك ههههه   ء غ لبههههه  ء أح  نههههه  ء نههههه سرا ء ا هههههدا  
   الس ج ة . ( ء  ال لر ل  ق ا1,2,3,4,5الايج   ة )

  ههههع ج يهه  الشهههههك  التقههههدل 
 

                                                                                    الب حثة                                                     أل ش ف      
 ري ض اجد  ي                             ا.س ممثم اح د ال بمدي               
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 الت دل  غم  ص لحة ص لحة ال ق ا   

    ات   ف  ع الاخ ي  اا    ال وا ف 1

    اا  وا ف الح  ة ال ؤل ة اش    ذ البل   راحتا الوحمدة 2

   ههههه اجد ص وبة اا ت ام  ش ا  الاخ ي  3

    ا دي است داسا لتأسية اي خد   ل خ ي  4

    اند ج ان   ل    ع ال شل   التا ي  نا  نا  الآخ  ذ  5

    اش   ب لاكتئ ب اند ر ية الاخ ي   لتئجم  6

    لنت  نا الح ذ اند   اش   اذ       حولا ل سوا بخم  7

    أتألم اند   أرى أ   ت صغ ر ي    وذ ب نف 8

    اا ح اند   ارى الاخ  ذ اا س  سة 9

    أ  ربا م و امأش ر   10

   هههههه اجد ص وبة اا ايص ت  ش ا ي ال  الاخ ي  11

    ا ع ن سا  ح   الاخ ي  لأش   ب   يش   ذ ب  12

    اش   ب لق ق اند   ا  ب خد      شخص    13

    اش   ب لح   اند   ل   احد    شخص     ا 14

    الص س ةاستط ع ت مم   ش ا  الاخ ي  الص س ة  غم   15

    استط ع اسرا   ش ا  الاخ ي  س ذ اذ يخج نا  ا  احد 16

    التنق      ل ذ لأخ  يش  نا ب لحنم   ل     ت  تام اا ذلك ال ل ذ 17

   هههههه    السا  ا     س اد  الاخ ي   لك     الص ب ا     س ادة ن سا 18

    احت   ب ش ا ي اتج   الاخ ي   لا ااصح  ا  19

    اند   أكوذ  م  أس تا استط ع  ن  شتام اا  ش ك ا الشخص ة 20

    أحب أذ أكوذ ا  ة  ؤسة  ع الن س 21

   هههههه   مولام أجد ص وبة اا  سرا  امت      الآخ ي  22

    اح ص ا   تقديم ال س ادة ل جم اذ لتخ  ف الأ ام 23
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 (5ملحق )

 الأولية الذي تم عرضة على المحكمينمقياس التأثير الشخصي بصيغته 

  زارة الت   م ال  لا  البحث ال   ا
 جهههه   ة سلهههه ل       

 ك  ة الت ب ة ل   و  الإنس ن ة
  سم ال  و  الت بوية  الن س ة

   جستم    ا م الن ر الت بوي  –الدراس   ال     
 

 .............................................. ال حت  الأست ذ ال     
 تح ة  مبة ...

تهههههههه    الب حثههههههههة الق هههههههه    دراسههههههههتا  ال وسههههههههو ة )الت هههههههه  ف الان  هههههههه لا  ا  تهههههههه      
ب لتهههههأ م  الشخصههههها انهههههد   بهههههة    ههههه   الت ب هههههة (  لغههههه ض تحقمهههههق أمهههههداف البحهههههث 

 اههههههههههو     هههههههههه  الب حثههههههههههة  جنهههههههههه    ق هههههههههه س التههههههههههأ م  الشخصهههههههههها    ت ههههههههههدة ا هههههههههه   
(Vickers, Bavister, smith;2011 ( ل تهههأ م  الشخصههها  الههه ي اههه ف )مهههو

 ت   انطب ع ايج  ا   وي  احدا  تغمم  لدى الاخ ي  ( . 

 نظهههههههه ا  ل هههههههه  تت ت ههههههههوذ بهههههههه   هههههههه  سرايههههههههة  خجهههههههه ة ا   ههههههههة ت جههههههههو الب حثههههههههة   ههههههههدا     
  حظههههههه تكم حهههههههوت صههههههه ح ة اقههههههه ا  ال ق ههههههه س آ    ههههههه اة أ  ت هههههههدل   ههههههه  ت  نههههههه  

    أذ  هههههداك  الإج بهههههة )ساك ههههه   ء غ لبههههه  ء أح  نههههه  ء نههههه سرا ء ا هههههدا  (  ي طههههه  ن سهههههبة ا  ههههه
 ( ء  ال لر ل  ق ا  الس ج ة . 1,2,3,4,5الدرج   ل  ق ا  الايج   ة )

  ههههع ج يهه  الشهههههك  التقههههدل 

      

 ال ش ف                                                          الب حثة          
 اجد ي  ري ض  ا.س ممثم اح د ال بمدي                                             
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 التعديل غير صالحة صالحة الفقرات ت

    لدي القدرة ا   التأ م  اا  س و  الآخ ي  1

    الآخ ي  بساول انسجم  ع  2

    احد  انطب ع  وي اند   أريد   ن ع شخص    3

    اش   ب ل خ  اند   يستشم نا الآخ ي  4

    يص نا الآخ  ذ  ننا شخص ن جح    ؤ  ة 5

    استخد  لغة الجسد ل تأ م  اا الآخ ي  6

    اح ص ا    ق   ة الآخ ي  ب  تس    7

    الجمد  الاست  ع للآخ ي  ل ت ة  وي ةلدي القدرة ا   الإنص    8

    اح ص ا   الظاور بشخص ة  ت نة 9

    اح ص ا     اا ة  ش ا  الآخ ي  10

    لدي القدرة ا   التحد   ع الآخ ي   لو   نوا غ ب   11

    اش   بقو  تأ م ي ا   أرا  الآخ ي  12

     مب     اح ص ا    ش ا  الشخص الأخ   ح اظ  ا   ا  ة  13

    لدي القدرة اا   ن ع الاخ ي  14

   ـــــ اجد ص وبة اا التحلم  ب ن   لاتا اند   ت  رس ا    النغوط    ز  كا 15

    ي تج نا الآخ  ذ  صدر  وة لام اا           حنتام 16

    أت   ت اا    ال وا ف التا تواجانا حت  الصعبة  نا  17

    الآخ ي    ح ب  صدرأتقج  رأي  18

    أجمد اام أاك ر  الآخ ي  19

   ـــــ اجد ص وبة ا   الت      ع الأشخ ص ح سي الطبع 20

    لدي القدرة ا   التأ م  ا   الج  اة التا انت ا  لما  21

    يحت   الج  ع  أاك ري  أراكا 22

    ا ت ك   م ا   ص    لا ي ت كا  غم ي  23

    بقدراتا اا   سب  قة الآخ ي   لدي  قة 24

    لدي القدرة ا    سب حب الن س  احت ا ام 25

   ــــ اجد ص وبة اا الوصوت ال  ح   سط  اند   يحد  خ ف  ع الاخ ي  26
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 (6ملحــــق )

)التعاطف الانفعالي والتأثير  عرض عليهم المقياسين أسماء السادة المحكمين الذين

 الشخصي (.

 مكان العمل ا خت اص ال  ير ولقبث العلمياسم  ت

   ة الت ب ة  -ج   ة سي ل   ا م الن ر ال    ا. س. بش ى ان س  ب ر  1
 الأس س ة

 سابلاآ     ة –ج   ة بغداس  اختب را    ق ل ر ا. س خ م  ا  ا  م رسوت 2

 ا م الن ر الن و ا. س. زم ة  وس  ج    3
ل   و     ة الت ب ة  -ج   ة سي ل  

 الإنس ن ة

   ة الت ب ة ل   و   -ج   ة سي ل    رش س ن سا ا. س. س لم نوري ص سق 4
 الإنس ن ة

 توج     رش س ن سا ا. س. ادن ذ  ح وس ال ادا ي  5
 ت بوي 

   ة الت ب ة ل   و   -ج   ة سي ل  
 الإنس ن ة

 ا. س ن سية شعب ذ  صط   6
 توج     رش س ن سا

    ة الت ب ة –ال ستنص ية الج   ة  ت بوي 

شخص ة  صحة  ا. س. ن جا  ح وس النواب 7
 ن س ة

    ة ت ب ة ا   الامثم -ج   ة بغداس 

 ت بوي الن ر الا م  ا ا حسم ا.  .س  خ ص  8
   ة الت ب ة  -ج   ة سي ل  

 الأس س ة

    ة الت ب ة –الج   ة ال ستنص ية  ا م الن ر الت   وي   حسم  ت  س  ام  ا.  .س أ  9

   ة ت ب ة ل   و   –ج   ة سي ل   ت بوي الن ر الا م  ا. . س أي س م شم  ح د 10
  نس ن ة

 ج   ة بغداس     ة الت ب ة ا   الامثم ت بوي الن ر الا م  أ. .س. جب ر ا     اسي 11

 الت ب ة   ة  –الج   ة ال ستنص ية  ت بوي ا م الن ر ال حسم  س   ذا. . س خديجة  12

ارش س ن سا  توج ة  اجدالك يم  ح وس ص لح ا.  .س  13
 ت بوي 

   اد ال نوذ الج م ة ل جنم    سي ل  
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    ة ت ب ة ا   الامثم -ج   ة بغداس ا م الن ر الت بوي  ا.  .س . ا    جب ر جوسة 14

    ة الآساب –ج   ة بغداس  ا م الن ر ال    ا.  .س    ت  ح د س ج ذ 15

    ة ت ب ة –الج   ة ال ستنص ية  ت بوي الن ر الا م  ا.  .س    م  حس  الك جا 16

    الن ر الا م  ا.  .س لط      جد  ح وس 17
   ة ت ب ة ل   و   -ج   ة سي ل  

 الإنس ن ة

   ة ت ب ة ل   و   -ج   ة سي ل   ا م ن ر ت بوي  ا.  .س  ح د    ا  م حسم  18
 الإنس ن ة

 ت بوي الن ر الا م   ظا  اجد الك يما.  .س  19
   ة ت ب ة ل   و   -ج   ة سي ل  

 الإنس ن ة

    ة الت ب ة –الج   ة ال ستنص ية   رش س ن سا ا.  .س من    ح وس حس  20
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 (7  حق )

 ال ق ا  التا تم ت دل ا  ا    ق  س الت   ف الان   لا 

 الت دل   ال ق ا   
 
13 

اش   ب لق ق اند   ا  ب خد ة 
    احد    

اش   ب لح   اند   ا  ب خد ة    
 شخص    

اش   ب لح   اند   ل   شخص  14
 ا   ا

اش   ب د  الارت  ح اند   ل   شخص 
 ا   ا 

احب اذ اكوذ ا  ة  ؤسة  ع  22
 الن س 

 احب اذ اكوذ ا  ة الال ة  ع الن س 
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 ( 8ملحق )

 مقياس التعاطف الانفعالي بصيغته النهائية 

 ج   ة سي ل       
 ك  ة الت ب ة ل   و  الانس ن ة
  سم ال  و  الت بوية  الن س ة
 الدراس   ال     : ال  جستم 

 التخصص : ا م الن ر الت بوي 
 ا ي ي الط لب ............................
.ا ي تا الط لبة...........................  

 تح ة  مبة :
أ   ههههك  ج واههههة  هههه  ال قهههه ا  التهههها ت ثهههه   وا ههههف   منههههة تههههدت ا هههه  ن هههه   هههه     

 أحهههههد تحههههه ( √السههههه و     ل جهههههو الب حهههههث الإج بهههههة اههههه  ال قههههه ا   و هههههع ا  هههههة ) 
اك  الخ سهههههة )ساك ههههه  ءغ لبههههه  ءأح  نههههه  ءنههههه سرا الجهههههد  ههههه  ا  هههههك لنطجهههههق الههههه ي الجهههههداك 

ال ثههههه ت الآتهههههاء ل جههههه  الإج بهههههة اههههه  ءأ هههههدا (ال وجهههههوسة اههههها  ر هههههة الإج بهههههة   ههههه  اههههها 
ج  هههههع ال قههههه ا  بصهههههدق  أ  نهههههةء  اهههههد  تههههه    ي اقههههه ة  هههههد ذ  ج بهههههةء ا  ههههه   ذ مههههه ا 

 البحث يست    لأغ اض البحث ال   ا اق  ل ا لا ح جة ل    الاسم .

 ت الفقرات تنط ق علي   تنط ق علي

 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا

ال وا فات   ف  ع الاخ ي  اا      √     1 

 الجنر   ذ                   أنث  

 التخصص  ا  ا                              نس نا
 ش ك ي  لكم ت   نكم

 الب حثة                                                                           
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 ابدا نادرا احيانا غالبا  دائما الفقرات ت
      ات   ف  ع الاخ ي  اا    ال وا ف  1

      اا  وا ف الح  ة ال ؤل ة اش    ذ البل   راحتا الوحمدة  2

      اجد ص وبة اا ت ام  ش ا  الاخ ي   3

      ا دي است داسا لتأسية اي خد   ل خ ي    4

      اند ج ان   ل    ع ال شل   التا ي  نا  نا  الآخ  ذ  5

      اش   ب لاكتئ ب اند ر ية الاخ ي   لتئجم   6

      لنت  نا الح ذ اند   اش   اذ       حولا ل سوا بخم   7

      أتألم اند   أرى أ   ت صغ ر ي    وذ ب نف  8

      اا ح اند   ارى الاخ  ذ اا س  سة 9

      أش ر  أ  ربا م و ام 10

      اجد ص وبة اا ايص ت  ش ا ي ال  الاخ ي   11

      ا ع ن سا  ح   الاخ ي  لأش   ب   يش   ذ ب   12

      اش   ب لح   اند   ا  ب خد      شخص     13

      اش   ب د  الارت  ح اند   ل   احد    شخص     ا  14

      استط ع ت مم   ش ا  الاخ ي  الص س ة  غم  الص س ة  15

      استط ع اسرا   ش ا  الاخ ي  س ذ اذ يخج نا  ا  احد  16

      التنق      ل ذ لأخ  يش  نا ب لحنم   ل     ت  تام اا ذلك ال ل ذ  17

         السا  ا     س اد  الاخ ي   لك     الص ب ا     س ادة ن سا  18

      احت   ب ش ا ي اتج   الاخ ي   لا ااصح  ا   19

      اند   أكوذ  م  أس تا استط ع  ن  شتام اا  ش ك ا الشخص ة  20

      أحب أذ أكوذ ا  ة الال ة  ع الن س   21

      أجد ص وبة اا  سرا  امت      الآخ ي    مولام 22

      اح ص ا   تقديم ال س ادة ل جم اذ لتخ  ف الأ ام   23
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 (9ملحق )

 تأثير الشخصيالتي تم تعديلها على مقياس الالفقرات                  

 التعديل  الفقرات ت
يص نا الاخ  ذ اننا شخص  5

 ن جح   ؤ   
لاخ  ذ اننا شخص ن جح ايص نا 

  ج اب
 

استخد  لغة الجسد ل تأهثم  اا  6
 الاخ ي 

 ا  ل تأ م  اا  استخد  الح      الاي 
 الاخ ي 

 لدي القدرة ا   ا ن ع الن س لمتقج وا ذاتام  لدي القدرة ا   ا ن ع الاخ ي    14
ا ت ك   م ا   ص    لا  23

 ي ت كا  غم ي 
 ا ت ك   م ا  لا ي ت كا  غم ي 
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 (10ملحق )
 بصيغته النهائية التأثير الشخصيمقياس 

 ج   ة سي ل       
 ك  ة الت ب ة ل   و  الانس ن ة
  سم ال  و  الت بوية  الن س ة

 ال     : ال  جستم الدراس   
 التخصص : ا م الن ر الت بوي 

 ا ي ي الط لب ............................
 ا ي تا الط لبة............................

 تح ة  مبة :
أ   ههههك  ج واههههة  هههه  ال قهههه ا  التهههها ت ثهههه   وا ههههف   منههههة تههههدت ا هههه  ن هههه   هههه     

 أحهههههد تحههههه ( √ هههههة ) السههههه و     ل جهههههو الب حهههههث الإج بهههههة اههههه  ال قههههه ا   و هههههع ا 
 ء ءنههههه سرا ءأح  نههههه  ءغ لبههههه  ساك هههه ) الخ سهههههة الجهههههداك   ههههه  ا  ههههك لنطجهههههق الههههه ي الجههههداك 

 اههههه  الإج بهههههة ل جههههه ء الآتههههها ال ثههههه ت اههههها   ههههه  الإج بهههههة  ر هههههة اههههها ال وجهههههوسة ( أ هههههدا
بصهههههدق  أ  نهههههةء  اهههههد  تههههه    ي اقههههه ة  هههههد ذ  ج بهههههةء ا  ههههه   ذ مههههه ا  ال قههههه ا  ج  هههههع

 البحث يست    لأغ اض البحث ال   ا اق  ل ا لا ح جة ل    الاسم .
   ال ق ا  تنطجق ا ا لا تنطجق ا ا

 ساك   غ لب  أح  ن  ن سرا أ دا

لدي  القدرة  ا     التأ م  اا             √   
الاخ ي س و                        

1 

 

 الجنر   ذ                   أنث  

 التخصص  ا  ا                              نس نا

 الب حثة...                                                    ش ك ي  لكم ت   نكم 
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 ابدا نادرا احيانا غالبا دائما الفقرات ت

      التأ م  اا  س و  الآخ ي لدي القدرة ا    1

      انسجم  ع الآخ ي  بساول  2

      احد  انطب ع  وي اند   أريد   ن ع شخص    3

      اش   ب ل خ  اند   يستشم نا الآخ ي  4

      يص نا الآخ  ذ  ننا شخص ن جح  ج اب 5

      استخد  الح      الاي   ا   ل تأ م  اا الآخ ي  6

      ا    ق   ة الآخ ي  ب  تس    اح ص 7

      لدي القدرة ا   الإنص   الجمد  الاست  ع للآخ ي  ل ت ة  وي ة 8

      اح ص ا   الظاور بشخص ة  ت نة 9

      اح ص ا     اا ة  ش ا  الآخ ي  10

      لدي القدرة ا   التحد   ع الآخ ي   لو   نوا غ ب   11

      ا   أرا  الآخ ي اش   بقو  تأ م ي  12

      اح ص ا    ش ا  الشخص الأخ   ح اظ  ا   ا  ة  مب      13

      لدي القدرة اا   ن ع الن س لمتقج وا ذاتام 14

      اجد ص وبة اا التحلم  ب ن   لاتا اند   ت  رس ا    النغوط    ز  كا 15

       حنتامي تج نا الآخ  ذ  صدر  وة لام اا           16

      أت   ت اا    ال وا ف التا تواجانا حت  الصعبة  نا  17

      أتقج  رأي الآخ ي    ح ب  صدر 18

      أجمد اام أاك ر  الآخ ي  19

      اجد ص وبة ا   الت      ع الأشخ ص ح سي الطبع 20

      لدي القدرة ا   التأ م  ا   الج  اة التا انت ا  لما  21

      يحت   الج  ع  أاك ري  أراكا 22

      ا ت ك   م ا  لا ي ت كا  غم ي  23

      لدي  قة  بقدراتا اا   سب  قة الآخ ي  24

      لدي القدرة ا    سب حب الن س  احت ا ام 25

      اجد ص وبة اا الوصوت ال  ح   سط  اند   يحد  خ ف  ع الاخ ي  26
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Abstract 

 The present study aims to identify the following:  

1. Emotional sympathy level among college students.  

2. Personal impact level among college students.  

3. The correlation between the emotional sympathy and the 

personal impact among college students.  

4. The significant difference in the correlation between the 

future thinking and the self-awareness according to the variables 

of sex ( male and female) and specialization (scientific and 

humanitarian).  

The sample of the study consists of 400 students (male and 

female) chosen randomly from the colleges of education from 

the two specialization (scientific and humanitarian).   

To achieve the aims, the researcher constructs two scales one of 

them is foe the emotional sympathy based on the concept of 

(Hoffman, 2000) and the other is for the personal impact based 

on the concept of (Vickers, Bavister, smith,2011) among college 

students. The scale of emotional sympathy consists of 23 items. 

The researcher verified its face and construct validity then 

verifying its reliability by using re-test method which read 

(0.81) and by using Alfa- Cronbach (0.83). Concerning the tool 

of the personal impact, the scale consists of 26 items. The 

researcher verified its face and construct validity then verifying 

its reliability by using T-test method which read (0.80) and by 

using Alfa- Cronbach (0.82).   

After processing the data statistically using T-test for one 

sample, dual variance analysis, Pearson correlation coefficient, 

T-test for two independent samples, z-test, Alfa-Cronbach 

equation, the following results are reached:   

1.College students have high emotional sympathy.    

2.There is a statistically significant difference in emotional 

sympathy in relation to sex variable in favor of females  and 
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there is no statistically significant difference in relation to  

specialization . 

3.College students have high personal impact. 

4.There is no statistically significant difference in personal 

impact in relation to sex and there is a statistically significant 

difference in relation to specialization variable in favor of 

humanitarian one.  

5.There is a positive correlation between the emotional 

sympathy and the personal impact among college students.  

 6.The difference in the correlation study between the two 

variables is not significant according to the sex variable and 

significant according to the specialization variable in favor of 

specialization.  

In the light of the results obtained, specific suggestions and 

recommendations are put forward by the researcher. 

  

 


