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 وَقُلِ اعْمَلُىا فَسَيَرَي اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُىلُهُ  ﴿

 وَالْمُؤْمِنُىنَ وَسَتُرَدُّونَ إِلًَ عَبلِمِ الْغَيْبِ وَالشَّهَبدَةِ

 ﴾ تَعْمَلُىنَفَيُنَبِّئُكُم بِمَب كُنتُمْ 
 

 {501:}التىبت

 صدق الله العظيم
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 إىداء
 *صل الله عليه وسلن( )إلى هن قاد قلىب الثشزيح وعقىلهن ...إلى هعلن الثشزيح * سيذنا محوذ 

 إلى سنذي وهن ته أسداد فخزاً * والذي الحثية *

 إلى هن أنا قطعح هن قلثها ... وهي القلة كله    *أهي الغاليح *

 وقلوي ...إلى هن شاركتني ضنك الحياج وهمىهها * سوجتي العشيشج * إلى نثض قلبي

 إلى هن هن أقزب إلى هن روحي *إليكن أتنائي*

‌♥أهل♥جىاد♥فزح♥

 إلى إخىتي وأخىاتي الكزام وأتنائهن وتناتهن كل الحة والىفاء

 إلى كل أقارتي وأنسثائي وأصذقائي 

 وح شهذائنا الأكزم هنا جميعا...ارأإلى 

 الشهيذ / عثذ الناصز إتزاهين صلاحخالي 

 صلاح  عوتي الشهيذج / فاطوح صلاح 

‌

 إليكن جميعا أهذي هذا العول المتىاضع

 الباحث
‌
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 شكر وتقدير
 رَبِّ أَوْزعِْنِِ أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِِ أنَْ عَمْتَ عَلَيَّ وعَلَى والِدَيَّ وأَنْ أعَْمَلَ صَالِِاً تَ رْضَاهُ قاؿ تعمى: )

الِِِيَ   (.وأدَْخِلْنِِ بِرَحْْتَِكَ فِ عِبَادِكَ الصَّ

كصحبو  وآلالحمد ﵀ رب العالميف كالصلاة كالسلاـ عمى أشرؼ الأنبياء كالمرسميف نبينا محمد كعمى 
 ما بعد ....أأجمعيف 

فيك عز كجؿ أحؽ بالشكر كالثناء  دراسةال هشكر ا﵀ العمي القدير أكلان كأخيران عمى تكفيقو بإتماـ ىذأ نيفإن
فإنني أتكجو  (لا يشكر ا﵀ مف لا يشكر الناس)كأكلى بيما، كانطلاقا مف قكلو عميو الصلاة كالسلاـ 

الذيف  حمد يوسفأ/ يوسف الفاضل لدكتوروا/ سميمان أحمد الطلاع الفاضل لمدكتوربالشكر كالتقدير 
 ـكتكجيياتي ةالمتكاصم ـ تعالى ثـ بفضؿ جيكدىحيث بفضؿ ا﵀ عمى ىذه الدراسةشراؼ بالإتكرما 

 ـفمي كصمنا إلى ما نحف فيو اليكـك  تـ انجاز ىذا العمؿحتى أثناء فترة البحث  ـرىك السديدة، كرحابة صد
 الكفاء كخالص التقدير.جؿ  يمن

تكرما بقبكؿ  كفي ىذا المقاـ أتقدـ بجزيؿ الشكر كالتقدير كالعرفاف لمسادة أعضاء لجنة المناقشة الذيف
الدكتور/ كالمناقش الخارجي  منصور عبد القادر منصورالدكتور/ رسالتي المناقش الداخمي  مناقشة

 فجزاكـ ا﵀ عني خير الجزاء كأدامكـ ا﵀ ذخرا لمعمـ كالعمماء.  إبراىيم أحمد أبو رحمة

، باسمو كلقبو كمنزلتو ى كلاقصفي جامعة الأ ان كما أتقدـ بخالص الشكر كالتقدير إلى كؿ مف عممني حرف
كبفضؿ مف عمميـ نيمنا ك  كأشكر كؿ أعضاء الييئة التدريسية في كمية الإدارة كالتمكيؿ الذيف تعممنا

 تكجيياتيـ كاصمنا، فأتممنا دراستنا ىذه، فجزاىـ ا﵀ كؿ خير.

الفمسطينية بالمحافظات كافة الأصدقاء كالعامميف بكزارة الصحة كلا يفكتني أف أتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى 
 مف خلاؿ تعبئة الاستبانة دراسةال هاللازمة لإتماـ ىذ بياناتساعدكني في الحصكؿ عمى ال الجنكبية كالذيف

 .كجمع المعمكمات كتسييؿ ميمتي البحثية
، كالخركج بيذه الدراسة إلى النكر ساعدني عمى ىذا الأمر لكؿ مف كما أتقدـ بجزيؿ الشكر كالتقدير

 .عني خير الجزاء﵀ جميعا كجزاىـ ا
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 ممخص الدراسة
 ةكزار في  الإدارم الانضباط عمى الإلكتركنيةأثر أبعاد الرقابة ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 

كلغرض تحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث باستخداـ المنيج  المحافظات الجنكبية-الصحة الفمسطينية
كشمؿ مجتمع الدراسة ذكم المناصب الإشرافية  ،الدراسةلطبيعة ملائـ كمنيج ‌الكصفي التحميمي

بمستشفيات كزارة الصحة الفمسطينية كتـ استخداـ الاستبانة كأداة أكلية لجمع البيانات، حيث استخدـ 
( استبانة بنسبة 100( استبانة كتـ استرداد )120الباحث العينة القصدية)اليدفية(، اذ قاـ بتكزيع عدد )

 .%(83.3غت )استرداد بم

أف الكزف النسبي لتقديرات أفراد عينة : كاف أىميا ئجاالنت فم ةمجمكع ىإل ةالدراس خمصت دكق
%( 71.9في كزارة الصحة الفمسطينية بالمحافظات الجنكبية بمغ ) الإلكتركنيةالدراسة لمستكل الرقابة 

بيعد )فاعمية الرقابة جاءت كالتالي فقد  الإلكتركنية، أما الأكزاف النسبية لأبعاد الرقابة بدرجة تقدير مرتفعة
تحقيؽ النزاىة بعد  %( كدرجة مرتفعة مف التطبيؽ،72.7( بالمرتبة الأكلى، بكزف نسبي )الإلكتركنية
بيعد تحسيف كأخيرا  (%71.4بكزف نسبي ) الإلكتركنيةنظاـ الرقابة بعد  (، %72.3بكزف نسبي ) كالكماؿ

، كحصؿ محكر %( كدرجة مرتفعة مف التطبيؽ71.2الأخيرة بكزف نسبي ) جكدة الأداء في المرتبة
مرقابة ل%(، كأظيرت الدراسة كجكد علاقة كأثر داؿ احصائيا 72.7عمى كزف نسبي ) الإدارم الانضباط
أف ( كىذا يعني 0.539كذج الانحدار )معامؿ التحديد لنم بمغ‌حيث الإدارم الانضباطعمى  الإلكتركنية

 الانضباطلحاصؿ في مستكل %( مف التغير ا53.9المكجكدة تفسر ما نسبتو ) الإلكتركنيةأبعاد الرقابة 
 .الإدارم

التأكيد  كفي ضكء ما خمصت إليو الدراسة مف نتائج قدـ الباحث العديد مف التكصيات كاف أىميا:
يجب تكفير حيث  الإدارم الانضباطتحقيؽ لفي كزارة الصحة الفمسطينية  الإلكتركنيةعمى أىمية الرقابة 

ضركرة المحاؽ المتكاصؿ بالتقدـ ك ،  الإلكتركنيةنظاـ الرقابة لعمؿ فة المتطمبات التنظيمية اللازمة كا
الرقابة بالعالمي فيما يخص الإجراءات الرقابية، مف خلاؿ تطبيؽ المعايير كالضكابط الدكلية الحديثة 

ناجحة في المؤسسات المحمية التجارب ال كالاستفادة مف لإلكتركنيةاالرقابة بضركرة العمؿ ك  الإلكتركنية
 سمبياتيا. مف إيجابياتيا كتجنب للاستفادةكالدكلية 
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Abstract 
 

The study sought to determine the impact of electronic control dimensions on 

administrative discipline in the Palestinian Ministry of Health's southern governorates.  

The results, where the researcher employed the purposeful (objective) sample, as he 

distributed (120) questionnaires and (100) questionnaires were retrieved with a 

(83.3%) recovery rate. 

The study concluded a set of results, the most important of which were: The 

relative weight of the estimates of the study sample for the level of electronic control 

in the Palestinian Ministry of Health in the southern governorates amounted to 

(71.9%) with a high level of application. ) ranked first with a relative weight of 

(72.7%) and a high degree of application, after achieving integrity and perfection with 

a relative weight of (72.3%), after the electronic control system with a relative weight 

of (71.4%) and finally the dimension of improving the quality of performance ranked 

last with a relative weight of (71.2%) And a high degree of application, and the axis of 

administrative discipline got a relative weight (72.7%), and the study showed a 

relationship and a statistically significant effect of electronic control on administrative 

discipline, as the coefficient of determination of the regression model reached (0.539), 

and this means that the existing electronic control dimensions explain a percentage of 

(53.9 %). of the change in the level of administrative discipline. 

 

In light of the results of the study, the researcher made several 

recommendations, the most important of which are: Emphasizing the importance of 

electronic control in the Palestinian Ministry of Health to achieve administrative 

discipline and all necessary regulatory requirements must be provided for the 

electronic control system in the Palestinian Ministry of Health. Moreover, the need to 

continuously catch up with global progress in terms of control procedures through the 

application of modern international standards and controls for electronic control in the 

Palestinian Ministry of Health and the need to work with electronic control in the 

Palestinian Ministry of Health and to benefit from successful experiences in local and 

international institutions to benefit from its positives and avoid its negatives. 
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 الفصل الأول: الإطار العام لمدراسة

 :تمييدأولا/ 

ة الإداريالعمميات  كفعاؿ في ىالإدارية لما ليا مف دكر رئيستعد الرقابة مف أىـ عناصر العممية 

حقيؽ أىداؼ المنظمة، كقد تطكرت أساليب كمعايير الرقابة لتتماشى مع طبيعة كالتي تساعد في تالأخرل 

كظيفتيا في العصر الحديث الذم ترتب عميو زيادة مسؤكلياتيا تطكرت ك  لأم منظمة الإدارمدكر ال

ككاجباتيا، فمـ تعد ميمة الرقابة في المنظمات تقتصر عمى التأكد مف أف الأعماؿ تؤدل فحسب، بؿ 

جيدة لممكظفيف مما يفرض كجكد أنكاع مختمفة  في ظؿ ظركؼالتأكد مف أنيا تؤدل بأفضؿ طريقة 

 .كمتعددة مف الرقابة

أحد أىـ كسائؿ الإدارة الحديثة في الرقابة  الإلكتركنيةلذا تعتبر الرقابة ( 2011كأشار الخالدم )

 كات تقنية المعمكمات كتعمؿ بالتزامف مع التنفيذ أكلان دسلامة العمؿ، حيث تعتمد عمى أ عمىكالاطمئناف 

إلى  لأد مماالقرارات  أصحاب لتككف لد نفيذالكقت الحقيقي، فالمعمكمات المسجمة فكر التفى بأكؿ ك 

كاف عميو الأمر في ظؿ النظاـ اليدكم  بماية كأساليب الرقابة بالمقارنة حصكؿ تغيير جكىرم في منيج

 (.2: 2015، )العرايشي الباىظةالكقت كالجيد كالتكمفة  إضاعةكالذم مف عيكبو 

 الانضباطمف  مستكل عاؿو تحقيؽ  سكؼ تساىـ في الإلكتركنيةالباحث مما تقدـ أف الرقابة  كيرل

رقابة شاممة في حاؿ تـ تنفيذىا كتطبيقيا  الإلكتركنيةالرقابة  في كزارة الصحة الفمسطينية ككف الإدارم

ذا ما تكصمنا الى ىذه الشمكلية في الإداريلتشمؿ جميع الجكانب  ة في جميع الدكائر العاممة بالكزارة كا 

 دؼ مف الدراسة الحالية.يتحقؽ بذلؾ الي الإلكتركنيةتعميـ الرقابة 
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تيدؼ إلى أمف كصحة كسكينة  مف أقدـ الأفكار التي الإدارم الانضباطفكرة  كيرل الباحث أف

الأفراد داخؿ مجتمعاتيـ، فمنذ نشأتيا لاقت اىتماما كبيرا مف قبؿ عمماء الفقو كالقانكف كسمطات الدكؿ 

 .تي قد تقكـ بتطبيؽ ىذا النظاـال

كقد كقع اختيار الباحث عمى كزارة الصحة الفمسطينية لتككف ميدانان لمدراسة كذلؾ لسيكلة الكصكؿ 

لمبيانات ككف الباحث أحد مكظفي كزارة الصحة الفمسطينية ، كحيث أف كزارة الصحة الفمسطينية ىي أحد 

جتمع كسلامتو ليذا كبير في الحفاظ عمى صحة الم ارتكازالكزارات السيادية في دكلة فمسطيف كعمييا 

الباحث لتككف مجتمع لمدراسة الحالية، حيث سيتـ تطبيؽ أداة الدراسة عمى عينة مختارة مف  اختارىا

بكزارة الصحة الفمسطينية رأل أف  الإدارمالمجتمع الكمي لمدراسة كمف خلاؿ ممارسة الباحث في العمؿ 

ك قد  الإدارم الانضباطمف  يؽ مستكل عاؿو تحقكأف ليا دكر فعاؿ في  الإلكتركنيةىناؾ ضركرة لمرقابة 

 تككف بديلا جيدة عف الرقابة التقميدية كىذا ما تسعى الدراسة لتحقيقو.

 ة والتساؤلات:الدراس مشكمةثانيا/ 

التطكر التكنكلكجي الذم يشيده  ؿأىـ مقكمات الإدارة الناجحة كفى ظمف  الإدارم الانضباطيعد 

العالـ المعاصر جعؿ الاىتماـ يتجو نحك التحكؿ الإلكتركني في جميع المجالات، كالذم أثار الرغبة 

الصحة ، خاصة في كزارة حككميالفمسطينية في تبني المعمكماتية سعيا لتحسيف العمؿ في القطاع ال

 ك بكزارة الصحة الفمسطينية الإدارم الانضباطلتقييـ بعمؿ دراسة استطلاعية  الباحث كقاـ، الفمسطينية

كدرجة مرتفعة مف %(75الإدارم) الانضباطحيث بمغ الكزف النسبي لمستكل  ( مفردة،20مف ) تككنت

لى كجكد نقص في المعرفة العممية لدل المكظفيف في استخداـ التطبيؽ حيث كانت نتائج الدراسة تشير إ

المتاحة بالإضافة إلى تغميب بعض المكظفيف لمصالحيـ  الإلكتركنيةج كاستغلاؿ بعض الكسائؿ كالبرام
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الخاصة عمى مصالح العمؿ كقد أبرزت الدراسة الاستطلاعية عدـ الالتزاـ لدل بعض المكظفيف في 

ممحؽ رقـ الدراسة كيكضح  تستكجبكالتي بحثية المشكمة ال كمف ىنا نتجتالمحافظة عمى ممتمكات الكزارة 

كمدخؿ لتطكير  الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  عمى سعت ىذه الدراسة لمتعرؼ حيثلاستطلاعية، ( الدراسة ا6)

، كبناء عمى ، المحافظات الجنكبية-العامميف في كزارة الصحة مستكل عمى الإدارم الانضباطعممية 

ي مكضكع المحافظات الجنكبية ف-الباحث في كزارة الصحة الفمسطينية  أجراىاالدراسة الاستطلاعية التي 

 التالي كىك: خلاؿ الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسىالدراسة يمكف تحديد مشكمة الدراسة مف 

  بوزارة الصحة الفمسطينية بالمحافظات  الإداري الانضباطعمى  الإلكترونيةما أثر الرقابة

 الجنوبية؟

 التساؤل الرئيس لمدراسة الأسئمة الفرعية التالية: ويتفرع من

 في كزارة الصحة الفمسطينية بالمحافظات الجنكبية؟ الإلكتركنيةالرقابة  ما درجة ممارسة -1

 في كزارة الصحة الفمسطينية بالمحافظات الجنكبية؟ الإدارم الانضباط ما كاقع -2

في كزارة الصحة الفمسطينية بالمحافظات  الإدارم الانضباطب الإلكتركنيةما علاقة الرقابة  -3

 الجنكبية؟

كزارة الصحة الفمسطينية في في  الإدارم الانضباطمجتمعة عمى  الإلكتركنيةما أثر أبعاد الرقابة  -4

 المحافظات الجنكبية؟

حكؿ  (05.0) إحصائية دلالة ذاتبيف استجابات المبحكثيف عند مستكل ىؿ تكجد فركؽ  -5

 الديمكغرافية لممتغيراتتعزم المحافظات الجنكبية -في كزارة الصحة الفمسطينية الإلكتركنيةالرقابة 

 ؟(النكع الاجتماعي، المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، المسمى الكظيفي)
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 حكؿ (05.0) إحصائية دلالة ذاتىؿ تكجد فركؽ بيف استجابات المبحكثيف عند مستكل  -6

 الديمكغرافية تعزم لممتغيراتالمحافظات الجنكبية -في كزارة الصحة الفمسطينية الإدارم الانضباط

  ؟(النكع الاجتماعي، المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، المسمى الكظيفي)

 :الدراسة أىدافثالثا/ 

 تسعى الدراسة الحالية لتحقيؽ الأىداؼ التالية:

 .في كزارة الصحة الفمسطينية بالمحافظات الجنكبية الإلكتركنيةالرقابة  درجة ممارسةالتعرؼ عمى  -1

 .في كزارة الصحة الفمسطينية بالمحافظات الجنكبية الإدارم الانضباط كاقعمعرفة  -2

لإدارم في كزارة الصحة الفمسطينية ا بالانضباط الإلكتركنيةعلاقة الرقابة  الكشؼ عف طبيعة -3

 .بالمحافظات الجنكبية

بكزارة الصحة الفمسطينية في  الإدارم الانضباطمجتمعة عمى  الإلكتركنيةأبعاد الرقابة أثر  تبياف -4

 .المحافظات الجنكبية

في الرقابة  a) ≤ 0.05الفركؽ بيف استجابات المبحكثيف عند مستكل دلالة إحصائية )معرفة  -5

تبعا لممتغيرات  المحافظات الجنكبية-في كزارة الصحة الفمسطينية الإدارم الانضباطك  الإلكتركنية

 .الديمكغرافية

مساىمة الدراسة في تقديـ التكصيات كالمقترحات لمتخذم القرارات كمدراء القكل البشرية في  -6

 المحافظات الجنكبية. –مستشفيات كزارة الصحة الفمسطينية 

 



6 
 
 

 

 :الدراسة/ أىمية اً رابع

 :ما يميمف خلاؿ  الدراسة أىمية تنبع

 :أولا/ الأىمية النظرية 

المعمكماتية لتككف حجر الأساس في بناء قاعدة المعرفة لقياس تقكـ ىذه الدراسة بتمثيؿ القاعدة  -1

 – كزارة الصحة الفمسطينيةفي  الإدارم الانضباطعمى  الإلكتركنيةبيف تطبيؽ الرقابة  ثرالأ

عف  الإلكتركنية، الأمر الذم يؤدل إلى زيادة الكعي بقيمة كأىمية الرقابة المحافظات الجنكبية

امج التي تككف مساندة في ىذا المجاؿ، كبالتالي ىناؾ إمكانية مبر لتخطيط مزيدا مف الطريؽ 

للاستفادة مف البيانات التي تـ تجمعيا بكاسطة الأبحاث النظرية كالتطبيقية ذات العلاقة بالرقابة 

 .الإدارم الانضباطك  الإلكتركنية

السابقو تكمف أىمية ىذه الدراسة بحداثة مكضكعيا مف خلاؿ الاطلاع عمى بعض الدراسات  -2

التي تعتبر مف الدراسات الحديثة  الإدارم الانضباطعمى  الإلكتركنيةفإف دراسة أثر الرقابة  كلذلؾ

  الإدارمعمى الضبط  الإلكتركنيةأثر الرقابة  بيف استطاعت أف تربط

 .الإدارم الانضباط أثرىا عمىك  الإلكتركنيةزيادة المعرفة العممية حكؿ الرقابة  -3

  العممية:ثانيا/ الأىمية 

الحاجة في بيئة كزارة الصحة الفمسطينية ليذا النكع مف الدراسة كالذم نبع مف أىمية الرقابة  -1

كالذم يمكف كصفو بأنو سمككان إداريان يتكجب عمى المديريف  الإدارم الانضباطعمى  الإلكتركنية

 العمؿ بو كتعزيزه في سمككيـ 

لعممية الضبط  يستفاد منيا في كضع الخطط اللازمة لكزارة الصحة ان ىذه الدراسة ستككف مرجع -2

 .الإدارم
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القطاع الصحي في الكصكؿ بالعامميف في  الإدارم الانضباطعمى  الإلكتركنيةأثر الرقابة إبراز  -3

القطاع الصحي ، كىك ما ينعكس إيجابان عمى مستكل الالتزاـ كالإبداعإلى مستكل عاؿو مف  ككؿ

 .الحككمي عمكما

 نموذج الدراسة:متغيرات و / خامساً 

 بأبعادىا: الإلكترونيةالمتغير المستقل: الرقابة  -1

 (تحقيؽ النزاىة كالكماؿ، الإلكتركنيةفاعمية الرقابة  ،تحسيف جكدة الأداء، الإلكتركنيةنظاـ الرقابة )

 .الإداري الانضباطالمتغير التابع:  -2

إذ يمثؿ الجزء  متغيراتيا الرئيسة كيبيف العلاقة بيف ،المقترح نمكذج الدراسة( 1)رقـ يعرض الشكؿ 

كما يمثؿ الجزء  ،الإلكتركنيةبمتطمبات كمككنات تطبيؽ الرقابة  الأيمف مف النمكذج المتغير المستقؿ ممثلان 

في مجاؿ الدراسة )كزارة الصحة  لمعامميف‌الإدارم الانضباطب الأيسر مف النمكذج المتغير التابع ممثلان 

المتعمقة بعينة  غرافيةك الديمالمحافظات الجنكبية( بينما يمثؿ الجزء السفمي بعض المتغيرات -الفمسطينية

 .والدراسة المبحكث

 ( أنموذج الدراسة1الشكل رقم )
 المتغير المستقل

 
 المتغير التابع

 الإلكترونيةالرقابة 

 الإداري الانضباط
  الإلكترونيةنظام الرقابة 
  الإلكترونيةفاعمية الرقابة 
 تحسين جودة الأداء 
 تحقيق النزاىة والكمال 

 

 ، المؤىل العممي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفيالاجتماعيغيرات الديموغرافية: النوع تالم
 (السابقةجرد بكاسطة الباحث بناءن عمى الدراسات المصدر: )
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 الأبعادمصفوفة 

الر
 قم

 الأبعاد              
 

 الدراسة

نظام الرقابة 
 الإلكترونية

فاعمية 
الرقابة 

 الإلكترونية

تحسين 
جودة 
 الأداء

الرقابة 
عمى سموك 

 العاممين

تحقيق 
النزاىة 
 والكمال

الإدارة بلا 
ات نظيمت

 ةمدجا
دراسة طاىر ومحمد  1

(2021) 1 0 1 0 1 1 

دراسة حسن وآخرون  2
(2021) 1 0 1 0 1 0 

دراسة الطمحان  3
(2020) 1 0 1 0 1 0 

 دراسة طعمة  4
(2020) 1 0 0 0 1 0 

 دراسة القرني  5
(2019) 1 1 1 0 1 0 

دراسة أبو عموان  6
(2019) 0 0 1 0 1 1 

 دراسة إدريس  7
(2020) 1 0 1 0 1 0 

دراسة الشريف  8
(2017) 0 1 0 1 0 1 

دراسة جاد الرب  9
(2017) 1 1 1 0 1 0 

دراسة العرايشي  10
(2015) 1 0 1 0 1 0 

 دراسة نوفل  11
(2015) 1 1 0 1 0 0 

 دراسة أمين  12
(2012) 1 1 1 0 1 0 

 3 10 2 9 5 10 مجموع التكرارات لأبعاد الدراسات 
 الباحث(بكاسطة المصدر: )إعداد 
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الأكثر استخداما لدى الباحثين بناء عمى المصفوفة السابقة يعتمد الباحث المحاور التالية وىي 

 السابقين وىي عمى النحو التالي:

  .الإلكتركنيةلرقابة ا نظاـ -1

 .الإلكتركنيةفاعمية الرقابة  -2

  .تحسيف جكدة الأداء -3

 .تحقيؽ النزاىة كالكماؿ -4

 :الدراسة ضياتفر / سادساً 

 الانضباطك  الإلكتركنيةبيف الرقابة a) ≤ 0.05)تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  -1

 الجنكبية. المحافظات- الفمسطينيةفي كزارة الصحة  الإدارم

 في تحقيؽ الإلكتركنيةالرقابة  لأبعادa) ≤ 0.05)يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل  -2

الفرضيات  الجنكبية كيتبمكر عنيا المحافظات–في كزارة الصحة الفمسطينية  الإدارم الانضباط

 التالية:

في تحقيؽ  الإلكتركنيةلنظاـ الرقابة a) ≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستكل يكجد أثر ذك ‌- أ

 الجنكبية. المحافظات–في كزارة الصحة الفمسطينية  الإدارم الانضباط

في تحقيؽ  الإلكتركنيةلفاعمية الرقابة a) ≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستكل يكجد أثر ذك ‌- ب

 الجنكبية. المحافظات–في كزارة الصحة الفمسطينية  الإدارم الانضباط

لتحسيف جكدة الأداء في تحقيؽ a) ≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستكل يكجد أثر ذك ‌- ت

 الجنكبية. المحافظات–في كزارة الصحة الفمسطينية  الإدارم الانضباط
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لتحقيؽ النزاىة كالكماؿ في تحقيؽ a) ≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستكل يكجد أثر ذك ‌- ث

 الجنكبية. المحافظات–في كزارة الصحة الفمسطينية  الإدارم الانضباط

متكسط استجابات أفراد العينة في  a) ≤ 0.05)عند مستكل  إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد -3

 تعزل المحافظات الجنكبية-كزارة الصحة الفمسطينيةفي  الإلكتركنيةالرقابة  حكؿ درجة ممارسة

 النكع الاجتماعي، المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، المسمى الكظيفي(.)لممتغيرات الديمكغرافية 

متكسط استجابات أفراد العينة في  a) ≤ 0.05)عند مستكل  إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد -4

 تعزل المحافظات الجنكبية-كزارة الصحة الفمسطينيةفي  الإدارم الانضباط حكؿ مستكل

 )النكع الاجتماعي، المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، المسمى الكظيفي(. لممتغيرات الديمكغرافية

 :الدراسة حدودسابعا/ 

 :التالية بالحدكد الدراسة تتحدد

 الإدارم الانضباط عمى الإلكتركنيةالرقابة أثر : اقتصرت الدراسة عمى دراسة الموضوعي الحد -1

 المحافظات الجنكبية.-في مستشفيات كزارة الصحة

مستشفيات كزارة  فيية فذكم المناصب الإشرا العامميفتـ إجراء الدراسة عمى  :البشري الحد -2

 .المحافظات الجنكبية-الصحة

 المحافظات الجنكبية.-: تـ تطبيؽ الدراسة عمى مستشفيات كزارة الصحةالمكاني الحد -3

 ـ.2023-2022الدراسة في العاـ الدراسي  تـ إجراء ىذه :الزماني الحد -4
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 مصطمحات الدراسة:/ ثامناً 

 :الإلكترونيةالرقابة  -1

الرقابة بالحاسكب، أم اعتماد النظاـ الرقابي عمى استخداـ الحاسكب في ممارسة العممية  ىي

الرقابية كفؽ برامج حاسكبية تعد خصيصا ليذا الغرض بما يحقؽ الاقتصاد في الجيد كالكقت كالتكمفة في 

 .(1: 2020، البار) الكصكؿ إلى النتائج المطمكبة بأقؿ ما يمكف مف المخاطر كبدقة أكبر

ة محكسب يستخدـ أجيزة إلكتركنية رقابيبأنيا نظاـ  إجرائياً: الإلكترونيةويعرف الباحث الرقابة 

ة في كزارة الصحة الإداري ا في الرقابة عمى الأعماؿيمكف الاعتماد عميي مرتبطة بأنظمة إلكتركنية

 المحافظات الجنكبية.-الفمسطينية

 :الإداري الانضباط -2

ىك عبارة عف عممية منيجية لمتحكـ كالتأثير  الإدارم الانضباطبأف  Opatha (2017)كأشار 

عمى كؿ المكظفيف في المنظمة لمحفاظ عمى معايير السمكؾ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ كالغايات 

 (.180: 2019، طو كالسعيد)التنظيمية 

حافظات الم-الفمسطينيةكزارة الصحة ىك نشاط تقكـ بو  :إجرائياً  الإداري الانضباط‌ويعرف الباحث

 الأفراد بيدؼ المحافظة عمى النظاـ العاـ سمكؾ مف خلالو تضبطنكاه  كأ أكامر الجنكبية عمى شكؿ

 لمكزارة.
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 تاسعاً/ ممخص الفصل:

تناكؿ الباحث في ىذا الفصؿ الإطار العاـ لمدراسة فبدأ بالمقدمة المككنة مف أربع فقرات رئيسية 

أىمية الرقابة ، كفي الفقرة الثانية تحدث عف ة كما ىك دكرىاالإداريالرقابة تحدث في الأكلى عف 

الرقابة بيف الباحث علاقة فقد ، أما الرابعة الإدارم الانضباطعممية عف ، كفي الثالثة الإلكتركنية

 الصحة، كأخيرا اختتـ بفقرة تحدث فييا عف بيئة الدراسة كىي كزارة الإدارم الانضباطب الإلكتركنية

زة ، كمف المقدمة انبثقت المشكمة البحثية كالذم استنتج منيا السؤاؿ الرئيس كمنو الأسئمة بقطاع غ

أكضح الفرعية، كمف خلاؿ الأسئمة الفرعية صاغ الباحث فرضيات الدراسة كأىدافيا المرجكة كمف ثـ 

الرقابة مثؿ في ذم يتالمستقؿ لمدراسة كال غيرالأىمية العممية كالعممية لمدراسة، كما أظير الباحث المت

تحقيؽ النزاىة ك ، الإلكتركنيةفاعمية الرقابة ، الإلكتركنيةنظاـ الرقابة كىي ) بأبعادىا الأربعة الإلكتركنية

، كقد قاـ الباحث الإدارم الانضباطك المتغير التابع ك الذم يتمثؿ في  (تحسيف جكدة الأداء، الكماؿ

حد البشرم كالمكاني كالزماني كالمكضكعي، كقاـ فرضيات الدراسة كحدد حدكد الدراسة كىي ال بكضع

 .بتعريؼ المصطمحات الرئيسية التي تناكليا عنكاف الدراسة
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري لمدراسة

 
 
 
 :الإلكترونيةالرقابة  المبحث الأول. 
 :الإداري الانضباط المبحث الثاني. 
 الفمسطينية بالمحافظات الجنوبية.: وزارة الصحة المبحث الثالث   
 .ممخص الفصل 
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 الإلكترونيةالمبحث الأول: الرقابة 

 تمييد:أولًا/ 
فيي الإدارة ة حيث تعد الرقابة مف أكلى مسؤكليات الإداريتحتؿ الرقابة الأىمية الكبرل في العممية 

بالإضافة الى الأىمية الكبرل لمرقابة لمى ليا مف  الرقابة،ليات لمرقابة كتعمؿ عمى تقييـ أنظمة تضع آ

دارة المؤسسات الناجحة كالتي في الأداء المؤسسي كىذا يدؿ عمى أتأثير  نيا مف العكامؿ الميمة في بناء كا 

 (3: 2010، بكرأبك ) بدكرىا تزيد مف قكة المجتمع كتطكره.

ازدياد القيـ الاقتصادية ؿ ظ فينشطة الأ دارةلإ الحكسبة ةنظمالمتزايد عمى أ الاعتمادكمع 

عماؿ كالماؿ كالاستثمار الاستراتيجي لمنجاح في قطاعات الأىك المحدد  أمسيككياف معنكم  بياناتلم

مف الأنظمة  بحيث تحكلت عممية الرقابة بشكؿ كبير، الرقابةتطكر مفيكـ في ضكء كؿ ىذا  المالي،

ككاميرات كأجيزة  حكاسيبالحديثة مف  الإلكتركنيةيزة جالأ التقميدية إلى الأنظمة المحكسبة ك التي تستخدـ

جكد أم فكران عند ك  جراءاتالإ ليتـ اتخاذ كذلؾ المختمفة ةالإداريمستكيات لم بياناتال قكـ بتكفيراتصالات لت

 (66: 2017، جاد الرب) .تـ التخطيط لو مسبقاداء عف ما انحرافات في الأ

الفرؽ بينيا كبيف ك  الإلكتركنيةمفاىيـ الرقابة في ىذا المبحث  ومن خلال ما تقدم يعرض الباحث

 .جييا ككسائميااكعيكبيا كالمعيقات التي تك  الإلكتركنيةالرقابة التقميدية بالإضافة لتكضيح مزايا الرقابة 

 :الإلكترونية الرقابة تعريفثانياً/ 
 نجاز الفعمي كمقارنتو بما ىك بأنيا متابعة العمؿ كقياس الأداء كالإ الرقابة بشكميا التقميدي عرفت

يجابية التي يجب تدعيميا نجازات الإخداـ معايير رقابية بحيث تحدد الإمخطط لو باست
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 كالانحرافات السمبية التي يجب معالجتيا كتلافييا مستقبلا كبالتالي تحقيؽ الأىداؼ المطمكبة

 .)225: 2020)إدريس، 

  فمقد استطاع الباحث حصر العديد من التعريفات سيدخميا عمى النحو التالي: الإلكترونيةأما الرقابة 

  أنشطة كمياـ المنظمة  استخداـ كسائؿ رقابية الكتركنية عمى :بأنيا الإلكترونيةعرفت الرقابة

 .)62: 2020، اؿ طمحاف) ف كؿ شيء يسير كفؽ المخطط لو سمفان لمتأكد مف أ

  الرقابة بالحاسكب، أم اعتماد النظاـ الرقابي عمى استخداـ  بأنيا: الإلكترونيةوقد عرفت الرقابة

الحاسكب في ممارسة العممية الرقابية كفؽ برامج حاسكبية تعد خصيصا ليذا الغرض بما يحقؽ 

لمخاطر الاقتصاد في الجيد كالكقت كالتكمفة في الكصكؿ إلى النتائج المطمكبة بأقؿ ما يمكف مف ا

 .(1: 2020، البار) كبدقة أكبر

 (2007) الادارة الامريكية وأشارت جمعية AMA  عممية  ىي: الإلكترونيةالرقابة بأن تعريف

تمزـ العامميف بقكانيف العمؿ كذلؾ بكاسطة مراقبة الأداء المخالؼ بشكؿ الكتركني كالتي تيدؼ إلى 

خمؽ بيئة يشعر خلاليا المكظؼ بأنو مراقب ككف البرامج كالأجيزة ليا دكر رادع في المنظمة كالتي 

 .)320: 2020السرحاف، العدكاف ك ) طريقياتتـ المراقبة عف 

 التعرؼ قدرة عمى مال ىي :الإلكترونيةالرقابة إلى أن تعريف  272:2004 ) عبود ) وأشار

ؼ الكقت الحقيقي فالمعمكمات التي تسجؿ مكقبشكؿ متلاحؽ كفى المتغيرات الخاصة بالتنفيذ  عمى

كيتيح الكقت مما يمكنو مف معرفة التغيرات قبؿ أك عند التنفيذ  ذاتالتنفيذ تككف عند المدير في 

ـ مف إجراءات ما يمز  لإنجاز خارج السيطرةتككف النشاط  في انحرافاتأم  الاطلاع عمىإمكانية 

إلغاء الفجكة الزمنية كتحقيؽ  يمكف عف التنفيذ كبالتالي فالمسؤكليإلى  مباشرة التصحيح التي تصؿ

 (.225: 2020)إدريس،  الرقابة المستمرة
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 بأنيا نظاـ رقابي يستخدـ أجيزة إلكتركنية محكسبة مرتبطة بأنظمة إلكتركنية  :وتعرف إجرائيا

 ة.الإدارييمكف الاعتماد عمييا في الرقابة عمى الأعماؿ 

كلذا يجب  المؤسسات،في بناء  ليا دكر كبير كفعاؿ الإلكتركنيةمما تقدـ يرل الباحث أف الرقابة 

في جميع الكحدات كالإدارات العاممة في المؤسسات  ركنيةالإلكتأف يتـ استخداـ كسائؿ كآليات الرقابة 

لحد مف حالات الجكدة كامعايير  كذلؾ لتحقيؽ الحككمية عامة كمرافؽ كزارة الصحة الفمسطينية خاصة

 كالمالي كتعزيز التكجو نحك النزاىة كالشفافية. الإدارمالفساد 

 الإلكترونيةبين الرقابة التقميدية والرقابة  فرقال/ ثالثاً 
 (76-57، 2022)خلاؼ،كالتالي:  الإلكتركنيةأىـ الفركؽ بيف الرقابة التقميدية كالرقابة  كيمكف ايضاح

يي النكع الأكثر ف الإلكتركنيةلرقابة ( أنو ك بناء عمى تعريفات ا 60، 2009ك أشار أبك أمكنو )

ف المعمكمات التي تيسجؿ عند لأقدرة عمى معرفة كؿ المتغيرات الخاصة بالتنفيذ كفي الكقت الحقيقي، ذلؾ 

التنفيذ تككف في نفس الكقت عند المدير، مما يمكنو مف معرفة التغيٌرات قبؿ أك عند التنفيذ، كالاطلاع 

ذ ما يمزـ مف إجراءات التصحيح التي تصؿ في نفس خارج السيطرة، كاتخاالبالتالي عمى اتجاىات النشاط 

إضافة إلى ذلؾ  المستمرة ،الكقت إلى المسؤكليف عف التنفيذ، كبالتالي إلغاء الفجكة الزمنية كتحقيؽ الرقابة 

خدمات كأدكات التعقب، مما يجعؿ العمؿ الفكرم مع كؿ الأطراؼ ذات العلاقة  الإلكتركنيةتكفر الرقابة 

 لإنجاز كبكفاءة أعمى.بالرقابة ممكف ا

مكجية لمماضي لأنيا تبدأ تككف الرقابة التقميدية  ( بأف3401-3400، 2016كأشارت شكام )

، مما ييبعد إمكانية التصحيح غير، آنيةكتتـ بصفة دكرية  بعد التخطيط كالتنفيذ لمكقكؼ عمى ما تـ انجازه،

إف كجدت، ثـ  المعيقاتالخطة كتأشير الفكرم، حيث يتـ التصحيح بعد الكقكؼ عمى ما تـ انجازه مف 
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كتابة تقرير بيذا الشأف إلى الإدارة العميا، لكي تتكلى إجراء التصحيح المفترض، كتمؾ عممية تستغرؽ كقتا 

طكيلا، كتترؾ فجكة في الأداء بيف تاريخ كتابة التقرير كالتصحيح، فجكة قد تتراكـ فييا الكثير مف المشاكؿ 

أغفؿ التقرير ذكرىا، فتبقى في انتظار التقرير القادـ، مما يشكؿ خطرا عمى الجديدة التي  المعيقاتك 

ة كالعلاقات الرسمية، كيفتقر ءلبة عمى المساأىداؼ المنظمة. إضافة إلى ما سبؽ يقكـ ىذا النكع مف الرقا

 مجريات العمؿ. عمى إلى عنصر الثقة كالمشاركة الكاسعة لأعضاء التنظيـ في الرقابة

 :الإلكترونيةأبعاد الرقابة / رابعاً 
 يمكن إيراد الأبعاد التالية:مصفوفة الأبعاد التي اعتمدىا الباحث  وبناء عمى

عممية الرقابية باستخداـ أدكات تكنكلكجيا المعمكمات لمممارسة ىك الك  :الإلكترونيةلرقابة ا نظام -1

المتخصصة، مما يتيح لمتخذم القرار القدرة عمى رصد الانحرافات بأقؿ جيد ككقت ممكف 

 بعيف الاعتبار معايير تعزز الجانب الرقابي في الأنظمة العاممةالأخذ مع  الدقة،كبنتائج عالية 

 (.41: 2015)العرايشي، 

حيث أف لو دكر فعاؿ في كفاءة أداء  الإلكتركنيةنظاـ الرقابة ىناؾ أىمية كبيرة لكيرل الباحث أف 

المياـ مف خلاؿ تسجيؿ جميع العمميات مما يسيؿ مف عممية اتخاذ القرارات مف خلاؿ تزكيد 

 الإدارات بنتائج سريعة كعالية الدقة.

ك لكتركني الذم يعتمد عمى الكسائط أحيث ركز عمى نظاـ الرقابة الإ :الإلكترونيةفاعمية الرقابة  -2

 الإلكتركنيةأعماؿ الإدارة عماؿ كالإدارة التقميدية الى ككيفية التحكؿ مف الأ الإلكتركنيةالشبكات 

 (.55: 2016)بكعقاؿ،  ىـ عنصر ىك التطرؽ لنظاـ الرقابة الفعاؿكأ
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صحة المدخلات كحفظيا ما تقدمو مف تتبمكر حكؿ  الإلكتركنيةكيرل الباحث أف فاعمية الرقابة 

 ككيفية إخراجيا بالشكؿ كالييئة كالسرعة المطمكبة.

الجكدة، أك جكدة الأداء، ىي عممية بحث كاستقصاء لمكشؼ  حسيفعممية ت :تحسين جودة الأداء -3

كىي  نقاط الضعؼ خاصة، كالتي تمثؿ مجالات القصكر فيما ينجز مف عممياتعف نقاط القكة ك 

عمى الأداء العاـ  اما كعناية لتحسينيا، لما ليا مف تأثير سمبيالمجالات التي تتطمب اىتم

 (.129: 2008)بديسي،  لممنظمة

كتـ استخداـ مصطمح الجكدة في جميع الأسئمة الفرعية المنبثقة مف التساؤؿ الرئيس لدراسة جاد 

 (2، 2017الرب )

مما يحقؽ لنا  الإدارمفي تعزيز شفافية العمؿ  الإلكتركنيةالرقابة  ـتيساى والكمال:تحقيق النزاىة  -4

ة المطمكبة، سكاء الإداريالمعاملات  سير ، إذ تيمكٌف مف مراقبة حسفالنزاىة ك الكماؿ في العمؿ

 ،مف قبؿ أجيزة الرقابة الداخمية أك الخارجية أك مف قبؿ متمقي الخدمة أك طالب المعمكمة أيا كاف

ؽ كالاتصالات اللازمة لممارسة النشاط الرقابي عمى حيث أف عمميات الاطلاع عمى الكثائ

شبكات الحاسب الآلي تسمح بالحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات القادرة عمى تفعيؿ شفافية 

، كزيادة فعالية أنظمة دعـ القرار الإدارممناطؽ الفساد تحديد الأجيزة التنفيذية كتفعيؿ عمميا في 

ضاء عمى مكامف الفساد، فضلا عف ذلؾ تكفر قاعدة كتسييؿ عمؿ الأجيزة الرقابية في الق

ا ييمكِّف مف إزالة الغمكض عف الكثير مف القضايا كمف مالمعمكمات مف البيانات كالمعمكمات م

 (.10: 2022، خلاؼ)اتخاذ التدابير اللازمة لتصحيحياك  مراجعة حالات الانحراؼ عند كقكعيا
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 : الإلكترونيةمتطمبات الرقابة / خامساً 
لو عدة متطمبات كشأف الانتقاؿ مف الإدارة التقميدية  الإلكتركنيةإف الانتقاؿ مف الرقابة التقميدية إلى الرقابة 

 (63، 2020:) اؿ طمحاف،كمف تمؾ المتطمبات الإلكتركنيةإلى الإدارة 

  الإلكتركنيةاقتناع الإدارة العميا بتطبيؽ الرقابة  .1

 ظاـ الرقابي الإلكتركنيتكفير الدعـ المالي اللازـ لإنشاء الن .2

 الإلكتركنيةتكفير البنية التحتية مف شبكات اتصاؿ كأجيزة الرقابة بتكفير الدعـ اللازـ ليا  .3

 تكضيح كتكثيؽ جميع إجراءات العمؿ كتعميميا عمى المكظفيف .4

 .الإلكتركنيةتدريب كتأىيؿ المكظفيف المكمفيف بالعمؿ عمى أجيزة الرقابة  .5

سيامو في تحقيؽ أىداؼ المنظمة. بإيضاح أىمية ىذاقياـ الإدارة العميا  .6  النكع مف الرقابة كا 

تقنية لتطكيرىا كاستخداـ  حيث تظير الحاجة الإلكتركنيةأف ىناؾ متطمبات لمرقابة  مما تقدم يرى الباحث

لكي بناء تنظيمي مناسب لمعمؿ الإلكتركني،  كليذا يجب أكلا العمؿ عمى تكفيرالمعمكمات بشكؿ أكسع 

 فشؿ في التطبيؽ.عدـ كجكد تنظيـ إدارم مناسب ككاضح قد يؤدم إلى فاستخداـ التقنية يتـ 

  :الإلكترونيةمزايا الرقابة / سادساً 

استخداما فعالا لأنظمة  تحقؽ الإلكتركنيةالرقابة  ( إلى أف81، 2009كأشارت السميرم )

دراجيا يمكف إ‌المزايا بعدد مف الإلكتركنيةالرقابة  كما تمتازنترنت، كشبكات المعمكمات القائمة عمى الا

 (:61: 2022 خلاؼ،عمى النحك التالي )
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 .سيكلة الكصكؿ إلى المعمكمات كتقنيف الدخكؿ إلييا .1

تاحة الاطلاع الإداريإمكانية نشر المكائح كالإجراءات الخاصة بالخدمات  .2 ة كمعايير تقييميا كا 

 .عمييا إلكتركنيا

 المسؤكلية بالتعرٌؼ عمى متخذم القرار كالقدرة عمى المحاسبة عند ارتكاب الأخطاءإمكانية تحديد  .3

 .في العمؿ

 .إتاحة قنكات اتصاؿ متعددة لتبادؿ المعمكمات .4

، كذلؾ بكضع معمكمات كاممة عف نترنتالتمكٌف مف إنياء الخدمات إلكتركنيا عبر شبكة الا .5

 .المتابعةة كمتطمباتيا مما يسيؿ عممية الإداريالإجراءات 

مما يسيؿ معرفتيا مف كافة  الإلكتركنيةإمكانية كضع مشاريع القكانيف كالأنظمة عمى المكاقع  .6

 .أطراؼ الخدمة

 .ةالإدارية ءلتعزيز مبدأ المحاسبة كالمسا .7

الاعتماد عمى كسائؿ تقنية تقدـ معمكمات كافية كسريعة عف الأداء الفعمي للأفراد كالمنظمة عمى  .8

 .حد سكاء

معمكمات الميمة مف خلاؿ تقارير مختصرة كدكرية تقؼ عمى الأخطاء كتصحيحيا في تقديـ ال .9

 .كقت مبكر

الإىماؿ كالسرقات كالتبذير كسكء الاستخداـ بما يحافظ عمى مكارد  الإلكتركنيةالرقابة تمنع  .10

 .مؤسسة ككؿال

 .المطمكب لمرقابة الإدارمتقكـ عمى تأكيد الثقة كىذا ما يقمٌؿ مف الجيد  .11
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المعرفة التامة بكؿ مستجدات العمؿ، مما يقمٌص مف ب تصافيابدرجة عالية مف الأماف لاتتمتع  .12

 .المفاجآت كيكفر مستمزمات مكاجيتيا

 تتمتع بنطاؽ كاسع حيث أنيا تساعد عمى انخراط الجميع في معرفة كؿ ظركؼ عمؿ المنظمة. .13

 .كف الحاجة لمتدخؿ البشرمالتنبيو بشكؿ الكتركني مف خلاؿ البرامج الرقابية المستخدمة د تعطي .14

كظائؼ  بدرجة كبيرة في تغيير مضاميف ساىمت المعمكمات اتكنكلكجيأف تقنية  يرى الباحثو 

أسمكبيا  عف الحديثة يختمؼ جديػػػد للإدارة كخمؽ أسمكب كرقابة، كتنظيـ، تخطيط، مف-الإدارة التقميدية 

 الإلكتركنيةالرقابة  أف استخداـك  إلى أدكارىـ التقميدية. سؤكليف بالإضافةملمأدكار جديدة تخمؽ ك السابؽ، 

. كدقة النتائج  يصاليا لمف يمزـ يكفر عدة مزايا منيا السرعة في الحصكؿ عمى نتائج الأداء كالتنفيذ كا 

ما قد يعكض  ،لاعتمادىا عمى التقنية. كشعكر العامميف بأف ما يقكمكف بو ىك تحت الرقابة الآنية المستمرة

 كيجعميـ أشد حرصا عمى تلافي الأخطاء.نقص الرقابة الذاتية، 

 :الإلكترونيةعيوب الرقابة / اً سابع
 :فيكتتمثؿ  ان عيكبليا  مزايا فإف الإلكتركنيةلمرقابة كما أف  أف (2121‌:62،‌ال‌طلحان)كذكر 

ذلؾ مف خلاؿ ك  مؤسساتفيك أساس كؿ تطكير في ال الإنساني،إلى التفاعؿ  تفتقرأنيا  .1

 أكلان بأكؿ كمف دكف عمميـبعد  بأف الإدارة تراقب أنشطتيـ عف إحساس المكظفيف

 عمكماتيا للاختراؽ كالعبثالمشكلات الأمنية كاحتماؿ تعرض أنظمة المنظمة كم .2

مخاطرة الاعتماد الزائد عمى التكنكلكجيا؛ فذلؾ ليس كافينا، فالعمؿ الرقابي يظؿ عملان إداريا  .3

 .إعادة تقييـ ما يجب الرقابة عميويستكجب 
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  :الإلكترونيةالرقابة  يقاتمعاً/ ثامن
 المعيقاتعمى التكنكلكجيا فإنيا تكاجو العديد مف الصعكبات ك  الإلكتركنيةنظرا لاعتماد الرقابة 

 معيقاتتتقاطع بشكؿ كبير مع  الإلكتركنيةالرقابة  معيقاتالقكؿ إف  يمكفالتي تحكؿ دكف فاعميتيا، ك 

 آؿ)فنية كتقنية كمالية  معيقاتبشرية، ك  معيقاتإدارية، ك  معيقات، كيمكف تقسيميا إلى الإلكتركنيةالإدارة 

 (:63: 2020، طمحاف

عدـ التنسيؽ بيف الأجيزة الرقابية.  تتمثؿ في: التنظيمية المعيقات( بأن 2016وأشار مدحت ) .1

ة الطكيمة، الأمر الذم قد يعرقؿ تطبيقيا. عدـ كجكد التدريب عمى كيفية تطبيؽ الإداريالإجراءات 

 .. اختلاؼ طرؽ كأساليب العمؿ داخؿ المنظمةالإلكتركنيةكاستخداـ كسائؿ الرقابة 

قمة العناصر البشرية المؤىمة لمتعامؿ مع تتمثؿ في البشرية:  المعيقات( بأن 2016وأشار مدحت ) .2

عدـ كجكد الحكافز الكافية لإنجاح عممية تحكيؿ الرقابة إلى إلكتركنية. ك  لكتركنيةالإالكسائؿ الرقابية 

في مجاؿ  مقاكمة المكظفيف لمتغيير خكفا مف فقداف كظائفيـ. ندرة الكفاءات الراغبة في العمؿ

 الرقابة. قمة معرفة القيادات بأىمية كفكائد تحكيؿ الرقابة إلى الكتركنية لكجكد اتجاه سمبي مف قبؿ

 البعض نحك استخداـ التقنية الحديثة في الرقابة.

قمة الاستعانة بالمختصيف في تتمثؿ في الفنية والتقنية:  المعيقات( بأن 2010وأشار الدوسري ) .3

 . استمرارية صيانة الأجيزة كتشغيميا الإلكتركنيةمجاؿ تقنية المعمكمات لممساعدة في تطبيؽ الرقابة 

كتشمؿ عدـ كجكد المخصصات المالية الكافية لإنشاء نظاـ رقابي إلكتركني كتدريب  المالية: معيقات .4

إلى الرقابة  كصيانة ىذه الأجيزة. كالنظر الإلكتركنيةالعامميف. كارتفاع تكمفة برامج كأجيزة الرقابة 

يجابياتيا الإلكتركنية  (430: 2022)عبد الناصر،  مف زاكية تكمفتيا دكف الاىتماـ بمخرجاتيا كا 
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  الإداري الانضباطالمبحث الثاني: 

 تمييد:أولًا/ 
سمكؾ  الإدارم الانضباطحيث يعد  ،ةمؤسسكتطكر أم مف ركائز نجاح  الإدارم الانضباطيعد 

مقكانيف كالأنظمة، ككذلؾ في مراعاة القيـ الاجتماعية ل تيـفي مراعايتجمى  أخلاقي لدل العامميف فيك

تكضيح إلى بالإضافة ، كمظاىره كأسبابو كأىميتو كأنكاعو ،الانضباط تعريؼكسيتـ  الأخلاقية.كالمعايير 

الخدمة المدنية  قانكف كفي خاتمة المبحث سيتـ عرض ،الانضباطعدـ  النتائج التي تترتب عمى

 .الفمسطيني

بيف بينيا ك  كتنمية العلاقاتتيدؼ مختمؼ الإدارات في المنظمات المتقدمة إلى تطكير حيث 

لعامميف إلى بذؿ مزيد إيجاد السبؿ المناسبة لمكصكؿ با إيجابية في ليذه التنمية مف فكائد لدييا لماالعامميف 

بصكرة مف أجؿ رفع مستكل ىذه المنظمة، ك تطكير سمككيـ الإبداعي مف الجيد كرفع لصالح المنظمة، ك 

ذم يجعميـ يتبنكف العامميف في ىذه المنظمة بمستكل راقي مف السمكؾ ال ىؤلاء استمرار ضمافلأشمؿ 

. الإدارم الانضباطالمنظمة مما يحقؽ حضارية مف شأنيا أف تعكد بالفائدة المباشرة ليذه  تسمككيا

 (47: 2019لطفي،)

 :الإداري الانضباطتعريفات ثانياً/ 
 بىطى  لزكـ و معجـ لساف العرب:عرفحيث ضبط المصدر مف  :لغة الانضباط الشيء كحبسو، ضى

بٍطان  بىطىوي يىضٍبيطي ضى مىيٍوً كىضى بٍطي لزكـ شىيٍءو لا ييفارقو في كيؿِّ شىيٍءو، كضباطوعى : الضَّ قىاؿى المَّيٍثي ، كى

ازًهـ كىرىجيؿ ضابط قىكًم شىدًيده، كف ابًطه أىم حى ، كىالرَّجيؿي ضى بٍطي الشَّيٍءو حًفٍظيوي بالحزـ التيذيب:  يكىضى
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مًيعا.شً كىالقيكَّةً كىالجًسًٍـ كىرىجيؿ أضبط: يىعٍمىؿٍ بًيىدىيٍوً شىدًيدي البىطٍ  مًوً  جى كىأىسىده أضبىطى: يىعٍمىؿي بًيىسىارًهً كىعىمى

كىذىلًؾى كيؿٌّ عىامً ك بًيىمًينًوً  ا يىعٍمىؿي بًيىمًينًوً، كى مًيعان، يىعٍمىؿي بًيىسىارًهً كىمى يىعٍمىؿي بًيىدىيٍوً ؿو ىيكى الَّذًم يىعٍمىؿي بًيىدىيٍوً جى

 (.2549: 2016)إبف منظكر،  كيقاؿ فلاف لا يضبط عممو إذا عجز عف كلاية ما كليو جميعان،

 ىي تعني الخضكع في المغة مف خلاؿ كممة ضبط  الانضباطإلى أف معنى كممة  وتوصل الباحث

    حازـالتي تككؿ لمفرد بشكؿ  مع أداء الأعماؿ تعميمات كالحزـ في الأمكرللأكامر كال

  اصطلاحا والتي سيدخميا عمى النحو  الإداري الانضباطفمقد استطاع الباحث حصر العديد من تعريفات

 التالي:

 بمعنىىك الحزـ في تنظيـ الأمكر  بأنو: الانضباط( 126، 2022) ةالسكارنيعرف  الانضباط ،

الأكقات أك التصرفات، اىتماـ التقني بجميع الأنظمة المنظمة لمينتو كالمحافظة عمييا، سكاء في 

 أك في الشكؿ أك في التعامؿ مع جميع المستكيات.

  المكظؼ لمقكانيف كالمكائح  التزاـ كخضكع كسمكؾىك : بأنو الانضباط (13: 2015)نوفل عرف يو

كبالكظيفة كالمياـ المكمؼ بيا  كالأنظمة كالتعميمات مف قبؿ إدارة المنظمة كالمتعمقة بالمنظمة

 بالأخلاؽ كالقيـ المتعارؼ عمييا في المنظمة كالمجتمع.كالالتزاـ 

  شعكر  "الأفراد في عمميـ كذلؾ عمى أنو  انضباط بأنو: الانضباط( 49: 2019) لطفيويعرف

الفرد جزء لا يتجزأ مف المنظمة التي يعمؿ فييا  كأف ىذاإلى المنظمة،  بالانتماءينمك داخؿ الفرد 

تتكلد لدل الفرد رغبة قكية في بذؿ  كمف ىنا المنظمة،تتحقؽ مف خلاؿ تحقيؽ أىداؼ  كأف أىدافو

 .مزيد مف الجيد لتحقيؽ النجاح لممنظمة
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  التزاـ المكظؼ لقكانيف  بأنو: الإداري الانضباط( 180: 2020) الباحثان طو والسعيدويعرف

نعكس بالإيجاب عمى مما ي ىداؼ التي تسعى ليا المنظمةكتعميمات المنظمة مف أجؿ تحقيؽ الأ

 المنظمة.

 المحافظات -كزارة الصحة الفمسطينيةىك نشاط تقكـ بو  :إجرائياً  الإداري الانضباط‌ويعرف الباحث

الأفراد بيدؼ المحافظة عمى النظاـ  سمكؾ تضبط مف خلالونكاه  كأ الجنكبية عمى شكؿ أكامر

 لمكزارة العاـ

 :الانضباطأنواع ثالثاً/ 
 الخارجي كسنتطرؽ الى كؿ منيما بالترتيب. الانضباطالذاتي ك  الانضباطىما  الانضباطىنالؾ نكعيف مف 

 الذاتي: الانضباط .1
الذاتي ىك: " قدرة الفرد في سمككو كتصرفو  الانضباط( " أف 137، 1997أشار أبك الخير )

تقانوكمحاسبتو لنفسو قبؿ أف يحاسبو غيره، ك   كالالتزاـلعممو كالحرص عمى أداء دكره بركح مف الجدية  ا 

 .(39، 2020، ككتيدم يالداعم)كالإخلاص"كالتفاني 

سمة مف سمات الشخصية حيث يتميز بيا بعض ىك الذاتي  الانضباطببأف  ويرى الباحث

إلى  كفكلا يحتاج كالقكانيف،تنفيذ التعميمات كممتزمكف ب ـالأشخاص فيـ دكما منضبطكف في تأدية أعمالي

جميع المبادئ كالمعايير في العمؿ كالتي  فكيراعك ة إتقاف العمؿ بثقاف كفيتمتع ـلأني الخارج،إشراؼ مف 

 أيضا. ـغالبا ما تعكس البيئة الداخمية لي



26 
 
 

 

 الخارجي:  الانضباط .2
 (15، 2015)نكفؿ، يمكف تكضيحيا كالتالي: الإدارمىناؾ عدة تعريفات للانضباط 

 :يأتي مف الخارج عمى النحك التالي الانضباطأف ىذا النكع مف  (60، 2013)كيشير بدر 

 .يأتي مف رقابة المنظمة عمى سمكؾ مكظفييا 

  الإدارميشمؿ عمى مجمكعة مف المكائح كالأنظمة لضبط السمكؾ. 

 يأتي مف خارج المنظمة مف اجيزة الرقابة الحككمية. 

تمارسيا المنظمة أو الأجيزة الرقابية الحكومية عمى ن الرقابة التي أ (25، 2011)ويوضح المالكي 

 :تيدف إلىم الوسائل الرقابية المختمفة الموظفين من خلال فرض الموائح والأنظمة والقوانين باستخدا

  أداء المكظفيف لأعماليـ كالعمؿ عمى حميا كتلافييا. معيقاتالتعرؼ عمى 

 كالعمؿ عمى كضع الحمكؿ المناسبة ليا.ثناء كقكعيا كبعد كقكعيا أحرافات معرفة الان 

  الأداء كالإنتاج يسير حسب الخطط كالمعايير المكضكعة مسبقا.أف التأكد مف 

 كأف الأفرادالعمؿ كممارسة الكظائؼ يسير حسب التعميمات كالأنظمة كالقكانيف،  أف التأكد مف 

 بتمؾ التعميمات كالقكانيف. مكفالعامميف ممتز 

 الأفراد يقكمكف بكاجباتيـ الكظيفية. أف التأكد مف 

 .التأكد مف أف الأفراد يحصمكف عمى حقكقيـ الكظيفية بالكامؿ لقاء عمميـ كالتزاميـ 

الأنظمة كالمكائح كالقكانيف كأنظمة المراقبة  يتمثؿ فيالخارجي:  الانضباطى الباحث بأن وير 

كمتابعة العمؿ كملاحظة الانحرافات كغيرىا مف الطرؽ كالتي تستند إلييا إدارات العمؿ المختمفة لضماف 

 أعمى النتائج مف مكظفييا كلكنيا تأتى تكميمية للانضباط الداخمي.
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 :الإداري الانضباطأىمية رابعاً/ 
 الانضباطكبعد ذلؾ يميو  لمفرد الداخمي الانضباط نو لا بد مف تكافرفإكما أكضح الباحث سابقا ك 

 (16، 2015)نكفؿ،  :الإدارمنضباط للا تافأىمي ىناؾكمف ىنا فإف الخارجي 

  :بالنسبة لممنظمة والمجتمع الإداري الانضباطأىمية  .1
في المنظمات الحككمية، حيث  الإدارم الانضباطكجكد  ضركرة فإ (28، 2001)كأشار المالكي 

  :أنو يحقؽ أىدافا كفكائد كثيرة منيا

 ان إيجابي مردكدايا كنمكىا كتطكيرىا للأفضؿ مما يعكس نجاح المنظمات في أعماليا كتحقيؽ أىداف 

 عمى المكظفيف كعمى المنظمة كعمى المستفيديف مف خدمات المنظمة بكجو عاـ.

  لى تحقيقيا مف خلاؿ الخطط المكضكعة كالتي تـ رصد إبرامج التنمية التي تسعى الدكلة تحقيؽ

 .مبالغ كبيرة ليا

  جراء تطكير كتحسيف كما كنكعا في الخدمات المقدمة لممكاطنيف.ا  تحقيؽ الكفاية كالفاعمية ك 

 الأمثؿ لمكقت كالجيد في أداء الأعماؿ المككمة لممكظؼ الاستغلاؿ. 

 كفؽ التعميمات كالقكانيف كالأنظمة كالسياسات المتعمقة بالمكظفيف كالكظائؼ. ضماف سير العمؿ 

 .الكصكؿ إلى الرفاىية كالسعادة لمكاطني الدكلة مف خلاؿ تقديـ خدمات جيدة ليـ 

 :بالنسبة لمموظفين الإداري الانضباطأىمية  .2
( الى أف ىنالؾ نتائج ايجابية تنعكس عمى الأفراد العامميف في 78 :2012) بدركيشير 

 المنظمات نتيجة انضباطيـ الكظيفي كمنيا:
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  شعكر المكظفيف بركح معنكية عالية، حيث الحالة الذىنية كالعاطفية الإيجابية نحك كظيفتيـ كنحك

ء لمكظيفة كلممنظمة كالكلا الانتماءمنظمتيـ مما ينعكس عمى الأداء بشكؿ إيجابي كيزيد درجة 

 كزيادة في الرضا الكظيفي.

  الكظيفي،  الانضباطالأداء المتميز: فيناؾ دراسات تشير إلى زيادة درجة التميز في الأداء نتيجة

 الكظيفي كمما زادت درجة التميز في الأداء. الانضباطحيث كمما زادت درجة 

  الكظيفي يقمؿ مف  الانضباطتشير بعض الدراسات إلى أف زيادة درجة  :التقميؿ مف دكراف العمؿ

الكظيفي في العمؿ يقمؿ مف درجة التأخر كالغياب عف  الانضباطف أمعدلات دكراف العمؿ، حيث 

 العمؿ كحتى يقمؿ مف درجة ترؾ العمؿ.

الفرد نفسو كعمى الكظيفي عند الأفراد يعكد بكؿ النتائج الايجابية عمى  الانضباطأف  ويرى الباحث

ف النتائج الايجابية السابقة الذكر قد أالدكلة نفسيا، كأيضا يرل الباحث منظمتو كعمى المجتمع كعمى 

 تككف شاممة ككافية لما طرحو المعنييف في ىذا المجاؿ.

 :الإداري الانضباطعدم ل السمبية ثارالآخامساً/
 الكظيفي مف قبؿ المكظفيف ينتج عنو النتائج التالية: الانضباط( إلى أف عدـ 88 :2012)بدر يشير   

 .سيككف ضعيفا زالإنجانتاجية كالأداء عند المكظفيف، كيعني ذلؾ أف ضعؼ الإ -1

 كالتقنية، البشرية، الكقت( )الماديةإىدار في المكارد  -2

 زيادة التكمفة -3

 تقاف العمؿإعدـ  -4
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 بيئة عمؿ مفككة كفكضى -5

لى حد التسيب كالاىماؿ الكظيفي كىذا قد تصؿ إ الإدارم الانضباطعدـ  نتائج أف ويرى الباحث

 كانييار المنظمة ميما بمغت مف القكة المالية. الإدارمما قد يؤدم الى الفساد 

 :الإداري الانضباطعوامل )أسباب( سادساً/ 
 باطالانضك تي الذا الانضباطكما ىك الحاؿ في  الإدارم الانضباطىناؾ أسباب كعكامؿ تؤدم إلى 

 الخارجي كىي كالتالي:

 العوامل الشخصية  .1
 :(16، 2010عمرة،  )أبككالتالي: الإدارميمكف تمخيص العكامؿ الشخصية للانضباط 

  فالكازع الديني لو تأثير كبير عمى درجة انضباط المكظؼ أك عمى  :والأخلاقيالوازع الديني

إخلالو بكظيفتو، كيشير الكازع الديني الى مدل إيماف الفرد بالمعتقدات كالأكامر كالنكاىي الدينية 

كالقيـ التي يجب أف يتحمى بيا كمف ثـ يجب عميو تطبيؽ تمؾ المبادئ كالقيـ في حياتو كفي 

 ى أصحابيا كالإتقاف في العمؿ كالحفاظ عمى ممتمكاتإلالأمانة أداء أم عممو، كمنيا الأمانة 

في  الانضباطحقو، فكمما كاف الكازع الديني قكيان زاد عطاء العمؿ ا  خريف كالدكلة، كالإخلاص ك الآ

سمكؾ خلاقي كىك يشير إلى القيـ كالمبادئ كالمعتقدات التي تكجو الأكمف ناحية الكازع  العمؿ.

كمما فالفرد في عممو كأف ينجز كيحافظ عمى العمؿ كالى ذلؾ مف سمككيات،  التزاـ، كمنيا الفرد

 .العمؿ في الانضباطزاد  كاف الكازع الأخلاقي قكيان 
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 كتشير شخصية الفرد إلى مجمكع الصفات أك المميزات كالتركيبات الجسمية  :شخصية الموظف

ليا ة التي يمتمكيا الفرد كتميزه عف غيره كىنا صفات الشخصية كالثقاف كالاجتماعية كالانفعاليةكالعقمية 

ر المكاعيد كالحضك بالكظيفي مثؿ التزامو  الانضباطدكر كبير في التأثير عمى سمكؾ الفرد سيما في 

العمؿ كدرجة الذكاء كالانفعاؿ  عبءلعمؿ كالالتزاـ بساعات العمؿ كالدقة كقدرتو عمى تحمؿ إلى ا

كنظامو  الاجتماعية، كىناؾ خصائص الشخص مف ناحية السف كالجنس كالحالة كما إلى ذلؾ

تأثير عمى انضباطو الكظيفي كذلؾ حسب عدة دراسات أكدت  لياكالثقافة كسنكات الخبرة  الاجتماعي

 أك الإخلاؿ الكظيفي. الانضباطتأثير تمؾ الخصائص عمى درجة 

 عوامل تنظيمية: .2

 الكظيفي الانضباطعدة عكامؿ تنظيمية ليا دكر كتأثير عمى ( بأف ىنالؾ 90 :2012)بدر يشير 

 عند العامميف كىي عمى النحك التالي:

 كيقصد بيا مكانة الفرد الرسمية في التنظيـ  :المكانة الاجتماعية لمموظف داخل المنظمة

 إلىككضعو الكظيفي كظركؼ العمؿ كالميارات كدرجتو الرسمية في العمؿ، فيسعى الأفراد 

 الكظيفي في المؤسسة. الانضباطالمحافظة عمى مكانتيـ ككضعيـ مف خلاؿ زيادة درجة 

 كىنالؾ دراسات تشير إلى أنو كمما كانت أىداؼ المؤسسة  :وضوح الأىداف وتحديد الأدوار

الكظيفي عند الشخص  الانضباطكما ىك، كمما أدل إلى زيادة درجة  كيعرؼ دكرهكالفرد كاضحة 

 كالعكس صحيح.
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 كيقصد بالرضا الكظيفي الحالة التي يشعر فييا الفرد بالراحة كالسعادة في عممو  :الرضا الوظيفي

كالمشاعر الإيجابية تجاه المنظمة، فكمما كانت درجة الرضا الكظيفي عالية عند المكظؼ كمما 

 الكظيفي لديو كالعكس صحيح. الانضباطأدل إلى زيادة 

 الاتصالاتالتنظيمية كخصائص كظركؼ العمؿ كطبيعة  كتشير إلى البيئة :المناخ التنظيمي 

قراطية كالأكتكقراطية كسمكؾ ك كأساليب الاشراؼ السائدة كأسمكب القيادة مف ناحية الديم

 كيسكده التفاىـ كحب العمؿ كالتنسيؽ ان جابييكمما كاف المناخ التنظيمي إفالجماعات في المنظمة، 

كأسمكب الإشراؼ كنمط القيادة الجيد المتبع مف الرؤساء الصراعات كظركؼ العمؿ الجيدة كعدـ 

 الكظيفي عند العامميف. الانضباطدرجة  تكمما زاد

  تخاذ القراراتكاىداؼ الأة العامميف في القرارات ككضع فمشارك :التنظيممشاركة العاممين في 

 الكظيفي. الانضباطيزيد مف درجة الرضا كالكلاء التنظيمي كمف درجة 

  فكجكد نظاـ عادؿ كشامؿ لمحكافز في المنظمة، سكاء حكافز مادية  :الحوافز في المنظمةنظم

كذلؾ حسب دراسات أشارت  الانضباطك  الانتماءأك معنكية لو تأثير عمى سمكؾ الأفراد كدرجة 

لذلؾ، كما أف كجكد أنظمة لمعقاب كالتأديب تككف عادلة كشاممة كيتـ تطبيقيا عمى العامميف عند 

 الكظيفي عند العامميف. الانضباطة أك الكظيفية لو تأثير عمى الإداريالمخالفات  ارتكاب

 :الإداري الانضباط سماتسابعاً/ 
 (:11، 2020، أحمد) كالتالي: الإدارم الانضباطيمكف تمخيص أىـ سمات 

يعد تنفيذ التعميمات كطاعة الأكامر مف أىـ ركائز  التعميمات وطاعة الأوامر:تنفيذ  -1

عمى درجة طاعة الأكامر كلا سيما  الانضباطحيث تعتمد درجة  الإدارم الانضباط
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كىذا يرجع إلى طريقة الإدارة في حينما تككف طاعة الأكامر ناتجة عف اقتناع ذاتي 

إعطاء الأكامر فالأفضؿ أف تشرح الإدارة كيفية كأسباب صدكر التكجييات كالأكامر 

 الجديدة.

تحديد مكاعيد لمعمؿ كلمراحة كالمياـ المناطة  بفيج ات:تحديد الواجبات والمسؤولي -2

 دلكؿ فرد بحيث تتناسب مع قدرات الأفرا ةبالفرد كأف يتـ مراعاة القدرات الشخصي

 كطاقاتيـ. 

الكظيفي في  الانضباطفي حاؿ كاف أعضاء الإدارة يتحمكف بصفات  القدوة الحسنة: -3

تأدية أعماليـ فإف الأفراد سيعتبركنيـ قدكة حسنة كىذا ما يزيد قبكؿ الأفراد لمتعميمات 

 .الإدارم الانضباطكالأكامر كبالتالي يزيد 

اء عمييـ كالثنمف خلاؿ المدح  للأفرادر الإدارة يتقد فإ المتميزين:تقدير العاممين   -4

 كالانتماء لمعمؿ لدل الافرادأكاصر المحبة يقكل مف  تأدية كاجباتيـ الكظيفية عند

كبإدارتو كىذا يسيؿ تمقى الفرد للأكامر كالتعميمات كتنفيذىا الفرد بنفسو  ثقة كيزيد مف

 بدقة كسرعة عالية.

في أنو الفرد  للديجب المحافظة عمى أف يتكافر الشعكر الذاتي  ثواب والعقاب:ال -5

كفى  لوك مكافأتو مف مسؤك سيتـ تقديره أ كالأكامرعمى تنفيذ التعميمات  محافظتو حاؿ

 إخلالو بالنظاـ كعدـ تنفيذ الأكامر كالتعميمات سيتـ فرض عقكبات عميو. حاؿ
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كقت التعرض لممكاقؼ الصعبة التحكـ بالذات  كيقصد بيا القدرة عمى ضبط النفس: -6

النفس نا نجد اف ضبط كليذا فإن في العمؿ التجرد مف الميكؿ الذاتيةكيجب الشديدة ك 

  .الإدارم الانضباط مف أسمى سمات

 الإسلاـ:في  الانضباطصكر ثامنان/ 
ذا نظرنا لأحكاـ  الانضباطإف الشريعة الاسلامية كميا محاسف فيي تربي المسمميف عمى  كالالتزاـ كا 

)  في الإسلاـ عمى عدة صكر كىي كالتالي: الانضباطكيتجمى  ا﵀ لكجدنا فييا الكثير

 (5-2، 2023،المنجد

جِّ  ﴿ يىسٍأىليكنىؾى :انضباط وانتظام أوقات العبادة .1  البقرة ﴾سكرةعىفً الٍأىىًمَّةً قيؿٍ ىًيى مىكىاقًيتي لًمنَّاسً كىالٍحى

ذا غربت المكاف يمسؾي ف كؿ مسمـ فبالإضافة لمصياـ فإذا طمع الفجر فإ (189) الشمس  كا 

 .المكاف يفطري فكؿ مسمـ ف

يبيع بكممة، كيشترل بكممة، كيتزكج بكممة، كيطمؽ بكممة، فالكممة فالمسمـ في المسان:  الانضباط .2

 ليا مسؤكلية في الإسلاـ، كماذا قاؿ؟ كمتى قاؿ؟ كماذا كاف حالو عندما قاؿ؟

بِّؾى :﴿ انضباط الملائكة في أعماليم .3 ا نىتىنىزَّؿي إًلاَّ بًأىمٍرً رى مى فكؿ ممؾ لو مياـ  (64) مريـ ﴾سكرةكى

فتو سفير ا﵀ إلى خمقو بالكحي، كممؾ مككؿ بالمطر كالنبات، كممؾ ككظائؼ، فمنيـ ممؾ كظي

 .، كغيرىـ الكثير مف الملائكةجؿ الاعماؿ، كممؾ عند قبض الركحيس

 والقضاء.انضباط خمفاء المسممين في الولايات العامة  .4

ذٍ غىدىكٍتى مًفٍ أىىٍمًؾى تيبىكِّئي  ﴿انضباط وانتظام المسممين في جيات الجياد: .5 قىَٰعًدى كىاً  ؤٍمًنًيفى مى ٱلٍمي

مًيـكىٱلمَّوي سىمًيعه  ۗ  لًمٍقًتىاؿً  صمى  صفيـ . كفي بدر لماتبكئ أم تحدد (122) اؿ عمراف سكرة﴾ عى
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تقدـ، فقاؿ: معي معي، ككنكا معي كما أريدكـ، ككنكا معي، بلا تقدـ  ان كرأل كاحد ا﵀ عميو كسمـ

 كلا تأخر.

جاء النبي بثمانيف مف الصحابة في كقت جكع إلى  اعندمالطعام: انضباط وانتظام المسممين في  .6

كلكف كاف يطعـ عشرة تمك عشرة نفس القصعة التي لا يكجد غيرىا  كأطعميـ مفبى طمحة بيت أ

 كىنا البركة كالتي جاءت مف تنظيـ رسكؿ ا﵀ ليـ كليست العشكائية كالفكضكية.

ليؤثـ بو، فإذا ركع ما جعؿ الإماـ الإماـ: إن انضباط وانتظام المسممين في صلاة الجماعة: .7

ذا رفع فارفعكا، إذا سجد فاركعكا، فا كلك نظرنا أيضا الى صفكؼ الصلاة فلا يتقدـ أحد  سجدكاكا 

 أك يتأخر

 :ةالفمسطينيقانون الخدمة المدنية في ضوء  الإداري الانضباطتاسعاً/ 

ـ عمى أف 2005لعاـ ( 4ـ كالقانكف المعدؿ رقـ )1998نص قانكف الخدمة الفمسطيني لعاـ 

 :(7: 2005، قانكف الخدمة المدنية الفمسطيني المعدؿ) كاجبات المكظؼ كسمككو الكظيفي ىي كالتالي

تأدية العمؿ المنكط بو بنفسو بدقة كأمانة كأف يخصص كقت العمؿ الرسمي لأداء كاجبات  -1

الجية المختصة  كظيفتو، كأف يمتزـ بالعمؿ في غير أكقات العمؿ الرسمية بناء عمى تكميؼ مف

 إذا اقتضت مصمحة العمؿ ذلؾ.

 أف يحسف معاممة الجميكر كأف ينجز معاملاتيـ في الكقت المحدد. -2

 احتراـ مكاعيد العمؿ. -3

 .المحافظة عمى الأمكاؿ كالممتمكات العامة -4
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الكظيفية كتنفيذ ما يصدر إليو مف أكامر كتعميمات في  اتصالاتوفي  الإدارمالتسمسؿ  احتراـ -5

انيف كالمكائح النافذة، كيتحمؿ كؿ مسؤكؿ مسؤكلية الأكامر التي تصدر منو كما يككف حدكد القك 

 .مسؤكلا عف حسف سير العمؿ في حدكد اختصاصاتو

عمى القكانيف كالمكائح كالتعميمات المتعمقة  كالاطلاعأف يعمؿ عمى تنمية قدراتو ككفاءتو العممية  -6

بعممو كالإحاطة بيا كتقديـ الاقتراحات التي يراىا مفيدة لتحسيف طرؽ العمؿ في الدائرة كرفع 

 (.8: 2005)قانكف الخدمة المدنية الفمسطيني المعدؿ،  مستكل الأداء فييا

 ام التالي: ما يحظر عمى الموظف، حيث نص القانون انو يحظر عمى الموظف الع 

مخالفة أحكاـ ىذا القانكف أك القكانيف كالمكائح الأخرل المعمكؿ بيا كالمتعمقة بالخدمة المدنية  -1

 كالمكظفيف.

 الجمع بيف كظيفتو كبيف أم عمؿ آخر يؤديو بنفسو أك بالكاسطة -2

في  كتحدد اللائحة التنفيذية ليذا القانكف الضكابط كالأحكاـ للأعماؿ التي يجكز لممكظؼ أداؤىا -3

 غير أكقات الدكاـ الرسمية بما لا يضر أك يتعارض أك يتناقض مع الكظيفة أك مقتضياتيا.

استغلاؿ كظيفتو كصلاحياتو فييا المنفعة ذاتية أك ربح شخصي أك القبكؿ مباشرة اك بالكاسطة  -4

 .لأية ىدية أك مكافأة أك منحة أك عمكلة بمناسبة قيامو بكاجبات كظيفتو

أية كرقة رسمية أك صكرة أك نسخة أك ممخص عنيا أك أف ينزعيا مف  أف يحتفظ لنفسو بأصؿ -5

 .شخصيةالممفات المخصصة لحفظيا كلك كانت خاصة بعمؿ كمؼ بو 

أف يفشي أيا مف الأمكر التي يطمع بحكـ كظيفتو خلافا لممجالات التي يجيزىا القانكف حتى كلك  -6

 .ترؾ الكظيفة
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أك الظيكر بمظير مف شأنو الإخلاؿ بكرامة  الكاجب في أعماؿ كظيفتو مقتضىالخركج عمى  -7

 الكظيفة.

)قانكف الخدمة المدنية الفمسطيني  شرب الخمر كلعب القمار في الأندية أك في المحاؿ العامة -8

 .(8: 2005المعدؿ، 

 :بوزارة الصحة الفمسطينية الإداري الانضباطتحقيق  في الإلكترونيةالرقابة أثر عاشراً/ 
قدـ التحكؿ الإلكتركني الكثير مف التطبيقات التي تتميز بالحصكؿ عمى الخبرة النادرة لدل الخبراء 

في مختمؼ التخصصات، ككذلؾ زيادة الإنتاجية مف خلاؿ خفض تكاليؼ الاستعانة بالخبراء كالتكاليؼ 

ي تمكيف المستخدـ الناتجة مف أخطاء العنصر البشرم بالإضافة إلى زيادة جكدة المخرجات، كالمركنة ف

تـ تعديؿ المدخلات مف المعمكمات بناء عمى إجابات ىذه الأسئمة، ككميا ميزات تعزز كي سئمةالأمف طرح 

، كالمقدرة عمى العمؿ بمعمكمات غير كاممة أك مؤكدة ، حيث يستطيع النظاـ الإلكتركنيةمف الرقابة 

ضكء ىذه المعمكمات. كامكانية نقؿ المعرفة  التعامؿ مع معمكمات احتمالية كتقديـ أفضؿ مشكرة ممكنة في

كذلؾ بحفظ المعمكمات في صكرة حية كنشطة كيتمثؿ ذلؾ في أنيا لا تتعرض تتميز ك إلى أمكنة بعيدة، 

رىاؽ بالإضافة إلى القدرة عمى تطكير قدرات مستخدمييا بالتدريب  لما يتعرض لو البشر مف تعب كا 

المعارؼ كالخبرات متكافرة حتى في ظؿ غياب الخبير أك بعده لأم كاكتساب الخبرة مف النظاـ كتجعؿ 

العمؿ أربعػا كعشريف ساعة، كبذلؾ فإنيا تسمح بزيادة الانتاجية  سبب مف الأسباب، فيي قادرة عمى

 (.36: 2017 الشريؼ،كبالتالي زيادة الربح )

بير البشرم كصفيا كثير مف المشاكؿ التي لا يستطيع الخاليكجد  (68، 1996يشير الشرقاكم )

بصكرة سميمة أك التعبير عنيا، كقد يعجز البعض منيـ عف تفصيؿ كتكضيح المنيجية المتبعة لحؿ 
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المشكمة كالتعامؿ معيا، كبالتالي يصعب عمى ميندس المعرفة تحكيؿ الخبرة إلى رمكز تستخدـ في بناء 

قكاعد كرمكز يعمؿ كفقيا التطبيؽ  كىنا تعتبر قابمية تحكيؿ معرفة الخبراء إلى الإلكتركني،التطبيؽ 

 (.31: 2017، أبك زايد) أحد أىـ العكامؿ لنجاح استخداـ النظاـ الخبيركىي الإلكتركني 

تعتمد عمى السرعة  كالتي الإلكتركنية عمؿ بنظاـ الرقابةالفكائد المترتبة عمى ال أفكيرل الباحث 

 أداء المياـعمى  ضبط قدرة الأفرادك  الإدارم الانضباطعممية  تعزيز يمكف أف تساىـ في ة كالمكثكقيةكالدق

 التكنكلكجيتطكر مع ال الإلكتركنيةتقنيات الرقابة تكاكب ت كيجب أفكالتعميمات حسب المكائح كالقكانيف 

بالإضافة  بشكؿ جيد الإلكتركنيةمف أجؿ تطبيؽ الرقابة  لتطكير مستمر. حيث أنيا بحاجة كمتطمباتو

في ذلؾ  ، لماتدريب العامميف في كحدات الرقابةصيانتيا بشكؿ دكرم، ك ؿ الرقابة كالعمؿ عمى سائك تكفير ل

ة الإداريللالتزاـ بالمكائح كالقكانيف في مختمؼ المستكيات العامميف  تحفيزمف أىمية بالغة مف خلاؿ 

الرقابة ترسيخ ثقافة  بالإضافة لمعمؿ عمى .الإدارم الانضباطلضماف تحقيؽ أعمى المستكيات مف 

حيث يتـ  مخالفاتمف كقكعيـ في  كذلؾ لمتقميؿأىميتيا درجة كتكعيتيـ ب أفراد المنظمة لدل الإلكتركنية

 كالنتائج التي تترتب عميياالمخالفات المتعمقة بتمؾ الأخطاء  كنظرنا لجسامة؛ اتشاؼ الأخطاء فكر كقكعياك

كذلؾ لتحقيؽ أعمى النتائج  كالقكانيف المكائح كالتعميماتكفؽ فراد المنظمة سكؼ يسعكف لمعمؿ فإف غالبية أ

قد  الإلكتركنيةأخطاء قد تؤدل لفرض العقكبات كبالتالي تككف الرقابة في أعماليـ كلمنع كقكعيـ في 

 المؤسسة.ي لدل الأفراد العامميف ف الانضباطترسيخ ركح في نجحت 
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 : وزارة الصحة الفمسطينيةالمبحث الثالث

 :تمييدأولًا/ 
كزارة الصحة الفمسطينية ىي الكزارة المسؤكلة عف الصحة العامة لممكاطنيف في دكلة فمسطيف، 

حيث تتبع ليا جميع المستشفيات كالمراكز العلاجية الفمسطينية المنتمية إلى القطاع العاـ، كتقكـ ىذه 

نشأة كزارة الصحة الفمسطينية كقد الكزارة أيضا بعمؿ الإحصاءات المتعمقة بالصحة في دكلة فمسطيف. 

ـ كفؽ تشكيؿ السمطة الكطنية الفمسطينية بناءن عمى اتفاقية أكسمك، ككزارة الصحة المؤسسة 1994سنة 

الحككمية التي تعمؿ عمى تطكير الأداء في القطاع الصحي كالارتقاء بو كذلؾ لضماف إدارة القطاع 

ضع السياسات كتنظيـ العمؿ كضماف تكفير خدمات الصحي بشكؿ ميني سميـ كخمؽ قيادة قادرة عمى ك 

نكعية في كؿ القطاع الصحي العاـ كالخاص. كتسعى الكزارة لتحقيؽ نظاـ صحي شامؿ متكامؿ يساىـ 

الخطة الاستراتيجية )في تحسيف كتعزيز مستداـ لمكضػع الػصػحػي بمػا فيو المحددات الرئيسية لمصحة 

 . (14: 2022، لكزارة الصحة الفمسطينية

في  الصحية ( مستشفى الخدمة12تقدـ المستشفيات الحككمية التابعة لكزارة الصحة كعددىا )

كالتشخيصية لسكاف قطاع غزة الذيف يزيد تعدادىـ في نياية العاـ  منيا مختمؼ التخصصات العلاجية

التقرير ) الداخميةنسمة(، حسب إحصائية مركز المعمكمات في كزارة  291969407( عف )2022)

 . .(8: 2022، لكزارة الصحة الفمسطينيةلممستشفيات  الإحصائي السنكم
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 :ثانياً/ رؤية ورسالة وفمسفة وزارة الصحة الفمسطينية

 الرؤية  .1
الخطة ) الكصكؿ إلى مجتمع فمسطيني معافػػػى، متمتع برعاية صحية شاممة، كذات جكدة عالية

 (. 15: 2022، الاستراتيجية لكزارة الصحة الفمسطينية

 الرسالة  .2
نحف في القطاع الصحي ممتزمكف بالارتقاء بالحالة كالممارسات الصحية لممجتمع الفمسطيني كبما 

فيو الفئات اليشة كضماف تقديـ خدمات صحية ذات جكدة تستند إلى الأدلة كالبراىيف، مف خلاؿ رسـ 

كمتعددة القطاعات كتنمكية السياسات كتنفيذ البرامج الصحية كالمبادرات المجتمعية بطريقة متكاممة 

 (./https://www.moh.gov.ps/portal ) كمستدامة

 :الفمسفة  .3
الفمسفة ىي القيـ العميقة، كالمعايير، كالافتراضات، كالمعتقدات التي يقكـ عمييا الأداء كالممارسات في 

الرعاية الصحية،  النظاـ الصحي الفمسطيني التي تعكس المبادئ الأخلاقية، أك المعايير المقبكلة لمقدمي

الفقرات الآتية تكضيح لأىـ المبادئ الأساسية التي  ككؿ. كفيكالمؤسسات، كالنظاـ الصحي الفمسطيني 

 :(/https://www.moh.gov.ps/portal ) .الفمسطينياعتمدىا النظاـ الصحي 

نحف نتبنى تعريؼ منظمة الصحة العالمية لمصحة كحالة مف العافية الجسدية  :الصحة -

لا يككف تركيزنا عمى الجكانب  لركحية كليس فقط غياب المرض، لكيكالنفسية كالاجتماعية كا



41 
 
 

 

الطبية كالأمراض فقط بؿ ليشمؿ التركيز أيضان عمى الاحتياجات الكمية لمسكاف خلاؿ حالات 

 .العافية كالمرض، إيمانان منا بأف الحصكؿ عمى الرعاية الصحية ىك حؽ للإنساف

اـ الصحي في فمسطيف أف الإنساف كمخمكؽ فريد مف نكعو فسيكلكجيان يرل النظ ن:الإنسا -

كنفسيان كاجتماعيان كركحيان، خمقو ا﵀ ككىبو إرادة كحرية ككرامة بشكؿ فطرم، كىذا الإنساف ىك 

 .كحدة كاممة لا تتجزأ، ذك خصائص كصفات محددة خاصة بو

دمة المستفيديف كتقديـ الرعاية يتعيد النظاـ الصحي الفمسطيني بخ :منيجنا الخاص بالعناية -

 .ليـ بكؿ التعاطؼ كالأدب كالاحتراـ –كليس فقط العلاج  –

 أسرة المستشفيات/ ثالثاً 
‌.(8: 2022، لكزارة الصحة الفمسطينيةلممستشفيات  التقرير الإحصائي السنكم)

 إلى: )المحافظات الجنوبية( وزارة الصحة الفمسطينية تصنف مستشفيات .1
  الأكركبي(مستشفى غزة  الطبي،مجمع الشفاء الطبي، مجمع ناصر كىي ) مركزيةمستشفيات 

 مستشفى شيداء الأقصى، مستشفى كىي ) الثانكية الأساسية كتقدـ الخدمات مستشفيات عامة

 حانكف(محمد يكسؼ النجار، مستشفى بيت  الإندكنيسي، مستشفى

 كالتكليد،  اليلاؿ الإماراتي لمنساءمستشفى العيكف، مستشفى كىي ) مستشفيات أحادية التخصص

 للأكراـ( التركي الرنتيسي، المستشفى-النصر  مستشفى محمد الدرة للأطفاؿ
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 المحافظات الجنوبية  –إحصائية بالأسرة مستشفيات وزارة الصحة الفمسطينية   .2
يير ( بمعدؿ التغ2021( سرير مبيت أم مقارنةن بالعاـ )1.931( )2022بمغ أسرة المبيت لمعاـ ) 

%( مف 30%(، كيكضح التقرير أف أسرة الجراحة تشكؿ أكبر نسبة في مستشفيات الكزارة حيث بمغت )1)

%(، ثـ النساء كالتكليد 20%(، كطب الأطفاؿ بنسبة )25إجمالي عدد الأسرة، كيمييا أسرة الباطنة بنسبة )

 .2022%(، فيما تكزعت النسب عمى باقي التخصصات الأخرل خلاؿ العاـ 11بنسبة )

 :الإدارة العامة لمرقابة الداخميةاً/ رابع
https://www.moh.gov.ps  

 :لتعريف بالإدارة العامة لمرقابة الداخميةا .1
انطلاقا مف المياـ الممقاة عمى عاتؽ إدارة الرقابة الداخمية كالتي تيدؼ إلى متابعة كتقديـ أفضؿ الخدمات 

الصحية التي تخدـ المجتمع الفمسطيني بكافة شرائحو كمراعاة المحافظة عمى الماؿ العاـ لكزارة الصحة 

دارتيا  كذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ القكانيف كالمكائح التنفيذية كمف خلاؿ التعميمات الصادرة مف الكزارة كا 

 .المختمفة لمقياـ بكاجباتيا عمى أكمؿ كجو

الداخمية بكزارة الصحة ىي الإدارة الرقابية التي تتبع مباشرة لمسيد الكزير كىدفيا فالإدارة العامة لمرقابة 

المساعدة عمى رفع مستكل ككفاءة تنفيذ عمميات الكزارة عف طريؽ تكضيح الانحرافات كالنكاقص كالأخطاء 

 .كذلؾ بإرساؿ تقارير لممسئكليف بيدؼ الإصلاح

https://www.moh.gov.ps/
https://www.moh.gov.ps/
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 عمل الرقابة الداخمية: نواحي  .2
التخصصات  الصيدلة،تخصصات  المالية،التخصصات  ة،الإداريالتخصصات  طبية،الالتخصصات 

  ةياليندسالتخصصات  التمريضية،التخصصات  الإشعاعية،التخصصات  المخبرية،

 ىداف الإدارة العامة لمرقابة الداخمية أ .3
  اليدف العام: 

 .المحافظة عمى ممتمكات الكزارة كتقديـ الخدمة الجيدة لمجميكر–

 الأىداف المرحمية: 

 المحافظة عمى الماؿ العاـ في الإدارات كالكحدات كالدكائر كالمراكز الصحية المختمفة 

 .سلامة البيئة كعدـ انتشار الأكبئة كالأمراض 

 .تحسيف الخدمة المقدمة لمجميكر 

 .الرقي بمستكل المكظفيف في الكزارة 

 .مراقبة كمتابعة المشاريع المختمفة 
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 :تكنولوجيا المعمومات وصيانة الحاسوب وحدةاً/ خامس
أنشأت كحدة تكنكلكجيا المعمكمات بغرض تكظيؼ كاسػػتخداـ كمكاكبة تطكر تكنكلكجيا المعمكمات لمكصكؿ 

 صبغة الكتركنية. الى كزارة ذات

 الرسالة: .1

المقدمة لمكظفي  الإلكتركنيةتتمثؿ رسالة كحدة تكنكلكجيا المعمكمات في الارتقاء في مستكل الخدمات 

الكزارة كالمرضى كالمجتمع المحمى مف خلاؿ بناء البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات بما فييا تكفير 

داراتيا  أجيزة كمعدات متطكرة ذات تكنكلكجيا عالية كتطكير برامج كأنظمة معمكمات ملائمة كتطبيقيا كا 

خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالأنظمة كاستخداميا بفاعمية ككفاءة، لتكفير جكدة متكاممة في 

 بالكزارة بما يتناسب مع الرؤية كالاىداؼ.

 الرؤية: .2

ة كالطبية كخدمات الإداريفي المجالات  نحك الكصكؿ الى كزارة تطبؽ أحدث تقنيات تكنكلكجيا المعمكمات

 الجميكر

 الأىداف: .3

 .تعزيز عمؿ الدائرة لتحقيؽ رؤية الدائرة كرسالتيا 

 كبة التطكر اليائؿ في تكنكلكجيا المعمكمات كالاستفادة منو لمرقي بالكزارة الكتركنيامكا 

  بناء شبكات تكنكلكجيا المعمكمات في مرافؽ الكزارة كربطيا ببعضيا بعضا كبالشبكة العالمية

 كالاشراؼ عمى تحسيف كتطكير أداء كسرعة الشبكة
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 داـ الأنظمة كالتطبيقات.التأكيد عمى تقديـ الخدمات الفنية الكفيمة باستخ 

  انشاء نظاـ معمكمات متكامؿ بطريقة عممية حديثة كتطكير أنظمة محكسبة لمميمات كالأعماؿ

 ة كالمالية كالطبيةالإداري

 عمى شبكة الإنترنت الإلكتركنيةكالبكابة  كزارةالإشراؼ عمى تطكير مكقع ال 

  أنظمة المعمكمات كالأجيزةتكفير المكاصفات كالشركط الفنية المطمكب تكافرىا في 

 .تحديد احتياجات مرافؽ الكزارة المختمفة مف أجيزة الحاسكب كممحقاتو كمتابعة تكريدىا بعد إقرارىا 

 الأعمال: أىم  .4
ة الإداريتعنى الكحدة في الإشراؼ عمى عممية التحكؿ الإلكتركني مف خلاؿ حكسبة الأعماؿ الطبية ك 

عداد الخدمات  المرتبطة بيا كتجييز البنية التحتية لخدمات تكنكلكجيا  الإلكتركنيةكالمالية في الكزارة كا 

 :المعمكمات كنذكر أىـ النقاط

 .المشاركة في كضع الخطط كالاستراتيجيات فيما يتعمؽ بعممية التحكؿ الإلكتركني .1

المطكرة كتصميـ الانظمة كاعداد  الإشراؼ عمى إعداد مكاصفات الأنظمة كالبرامج الجديدة أك .2

 .مخطط سير العمميات ليا كمراجعة تكثيقيا

 .الإلكتركنيةالتكاصؿ مع الجيات الحككمية الخارجية المشرفة عمى الحككمة  .3

 .إعداد المكازنة اللازمة لتنفيذ عممية التحكؿ الإلكتركني لمكزارة .4

 .ة كالماليةالإداريت الطبية ك تطكير استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في المجالا .5

 .تقديـ خدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لممجتمع الخارجي .6

 .الإشراؼ عمى مكاكبة التطكر التكنكلكجي كعكسو عمى منظكمة التحكؿ الإلكتركني في الكزارة .7
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 المشاركة في المجاف المختمفة في الكزارة .8

 كالاشراؼ عمى تكزيعو في الكزارةالمشاركة في تحديد الكادر البشرم المطمكب  .9

تحديد الاحتياجات التدريبية لتطكير الكادر البشرم كالمشاركة في تنفيذىا مع الجيات ذات  .10

 العلاقة

 .تطكير البنية التحتية لخدمات تكنكلكجيا المعمكمات .11

 رةتحديد الاحتياجات مف مكارد تكنكلكجيا المعمكمات اللازمة لعممية تحكؿ الالكتركني في الكزا .12

 .إعداد التقارير اللازمة عف عمؿ الكحدة .13

 الزيارات الميدانية إلى مستشفيات كمرافؽ الكزارة المختمفة .14

 :الوحدة انجازات .5

 .إنشاء ممؼ صحي كطني باستخداـ الرقـ المدني لكافة المكاطنيف كالمقيميف .1

 .صحةإنشاء مكتبة طبية إلكتركنية كطنية تخدـ كافة العامميف بالقطاع الطبي بكزارة ال .2

كالذم أكشؾ عمى الانتياء بالشراكة مع  (Video Conference) مشركع المؤتمرات عف بعد .3

 .المديرية العامة لمخدمات الصحية بمسقط

إنشاء مركز اتصاؿ مربكط بكافة المؤسسات الصحية إلكتركنيا لمرد عمى الاقتراحات  .4

 .كالاستفسارات كالتثقيؼ الصحي

 .مشركع نظاـ إدارة المعاىد الصحية .5

 .ادخاؿ أنظمة طبية مساعدة بنظاـ الشفاء كنظاـ تفاعلات الأدكية كالمسار الاكمينيكي كغيرىا .6

 .لممؤسسات الصحية المختمفة (PACS) الإلكتركنيةنظاـ الأشعة  .7
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المرحمة الثانية مف البكابة الصحية؛ لتشمؿ أنظمة كبرامج أخرل غير مدرجة في المرحمة الأكلى  .8

 .لعلاج بالخارج كالتعميـ كالتدريب كغيرىاكنظاـ أرشفة المراسلات كا

 ممخص الفصل 

خلالو ثلاث مباحث كىي )المبحث  مف يمثؿ ىذا الفصؿ الإطار النظرم لمدراسة، حيث تناكؿ الباحث

 الانضباطتحدث عف فقد المبحث الثاني أما  الكاسع، ابمفيكمي الإلكتركنيةالرقابة الأكؿ تحدث عف 

فقد ذكر الثالث  المبحثكأخيرا  الإدارم الانضباطعمى  الإلكتركنيةبأثر الرقابة الباحث  وثـ اختتم الإدارم

 ، حيث سيقكـ الباحث خلاؿ الممخص بعرض تمؾ المباحث.بيئة الدراسة المستيدفة

كالفرؽ بينيا كبيف الرقابة مف حيث المفيكـ  الإلكتركنيةالرقابة تناكؿ الباحث مكضكع  الأول:المبحث 

ثـ بيف أف ىناؾ ستة متطمبات  حسب مصفكفة الأبعاد الأربعة الإلكتركنيةكقد شرح أبعاد الرقابة  التقميدية

كأخيرا  الإلكتركنيةكبعد ذلؾ تطرؽ الباحث لذكر المزايا كالعيكب لمرقابة  الإلكتركنيةتنظيمية لتحقيؽ الرقابة 

 .بيف ما ىي المعيقات

يعد مف ركائز نجاح كتتطكر أم  الإدارم الانضباط في التمييد أكد الباحث عمى أف المبحث الثاني:

لغةن كاصطلاحا كمف ثـ قاـ بذكر نكعيف للانضباط كىما  الإدارم الانضباطمؤسسة ثـ بدأ بتناكؿ تعريفات 

 أىمية بالنسبة الإدارمحيث أف للانضباط  الإدارم الانضباطالذاتي كالخارجي ثـ تتطرؽ لذكر أىمية 

بالإضافة لذكر  الإدارم الانضباطممنظمة كالمجتمع كالمكظفيف ك قد ذكر الباحث الاثار السمبية لعدـ ل

كىما العكامؿ الشخصية ك التنظيمية ك قد أبرز الباحث أىـ سمات  الإدارم الانضباطعكامؿ كأسباب 

قاـ بشرح  في الإسلاـ ك قبؿ اختتاـ المبحث الانضباطبالإضافة لبعض صكر  الإدارم الانضباط



47 
 
 

 

في ضكء قانكف الخدمة المدنية الفمسطينية كما يحظر عمى المكظؼ بنص القانكف ك  الإدارم الانضباط

 . الإدارم الانضباطك  الإلكتركنيةقد اختتـ المبحث بالربط ما بيف الرقابة 

 الرؤيةبكزارة الصحة الفمسطينية كما ىي  مف خلالو التعريؼ الباحث بتمييد استيؿ بدأ المبحث الثالث:

كقبؿ داخميا  للأسرةذكر إحصائية ذكر تصنيؼ المستشفيات الحككمية ك كالرسالة كالاىداؼ كمف ثـ قاـ ب

اختتاـ المبحث قاـ الباحث بتعريؼ الإدارة العامة لمرقابة الداخمية كنكاحي عمميا كأىدافيا كاختتـ المبحث 

نجازاتيا.بتعريؼ كحدة تكنكلكجيا المع  مكمات كما ىي رسالتيا كرؤيتيا كأىدافيا بالإضافة لاىـ اعماليا كا 
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة
 
 
 
  / تمييدأولا. 
 الدراسات العربية والمحمية/ ثانيا. 
 الدراسات الأجنبية/ ثالثا. 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة. / رابعا 
 يميز الدراسة الحالية عن غيرىا من الدراساتما  /خامسا  
 /الفجوة البحثية.سادسا 
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 الفصل الثالث: الدراسات السابقة

 :تمييدأولًا/ 
، بؿ أف تكفرىا مف عدمو أساس استمرار ةعممي دارسةتشكؿ الدراسات السابقة أىمية كبرل لأم 

البحث العممي كتسيـ في اختيار مشكمة البحث، كعمى ذلؾ فيي تزكد الباحثيف بالنتائج التي تكصمت ليا 

 الدراسات السابقةكجكد الدراسات السابقة كمف ثـ يبني عمييا الباحثيف دراساتيـ كىك اليدؼ الأساس مف 

 .كمشكؿ رئيسي للأبحاث العممية

تكفر لو كما مف المعمكمات النظرية الجاىزة، أنيا أنيا تشكؿ أىمية بالنسبة لمباحث حيث  غير

كليس ىذا فحسب، بؿ أنيا تساعده في تحديد المراجع كالدراسات التي يمكف الاستفادة منيا كما كتشمؿ 

قد يككف الدراسات السابقة كؿ الدراسات المتصمة بالمكضكع، مما تـ نشرىا بأم شكؿ مف الأشكاؿ، ك 

، أك تـ تقديميا لمؤسسة بالصكت كالصكرةالنشر بالطباعة أك بكاسطة المحاضرات أك الأحاديث المذاعة 

مقابؿ مادم أك لمجرد الرغبة في المساىمة العممية أك نشر عبر بعممية لمحصكؿ عمى درجة عممية أك 

 .كالمؤتمرات العممية الإلكتركنيةالمكاقع 

 الإلكتركنيةفيما يمي تكضيح لعدد مف الدراسات التي أجريت في مجاؿ الرقابة كبناء عمى ما تقدـ 

 تحصؿ الباحث عمى عدد مف الدراسات بمغ عددىاحيث  الحاليكالمتصمة بالمكضكع  الإدارم الانضباطك 

تسمسميا  كفؽقاـ الباحث بترتيبيا ك ، أجنبية ات( دراس6ك) عربية كمحمية( منيا دراسات 23( دراسة )29)

 عمى النحك التالي:مقسمة عمى محكريف رئيسييف كىي زمني مف الأحدث إلى الأقدـ ال
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 :والمحمية الدراسات العربيةثانياً/ 
 .الإداريفي مكافحة الفساد  الإلكترونيةدور الرقابة ( بعنوان: 2022) دراسة خلاف 2-1

 الإدارمعمى مكافحة مظاىر الفساد  الإلكتركنيةالدراسة إلى التعرٌؼ عمى مدل قدرة نظـ الرقابة  ىدفت

ة كالبشرية كالتكنكلكجية كالمالية التي الإداريكتعزيز الشفافية، مف خلاؿ التعرؼ عمى مميزاتيا، كالصعكبات 

تكاجو استخداميا، لمكقكؼ بعد ذلؾ عمى مدل فعاليتيا في مكافحة ىذه الظاىرة. كقد تـ التكصؿ إلى أف 

كمكافحتو، حيث يتلازـ كجكدىا مع سرعة  الإدارمتيساىـ بفعالية في الكقاية مف الفساد  الإلكتركنيةالرقابة 

إنجاز المعاملات كزيادة دقة الأعماؿ، كرفع مستكل جكدتيا كمستكل انضباط المكظفيف، كتكفير الكقت 

ة الإداريافات كالجيد كالماؿ. كما تساىـ كسائؿ التكنكلكجيا الحديثة في تسييؿ اكتشاؼ التجاكزات كالانحر 

عطاء التنبييات بشكؿ الكتركني دكف الحاجة لمتدخؿ البشرم، كليا أثر ايجابي في تعزيز الشفافية  كا 

 ة المناسبة.الإداريكالكضكح في العمؿ، كفي صنع القرارات 

( بعنوان: الموائمة بين نظم الرقابة الداخمية والمعالجة 2021)وآخرون دراسة حسن  2-2

ة: دراسة تحميمية لعينة من المصارف الإداريودورىا في ترشيد القرارات لمبيانات  الإلكترونية

 .العراقية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية

لمبيانات  الإلكتركنيةلى معرفة الدكر الذم تمارسو المكائمة بيف الرقابة الداخمية كالمعالجة ىدفت الدراسة إ

ؿ عممية تحميؿ حجـ المعاملات المدققة مف قبؿ النظاـ ة مف خلاالإداريكدكرىا في ترشيد القرارات 

كمعرفة مدل مساىمة تمؾ  الإلكتركنيةكاستخراج نسب الانفاؽ كالنمك عمى عممية التحكؿ الى الانظمة 

لعينة مف المصارؼ  (2020-2019-2018)ة خلاؿ سنكات الإداريالاجراءات في ترشيد القرارات 

كاختبار  دراسةىداؼ الأكراؽ المالية كتـ مف خلاؿ ذلؾ التكصؿ الى العراقية المدرجة في سكؽ العراؽ للأ
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في معالجة البيانات  الإلكتركنيةيتمثؿ باف استخداـ الانظمة  دراسةال االيي تىـ ما تكصمأ. ك افرضيتي

 كسؿز الامكر التي تحقؽ زيادة في الكقت كدقة أكبر كخصكصا عند استخداـ برنامج الإابر إالمحاسبية مف 

في احتساب الفكائد فضلا عف اف نظاـ الرقابة الداخمية في ظؿ استخداـ الحاسكب يحقؽ إجراءات الرقابة 

 التنظيمية لمحد مف التلاعب كالفساد. 

في تطوير أداء الاجيزة  الإلكترونيةستراتيجيات الحكومة ا( بعنوان: دور 2021) عبددراسة  2-3

 .الإداريو الرقابية لمحد من الفساد المالي 

في تطكير أداء الاجيزة الرقابية لمحد مف  الإلكتركنيةدكر استراتيجيات الحككمة ىدفت الدراسة لمعرفة 

في تغيير نمط كأسمكب تعامؿ كتفاعؿ مؤسسات  الإلكتركنيةتتمثؿ الحككمة ك  الإدارمالفساد المالي ك 

نظر في أسمكب تنظيـ الأعماؿ عمى اختلاؼ تكجياتيا كأنكاعيا مع المكاطنيف، كيستكجب ذلؾ إعادة ال

عادة ىيكمتيا إلكتركنينا لمتخمص مف الركتيف السائد مف خلاؿ  المعاملات كالخدمات الحككمية المختمفة كا 

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات المتقدمة التي أصبحت متاحة لمجميع كتعمؿ عمى تكفير خطط سريعة 

ىي كسيمة  الإلكتركنيةأف الحككمة ب الدراسةخمصت نتائج لأنشاء البنى التحتية الأساسية في الدكؿ، 

لتحسيف الاداء الحككمي ليصبح اكثر كفاءة كفاعمية، فيي تعمؿ عمى زيادة الشفافية في ادارة الدكلة كدعـ 

أتخاذ القرارات كالرقابة عمى الأداء، كىي كذلؾ تيدؼ الى تحقيؽ أنمكذج متقدـ في بيئة العمؿ يعتمد 

ات المتقدمة لإحداث التغيير الشامؿ كليس مجرد إحداث تغييرات شكمية عمى نياستخداـ المعمكماتية كالتق

ضركرة الاىتماـ بتطكير الاجيزة الرقابية الحككمية في ب كأكصت الدراسةىياكؿ الأعماؿ القائمة بالفعؿ . 

ي عف طريؽ تفعيؿ دكر ىذه الاجيزة في الحد مف الفساد المال الإلكتركنيةضكء منياج تطبيؽ الحككمة 

 الإلكتركنيةكذلؾ كمف خلاؿ الاستفادة مف تجارب الدكؿ الأخرل في تطبيؽ مشركع الحككمة  الإدارمك 
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الحككمية  الإلكتركنيةكضركرة التنسيؽ مع الجيات المختصة لصياغة القكانيف الملائمة لأداء المعاملات 

رقابة الداخمية كضركرة التأكيد كما يترتب عمى ذلؾ مف الاىتماـ بأمف المعمكمات كسلامتيا كتقكيـ أنظمة ال

المتعددة عند التدقيؽ في بيئة الحككمة  الإلكتركنيةعمى إتباع أساليب التدقيؽ الحديثة مف خلاؿ الآليات 

 .الإلكتركنية

وتفعيل الرقابة الداخمية في الحد من  الإلكترونيةدور الإدارة  ( بعنوان:2021دراسة طعمة ) 2-4

 .الاحتيال المالي دراسة استطلاعية في الشركة العامة لمصناعات النسيجية في واسط

كتفعيؿ الرقابة الداخمية في الحد مف الاحتياؿ المالي دراسة  الإلكتركنيةدكر الإدارة ىدفت الدراسة لمعرفة 

عمى التعرؼ عمى مدل كركزت الدراسة ة في كاسط استطلاعية في الشركة العامة لمصناعات النسيجي

 كالرقابة الداخمية في الكحدات الحككمية لمحد مف الاحتياؿ المالي، الإلكتركنيةالحاجة إلى تطبيؽ الإدارة 

كلتحقيؽ أىداؼ البحث فقد تـ اختيار الشركة العامة لمصناعات النسيجية في كاسط عينة لمبحث كتـ 

 SPSSكاستخدـ برنامج  استبانة 40بياف مككنو مف ثلاثة محاكر كتـ تكزيع الاعتماد عمى استمارة است

لغرض تحقيؽ أىداؼ البحث كالتحقؽ مف فرضياتو، كمف خلاؿ ىذه الدراسة تـ التكصؿ إلى عدة 

الحديثة كضعؼ الدكر الرقابي المتبع في  الإلكتركنيةاستنتاجات أىميا الافتقار إلى استخداـ الكسائؿ 

الشركة عينة البحث، كخرج البحث بمجمكعة مف التكصيات منيا يجب عمى الكحدات الحككمية الاىتماـ 

عداد تقارير التدقيؽ في  الإلكتركنيةبتطبيؽ الكسائؿ الحديثة في الإدارة  كتدريب العامميف عمى استخداميا كا 

 لاحتياؿ المالي.الكقت المطمكب كذلؾ لمحد مف ا
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الوظيفي عمى اداء العامل دراسة حالة وزارة الارشاد  الانضباط( بعنوان: أثر 2021دراسة آدم ) 2-5

 .والاوقاف

كالأكقاؼ  الإرشادالكظيفي عمى أداء العامميف بكزارة  الانضباطمدل تأثير معرفة ىدفت الدراسة إلى 

تمثمت مشكمة الدراسة في أف ىناؾ بعض المؤسسات المعاصرة أصبحت تعاني مف عدـ ك السكداف ب

الدراسة المنيج التاريخي  كاستخدمتالكظيفي الأمر الذم أثر سمبان عمى أداء العامميف لدييا،  الانضباط

أف تكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج مف أىميا: ك  ،كالمنيج الكصفي التحميمي كمنيج دراسة الحالة

نظاـ الحكافز المتبع بالكزارة يشجع العامميف عمى ك ىناؾ شعكر بالأمف كالسلامة بكزارة الارشاد كالاكقاؼ، 

 الكظيفي. الانضباطالمعايير الانسانية في الرقابة بالكزارة أدل إلى كأف الكظيفي،  الانضباط

دراسة -عمى النجاح الوظيفي  الإداري الانضباطأثر ( بعنوان: 2020)السعيد و طو دراسة  2-6

 .تطبيقية عمى مديرية الشئون الاجتماعية بمحافظة الدقيمية

مفردة مف  162عمى النجاح الكظيفي بالتطبيؽ عمى  الإدارم الانضباطإلى معرفة تأثير  ىدفت الدراسة

لتحميمي العامميف بمديرية الشئكف الاجتماعية بمحافظة الدقيمية اعتمد البحث عمى المنيج الكصفي ا

إلى كجكد تأثير معنكم للانضباط  دراسةال هىذ تكالمنيج الإحصائي كأسمكب لدراسة المجتمع، كتكصم

 كمتغير مستقؿ عمى النجاح الكظيفي كمتغير تابع. الإدارم
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-الوظيفي في المؤسسة  الانضباطنمط التسيير وأثره عمى  ( بعنوان:2020) وتيديي و الداعم 2-7

 .القروط بوعلام بأدراردراسة ميدانية بثانوية 

التكصؿ إلى نمط التسيير ك  الكظيفي في المؤسسة الانضباطنمط التسيير كأثره عمى ىدفت الدراسة لمعرفة 

‌الكظيفي في المؤسسة. الانضباطمعرفة الجكانب التي تعزز ك  الكظيفي. الانضباطالأكثر تأثيران في 

معرفة الأبعاد التي يتككف منيا نمط التسيير التعرؼ عمى أسمكب التسيير المستخدـ في المؤسسة. 

تقاف  الانضباطك  الكظيفي في المؤسسة. مما لا شؾ فيو أف المؤسسة لكي تقكـ بدكرىا عمى أكمؿ كجو كا 

تحتاج إلى منظـ كمسير، بحيث ىذا الأخير يحتاج الى حنكة كميارة في إختيار نمط مناسب مف أنماط 

طي، حر(، كلتطبيؽ خصائص كمميزات النمط المناسب يتكجب عمى التسيير الثلاثة )ديمقراطي، أكتكقرا

عمييا. كذلؾ كمو مف أجؿ الكصكؿ إلى اليدؼ الذم  الانضباطك المكظؼ التقيد بالقكانيف المكجية إليو 

الخاصة بو، كىذا ما  مميزاتوتسعى إليو المؤسسة، كليذا فلا يمكف تفضيؿ نمط عمى آخر، لأف لكؿ نمط 

 مكف إدارة مؤسسة ما بدكف اتباع نمط معيف.يؤكد لنا أنو لا ي

عمى كفاءة الأداء في المؤسسات  الإلكترونيةأثر الرقابة ( بعنوان: 2020) إدريسدراسة  2-8

 م(.2018-2008) العامة دراسة حالة الييئة القومية لمطرق والجسور

عمى كفاءة الأداء كانطمقت ىذه  الإلكتركنيةىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى أثر استخداـ الرقابة 

أثر مكجب عمى كفاءة الأداء كالمستكل تطبيؽ  الإلكتركنيةالدراسة مف فرضيات ثلاث ىي لتطبيؽ الرقابة 

أثر سالب عمى كفاءة  الإلكتركنيةتطبيؽ الرقابة  المعيقاتأثر مكجب عمى كفاء الأداء ك  الإلكتركنيةالرقابة 

الدراسة عمى المنيج التحميمي كاستخدمت أداة  اعتمدتجسكر كقد الأداء بالييئة القكمية لمطرؽ كال

استمارة كلقد اثبتت الدراسة  90الاستبانة كطبقت العينة غير العشكائية بالطريقة القصدية حيث بمغ حجميا 
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% ذك دلالة احصائية عمى كفاءة الأداء في الييئة 10.6أثر مكجب بنسبة  الإلكتركنيةاف لنظاـ الرقابة 

ذك دلالة  36.8أثر مكجب بنسبة  الإلكتركنيةة لمطرؽ كالجسكر كالمستكل فاعمية نظاـ الرقابة القكمي

ثر أالاستفادة مف نظاـ الرقابة  المعيقاتاحصائية عمى كفاءة الأداء في الييئة القكمية لمطرؽ كالجسكر ك 

الجسكر كاف ىناؾ % ذك دلالة احصائية عمى كفاءة الأداء في الييئة القكمية لمطرؽ ك 7سالب بنسبة 

حيث تتفيـ الإدارة  الإلكتركنيةاىتماـ مف قبؿ إدارة الييئة القكمية لمطرؽ كالجسكر في تطكير نظاـ الرقابة 

في أداء الأعماؿ بكفاءة كيحقؽ نتائج عالية الدقة أكثر مف النظاـ  الإلكتركنيةكالعامميف أىمية نظاـ الإدارة 

 اليدكم.

وعوامل نجاحيا من وجية نظر العاممين  الإلكترونية: الرقابة ( بعنوان2020دراسة آل طمحان ) 2-9

 .في جوازات محافظة جدة

الدراسة إلى التعرؼ عمى أىـ العكامؿ المرتبطة بالجكانب البشرية كالتنظيمية كالمادية التي تساعد  ىدفت

في جكازات محافظة جدة، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ اتبع الباحث المنيج  الإلكتركنيةفي نجاح تطبيؽ الرقابة 

ضابطنا مف مجتمع  36الكصفي التحميمي، كاستخدـ الاستبانة لجمع البيانات مف عينة عشكائية بمغت 

-ىػ1439ضابطنا، كتـ تطبيؽ أداة الدراسة خلاؿ شير شعباف مف عاـ  92الدراسة البالغ عددىـ 

التي تكصمت إلييا الدراسة أف العكامؿ )البشرية، كالتنظيمية، كالمادية( المرتبطة ، كمف أىـ النتائج ـ2020

كانت متكافرة في جكازات محافظة جدة بدرجة متكسطة، كما تـ التكصؿ  الإلكتركنيةبنجاح تطبيؽ الرقابة 

، سنكات إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بناءن عمى المتغيرات الشخصية )الرتبة المؤىؿ العممي

 .الخدمة(
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( بعنوان: ضوابط الرقابة الداخمية في نظام المدفوعات الالكتروني 2019راضي )و  ديدراسة حم 2-10

 .دراسة مقارنة لعينة من المصارف العراقية-ونظام تبادل المعمومات الائتمانية 

ت الائتمانية ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير نظاـ المدفكعات الالكتركني كنظاـ تبادؿ المعمكما

المالية كتـ اختيار عينة  للأكراؽكمقارنة تأثيرىما فيما بيف المصارؼ العراقية المسجمة في سكؽ العراؽ 

عمييما كالمراقب عمى  رالبحث التي تتككف مف البنؾ المركزم العراقي الذم يعد مالكا لمنظاميف كالمسيط

اعماؿ جميع المصارؼ، كتـ اختيار كؿ مف مصرؼ الخميج التجارم، كالمصرؼ المتحد للاستثمار 

كالمصرؼ الزراعي التعاكني(، كقد قامت الباحثتاف بتصميـ الاستبانة المعدة لغرض تحقيؽ أىداؼ البحث 

لضكابط الرقابة الداخمية مف  حثبكاختبار فرضياتو لمكصكؿ إلى معرفة مدل تطبيؽ المصارؼ عينة ال

إجراءات عامة، كاجراءات عمى التطبيقات، كأمف كحماية تمؾ التطبيقات كىي اجراءات مقترحة عمى كفؽ 

 89الأدلة كالمعايير كالإرشادات كالاطر الدكلية، كقد تـ جمع كتحميؿ بيانات الاستبانات المكزعة عمى 

أقساـ المدفكعات، كالائتماف، كالحاسبات، كالرقابة  مدراءكالمتمثمة ب دراسةمفردة مف مفردات عينة ال

ضكء ذلؾ تـ التكصؿ لعدد مف الاستنتاجات أىميا كجكد ضكابط رقابة  كفي كالتفتيش لكؿ مصرؼ.

داخمية لـ تتطكر عمى الرغـ مف تطكر نظاـ المدفكعات الالكتركني كنظاـ تبادؿ المعمكمات الائتمانية 

إلا أنيا الاقكل في البنؾ المركزم العراقي  دراسةكتة بيف المصارؼ عينة الكتككف نسبة ذلؾ الضعؼ متفا

 لككنو المالؾ لمنظاميف.
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 الإداريفي القضاء عمى الفساد  الإلكترونيةدور الإدارة ( بعنوان: 2019)القرني دراسة  2-11

 .والمالي في المممكة العربية السعودية؛ تصميم نموذج

كالمالي في  الإدارمفي القضاء عمى الفساد  الإلكتركنيةىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر الإدارة 

 الإدارملمقضاء عمى الفساد  الإلكتركنيةالمممكة العربية السعكدية، كمف ثـ كضع نمكذج مقترح للإدارة 

محاكر رئيسة تناكلت  أربعةكالمالي، كاتبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كتـ إعداد استبانة مف 

كالمالي كدكر الإدارة  الإدارمكالمالي، كبعض آثار الفساد  الإدارمكعي المكاطنيف بأشكاؿ الفساد 

كالمالي، كدكر النمكذج المقترح في ىذا المجاؿ، كتككنت عينة  الإدارمفي القضاء عمى الفساد  الإلكتركنية

بر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بمدينة جدة، أسفرت شخص مف سعكدييف كمقيميف ع( 1200الدراسة مف )

كالمالي، الآثار  الإدارمالدراسة عف عدد مف النتائج، مف أىميا: كعي المكاطنيف بانتشار أشكاؿ الفساد 

 الإلكتركنيةة تمعب الإدارة الإداريكالمالي، كدكره في عرقمة المعاملات الحككمية ك  الإدارمالسمبية لمفساد 

كالمالي يحقؽ النمكذج المقترح العديد مف المزايا كمنيا: تنظيـ  الإدارمي الحد مف الفساد دكران كبيران ف

، القضاء عمى المركزية، تطبيؽ الشفافية، الحد مف المحسكبية الإدارم، الحد مف التداخؿ الإدارمالعمؿ 

النتائج السابقة قدـ  ، كفي ضكءالإدارمة كدعـ القضاء عمى الركتيف الإداريكالمحاباة، أتمتة الإجراءات 

الباحث عددنا مف التكصيات، مف أىميا تطبيؽ النمكذج الإلكتركني )نافذ( لتحقيؽ الأىداؼ التالية: متابعة 

كالمالي، كالمساىمة في التحكؿ الاقتصادم كالاجتماعي  الإدارمالمعاملات كالطمبات كالقضاء عمى الفساد 

 .ـ2030لرؤية 
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بط 2019) أبو عمواندراسة  2-12 ( بعنوان: الرقابة القضائية عمى شرط السَّبب في قرارات الضَّ

 .بالتشريع الفمسطيني "دراسة مقارنة مع أحكام الفقو الإسلامي الإداري

بط ىدفت الدراسة لمعرفة   بالتشريع الفمسطيني الإدارمالرقابة القضائية عمى شرط السَّبب في قرارات الضَّ

بط ك  طبيعة خاصة بسبب تعمقيا بالنظاـ العاـ، حيث تخضع لرقابة القاضي ب الإدارمتتميز قرارات الضَّ

، كخاصة شرط السَّبىب، حيث انصبت الرقابة عمى الإدارممف خلاؿ رقابة شرعية أركاف القرار  الإدارم

الكقائع المادية، كالتكييؼ القانكني، كفي سبيؿ ذلؾ، أظيرت الدراسة بأفَّ رقابة القضاء عمى أسٍبىاب قرارات 

بط ا تعتبر ضمانةن ميمة كأساسية لتحقيؽ مشركعية تصرفات الإدارة في كؿ ما تصدره مف  الإدارملضَّ

قرارات بضركرة الاستناد إلى أسباب كاقعية أك قانكنية تسكغ ليا التدخؿ، لذا استقر القضاء عمى خضكع 

بط  . كقد اتبع الباحث خلاؿ الإدارملرقابة القضاء  الإدارمالكقائع التي تتسبب في إصدار قراراتً الضَّ

المنيج الكصفي كالمنيج المقارف، كلقد تكصؿ الباحث في نياية الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا:  الدراسة

بٍط  ما ىك إلا نظاـ قانكني يتميز بخصائص معينة، ككفقنا لذلؾ يعد نشاطا كقائيا  الإدارمأفَّ الضَّ

بط مخصص اليدؼ، لو حدكد كضكابط تمارسو الإدارة ب  الإدارماستخداـ كسائؿ القانكف العاـ، بينما الضَّ

في النظاـ الإسلامي ىك التضامف في تنفيذ ما أمر ا﵀ بو، كمنع ما نيى عنو بقصدً القياـ بمقاصد 

 الشريعة الإسلامية الغراء.

دراسة ميدانية عمى -الوظيفي  الانضباط( بعنوان: العوامل المؤثرة في 2018دراسة المالكي ) 2-13

 .يزة الحكومية بمنطقة مكة المكرمةالأج

ة كالتنظيمية العائد المادم مف الكظيفة كطبيعة الإداريىدفت الدراسة إلى معرفة أثر بعض العكامؿ 

 الانضباطالكظيفة التي يشغميا المكظؼ كالنمط القيادم الذم يتبعو الرئيس المباشر في العمؿ عمى 
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الكظيفي )التأخر في الحضكر  الانضباطض مظاىر عدـ الكظيفي كذلؾ مف خلاؿ علاقة ىذه العكامؿ ببع

ىدار كقت العمؿ الرسمي(، كذلؾ في الأجيزة  رصباحان كالانصراؼ ظيران، كالغياب عف العمؿ بدكف عذ كا 

الحككمية بمنطقة مكة المكرمة كالتي تقدـ خدمة مباشرة لمجميكر، كذلؾ مف خلاؿ عينة الدراسة التي 

جدة، )( مكظفان مف المكظفيف الذيف يشغمكف المرتبة الأكلى حتى السادسة بمحافظات 302بمغت )

ساعة مف مجمكع ساعات  1.22أف ىناؾ ىدر لكقت العمؿ بمغ : الطائؼ، رابغ( كقد تكصمت الدراسة إلى

الدراسة إف لمعائد المادم مف الكظيفة، كلطبيعية الكظيفة يشغميا  بينتالعمؿ كالذم ىي سبع ساعات. كما 

 الانضباطالمكظؼ، كالنمط القيادم الذم يتبعو الرئيس في العمؿ علاقة بحدكث بعض مظاىر عدـ 

كر صباحان كالانصراؼ المبكر ظيران مف العمؿ، الغياب عف العمؿ بدكف عذر، الكظيفي )التأخر في الحض

 (.إىدار كقت العمؿ في غير ما خصص لو

ودورىا في تبسيط إجراءات العمل في جامعة  الإلكترونية( بعنوان: الإدارة 2018) المراددراسة  2-14

 .الإمام محمد بن سعود الإسلامية

في تبسيط إجراءات العمؿ في جامعة الإماـ  الإلكتركنيةالدراسة إلى التعرؼ عمى دكر الإدارة  ىدفت

( مفردة، كقد تـ 366محمد بف سعكد الإسلامية. اعتمدت الدراسة عمى العينة العشكائية المككنة مف )

المناسبة لطبيعة جمع البيانات مف خلاؿ المقابلات الشخصية كالاستبياف، كطبقت الاختبارات الإحصائية 

، تحميؿ Zالبيانات كفركض الدراسة معامؿ ألفا كركنباخ المتكسط الحسابي، الانحراؼ المعيارم، اختبار 

(. كقد تكصمت الدراسة إلي مجمكعة مف النتائج مف أىميا أف جامعة الإماـ محمد بف ANOVA) التبايف

ة )التخطيط التنظيـ، التكجيو، الرقابة( اريالإدفي عممياتيا  الإلكتركنيةسعكد الإسلامية تطبؽ الإدارة 

كبدرجة مرتفعة جدان، كأنو تكجد اختلافات جكىرية في آراء أفراد العينة حكؿ مدل تطبيؽ الإدارة 
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ة التخطيط التنظيـ، التكجيو الرقابة كفقان لعدد الإداريفي الجامعة محؿ البحث في عممياتيا  الإلكتركنية

في جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلامية دكران  الإلكتركنيةتطبيؽ الإدارة سنكات الخبرة، كأخيران، فإف ل

 في تبسيط إجراءات العمؿ بدرجة مرتفعة جدان أيضان.

عمى أداء  الإلكترونية( بعنوان: أثر استخدام مستمزمات الرقابة 2017دراسة جاد الرب ) 2-15

 .العاممين في البنوك التجارية السودانية

عمى أداء العامميف في البنكؾ التجارية  الإلكتركنيةأثر استخداـ مستمزمات الرقابة ة ىدفت الدراسة لمعرف

 الى تكفير كبناء اجراءات مقبكلة لكؿ الاطراؼ المتعاممة معيا الإلكتركنيةتحتاج الرقابة حيث السكدانية. 

استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، باستخداـ استبانة كزرعت عمى العامميف بالبنكؾ كفرغت كقد 

)الحزـ الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية( كقد تكصمت الدراسة الى أف البنكؾ  SPSSفي برنامج احصائي 

تمارس الرقابة  مف معدات كبرامج، كما انيا الإلكتركنيةالتجارية السكدانية تكفر مستمزمات الرقابة 

عمى مكظفييا كالعامميف بيا. كما أف لدل شبكات اتصاؿ داخمية كخارجية تعمؿ بصكرة دائمة  الإلكتركنية

كىناؾ شبكات احتياطية لتلافي أم قصكر اك انقطاع في الشبكات العامة. لـ يؤثر استخداـ الرقابة 

مما يدؿ عمى أف العاممكف منضبطكف كاكفاء  في البنكؾ التجارية السكدانية عمى اداء العامميف الإلكتركنية

كأف الادارة كانت تمارس عمييـ رقابة تقميدية جيدة. كما اظيرت نتائج البحث مركنة الييكؿ التنظيمي 

 بالبنكؾ التجارية السكدانية كجكدة تصميميا كذلؾ بكضكح مسئكليات كسمطات المدراء كالمكظفيف.
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تحول الإلكتروني في تعزيز الرقابة الداخمية في وزارة أثر ال( بعنوان: 2017) ريفشالدراسة  2-16

 .الصحة الفمسطينية

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر التحكؿ الإلكتركني في كزارة الصحة الفمسطينية في تعزيز الرقابة 

المحافظات الجنكبية، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة بالداخمية 

استخدـ الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات، تـ استخداـ أسمكب الحصر الشامؿ، نظران لأف حجـ 

مجتمع الدراسة قميؿ، حيث تـ تكزيع الاستبانات عمى جميع أفراد مجتمع الدراسة، مف العامميف في الإدارة 

( استبانة، بنسبة 140اد )(، كتـ استرد169العميا في كزارة الصحة الفمسطينية بمحافظات غزة كعددىـ )

( تـ SPSS%(، كبعد تحميؿ مفردات الاستبانة باستخداـ برنامج التحميؿ الاحصائي )82.8استرداد )

التكصؿ إلى أف استخداـ أبعاد التحكؿ الإلكتركني مف الإدارة بلا كرؽ كالإدارة بالزمف المفتكح كالإدارة بلا 

مية في كزارة الصحة الفمسطينية، في حيف أف الإدارة عف تنظيمات جامدة يؤدم إلى تعزيز الرقابة الداخ

بعد ليس ليا أثر عمى الرقابة الداخمية في الكزارة، كتكصمت الدراسة إلى كجكد علاقة طردية بيف التحكؿ 

الإلكتركني )الإدارة بلا كرؽ، الإدارة بالزمف المفتكح، الإدارة عف بعد، كالإدارة بلا تنظيمات جامدة( عمى 

 .لرقابة الداخمية في كزارة الصحةتعزيز ا

الوظيفي عمى أداء منسوبي إدارة  الانضباطأثر ( بعنوان: 2016والمالكي )القرشي دراسة  2-17

 .التعميم بمحافظة الطائف: دراسة ميدانية

إلى التعرؼ عمى مستكل أداء المكظفيف بالإدارة العامة لمتربية كالتعميـ بمحافظة الطائؼ، ىدفت الدراسة 

الكظيفي لممكظفيف عمى مستكل الأداء، كما إذا كاف ىناؾ اختلاؼ في  الانضباطكمعرفة مدل انعكاس 

يـ الكظيفي كمستكل الأداء الكظيفي لممكظفيف كالمكظفات باختلاؼ جنسيـ كمؤىلات الانضباطمدل 
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لجمع  الاستبانةكخبراتيـ كمستكل التدريب الكظيفي ليـ. كلتحقيؽ أىداؼ البحث تـ الاعتماد عمى 

( كتـ 0.972البيانات، كتـ إعداده كتحكيمو كالتأكد مف صلاحيتو لمتطبيؽ بقياس معامؿ كركنباخ ألفا )

الحة لمتحميؿ. كتـ إتباع ( استبانة ص94( مفردة، أعيد منيا )137تكزيعو عمى عينة الدراسة المككنة مف )

( لتحميؿ البيانات ككاف مف أىـ SPSSالمنيج الكصفي التحميمي، كاستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي )

ارتفاع ك (. 3.85الكظيفي لممكظفيف مرتفع نسبيا بمتكسط ) الانضباطنتائج البحث ما يمي: أف مستكل 

 الانضباطأف ك ع المراجعيف كالرؤساء. م (4.29- 4.11مستكل الأداء الكظيفي لممكظفيف بمعدؿ )

لا تكجد فركؽ ذات دلالة ك عمى الأداء الكظيفي كالعلاقة بينيما طردية  (%84.3الكظيفي يؤثر بنسبة )

الكظيفي عمى الأداء الكظيفي تعزل لمتغيرات المؤىؿ العممي، الخبرة،  الانضباط أثرإحصائية حكؿ 

 . الدكراتك 

- الوظيفي في المؤسسة العمومية الاستشفائية الانضباط( بعنوان: 2015)حاج عمر دراسة  2-18

 .دراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية بمتميمي

الكظيفي في مجتمعنا المعاصر كخاصة في مؤسسة مف مؤسساتنا  الانضباطالدراسة إلى كاقع  ىدفت

سمة تقاس بيا المؤسسات كحتى  الانضباطالفاعمة في المجتمع ألا كىي المؤسسة الصحية، إذ يعتبر 

كنحف باعتبارنا مجتمع مسمـ كجب عمينا أف نطبؽ تعاليـ ديننا الحنيؼ  كحتى التقدـالشعكب في الفاعمية 

 الانضباطالرامي إلى إتقاف العمؿ كالتفاني فيو. كمف ىنا جاءت فكرة ىذه الدراسة التي ترمي إلى كاقع 

ة باعتبارىا مؤسسة في مجتمعنا ليا قيمة كاعتبار بالنسبة لأفراد الكظيفي في المؤسسة العمكمية الاستشفائي

المجتمع مف خلاؿ مجمكعة مف المؤشرات قمنا بقياسيا عمى مجمكعة مف أفراد المجتمع الخاضع لمدراسة 

 أمكف استنتاجو مف ىذه الدراسة. كاستنتاج ما
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عمى الأداء الوظيفي لمعاممين في الكميات  الإداري الانضباط( بعنوان: أثر 2015) نوفلدراسة  2-19

 .الجامعية الحكومية في قطاع غزة

عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في الكميات  الإدارم الانضباطىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى أثر 

الجامعية الحككمية بقطاع غزة، كذلؾ مف كجية نظر ذكم المناصب الإشرافية في تمؾ الكميات، كمظاىر 

ىي كالتالي: الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف في العمؿ، المحافظة عمى مقتضيات الكاجب  الإدارم نضباطالا

الكظيفي، علاقات العمؿ، التحمي بالقيـ كالأخلاؽ الحميدة، النزاىة كالشفافية في العمؿ. كقد أجريت 

زة كعدد أفراد الدراسة تقريبان الدراسة عمى ذكم المناصب الإشرافية في الكميات الجامعية الحككمية بقطاع غ

( مكظفان كمكظفة مكزعيف عمى خمس كميات، حيث تـ تكزيع استبانة أعدت خصيصان ليذا الغرض 100)

( استبانة، كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي 94باستخداـ أسمكب الحصر الشامؿ كتـ استرداد )

. كتكصمت SPSSكتحميميا باستخداـ برنامج  التحميمي كالأساليب الاحصائية المناسبة لمعالجة البيانات

كالأداء  الإدارم الانضباطالدراسة إلى عدد مف النتائج كمف أىميا: أف ىنالؾ علاقة قكية بيف مظاىر 

بينت الدراسة بأف ىنالؾ أثر ك %. 74.8الكظيفي لمعامميف في الكميات الجامعية الحككمية الخمس بنسبة 

عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في الكميات الجامعية الحككمية، كىي  الإدارم الانضباطقكم لبعض مظاىر 

" التحمي بالقيـ كالأخلاؽ الحميدة " ك" الحفاظ عمى مقتضيات الكاجب الكظيفي "، أما باقي المظاىر فقد 

في  الإدارم الانضباطأشارت الدراسة بأف مستكل ك  كاف تأثيرىا ضعيؼ عمى الأداء الكظيفي لمعامميف.

%. كأثبتت الدراسة بأنو لا يكجد ىنالؾ تسيب 82.47ت الجامعية الحككمية الخمس كاف مرتفعان كىك الكميا

 إدارم في جميع الكميات الخمس.
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وسبل تطويره في وزارة  الإلكترونيةة الإداريواقع نظام الرقابة ( بعنوان: 2015)العرايشي دراسة  2-20

 .قطاع غزة-الداخمية الفمسطينية الشق المدني

كسبؿ تطكيره في كزارة الداخمية  الإلكتركنيةة الإداريىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى كاقع نظاـ الرقابة 

الفمسطينية )الشؽ المدني( في قطاع غزة، كذلؾ مف خلاؿ دراسة أربعة معايير تساعد في الكشؼ عف 

دقة العمميات، كسلامة حجـ الإنجاز، كصحة المدخلات، ك  الإلكتركنيةة الإداريمستكل فعالية الرقابة 

ككضكح المخرجات الناتجة عف الأنظمة المحكسبة، بالإضافة إلى بعض المقترحات لتطكير نظاـ الرقابة 

، كقد اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي، كتـ استخداـ أسمكب الحصر الإلكتركنيةة الإداري

بانتيف ليذا الغرض، استبانة أكلى كزعت (، حيث صممت است183الشامؿ لمجتمع الدراسة البالغ عدده )

عمى جميع العامميف في كزارة الداخمية الشؽ المدني مف ذكم المناصب الإشرافية )مدير عاـ، نائب مدير 

%( ، كالثانية 95( استبانة، بنسبة استرداد )170عاـ مدير دائرة نائب مدير دائرة، رئيس قسـ( كعددىا )

مميف في الإدارة العامة لمحاسكب كنظـ المعمكمات في كزارة الداخمية شممت مطكرم النظـ المحكسبة العا

%(. كقد خمصت الدراسة إلى أف نظاـ الرقابة 100( مطكران، بنسبة استرداد )13الشؽ المدني كعددىـ )

يتمتع بالكفاءة كالفعالية بدرجة متكسطة، كما خمصت الدراسة إلى أف تكفير متطمبات  الإلكتركنيةة الإداري

يحتاج إلى مزيد مف الدعـ المالي لتمبية الاحتياجات المادية كالتدريبية، كعدـ  الإلكتركنيةيؽ الرقابة تطب

 كجكد جية فعالة مسؤكلة للإشراؼ عمى جكدة الأنظمة المحكسبة.
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عمى الأداء  الإلكترونيةأثر تطبيق أنظمة الإدارة  ( بعنوان:2013) الخيالو الحسيني دراسة  2-21

 .العزيز بجدة( في جامعة الممك عبد العماداتالوظيفي )دراسة ميدانية عمى موظفات 

تعريؼ الإدارة ك  عمى الأداء الكظيفي الإلكتركنيةىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر تطبيؽ أنظمة الإدارة 

 الإدارممى تطكير العمؿ ة، كقياس أثر تطبيؽ أنظمتيا عالإداريكدكرىا في تطكير العممية  الإلكتركنية

كتقديـ  معيقات يا مفكعمػػػػػى أداء مكظفات العمادات في جامعة الممؾ عبد العزيز، كتحديد ما يكاجيػ

، بالإضافة إلى مدل فعالية أنظمتيا الحالية. كلتحقيؽ ذلؾ المعيقاتبعض التكصيات لمكاجية ىذه 

المنيج الكصفي التحميمي، كأسمكب الدراسة الميدانية بالاعتماد عمى أداة الاستبانة  تافاستخدمت الباحث

( مكظفة كلقد بمغ العائػد مػػف 248التي تـ تكزيعيا عمى عينػػة عشكائية مف المكظفات تتألؼ مف )

ت تكصمك  % مف عينة الدراسة.97( مفردة أم ما يعادؿ 240الاستبيانات الصالحة لمتحميؿ الإحصائي )

عمى تطكير  الإلكتركنيةالدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: كجكد أثر إيجابي قكم لتطبيؽ أنظمة الإدارة 

، ككجكد معرفة عالية لدل زعبد العزيكعمى أداء مكظفات العمادات في جامعة الممؾ  الإدارمالعمؿ 

لأنظمة متكفرة مف قبؿ المكظفات بالأنظمة المطبقة في عمادتيـ فقط، كأف التسييلات اللازمة لدعـ ا

التي كاجيت المكظفات كانت بدرجة متكسطة، كأخيرا حصمت  المعيقاتالجامعة بشكؿ كبير، كأف نسبة 

 عمى درجة تقييـ عالية مف حيث فعاليتيا. الإلكتركنيةأنظمة الإدارة 
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السموكي لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات  الانضباط :( بعنوان2012دراسة زكي ) 2-22

السعودية في ضوء القيم الأخلاقية الإسلامية من وجية نظر طلابيم )دراسة تطبيقية عمى 

 .جامعتي طيبة والطائف(

السمككي لأعضاء ىيئة التدريس في ضكء القيـ الأخلاقية  الانضباطىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى 

السمككي لأعضاء ىيئة التدريس في ضكء القيـ  الانضباطبيعة العلاقة بيف الإسلامية كالكشؼ عف ط

الأخلاقية الإسلامية كالمتغيرات الديمكغرافية الخاصة بمجتمع الدراسة )جنس( الطالب، مقر الجامعة نكع 

مككنة  ككانت أداة الدراسة الاستبانة الكمية، المستكل الدراسي(. منيج الدراسة: المنيج الكصفي التحميمي.

نتائج  تكصمت الدراسة إلىك  ( عبارة مكزعة عمى خمس محاكر تمثؿ القيـ الأخلاقية الإسلامية.53مف )

: إف أعضاء ىيئة التدريس يمثمكف القيـ الأخلاقية الإسلامية في ممارستيـ السمككية كأنيـ غالبان كاف أىميا

كجية نظر طلابيـ، إلا أنيـ أحيانا ما يككنكا منضبطيف سمككيان في ضكء قيمتي الأمانة كالعدالة مف 

 كتيذيبيا،كمحاسبة النفس  كالاستقامةيككنكا منضبطيف سمككيا في ضكء قيمة الرعاية كالمسئكلية، 

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ك كالتكاصؿ مع الآخريف مف كجية نظر طلابيـ.  كالانفتاح

السمككي لأعضاء ىيئة التدريس في  الانضباطكؿ أفراد عينة الدراسة ح استجابات( في 0.05دلالة )

الجامعات السعكدية في ضكء القيـ الأخلاقية )الأمانة العدالة في المعاممة الرعاية المسئكلية الاستقامة 

كالتكاصؿ مع الآخريف( تعزم لمتغير جنس الطالب كلصالح الذككر،  الانفتاحكمحاسبة النفس كتيذيبيا، 

الح الجامعات الكاقعة في مقر غير مقدس، لمتغير نكع الكمية كلصالح كميات كلص الجامعة،لمتغير مقر 

 العمكـ الطبيعية، كعدـ كجكد فركؽ دالة إحصائية تعزل لمتغير المستكل الدراسي.

 



67 
 
 

 

 .وتطبيقاتيا في دولة الكويت الإداريسمطة الضبط ( بعنوان: 2011)المطيري دراسة  2-23

الأمف العاـ، السكينة العامػػػػة، الصحة العامة،  الإدارمىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أىداؼ الضبط 

كعناصر أخرل كالمحافظة عمى البيئة كالآداب العامة(. كلقد استخدمت الدراسة المنيج التحميمي مف خلاؿ 

الغاية التي أرادىا المشرع مف عرض نصكص المكاد الدستكرية كالقانكنية كتفسيرىا كتحميميا كصكلان إلى 

كبير مف المراجع كالكتب التي تناكلت مكضكع  ددكراء ىذه المكاد، كقد حرصت عمى الاطلاع عمػػػى ع

عمكمػػػان كتطبيقاتيا في دكلة الككيت خصكصان منيا ذات العلاقة بالمكضكع. كقد  الإدارمسمطة الضبط 

لمشرع الككيتي قد أقر حؽ الإدارة في استعماؿ كسائؿ تكصمت الدراسة إلى نتائج عدة، مف أبرزىا: أف ا

لغرض جماؿ الشكارع كركنؽ الطرقات، كما أف المشرع الككيتي حرص عمى إنشاء ىيئة  الإدارمالضبط 

متخصصة في شؤكف البيئة مف أجؿ الارتقاء بالبيئة الككيتية، كأف المشرع الككيتي قد بيف أف أىداؼ 

الأمف العاـ كالسكينة العامة كالصحة العامة، كأف مسؤكلي الضبط تنحصر في مجاؿ  الإدارمالضبط 

في دكلة الككيت  الإدارمالقضائي ىـ مف يقكمكف بسمطة الضبط القضائي في الككيت، كأف القضاء 

 ة.الإداريلمرقابة  الإدارماستقر عمى إخضاع أعماؿ الضبط 
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 :الأجنبية الدراساتثالثاً/ 
3-1 Pablo & Pan (2022) Titled: A Multi-Disciplinary Analysis of E-

governance. 

 (الإلكترونية)تحميل متعدد التخصصات لمحكومة 

ككذلؾ الظيكر التدريجي  الإلكتركنيةىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى تحميؿ متعدد التخصصات لمحككمة 

لمجتمع عالمي متصؿ بالإنترنت، كأدل انتشارىا في القطاع العاـ إلى ظيكر مفاىيـ مثؿ الحككمة 

(. كاستخدمت الدراسة المنيج الإلكتركنية)الحككمة  الإلكتركنية( كالحككمة الإلكتركنية)الحككمة  الإلكتركنية

ة كتكصمت الدراسة إلى نتائج كاف أىميا: بذؿ جيكد الكصفي التحميمي. ككانت أداة الدراسة الاستبان

مدركسة لتحقيؽ الاستقرار كتكضيح التعاريؼ التشغيمية لمتأكد مف أف المجاؿ يتطكر بطريقة شاممة 

بحيث يمكف نشر الدركس كأفضؿ  الإلكتركنيةكمنيجية كلإدارة تراكـ كتعزيز المعرفة الخاصة بالحككمة 

مة كمحددة السياؽ. تقترح ىذه الكرقة نقطة انطلاؽ لمتطكير المتعمد الممارسات كتكييفيا بطرؽ ملائ

مف ستة  الإلكتركنية. يحمؿ الطبيعة متعددة التخصصات لمحككمة الإلكتركنيةكالمنيجي كالشامؿ لمحككمة 

منظكرات، كيكفر إطارنا يسيؿ تنظيـ المكاد الحالية كالمستقبمية في ىيئة معرفية منظمة، كيقترح منيجية 

 ديد الفجكات المعرفية كتأطير قضايا البحث.لتح

3-2 Keswani (2022) Titled: Achieving Supply chain Resilience through 

risk management and mitigation discipline. 

 (الانضباط)تحقيق مرونة سمسمة التوريد من خلال نظام إدارة المخاطر و 

تتزايد كمعرفة ، الانضباطمف خلاؿ نظاـ إدارة المخاطر ك  تحقيؽ مركنة سمسمة التكريدىدفت الدراسة إلى 

كما . تعقيد شبكات التكريد العالمية نتيجة لممخاطر كعدـ اليقيف الكامنيف كراء اتجاىات العرض كالطمب
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تبحث ىذه الدراسة في إدارة مخاطر سمسمة التكريد كنظاـ لمعالجة المخاطر، فضلان عف قدرات سمسمة 

كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي. ككانت  ،في تحسيف مركنة سمسمة التكريدالتكريد كمساىمتيا 

تؤدم المخاطر البيئية كالسياسية إلى  أداة الدراسة الاستبانة كتكصمت الدراسة إلى نتائج كاف أىميا:

لى خسائر تؤدم انقطاعات سمسمة التكريد ىذه إ تضخيـ ىذه الآثار كزيادة الانقطاعات في سمسمة التكريد

عمى  Covid'19جائحة  تمالية كبيرة كتجبر الشركات عمى الفشؿ في تمبية تكقعاتيا الاستراتيجية. شدد

تيدؼ الشركات كالدكؿ إلى تجنب ىذه الاضطرابات ك  قابمية سمسمة التكريد لمتأثر بالككارث الطبيعية

دارتيا بأقؿ تأثير ممكف عمى الأداء كالمستيمكيف.  كا 

3-3 Abu Loz (2022) Titled: The impact of electronic management on the 

quality of administrative control in the five major municipalities 

operating in the Gaza Strip. 

 ة في البمديات الخمس الكبرى العاممة في قطاع غزة(الإداريعمى جودة الرقابة  الإلكترونية)أثر الإدارة 

ة في البمديات الخمس الإداريعمى جكدة الرقابة  الإلكتركنيةىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر الإدارة 

ة كىي الإداريعمى كؿ مرحمة مف مراحؿ الرقابة  الإلكتركنيةالكبرل في قطاع غزة. يدرس تأثير الإدارة 

ـ استخداـ المنيج الكصفي تصحيح الانحرافات(. ت-تقييـ الأداء الفعمي -)كضع المعايير التنظيمية 

( مكظفنا يشغمكف مناصب إشرافية في البمديات. 250التحميمي كالاستبانة ىي أداة الدراسة. كزع عمى )

عمى جكدة الرقابة  الإلكتركنيةكجكد أثر كاضح لتطبيؽ الإدارة  كتكصمت الدراسة إلى نتائج كاف أىميا:

٪. بمغت نسبة 76.32غت نسبة اتفاؽ المكظفيف ة كفي كؿ مرحمة مف مراحؿ تطبيقيا، حيث بمالإداري

جكدة تقييـ الأداء ٪. كبمغت نسبة 75.31عمى جكدة كضع المعايير التنظيمية  الإلكتركنيةتأثير الإدارة 

٪. كأكصت الدراسة بضركرة زيادة الاىتماـ 75.75، كنسبة جكدة تصحيح الانحرافات ٪77.92الفعمي 
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ة الإدارية بشكؿ عاـ كالرقابة الإداريكزيادة تكظيفيا في خدمة الكظائؼ  بتطكير البنية التحتية التكنكلكجية

بشكؿ خاص. بالإضافة إلى العمؿ عمى تطكير برامج المكافحة الفعالة التي تعمؿ عمى تفعيؿ المكافحة 

 الكقائية.

3-4 Joseph et al (2018) Titled: Problems of School Management and 

Students’ Academic Performance in Secondary Schools in Calabar 

Education Zone, Cross River State, Nigeria. 

 في المدارس الثانوية في منطقة كالابار وولاية كروس ريفر، نيجيريا( الانضباط)مشاكل إدارة المدرسة و 

مي لطلاب المدارس الثانكية في ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مشاكؿ إدارة المدرسة كالأداء الأكادي

التعميمية بكلاية كركس ريفر. تمت صياغة فرضيتيف فارغتيف لتكجيو الدراسة. اعتمدت  كالآبارمنطقة 

الدراسة تصميـ بحث بأثر رجعي. تـ استخداـ أسمكب أخذ العينات الطبقية المتناسب في اختيار عينة مف 

(" PSMQـ "مشكلات استبياف إدارة المدرسة )طالبنا. تـ استخدا 18.078طالبنا مف أصؿ  3616

( مف الأدكات التي صمميا الباحث لجمع SSMATكاختبار التحصيؿ الدراسي لمرياضيات الثانكية )

البيانات. تـ تحميؿ البيانات التي تـ جمعيا باستخداـ الإحصاء الكصفي. بينما تـ اختبار الفرضيات 

لممجمكعة كتحميلات الانحدار المتعدد عند  tداـ اختبار مف الأىمية باستخ 0.05الصفرية عند مستكل 

في تحميؿ البيانات. كشفت  Microsoft Excel 2016الاقتضاء. تـ استخداـ برنامج جداكؿ بيانات 

 Calabarنتائج الدراسة مف بيف أمكر أخرل: الأداء الأكاديمي لطلاب المدارس الثانكية في منطقة 

Education  دارة الفصؿ كتحفيز المعمميف يؤثراف بشكؿ  ممحكظ،مرتفع بشكؿ كما أف التحكـ التأديبي كا 

تـ استخلاص  النتائج،كبير عمى الأداء الأكاديمي لطلاب المدارس الثانكية عمى التكالي. كبناءن عمى ىذه 

 الاستنتاجات كالتكصيات.
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3-5 Garcia (2017) Titled: Digital government and public management 

research: finding the crossroads. 

 )الحكومة الرقمية وبحوث الإدارة العامة: إيجاد مفترق طرق(

يجاد مفترؽ طرؽ، ك  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الحككمة الرقمية كبحكث الإدارة العامة حيث ا 

التفكير في أصبحت تكنكلكجيا المعمكمات كالمعمكمات منتشرة في كؿ مكاف في القطاع العاـ كمف الصعب 

( الآف آثار PMمشكمة عامة أك خدمة حككمية لا تشمميـ بطريقة جكىرية. تتضمف أبحاث الإدارة العامة )

تكافر البيانات كجكدتيا بالإضافة إلى التقنيات المستخدمة في القطاع العاـ. مف منظكر إدارة المشاريع. 

الدراسة الاستبانة كتكصمت الدراسة إلى نتائج كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي. ككانت أداة 

ا لمزيد مف الحكار بيف عمماء الإدارة العامة ‌كاف أىميا: بأف أكجو التشابو كالاختلاؼ بينيما تكفر فرصن

مما يؤدم إلى تأثير أكبر  كنشرىا،كرئيس الكزراء الذم يمكف أف ينتج أكجو تآزر لتعزيز إنتاج المعرفة 

 عمى الممارسة.

3-6 Brown (2005) Titled: Electronic government and public 

administration. 

 والإدارة العامة( الإلكترونية)الرقابة 

جميع ك  الإلكتركنيةتشمؿ الحككمة ك ‌كالإدارة العامة الإلكتركنيةالرقابة التعرؼ عمى ىدفت الدراسة إلى 

كاستخدمت الدراسة  ،المعمكمات كالاتصالاتالأدكار كالأنشطة الحككمية التي تتشكؿ مف خلاؿ تكنكلكجيا 

تعتمد  المنيج الكصفي التحميمي. ككانت أداة الدراسة الاستبانة كتكصمت الدراسة إلى نتائج كاف أىميا:
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كالحككمة نفسيا. كقد أدل إلى  الإدارة،كمفاىيـ  التكنكلكجيا،عمى ثلاث قكل متطكرة:  الإلكتركنيةالحككمة 

ة. الإداريبما في ذلؾ المعيد الدكلي لمعمكـ  العاـ،التي تعيد تعريؼ بيئة القطاع ظيكر العديد مف الظكاىر 

ليا تأثيرات دائمة عمى الإدارة العامة: الخدمة التي تركز عمى  الإلكتركنيةأربعة جكانب مف الحككمة 

 ارة.كنماذج المساءلة كالإد العمؿ،كالميارات الجديدة كعلاقات  عاـ،كالمعمكمات كمكرد  المكاطف،

 :عمى الدراسات السابقة التعقيبرابعاً/ 
 الانضباطك  الإلكتركنيةمجاؿ الرقابة ب بعد اطلاع الباحث عمى الدراسات السابقة التي اىتمت

تبيف لمباحث أف ىناؾ عدد مف الدراسات المتنكعة التي تناكلت عدد  الدراسةكالمتصمة بمكضكع  الإدارم

كأعدادىا ككذلؾ علاقتيا بمتغيرات أخرل كما تنكعت مناىج الدراسة مف المتغيرات مع اختلاؼ أنكاعيا 

فقد  ،الإدارم الانضباطك  الإلكتركنيةالرقابة  كلكف أغمب الدراسات كانت قد أظيرت تنكعان في تطبيقات

، كمف الملاحظ أجنبية( دراسات 6ك) عربية كمحمية( منيا دراسات 23( دراسة )29استعرض الباحث )

يا الدراسات المسابقة، فمنيا محمية كمنيا عربية فيفي الدراسات المسابقة، تنكع البيئات التي أجريت 

حيث غطت أجنبية، كذلؾ حداثة الفترة الزمنية التي طبقت فييا الدراسات السابقة أجريت في دكؿ كأخرل 

لكحظ ك ( 2022-2011عاما ما بيف عامي )الدراسات الفترة الزمنية السابقة كالممتدة خلاؿ اثنا عشر 

 : التاليةالتفاصيؿ مف خلاؿ ما تقدـ يمكف إدراج ك في الدراسات تعدد المناىج كالأدكات المستخدمة 

 : المنيج المستخدم 1-4

الدراسات استخدمت غالبية الدراسات السابقة المنيج الكصفي التحميمي كمنيج مناسب لطبيعة 

استخداـ عدة مناىج أخرل كاف منيا المنيج الكصفي التحميمي كالذم استخدمتو التي استخدمتو كقد لكحظ 

 كالذم استخدمتو دراسة( كالمنيج الكصفي 2011 المطيرم،( كدراسة )2020 إدريس،كلا مف دراسة )
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 (2021)آدـ، كتـ استخدامو في دراسة  كالمنيج التاريخي كمنيج دراسة الحالة (2021)طاىر كمحمد، 

المنيج  الدراسة الحالية تستخدـك  (،2020)طو كالسعيد، في دراسة  المنيج الإحصائيستخداـ كأخيرا تـ ا

 ككذلؾ لأنو الأكثر استخداما لدل الدراسات السابقة كمتغيراتياالكصفي التحميمي لمناسبتو لطبيعة الدراسة 

 .التي تطرقت لذكرىا الدراسة الحالية

 : أدوات الدراسة 1-3

خلاؿ تطبيقيا عمى عينات لجمع البيانات  كأداة سابقة الاستبانةلات ااستخدمت معظـ الدراس

الدراسة الحالية الاستبانة كأداة لجمع البيانات  مختمفة حسب متطمباتيا كبيئاتيا كبناء عمى ما تقدـ اعتمدت

 .لطبيعة الدراسة كمتغيراتيا المناسبتي

 : الدراسة مجتمع 1-2

فمنيـ مف طبؽ عمى العامميف عمى مجتمعات الدراسة تنكعت الدراسات مف خلاؿ التطبيؽ 

باختلاؼ طبيعة عمميـ كمنيـ مف طبؽ دراستو عمى المعمميف سكاء في الجامعات أك الكميات كالمعاىد أك 

في في المدارس، كمنيـ مف طبؽ دراستو عمى المشرفيف التربكييف، كمنيـ مف طبؽ عمى المكظفيف 

عمى الشركات كقطاعات الاتصالات كالمؤسسات التجارية كأيضا كمنيـ مف طبؽ الإشرافية،  الكظائؼ

أما عمى صعيد طريقة اختيار العينة منيـ مف استخدـ طبقت بعض الدراسات في المصارؼ كالبنكؾ 

أسمكب الحصر الشامؿ كمنيـ مف استخدـ أسمكب العينة العشكائية )الطبقية، البسيطة( كمنيـ مف استخدـ 

كعممت الدراسة الحالية عمى استخداـ  ،عنقكديةمنيـ مف استخدـ أسمكب العينة الك  أسمكب العينة القصدية،

بكزارة  الإدارم الانضباطفي تحقيؽ  الإلكتركنيةأثر الرقابة لمتعرؼ عمى القصدية )اليادفة(  أسمكب العينة

الإشرافية في العامميف في الكظائؼ كقد تمثؿ مجتمع الدراسة ب المحافظات الجنكبيةبالصحة الفمسطينية 
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( مكظؼ حسب ىيكمية كزارة الصحة 591كزارة الصحة الفمسطينية بالمحافظات الجنكبية كالبالغ عددىـ )

 ـ.2022لعاـ  المعتمدة

 :أوجو الشبو والاختلاف 1-1

مع دراستو لـ تتشابو في المضمكف  تتشابو عمى الدراسات التي حسب حدكد عمـ الباحث كاطلاعو

لمباحث ندرة الدراسات التي تناكلت  يتضح أف يككف ليا علاقة بمكضكع الدراسة لذاكالمتغيرات التي ممكف 

 بمثؿ ىذه الدراسات خاصة كالأجنبية العربية الدكؿ في اىتماـ الباحثيف مف متغيرات الدارسة الحالية بالرغـ

اسات السابقة حيث تناكلت الدر  ،الاخيرة التي شيدت نيضة عممية في كثير مف الدكؿ العربية السنكات في

كلا عمى حدة كمرتبطة بمتغيرات أخرل كلـ يكف ىناؾ  الإدارم الانضباطك  الإلكتركنيةالرقابة ‌في مجمميا

كبيذا الربط تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة  حسب عمـ الباحثدراسة جمعت بيف المتغيريف 

بينما تشابيت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة في  ،بربطيا لممتغيريف المستقؿ كالتابع

حيث استخدمت معظـ الدراسات ىذا المنيج بينما استخدمت بعض  المنيج الكصفي التحميمياستخداميا 

الدراسة الحالية مف خلاؿ كما تختمؼ  ،الدراسات السابقة مناىج مختمفة مف مناىج البحث العممي

في تحقيؽ  الإلكتركنيةأثر الرقابة ‌يا مع الدراسات السابقة ككنيا تيدؼ لمعرفةمكضكعيا كمحتكاىا كمجتمع

 .المحافظات الجنكبيةببكزارة الصحة الفمسطينية  الإدارم الانضباط

 يميز الدراسة الحالية عن غيرىا من الدراسات: ماخامساً/ 
الدراسة الحالية مف  كتعد مف حيث مكضكعيا كبنائياتتميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة 

كما أنيا تميزت في ربط متغيرات الدراسة  الدراسات الميدانية القميمة في قطاع غزة حسب عمـ الباحث

بكزارة الصحة  الإدارم الانضباطفي تحقيؽ  الإلكتركنيةأثر الرقابة لأكؿ مرة مف خلاؿ مكضكعيا 
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التي تككنت مف  ديد مجتمع كعينة الدراسةفي تحكما أنيا تميزت الفمسطينية بالمحافظات الجنكبية 

 .العامميف في الكظائؼ الإشرافية في كزارة الصحة الفمسطينية بالمحافظات الجنكبية

 :البحثية الفجوةسادساً/ 
تناكلت متغيرات الدراسة كالتركيز عمى ما تميزت بو التي الدراسات السابقة مف خلاؿ عرض 

، كبياف الفجكة البحثية كالتي تبيف كجكد فجكة معرفية كمكانية الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة

 كفيما يمي تكضيح لأىـ ما يمكف ذكره في الفجكة البحثية مف خلاؿ الجدكؿ التالي:كمنيجية 

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة البيان الفجوة البحثية

 الفجوة المعرفية

لـ يكف ىناؾ دراسة جمعت 

الدراسة مع  بيف متغيرم

 بعضيما البعض

قامت الدراسات السابقة 

بدراسة متغيرات كثيرة كلا 

دكر منيا عمى حدة مثؿ 

في  الإلكتركنيةالرقابة 

 الإدارممكافحة الفساد 

 الإدارم الانضباطكأيضا 

القيـ الأخلاقية الإسلامية ك 

كالكثير مف الأداء الكظيفي ك 

 المتغيرات البحثية

قامت الدراسة الحالية 

أثر الرقابة بدراسة 

في تحقيؽ  الإلكتركنية

بكزارة  الإدارم الانضباط

الصحة الفمسطينية 

 بالمحافظات الجنكبية

 الفجوة المكانية
لـ تطبؽ أم مف الدراسات 

الصحة عمى كزارة 

 ت الدراسات السابقةطبق

مؤسسات التعميـ عمى 

تميزت الدراسة الحالية 

بتطبيقيا في فمسطيف 
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 الدراسة الحالية الدراسات السابقة البيان الفجوة البحثية

الفمسطينية بالمحافظات 

 الجنكبية

كالجامعات كالمؤسسات 

الشركات الخدماتية ك 

كقطاعات الاتصالات 

ككانت كالمؤسسات التجارية 

بعضيا في فمسطيف كمصر 

 كالسكداف كدكؿ عربية أخرل 

كزارة الصحة عمى 

الفمسطينية بالمحافظات 

 الجنكبية

 الفجوة المنيجية

 لـ تحمؿ أم مف الدراسات

السابقة نفس عنكاف الدراسة 

الحالية كلـ تقـ أم مف 

الدراسات السابقة بتناكؿ 

المكضكع أك تطبيؽ أدكات 

الصحة بكزارة بحثية 

بالمحافظات  الفمسطينية

محؿ الدراسة  الجنكبية

الحالية كبنفس متغيرات 

 الدراسة

ركزت غالبية الدراسات 

السابقة عمى دراسة 

مجتمعات مختمفة في كافة 

العالـ كلـ تتطرؽ أم أنحاء 

أثر مف الدراسات لدراسة 

في  الإلكتركنيةالرقابة 

 الإدارم الانضباطتحقيؽ 

بكزارة الصحة الفمسطينية 

 بالمحافظات الجنكبية

تعمؿ الدراسة الحالية 

عمى جمع البيانات مف 

خلاؿ الاستبانة مف 

العامميف في الكظائؼ 

في كزارة  الإشراقية

الصحة الفمسطينية 

 بالمحافظات الجنكبية

 جرد بكاسطة الباحث بناءن عمى الدراسات السابقة()المصدر 
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 رابعالفصل ال

 إجراءات الدراسة

 

  /تمييدأولا.   
  /الدراسة منيجثانيا.   
  /مجتمع الدراسة.ثالثا 
 /عينة الدراسةرابعا.  
  /محتوى أداة الدراسةخامسا.  
  /المعتمد في أداة الدراسة )الاستبانة( المحكسادسا.   
  /أداة الدراسة. صدقسابعا  
  /ثبات أداة الدراسةثامنا.  
 /الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةتاسعا. 
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 إجراءات الدراسة :الفصل الرابع

 :تمييدأولًا/ 

تعتبر الإجراءات المنيجية بمثابة الاطار الناظـ لكافة التفاصيؿ المرتبطة بالعمؿ البحثي، إذ يسيـ 

تكثيؽ الإجراءات المنيجية المتبعة أثناء العمؿ البحثي استنادان إلى الأصكؿ العممية في رصانة البحث 

كالأساليب التي أعتمد عمييا المقدـ، كمف ىنا فاف الإجراءات المنيجية تشير إلى كافة الطرؽ كالكسائؿ 

ا فاف البحث الأصؿ يكجب عمى الباحث اظيار كافة شكؿ أساسان لسمككو البحثي، كمف ىنالباحث كالتي 

ظيار  الإجراءات المنيجية التي استخدميا في العمؿ البحثي بغية الكصكؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ المرصكدة كا 

ارتبطت بمنيجية عممية كاضحة مف حيث أصكليا قكة نتائجو التي استندت إلى أسس صحيحة مكثكقة 

كشركطيا التي التزـ بيا الباحث حتى يتمكف مف الدفاع عف نتائجو البحثية كتعميميا عمى الحالات 

المدركسة، فالمنيجية العممية كابرازىا بشكؿ كاضح يعتبر عنصران ميمان يشير إلى الأسس العممية التي اعتمد 

ائجو، فاف كانت ىذه المنيجية رصينة اتصفت النتائج بالقكة كالتقدير مف قبؿ عمييا الباحث في استخراج نت

المختصيف، أما إف شابيا ضعؼ أك غمكض فربما يؤدم ذلؾ إلى ضعؼ الاعتماد عمى النتائج البحثية 

المستخمصة، كبالتالي يتسـ المخرج البحثي بالضعؼ بشكؿ عاـ، كعميو فإف ىذا الفصؿ مف الدراسة يظير 

لأساليب كالإجراءات المنيجية التي اعتمد عمييا الباحث سكاء مف حيث طبيعة المنيج المستخدـ أك كافة ا

الأدكات التي اعتمد عمييا في جمع البيانات أك الاختبارات المتعمقة بقابمية ىذه الأدكات للاستخداـ كمدل 

طبيقيا بيدؼ الإجابة عمى تساؤلات دقتيا، ىذا بالإضافة إلى أىـ الأساليب كالاختبارات الإحصائية التي تـ ت

بالنتائج كالاستنتاجات البحثية  البحث كاثبات أك نفي فرضياتو المقرة لمكصكؿ إلى الغايات النيائية المتمثمة

 (. 82، 2221)أبك راشد،
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 :نيج الدراسةمثانياً/ 

لقد اعتمد الباحث عمى استخدـ المنيج الكصفي التحميمي الذم يتيح خيارات كاسعة أماـ الباحثيف 

كيتصؼ بالمركنة التي تمكنيـ مف الاعتماد عمى أدكات كأساليب بحثية متنكعة يمكف الاعتماد عمييا مف 

داـ في العمكـ أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرصكدة، كما أف ىذا المنيج يعتبر مف المناىج كاسعة الاستخ

التعاطي مع التكجيات كالنزعات الإنسانية عبر الأدكات المتنكعة التي يتـ  مفالإنسانية ككنو يمكف الباحثيف 

 (.41: 2021)الكحيدم، الاعتماد عمييا لكصؼ طبيعة الظاىرة كمسبباتيا كالآثار الناتجة عنيا 

بالعمكـ الإنسانية ككنيا تسعى إلى ىذا المنيج يتناسب مع طبيعة الظاىرة المبحكثة التي ترتبط 

المحافظات  فيبكزارة الصحة الفمسطينية  الإدارم الانضباطفي تحقيؽ  الإلكتركنيةأثر الرقابة التعرؼ عمى 

مف كصؼ ، إذ ييمكف ىذا المنيج الباحث الإشرافيةكذلؾ مف كجية نظر العامميف في الكظائؼ ، الجنكبية

الدراسة  بأىداؼالمتنكعة كىك ما يرتبط  لأبعادىارض الكاقع كالتحديد الكمي كالكيفي أالظاىرة كما ىي عمى 

لمعمؿ البحثي الراىف بكافة جزئياتو، حيث  يمان م المتنكعة مساران  بأدكاتو، لذا فقد شكؿ ىذا المنيج المرصكدة

الكصفي المقارف لمظاىرة  ميؿجراء التحإلى إدكاتو التي يكفرىا بغية الكصكؿ أساليبو ك أاعتمد الباحث عمى 

أجؿ الكصكؿ إلى تحقيؽ أىداؼ الدراسة بالاعتماد عمى  مف ثركالأ متغيراتالبيف لاقات طبيعة الع كاستخراج

 مجمكعة مف البرامج الإحصائية المتخصصة.

 :الدراسة مجتمعثالثاً/ 

رئيس -)رئيس شعبة التطبيقي لمجتمع الدراسة في العامميف في الكظائؼ الإشرافية الإطاريتمثؿ 

( 591كزارة الصحة الفمسطينية بالمحافظات الجنكبية كالبالغ عددىـ ) مستشفيات في مدير دائرة(-قسـ
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 .المعتمدة ـ2022كمية كزارة الصحة مكظؼ حسب ىي

 :عينة الدراسةرابعاً/ 

لغايات التحقؽ مف طبيعة المشكمة البحثية محؿ الدراسة كتحديد الصلاحية المبدئية للأدكات 
( 22المستخدمة في الدراسة الراىنة فقد قاـ الباحث بالاعتماد عمى تكزيع عينة استطلاعية مككنة مف )

نة( كالتي تعتبر تكافر )معايير الصدؽ كالثبات لأداة الدراسة )الاستبا مفمفردة، كذلؾ مف أجؿ التحقؽ 
 بانات عمى عينة الدراسة الفعمية.الخطكة الرئيسية قبؿ بدء تكزيع الاست

 القصديةير الصدؽ كالثبات قاـ الباحث باستخداـ العيف ايلمع الاستبانةمف صلاحيو  التأكدكبعد 
بنسبو استرداد  استبانةعمى ذكم المناصب الاشرافيو تـ استرداد ماده  استبانة 122اذ قاـ بتكزيع  اليدفية

عند التحميؿ الاحصائي نظرا لصغر حجـ  الفعمية العينةضمف  الاستطلاعية العينة% كتـ ادراج 83
 .الدراسةمجتمع 

 :محتوى أداة الدراسةخامساً/ 
تعتبر الاستبانة الأداة الرئيسية التي تـ الاعتماد عمييا لجمع البيانات مف مصادرىا الأكلية، كقد 

الأداة استنادان إلى الأسس العممية الخاصة بالشركط البنائية ليا، ىذا بالإضافة إلى الشركط تـ تصميـ ىذه 

المكضكعية المتعمقة بتمثيؿ الأبعاد كالمحاكر استنادان إلى الأسس كالنظريات العممية التي تناكلت المتغيرات 

تناكلت المكضكع البحثي كبناء  محؿ الدراسة، حيث قاـ الباحث لتحقيؽ ىذه الغاية بمراجعة الأدبيات التي

قاـ بتمثيميا عمى شكؿ فقرات ضمف الأبعاد لتشكؿ أداة معبرة  تعمى ما أكردتو مف أفكار كآراء كاتجاىا

عف طبيعة الظاىرة البحثية المدركسة، كلأغراض ضماف قكة الأداة مف الناحية العممية فقد قاـ الباحث 

 مشرفي الدراسة ديمية المختصة كالتي يقؼ عمى رأسيابعرضيا عمى ذكم الاختصاص مف الطكاقـ الأكا

( قائمة 3انظر ممحؽ رقـ )بشكؿ ملائـ بغية إخراجيا بشكميا النيائي كعرضيا عمى المحكميف. كتدقيقيا 

أداة الدارسة )الاستبانة( مف قسميف رئيسييف، حيث يتككف القسـ الأكؿ مف  تككنتمحكمي الدراسة ك 
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البيانات الشخصية لعينة الدراسة كيتمثؿ في )النكع الاجتماعي، المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، المسمى 

 الإلكتركنيةالكظيفي(، بينما يتمثؿ القسـ الثاني بمحاكر الدراسة الرئيسية كىي: المحكر الأكؿ: الرقابة 

. 4. تحسيف جكدة الأداء، 3، لكتركنيةالإ. فاعمية الرقابة 2، الإلكتركنية. نظاـ الرقابة 1كأبعاده ىي: )

 . كالجدكؿ التالي يكضح محتكل أداة الدراسة.الإدارم الانضباطتحقيؽ النزاىة كالكماؿ(، كالمحكر الثاني: 

 محتويات الاستبانة 1جدول 

 عدد الفقرات الأبعاد المحاور

: المحور الأول
 الإلكتركنية الرقابة

 8 الإلكتركنيةنظاـ الرقابة البعد الأكؿ: 
 7 الإلكتركنيةفاعمية الرقابة البعد الثاني: 

 7 تحسيف جكدة الأداءالبعد الثالث: 
 7 تحقيؽ النزاىة كالكماؿالبعد الرابع: 

 15 الإدارم الانضباط: الثانيالمحور 

 44 المجموع

 :)الاستبانة( المحك المعتمد في أداة الدراسةسادساً: 
كالذم يعتبر الأكثر  لتصحيح أداة الدراسة العشرم ليكرتمقياس لقد اعتمد الباحث عمى استخداـ 

شيكعان في الاستخداـ المرتبط بقياس الاتجاىات المتعمقة بالظكاىر الإنسانية، كتستند الفكرة الرئيسية ليذا 

كالمقياس المستعمؿ  ،الاعتراض عمى صيغة ماردكد تدؿ عمى درجة المكافقة أك المقياس عمى تحديد 

، (12-1بقيمة تتراح ما بيف )لتحديد درجة المكافقة كالاختلاؼ حكؿ قضية ما يككف مف خلاؿ إبداء الرأم 

العشرم، كتنحصر ردكد الأفعاؿ في مجمكعة مف الدرجات تبدأ كمف ىنا جاءت التسمية مقياس ليكرت 

ف عدـ المكافقة المرتفعة جدان حكؿ الفقرة المطركحة، بينما تشير الذم يشير إلى مستكيات م( 1)بالرقـ 

( إلى المكافقة بشدة مف قبؿ المبحكث عمى الفقرة المطركحة، كلتحديد مستكل المكافقة عمى 12الدرجة )

ضمف أداة الدراسة )الاستبانة(، تـ الاعتماد عمى استخداـ قيمة  محكرككؿ  بعدكؿ فقرة مف الفقرات ككؿ 

( أدناه يكضح مستكيات المكافقة استنادان لخمسة مستكيات 2لحسابي كقيمة الكزف النسبي كالجدكؿ )الكسط ا
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 )منخفض جدان، منخفض، متكسط، مرتفع، مرتفع جدان(.

 المحك المعتمد في الدراسة 2جدول 

 مرتفع جداً  مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً  مستوى الموافقة

 2.8أقؿ مف -1 الحسابيالكسط 
 أقؿ مف إلى 2.80

4.62 

أقؿ  إلى 4.60
 مف

6.42 

أقؿ  إلى 6.42
 مف

8.22 

8.22 – 12.22 

 الكزف النسبي
أقؿ مف إلى  12

28% 

أقؿ مف  إلى 28
46% 

أقؿ مف  إلى 46
64% 

أقؿ مف  إلى 64
82% 

 %122إلى  82

 :صدق أداة الدراسة/ سابعاً 

 المحتوى )الصدق الظاىري(:صدق 6-1

يرتبط الصدؽ الظاىرم بقدرة الأداة عمى التعبير عف الظاىرة بشكؿ عممي سميـ معبر عف 

المضمكف العممي الحقيقي لممتغيرات محؿ البحث كالتي أكردتيا النظريات العممية المتخصصة في اطارىا 

لتمثيؿ الأفكار العممية كالاتجاىات التي أكردتيا الادبيات العممية بشكؿ سميـ ضمف  الباحثالعممي، فإتقاف 

أداة الدراسة يشير إلى قدرة الأداة عمى تحقيؽ ىذا النكع مف أنكاع الصدؽ، كلأغراض التحقؽ مف ىذا 

ـ الجية الشكؿ مف أشكاؿ الصدؽ فاف الباحث لجأ الى الخبراء كالمختصيف في الحقؿ الاكاديمي باعتبارى

الاقدر عمى الحكـ المرتبط بالمحتكل العممي للأداة كيطمؽ عمى ىؤلاء الخبراء كالمختصيف بالمحكميف 

 (. 241: 2012)القكاسمة كآخركف، 

كيمكف تقييـ درجة الصدؽ المحتكل لممقياس مف خلاؿ التكافؽ بيف كجيات نظر المتخصصيف 

ستبانة باعتبارىا الأداة الرئيسية لمدراسة بشكميا الأكلي، "المحكميف" كبناءن عمى ذلؾ قاـ الباحث بتصميـ الا

( خبراء، كتـ إجراء تحكيـ 9حيث تـ عرض الاستبانة عمى خبراء كمتخصصيف بالمجاؿ كبمغ عددىـ )

 (.2الاستبانة كتعديؿ الأداة كفقنا لآرائيـ كملاحظاتيـ؛ كذلؾ لمكصكؿ إلى الاستبانة النيائية )الممحؽ رقـ 
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 للاستبانة: اق الداخميصدق الاتس6-2

يعتبر صدؽ الاتساؽ الداخمي احد اىـ المعايير المعبرة عف جكدة الأداة المستخدمة، فكمما تكفر 

مستكل مرتفع مف صدؽ الاتساؽ كمما كاف تقييـ الأداة المستخدمة إيجابيان، كيتـ تمثيؿ ىذه المعايير 

أبعاد الأداة المتنكعة مع البعد ذاتو أك المحكر الذم اعتمادا عمى مقياس الارتباط بيف الفقرات المعتمدة في 

تنتمي اليو، حيث يتـ الحكـ عمى تكافر مثؿ ىذا النكع مف الاتساؽ مف خلاؿ نتيجة اختبار ارتباط 

بينيما، لمحكـ  2.25بيرسكف، إذ يجب أف تتكفر كجكد معاملات ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستكل 

 اخمي مف عدموعمى تكافر صدؽ الاتساؽ الد

 :الإلكترونيةالرقابة لممحور الأول:  صدق الاتساق الداخمي

حيث  ،كيندرج تحت كؿ بيعد مف الأبعاد مجمكعة مف الفقرات ،يتككف ىذا المحكر مف أربعة أبعاد

ساب قيمة معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات البيعد مع الدرجة الكمية لمبيعد الذم تنتني إليو ىذه حتـ 

 الفقرة.

 :الإلكترونيةنظام الرقابة لمبعد الأول:  صدق الاتساق الداخمي

( ذك دلالة إحصائية عند الإلكتركنيةكانت جميع الفقرات الخاصة بيذا المحكر )نظاـ الرقابة 

  ( يكضح النتائج.3(، كالجدكؿ )0.01مستكل )

معاملات صدق الاتساق الداخمي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمبعد الأول )نظام الرقابة  3جدول 

 (الإلكترونية

 نص الفقرة م.
قيمة ارتباط 

 بيرسون
مستوى 

 الدلالة
 14111 **14745 مة لأداء الأعماؿ بكفاءةيآلية م في الكزارة الإلكتركنيةيعتبر نظاـ الرقابة  1
 14111 **14711 ة بدقةالإداري تسجيؿ جميع العممياتفي  الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  ساىـي 2
 14111 **14684 اللازمة  المتطمبات التنظيميةبالكزارة كافة  الإلكتركنيةيتكفر بنظاـ الرقابة  3
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 نص الفقرة م.
قيمة ارتباط 

 بيرسون
مستوى 

 الدلالة
 14111 **14654 عالية الدقة  في الكزارة نتائج الإلكتركنيةالرقابة نظاـ  كفري 4

في  المعمكمات الكافية لدعـ اتخاذ القرار في الكزارة الإلكتركنيةيكفر نظاـ الرقابة  5
 الكقت المناسب

14759** 14111 

 14111 **14667 مف المحسكبية في العمؿ في الكزارة الإلكتركنيةيقمؿ نظاـ الرقابة  6
 14111 **14637 بسرعة كسيكلةفي اكتشاؼ الانحرافات  الإلكتركنيةالرقابة ك يساعد نظاـ الإدارة  7
 14111 **14724 في الحفاظ عمى أصكؿ الكزارة  الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  ساعدي 8
 .2.21ذات دلالة إحصائية عند مستكل  **

 :الإلكترونيةفاعمية الرقابة لمبعد الثاني:  الاتساق الداخمي

إحصائية عند ( ذك دلالة الإلكتركنيةكانت جميع الفقرات الخاصة بيذا البعد )فاعمية الرقابة 

 ( يكضح النتائج.4(، كالجدكؿ )0.01مستكل )

 (الإلكترونيةمعاملات صدق الاتساق الداخمي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمبعد الثاني )فاعمية الرقابة  4جدول 

 نص الفقرة م.
قيمة ارتباط 

 بيرسون
مستوى 

 الدلالة

مف صحة المدخلات مف حيث النكع قبؿ  كزارةبال الإلكتركنيةيتحقؽ نظاـ الرقابة  1
 اعتمادىا

14684** 14111 

في قكاعد لمبيانات حفظ مستندات المدخلات  عمى الإلكتركنيةيعمؿ نظاـ الرقابة  2
 لمقارنتيا مع المخرجات

14711** 14111 

 14111 **14774 المعاملاتدرجة انجاز المسئكليف عمى تحديد  الإلكتركنيةيساعد نظاـ الرقابة  3
 14111 **14638  العمميات مف دقة تنفيذ الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  يتحقؽ 4
 14111 **14688 المناسبة بالكفاءة الإلكتركنيةعمميات نظاـ الرقابة تنفذ  5

 14111 **14753 خدمة تكافر المعمكمات اللازمة في الكقت المناسب  الإلكتركنيةيكفر نظاـ الرقابة  6
 14111 **14728 بالكضكح                               الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  مخرجاتتتميز  7
 .2.21ذات دلالة إحصائية عند مستكل  **
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 :تحسين جودة الأداءلمبعد الثالث:  صدق الاتساق الداخمي

، (2.21إحصائية عند مستكل )ذك دلالة  (تحسيف جكدة الأداءالبعد )كانت جميع الفقرات الخاصة بيذا 

 ( يكضح النتائج.5كالجدكؿ )

 معاملات صدق الاتساق الداخمي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمبعد الثالث )تحسين جودة الأداء( 5جدول 

 نص الفقرة م.
قيمة ارتباط 

 بيرسون
مستوى 

 الدلالة
 14111 **14715 عمى تقييـ أداء العامميف الإلكتركنيةيساعد نظاـ الرقابة  1
 14111 **14732 جكدة الأداءلضماف تشديد الرقابة عمى نظاـ تقييـ الأداء  الكزارة عمىتحرص  2

في الكزارة عمى مقارنة تقارير الأداء كتحديد  الإلكتركنيةيعمؿ نظاـ الرقابة  3
 الانحرافات

14661** 14111 

 14111 **14698 في تحسيف جكدة الأداء الإلكتركنيةتساىـ الرقابة  4

الرئيس بيف العامميف ك العلاقات الشخصية تكطيد في  الإلكتركنيةتساىـ الرقابة  5
 المباشر

14744** 14111 

 14111 **14718 الإلكتركنيةفي فاعمية جكدة الرقابة  لمبيانات كالمعمكماترشفة الكتركنية تساعد الأ 6

المتاحة مف أجؿ تحسيف  الإلكتركنيةيستغؿ المكظؼ جميع الكسائؿ كالأدكات  7
 الأداء

14713** 14111 

 .2.21ذات دلالة إحصائية عند مستكل  **

 :تحقيق النزاىة والكماللمبعد الرابع:  صدق الاتساق الداخمي

إحصائية عند مستكل ذك دلالة  (تحقيؽ النزاىة كالكماؿالبعد )كانت جميع الفقرات الخاصة بيذا 

 ( يكضح النتائج.6، كالجدكؿ )(2.21)

 معاملات صدق الاتساق الداخمي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمبعد الثالث )تحقيق النزاىة والكمال( 6جدول 

 نص الفقرة م.
قيمة ارتباط 

 بيرسون
مستوى 

 الدلالة
 14111 **14635 في البيانات التحريؼ كالتلاعب الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  منعي 1
 14111 **14664 مفقكدة بياناتفي التقميؿ مف كجكد  الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  يساعد 2
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 نص الفقرة م.
قيمة ارتباط 

 بيرسون
مستوى 

 الدلالة
 14111 **14712 في الكزارة ةالإداريالتقميؿ مف الأخطاء في  الإلكتركنيةالرقابة تساىـ  3
 14111 **14682 عمى أسمكب العمؿ في التصديؽ الإلكتركنيةتساىـ الرقابة  4
 14111 **14643 في كشؼ العمميات المخادعة الإلكتركنيةتساىـ الرقابة  5

 14111 **14711 في التقميؿ مف الكساطة كالرشكة   الإلكتركنيةساىمت الرقابة  6

في إلزاـ جميع المكظفيف بتطبيؽ كافة القرارات كالمكائح  الإلكتركنيةتساعد الرقابة  7
 بدقو كتميز

14738** 14111 

 .2.21ت دلالة إحصائية عند مستكل ذا **
  الإلكترونيةمرقابة الصدق البنائي ل

يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذم يقيس مدل تحقؽ الأىداؼ التي تريد الأداة الكصكؿ 
 كيبيف مدل ارتباط كؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات الاستبانة.إلييا، 

 نتائج الصدق البنائي للاستبانة 7جدول 

 مستوى الدلالة قيمة ارتباط بيرسون المجال

 0.000 0.725** الإلكتركنيةنظاـ الرقابة 

 0.000 0.737** الإلكتركنيةفاعمية الرقابة 

 0.000 0.719** تحسيف جكدة الأداء

 0.000 0.702** تحقيؽ النزاىة كالكماؿ

 .α ≤ 0.0.الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  * 

 (SPSSحسب مخرجات برنامج  المصدر: إعداد الباحث)
( أف جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الاستبانة دالة إحصائيان عند 7يبيف جدكؿ ) 

 كبذلؾ تعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقو لما كضعت لقياسو. α ≤ 2.25مستكل معنكية 

 :الإداري الانضباطلممحور الثاني:  صدق الاتساق الداخمي

إحصائية ذك دلالة  (الإدارم الانضباطالمحكر )جميع الفقرات الخاصة بيذا  أظيرت النتائج أف
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 ( يكضح النتائج.8، كالجدكؿ )(2.21عند مستكل )

 (الإداري الانضباطمعاملات صدق الاتساق الداخمي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لممحور الثاني ) 8جدول 

 نص الفقرة م.
ارتباط قيمة 

 بيرسون
مستوى 

 الدلالة
 14111 **14742 يؤدم المكظؼ جميع أعمالو بمينيو عالية 1
 14111 **14773 يتصؼ المكظؼ باستغلالو الكظيفة بصكرة سميمة كيمارس اعمالو بنزاىة 2
 14111 **14658 يضع المكظؼ مصمحة الكزارة في عممو فكؽ مصالحو الشخصية 3

المتاحة في الكزارة عند  الإلكتركنيةيمتزـ المكظؼ باستخداـ برامج التكاصؿ  4
 الاتصاؿ برؤسائو في العمؿ

14611** 14111 

 14111 **14689 يؤدم المكظؼ جميع أعمالو المكمؼ بيا في ضكء صلاحياتو 5

 14111 **14637 يستثمر المكظؼ كقتو في تأدية ميامو ككاجباتو الكظيفية  6
 14111 **14652 المكظؼ بأداء اعمالو التي تتطمب البرامج المحكسبة بالاعتماد عمى ذاتويقكـ  7
 14111 **14699 يحافظ العامميف عمى ممتمكات الكزارة مف الفقد أك التخريب 8
 14111 **14737 الانضباطعمى تحقيؽ الالتزاـ بالدكاـ كتقميؿ نسبة عدـ  الإلكتركنيةتساعد الرقابة  9

 14111 **14718 المتاحة مف أجؿ مصمحة العمؿ الإلكتركنيةيستغؿ المكظؼ جميع الأنظمة  11

يتكفر لدل الكزارة نظاـ تكقيع إلكتركني لتسجيؿ حركات الحضكر كالانصراؼ  11
 كالاجازات

14672** 14111 

 14111 **14668 يبتعد المكظؼ عف مكاطف الشبيات أثناء أداء الكاجبات الكظيفية 12
 14111 **14719 تمنح الإدارة الحكافز المختمفة لممكظؼ المنضبط في أدائو كاجباتو الكظيفية 13
 14111 **14634 يحافظ المكظؼ عمى أسرار العمؿ قدر الإمكاف 14
 14111 **14669 يحرص المكظؼ عمى معاممة زملائو بشكؿ لائؽ 15
 .2.21ت دلالة إحصائية عند مستكل ذا **
 
 

 :أداة الدراسةثبات / ثامناً 

يعتبر ثبات أداة الدراسة أحد أىـ الشركط الكاجب تكافرىا لكي يتمكف الباحث مف الاعتماد عمى 

استخداـ الأداة البحثية في اطار دراستو الميدانية، إذ يعتبر معياران ميمان لتحديد ملاءمة الأداة للاستخداـ 
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نية الاعتماد عمى ذات الأداة في الحصكؿ عمى التطبيقي، كيشير مفيكـ ثبات الأداة المستخدمة إلى امكا

نتائج متقاربة فيما لك استخدمت نفس الأداة في ظؿ ظركؼ متشابية مف قبؿ آخريف يرغبكف باستخداميا 

( يمكف 2.722كتطبيقييا، كتعد أداة القياس ثابتة عند تحقيقيا لمعامؿ ثبات مقبكؿ يبمغ في حده الأدنى )

لى كجكد درجة مرتفعة إتشير ىذه النتائج (. 2218ة المستخدمة )العمرم، مف خلاليا الحكـ بثبات الأدا

 بعاد كمحاكر الدراسة.لأ( يكضح نتائج اختبارات الثبات 8مف الثبات في أداة الدراسة، كالجدكؿ )

 نتائج اختبارات ثبات لأبعاد ومحاور الدراسة 9جدول 

معامل ثبات ألفا  الأبعاد المحاور
 كرونباخ

 أثر الرقابة الداخلية: المحور الأول

 14715 الإلكتركنيةنظاـ الرقابة البعد الأكؿ: 

 14729 الإلكتركنيةفاعمية الرقابة البعد الثاني: 

 14779 تحسيف جكدة الأداءالبعد الثالث: 

 14734 تحقيؽ النزاىة كالكماؿالبعد الرابع: 

 14754 الإدارم الانضباط: المحور الثاني

 
 
 

 :لأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةا/ تاسعاً 

 الاختبارات الإحصائية المستخدمة في الدراسة 10جدول 

 مكونات الاختبار الاختبار المستخدم م.
 ( SPSS V.25اعتمد الباحث في الدراسة عمى برنامج )

اختبارات لقياس صدق   .1
 متغيرات الدراسة

 .)صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ )معامؿ ارتباط بيرسكف 

 طريقة كركنباخ ألفا اختبار قياس ثبات متغيرات   .2
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 مكونات الاختبار الاختبار المستخدم م.
 ( SPSS V.25اعتمد الباحث في الدراسة عمى برنامج )

  الدراسة

3.  
اختبارات لقياس التحميل 
الوصفي لأبعاد ومحاور 

 الدراسة

 الجداكؿ التكرارية كالنسب المئكية 
 الكسط الحسابي 
  الكزف النسبي 
 الانحراؼ المعيارم 

 اختبارات فرضيات الدراسة  .4

 ( معامؿ ارتباط بيرسكفPerson correlations.) 
 ( طريقة الانحدار الخطي المتعددMultiple Linear Regression.) 
 ( اختبار تحميؿ التبايف الأحادمANOVA.) 
 ( اختبار ت لعينتيف مستقمتيفIndependent sample t test) 
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  الفصل الخامس

 واختبار الفرضيات ومناقشة نتائجيا البيانات تحميل

 
 /تمييدأولا 
 ثانيا/الوصف الاحصائي لأفراد عينة الدراسة 
  والفرضيات النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة/ثالثا 
 نتائج السؤال الأول -
 نتائج السؤال الثاني -
 نتائج السؤال الثالث -
 نتائج السؤال الرابع -
 نتائج السؤال الخامس -
 نتائج السؤال السادس -
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 تحميل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشة نتائجياالفصل الخامس: 

 :تمييدأولًا/ 

النتائج البحثية بمثابة الغايات النيائية التي يسعى الباحث لمكصكؿ إلييا كمعبر عف قدرتيا  دتع

عمى أثبات أك نفي الفرضيات البحثية كتحقيؽ الأىداؼ التي أجرم البحث مف أجميا، كلمكصكؿ إلى مثؿ 

يا كاتجاىاتيا ىذه النتائج فإف الباحث يحتاج إلى امتلاؾ القدرة عمى تحميؿ البيانات كتفسير مضمكن

كمناقشتيا مناقشة عممية مع صبغيا بالاطار التطبيقي لمممارسة العممية في اطار البيئة المدركسة، 

كلغايات إجراء مثؿ ىذا التحميؿ فاف الباحث يحتاج إلى تشخيص طبيعة الظاىرة ككصفيا كما ىي عمى 

حكؿ ماىية ىذه الظاىرة كىك ما أرض الكاقع مف خلاؿ المؤشرات المستخمصة مف نتائج العمؿ الميداني 

يشكؿ الجانب الأكؿ الذم يميد الطريؽ نحك تحميؿ الاتجاىات كالعلاقات بيف المتغيرات محؿ البحث، 

كىك ما يعرؼ بالتحميؿ الكصفي لبيانات الدارسة، أما الجانب الثاني فيرتبط بإجراء التحميلات الخاصة 

راسة كىك ما يعرؼ باختبار الفرضيات البحثية كالكصكؿ إلى بالعلاقات كالآثار المتداخمة بيف متغيرات الد

نتائج مثبتة أك نافية ليذه الفرضيات، كفي كلا الجانبيف يتكجب عمى الباحث إجراء التحميؿ المعمؽ لمنتائج 

المستخمصة كربط ىذا التحميؿ بالجكانب العممية التي أكردتيا النظريات العممية سكاء فيما يتعمؽ باتجاه 

ات أك الأسباب مع صبغ ىذا التحميؿ بالاجتياد الشخصي لمباحث كفقا لممعايشة الميدانية في اطار العلاق

الظكاىر المدركسة أك الخبرة العممية كىك ما يطمؽ عميو بالتعقيب عمى النتائج البحثية كربطيا بالدراسات 

ؿ تفصيمي كافة النتائج السابقة المشابية لمعمؿ البحثي؛ لذا فاف ىذا الفصؿ مف الدراسة يعرض كبشك

البحثية كالمناقشة العممية ليا مف قبؿ الباحث سكاء ما تعمؽ منيا بكصؼ مستكيات المتغيرات المبحكثة 

داخؿ مجتمع الدراسة المستيدؼ أك تمؾ المرتبطة بحجـ كطبيعة العلاقات كالآثار المتبادلة بيف تمؾ 
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ي آليات الكصكؿ إلى اختبار الفرضيات، كنتائج المتغيرات، كأخيران فإف ىذه الفصؿ يعرض كبشكؿ تفصيم

ىذه الاختبارات، مع إيضاح رؤية الباحث في النتائج التي تكصمت إلييا كمناقشتيا عمميا كتطبيقيا مف 

خلاؿ ربط ىذه النتائج بأسس النظريات العممية كالمعايشة الميدانية في بيئة العمؿ المتعمقة بالعامميف في 

ة، كذلؾ لتحقيؽ الغاية البحثية النيائية المتمثمة بإثبات أك نفي الفرضيات البحثية كزارة الصحة الفمسطيني

 بغية الإجابة عمى تساؤلات الدراسة المفترضة.

 لمبيانات الشخصية الدراسة وفقاً عينة  الوصف الإحصائي لأفرادثانياً/ 

يكضح الجدكؿ التالي الكصؼ الاحصائي لأفراد مجتمع الدراسة كفقان لمبيانات الشخصية، كبمغ 
 مستشفيات في الإشرافيةفي الكظائؼ ( مف العامميف 122الدراسة ) استبانةعدد المستجيبيف في تعبئة 

لنتائج مكضحة الجنكبية )رئيس شعبة، رئيس قسـ، كمدير دائرة(. كا المحافظات- كزارة الصحة الفمسطينية
 في الجدكؿ التالي:

 (100الوصف الاحصائي لأفراد عينة الدراسة وفقاً لمبيانات الشخصية )ن=  11جدول 

 % العدد التصنيف المتغير

 النكع الاجتماعي
 8141 81 ذكر

 1941 19 أنثى

 المؤىؿ العممي

 341 3 أقؿ مف دبمكـ

 941 9 دبمكـ

 5241 52 بكالكريكس

 3641 36 دراسات عميا

 المسمى الكظيفي
 2641 26 رئيس شعبة

 6841 68 رئيس قسـ

 641 6 مدير دائرة

 سنكات الخدمة

 841 8 سنكات 5أقؿ مف 
 11سنكات الى اقؿ مف  5مف

 سنكات
11 1141 

 8141 81 سنكات 11أكثر مف 
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% إناث، كذلؾ تبيف أف 19الذككر، بينما % مف أفراد عينة الدراسة مف 81أظيرت النتائج أف 

% منيـ مسماىـ 68%( مف حممة درجة البكالكريكس، كما أف 52أكثر مف نصؼ عينة الدراسة )

 سنكات. 12% منيـ سنكات خبرتيـ أكثر مف 81الكظيفي رئيس قسـ، كأخيران تبيف أف 

 :والفرضيات النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسةثالثاً/ 

 السؤال الأول:نتائج  -1

 ؟المحافظات الجنوبية-في وزارة الصحة الفمسطينية الإلكترونيةدرجة ممارسة الرقابة  ما

 ،ةالحسابي اتالمتكسطتـ استخراج  في كزارة الصحة الفمسطينية، الإلكتركنيةمستكل الرقابة لمعرفة 

، ككذلؾ الإلكترونيةالرقابة ة، كدرجة المكافقة لكؿ بيعد مف أبعاد المعياري اتكالانحراف ،كالأكزاف النسبية

ككانت النتائج كما ىي مكضح في الجدكؿ  ،لكؿ فقرة مف الفقرات التي تندرج تحت كؿ بيعد مف الأبعاد

 التالي:

( مرتبة تنازلياً الإلكترونيةوالانحرافات المعيارية لأبعاد محور )الرقابة  ،المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية 12جدول 
 حسب المتوسطات الحسابية

الوسط  الأبعاد م
 الحسابي

الوزن 
 % النسبي

الانحراف 
مستوى   الترتيب المعياري

 الموافقة
 مرتفع 3 1.61 %71.4 7.14 الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  1

 مرتفع 1 1.47 %72.7 7.27 الإلكتركنيةفاعمية الرقابة  2

 مرتفع 4 1.60 %71.2 7.12 تحسيف جكدة الأداء 3

 مرتفع 2 1.56 %72.3 7.23 تحقيؽ النزاىة كالكماؿ 4

 مرتفع 1.46 %71.9 7.19 (الإلكترونيةالرقابة لمحور )الدرجة الكمية  
 الإلكتركنيةالرقابة الكزف النسبي تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستكل  أفيتضح مف الجدكؿ السابؽ 

أما مف التطبيؽ،  %( كبمستكل مرتفع71.9بالمحافظات الجنكبية بمغ ) في كزارة الصحة الفمسطينية
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فاعمية الرقابة جاء بيعد )ك %(، 72.7-%71.2فقد تراكحت بيف ) الإلكتركنيةالرقابة الأكزاف النسبية لأبعاد 

تحسيف بينما جاء بيعد )مف التطبيؽ،  مرتفعةدرجة %( ك 72.7( بالمرتبة الأكلى، بكزف نسبي )الإلكتركنية

 ؽ.مف التطبي مرتفعة درجة%( ك 71.2( في المرتبة الأخيرة بكزف نسبي )جكدة الأداء

لنتيجة مع كتتفؽ ىذه ا فعاؿ كيحسف الأداء الإلكتركنيةكيفسر الباحث ىذه النتيجة إلى أف نظاـ الرقابة 

(، بينما اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة كلا 2020( كدراسة إدريس )2022دراسة كلا مف دراسة كردة )

 (.2015( كدراسة العرايشي )2019حميد كراضي ) مف دراسة

كدرجة التطبيؽ  المعيارية،كالانحرافات  الحسابية، كالأكزاف النسبية،كقد تـ حساب المتكسطات 

كانت عمى النحك التالي حسب ما كردت في أداة . ك عمى حدة بعدعمى فقرات كؿ  ينةالعلتقديرات أفراد 

 :الدراسة

 : الإلكترونيةنظام الرقابة عد ب   1-1-3أ

( مرتبة الإلكترونيةالمتوسطات الحسابية والأوزان النسبية، والانحرافات المعيارية لفقرات ب عد )نظام الرقابة  13جدول 
 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات م
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
  الترتيب % النسبي

مستوى 
 الموافقة

آلية  في الكزارة الإلكتركنيةيعتبر نظاـ الرقابة  1
 مة لأداء الأعماؿ بكفاءةيم

 مرتفع 2 77.0% 1.79 7.70

جميع تسجيؿ في  الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  ساىـي 2
 مرتفع 1 %77.8 1.82 7.78 ة بدقةالإداري العمميات

بالكزارة كافة  الإلكتركنيةيتكفر بنظاـ الرقابة  3
 مرتفع 8 %65.0 2.04 6.50 اللازمة  المتطمبات التنظيمية

 في الكزارة نتائج الإلكتركنيةالرقابة نظاـ  كفري 4
 مرتفع 6 %68.6 2.01 6.86 عالية الدقة 

5 
 في الكزارة الإلكتركنيةيكفر نظاـ الرقابة 

في الكقت  المعمكمات الكافية لدعـ اتخاذ القرار
 المناسب

 مرتفع 7 68.1% 2.04 6.81
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 الفقرات م
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
  الترتيب % النسبي

مستوى 
 الموافقة

مف  في الكزارة الإلكتركنيةيقمؿ نظاـ الرقابة  6
 مرتفع 5 %70.1 2.05 7.01 المحسكبية في العمؿ

في  الإلكتركنيةالرقابة ك  يساعد نظاـ الإدارة 7
 مرتفع 4 %71.0 1.99 7.10 بسرعة كسيكلةاكتشاؼ الانحرافات 

في الحفاظ عمى  الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  ساعدي 8
 مرتفع 3 %73.8 1.74 7.38 أصكؿ الكزارة 

 مرتفع 1.61 %71.4 7.14 (الإلكترونيةنظام الرقابة لب عد )الدرجة الكمية  
 قد تراكحت ما بيف الإلكتركنيةنظاـ الرقابة بيعد أف المتكسطات الحسابية لفقرات ( 13) يبيف الجدكؿ

"يساىـ نظاـ  جاءت الفقرة مرتفعة. مكافقة فقرات عمى تقديراتجميع ال حيث حصمت(، 6.52-7.78)

( 7.78) ة بدقة" في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابيالإداريفي تسجيؿ جميع العمميات  الإلكتركنيةالرقابة 

بالكزارة كافة  الإلكتركنية"يتكفر بنظاـ الرقابة  بينما جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرةكدرجة تقدير مرتفعة، 

( كدرجة تقدير مرتفعة. بينما جاءت الدرجة الكمية 6.52)المتطمبات التنظيمية اللازمة" كبمتكسط حسابي 

 ( كدرجة مكافقة مرتفعة.1.61رم )%( كانحراؼ معيا71.4( كبكزف نسبي )7.14لمبعد بمتكسط حسابي )

كافة المتطمبات التنظيمية يكفر الكزارة في  الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  أفسر الباحث ىذه النتيجة إلى كيف

( كدراسة طاىر كمحمد 2221اللازمة كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كلا مف دراسة حسف كآخركف )

 .(2221لا مف دراسة الأمامي )اسة ك(، بينما اختمفت ىذه النتيجة مع در 2221)
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 : الإلكترونيةفاعمية الرقابة ب عد  3-1-2

( مرتبة الإلكترونيةوالانحرافات المعيارية لفقرات ب عد )فاعمية الرقابة  ،المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية 14جدول 
 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
مستوى   الترتيب % النسبي

 الموافقة

مف صحة  كزارةبال الإلكتركنيةيتحقؽ نظاـ الرقابة  1
 مرتفع 6 %71.8 1.76 7.18 المدخلات مف حيث النكع قبؿ اعتمادىا

2 
حفظ  عمى الإلكتركنيةيعمؿ نظاـ الرقابة 
لمقارنتيا في قكاعد لمبيانات مستندات المدخلات 

 مع المخرجات
 مرتفع 1 74.9% 1.71 7.49

المسئكليف عمى  الإلكتركنيةيساعد نظاـ الرقابة  3
 مرتفع 2 %74.8 1.76 7.48 درجة انجاز المعاملاتتحديد 

 مف دقة تنفيذ الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  يتحقؽ 4
 مرتفع 3 %73.1 1.73 7.31  العمميات

 بالكفاءة الإلكتركنيةعمميات نظاـ الرقابة تنفذ  5
 مرتفع 7 %69.8 1.73 6.98 المناسبة

خدمة تكافر  الإلكتركنيةيكفر نظاـ الرقابة  6
 مرتفع 4 %72.4 1.91 7.24 المعمكمات اللازمة في الكقت المناسب 

 مرتفع 5 %71.9 1.72 7.19 بالكضكح                               الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  مخرجاتتتميز  7
 مرتفع %72.7 1.47 7.27 (الإلكترونيةفاعمية الرقابة لب عد )الدرجة الكمية  

قد تراكحت  الإلكتركنيةفاعمية الرقابة بيعد أف المتكسطات الحسابية لفقرات ( 14السابؽ رقـ ) يبيف الجدكؿ

"يعمؿ  الفقرةجاءت  مرتفعة. مكافقة فقرات عمى تقديراتجميع ال حيث حصمت(، 7.49-6.98) ما بيف

عمى حفظ مستندات المدخلات في قكاعد لمبيانات لمقارنتيا مع المخرجات" في  الإلكتركنيةنظاـ الرقابة 

"تنفذ  بينما جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة( كدرجة تقدير مرتفعة، 7.49) المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي

( كدرجة تقدير مرتفعة. بينما 6.98)متكسط حسابي بالكفاءة المناسبة" كب الإلكتركنيةعمميات نظاـ الرقابة 

( 1.47%( كانحراؼ معيارم )72.7( كبكزف نسبي )7.27جاءت الدرجة الكمية لمبعد بمتكسط حسابي )

 كدرجة مكافقة مرتفعة.
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حفظ مستندات المدخلات في في  الإلكتركنيةالرقابة الفاعمية الكبيرة لنظاـ فسر الباحث ىذه النتيجة إلى يك 

بالكفاءة المناسبة كتتفؽ ىذه  الإلكتركنيةتنفذ عمميات نظاـ الرقابة ك لمبيانات لمقارنتيا مع المخرجات  قكاعد

دراسة طاىر كمحمد ك  (2221( كدراسة حسف كآخركف )2222) كردةالنتيجة مع دراسة كلا مف دراسة 

كراضي  ديحم‌اسةدر ك ( 2221) الأمامي‌ىذه النتيجة مع دراسة كلا مف دراسة، بينما اختمفت (2221)

(2219). 

 : تحسين جودة الأداءب عد  3-1-3

( مرتبة تنازلياً تحسين جودة الأداءلفقرات ب عد ) والانحرافات المعيارية ،والأوزان النسبيةالمتوسطات الحسابية  15جدول 
 حسب المتوسطات الحسابية

الوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
مستوى  الترتيب  النسبي %

 الموافقة

عمى تقييـ أداء  الإلكتركنيةيساعد نظاـ الرقابة  1
 مرتفع 1 %74.3 1.78 7.43 العامميف

تحرص الكزارة عمى تشديد الرقابة عمى نظاـ  2
 مرتفع 5 %71.1 1.90 7.11 تقييـ الأداء لضماف جكدة الأداء

في الكزارة عمى  الإلكتركنيةيعمؿ نظاـ الرقابة  3
 مرتفع 6 %69.2 1.95 6.92 مقارنة تقارير الأداء كتحديد الانحرافات

في تحسيف جكدة  الإلكتركنيةتساىـ الرقابة  4
 مرتفع 3 %72.7 1.92 7.27 الأداء

في تكطيد العلاقات  الإلكتركنيةتساىـ الرقابة  5
 مرتفع 7 %65.3 2.14 6.53 الشخصية بيف العامميف كالرئيس المباشر

تساعد الأرشفة الكتركنية لمبيانات كالمعمكمات  6
 مرتفع 4 %72.6 1.94 7.26 الإلكتركنيةفي فاعمية جكدة الرقابة 

يستغؿ المكظؼ جميع الكسائؿ كالأدكات  7
 مرتفع 2 %72.8 1.71 7.28 المتاحة مف أجؿ تحسيف الأداء الإلكتركنية

 مرتفع %71.2 1.60 7.12 الدرجة الكمية لب عد )تحسين جودة الأداء( 
-6.53) تحسيف جكدة الأداء قد تراكحت ما بيفبيعد أف المتكسطات الحسابية لفقرات السابؽ  يبيف الجدكؿ

"يساعد نظاـ الرقابة  جاءت الفقرة مرتفعة. مكافقة فقرات عمى تقديراتجميع ال حيث حصمت(، 7.43
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( كدرجة تقدير مرتفعة، 7.43) عمى تقييـ أداء العامميف" في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي الإلكتركنية

في تكطيد العلاقات الشخصية بيف العامميف  الإلكتركنية"تساىـ الرقابة  بينما جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة

درجة الكمية لمبعد ( كدرجة تقدير مرتفعة. بينما جاءت ال6.53)كالرئيس المباشر" كبمتكسط حسابي 

 ( كدرجة مكافقة مرتفعة.1.62%( كانحراؼ معيارم )71.2( كبكزف نسبي )7.12بمتكسط حسابي )

 يحقؽ تحسيف فعمى في جكدة الأداء مف خلاؿ الإلكتركنيةبة كيفسر الباحث ىذه النتيجة إلى أف نظاـ الرقا

قات الشخصية بيف العامميف كالرئيس في تكطيد العلا الإلكتركنيةتقييـ أداء العامميف كتساىـ الرقابة 

( 2021( كدراسة طاىر كمحمد )2022المباشر كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كلا مف دراسة كردة )

( 2019حميد كراضي ) (، بينما اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة كلا مف دراسة2020كدراسة إدريس )

 (.2015كدراسة العرايشي )

 : والكمالتحقيق النزاىة ب عد  3-1-4

المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية، والانحرافات المعيارية لفقرات ب عد )تحقيق النزاىة والكمال( مرتبة  16جدول 
 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات م
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
  الترتيب % النسبي

مستوى 
 الموافقة

 التحريؼ كالتلاعب الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  منعي 1
 مرتفع 2 %74.4 1.95 7.44 في البيانات

في التقميؿ مف  الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  يساعد 2
 مرتفع 1 %75.8 1.73 7.58 مفقكدة بياناتكجكد 

التقميؿ مف في  الإلكتركنيةالرقابة تساىـ  3
 مرتفع 3 %73.4 1.82 7.34 في الكزارة ةالإداريالأخطاء 

عمى  في التصديؽ الإلكتركنيةتساىـ الرقابة  4
 مرتفع 5 %72.0 1.69 7.20 أسمكب العمؿ

في كشؼ العمميات  الإلكتركنيةتساىـ الرقابة  5
 مرتفع 6 %71.7 1.80 7.17 المخادعة

 مرتفع 7 %66.3 2.30 6.63في التقميؿ مف  الإلكتركنيةساىمت الرقابة  6
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 الفقرات م
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
  الترتيب % النسبي

مستوى 
 الموافقة

 الكساطة كالرشكة  

7 
في إلزاـ جميع  الإلكتركنيةتساعد الرقابة 

المكظفيف بتطبيؽ كافة القرارات كالمكائح بدقو 
 كتميز

 مرتفع 4 72.6% 1.78 7.26

 مرتفع %72.3 1.56 7.23 (تحقيق النزاىة والكماللب عد )الدرجة الكمية  
 

يبيف الجدكؿ السابؽ أف المتكسطات الحسابية لفقرات بيعد تحقيؽ النزاىة كالكماؿ قد تراكحت ما بيف 

(، حيث حصمت جميع الفقرات عمى تقديرات مكافقة مرتفعة. جاءت الفقرة "يساعد نظاـ 6.63-7.58)

( 7.58في التقميؿ مف كجكد بيانات مفقكدة" في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي ) الإلكتركنيةالرقابة 

في التقميؿ مف  الإلكتركنيةكدرجة تقدير مرتفعة، بينما جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة "ساىمت الرقابة 

د ( كدرجة تقدير مرتفعة. بينما جاءت الدرجة الكمية لمبع6.63الكساطة كالرشكة" كبمتكسط حسابي )

 ( كدرجة مكافقة مرتفعة.1.56%( كانحراؼ معيارم )72.3( كبكزف نسبي )7.23بمتكسط حسابي )

يساىـ في التقميؿ مف كجكد بيانات مفقكدة  الإلكتركنيةكيفسر الباحث ىذه النتيجة إلى أف نظاـ الرقابة 

كتتفؽ ىذه نزاىة مما يسيـ في تحيؽ الفي التقميؿ مف الكساطة كالرشكة  الإلكتركنيةكساىمت الرقابة 

حميد كراضي كدراسة  (2020( كدراسة إدريس )2021النتيجة مع دراسة كلا مف دراسة طاىر كمحمد )

( 2018القرني ) (، بينما اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة كلا مف دراسة2018( كدراسة المراد )2019)

 (.2015كدراسة العرايشي )
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 نتائج السؤال الثاني: -2

 ؟المحافظات الجنوبية-في وزارة الصحة الفمسطينية الإداري الانضباطما واقع 

تـ استخراج  المحافظات الجنكبية،ب في كزارة الصحة الفمسطينية الإدارم الانضباطكاقع لمعرفة 

ة، كدرجة المكافقة لكؿ فقرة مف فقرات محكر المعياري اتكالانحراف ،كالأكزاف النسبية المتكسط الحسابي،

 ككانت النتائج كما ىي مكضح في الجدكؿ التالي:  ،(الإدارم الانضباط)

( مرتبة تنازلياً الإداري الانضباطالمتوسطات الحسابية والأوزان النسبية، والانحرافات المعيارية لفقرات محور ) 17جدول 
 حسب المتوسطات الحسابية

الوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
مستوى   الترتيب % النسبي

 الموافقة
 مرتفع 6 %73.8 1.66 7.38 يؤدم المكظؼ جميع أعمالو بمينيو عالية 1

يتصؼ المكظؼ باستغلالو الكظيفة بصكرة  2
 مرتفع 9 %72.8 1.74 7.28 سميمة كيمارس اعمالو بنزاىة

يضع المكظؼ مصمحة الكزارة في عممو فكؽ  3
 مرتفع 14 %66.8 1.96 6.68 مصالحو الشخصية

4 
يمتزـ المكظؼ باستخداـ برامج التكاصؿ 

المتاحة في الكزارة عند الاتصاؿ  الإلكتركنية
 برؤسائو في العمؿ

 مرتفع 12 71.3% 1.96 7.13

يؤدم المكظؼ جميع أعمالو المكمؼ بيا في  5
 مرتفع 8 %73.6 1.81 7.36 ضكء صلاحياتو

يستثمر المكظؼ كقتو في تأدية ميامو ككاجباتو  6
 مرتفع 12 %71.7 1.66 7.17 الكظيفية 

يقكـ المكظؼ بأداء اعمالو التي تتطمب البرامج  7
 مرتفع 11 %71.4 1.68 7.14 المحكسبة بالاعتماد عمى ذاتو

يحافظ العامميف عمى ممتمكات الكزارة مف الفقد  8
 مرتفع 7 %73.7 1.78 7.37 أك التخريب

عمى تحقيؽ الالتزاـ  الإلكتركنيةتساعد الرقابة  9
 مرتفع 3 %76.6 1.80 7.66 الانضباطبالدكاـ كتقميؿ نسبة عدـ 

 الإلكتركنيةيستغؿ المكظؼ جميع الأنظمة  12
 مرتفع 4 %75.5 1.65 7.55 المتاحة مف أجؿ مصمحة العمؿ
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 الفقرات م
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
  الترتيب % النسبي

مستوى 
 الموافقة

11 
يتكفر لدل الكزارة نظاـ تكقيع إلكتركني لتسجيؿ 

مرتفعة  1 %85.9 1.61 8.59 حركات الحضكر كالانصراؼ كالاجازات
 جدان 

يبتعد المكظؼ عف مكاطف الشبيات أثناء أداء  12
 مرتفع 2 %77.3 1.71 7.73 الكاجبات الكظيفية

تمنح الإدارة الحكافز المختمفة لممكظؼ المنضبط  13
 متكسطة 15 %56.3 2.67 5.63 في أدائو كاجباتو الكظيفية

 مرتفع 13 %69.5 2.03 6.95 يحافظ المكظؼ عمى أسرار العمؿ قدر الإمكاف 14

يحرص المكظؼ عمى معاممة زملائو بشكؿ  15
 مرتفع 5 %73.9 1.86 7.39 لائؽ

 مرتفع 72.7% 1.35 7.27 (الإداري الانضباطلمحور )الدرجة الكمية  
قد تراكحت ما بيف  الإدارم الانضباطيبيف الجدكؿ السابؽ أف المتكسطات الحسابية لفقرات محكر  

(، حيث حصمت غالبية الفقرات عمى تقديرات مكافقة مرتفعة. جاءت الفقرة "يتكفر لدل 5.63-8.59)

الكزارة نظاـ تكقيع إلكتركني لتسجيؿ حركات الحضكر كالانصراؼ كالاجازات" في المرتبة الأكلى بمتكسط 

ما جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة "تمنح الإدارة الحكافز ( كدرجة تقدير مرتفعة جدان، بين8.59حسابي )

( كدرجة تقدير متكسطة. 5.63المختمفة لممكظؼ المنضبط في أدائو كاجباتو الكظيفية" كبمتكسط حسابي )

%( كانحراؼ معيارم 72.7( كبكزف نسبي )7.27بينما جاءت الدرجة الكمية لممحكر بمتكسط حسابي )

 عة.( كدرجة مكافقة مرتف1.35)

يتكفر لدل الكزارة نظاـ تكقيع إلكتركني لتسجيؿ حركات  وكيفسر الباحث ىذه النتيجة إلى أن 

الإدارة تمنح الحكافز المختمفة لممكظؼ المنضبط في أدائو كاجباتو ك الحضكر كالانصراؼ كالاجازات 

( 2020) آؿ طمحافكدراسة  (2020الكظيفية كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كلا مف دراسة إدريس )

( كدراسة 2018القرني ) (، بينما اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة كلا مف دراسة2018كدراسة المراد )

 (.2017الشريؼ )
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 نتائج السؤال الثالث: -2

 المحافظات الجنوبية؟- في وزارة الصحة الفمسطينية الإداري الانضباطب الإلكترونيةما علاقة الرقابة 

إيجاد معامؿ ارتباط بيرسكف لقياس العلاقة بيف المتغير المستقؿ  للإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ
حيث يتـ اختبار الفرضية العدمية التي تفترض (، الإدارم الانضباط( كالمتغير التابع )الإلكتركنيةالرقابة )

مقابؿ الفرضية البديمة ، الإدارم الانضباطك  الإلكتركنيةالرقابة بيف  ذك دلالة إحصائية علاقةعدـ كجكد 
، كيتـ الحكـ عمى الإدارم الانضباطك  الإلكتركنيةالرقابة بيف  ذك دلالة إحصائية علاقةالتي تفترض كجكد 

نتيجة الاختبار بناءن عمى قيمة مستكل الدلالة المحسكبة للاختبار )حيث يتـ رفض الفرضية العدمية 
( كيقاؿ عندىا 2.25أقؿ مف مستكل )مستكل الدلالة كالتكصؿ لصحة الفرضية البديمة في حاؿ كانت قيمة 

كذك دلالة إحصائية، كيتـ قبكؿ الفرضية العدمية في حاؿ  "علاقة" أف الاختبار معنكم كيعني ذلؾ كجكد
، كالجدكؿ ذك دلالة إحصائية "علاقة" ج عند إذف عدـ كجكدت( كنستن2.25أعمى مف ) مستكلكانت قيمة 

الكاردة في جدكؿ  نتائجال. مف خلاؿ الإدارم الانضباطك  الإلكتركنيةالرقابة  ( يكضح نتائج العلاقة بيف18)
حيث بمغت قيمة ، الإدارم الانضباطك  الإلكتركنيةالرقابة  بيف كجكد علاقة ارتباطية إيجابية( تبيف 18)

دؿ عمى كجكدة علاقة كىذا ي 2.25( أقؿ مف 2.222( بمستكل دلالة )2.712معامؿ ارتباط بيرسكف )
 .الإدارم الانضباطك  الإلكتركنيةالرقابة ابية قكية بيف إيج

 الإداري الانضباطو  الإلكترونيةنتائج اختبار العلاقة بين الرقابة  18جدول 

 محاور الدراسة
 الإداري الانضباط

عدد 
 المشاىدات

 معامل ارتباط
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

الرقابة 
 الإلكترونية

 الإلكتركنيةنظاـ الرقابة البعد الأكؿ: 

100 

0.600** 0.000 
 0.000 **0.695 الإلكتركنيةفاعمية الرقابة البعد الثاني: 
 0.000 **0.665 تحسيف جكدة الأداءالبعد الثالث: 
 0.000 **0.705 تحقيؽ النزاىة كالكماؿالبعد الرابع: 

 0.000 **0.710 الدرجة الكمية
 .2.21دلالة إحصائية عند مستكل ** ذات 
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 نتائج السؤال الرابع: -1

 الإداري الانضباطعمى  الإلكترونيةما أثر الرقابة 

تـ استخداـ  الإدارم الانضباطعمى  الإلكتركنيةللإجابة عمى السؤاؿ الرابع المتعمؽ بأثر الرقابة 

أسمكب الانحدار الخطي المتعدد، حيث يتـ التحقؽ مف صحة الفرضية العدمية إذا كاف مستكل الدلالة أكبر 

 الانضباطعمى  الإلكتركنيةيتـ قبكليا التي تفترض عدـ كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لمرقابة  0.05مف 

يتـ رفض الفرضية العدمية كقبكؿ الفرضية  ، بينماالإشراقيةنظر العامميف في الكظائؼ  مف كجية الإدارم

 الإلكتركنيةالتي تفترض كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لمرقابة  2.25البديمة إذا كاف مستكل الدلالة أقؿ مف 

( يكضح نتائج 19، كالجدكؿ )الإشراقيةنظر العامميف في الكظائؼ مف كجية  الإدارم الانضباطعمى 

 السؤاؿ الرابع.

 الإداري الانضباط-المتعددنتائج اختبار الانحدار الخطي  19جدول 

 "الإداري الانضباطالمتغير التابع "

طريقة 
تقدير 
 النموذج

 المتغيرات المستقمة
معامل 
 الانحدار

(B) 

مستوى 
 الدلالة

معامل التحديد 
 المعدل

(R2% ) 

معنوية النموذج عند مستوى 
0.05 

F  مستوى
 النتيجة الدلالة

نمكذج 
(Enter) 

 **2.259** 0.000 (aالحد الثابت )

 09539 
 معنكم 0.000 29.93 ** %(5399)

 0.072 0.231 الإلكتركنيةنظاـ الرقابة 
 **0.004 0.392 الإلكتركنيةفاعمية الرقابة 

 0.165 0.162 تحسيف جكدة الأداء
 **0.007 0.367 تحقيؽ النزاىة كالكماؿ

 .2.21** ذات دلالة إحصائية عند مستكل 

( كىذا يعني بأف 0.539يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف معامؿ التحديد لنمكذج الانحدار بمغ )
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%( مف التغير الحاصؿ في 53.9المكجكدة في النمكذج أعلاه تفسر ما نسبتو ) الإلكتركنيةأبعاد الرقابة 

( بمستكل F-Test( )29.93يتعمؽ بمعنكية النمكذج بمغ قيمة اختبار )، كفيما الإدارم الانضباطمستكل 

(، كبناء عمى ىذه Enter(، كىذا يشير إلى معنكية نمكذج باستخداـ نمكذج )0.01أقؿ مف  0.000دلالة )

 (18)النتيجة كالتي يمكننا الاعتماد عمى نتائج تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد. كما أظيرت نتائج جدكؿ 

حيث القيمة  ،الإدارم الانضباطكتحقيؽ النزاىة كالكماؿ مؤثراف في  الإلكتركنيةيرم فاعمية الرقابة أف متغ

كتحسيف جكدة الأداء غير  الإلكتركنيةبينما المتغيريف الاخريف )نظاـ الرقابة  ،0.01الاحتمالية أقؿ مف 

 . 0.05مؤثراف( حيث القيمة الاحتمالية أكبر مف 

كتحقيؽ النزاىة كالكماؿ  الإلكتركنيةمتغيرم فاعمية الرقابة  النتيجة إلى أفعزك الباحث ىذه يك  

دراسة إدريس ك ( 2021آدـ ) دراسة كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كلا مف ،الإدارم الانضباطمؤثراف في 

 العكامؿ ككانت أبرز أكجو الاتفاؽ أف(، 2018( كدراسة المراد )2020( كدراسة آؿ طمحاف )2020)

بينما اختمفت ىذه النتيجة في كزارة الصحة الفمسطينية متكافرة  الإلكتركنيةلنجاح الرقابة  اللازمة يميةالتنظ

ختلاؼ أف ككانت أبرز أكجو الا(، 2017( كدراسة الشريؼ )2018مع دراسة كلا مف دراسة القرني )

قصكر أك انقطاع  أم يفي كزارة الصحة الفمسطينية لتلاف ة لمرقابةكات احتياطيبش ىناؾ قمة كجكد

 .بالشبكات العامة

 نتائج السؤال الخامس: -5

 أثر  ( حول05.0) إحصائية دلالة ذاتبين استجابات المبحوثين عند مستوى ىل توجد فروق 

 ؟المحافظات الجنوبية-وزارة الصحة الفمسطينية تحقيق  في الإلكترونيةالرقابة 

 Independentاستخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف ) للإجابة عمى السؤاؿ الخامس تـ
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Sample T_Test ( لاختبار الفركؽ تعزل لمتغير )النكع الاجتماعي(، كاختبار تحميؿ التبايف الأحادم

(One Way ANOVA ( لاختبار الفركؽ التي تعزل لممتغيرات )المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، المسمى

مف مجمكعتيف، كفيما يمي نتائج الفركؽ كفقان لمتغيرات البيانات الكظيفي( كالتي تتككف مف أكثر 

 ( يكضح ذلؾ.20الشخصية، كالجدكؿ )

 تعزي لمبيانات الشخصية الإلكترونيةنتائج اختبار الفروق في متوسط استجابة المبحوثين حول الرقابة  20جدول 

 الشخصية المتغيرات

 "الإلكترونيةالرقابة "

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة الاختبار 
 الاحصائي

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

 النوع
 2.424 2.838ت= %72.4 1.52 7.24 ذكر

لا يكجد 
 %69.3 1.16 6.93 أنثى فركؽ

المؤىل 
 العممي

 %78.9 1.09 7.89 أقؿ مف دبمكـ 

 2.324 1.173ؼ=
لا يكجد 
 فركؽ

 %78.9 0.97 7.89 دبمكـ

 %71.7 1.61 7.17 بكالكريكس

 %69.8 1.32 6.98 دراسات عميا

سنوات 
 الخدمة

 %75.1 1.86 7.51 سنكات 5أقؿ مف 

 2.426 2.862ؼ=
لا يكجد 
 فركؽ

 76.3% 1.07 7.63 سنكات 12أقؿ مف - 5

 %71.0 1.46 7.10 سنكات 12أكثر مف 

المسمى 
 الوظيفي

 %71.8 1.72 7.18 رئيس شعبة

 2.623 2.476ؼ=
لا يكجد 
 فركؽ

 %71.4 1.39 7.14 رئيس قسـ

 %77.5 1.05 7.75 مدير دائرة

يكضح الجدكؿ السابؽ نتائج اختبار الفركؽ في متكسط استجابة المبحكثيف حكؿ الرقابة 

ذا كاف مستكل الدلالة الإحصائية أكبر مف  الإلكتركنية نستنتج بعدـ  0.05تعزم لممتغيرات الشخصية، كا 

تعزم لممتغيرات  الإلكتركنيةكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط استجابة المبحكثيف حكؿ الرقابة 

دلالة  نستنتج كجكد فركؽ ذات 0.05الشخصية، بينما إذا كاف مستكل الدلالة الإحصائية أقؿ مف 

تعزم لممتغيرات الشخصية، كنتائج  الإلكتركنيةإحصائية في متكسط استجابة المبحكثيف حكؿ الرقابة 
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 الجدكؿ السابؽ يكضح ما يمي:

نستنتج عدـ كجكد فركؽ  (0.05أكبر مف  0.404بالنسبة لمتغير النكع: بمغت قيمة مستكل الدلالة ) -1

تعزل لمتغير النكع  الإلكتركنيةحكؿ الرقابة  ذات دلالة إحصائية في متكسط استجابة المبحكثيف

 الاجتماعي.

نستنتج عدـ  (0.05أكبر مف  0.324بالنسبة لمتغير المؤىؿ العممي: بمغت قيمة مستكل الدلالة ) -2

تعزل لمتغير  الإلكتركنيةكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط استجابة المبحكثيف حكؿ الرقابة 

 المؤىؿ العممي.

نستنتج عدـ  (0.05أكبر مف  0.426لمتغير سنكات الخدمة: بمغت قيمة مستكل الدلالة )بالنسبة  -3

تعزل لمتغير  الإلكتركنيةكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط استجابة المبحكثيف حكؿ الرقابة 

 سنكات الخدمة.

نستنتج عدـ  (0.05أكبر مف  0.623بالنسبة لمتغير المسمى الكظيفي: بمغت قيمة مستكل الدلالة ) -4

تعزل لمتغير  الإلكتركنيةكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط استجابة المبحكثيف حكؿ الرقابة 

 المسمى الكظيفي.

ركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط استجابة المبحكثيف كجكد ف ـلعدكيعزك الباحث ىذه النتيجة 

تعزم لممتغيرات الشخصية، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كلا مف دراسة آدـ  الإلكتركنيةحكؿ الرقابة 

ككانت (، 2020( كدراسة طو كالسعيد )2020( كدراسة آؿ طمحاف )2020( كدراسة إدريس )2021)

 الانضباطفي كزارة الصحة الفمسطينية يرفع مف مستكل  الإلكتركنيةأبرز أكجو الاتفاؽ أف استخداـ الرقابة 

( كدراسة الشريؼ 2017جاد الرب )دراسة بينما اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة كلا مف ، الإدارم
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في كزارة  اتالدكر الرقابي داخؿ الكحدب ؼضع تتمثؿ بكجكدككانت أبرز أكجو الاختلاؼ  ،(2017)

 التقارير إعدادفي  خصكصا الصحة الفمسطينية

 نتائج السؤال السادس: -4

 الانضباطفي  (05.0) إحصائية دلالة ذاتالمبحوثين عند مستوى بين استجابات ىل توجد فروق 

 ؟المحافظات الجنوبية-في وزارة الصحة الفمسطينية الإداري

 Indpendent Sampeت لعينتيف مستقمتيف ) تـ استخداـ اختبارللإجابة عمى السؤاؿ السادس 

T_Test تحميؿ التبايف الأحادم )( لاختبار الفركؽ تعزل لمتغير )النكع الاجتماعي(، كاختبارOne 

Way ANOVA( لاختبار الفركؽ التي تعزل لممتغيرات ) المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، المسمى

لمتغيرات البيانات كفقان نتائج الفركؽ  ( كالتي تتككف مف أكثر مف مجمكعتيف، كفيما يميالكظيفي

 يكضح ذلؾ. التاليكالجدكؿ لشخصية، ا

 تعزي لمبيانات الشخصية الإداري الانضباطنتائج اختبار الفروق في متوسط استجابة المبحوثين حول  21جدول 

 الشخصية المتغيرات

 "الإداري الانضباط"

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة الاختبار 
 الاحصائي

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

 النوع
 %72.8 1.43 7.28 ذكر

 2.924 2.121ت=
لا يكجد 
 %72.3 2.97 7.23 أنثى فركؽ

المؤىل 
 العممي

 %78.9 0.82 7.89 أقؿ مف دبمكـ 

 2.272 1.322ؼ=
لا يكجد 
 فركؽ

 %79.1 0.71 7.91 دبمكـ

 %73.0 1.55 7.30 بكالكريكس

 %70.2 1.15 7.02 دراسات عميا

سنوات 
 الخدمة

 %68.5 1.88 6.85 سنكات 5أقؿ مف 

 2.215 1.562ؼ=
لا يكجد 
 فركؽ

 %78.8 0.84 7.88 سنكات 12أقؿ مف - 5

 %72.3 1.34 7.23 سنكات 12أكثر مف 
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 الشخصية المتغيرات

 "الإداري الانضباط"

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة الاختبار 
 الاحصائي

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

المسمى 
 الوظيفي

 %73.6 1.52 7.36 رئيس شعبة

 2.924 2.279ؼ=
لا يكجد 
 فركؽ

 %72.4 1.32 7.24 رئيس قسـ

 %72.3 1.05 7.23 مدير دائرة

 الانضباطنتائج اختبار الفركؽ في متكسط استجابة المبحكثيف حكؿ  السابؽيكضح الجدكؿ 

ذا كاف مستكل الدلالة الإحصائية أكبر مف  الإدارم نستنتج بعدـ  0.05تعزم لممتغيرات الشخصية، كا 

تعزم لممتغيرات  الإدارم الانضباطكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط استجابة المبحكثيف حكؿ 

لة نستنتج كجكد فركؽ ذات دلا 0.05الشخصية، بينما إذا كاف مستكل الدلالة الإحصائية أقؿ مف 

 كنتائج جدكؿة تعزم لممتغيرات الشخصي الإدارم الانضباطإحصائية في متكسط استجابة المبحكثيف حكؿ 

 يكضح ما يمي:( 21)

نستنتج عدـ كجكد  (0.05أكبر مف  0.904لمتغير النكع: بمغت قيمة مستكل الدلالة ) بالنسبة -1

تعزل لمتغير  الإدارم اطالانضبفركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط استجابة المبحكثيف حكؿ 

 النكع الاجتماعي.

نستنتج عدـ  (0.05أكبر مف  0.272بالنسبة لمتغير المؤىؿ العممي: بمغت قيمة مستكل الدلالة ) -2

تعزل  الإدارم الانضباطكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط استجابة المبحكثيف حكؿ 

 لمتغير المؤىؿ العممي.

نستنتج عدـ  (0.05أكبر مف  0.215الخدمة: بمغت قيمة مستكل الدلالة )بالنسبة لمتغير سنكات  -3

تعزل  الإدارم الانضباطكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط استجابة المبحكثيف حكؿ 
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 لمتغير سنكات الخدمة.

نستنتج  (0.05أكبر مف  0.924بالنسبة لمتغير المسمى الكظيفي: بمغت قيمة مستكل الدلالة ) -4

 الإدارم الانضباطد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط استجابة المبحكثيف حكؿ عدـ كجك 

 تعزل لمتغير المسمى الكظيفي.

فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط استجابة المبحكثيف لعدـ كجكد كيعزك الباحث ىذه النتيجة 

تعزم لممتغيرات الشخصية، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كلا مف دراسة آدـ  الإدارم الانضباطحكؿ 

ككانت (، 2020( كدراسة طو كالسعيد )2020( كدراسة آؿ طمحاف )2020( كدراسة إدريس )2021)

بشكؿ كبير في تسييؿ عممية الاتصاؿ بيف  تسيـقد  الإلكتركنية رقابةأف أنظمة الأبرز أكجو الاتفاؽ 

ة بما يزيد مف فعالية الإداري، كتبسيط الإجراءات الإدارم الانضباطتمفة، كتحسيف مستكل الإدارات المخ

( كدراسة الشريؼ 2017جاد الرب )دراسة بينما اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة كلا مف  ككفاءة التنظيـ،

جكد أثر ك ب‌ككانت أبرز أكجو الاختلاؼ تتمثؿ‌(5201) نكفؿ( كدراسة 5201) عرايشيكدراسة ال‌(2017)

 .لممتغيرات الشخصيةبعا ت الإدارم الانضباطعمى  الإلكتركنية رقابةإيجابي لتطبيؽ أنظمة ال
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 سادس الفصل ال

 والتوصياتنتائج ال

 
 أولًا/تمييد 
  ًنتائج الدراسة/ثانيا.   

 الإلكترونيةالنتائج المتعمقة بالرقابة -1
 الإداري الانضباطالنتائج المتعمقة ب-2
 النتائج المتعمقة بالفرضيات -3

  ًالتوصيات/ثالثا. 
 الخطة التنفيذية لمتوصيات 

  ًقائمة المصادر والمراجع/رابعا. 
 المراجع العربية -1
 المراجع الأجنبية-2
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 والتوصياتنتائج سادس: الالفصل ال

 :تمييدأولًا/

 اةاستخدامو لأديستعرض الباحث خلاؿ ىذا الفصؿ ما تكصمت إليو دراستو مف نتائج إحصائية عبر 
القسـ الأكؿ تككف مف البيانات الشخصية كالقسـ  ،كتككنت مف قسميف كىي الاستبانةالبحث الرئيسية 
 الإلكتركنيةحيث سيتـ ذكر النتائج الكمية كالكصفية كالمتعمقة بالرقابة ( محاكر أساسية 5الثاني تككف مف )

ككضع خطة تنفيذية ليذه  إلى التكصياتالخمكص  بعد ذلؾك  كفرضيات الدراسة الإدارم الانضباطك 
التكصيات ليأتي في نياية الفصؿ سرد لجميع المراجع العربية كالأجنبية التي استخدميا الباحث في 

 .دراستو

 ممخص نتائج الدراسة:/ ثانياً 

 يمكف تمخيص نتائج الدراسة في النقاط التالية:

 :الإلكترونيةالرقابة ب النتائج المتعمقة -4

 في كزارة  الإلكترونيةالرقابة الكزف النسبي لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمستكل  أف النتائج أظيرت

أما الأكزاف مف التطبيؽ،  %( كبمستكل مرتفع71.9بالمحافظات الجنكبية بمغ ) الصحة الفمسطينية

فاعمية الرقابة جاء بيعد )ك %(، 72.7-%71.2فقد تراكحت بيف ) الإلكتركنيةالرقابة النسبية لأبعاد 

بينما جاء بيعد مف التطبيؽ،  مرتفعةدرجة %( ك 72.7( بالمرتبة الأكلى، بكزف نسبي )الإلكتركنية

 .ؽمف التطبي مرتفعة درجة%( ك 71.2( في المرتبة الأخيرة بكزف نسبي )تحسيف جكدة الأداء)

قد ساىـ في تحقيؽ الفاعمية بدرجة مرتفعة مف  الإلكتركنيةكمف خلاؿ النتائج تبيف نظاـ الرقابة 

التطبيؽ حيث يعمؿ عمى حفظ البيانات كمقارنتيا مع المخرجات بالإضافة لمدقة في البيانات 

 المدخمة كالمخرجة.
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  قد تراكحت ما بيف الإلكتركنيةنظاـ الرقابة بيعد المتكسطات الحسابية لفقرات أظيرت النتائج أف 

"يساىـ  جاءت الفقرة مرتفعة. مكافقة فقرات عمى تقديراتجميع ال حيث حصمت(، 6.50-7.78)

ة بدقة" في المرتبة الأكلى بمتكسط الإداريفي تسجيؿ جميع العمميات  الإلكتركنيةنظاـ الرقابة 

"يتكفر بنظاـ الرقابة  بينما جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة( كدرجة تقدير مرتفعة، 7.78) حسابي

( كدرجة تقدير 6.50)كافة المتطمبات التنظيمية اللازمة" كبمتكسط حسابي  بالكزارة الإلكتركنية

%( 71.4( كبكزف نسبي )7.14مرتفعة. بينما جاءت الدرجة الكمية لمبعد بمتكسط حسابي )

 ( كدرجة مكافقة مرتفعة.1.61كانحراؼ معيارم )

في كزارة الصحة  الإلكتركنيةكبناءن عمى النتائج النسبية التي ظيرت لكؿ فقرة تبيف أف نظاـ الرقابة 

الفمسطينية يعتبر الية ميمة في أداء الاعماؿ بكفاءة بالإضافة الى أنو يسيـ في تسجيؿ جميع 

 ة بدقة.الإداريالعمميات 

  قد تراكحت ما بيف الإلكتركنيةفاعمية الرقابة بيعد أف المتكسطات الحسابية لفقرات أظيرت النتائج 

"يعمؿ  جاءت الفقرة مرتفعة. مكافقة فقرات عمى تقديراتجميع ال حيث حصمت(، 6.98-7.49)

عمى حفظ مستندات المدخلات في قكاعد لمبيانات لمقارنتيا مع  الإلكتركنيةنظاـ الرقابة 

بينما جاءت ( كدرجة تقدير مرتفعة، 7.49) المخرجات" في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي

بالكفاءة المناسبة" كبمتكسط حسابي  الإلكتركنيةنظاـ الرقابة "تنفذ عمميات  بالمرتبة الأخيرة الفقرة

( كبكزف 7.27( كدرجة تقدير مرتفعة. بينما جاءت الدرجة الكمية لمبعد بمتكسط حسابي )6.98)

 ( كدرجة مكافقة مرتفعة.1.47%( كانحراؼ معيارم )72.7نسبي )

تحديد يساعد بشكؿ ممحكظ في  يةالإلكتركنبالإضافة الى اف النتائج قد أظيرت أف نظاـ الرقابة 

درجة انجاز المعاملات لدل المستخدميف مما يسيـ في زيادة أعداد المعاملات المنجزة عمى مدار 
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اليكـ بالإضافة إلى أنو يكفر المعمكمات اللازمة في الكقت المناسب مما ينعكس بشكؿ إيجابي 

 عمى سرعة اتخاذ اقرارات لأصحاب القرار. 

  تحسيف جكدة الأداء قد تراكحت ما بيفبيعد المتكسطات الحسابية لفقرات  أفأظيرت النتائج 

"يساعد  جاءت الفقرة مرتفعة. مكافقة فقرات عمى تقديراتجميع ال حيث حصمت(، 6.53-7.43)

( 7.43) عمى تقييـ أداء العامميف" في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي الإلكتركنيةنظاـ الرقابة 

في تكطيد  الإلكتركنية"تساىـ الرقابة  بينما جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرةكدرجة تقدير مرتفعة، 

( كدرجة تقدير 6.53)العلاقات الشخصية بيف العامميف كالرئيس المباشر" كبمتكسط حسابي 

%( 71.2( كبكزف نسبي )7.12مرتفعة. بينما جاءت الدرجة الكمية لمبعد بمتكسط حسابي )

 مكافقة مرتفعة. ( كدرجة1.60كانحراؼ معيارم )

يساعد المسؤكليف في عممية تقيـ أداء  الإلكتركنيةكبناءن عمى ىذه النتائج فقد تبيف أف نظاـ الرقابة 

مرؤكسييـ مما يسيـ في تقكيـ مسار العمؿ كتقكيـ الأخطاء لدييـ بالإضافة الى أف كجكد الكسائؿ 

 قد ساىـ في تحسيف الأداء. الإلكتركنية

  قد تراكحت ما بيف  بيعد تحقيؽ النزاىة كالكماؿطات الحسابية لفقرات المتكسأظيرت النتائج

(، حيث حصمت جميع الفقرات عمى تقديرات مكافقة مرتفعة. جاءت الفقرة "يساعد 6.63-7.58)

في التقميؿ مف كجكد بيانات مفقكدة" في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي  الإلكتركنيةنظاـ الرقابة 

في  الإلكتركنيةتفعة، بينما جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة "ساىمت الرقابة ( كدرجة تقدير مر 7.58)

( كدرجة تقدير مرتفعة. بينما جاءت الدرجة 6.63التقميؿ مف الكساطة كالرشكة" كبمتكسط حسابي )

( كدرجة 1.56%( كانحراؼ معيارم )72.3( كبكزف نسبي )7.23الكمية لمبعد بمتكسط حسابي )

 مكافقة مرتفعة.
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يساىـ في منع التحريؼ كالتلاعب في  الإلكتركنيةكمف خلاؿ النتائج السابقة تبيف أف نظاـ الرقابة 

الى حد كبير مما يمنح الإدارات كالمستخدميف دقة في المخرجات بالإضافة الى أف نظاـ البيانات 

 لو الأثر الكبير في التقميؿ مف البيانات المفقكدة. الإلكتركنيةالرقابة 

 :الإداري الانضباطئج المتعمقة بنتاال -3

 قد تراكحت ما بيف  الإدارم الانضباطالمتكسطات الحسابية لفقرات محكر  أظيرت النتائج أف

(، حيث حصمت غالبية الفقرات عمى تقديرات مكافقة مرتفعة. جاءت الفقرة "يتكفر 5.63-8.59)

لدل الكزارة نظاـ تكقيع إلكتركني لتسجيؿ حركات الحضكر كالانصراؼ كالاجازات" في المرتبة 

الأخيرة الفقرة  ( كدرجة تقدير مرتفعة جدان، بينما جاءت بالمرتبة8.59الأكلى بمتكسط حسابي )

"تمنح الإدارة الحكافز المختمفة لممكظؼ المنضبط في أدائو كاجباتو الكظيفية" كبمتكسط حسابي 

( 7.27( كدرجة تقدير متكسطة. بينما جاءت الدرجة الكمية لممحكر بمتكسط حسابي )5.63)

 ( كدرجة مكافقة مرتفعة.1.35%( كانحراؼ معيارم )72.7كبكزف نسبي )

تبيف فاعمية نظاـ التكقيع  الإدارم الانضباطتائج السابقة لمفقرات المتعمقة بكمف خلاؿ الن

يقمؿ الى حد كبير جدا مف نسبة ضبط حركة المكظفيف ك لدل الكزارة مما يسيـ في  الإلكتركني

في مكاعيد الحضكر كالانصراؼ بالإضافة الى أف المكظفيف يبتعدكف عف مكاطف عدـ الانتظاـ 

  الكاجبات الكظيفية مما يساىـ في تجكيد الخدمة المقدمة. الشبيات اثناء أداء

 الفرضيات:باختبار نتائج  -2

  حيث ، الإدارم الانضباطك  الإلكتركنيةالرقابة  بيف كجكد علاقة ارتباطية إيجابيةأظيرت النتائج

دؿ كىذا ي 0.05( أقؿ مف 0.000( بمستكل دلالة )0.710بمغت قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف )
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 .الإدارم الانضباطك  الإلكتركنيةالرقابة عمى كجكدة علاقة إيجابية قكية بيف 

  مؤثراف في  (كتحقيؽ النزاىة كالكماؿ الإلكتركنيةفاعمية الرقابة )أف متغيرم أظيرت النتائج

بينما المتغيريف الاخريف )نظاـ الرقابة  ،0.01حيث القيمة الاحتمالية أقؿ مف  ،الإدارم الانضباط

حيث القيمة الاحتمالية أكبر  الإدارم الانضباطفي  غير مؤثراف (كتحسيف جكدة الأداء الإلكتركنية

 .0.05مف 

  والتي تعزى الإلكترونيةالمبحوثين حول الرقابة  اتمتوسط استجابكظيرت نتائج فرضية 

 لديموغرافية كالتالي:لممتغيرات ا

 :استجابة المبحكثيف حكؿ  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط بالنسبة لمتغير النوع

 تعزل لمتغير النكع الاجتماعي. الإلكتركنيةالرقابة 

 :عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط استجابة  بالنسبة لمتغير المؤىل العممي

 تعزل لمتغير المؤىؿ العممي. الإلكتركنيةالمبحكثيف حكؿ الرقابة 

 :عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط استجابة  بالنسبة لمتغير سنوات الخدمة

 تعزل لمتغير سنكات الخدمة. الإلكتركنيةالمبحكثيف حكؿ الرقابة 

 :عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط استجابة  بالنسبة لمتغير المسمى الوظيفي

 لمتغير المسمى الكظيفي. تعزل الإلكتركنيةالمبحكثيف حكؿ الرقابة 

  كالتي تعزل الإدارم الانضباطدرجة المبحكثيف حكؿ  اتمتكسط استجابكظيرت نتائج فرضية 

 لديمكغرافية كالتالي:لممتغيرات ا

 :عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط استجابة المبحكثيف حكؿ  بالنسبة لمتغير النوع

 تعزل لمتغير النكع الاجتماعي. الإدارم الانضباط
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 :عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط استجابة  بالنسبة لمتغير المؤىل العممي

 تعزل لمتغير المؤىؿ العممي. الإدارم الانضباطالمبحكثيف حكؿ 

 :عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط استجابة  بالنسبة لمتغير سنوات الخدمة

 تعزل لمتغير سنكات الخدمة. الإدارم الانضباطحكؿ  المبحكثيف

 :عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسط استجابة  بالنسبة لمتغير المسمى الوظيفي

 تعزل لمتغير المسمى الكظيفي. الإدارم الانضباطالمبحكثيف حكؿ 

 التوصيات:/ ثالثاً 

في ضكء تفسير كتحميؿ النتائج كالإجابات عمى أسئمة الدراسة كالفرضيات التي تـ إثباتيا، يمكف 

في كزارة الصحة الفمسطينية  الإلكتركنيةالرقابة مف خلاؿ  الإدارم الانضباطالتأكيد عمى ضركرة تحقيؽ 

ئج يتقدـ الباحث مف خلاؿ ما سبؽ مف نتابعدة تكصيات فالمحافظات الجنكبية كعميو يمكف التكصية ب

 بالتكصيات التالية:

 بكزارة الصحة الفمسطينية الإلكتركنيةنظاـ الرقابة لعمؿ فة المتطمبات التنظيمية اللازمة ر كايتكف. 

 المعمكمات كالحاسكب لزيادة خبراتيـ كمكاكبتيـ  اانتداب كابتعاث مكظفيف مف دائرة تكنكلكجي

التي  الإلكتركنيةتطكير البرامج كليككنكا قادريف  الإلكتركنيةلمتطكر التكنكلكجي في أنظمة الرقابة 

 تسيؿ العممية الرقابية كلمخركج بنتائج عالية الدقة

  بتكفير أجيزة كأدكات رقابية متقدمة لتسييؿ اتخاذ  الإلكتركنيةالعمؿ عمى زيادة كفاءة نظاـ الرقابة

 . القرارات بالسرعة كالكقت المناسب
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  البرمجية لإعطاء المخرجات الكاضحة كلتسييؿ حصكؿ المستخدميف عمى تحديث كتطكير النظـ

 تقارير مقارنة الأداء كتحديد الانحرافات.

  تحديد نقاط الضعؼ كالثغرات في البرامج المحكسبة كالعمؿ عمى تصحيحيا لمنع تكرار العمميات

 المخادعة.

 طينية كتكفير ما يمزـ ليا مف تعزيز دكر كحدة الرقابة الداخمية العاممة في كزارة الصحة الفمس

 .الإلكتركنيةنظاـ الرقابة دكرىا في تطبيؽ كسائؿ تكنكلكجية حديثة لزيادة فاعمية 

  في كزارة الصحة الفمسطينية بالمحافظات الجنكبية كالاستفادة  الإلكتركنيةضركرة العمؿ بالرقابة

 إيجابياتيا كتجنب سمبياتيا.مف التجارب الناجحة في المؤسسات المحمية كالدكلية للاستفادة مف 

  عف كيفية استخداـ الأنظمة  الإلكتركنيةعقد ندكات كدكرات تدريبية لمستخدمي نظاـ الرقابة

 كالاستفادة مف معطياتيا لمخركج بأفضؿ أداء.

  ة كعقد ندكات تيتـ بتكضيح أخلاقيات المينة لزيادة الكعي بأىمية الإدارينشر المكائح كالقكانيف

 أسرار كمستندات العمؿ كالتحمي بركح الفريؽ خلاؿ العمؿ.المحافظة عمى 

  يضع مصالحو الشخصية فكؽ مصمحة لعمؿ إثناء الكقكؼ عمى المسببات التي تجعؿ المكظؼ

 تأديتو لمخدمة كمعالجتيا.

 تنفيذية لمتوصياتال خطةال 

 متنفيذلزمنية لمدة اال جية التنفيذ المؤشرات التوصيةرقم 

1 
في الدكرات  ةالمشارك
 بكفاءة كفعالية المتخصصة

التخطيط كتطكير الأداء دائرة 
 ثلاثة شيكر المؤسسي

2 
دكرات كبعثات داخمية 

 بشكؿ دكرم الإدارة العامة لتنمية القكل البشرية كخارجية
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 ثلاثة شيكر الشؤكف المالية دائرة تكفير أجيزة كأدكات رقابية 3

4 
تطكير كتحديث النظـ 

 المحكسبة

 

كحدة تكنكلكجيا المعمكمات كصيانة 
 الحاسكب

 

 ستة شيكر

5 
تحديد نقاط الضعؼ في 
البرامج المحكسبة 

صلاحيا  كا 

كحدة تكنكلكجيا المعمكمات كصيانة 
 شيريف الحاسكب

تعزيز دكر الإدارة العامة  6
 لمرقابة الداخمية

 ستة شيكر  الصحة الفمسطينيةككيؿ كزارة 

الالتزاـ بالعمؿ بنظاـ  7
 الإلكتركنيةبالرقابة 

 شير  جميع مستخدمي النظاـ 

 عقد ندكات كدكرات تدريبية 8
قسـ التدريب كالتطكير بالتشارؾ مع 

المعمكمات كالحاسكب  اقسـ تكنكلكجي
 في مرافؽ الكزارة

 كؿ ستة أشير 

9 
نشر المكائح كالقكانيف كعقد 

 كؿ عاـ الإدارة العامة لمشؤكف القانكنية ندكات

10 
حؿ مشكمة المكظؼ الذم 
يضع مصمحتو الشخصية 

 فكؽ مصمحة العمؿ

الإدارات المختمفة بالتشارؾ مع 
 الإدارة العامة لمشؤكف القانكنية 

 بشكؿ دكرم

 المصدر: اعداد الباحث

 

 

 

 

https://www.moh.gov.ps/portal/itunit/
https://www.moh.gov.ps/portal/itunit/
https://www.moh.gov.ps/portal/itunit/
https://www.moh.gov.ps/portal/itunit/
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 قائمة المصادر والمراجع /رابعاً 

 المراجع العربية:  -4

(. معجـ لساف العرب، تحقيؽ: عبد ا﵀ الكبير كآخركف، طبعة جديدة 2016) إبف منظكر -2

 كمحققة، دار المعارؼ لمنشر كالتكزيع، القاىرة، مصر.

ة في تحسيف الأداء لدل منظمات الإداريدكر الرقابة (. 2010) أحمد فكزم مفمح ،أبك بكر -3

، رسالة ماجستير، ، كآفاؽ تعزيزىامدراءىاالمجتمع المدني في الضفة الغربية مف كجية نظر 

 جامعة القدس، القدس، فمسطيف.

الإدارة العميا في  قراراتدكر النظـ الخبيرة في جكدة اتخاذ  (.2017)عمي عبد الرحمف  زايد، أبك -4

أكاديمية الإدارة كالسياسة ، ماجستير في تخصص القيادة كالإدارة، رسالة الصحة الفمسطينية كزارة

 ، جامعة الأقصى، غزة، فمسطيف.العمياراسات لمد

ة عمى شرط السبب في قرارات الضبط الإداري(. الرقابة 2019أبك عمكاف، محمد عبد القادر ) -5

بالتشريع الفمسطيني )دراسة تحميمية مقارنة في ضكء احكاـ الشريعة الإسلامية(. الجامعة  الإدارم

 كمية الشريعة كالقانكف  –الإسلامية بغزة 
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تطبيقات نظـ المعمكمات الجغرافية في دراسة (. 2010) صالح محمد محمكد أبك عمرة، -6

، غزة ،الإسلامية الجامعة ،الآداب كمية، ماجستير رسالة، استخدامات الأراضي لمدينة دير البمح

 فمسطيف.

المسمكي كالكظيفي، مسابقة بحثية بقطاع  الانضباط( مفيكـ 2020أحمد، أشرؼ السعيد ) -7

 مصمحة السجكف بدكلة مصر العربية.

عمى كفاءة الأداء في  الإلكتركنية(. أثر الرقابة 2020إدريس، عائشة محمد احمد حاج ) -8

ـ، )مجمة كمية 2008 – 2018 المؤسسات العامة دراسة حالة الييئة القكمية لمطرؽ كالجسكر

مكة المكرمة،  ،ـ2020سبتمبر  –( إلكتركنيان 9تاسع الجزء الأكؿ ك)العدد ال –التنمية البشرية 

 السعكدية.

الكظيفي عمى اداء العامؿ دراسة حالة كزارة الارشاد  الانضباطأثر  .(2021بكر )أ مافعث ،آدـ -9

 ، السكداف.الخرطكـمية، أفريقيا العال معةرسالة ماجستير، جا، كالاكقاؼ

كعكامؿ نجاحيا مف كجية نظر  الإلكتركنيةالرقابة  (.2020) سفر سيفح أحمد ،طمحاف آؿ -10

 ساتمنطقة مكة المكرمة، المجمة العربية لمدرا جكازات، العامميف في جكازات محافظة جدة

 .سعكدية، ال، الرياضجامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية (،1) العدد (،36)المجمد  ،الأمنية

رقابة الداخمية في ظؿ بيئة التجارة دكر نظاـ ال ؿ(. تفعي2012أميف، سكاكر ظاىر ) -11

 ة كالاقتصادية.الإداري. جامعة كرككؾ لمعمكـ الإلكتركنية

، تجمع مشرفي المعمكماتية العرب، الإلكتركنيةالداخمية  (.2020) عدناف مصطفى، بارال -12

 ، سكريا.دمشؽ
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كجكدة الأداء لدل  الانضباطتصكر مقترح لتفعيؿ معايير (. 2012) بدر، رأفت إسماعيؿ إبراىيـ -13

الاسلامية  ، بالأصكؿدكتكراه، رسالة القكل العاممة في قطاع التعميـ مف منظكر تربكم إوسلامي

 السعكدية.، مكة المكرمة، جامعة أـ القرل، كمية التربية، لمتربية

الاعماؿ، جامعة  ة(، اليات تشخيص كتحسيف جكدة الأداء في منظم2008بديسي، فييمة) -14

 كمية العمكـ الاقتصادية -منتكرل

كمية العمكـ ، الإلكتركنيةة في الاعماؿ الإداريفاعمية الرقابة (. 2016) فضيمةبكعقاؿ،  -15

الجميكرية  ،كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي ،الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير

 .الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 (.2022الفمسطينية) كزارة الصحةالإحصائي السنكم لممستشفيات في التقرير  -16

عمى  الإلكتركنيةأثر استخداـ مستمزمات الرقابة (. 2017جاد الرب، سعيد جاد الرب سعيد ) -17

كمية الدراسات ، رسالة دكتكراه في ادارة الأعماؿ ،أداء العامميف في البنكؾ التجارية السكدانية

 ، الخرطكـ، السكداف.لمعمكـ كالتكنكلكجياجامعة السكداف  ،التجارية

دراسة -الكظيفي في المؤسسة العمكمية الاستشفائية  الانضباط(. 2015) حاج عمر، براىيـ -18

(، 2المجمد ) ،كالاجتماعيةمجمة جيؿ العمكـ الإنسانية ، ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية بمتميمي

 .الجزائر، متميمي(، 6العدد )

ة كعلاقتيا بالأداء الكظيفي لدل مديرم الإداري(. الرقابة 2016رم )حسف عمي، مرح طاىر شك -19

المدارس الحككمية الأساسية في محافظات شماؿ الضفة الغربية مف كجيات نظر المديريف 

، نابمس ،جامعة النجاح الكطنية، ماجستير في الإدارة التربكية بكمية الدراسات العميا، رسالة أنفسيـ

 .فمسطيف
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المكائمة بيف نظـ الرقابة (. 2021) جعفر فالح، ناصر، ك نكار عاصي، نعيمةك  ،رائد ،حسف -20

ة: دراسة تحميمية لعينة الإداريلمبيانات كدكرىا في ترشيد القرارات  الإلكتركنيةالداخمية كالمعالجة 

ة الإداري، مجمة المثنى في العمكـ مف المصارؼ العراقية المدرجة في سكؽ العراؽ للأكراؽ المالية

 ، بغداد، العراؽ.صندكؽ الاسكاف العراقي، جامعة المثنى ،كمية الادارة كالاقتصادقتصادية، كالا

أثر تطبيؽ أنظمة الإدارة  (.2013) فعبد المحسشذا ‌،الخياؿ، ك عائشة أحمد ،الحسيني -21

 )دراسة ميدانية عمى مكظفات العمادات في جامعة الممؾ عبد عمى الأداء الكظيفي الإلكتركنية

 ، جدة، السعكدية.العزيز جامعة الممؾ عبد، بجدة(العزيز 

 الصحية الكطنية. ة(. الاستراتيجي2022) الخطة الاستراتيجية لكزارة الصحة الفمسطينية -22

المجمة الجزائرية  ،الإدارمفي مكافحة الفساد  الإلكتركنيةدكر الرقابة  (.2022) كردة ،خلاؼ -23

، سطيؼ ،جامعة محمد لميف دباغيف (،2) لعددا (،6)المجمد  ،لمدراسات التاريخية كالقانكنية

 .الجزائر

في  الكظيفي الانضباطكأثره عمى  ريسئنمط الت(. 2020) سياـ ،كتيدمك  ،زىرة ،الداعمي -24

، في عمـ الاجتماع ، رسالة ماجستيرالقركط بكعلاـ بأدرار ةيبثانك  ةيدانيم دراسة- المؤسسة

 الجزائر.، جامعة أحمد دراية أدرار، تخصص تنظيـ كعمؿ

السمككي لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات  الانضباط (.2012)خديجة محمكد  ،زكي -25

دراسة تطبيقية عمى  طلابيـ:السعكدية في ضكء القيـ الأخلاقية الإسلامية مف كجية نظر 

، مكة المكرمة ،كمية التربية، جامعة أـ القرل ،الإدارة التربكية كالتخطيط، جامعتي طيبة كالطائؼ

 سعكدية.ال
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، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، 2ط ،خلاقيات العمؿ(. أ2022) بلاؿ خمؼ ة،السكارن -26

 عماف، الأردف.

أثر التحكؿ الإلكتركني في تعزيز الرقابة الداخمية في كزارة (. 2017) دماؿ أحمك، ريؼشال -27

كالسياسة لمدراسات العميا  ةدار برنامج الدراسات العميا المشترؾ بيف أكاديمية الا، الصحة الفمسطينية

 زة، غزة، فمسطيف.كجامعة الأقصى بغ

كتفعيؿ الرقابة الداخمية في الحد مف  الإلكتركنيةدكر الإدارة (. 2021) مركة جمعة ،طعمة -28

كمية الادارة ، الاحتياؿ المالي دراسة استطلاعية في الشركة العامة لمصناعات النسيجية في كاسط

 ، العراؽ.ذم قار‌،جامعة سكمر ،كالاقتصاد

عمى النجاح  الإدارم الانضباط(، أثر 2020طو ، السيد فتحي كالسعيد،  أحمد سميماف) -29

جامعة مدبف -الكظيفي، دراسة تطبيقية عمى مديرية الشؤكف الاجتماعية بمحافظة الدقيمية 

 كمية التجارة  –السادات 

عمى النجاح  الإدارم الانضباطأثر . (2020أحمد سميماف ) ،كالسعيد ،فتحي السيد ،طو -30

جامعة  ،كمية التجارة، دراسة تطبيقية عمى مديرية الشئكف الاجتماعية بمحافظة الدقيمية-الكظيفي 

 ، القاىرة، مصر.مدينة السادات

 ىبالتطبيؽ عم الإلكتركنيةتقييـ ممارسات الإدارة  (.2022أحمد ) محمد سيد ،عبد الناصر -31

، المجمة العممية لمبحكث كالدراسات التجارية، لقاىرة كالجيزةا بمحافظتيالمؤسسات الحككمية 

 ، القاىرة، مصر.ة كالمالية كالمصريةالإداريالأكاديمية العربية لمعمكـ  (،3) العدد (،36)المجمد 

في تطكير أداء الاجيزة  الإلكتركنيةدكر استراتيجيات الحككمة (. 2021) ميدم عطية، عبد -32

 ، جامعة الإسكندرية، الإسكندرية، مصر.الإدارمالرقابية لمحد مف الفساد المالي ك 
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عمى مستكل أداء  الإلكتركنيةأثر الرقابة  (.2020) أحمد أميف ،السرحافك  ،ياسر مناع ،العدكاف -33

 (،21)المجمد  ،تمجمة جرش لمبحكث كالدراسا ،العامميف في مؤسسات التمكيؿ الحككمية الأردنية

 .الأردف ، جرش،قسـ الإدارة العامة، كمية الأعماؿ الجامعة الأردنية، جامعة جرش (،1) العدد

كسبؿ تطكيره في كزارة  الإلكتركنيةة الإداريكاقع نظاـ الرقابة . (2015عرايشي، حسف عفيؼ )ال -34

الداخمية الفمسطينية الشؽ المدني قطاع غزة، رسالة ماجستير، القيادة كالإدارة أكاديمية الإدارة 

 كالسياسة، غزة، فمسطيف.

عمى جكدة الخدمات الداخمية في  الإلكتركنيةأثر تطبيؽ الرقابة (. 2016)إسراء عدناف  ،العكراف -35

 العامميف، رسالة ماجستير فينكب في الأردف مف كجية نظر محافظات الجالالبنكؾ التجارية في 

 الأردف. جامعة مؤتة، الكرؾ، ،كمية الدراسات العميا ،قسـ إدارة الأعماؿ كالتسكيؽ، إدارة الأعماؿ

كأثرىا في تطبيؽ المعرفة لدل شاغمي  الإلكتركنية(. درجة تكظيؼ الإدارة 2018الفميت، خمكد ) -36

كالكسطى في الجامعات الفمسطينية دراسة تطبيقية عمى الجامعة ة العميا الإداريالمناصب 

غزة، (، 1) 26ة، الإداريمجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية ك ، الإسلامية بغزة

 .فمسطيف

ـ بتعديؿ قانكف 2005لسنة  (4)قانكف رقـ (. 2005) قانكف الخدمة المدنية الفمسطيني المعدؿ -37

 ، مجمس الكزراء الفمسطيني، راـ ا﵀، فمسطيف.ـ1998نة لس (4)لخدمة المدنية رقـ 

عمى أداء  الكظيفي الانضباطأثر (. 2016) ، نكاؿ عازبيالمالك، ك القرشي، سكزاف محمد -38

(، العدد 7) المجمد، المجمة العممية للإدارة ،إدارة التعميـ بمحافظة الطائؼ: دراسة ميدانية منسكبي

 .السعكدية، الرياض، الجمعية السعكدية للإدارة ،لممؾ سعكدجامعة ا ،كمية إدارة الأعماؿ(، 9)
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 الإدارمفي القضاء عمى الفساد  الإلكتركنيةالإدارة  ر(. دك 2019القرني، حسف بف عبد ا﵀ ) -39

 كمية الآداب –كالمالي. جامعة الممؾ عبد العزيز 

مناىج (. 2012، كأبك مكسى، مفيد )صابر، أبك طالب، ك جماؿ، أبك الرز، ك رشدم ،القكاسمة -40

 ، عماف، الأردف.جامعة القدس المفتكحة منشكرات، الطبعة الثانية، البحث العممي

الذاتي للأفراد في الإدارة الجزائرية، اطركحة لنيؿ  الانضباط(، عكائؽ 2019لطفي، بكحكية ) -41

 درجة الدكتكراه، جامعة حسيبة بف بك عمى.

في تفعيؿ التكعية الأمنية لمنسكبي العلاقات  الإلكتركنيةالإدارة (. دكر 2011المالكي، رياض ) -42

العامة بقطاعات كزارة الداخمية، رسالة ماجستير غير منشكرة، نسخة إلكتركنية، جامعة نايؼ 

 العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، السعكدية.

الكظيفي جزء مف  المبادئ كالقيـ الأخلاقية كمعايير السمكؾ(. 2014) مدكنة السمكؾ الكظيفي -43

لمدكلة بجميكرية  الإدارممدكنة السمكؾ الكظيفي لمعامميف بالجياز ، منظكمة الشفافية كالنزاىة

 ، القاىرة، مصر.مصر العربية

كدكرىا في تبسيط إجراءات العمؿ في جامعة  الإلكتركنيةالإدارة (. 2018المراد، حسيف محمد ) -44

 ، الرياض، السعكدية.ماـ محمد بف سعكد الإسلاميةجامعة الإ، الإماـ محمد بف سعكد الإسلامية

كتطبيقاتيا في دكلة  الإدارمسمطة الضبط (. 2011)عبد المجيد غنيـ عقشاف  ،المطيرم -45

، عماف، جامعة الشرؽ الأكسط ،كمية الحقكؽ، قسـ القانكف العاـ، رسالة ماجستير، الككيت

 الأردف.

 ، الخبر، السعكدية.الانضباطعمى  كيؼ تربينا الشريعة (.2023) محمد صالح ،المنجد -46

 ./(https://www.moh.gov.ps/portal) (. التعريؼ بالكزارة، 2023مكقع كزارة الصحة ) -47



126 
 
 

 

عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في الكميات  الإدارم الانضباطأثر  (.2015)كماؿ راتب  ،نكفؿ -48

الجامعة  ،التجارة ةيكم، إدارة الأعماؿ قسـ، رسالة ماجستير بالجامعية الحككمية في قطاع غزة

 ، فمسطيف.غزةالإسلامية، 
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، كتكراه مينيةالمعمميف، رسالة دمادة العمكـ لدل طلاب الصؼ التاسع في غزة مف كجية نظر 

 ، المممكة المتحدة.إنجمترا ،جامعة ليدز الأمريكية
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 ( الاستبانة في صورتيا الأولية:1الممحق رقم )
 غزة-ى ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الأقصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجامع

  

 الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات العميػػػػػػػػػػاعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة 
  كيؿػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الإدارة كالتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكمي

 ماجستيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة كالإدارة
 

 ۔بعنوان: استبانة بحث 
 –بوزارة الصحة الفمسطينية  الإداري الانضباطفي تحقيق  الإلكترونيةأثر الرقابة 

 المحافظات الجنوبية
 ة/المحترم/ة                                               السيد

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

بوزارة الصحة  الإداري الانضباطفي تحقيق  الإلكترونيةأثر الرقابة " و جاءت الدراسة الحالية كالمعنكن
، لإتماـ رسالة الإشراقية" كذلؾ مف كجية نظر العامميف في الكظائؼ المحافظات الجنوبية  –الفمسطينية 

كالضبط  الإلكتركنيةمتعرؼ عمى مستكل العلاقة بيف الرقابة كتيدؼ الدراسة ل القيادة كالإدارةالماجستير في 
كىذا لف يتحقؽ بعد فضؿ ا﵀، إلا بتعاكنكـ  ،المحافظات الجنكبية-ة الصحة الفمسطينيةر في كزا الإدارم

 عمى فقرات (√ )معنا مف خلاؿ مساىمتكـ بالإجابة عمى فقرات الاستبانة، فالرجاء التكرـ بكضع إشارة 
الجزء ف المخصص عمى فقرات في المكا ( 10-1) ، كأيضا كضع الدرجة المناسبة مف الجزء الأكؿ 
 .الثاني كالثالث

كالباحث عمى ثقة بأنؾ ستكلي ىذه الاستبانة جؿ اىتمامؾ، كتجيب عف فقراتيا بكؿ دقة كمكضكعية 
لتحقؽ الدراسة اليدؼ مف إعدادىا، ككما تعمـ بالتأكيد، أف البيانات التي ستدلي بيا لف تستعمؿ إلا 

التفضؿ بإعادة الاستبانة بعد الإجابة عنيا إلى الجية التي استممتيا لأغراض بحثية فقط، كأخيرا أرجك 
 منيا بأسرع كقت ممكف.

المسئكؿ حضرتكـ في ىذه الاستبانة تقيمكف انضباط كأداء مرؤكسيكـ التابعيف  أخي للتنويه:ملاحظة 
 لكـ، كذلؾ بشكؿ عاـ. 

 واقبلوا خالص تحياتي وتقديري،

 / عبد الرحمن جواد صلاحالباحث
 +970599061746جوال رقم: 
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 الجزء الأول/ البيانات الشخصية:
  :المناسب المكاف في( √ضع علامة صح )

 أنثى  ذكر  النوع الاجتماعي

 دكتوراه  ماجستير  بكالوريوس  دبموم  المؤىل العممي

 سنوات 3أقل من   دمةسنوات الخ
  6-4من 

 سنوات
  سنوات 10-7من 

  10أكثر من 

 سنوات

 مدير عام  مدير دائرة  رئيس قسم  رئيس شعبو   طبيعة العمل

 مسمى إداري  مسمى طبي  المسمى الوظيفي

 

 

 

لكؿ فقرة مف الفقرات التالية، مع العمـ انو كمما ( 10-1)يرجى كضع الدرجة المناسبة مف  ملاحظة:
دؿ ( 1)دؿ عمى المكافقة التامة عمى الفقرة، ككمما اقتربت الإجابة مف  (10)اقتربت درجة الإجابة مف 

 .عمى عدـ المكافقة التامة عمى الفقرة
 

  :ةفقرات الاستبانالجزء الثاني/ 

 الإلكترونية نظام الرقابة المحور الأول/ 

 الفقرة م
 الإجابة مف

(1-10) 

  لأداء الأعماؿ بكفاءةمة يآلية م الإلكتركنيةالرقابة ك يعتبر نظاـ الإدارة  1

  بتسجيؿ جميع العمميات الإلكتركنيةيقكـ نظاـ الرقابة  2

  اللازمة  المتطمبات التنظيميةبالكزارة كافة  الإلكتركنيةيتكفر بنظاـ الرقابة  3

  نتائج عالية الدقة أكثر مف النظاـ اليدكم الإلكتركنيةيحقؽ نظاـ الإدارة  4
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  المعمكمات الكافية لدعـ اتخاذ القرار الإلكتركنيةيكفر نظاـ الرقابة  5

  مف المحسكبية في العمؿ الإلكتركنيةيقمؿ نظاـ الرقابة  6

7 
في اكتشاؼ الانحرافات بصكرة أفضؿ مف النظاـ  الإلكتركنيةالرقابة ك ‌يساعد نظاـ الإدارة

 اليدكم
 

  الأصكؿ بصكرة أفضؿ مف النظاـ اليدكم الإلكتركنيةيحمي نظاـ الرقابة  8

 الإلكترونيةالمحور الثاني/ فاعمية الرقابة 

 الفقرة م
 الإجابة مف

(1-10) 

1 
مف صحة المدخلات مف حيث النكع قبؿ  كزارةبال الإلكتركنيةيتحقؽ نظاـ الرقابة 

 اعتمادىا
 

  يتـ حفظ مستندات المدخلات لمقارنتيا مع المخرجات 2

  درجة انجاز المعاملاتالمسئكليف عمى تحديد  الإلكتركنيةيساعد نظاـ الرقابة  3

   العمميات مف دقة تنفيذ الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  يتحقؽ 4

  المناسبة تنفذ عمميات النظاـ بالكفاءة 5

  المناسب يحقؽ نظاـ الرقابة ميدا تكافر المعمكمات في الكقت 6

  بالكضكح الإلكتركنيةتتميز المعمكمات المستخرجة مف نظاـ الرقابة  7
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 المحور الثالث/ تحسين جودة الأداء

 الفقرة م
 الإجابة مف

(1-10) 

  حسب مستكل الأداء عمى تقييـ أداء العامميف الإلكتركنيةيساعد نظاـ الرقابة  1

2 
جكدة لضماف ‌تشديد الرقابة عمى نظاـ تقييـ الأداء عمى تحرص كزارة الصحة الفمسطينية

 الأداء
 

  فييا الانحرافات تقكـ كزارة الصحة الفمسطينية بمراجعة تقارير أداء العامميف كتصحيح 3

  الكزارة مسبقا يتـ تقييـ أداء العامميف عمى أساس معايير رقابية تضعيا 4

  بمرافؽ الكزارة في تحسيف جكدة الأداء الإلكتركنيةتساىـ الرقابة  5

6 
كتحقؽ  الرئيس المباشربيف العامميف ك العلاقات الشخصية تكطيد ‌في الإلكتركنيةتساىـ الرقابة 

 الإدارم الانضباط
 

  الإلكتركنيةفي فاعمية جكدة الرقابة رشفة الكتركنية لممستندات تساعد الأ 7

  ةالإداريفي ضبط المسارات للإجراءات  الإلكتركنيةتساىـ الرقابة  8

 / تحقيق النزاىة والكمالرابعالمحور ال

 الفقرة م
 الإجابة من

(1-11) 

  التحريؼ كالتلاعب غير الشرعي الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  منعي 1

  البيانات المفقكدةمف  الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  قمؿي 2

  الخمؿ في الأداء استبعاد‌في الإلكتركنيةتساىـ الرقابة  3

  بكزارة الصحة الفمسطينية ةالإداريالأخطاء‌إزالة في  الإلكتركنيةالرقابة تساىـ  4

  الإدارملضماف الضبط  الاستبداؿ كالاحلاؿ‌في الإلكتركنيةتساىـ الرقابة  5

  لمبيانات كعرضيا عمى أصحاب القرار الترميزفي فؾ  الإلكتركنيةتساىـ الرقابة  6
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 شكرا لكم لحسن تعاونكم

 

 

 

  عمى أسمكب العمؿ في التصديؽ كالتكثيؽ الإلكتركنيةتساىـ الرقابة  7

   خادعةمال اتالعمميكشؼ في  الإلكتركنيةتساىـ الرقابة  8

  الإداري الانضباط/ خامسالمحور ال

 الفقرة م
 الإجابة من

(1-11) 

  يؤدم المكظؼ جميع أعمالو بمينيو كاممة  1

  الكظيفة بصكرة سميمة كيمارس اعمالو بنزاىةيتصؼ المكظؼ باستغلالو  2

  يضع المكظؼ كاجباتو كمسئكلياتو في عممو فكؽ مصالحو الشخصية 3

  يقكـ المكظؼ بأداء أعمالو التي تتطمب البرامج المحكسبة بنفسو  4

  عند الاتصاؿ برؤسائو في العمؿ الإلكتركنيةيمتزـ المكظؼ باستخداـ برامج التكاصؿ  5

  المكظؼ جميع أعمالو المكمؼ بيا في ضكء صلاحياتويؤدم  6

  يستثمر المكظؼ كقتو في تأدية ميامو ككجباتو الكظيفية كذلؾ حسب معايير جكدة العمؿ 7

8 
المتاحة مف أجؿ المصمحة العامة  الإلكتركنيةيستغؿ المكظؼ جميع الكسائؿ كالأدكات 

 لمعمؿ
 

  يحافظ المكظؼ عمى أمكاؿ كممتمكات العمؿ  9

10 
لتسجيؿ حركات الحضكر  الإلكتركنيةيمتزـ المكظؼ باستخداـ التطبيقات كالأجيزة 

 كالانصراؼ مف العمؿ بالإضافة لطمبو لإجازاتو.
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 :( الاستبانة في صورتيا النيائية5الممحق رقم )

 غزة–ى ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الأقصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجامع

  

 عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات العميػػػػػػػػػػا

  كيؿػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الإدارة كالتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكمي

 ماجستيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة كالإدارة

 

 استبانة بحث

 ة/المحترم/ة                                               السيد
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

بوزارة  الإداري الانضباطفي تحقيق  الإلكترونيةأثر الرقابة " كسكمة بعنكاف الحالية كالمجاءت الدراسة 
، الإشرافية" كذلؾ مف كجية نظر العامميف في الكظائؼ المحافظات الجنوبية  –الصحة الفمسطينية 

متعرؼ عمى مستكل العلاقة بيف الرقابة كتيدؼ الدراسة ل القيادة كالإدارةلإتماـ رسالة الماجستير في 
كىذا لف يتحقؽ بعد فضؿ ا﵀، إلا بتعاكنكـ ،  ة الصحة الفمسطينيةر في كزا الإدارم الانضباطك  الإلكتركنية

 عمى فقرات (√ )معنا مف خلاؿ مساىمتكـ بالإجابة عمى فقرات الاستبانة، فالرجاء التكرـ بكضع إشارة 
 .الجزء الثانيفي المكاف المخصص عمى فقرات  ( 10-1) كضع الدرجة المناسبة مف ك ، الجزء الأكؿ 

عف فقراتيا بكؿ دقة كمكضكعية  كا، كتجيبـىذه الاستبانة جؿ اىتمامك كاستكل ـكالباحث عمى ثقة بأنك
 .مع العمـ سيتـ استخداـ البيانات لأغراض البحث العمميلتحقؽ الدراسة اليدؼ مف إعدادىا، 

المسئكؿ حضرتكـ في ىذه الاستبانة تقيمكف انضباط كأداء مرؤكسيكـ التابعيف  أخي للتنويه:ملاحظة 
 لكـ، كذلؾ بشكؿ عاـ. 

 واقبلوا خالص تحياتي وتقديري،

 

 / عبد الرحمن جواد صلاحالباحث
 +970599061746جوال رقم: 
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 الجزء الأول/ البيانات الشخصية:

  :المناسب المكاف في( √ضع علامة صح )
 أنثى  ذكر  النوع الاجتماعي

 دراسات عميا  بكالوريوس  دبموم  أقل من دبموم  المؤىل العممي

 سنوات 10ن أكثر م  سنوات 10سنوات الى اقل من  5من  سنوات 5أقل من   دمةسنوات الخ

 مدير دائرة  رئيس قسم  رئيس شعبة المسمى الوظيفي

لكؿ فقرة مف الفقرات التالية، مع العمـ انو كمما ( 10-1)يرجى كضع الدرجة المناسبة مف  ملاحظة:
دؿ ( 1)دؿ عمى المكافقة التامة عمى الفقرة، ككمما اقتربت الإجابة مف  (10)اقتربت درجة الإجابة مف 

 .عمى عدـ المكافقة التامة عمى الفقرة

  :ةفقرات الاستبانالجزء الثاني/ 

  الإلكترونيةالمحور الأول: الرقابة 

يمكف  ة مرتبطة بأنظمة إلكتركنيةمحكسب يستخدـ أجيزة إلكتركنية نظاـ رقابي ىي التعريؼ الإجرائي:
 المحافظات الجنكبية.-ة في كزارة الصحة الفمسطينيةالإداري ا في الرقابة عمى الأعماؿالاعتماد عميي

 الإلكترونية نظام الرقابةالأول/  بعدال

 الفقرة م
 الإجابة مف

(1-10) 

  مة لأداء الأعماؿ بكفاءةيآلية م في الكزارة الإلكتركنيةيعتبر نظاـ الرقابة  1

  ة بدقةالإداري تسجيؿ جميع العممياتفي  الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  ساىـي 2

  اللازمة  المتطمبات التنظيميةبالكزارة كافة  الإلكتركنيةيتكفر بنظاـ الرقابة  3

  عالية الدقة  في الكزارة نتائج الإلكتركنيةالرقابة نظاـ  كفري 4
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5 
في الكقت  المعمكمات الكافية لدعـ اتخاذ القرار في الكزارة الإلكتركنيةيكفر نظاـ الرقابة 

 المناسب
 

  مف المحسكبية في العمؿ في الكزارة الإلكتركنيةيقمؿ نظاـ الرقابة  6

  بسرعة كسيكلةفي اكتشاؼ الانحرافات  الإلكتركنيةالرقابة ك ‌يساعد نظاـ الإدارة 7

  في الحفاظ عمى أصكؿ الكزارة  الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  ساعدي 8

 الإلكترونيةالثاني/ فاعمية الرقابة  بعدال

 الفقرة م
 الإجابة مف

(1-10) 

1 
مف صحة المدخلات مف حيث النكع قبؿ  كزارةبال الإلكتركنيةيتحقؽ نظاـ الرقابة 

 اعتمادىا
 

2 
في قكاعد لمبيانات حفظ مستندات المدخلات  عمى الإلكتركنيةيعمؿ نظاـ الرقابة 

 لمقارنتيا مع المخرجات
 

  درجة انجاز المعاملاتالمسئكليف عمى تحديد  الإلكتركنيةيساعد نظاـ الرقابة  3

   العمميات مف دقة تنفيذ الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  يتحقؽ 4

  المناسبة بالكفاءة الإلكتركنيةعمميات نظاـ الرقابة تنفذ  5

  خدمة تكافر المعمكمات اللازمة في الكقت المناسب  الإلكتركنيةيكفر نظاـ الرقابة  6

  بالكضكح                               الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  مخرجاتتتميز  7

 الثالث/ تحسين جودة الأداء بعدال

 الفقرة م
 الإجابة مف

(1-10) 

  عمى تقييـ أداء العامميف الإلكتركنيةيساعد نظاـ الرقابة  1
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  جكدة الأداءلضماف ‌تشديد الرقابة عمى نظاـ تقييـ الأداء الكزارة عمىتحرص  2

  في الكزارة عمى مقارنة تقارير الأداء كتحديد الانحرافات الإلكتركنيةيعمؿ نظاـ الرقابة  3

  في تحسيف جكدة الأداء الإلكتركنيةتساىـ الرقابة  4

  الرئيس المباشربيف العامميف ك العلاقات الشخصية تكطيد ‌في الإلكتركنيةتساىـ الرقابة  5

  الإلكتركنيةفي فاعمية جكدة الرقابة  لمبيانات كالمعمكماترشفة الكتركنية تساعد الأ 6

  المتاحة مف أجؿ تحسيف الأداء الإلكتركنيةيستغؿ المكظؼ جميع الكسائؿ كالأدكات  7

 / تحقيق النزاىة والكمالرابعال بعدال

 الفقرة م
 الإجابة من

(1-11) 

  في البيانات التحريؼ كالتلاعب الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  منعي 1

  مفقكدة بياناتفي التقميؿ مف كجكد  الإلكتركنيةنظاـ الرقابة  يساعد 2

  في الكزارة ةالإداريالأخطاء‌التقميؿ مف في  الإلكتركنيةالرقابة تساىـ  3

  عمى أسمكب العمؿ في التصديؽ الإلكتركنيةتساىـ الرقابة  4

  في كشؼ العمميات المخادعة الإلكتركنيةتساىـ الرقابة  5

  في التقميؿ مف الكساطة كالرشكة   الإلكتركنيةساىمت الرقابة  6

7 
في إلزاـ جميع المكظفيف بتطبيؽ كافة القرارات كالمكائح بدقو  الإلكتركنيةتساعد الرقابة 

 كتميز
 



142 
 
 

 

 الإداري الانضباطالمحور الثاني: 

نكاه  كأ أكامر الجنكبية عمى شكؿحافظات الم-كزارة الصحة الفمسطينيةنشاط تقكـ بو  التعريؼ الإجرائي:
 لمكزارة. الأفراد بيدؼ المحافظة عمى النظاـ العاـ سمكؾ مف خلالو تضبط

 

 شكرا لكم لحسن تعاونكم

 الفقرة م
 الإجابة من

(1-11) 

  يؤدم المكظؼ جميع أعمالو بمينيو عالية 1

  يتصؼ المكظؼ باستغلالو الكظيفة بصكرة سميمة كيمارس اعمالو بنزاىة 2

  الكزارة في عممو فكؽ مصالحو الشخصيةيضع المكظؼ مصمحة  3

4 
المتاحة في الكزارة عند الاتصاؿ  الإلكتركنيةيمتزـ المكظؼ باستخداـ برامج التكاصؿ 

 برؤسائو في العمؿ
 

  يؤدم المكظؼ جميع أعمالو المكمؼ بيا في ضكء صلاحياتو 5

  يستثمر المكظؼ كقتو في تأدية ميامو ككاجباتو الكظيفية  6

  المكظؼ بأداء اعمالو التي تتطمب البرامج المحكسبة بالاعتماد عمى ذاتويقكـ  7

  يحافظ العامميف عمى ممتمكات الكزارة مف الفقد أك التخريب 8

  الانضباطعمى تحقيؽ الالتزاـ بالدكاـ كتقميؿ نسبة عدـ  الإلكتركنيةتساعد الرقابة  9

  المتاحة مف أجؿ مصمحة العمؿ الإلكتركنيةيستغؿ المكظؼ جميع الأنظمة  10

  يتكفر لدل الكزارة نظاـ تكقيع إلكتركني لتسجيؿ حركات الحضكر كالانصراؼ كالاجازات 11

  يبتعد المكظؼ عف مكاطف الشبيات أثناء أداء الكاجبات الكظيفية 12

  تمنح الإدارة الحكافز المختمفة لممكظؼ المنضبط في أدائو كاجباتو الكظيفية 13

  يحافظ المكظؼ عمى أسرار العمؿ قدر الإمكاف 14

  يحرص المكظؼ عمى معاممة زملائو بشكؿ لائؽ 15
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 :الدراسة الاستطلاعية( 4الممحق رقم )

 غزة–ى ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الأقصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجامع

  

 عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات العميػػػػػػػػػػا

  كيؿػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الإدارة كالتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكمي

 القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة كالإدارةماجستيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 

 بوزارة الصحة الفمسطينية الإداري الانضباطلتقييم استبانة 

 ة/المحترم/ة                                               السيد
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

بوزارة  الإداري الانضباطفي تحقيق  الإلكترونيةأثر الرقابة " كسكمة بعنكاف جاءت الدراسة الحالية كالم
، الإشرافية" كذلؾ مف كجية نظر العامميف في الكظائؼ المحافظات الجنوبية  –الصحة الفمسطينية 

متعرؼ عمى مستكل العلاقة بيف الرقابة كتيدؼ الدراسة ل القيادة كالإدارةلإتماـ رسالة الماجستير في 
كىذا لف يتحقؽ إلا بتعاكنكـ معنا مف خلاؿ ، الصحة الفمسطينيةة ر في كزا الإدارم الانضباطك  الإلكتركنية

بكزارة الصحة الفمسطينية، فالرجاء التكرـ  الإدارم الانضباطلتقييـ ‌مساىمتكـ بالإجابة عمى فقرات الاستبانة
 .الفقرات الكاردة في ىذه الاستبانةفي المكاف المخصص عمى  (10-1)بكضع الدرجة المناسبة مف 

 خالص تحياتي وتقديري،واقبلوا 

 / عبد الرحمن جواد صلاحالباحث
 +970599061746جوال رقم: 
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 :الإداري الانضباط

لكؿ فقرة مف الفقرات التالية، مع العمـ انو كمما اقتربت درجة ( 10-1)يرجى كضع الدرجة المناسبة مف 
دؿ عمى عدـ ( 1)دؿ عمى المكافقة التامة عمى الفقرة، ككمما اقتربت الإجابة مف  (10)الإجابة مف 

 .المكافقة التامة عمى الفقرة

 شكرا لكم لحسن تعاونكم
 

 

 

 الفقرة م
 الإجابة من

(1-11) 

  يتصؼ المكظؼ باستغلالو الكظيفة بصكرة سميمة كيمارس اعمالو بنزاىة 1

  بالاعتماد عمى ذاتويقكـ المكظؼ بأداء اعمالو التي تتطمب البرامج المحكسبة  2

  يحافظ العامميف عمى ممتمكات الكزارة مف الفقد أك التخريب 3

  الانضباطعمى تحقيؽ الالتزاـ بالدكاـ كتقميؿ نسبة عدـ  الإلكتركنيةتساعد الرقابة  4

  يؤدم المكظؼ جميع أعمالو بمينيو عالية 5

  يضع المكظؼ مصمحة الكزارة في عممو فكؽ مصالحو الشخصية 6

المتاحة في الكزارة عند الاتصاؿ  الإلكتركنيةيمتزـ المكظؼ باستخداـ برامج التكاصؿ  7
 برؤسائو في العمؿ

 

  يؤدم المكظؼ جميع أعمالو المكمؼ بيا في ضكء صلاحياتو 8

  يستثمر المكظؼ كقتو في تأدية ميامو ككاجباتو الكظيفية  9

  المتاحة مف أجؿ مصمحة العمؿ الإلكتركنيةيستغؿ المكظؼ جميع الأنظمة  10
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