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 ودورها في دعم القرارات المالية )دراسة حالة( الإلكترونيةتقارير نظم المعلومات المحاسبية 

 الملخص

المحاسبية‌‌‌‌إلىالدراسة‌‌‌‌ههذ‌هدفت‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ دور‌ في‌‌‌الإلكترونية‌تحديد‌
الأقصى‌‌ بجامعة‌ المالية‌ القرارات‌ خلال‌‌دعم‌ على‌‌من‌ احتياجات‌‌دورها‌‌التعرف‌ تلبية‌ في‌

المالية التقارير‌ متكاملةو‌‌‌مستخدمي‌ مالية‌ بيانات‌ قاعدة‌ دعم‌‌و‌‌‌تكوين‌ نظم‌ استخدام‌ تسهيل‌
هج‌‌،‌واستخدمت‌الدراسة‌المنتعزيز‌الالتزام‌بتطبيق‌القوانين‌واللوائح‌المعمول‌بهاو‌‌‌القرارات‌المالية

الدراسة أداة‌ وتوزيع‌ التحليلي‌ المسح‌‌‌‌الوصفي‌ استخدام‌ تم‌ حيث‌ بالكامل‌ الدراسة‌ مجتمع‌ على‌
‌مفردة.‌65الشامل‌على‌عدد‌

النتائج‌‌ من‌ مجموعة‌ إلى‌ الدراسة‌ المحاسبية‌‌وتوصلت‌ المعلومات‌ نظم‌ لتقارير‌ أن‌
بجامعة‌‌‌‌الإلكترونية المالية‌ التقارير‌ مستخدمي‌ احتياجات‌ تلبية‌ في‌ فعال‌ و‌دور‌ أن‌‌الأقصى‌

دور‌كبير‌في‌تكوين‌قاعدة‌بيانات‌مالية‌متكاملة‌‌‌‌الإلكترونيةلتقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌
الأقصى المحاسبية‌‌و‌‌‌بجامعة‌ المعلومات‌ نظم‌ لتقارير‌ استخدام‌‌‌‌الإلكترونيةأن‌ تسهيل‌ في‌ دور‌
القرا‌ دعم‌ الأقصىنظم‌ بجامعة‌ المالية‌ المحاسبية‌‌و‌‌‌رات‌ المعلومات‌ نظم‌ لتقارير‌ دور‌ يوجد‌

يوجد‌دور‌الأقصى‌و‌في‌تعزيز‌الالتزام‌بتطبيق‌القوانين‌واللوائح‌المعمول‌بها‌بجامعة‌‌‌‌الإلكترونية
‌في‌تطوير‌القدرات‌المالية‌للموارد‌البشرية.‌الإلكترونيةلتقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌

‌‌الإلكترونية‌ضرورة‌اهتمام‌جامعة‌الأقصى‌بتقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌الدراسة‌ب‌‌أوصت‌و‌
‌‌لدورها‌الهام‌في‌تلبية‌احتياجات‌مستخدميها‌بالمعلومات‌المناسبة‌لاتخاذ‌القرار‌بالسرعة‌الممكنة.‌

المحاسبية‌‌و‌ المعلومات‌ نظم‌ بتقارير‌ الاهتمام‌ الأقصى‌‌‌الإلكترونيةيجب‌ جامعة‌ إدارة‌ قبل‌ ‌‌من‌
القرارات‌ اتخاذ‌ إليها‌عند‌ متكاملة‌يرجع‌ مالية‌ بينات‌ قاعدة‌ تمثل‌ اهتمام‌جامعة‌‌و‌‌‌كونها‌ ضرورة‌

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ بتقارير‌ القرارات‌‌‌الإلكترونيةالأقصى‌ دعم‌ نظم‌ استخدام‌ لتسهيلها‌
المحاسبية‌‌و‌‌‌المالية المعلومات‌ نظم‌ بتقارير‌ الأقصى‌ جامعة‌ اهتمام‌ ‌‌لأنها‌‌‌الإلكترونيةضرورة‌

ضرورة‌اهتمام‌جامعة‌الأقصى‌بتقارير‌نظم‌‌و‌‌‌تعزز‌الالتزام‌بتطبيق‌القوانين‌واللوائح‌المعمول‌بها
‌لدورها‌في‌تطوير‌القدرات‌المالية‌للموارد‌البشرية.‌الإلكترونيةالمعلومات‌المحاسبية‌

‌،‌القرارات‌المالية‌‌الإلكترونيةنظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌الكلمات المفتاحية:

‌
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Reports of electronic accounting information systems and their role in 

supporting financial decisions (case study) 
Abstract 

The study aimed This study aimed at determining the role of electronic 

accounting information systems reports in supporting financial decisions at 

Al-Aqsa University by identifying the role of electronic accounting 

information systems reports in meeting the needs of users of financial reports, 

creating an integrated financial database, facilitating the use of financial 

decision support systems, and strengthening adherence to the application of 

laws And the applicable regulations, the study used the descriptive analytical 

approach and distributed the study tool to the entire study population, where a 

comprehensive survey was used on 74 individuals. 

The study reached a set of results that the reports of electronic 

accounting information systems have an effective role in meeting the needs of 

users of financial reports at Al-Aqsa University, and that the reports of 

electronic accounting information systems have a major role in forming an 

integrated financial database at Al-Aqsa University, and that the reports of 

electronic accounting information systems have a role in facilitating the use of 

support systems Financial decisions at Al-Aqsa University. There is a role for 

electronic accounting information systems reports in enhancing compliance 

with the application of laws and regulations in force at Al-Aqsa University. 

There is a role for electronic accounting information systems reports in 

developing the financial capabilities of human resources. 

The study recommended that Al-Aqsa University pay attention to 

electronic accounting information systems reports for its important role in 

meeting the needs of its users with appropriate information for decision-

making as quickly as possible. Attention should be given to the reports of 

electronic accounting information systems by the administration of Al-Aqsa 

University, as they represent an integrated financial data base that is referred 

to when making decisions, and the need for Al-Aqsa University to pay 

attention to electronic accounting information systems reports to facilitate the 

use of financial decision support systems, and the need for Al-Aqsa University 

to pay attention to electronic accounting information systems reports because 

they enhance compliance Applying the applicable laws and regulations and the 

need for Al-Aqsa University to pay attention to electronic accounting 

information systems reports for its role in developing the financial capabilities 

of human resources 

 Keywords: electronic accounting information systems, financial decisions 
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 الإهداء

‌الى‌من‌حملت‌وتحملت‌وسهرت‌وضحت‌بكل‌ما‌تملك‌حتى‌أصبح‌رجلًا‌ناجحاً‌‌

‌الى‌من‌جنتي‌تحت‌قدميها‌......امي‌الحبيبة‌

‌الى‌من‌أفنى‌عمره‌لأجلي‌وانحنى‌ظهره‌ليجعلني‌فخرا‌في‌عينيه‌......ابي‌الحبيب‌

‌راحتي‌في‌السراء‌والضراء..‌زوجتي‌الغالية‌الى‌من‌شجعتني‌وساندتني‌وكانت‌لي‌

‌الى‌ابنائي‌احبابي‌وفلذة‌كبدي‌)ربى،‌رؤى،‌روان،‌سمير(

‌الى‌فخري‌وعزي‌واعتزازي‌وسندي‌إخوتي‌وأخواتي‌‌

‌الى‌اقاربي‌وأنسابي‌وأحبابي‌وأصدقائي‌وزملائي‌‌

‌الى‌كل‌من‌وقف‌بجانبي‌وساندني‌‌

‌اهدي‌هذا‌الجهد‌المتواضع

‌
‌
‌
‌



 م‌‌

 

 شكر وتقدير

 

   لا يَشْكُرُ اللَّهَ مَنْ لا يَشْكُرُ النهاسَ ايماناً‌مني‌بقول‌الحبيب‌المصطفى‌)صلى‌الله‌عليه‌وسلم(‌

أتقدم‌بجزيل‌الشكل‌والعرفان‌والتقدير‌الى‌جامعتي‌جامعة‌الأقصى‌جامعة‌الكل‌الفلسطيني‌منارة‌‌
خص‌واشكر‌طاقم‌كلية‌‌العلم‌والمعرفة‌ممثلة‌برئيسها‌ونوابه‌والطاقم‌الإداري‌والأكاديمي،‌كما‌أ

الإدارة‌والتمويل‌وقسم‌المحاسبة‌والتحكيم‌المالي‌وجميع‌اساتذتي‌ومن‌تلقيت‌منهم‌العلم‌والمعرفة‌‌
‌كل‌باسمه‌ولقبه‌

الذي‌أشرف‌على‌‌إسكندر محمود نشوان ‌الدكتور:واتقدم‌بشكري‌الجزيل‌لأستاذي‌ومشرفي‌
علمه‌الوافر‌لأصل‌لإنجاز‌هذه‌‌باي‌توجيه‌والذي‌أضاف‌لي‌الكثير‌من‌‌‌علىرسالتي‌ولم‌يبخل‌‌

‌الرسالة‌بشكلها‌اللائق،‌فجزاه‌الله‌عني‌خير‌الجزاء‌

‌د. عصام محمد الطويلكما‌واتقدم‌بجزيل‌الشكر‌والعرفان‌للمناقش‌الداخلي‌

 د. عبد الرحمن رشوانوالمناقش‌الخارجي‌

‌على‌قبولهم‌مناقشتي‌لهذا‌الجهد‌المتواضع‌فلهم‌مني‌كل‌الشكر‌والتقدير‌
‌
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 الأول المبحث 

 الإطار العام للدراسة  

 مقدمة  أولًا: 

يعد‌العصر‌الحالي‌هو‌عصر‌ثورة‌المعلومات‌والاتصالات،‌وتعد‌المعلومات‌هي‌السمة‌
الأهم‌للعقود‌الأخيرة‌من‌القرن‌العشرين،‌حيث‌أدى‌تطور‌تكنولوجيا‌المعلومات‌إلى‌ازدياد‌حجم‌‌

م كبير‌ بشكل‌ للنظام‌ وتقدم‌ وتخزن‌ تعالج‌ أن‌ يجب‌ التي‌ بها‌‌المعلومات‌ التحكم‌ عملية‌ عقد‌ ما‌
جميع‌‌ وعلى‌ المجالات‌ شتى‌ في‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ تطبيقات‌ انتشرت‌ وقد‌ عليها،‌ والسيطرة‌
يعد‌خطوة‌ضرورية‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ معالجة‌ في‌ الحاسوب‌ استخدام‌ وأصبح‌ المستويات،‌

‌(2008)قاسم،‌المعلومات‌في‌الأعمال‌التجارية‌واستهلاك‌‌‌لإنتاجوهامة‌جدا‌

شهدت‌الفترة‌الأخيرة‌تطوراً‌ملحوظاً‌في‌منهجية‌اتخاذ‌القرار،‌من‌خلال‌الدعم‌المتبادل‌
بين‌مختلف‌فروع‌المعرفة‌والأساليب‌العلمية‌المستخدمة‌في‌صنع‌القرار،‌واعتماد‌هذه‌الأنظمة‌‌

نماذج‌الكمية‌لإنتاج‌المعلومات‌بواسطة‌النظام‌المحاسبي،‌حيث‌يعتبر‌هذا‌على‌المعلومات‌وال
النظام‌من‌أجدر‌منتجي‌المعلومات‌وهو‌الأقدر‌علي‌توظيف‌ما‌لديه‌من‌بيانات‌‌وتقارير‌مالية‌‌
معلومات‌ إلى‌ تحتاج‌ التي‌ للقرارات‌ المختلفة‌ التكاليف‌ وترشيد‌ تحديد‌ على‌ المحاسب‌ وقدرة‌

البيانات‌‌ هذه‌ لأغراض‌‌واستخدام‌ وخاصة‌ المختلفة،‌ الإدارة‌ لأغراض‌ مختلفة‌ معلومات‌ لتوليد‌
‌(2015)يوسف،‌‌صنع‌القرار.

تغيرت‌العديد‌من‌المفاهيم‌التي‌كانت‌سائدة‌في‌فترة‌الثورة‌الصناعية،‌بحيث‌بدأ‌قياس‌
الصن بالتقدم‌ تقاس‌ أن‌ من‌ بدلًا‌ تمتلكها‌ التي‌ بالمعرفة‌ الدول‌ وانتقلت‌‌تقدم‌ تمتلكه،‌ الذي‌ اعي‌

المنافسة‌من‌المجال‌الصناعي‌إلى‌المعرفة.‌كما‌هو‌الحال‌في‌المجال‌المالي‌والإداري،‌ظهرت‌
معلومات‌‌ نظام‌ خلال‌ من‌ إلا‌ إنتاجها‌ يمكن‌ لا‌ معلومات‌ تتطلب‌ التي‌ الأساليب‌ من‌ العديد‌

‌إلكتروني‌

تركز‌على‌التحديات‌‌وفي‌هذا‌السياق‌يرى‌البعض‌أننا‌أمام‌وجهة‌نظر‌محاسبية‌جديدة‌
من‌‌ المحاسبة‌ تمكن‌ بأنظمة‌ الاستعانة‌ يتطلب‌ وهذا‌ المستمر،‌ والتحسين‌ التنافسي‌ السوق‌ في‌
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الاقتصادية.‌ للموارد‌ الأمثل‌ والاستخدام‌ الرشيدة‌ القرارات‌ لصناعة‌ اللازمة‌ المعلومات‌ ‌توفير‌
‌‌(2012)الجوهر‌و‌توفيق،‌

لا‌يزال‌هناك‌من‌يعتقد‌أن‌تقنية‌إنتاج‌المعلومات‌لا‌علاقة‌لها‌بالمحاسبة،‌وهذا‌القول‌
لإنتاج‌‌‌‌الإلكترونيةأصبح‌جزءًا‌من‌التاريخ‌لأنه‌لا‌يوجد‌نظام‌معلومات‌لا‌يعتمد‌على‌الأنظمة‌‌

الاعتماد‌على‌‌ وبذلك‌قل‌ التطبيقات‌ أو‌ التشغيل‌ أنظمة‌ أو‌ المعلومات‌سواء‌في‌مجال‌الأجهزة‌
وأصبحت‌الم الورقية،‌ والتقارير‌ العادية‌ الدفترية‌ المجموعة‌ على‌ تعتمد‌ التي‌ التقليدية‌ حاسبة‌

التشغيل‌‌ وأنظمة‌ الأجهزة‌ من‌ مجموعة‌ على‌ أساسي‌ بشكل‌ يعتمد‌ معلومات‌ نظام‌ المحاسبة‌
لتحقيق‌أهدافه‌المختلفة.‌بكفاءة‌وفاعلية‌ومن‌أهم‌أهدافه‌إنتاج‌المعلومات‌‌‌الإلكترونيةوالتطبيقات‌‌

‌يد‌اتخاذ‌القرار.‌وترش

  الدراسة:مشكلة : ثانياً 

الكبير‌‌أ الدور‌ المحاسبية‌قيفضى‌ المعلومات‌ نظم‌ ال‌‌دعم‌‌تلعبها‌ وعلى‌‌‌ماليةالقرارات‌
القرارات‌‌‌‌راسها مخرجات‌ الصادرةاتحديد‌ في‌‌لمالية‌ العاملين‌ من‌ ومتابعة‌ تدقيق‌ وبعد‌ ‌‌قسم‌،‌

المالية‌بجامعة‌الأقصى‌‌‌‌الرواتب‌والأجور والأنظمة‌‌‌‌حظلو‌حيث‌‌‌‌بالدائرة‌ التقارير‌ وجود‌بعض‌
الدراسة‌في‌‌‌‌بدأت‌وتحتاج‌لوقت‌طويل‌وشاق،‌ومن‌هنا‌‌‌‌،التي‌كانت‌نتائجها‌غير‌سريعة‌‌،القديمة

التكنولوجي العصر‌ لمواكبة‌ سريع‌ حل‌ خطة‌‌‌‌،وضع‌ بوضع‌ لنظم‌‌إوذلك‌ كاملة‌ لكترونية‌
المحاسبية‌‌ الإدارة‌‌‌‌،الإلكترونيةالمعلومات‌ على‌ والجهد‌ الوقت‌ وكذلكتوفر‌ تقديم‌‌‌‌العليا‌ على‌

خص‌بالذكر‌جامعة‌‌أو‌،العالي‌‌التربية‌والتعليم‌‌‌‌وزارةخدمة‌عالية‌وسريعة‌للموظفين‌العاملين‌في‌‌
فإن‌‌‌‌الأقصى، لذلك‌ الأ‌‌أعاقت‌‌‌كورونا‌‌جائحةوبالإضافة‌ ومنعفراد‌حركة‌ بين‌‌‌‌ت‌،‌ الاحتكاك‌
داخل‌ة‌‌لكترونيإمحاسبية‌‌‌‌معالجة‌‌يتطلب‌وهذا‌‌‌‌‌‌الناس، مباشرة‌من‌ المعالجة‌ هذه‌ أكانت‌ سواء‌

الجامعة خارج‌ من‌ مباشرة‌ غير‌ أم‌ ‌‌في‌والثورة‌‌‌‌السريع‌‌التكنولوجيللتطور‌‌‌‌نتيجة‌‌الجامعة‌
العالم‌بشكل‌‌‌‌في‌‌الكبير‌‌والاقتصادي‌‌التجاري‌‌‌والانفتاحالعالم‌‌‌‌يشهدها‌‌التي‌‌المعلومات‌‌‌‌تكنولوجيا

لتحديد‌الجامعات‌الحكومية‌واكبرها‌جامعة‌الأقصى‌‌وفي‌محافظات‌قطاع‌غزة‌‌وعلى‌وجه‌ا‌عام‌
من‌‌وما‌عليك‌فعله‌لتكون‌على‌علم‌بهذه‌التطورات‌‌وطالبة‌‌‌‌اً‌طالب‌‌19000والتي‌تضم‌اكثر‌من‌‌

يعمل‌في‌جامعة‌الأقصى‌‌‌الباحث‌وكون‌‌‌،مشكلة‌الدراسة‌،‌ونتيجة‌لهذه‌الإشكاليات‌انبثقت‌جھة
المشكلة‌‌ حيثيات‌ لمس‌ طبيعة‌‌‌‌وبالإشارةففقد‌ في‌ المشكلة‌ ‌ تمثلت‌ فقد‌ أعلاه،‌ جاء‌ ما‌ إلى‌
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الصادرة‌‌ المالية‌ التقارير‌ بينت‌‌‌بهامخرجات‌ حيث‌ المالية‌ القرارات‌ دعم‌ في‌ دور‌ من‌ لها‌ وما‌
لي‌التوظيف‌‌(‌ضعف‌قدرة‌العامليين‌بالجامعات‌الفلسطينية‌بقطاع‌غزة‌ع‌2007دراسة‌)المصري‌

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ لنظم‌ وعليه‌‌‌‌الإلكترونيةالفعال‌ القرار‌ اتخاذ‌ عملية‌ مشكلة‌‌في‌ تمثلت‌
على‌‌الدراسة‌‌ الإجابة‌ التاليالرئيسالسؤال‌‌‌‌في‌ ماي‌ المحاسبية‌‌‌‌دور‌‌:‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌

‌؟‌بجامعة‌الاقصى‌‌دعم‌القرارات‌المالية‌في‌الإلكترونية

‌-سئلة‌التالية:‌وتفرع‌من‌السؤال‌الرئيس‌الأ‌

تلبية‌احتياجات‌مستخدمي‌‌‌‌في‌‌الإلكترونيةالمحاسبية‌‌‌‌نظم‌المعلومات‌تقارير‌‌ل‌‌دور‌‌هل‌يوجد‌ .1
 التقارير‌المالية‌بجامعة‌الاقصى؟‌

تكوين‌قاعدة‌بيانات‌مالية‌في‌‌‌‌الإلكترونيةنظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌تقارير‌‌لدور‌‌‌‌هل‌يوجد‌ .2
‌متكاملة‌بجامعة‌الأقصى؟‌

تسهيل‌استخدام‌نظم‌دعم‌‌في‌‌‌‌الإلكترونيةنظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌تقارير‌‌لدور‌‌‌‌هل‌يوجد‌ .3
‌القرارات‌المالية‌بجامعة‌الأقصى؟‌

يوجد‌ .4 المحاسبية‌‌تقارير‌‌لدور‌‌‌‌هل‌ المعلومات‌ بتطبيق‌‌في‌‌‌‌الإلكترونيةنظم‌ الالتزام‌ تعزيز‌
‌؟‌القوانين‌واللوائح‌المعمول‌بها‌بجامعة‌الاقصى

يوجد‌ .5 المعلو‌تقارير‌‌لدور‌‌‌‌هل‌ المحاسبية‌‌نظم‌ المالية‌‌‌‌الإلكترونية‌مات‌ القدرات‌ تطوير‌ في‌
 للموارد‌البشرية؟‌

   الدراسة:أهداف  ثالثاً:

‌‌الإلكترونية‌تحديد‌دور‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌‌‌إلى‌‌بشكل‌أساسي‌‌الدراسة‌‌ههدف‌هذ‌ت
‌‌‌وذلك‌من‌خلال‌تحقيق‌الأهداف‌التالية:‌في‌دعم‌القرارات‌المالية‌بجامعة‌الأقصى

في‌تلبية‌احتياجات‌مستخدمي‌‌الإلكترونيةعلى‌دور‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌.التعرف‌1
‌التقارير‌المالية‌بجامعة‌الأقصى.

المحاسبية‌‌توضيح‌‌.2 المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ مالية‌‌‌‌الإلكترونيةدور‌ بيانات‌ قاعدة‌ تكوين‌ في‌
‌.‌متكاملة‌بجامعة‌الأقصى
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في‌تسهيل‌استخدام‌نظم‌دعم‌القرارات‌‌‌الإلكترونية‌المحاسبية‌‌بيان‌دور‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌‌.3
‌.‌المالية‌بجامعة‌الأقصى

وتحليل‌‌4 المحاسبية‌‌.بيان‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ بتطبيق‌‌‌الإلكترونيةدور‌ الالتزام‌ تعزيز‌ في‌
‌.‌القوانين‌واللوائح‌المعمول‌بها‌بجامعة‌الاقصى

في‌تطوير‌القدرات‌المالية‌للموارد‌‌‌لكترونيةالإمعرفة‌دور‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌‌‌.5
‌البشرية.

 النظرية:  الدراسة: الأهميةأهمية -رابعاً 

 التالية:من خلال النقاط  النظرية وتتمثلالأهمية  ولًا:ا

تكمن‌الأهمية‌النظرية‌للدراسة‌في‌عنوانها‌وما‌تقوم‌به‌من‌فتح‌المجال‌للباحثين‌الآخرين‌وفتح‌‌
تتفاعل‌‌‌‌لكي‌‌الإلكترونية‌‌‌المحاسبة‌على‌نظم‌المعلومات‌‌‌‌التركز‌‌مستقبلية‌والأفق‌أمام‌الدراسات‌ال

التطورات‌‌ المعاصرة‌‌‌‌لتقديمالمتلاحقة‌‌‌‌التكنولوجيةمع‌ الاحتياجات‌ تلبى‌ متطورة‌ كاملة‌ خدمات‌
جودة‌‌وفعالةكفاءة‌‌‌‌لقاس‌‌جديدة‌‌آليات‌‌‌إيجاد‌و‌‌‌للموظفين القدرة‌‌‌‌أداء‌ وبناء‌ المحاسبية‌ التقارير‌
المعلومات‌‌‌استمرارية‌نظم‌تعمل‌على‌‌‌‌التي‌‌التكنولوجيا‌‌‌وإيجاد‌‌‌العمليات‌‌‌تطوير‌من‌أجل‌‌‌‌التنافسية

مدى‌‌و‌‌‌‌الإلكترونيةالمحاسبية‌‌ المعلومات‌‌‌‌تأثيرقياس‌ ‌‌في‌وخاصة‌‌‌‌الإلكترونية‌‌المحاسبيةنظم‌
‌متخذي‌مالية‌تخدم‌‌‌‌وغير‌‌ماليةمات‌‌معلو‌‌‌تفرز‌‌والذيالقائم‌على‌المعرفة‌‌‌‌الاقتصاد‌ظل‌عصر‌‌

‌المعلومات.‌‌تكنولوجيا‌في‌ظل‌وجود‌ثورة‌‌فيالقرار‌

‌التالية:‌من‌خلال‌النقاط‌للدراسة(‌الأهمية‌التطبيقية‌)‌العملية:الأھمية‌‌ثانياً:‌

المعلومات‌‌ وفرز‌‌‌توفيريساعد‌على‌‌‌‌الإلكتروني‌‌والإداري‌والتكاليفى‌‌‌‌المالي‌‌المحاسبيأن‌نظام‌
المالية‌‌ وغير‌ المالية‌ )‌‌لمستخدميالمعلومات‌ لنظام‌‌‌‌Usersالنظام‌ فكرى‌ إطار‌ وجود‌ إلى‌ و‌ ‌)

المشاكل‌‌‌‌صلحي‌‌الإلكتروني‌‌المحاسبيالمعلومات‌‌ كافة‌ ظل‌‌‌‌في‌‌والمحاسبية‌‌البنكيةلمعالجة‌
ظروف‌بيئة‌الإنتاج‌المعاصرة‌‌وفرز‌بطاقات‌مالية‌محاسبية‌توضح‌ما‌للموظف‌من‌حقوق‌وما‌

ماليةعليه‌‌ التزامات‌ أھمية‌‌و‌‌‌من‌ ‌‌في‌‌الحديثة‌‌التقنيات‌‌‌استخدامإبراز‌ وهي‌‌‌ الجامعية‌ المؤسسة‌
مستوى‌‌ الكفاءة‌‌‌‌عاليعلى‌ تلعبه‌‌‌‌ببان‌و‌‌‌‌والفعالية‌من‌ الذى‌ الدور‌ أھمية‌ نظم‌‌ه‌‌كذ‌مدى‌
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الملائمة‌لأداء‌‌‌المحاسبيةفـي‌نجاح‌الإدارة‌من‌خلال‌تزويدھا‌بالمعلومات‌‌‌‌المحاسبيةالمعلومات‌‌
‌بالشكل‌المطلوب‌.‌‌وظائفها

 الدراسة:فرضيات -خامساً 

‌بناء‌على‌مشكلة‌الدراسة‌وأهدافها‌تم‌صياغة‌الفرضيات‌التالية:‌

دوريةالرئيس‌‌‌الفرضية يوجد‌ المحاسبية‌‌‌‌نظم‌‌لتقارير‌‌:‌ القرارات‌‌‌الإلكترونيةالمعلومات‌ دعم‌ في‌
‌الأقصى.‌المالية‌بجامعة‌

‌-التالية:‌‌‌الفرضيات‌‌‌يةالرئيس‌الفرضيةوتفرع‌من‌

دور .1 المحاسبية‌‌‌‌لتقارير‌‌يوجد‌ المعلومات‌ مستخدمي‌‌‌‌الإلكترونيةلنظم‌ احتياجات‌ تلبية‌ في‌
 الأقصى.التقارير‌المالية‌بجامعة‌

دور .2 المحاسبية‌‌‌‌لتقارير‌‌يوجد‌ المعلومات‌ مالية‌‌‌الإلكترونيةلنظم‌ بيانات‌ قاعدة‌ تكوين‌ في‌
‌.‌متكاملة‌بجامعة‌الأقصى

دور .3 المعل‌‌لتقارير‌‌يوجد‌ المحاسبية‌‌لنظم‌ دعم‌‌‌‌الإلكترونيةومات‌ نظم‌ استخدام‌ تسهيل‌ في‌
‌.القرارات‌المالية‌بجامعة‌الأقصى

في‌تعزيز‌الالتزام‌بتطبيق‌القوانين‌‌‌‌الإلكترونيةلنظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌‌‌لتقارير‌‌يوجد‌دور .4
‌الأقصى.‌واللوائح‌المعمول‌بها‌بجامعة‌

في‌تطوير‌القدرات‌المالية‌للموارد‌‌‌‌رونيةالإلكتلنظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌دور‌لتقارير‌‌يوجد‌‌ .5
‌.البشرية

  الدراسة:متغيرات : سادساً 

‌تتمثل‌متغيرات‌الدراسة‌في‌متغيرين‌أساسين‌هما:‌‌

‌الإلكترونية‌‌المعلومات‌المحاسبيةنظم‌‌‌‌تقاريرالمتغير‌المستقل‌‌ .1
‌وأبعاده.‌الماليةقرارات‌الدعم‌‌التابع:المتغير‌ .2

 ‌التقارير‌المالية.‌تلبية‌احتياجات‌مستخدمي‌

 تكوين‌قاعدة‌بيانات‌مالية‌متكاملة.
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 تسهيل‌استخدام‌نظم‌دعم‌القرارات‌المالية.‌

 تعزيز‌الالتزام‌بتطبيق‌القوانين‌واللوائح‌المعمول‌بها.‌

‌تطوير‌القدرات‌المالية‌للموارد‌البشرية.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 سابعاً: حدود الدراسة

‌دود‌التالية:تتحد‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌بالح‌

‌ودورها‌في‌دعم‌القرارات‌المالية‌الإلكترونيةالحد‌الموضوعي:‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌

‌الحد‌المكاني:‌جامعة‌الأقصى.

رة‌ومجلس‌الحد‌البشري:‌أصحاب‌القرار‌وصناعه‌بجامعة‌الأقصى‌ويشمل‌)مجلس‌الأمناء‌إدا
‌.الجامعة‌الشؤون‌المالية

 م.1444‌:2023الحد‌الزماني:‌

  الدراسة:انموذج -اً ثامن

‌(‌1-1الشكل‌)

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌المصدر‌من‌إعداد‌الباحث‌

 المتغير التابع 

 دعم القرارات المالية 
‌.‌مستخدمي التقارير المالية ت تلبية احتياجا .1
‌  . تكوين قاعدة بيانات مالية متكاملة .2
‌المالية.‌تسهيل‌استخدام‌نظم‌دعم‌القرارات‌ .3

المعمول‌تعزيز‌الالتزام‌بتطبيق‌القوانين‌واللوائح‌ .4
‌بها‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.المالية‌للموارد‌البشرية‌ت‌تطوير‌القدرا .5

 المتغير المستقل: 

تقارير نظم المعلومات المحاسبية     

 الإلكترونية  
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 الدراسة:مصطلحات  :تاسعاً 

 المحاسبية: مفهوم نظم المعلومات 

خاص‌‌ بنظام‌ محكومة‌ الأخرى‌ العلوم‌ من‌ كغيرها‌ المحاسبة‌ أجزاء‌‌‌‌بها،إن‌ ثلاثة‌ من‌ يتكون‌
وإجراءات‌‌ سياسات‌ عدة‌ تحكمه‌ آخر‌ نظام‌ وكأي‌ والمخرجات.‌ والمعالجة‌ المدخلات‌ رئيسية:‌

 ,Donaldعدمه‌)صارمة‌لا‌يجوز‌تجاوزها‌لأي‌سبب‌كان‌وبغض‌النظر‌عن‌حوسبة‌النظام‌من‌‌

2001، 68p‌))‌

 لمالية القوائم ا

هي‌القوائم‌التي‌تمثل‌مخرجات‌النظام‌وتتكون‌من‌الميزانية‌العمومية‌التي‌توضح‌الوضع‌المالي‌‌
للفترات‌‌‌‌للشركة، للشركة‌ التشغيلية‌ النتائج‌ يوضح‌ الذي‌ الدخل‌ التدفق‌‌‌المالية،وبيان‌ وقائمة‌

التشغيلية‌‌ للمعاملات‌ النقد‌ واستخدامات‌ مصادر‌ توضح‌ المحتجزة‌ الأرباح‌ قائمة‌ النقدي.‌
 (Donald, 2001, 72p) (.نهايتها‌والاستثمارية‌والتمويلية‌للفترة‌المالية‌مع‌عرض‌تعديلات‌الرصيد‌

   تكنولوجيا المعلومات:

علومة‌ومعالجتها‌وتخزينها‌واسترجاعهـا‌‌مجموعة‌الأدوات‌التي‌تساعدنا‌في‌استقبال‌الم‌هي‌‌‌‌‌‌
وطباعتها‌ونقلها‌بشكل‌إلكتروني‌سواء‌كانت‌على‌شكل‌نص‌أو‌صوت‌أو‌صورة‌أو‌فيديو‌وذلك‌

‌(‌6 ،2006وآخرون،‌‌،باستخدام‌الحاسوب"‌)الزعبي‌

 المالية:التقارير 

النشاط‌الإداري‌الذي‌يهتم‌ب‌‌‌هو‌عبارة حفظ‌القيمة‌الاقتصادية‌‌إيجاد‌مخرجات‌تهدف‌إلى‌‌ذلك‌
ثروات‌‌ أو‌ يؤديللمؤسسة‌ على‌‌‌‌مما‌ التركيز‌ الصياغة‌‌إلى‌ في‌‌‌‌تلكعملية‌ المالية‌ القرارات‌

‌(‌2013:‌6للمؤسسة‌)المرسي،‌المؤسسة‌وتأثيرها‌على‌القيمة‌الاقتصادية‌

 

 

‌
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   المبحث الثاني 

 الدراسات السابقة 

 تمهيد 

والمتغير‌‌‌‌الإلكترونيةمتغيري‌الدراسة‌وهما‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌‌‌السابقةالدراسات‌‌‌‌تناولت‌
بتقاريرها‌وعليه‌تم‌تقسيم‌الدراسات‌ المالية‌المتمثلة‌ إلى‌دراسات‌جمعت‌‌‌السابقة‌‌الاخر‌القرارات‌

‌‌التابع‌الأول‌المستقل‌وتمثلت‌بالدراسات‌المحلية‌والعربية‌والأجنبية‌وكذلك‌المتغير‌الثاني‌‌‌‌المتغير
عربية‌‌ ودراسات‌ محلية‌ دراسات‌ إلى‌ السابقة‌ الدراسات‌ قسمت‌ حيث‌ المالية‌ القرارات‌ دعم‌ وهو‌

‌انقسمت‌الدراسات‌إلى‌محورين‌وهما:‌وقد‌‌ودراسات‌اجنبية‌وكانت‌على‌النحو‌الاتي

 تقارير النظم المحوسبة دراسات سابقة عن المتغير المستقل  -

 العربية: أولًا:

أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية في الحد من ظاهرة عدم   ( "2022دراسة)عاشور، .1
 تماثل المعلومات )دراسة ميدانية( 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌الى‌بيان‌اثر‌استخدام‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌الحد‌من‌ظاهرة‌عدم‌‌
التحليلي‌من‌خلا الوصفي‌ المنهج‌ الدراسة‌ استخدمت‌ وقد‌ المعلومات‌ السابقة‌‌تماثل‌ الأدبيات‌ ل‌

الاستبانة‌‌ أداة‌ ‌ استخدم‌ الأولية‌حيث‌ المعلومات‌من‌مصادرها‌ وأيضا‌جلب‌ ودراستها‌ وتحليلها‌
ببورصة‌‌ المدرجة‌ الخدمات‌ قطاع‌ شركات‌ عن‌ عبارة‌ الدراسة‌ مجتمع‌ وكان‌ البيانات‌ لجمع‌

وعددهم‌‌ المالية‌ للأوراق‌ العامل‌‌4فلسطين‌ المتخصصين‌ من‌ كانت‌ الدراسة‌ وعينة‌ ين‌‌شركات‌
( وعددهم‌ الشركات‌ لهذه‌ المالية‌ وقد‌100بالأقسام‌ ومدير‌ مدير‌ ونائب‌ قسم‌ ورئيس‌ محاسب‌ ‌)

%(من‌هذه‌الاستبانات‌والصالحة‌للتحليل‌الاحصائي‌وقد‌استخدم‌الباحث‌‌‌‌89استرد‌ما‌نسبته)
الاحصائي‌‌ التحليل‌ الدراسة‌‌SPSSبرنامج‌ نتائج‌ تتوافر‌‌‌لاستخراج‌ انه‌ على‌ الدراسة‌ وخلصت‌

المعلومات‌المحاسبية‌مجتمعة‌في‌قطاع‌الخدمات‌بمستوى‌متوسط‌بنسبة،‌كما‌‌خصائص‌نظم‌‌
اثبتت‌الدراسة‌ان‌مستوى‌الحد‌من‌ظاهرة‌عدم‌تماثل‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌شركات‌الخدمات‌‌
العاملة‌بقطاع‌غزة‌بلغ‌مستوى‌كبير‌،كما‌اثبتت‌انه‌يوجد‌علاقة‌ارتباط‌طردية‌قوية‌ذات‌دلالة‌

معلومات‌المحاسبية‌والحد‌من‌ظاهرة‌عدم‌تماثل‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌‌إحصائية‌بين‌نظم‌ال
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غزة بقطاع‌ العاملة‌ الخدمات‌ المعايير‌‌‌أوصت‌و‌‌‌‌‌شركات‌ توفير‌ على‌ العمل‌ على‌ الدراسة‌
والمؤشرات‌الرقابية‌من‌قبل‌الشركات‌والتي‌تمكن‌الإدارة‌من‌اكتشاف‌الانحرافات‌حال‌حدوثها‌‌

اه زيادة‌ معالجتها،‌ على‌ ومحاولة‌‌والعمل‌ المستخدم‌ المعلومات‌ نظام‌ بملائمة‌ الشركات‌ تمام‌
على‌‌ يجب‌ النظام‌ هذا‌ من‌ ممكن‌ قدر‌ أكبر‌ من‌ الاستفادة‌ يتم‌ حتى‌ النواحي‌ كافة‌ من‌ تطويره‌
للتغيرات‌ ومواكبته‌ تطويره‌ خلال‌ من‌ المحاسبي‌ المعلومات‌ نظام‌ بمرونة‌ الاهتمام‌ الشركات‌

عمليا دقة‌ تدعيم‌ على‌ العمل‌ بالشركة،‌ المحاسبي‌المحيطة‌ المعلومات‌ نظام‌ في‌ الادخال‌ ت‌
لتفادي‌الأخطاء‌البشرية‌وإخراج‌نتائج‌أكثر‌دقة،‌زيادة‌اهتمام‌الشركات‌بتوفير‌معلومات‌يمكن‌‌

‌مقارنتها‌من‌خلال‌عرضها‌بوضوح‌خلال‌التقارير‌المنشورة.

( دور نظام المعلومات المحاسبية الإلكتروني في تطوير المعلومات  2021،  راميار)دراسة   .2
 المالية )دراسة تطبيقية في فرع محافظة أربيل شركة بردبار للصرافة 

حيث‌‌‌المالية،في‌تطوير‌المعلومات‌‌‌‌الإلكترونيةتناولت‌الدراسة‌دور‌نظام‌المعلومات‌المحاسبية‌‌
المع نظام‌ فاعلية‌ تقييم‌ إلى‌ الدراسة‌ المحاسبية‌‌هدفت‌ وضبط‌‌‌الإلكترونيةلومات‌ تطوير‌ في‌

بحيث‌تكون‌فاعلية‌المعلومات‌المحاسبية.‌يمكن‌‌‌للصرافة،المعلومات‌المالية‌في‌شركة‌بردبار‌‌
توفير‌‌ على‌ وقدرته‌ النظام‌ كيف‌‌‌‌المصداقية،تقييم‌ التالية:‌ الأسئلة‌ في‌ الدراسة‌ مشكلة‌ وتتركز‌

و‌ الإلكتروني‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظام‌ في‌‌يُثري‌ المستخدمة‌ المالية‌ المعلومات‌ في‌ يتحكم‌
المعلومات‌ شركات‌تحويل‌الأموال؟‌وما‌درجة‌الخصوصية‌والسرية‌لمدخلات‌ومخرجات‌نظام‌

في‌شركات‌تحويل‌الأموال؟‌هل‌تعالج‌شركات‌التحويلات‌البيانات‌بشكل‌‌‌‌الإلكترونيةالمحاسبية‌‌
تق في‌ المتبعة‌ الأساليب‌ هي‌ وما‌ المناسب؟‌ الوقت‌ وفي‌ تحويل‌شامل‌ لشركات‌ المعلومات‌ ديم‌

الأموال‌،‌افترضت‌الدراسة‌أن‌نظام‌المعلومات‌المحاسبية‌الإلكتروني‌ساعد‌في‌تحسين‌جودة‌‌
التقارير‌والرقابة‌على‌المعلومات‌المالية‌في‌شركة‌بردبار‌لتحويل‌الأموال‌،‌واستندت‌الدراسة‌إلى‌‌

موظفي‌تلك‌الشركة‌وفروعها‌في‌محافظة‌أربيل‌متضمنة‌مبحوثين‌من‌‌في‌‌‌‌شركة‌بردبار‌للصرافة
لقياس‌احتياجاتهم‌وتم‌استخدام‌‌ التحليلي‌ المنهج‌الوصفي‌ الدراسة‌ محافظة‌أربيل‌،‌واستخدمت‌
الإحصائي‌ البرنامج‌ خلال‌ من‌ الاستبيان‌ تحليل‌ وتم‌ البيانات‌ لجمع‌ رئيسية‌ كأداة‌ الاستبيان‌

(SPSS.26وقد‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌أهم‌النتائج‌ومنها:‌من‌النتائج‌)الإحصائية‌للدراسة‌تبين‌أن‌‌‌‌
للصرافة‌المحسوبة‌لديها‌نظام‌متكامل‌للمعلومات.‌وبلغت‌القيمة‌التربيعية‌‌‌‌Ki- as Bardbarشركة‌‌

ومن‌النتائج‌الإحصائية‌للدراسة‌تبين‌‌‌‌(،0.138(‌على‌المستوى‌الكلي‌وقيمة‌الاحتمال‌)0.296)
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المع في‌ للتحكم‌ متكامل‌ نظام‌ لديها‌ للصرافة‌ بردبار‌ تم‌حساب‌مربع‌‌أن‌شركة‌ بقيمتها.‌ لومات‌
( المحسوب‌ )25،444كاي‌ أنها‌ الكلي‌على‌ المستوى‌ الاحتمالية‌على‌ والقيمة‌ (‌ومن‌0.000(‌

بدائل‌‌ جميع‌ الاعتبار‌ في‌ تأخذ‌ أن‌ يجب‌ للصرافة‌ بارادبار‌ شركة‌ أن‌ الدراسة‌ اقتراحات‌ أهم‌
الأفض الخيار‌ هو‌ وهذا‌ المالية‌ والجوانب‌ المال‌ حول‌ هم‌ الحاضرون‌ حيث‌البرامج.‌ من‌ لهم‌ ل‌

كما‌يجب‌على‌الشركة‌تحديد‌مسؤوليات‌وواجبات‌‌‌للعملاء،جودة‌الخدمات‌التي‌تقدمها‌الشركة‌‌
كل‌عضو.‌من‌أجل‌تقديم‌عمل‌جيد‌لموظفي‌الشركة‌ومعرفة‌الواجبات‌والمسؤوليات‌التي‌يجب‌

‌أن‌يتحملها‌كل‌شخص‌في‌الشركة.

)شقفة،   .3 المعلومات  2020دراسة  نظم  تطبيق  أثر  بعنوان:  على   الإلكترونيةالمحاسبية  ( 
 جودة التقارير المالية في المؤسسات الحكومية الفلسطينية. 

في‌تحسين‌جودة‌‌‌‌الإلكترونيةوهدفت‌الدراسة‌الى‌قياس‌أثر‌تطبيق‌نُظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌
الموظفين‌‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ تطبيقية‌ كدراسة‌ الفلسطينية‌ الحكومية‌ للمؤسسات‌ المالية‌ التقارير‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ واقع‌ التعرف‌على‌ والتكنولوجية‌من‌خلال‌ المالية‌ بالأقسام‌ العاملين‌

)الملائم‌‌‌الإلكترونية الرئيسية‌ المعلومات‌ نظم‌ توفر‌خصائص‌ وبيان‌مدى‌ والموثوقية(‌الحالية‌ ة‌
المالية التقارير‌ جودة‌ تحسين‌ في‌ الدراسة:‌‌ومساهمتها‌ نتائج‌ من‌ المالية‌‌‌‌وكان‌ التقارير‌ أن‌

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ عن‌ والأحداث‌‌‌الإلكترونيةالصادرة‌ للوقائع‌ والتمثيل‌ بالحيادية‌ تتسم‌
لمفاضلة‌بين‌البدائل‌‌وفق‌الضوابط‌القانونية‌والمعايير‌المهنية‌وأنها‌تمكن‌متخذي‌القرارات‌من‌ا

المالية‌والإدارية‌المناسب‌ ضرورة‌تطوير‌نظم‌‌:‌‌الدراسة‌بما‌يلي‌‌أوصتو‌‌‌وتدعم‌اتخاذ‌القرارات‌
والعمل‌على‌زيادة‌كفاءة‌وسرعة‌المعالجات‌المحاسبية‌مع‌إلزام‌‌‌‌الإلكترونيةالمعلومات‌المحاسبية‌‌

المالية التقارير‌ على‌ الحصول‌ بتطبيقها‌لضمان‌ الحكومية‌ القانونية،‌‌‌‌المؤسسات‌ الضوابط‌ وفق‌
‌.‌الإلكترونيةمع‌توفير‌بيئة‌قانونية‌وإدارية‌مستقرة‌تتلاءم‌مع‌تطبيق‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌

فاعلية نظام الرقابة الداخلية في ضوء نظم المعلومات      ( بعنوان  2019البحيصي،  )دراسة .4
: دراسة تطبيقية على البنوك العاملة في قطاع غزة، مجلة أبحاث الإلكترونيةالمحاسبية  

 جامعة فلسطين. 

تقييم‌‌ إلى‌ الدراسة‌ هذه‌ المعلومات‌‌هدفت‌ نظم‌ ضوء‌ في‌ الداخلية‌ الرقابة‌ نظام‌ فاعلية‌ مدى‌
،‌وتحديد‌مدى‌قدرة‌الأنظمة‌المحاسبية‌‌في‌البنوك‌العاملة‌في‌قطاع‌غزة‌‌‌‌الإلكترونيةالمحاسبية‌‌

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D9%8A%D8%B5%D9%8A%D8%8C+%D8%B9%D8%B5%D8%A7%D9%85+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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ي‌في‌تلك‌البنوك‌على‌تقديم‌المعلومات‌المناسبة‌والملائمة‌في‌الوقت‌المناسب‌لمتخذ‌‌‌الإلكترونية
القرار،‌ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة،‌تم‌تصميم‌استبانة‌لهذا‌الغرض،‌وزعت‌على‌عينة‌الدراسة‌التي‌‌
البيانات‌‌ تحليل‌ وبعد‌ غزة‌ قطاع‌ في‌ العاملة‌ البنوك‌ جميع‌ من‌ علاقة‌ ذوي‌ موظفين‌ شملت‌

يشجع‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌على‌الالتزام‌‌أنه‌‌‌‌:‌‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌عدد‌من‌الاستنتاجات‌أهمها
من‌‌ عالية‌ درجة‌ على‌ معلومات‌ ويقدم‌ العليا،‌ الإدارة‌ قبل‌ من‌ المرسومة‌ الإدارية‌ بالسياسات‌
الصحة‌والمصداقية،‌ويتم‌تزويد‌الإدارة‌بالتقارير‌اللازمة‌عن‌مدى‌تحقيق‌الأهداف‌الموضوعة.‌

الداخلية‌وصفا‌وظيفيا‌يحدد‌الص الرقابة‌ المعرفة‌والمهارة‌يوفر‌نظام‌ لاحيات‌والواجبات‌ودرجة‌
لأداء‌الأعمال‌بكفاءة‌وفاعلية‌كما‌تتطلبها‌مختلف‌الوظائف‌داخل‌البنك‌و‌يستطيع‌نظام‌الرقابة‌‌
والمخاطر‌ الجديدة،‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ أنظمة‌ تطبيق‌ عن‌ الناتجة‌ المخاطر‌ دراسة‌ الداخلية‌

محاسبية‌‌ وسائل‌ يوفر‌ كما‌ الموظفين،‌ عن‌ الموازنات‌‌الناتجة‌ مثل‌ الشامل‌ الأداء‌ لتقويم‌
متابعة‌‌ البنك‌ إدارة‌ وتستطيع‌ المالية‌ وغير‌ المالية‌ والمؤشرات‌ المعيارية‌ والتكاليف‌ التخطيطية‌

وبناءً‌مختلف‌مكونات‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌وتحديد‌فاعليتها‌ومدى‌حاجتها‌للتطوير‌والتحديث.‌‌
العام‌‌النتائج،على‌‌ البنوك‌ على‌ أن‌ الباحث‌ نظم‌‌يقترح‌ في‌ التطورات‌ مواكبة‌ قطاع‌غزة‌ في‌ لة‌

الأنظمة‌‌ الرقابة‌على‌ المحاسبية‌وطرق‌ العاملة‌‌‌،الإلكترونيةالمعلومات‌ المؤهلة‌ الكوادر‌ وكذلك‌
في‌مجال‌الرقابة.‌استخدام‌طرق‌وأدوات‌التحكم‌في‌الأنظمة‌المحوسبة.‌النظر‌في‌المستجدات‌

يسهم‌في‌تحقيق‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌،‌بما‌‌والمتغيرات‌البيئية‌ومحاولة‌الاستفادة‌منها
وفاعليتها.‌كذلك‌لإن‌البنوك‌عليها‌أن‌تعمل‌دائما‌على‌تطوير‌نظام‌رقابة‌داخلي‌فعال‌يستطيع‌‌

‌.الاستجابة‌للتغيرات‌التي‌يحدثها‌عصر‌تكنولوجيا‌المعلومات‌

المستخدمة    ية الإلكترون ( بعنوان " أثر نظم المعلومات المحاسبية  2018،الله    كرم)دراسة    .5
 في جامعة النيلين " 

المحاسبية‌‌ المعلوماتية‌ الأنظمة‌ أثر‌ على‌ للتعرف‌ الدراسة‌ هذه‌ حيث‌‌الإلكترونيةهدفت‌ ‌،
بأهم‌‌ الدراسة‌ خرجت‌ وقد‌ الوصفي،‌ التحليلي‌ التاريخي‌ الاستقرائي‌ المنهج‌ ‌ الدراسة‌ استخدمت‌

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تطبيق‌ يمكن‌ أنه‌ وهي‌ تقديم‌‌‌‌الإلكترونيةالنتائج‌ في‌ ساهمت‌ والتي‌
أقسام‌ دقيق،‌وكذلك‌ربطت‌ مالي‌ بشكل‌ للبيانات‌ المقدمة‌‌من‌مخرجات‌ المالية‌ للتقارير‌ جودة‌
بالشكل‌‌ المالية‌ التقارير‌ لإخراج‌ يهدف‌ منظم،‌ حاسوبي‌ بشكل‌ الجامعة‌ في‌ والكليات‌ الدوائر‌
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‌‌الإلكترونية‌بية‌‌السليم،‌وقد‌خرجت‌الدراسة‌بأهم‌التوصيات‌و‌هي‌‌ضرورة‌تطبيق‌النظم‌المحاس
‌على‌سائر‌الدوائر‌والعمادات‌للموظفين‌العاملين‌في‌الجامعة.

  الإلكترونيةأثر موثوقية نظم المعلومات المحاسبية  ( بعنوان ""2017  مهادي،  )أبودراسة   .6
‌على مؤشرات الأداء المصرفي: دراسة تطبيقية على البنوك المحلية العاملة في فلسطين.

وكشف‌آثارها‌على‌‌‌‌الإلكترونيةتهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌قياس‌مبادئ‌مصداقية‌أنظمة‌المحاسبة‌‌
مؤشرات‌الأداء‌المصرفي‌وتحليل‌مؤشرات‌الأداء‌المالي‌والأداء‌التشغيلي‌وأداء‌المخزون‌وتحديد‌
في‌‌ العاملة‌ المحلية‌ للبنوك‌ المصرفي‌ الأداء‌ بمؤشرات‌ يتعلق‌ فيما‌ المبادئ.‌ هذه‌ تأثير‌ مدى‌

فلسطين‌‌فل في‌ العاملة‌ المحلية‌ البنوك‌ على‌ دراسة‌ إجراء‌ تم‌ الأهداف‌ هذه‌ ولتحقيق‌ سطين.‌
الإطار‌‌ مناقشة‌ من‌خلالها‌ تمت‌ ثانوية‌ ومصادر‌ الفلسطينية،‌ النقد‌ سلطة‌ قبل‌ من‌ والمرخصة‌
النظري‌للدراسة،‌ومصادر‌أولية‌لمعالجة‌الجوانب‌التحليلية‌والتطبيقية‌للقطاع.‌موضوع‌الدراسة‌‌

منه‌البيانات،‌وهي‌التقارير‌المالية‌السنوية‌المدرجة‌في‌بورصة‌فلسطين‌والمنشورة‌‌‌‌الذي‌جمعت‌
وقد‌‌‌‌2015لعام‌‌ المخزون(.‌ وأداء‌ المالي.‌ الأداء‌ التشغيلي‌من‌خلال‌ الأداء‌ قياس‌ م،‌بغرض‌

المعلومات‌ نظم‌ مصداقية‌ مبادئ‌ بتطبيق‌ الالتزام‌ أهمها‌ استنتاجات‌ عدة‌ إلى‌ البحث‌ توصل‌
الفلسطينية‌واستيفاء‌‌‌‌ونيةالإلكتر‌المحاسبية‌‌ المالية‌ الفلسطينية‌المدرجة‌في‌سوق‌الأوراق‌ للبنوك‌

المعهد‌‌ قبل‌ من‌ تطويره‌ تم‌ المحاسبية.‌ المعلومات‌ لنظم‌ الخمسة‌ الموثوقية‌ مبادئ‌ متطلبات‌
و‌ القانونيين.‌ للمحاسبين‌ الكندي‌ والمعهد‌ البنك‌‌‌أوصت‌الأمريكي‌ إدارة‌ اهتمام‌ بتعزيز‌ الدراسة‌

وإلزام‌‌الفلسطيني‌بفرض‌‌ السنوية،‌ نتائج‌عملياته‌ كبير‌على‌ أثر‌ لها‌من‌ لما‌ المصداقية‌ مبادئ‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ مصداقية‌ مبادئ‌ بتطبيقها.‌ المدرجة‌ الشركات‌ الفلسطينية‌ البورصة‌

والتأكد‌من‌إيجاد‌الحلول‌والبدائل‌المناسبة‌لاستمرارية‌نظام‌البنوك‌الفلسطينية‌جاهزة‌‌‌‌الإلكترونية
‌.ظل‌جميع‌الظروف،‌خاصة‌في‌قطاع‌غزة‌الذي‌تعرض‌للحروب‌بشكل‌متكررللعمل‌في‌

بعنوان2015،  زويلف)دراسة   .7 إدارة    (  مراحل  وأثره في  المحاسبية  المعلومات  نظم  "نجاح 
‌‌‌الازمات

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌مدى‌توافر‌مؤشرات‌نجاح‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌
الأ العاملة‌في‌ للتعرفهدفت‌هذه‌‌و‌ردن‌‌التجارية‌ الأزمات‌‌‌الدراسة‌ إدارة‌ نظام‌ توفر‌ على‌درجة‌

إلى‌أثر‌نجاح‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌إدارة‌‌‌‌والتعرفبجميع‌مراحلها‌في‌البنوك‌التجارية‌‌
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‌(‌بنوك‌10الأزمات‌التي‌تواجه‌البنوك‌التجارية،‌حيث‌اشتملت‌الدراسة‌على‌عينة‌مكونة‌من‌)
هذا‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌عدة‌نتائج‌من‌أهمها‌‌ .الوصفي‌التحليليواستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌‌

التجارية‌‌ البنوك‌ في‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ نجاح‌ لتوافر‌مؤشرات‌ هناك‌درجة‌متوسطة‌ أن‌
وجود‌نظام‌الإدارة‌الأزمات‌بمراحله‌الخمس‌بدرجة‌متوسطة‌في‌البنوك‌‌‌‌وأيضاالعاملة‌في‌الأردن‌‌
لدراسة‌توافر‌نظام‌الإدارة‌الأزمات‌فيكل‌مرحلة‌من‌مراحل‌عملية‌إدارة‌‌ا‌‌وبينت‌التجارية‌العاملة،‌‌

التجارية البنوك‌ في‌ متوسطة‌ بدرجة‌ الاهتمام‌‌ .الأزمات‌ زيادة‌ ضرورة‌ التوصيات‌ أهم‌ ومن‌
الدراسة‌ قيد‌ البنوك‌ في‌ وجودها‌ درجة‌ وتحسين‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ نجاح‌ بمؤشرات‌

با‌ النظم‌ هذه‌ نجاح‌ بمستوى‌ مواجهة‌للارتقاء‌ في‌ المنظمات‌ تدعم‌ التي‌ الأنظمة‌ من‌ عتبارها‌
الأزمات‌التي‌تهدد‌بقاءها‌واستمرارها،‌و‌قيام‌البنوك‌التجارية‌في‌الأردن‌بتعزيز‌وجود‌نظام‌إدارة‌‌
الأزمات‌وتوفيره‌بدرجة‌أكبر،‌حيث‌يكتسب‌هذا‌النظام‌أهمية‌خاصة‌في‌البنوك،ً‌‌نظرا‌لعملها‌

وشديدة‌المنافسة‌مما‌يزيد‌احتمالية‌تعرضها‌للأزمات‌و‌العمل‌‌‌في‌بيئة‌ديناميكية‌سريعة‌التطور
بشكل‌‌ الاهتمام‌ بزيادة‌ وذلك‌ المبحوثة‌ البنوك‌ في‌ الأزمات‌ إدارة‌ نظام‌ في‌ التوازن‌ تحقيق‌ على‌
خاص‌بنظام‌إدارة‌الأزمات‌في‌مرحلة‌الاستعداد‌والوقاية‌وتوفيره‌بدرجة‌أكبر‌لكي‌تنسجم‌هذه‌

دارة‌الأزمات‌إذ‌تشكل‌هذه‌المراحل‌معا‌المنظور‌المتكامل‌الإدارة‌المرحلة‌مع‌بقية‌مراحل‌نظام‌إ
‌.الأزمات‌

)البحيصي .8 في  2013،  دراسة  للبلديات  المحاسبية  المعلومات  نظم  واقع  تقييم  بعنوان   )
 قطاع غزة: دراسة ميدانية 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌الى‌تقييم‌واقع‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البلديات‌الفلسطينية‌العاملة‌في‌‌
بلدية.‌وقد‌تمت‌عملية‌التقييم‌عبر‌زيارات‌ميدانية‌‌‌‌وعشرون‌محافظات‌قطاع‌غزة‌وعددها‌خمس‌‌

‌‌مع‌المسؤولين‌عن‌استبيان‌أعد‌خصيصاً‌لهذا‌الغرض‌بأسلوب‌المقابلة‌‌‌‌وتعبئةلجميع‌البلديات‌‌
توصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌هناك‌ضعفاً‌كبيراً‌في‌‌‌‌وقد‌.‌‌الشؤون‌المحاسبية‌والمالية‌في‌هذه‌البلديات‌

نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌بلديات‌محافظات‌قطاع‌غزة‌يجعلها‌غير‌قادرة‌على‌تأدية‌أهدافها‌
كامل‌‌ النظام‌‌‌‌وأن‌‌وسليم،بشكل‌ أجزاء‌ الخلل‌موجودة‌في‌جميع‌ تلك‌‌‌المحاسبي،مظاهر‌ سواء‌

أو‌الخاصة‌بعملية‌‌‌‌المختلفة،بين‌صلاحياتها‌‌‌‌والفصلالمهنية‌‌‌‌وقدراتهاالخاصة‌بالموارد‌البشرية‌‌
المحاسبي‌‌‌‌وتلك‌‌تحكمها،التي‌‌‌‌وبالمبادئ‌‌‌والإثبات‌التسجيل‌‌ النظام‌ ‌وقدرتها‌الخاصة‌بمخرجات‌

الضعف,‌‌ هذا‌ على‌ التغلب‌ اجل‌ ومن‌ الاحتياجات.‌ تلبية‌ من‌‌‌‌أوصت‌على‌ بمجموعة‌ الدراسة‌
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ت‌أهمها:‌تطوير‌الكفاءة‌المهنية‌للعاملين‌قي‌قطاع‌المحاسبة‌في‌البلديات‌وعدم‌تعيين‌‌التوصيا
من‌ليس‌محاسباً‌للعمل‌في‌المجال‌المحاسبي‌و‌المالي‌و‌فصل‌الأعمال‌المتعارضة‌ومع‌وجود‌‌
وصف‌وظيفي‌واضح‌لكل‌وظيفة,‌و‌حوسبة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌المستخدمة,‌و‌التحول‌‌

الاستحق مبدأ‌ العينية‌‌إلى‌ فيها‌ بما‌ العمليات‌ أثبات‌جميع‌ و‌ المحاسبي‌ الإثبات‌ عمليات‌ في‌ اق‌
مالية‌‌ قوائم‌ إعداد‌ على‌ التركيز‌ و‌ بلدية,‌ لكل‌ مكتوب‌ و‌ واضح‌ حسابات‌ دليل‌ وضع‌ و‌ منها,‌
كاملة‌تعكس‌حقيقة‌الأحداث‌المالية‌للبلديات‌ومركزها‌المالي,‌و‌وجود‌مدقق‌حسابات‌داخلي‌و‌

 إعداد‌الموازنات‌بشكل‌علمي‌و‌مشاركة‌جميع‌الأطراف‌المعنية.‌آخر‌خارجي‌لكل‌بلدية,‌و‌

في الجامعات   الإلكترونية( بعنوان " تقييم نظم المعلومات المحاسبية  2013بربخ،  )دراسة   .9
 الفلسطينية في قطاع غزه دراسة ميدانية"  

الفلسطين‌ الجامعات‌ أجبر‌ التكنولوجيا‌ في‌ الهائل‌ التطور‌ أن‌ الدراسة‌هو‌ هذه‌ ية‌في‌‌الهدف‌من‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ استخدام‌ على‌ غزة‌ في‌‌‌الإلكترونيةقطاع‌ التطورات‌ مع‌ للتكيف‌

ولتحقيق‌‌‌‌الدراسة،احتياجات‌الأعمال‌وتحقيق‌الأهداف‌المرجوة.‌اقتراحات‌للمساهمة‌في‌تطوير‌‌
حول‌‌ ومعلومات‌ بيانات‌ على‌ للحصول‌ التحليلي‌ الوصفي‌ المنهج‌ استخدام‌ تم‌ الدراسة‌ أهداف‌

بالإضافة‌إلى‌إجراء‌مقابلات‌مع‌بعض‌العاملين‌في‌إدارتي‌المالية‌والبرمجة.‌‌‌النظري،الإطار‌‌
الفلسطينية.‌تم‌تطبيق‌الدراسة‌على‌جميع‌مستخدمي‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌ في‌الجامعات‌

)32)‌‌الإلكترونية الإحصائي‌ التحليل‌ برنامج‌ واستخدم‌ فلسطين‌ جامعة‌ في‌ ‌)SPSSلإجراء‌ ‌)
الموضوع.‌ تدعم‌ التي‌ القيمة‌ إلى‌مؤشرات‌ للوصول‌ المناسبة‌ العمليات‌الإحصائية‌والاختبارات‌

الدراسة‌‌ نتائج‌ التالية‌‌‌،كالتاليوكانت‌ الجودة‌ بمكونات‌ حاليًا‌ الفلسطينية‌ الجامعات‌ تتميز‌
حيث‌‌الفعالي‌‌الأمان،‌‌التطور،‌‌المناسبة،الموثوقية‌‌‌‌(،الكفاءة‌‌المرونة،‌‌الدقة،‌‌السرعة،) من‌ ة‌

تتميز‌نظم‌‌‌‌المريحة،الصيانة‌‌‌‌التكلفة، بالذاتية.‌تحقيق.‌مكون‌المراقبة:‌ تتميز‌ في‌حين‌أنها‌لا‌
المحاسبية‌‌ المكونات‌‌‌الإلكترونيةالمعلومات‌ بتوافر‌ الفلسطينية‌ الجامعات‌ في‌ حالياً‌ المطبقة‌

الفل‌‌لها،المادية‌والبشرية‌المناسبة‌‌ سطينية‌في‌قطاع‌‌ولا‌توجد‌معوقات‌تحد‌من‌قدرة‌الجامعات‌
غزة‌على‌الاستفادة‌منها.‌هناك‌علاقة‌بين‌توافر‌المكونات‌المادية‌والبشرية‌لأنظمة‌المعلومات‌‌

وتوافر‌مكونات‌الجودة‌في‌برامج‌‌‌‌الإلكترونية‌وأنظمة‌المعلومات‌المحاسبية‌‌‌‌الإلكترونيةالمحاسبية‌‌
المستخد‌‌‌الإلكترونيةالمحاسبة‌‌ ورغبات‌ احتياجات‌ تلبية‌ على‌ من‌وقدرتها‌ عدد‌ وهناك‌ مين،‌
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التوصيات‌هي:‌لفحص‌برامج‌المحاسبة‌التي‌تعمل‌عليها‌الجامعات‌ومراقبة‌هذه‌البرامج‌بشكل‌‌
‌أكثر‌فاعلية‌مما‌تم‌الوصول‌إليه،‌بما‌في‌ذلك‌شرط‌تضمين‌التدابير.‌

هداف، .10 )ابو  بعنوان:2011دراسة  لشركات  (  المحاسبية  المعلومات  نظم  كفاءة  تقييم 
 ي قطاع غزة. المحروقات العاملة ف

في‌ العاملة‌ الوقود‌ توزيع‌ في‌شركات‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ تقييم‌ الي‌ الدراسة‌ هذه‌ هدفت‌
المالية‌‌ البيانات‌ مستخدمي‌ واحتياجات‌ الادارة‌ احتياجات‌ تلبية‌ على‌ قدرتها‌ ومدى‌ غزة‌ قطاع‌

ال البيانات‌ جمع‌ في‌ الباحث‌ اعتمد‌ تساؤلاتها،‌ على‌ والاجابة‌ الدراسة‌ اهداف‌ متعلقة‌‌ولتحقيق‌
بالموضوع‌على‌الأدبيات‌والدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة‌ومن‌خلالها‌تم‌الحصول‌على‌البيانات‌‌

البيانات‌الاولية‌‌‌الثانوية‌والتي‌شكلت‌الإطار‌النظري‌للدراسة، اما‌الإطار‌العملي‌فقد‌تم‌جمع‌
الاستبانة خلال‌ الدراسة:‌‌من‌ نتائج‌ الب‌‌ومن‌ لمعالجة‌ خاصة‌ محاسبية‌ برامج‌ وجود‌ يانات‌‌عدم‌

المحروقات‌ توزيع‌ مجال‌ في‌ العاملة‌ للشركات‌ الوثائق‌‌و‌‌‌المحاسبية‌ في‌ كفاءة‌ عدم‌ هناك‌
السجلات‌ مع‌ والتعامل‌ مهارات‌‌و‌‌‌المستخدمة‌ بتطوير‌ الشركة‌ ادارات‌ من‌ اهتمام‌ يوجد‌ لا‌

معلومات‌‌ نظم‌ وتطوير‌ بتصميم‌ للقيام‌ المطلوبة‌ المهارات‌ المحاسبين‌ في‌ يتوفر‌ ولا‌ المحاسبين‌
التالي:‌‌أوصت‌و‌‌‌محاسبية على‌ خاصة‌‌‌‌الدراسة‌ محاسبية‌ برامج‌ تطوير‌ على‌ العمل‌ ضرورة‌

المحروقا توزيع‌ لشركات‌ المالية‌ العمليات‌ ومستندات‌‌‌ت‌لتسيير‌ استمارات‌ على‌ العمل‌ وضرورة‌
وضرورة‌الاهتمام‌من‌قبل‌الشركات‌‌‌تضمن‌السجل‌المحاسبي‌السليم‌تفاديا‌لفقد‌بعض‌المستندات‌

المحا تطوير‌ التطور‌‌على‌ لمواكبة‌ أنفسهم‌ بتطوير‌ المحاسبين‌ قيام‌ وضرورة‌ ومهاراتهم‌ سبين‌
‌الحادث‌في‌بيئة‌الأعمال.‌

 :الإلكترونية التي تناولت محور نظم المعلومات المحاسبية  ثانياُ: الدراسات الأجنبية

(. التحقيق في تأثير خصائص أنظمة المعلومات المحاسبية على Oawad)  ،2022دراسة   .1
الأدا التدقيق.تحسين  لجودة  الوسيط  الدور  خلال  من  الحكوميين  للمقاولين  المالي   ء 

Investigating the effect of the characteristics of accounting information systems on 

improving the financial performance of government contractors through the 

mediating role of audit quality 
هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌فحص‌أثر‌سمات‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌تحسين‌الأداء‌المالي‌
للمقاولين‌العموميين‌من‌خلال‌الدور‌الوسيط‌لجودة‌التدقيق.‌في‌هذا‌البحث‌تم‌استخدام‌طريقة‌‌
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من‌ محدود‌ غير‌ عدد‌ على‌ الدراسة‌ لهذه‌ الإحصائي‌ المجتمع‌ يشتمل‌ الوصفي.‌ الارتباط‌
من‌و‌‌‌العامة‌العاملة‌في‌مدينة‌بغداد‌‌‌اجعين‌والمديرين‌الماليين‌لشركات‌المقاولات‌المحاسبين‌والمر‌
إن‌العلاقة‌بين‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌من‌خلال‌الدور‌الوسيط‌لجودة‌المراجعة‌‌‌‌نتائج‌الدراسة

لدقة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌تأثير‌إيجابي‌‌و‌‌‌لها‌تأثير‌إيجابي‌وهام‌على‌تحسين‌الأداء‌المالي
ام‌على‌الدور‌الوسيط‌لجودة‌التدقيق‌وتحسين‌الأداء‌المالي.‌إن‌الدور‌الوسيط‌لجودة‌التدقيق‌وه

‌‌يجابي‌وهام‌على‌الاسترداد‌الماليوالقدرة‌على‌التحكم‌في‌أنظمة‌المعلومات‌المحاسبية‌له‌تأثير‌إ
إيجاب‌و‌ تأثير‌ له‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ وتوقيت‌ التدقيق‌ لجودة‌ الوسيط‌ وهام‌‌الدور‌ على‌‌ي‌

المالي الأداء‌ التالي‌‌أوصت‌و‌‌‌تحسين‌ على‌ أن‌‌‌‌الدراسة‌ من‌ التأكد‌ الشركة‌ مديري‌ على‌ يجب‌
الاقتصادية‌‌ الظواهر‌ يعكس‌ بدقة‌ الشركات‌ هذه‌ المقدمة‌في‌ للمستخدمين‌ المحاسبية‌ المعلومات‌

‌التي‌تنوي‌وصفها‌والمساعدة‌في‌التحقق‌بسهولة‌من‌المعلومات‌من‌حيث‌الأصالة‌والأصل.‌

وأثرها stevens ،2018دراسة) .2 الإدارية  التقارير  إعداد  في  والأمانة  المعلومات  نظام  دقة   )
المعلومات تناسق  عدم   The accuracy of the information system and the على 

secretariat in the preparation of administrative reports and its impact on information 

inconsistency 

تقرير‌‌ت‌ في‌ الصدق‌ على‌ التأثير‌ على‌ قادر‌ المعلومات‌ نظام‌ أن‌ بيان‌ الى‌ الدراسة‌ هذه‌ هدف‌
تعلق‌بمستوى‌‌ميزانية‌المدير‌عن‌طريق‌تقليل‌عدم‌تناسق‌المعلومات‌بين‌المدير‌والمالك‌فيما‌ي‌

وجدوا‌أن‌الانتقال‌من‌عدم‌وجود‌نظام‌معلومات‌‌نتائج‌الدراسة‌أهمها:‌‌ة‌ومن‌‌الصدق‌في‌الميزاني
التقارير‌الإداريةنظام‌معلومات‌متمكن‌يزيد‌من‌الإلى‌‌ أن‌الانتقال‌من‌نظام‌‌و‌‌‌صدق‌في‌إعداد‌

من‌‌ الإدارية.‌ التقارير‌ إعداد‌ في‌ الصدق‌ من‌ يقلل‌ دقيق‌ معلومات‌ نظام‌ إلى‌ رديء‌ معلومات‌
باستخدام‌نسخة‌محوسبة‌من‌تجربتهم‌‌ المعلومات‌على‌مستويين‌ دقة‌ودقة‌نظام‌ خلال‌معالجة‌

نظو‌‌‌اليدوية التأثير‌‌دقة‌ هذا‌ وأن‌ الإدارية‌ التقارير‌ إعداد‌ في‌ الصدق‌ من‌ تزيد‌ المعلومات‌ ام‌
ف يكون‌أضعف‌ للدقة‌ المعلومات‌الإيجابي‌ نظام‌ دقة‌ انخفاض‌ التكميلي‌‌و‌‌‌ي‌ظل‌ التحليل‌ يشير‌

إلى‌أن‌بياناتنا‌مشابهة‌بشكل‌عام‌لبيانات‌العلاج‌التعويضي‌بالهرمونات‌في‌حالتين‌من‌ظروف‌
نت‌ وأن‌ المنخفضة‌ عاد‌الدقة‌ غير‌ فترة‌ تأثير‌ إلى‌ تعزى‌ السلبية‌ الدقة‌ نظام‌‌يجة‌ حالة‌ في‌ ي‌

يمكن‌أن‌تزيد‌دقة‌نظام‌المعلومات‌من‌فعالية‌‌‌‌الدراسة‌على‌التالي:‌‌وأوصت‌‌‌المعلومات‌المتقن
الميزانية‌التشاركية‌من‌خلال‌تعزيز‌الأمانة‌الإدارية.‌يجب‌على‌الشركات‌النظر‌في‌هذه‌الميزة‌‌

 بشأن‌الاستثمار‌في‌دقة‌نظام‌المعلومات.‌المحتملة‌عند‌اتخاذ‌قرار
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المعلومات المحاسبية في بيئة تخطيط    ( بعنوان انظمةDaoud and Triki  ،2013)دراسة   .3
 موارد الشركة التونسية وأدائها

. Daoud and Triki (2013) "Accounting Information Systems in an ERP Environment and 

Tunisian Firm Performance" " أ 

سياق‌‌ في‌ المحاسبي‌ المعلومات‌ نظام‌ توظيف‌ يؤثر‌ مدى‌ أي‌ إلى‌ معرفة‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌
‌‌اييس‌و‌التي‌تمثلت‌فيها،‌حيث‌استخدمت‌الدراسة‌بعض‌المق‌الأداءتخطيط‌موارد‌المؤسسة‌على‌

المعلومات‌‌في المؤسسة‌‌‌‌-(جودة‌ موارد‌ تخطيط‌ نظام‌ الخارجية‌‌-جودة‌ الخبرة‌ التزام‌‌ - جودة‌
المحاسبة‌‌‌‌مؤهلات‌‌‌-العليا‌‌‌‌لإدارةا الشركة‌‌-كادر‌ الوصفي‌‌.)أداء‌ المنهج‌ الدراسة‌ اتبعت‌ قد‌

المؤسسة‌حيث‌‌‌التحليلي‌وتمثل‌مجتمع‌الدراسة‌الشركات‌التونسية‌التي‌تطبق‌نظام‌تخطيط‌موارد‌
استهداف‌‌ أن‌‌‌‌195تم‌ أهمها‌ نتائج‌ عدة‌ إلى‌ الدراسة‌ وتوصلت‌ قسم‌‌‌‌مؤهلات‌شركة‌ كادر‌

‌‌الادارة‌،‌كما‌أن‌التزام‌‌والأداءالمحاسبة‌تلعب‌دور‌وسيط‌في‌العالقة‌بين‌الممارسات‌المحاسبية‌‌
بش يتأثر‌ المنظمة‌ أداء‌ أن‌ النتائج‌ وأظهرت‌ المعلومات،‌ جودة‌ على‌ كبير‌ تأثير‌ له‌ كل‌‌العليا‌

بالممارسات‌المحاسبية‌الجديدة‌المستخدمة‌بعد‌تطبيق‌تخطيط‌الموارد‌للمؤسسة،‌حيث‌‌ أساسي‌
العليا‌بنظام‌تخطيط‌‌‌‌الإدارةتشير‌الدراسات‌أن‌الممارسات‌المحاسبية‌يتم‌تحديدها‌بواسطة‌التزام‌‌

‌‌ضرورة‌أن‌تعمل‌الشركات‌على‌‌‌كانت‌من‌أهم‌توصيات‌البحث. .الموارد‌وخبرة‌الخبير‌الخارجي
وعي‌‌ على‌ يكونوا‌ أن‌ المديرين‌ على‌ يجب‌ كما‌ فنية،‌ ومعرفة‌ خبرة‌ ذي‌ خارجي‌ خبير‌ توظيف‌
تبني‌تكنولوجيات‌جديدة‌للنجاح‌في‌أنظمة‌المعلومات‌المحاسبية،‌كما‌أن‌ بأهمية‌تعزيز‌ودعم‌

بعين‌‌ تأخذ‌ أن‌ الشركات‌ كادر‌‌‌‌الاعتبارعلى‌ لتوظيف‌ عامة‌ محاسبية‌ ممارسات‌ استخدام‌
‌.عالية‌لات‌ومؤهمحاسبي‌ذي‌خبرة‌

أهمية(  Soudani  ،2012  :)دراسة   .4 التنظيمي    بعنوان  للأداء  المحاسبي  المعلومات  نظام 
 Soudani (2012)" The Usefulness of an Accounting Information System for ".الفعال

Effective Organizational Performance " " 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌قياس‌مدى‌فائدة‌نظام‌المعلومات‌المحاسبية‌للأداء‌التنظيمي‌الفعال‌المكون‌
ن‌الشركات‌الموجودة‌في‌شركة‌م‌‌‌74،‌حيث‌تم‌جمع‌البيانات‌من‌‌من‌إدارة‌الأداء‌والأداء‌المالي

العربية‌‌‌الإمارات‌وزارة‌ووكالة‌تديرها‌حكومة‌‌‌‌40قائمة‌سوق‌دبي‌المالي‌والذي‌يعتبر‌واحد‌من‌‌
من‌‌المتحدة،‌‌ استبانة‌ الدراسة‌ ومديرين‌‌‌‌جزأين،استخدمت‌ محاسبين‌ من‌ الدراسة‌ عينة‌ وتكونت‌
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م‌المعلومات‌المحاسبية‌‌ماليين‌ومديرين‌مباشرين‌لهذه‌الشركات.‌ومن‌أهم‌نتائج‌الدراسة‌أن‌نظا
في‌‌ المالية‌ السوق‌ في‌ للشركات‌ التنظيمي‌ الأداء‌ وفعال‌على‌ للغاية‌ توجد‌‌‌‌دبي،مفيد‌ ولكن‌لا‌

من‌أهم‌توصيات‌الدراسة‌ضرورة‌تطبيق‌‌‌‌..علاقة‌بين‌نظام‌المعلومات‌المحاسبية‌وإدارة‌الأداء
حول‌‌ مستقبلي‌ بحث‌ إجراء‌ وضرورة‌ الشركات‌ في‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ مشاركة‌نظام‌ آثار‌

نظام‌‌اسبية‌و‌المحالمستخدم‌في‌تنفيذ‌نظام‌المعلومات‌المحاسبية‌وآثار‌تحليل‌فاعلية‌المعلومات‌‌
‌.وغيرها‌الأداء‌والإنتاجية

5. ( المعلومات    (,2013AL-Hiyarieدراسة  نظم  تطبيق  على  تؤثر  التي  العوامل  بعنوان: 
 Factors affecting the application of المحاسبية المحوسبة وجودة المعلومات المحاسبية. 

computerized accounting information systems and the quality of accounting 

information. 
التحليلي‌و‌ المنهج‌الوصفي‌ الجامعة‌في‌‌تم‌استخدام‌ المسح‌من‌عينة‌دراسة‌من‌طلاب‌ بيانات‌

الدراسة‌،‌والتي‌تهدف‌إلى‌الكشف‌عن‌تطبيق‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌والعوامل‌المؤثرة‌في‌
ال بماليزيجودة‌ أوتارا‌ في‌جامعة‌ ومن‌‌معلومات‌ أهمها:ا‌ الدراسة‌ دلالة‌‌‌نتائج‌ ذات‌ وجود‌علاقة‌

لا‌يوجد‌علاقة‌ذات‌‌و‌‌‌مات‌ونظام‌المعلومات‌المحاسبيةلو‌إحصائية‌بين‌التزام‌الإدارة،‌وجودة‌المع
الم مع‌ إحصائية‌ ذلكدلالة‌ على‌ علاوة‌ البشرية‌ وجودة‌‌‌و‌‌وارد‌ الإدارة‌ التزام‌ بين‌ العلاقة‌ إن‌

المعلومات‌لا‌تعتبر‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌على‌جودة‌المعلومات‌ولكن‌تعتبر‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌
توصي‌الدراسة‌على‌ضرورة‌التزام‌الإدارة‌بدعم‌‌و‌‌‌البشريةومات‌المحاسبية‌والموارد‌‌مع‌نظام‌المعل

‌تنفيذ‌نظام‌المعلومات‌المحاسبية‌وضمان‌الموارد‌الكافية‌والتدريب‌الشامل‌للمحاسبين.‌

أداء الشركات وارتباط نظام المعلومات المحاسبـي  " :بعنوان)٢٠٠٥،  (Azizi and King دراسة .6
 "في المنشآت متوسطة الحجـم الماليزية

Corporate  performance  and  accounting  information  system  connectivity  in  Malaysian  
medium-sized enterprises" 

هذا‌ كان‌ إذا‌ ما‌ ومعرفة‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ متطلبات‌ التزام‌ قياس‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌
النسب أن‌ إلى‌ الدراسة‌ توصلت‌ وقد‌ لا.‌ أم‌ الشركة‌ بأداء‌ يرتبط‌ الشركات‌الالتزام‌ من‌ الهامـة‌ ة‌

الحجم متوسطة‌ المعلومات‌‌‌‌الماليزية‌ بنظم‌ الالتزام‌ من‌ عاليا‌ مستوى‌ حققت‌ قـد‌ وصغيرتها‌
ذات‌التزام‌عالٍ‌لنظام‌‌‌‌ومتوسطهاالمحاسبية،‌كذلك‌هناك‌مجموعة‌من‌المنشآت‌صغيرة‌الحجم‌‌
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أداء‌تنظيميا‌‌‌‌المعلومات‌المحاسبي.‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌الشركات‌ذات‌الالتزام‌العالي‌حققت‌
الدراسة‌‌ المحاسبي.‌كذلك‌توصلت‌ المعلومات‌ لنظام‌ المتدني‌ ذات‌الالتزام‌ الشركات‌ أفضل‌من‌

   .إلى‌أهمية‌استخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌كأداة‌هامة‌في‌معالجة‌المعلومات‌

المعلومات  تطوير نموذج لتقييم نظم  " :بعنوان (Raupelien and Stabings ،2003    دراسة   .7
 المحاسبية 

Develop a model for evaluating accounting information systems 
على‌‌ القائمة‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ فاعلية‌ تقييم‌ نماذج‌ في‌ البحث‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌
النظم‌من‌ لتقييم‌فاعلية‌هذه‌ نموذج‌ إمكانية‌استخدامها‌وتطوير‌ الحاسب‌الآلي‌وطرقها،‌ومدى‌

ا نظم‌الجوانب‌ خصائص‌ أن‌ إلى‌ الدراسة‌ توصلت‌ وقد‌ والتقنية.‌ والاجتماعية‌ لاقتصادية‌
ويتوقـف‌ ونوعيـة‌ كمية‌ بمقاييس‌ عنها‌ التعبير‌ ويمكن‌ مختلفة‌ أهمية‌ لها‌ المحاسبية‌ المعلومات‌
نظم‌‌ فاعليـة‌ اعتبار‌ يمكن‌ كذلك‌ النظام،‌ لمكونات‌ الصحيح‌ الاختيـار‌ على‌ استخدامها‌ نجاح‌

بمث‌ المحاسبية‌ كذلك‌‌المعلومات‌ المستخدم.‌ احتياجات‌ يؤمن‌ والذي‌ لها‌ الناجح‌ الاستخدام‌ ابـة‌
إلى‌‌ الدراسة‌ المحاسبية‌‌توصلت‌ المعلومات‌ نظم‌ فاعلية‌ لتقييم‌ متقدم‌ بالانفتاح‌‌نموذج‌ يتمتـع‌

‌.ووضوح‌المحددات‌ويسمح‌بتقييم‌فاعلية‌النظم‌المحاسبية‌من‌الجوانب‌الاقتصادية‌والاجتماعية

 السابقة المتعلقة بالمتغير التابع  الدراسات  المحور الثاني:

 أولًا: الدراسات العربية:

أثر‌نظم‌دعم‌القرار‌في‌تحسين‌عملية‌اتخاذ‌القرارات‌في‌الجامعات‌‌‌(:2019العلوان،‌‌)دراسة‌‌ .1
‌الأردنية‌

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌أثر‌نظم‌دعم‌القرار‌في‌تحسين‌عملية‌اتخاذ‌القرارات‌في‌‌
الأردنية،‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لمكونات‌نظم‌دعم‌‌الجامعات‌‌

القرار‌على‌تحسين‌عملية‌اتخاذ‌القرارات‌في‌الجامعات‌الأردنية،‌وأن‌نظم‌دعم‌القرار‌تسهم‌في‌‌
إكساب‌الأفراد‌معارف‌جديدة‌وتساعد‌في‌توفير‌الموارد‌البشرية‌لإجراء‌عملية‌التحديث‌والتطوير‌

إحد‌ القرارات.‌وفي‌ اللازمة‌لاتخاذ‌ التدابير‌ واتخاذ‌ الأفراد‌ اتجاهات‌ المقصودة‌في‌ التغييرات‌ اث‌
الأردنية‌‌ الجامعات‌ استمرار‌ أهمها:‌ التوصيات‌ من‌ مجموعة‌ الدراسة‌ قدمت‌ ذلك‌ ضوء‌ وفي‌

‌.بتطبيق‌نظم‌دعم‌القرار
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العطار ) .2 المستن2019دراسة خانم نوري كاكة حمه  المالية  المعلومات  بعنوان نظم  دة على ( 
 مدخل تنقيب البيانات وأثرها على نجاح القرارات المالية

المالية‌في‌ القرارات‌ اتخاذ‌ المالية‌في‌ المعلومات‌ النظم‌ ابراز‌مدى‌مساهمة‌ الى‌ الدراسة‌ هدفت‌
النظري‌‌ الجانب‌ في‌ الوصفي‌ المنهج‌ على‌ الاعتماد‌ تم‌ البيانات‌ تنقيب‌ مبدأ‌ باستخدام‌ الشركة‌
في‌شركة‌ والمتمثلة‌ حالة‌ دراسة‌ أسلوب‌ الباحث‌ استخدم‌ فقد‌ التطبيقي‌ الجانب‌ في‌ أما‌ للدراسة‌

برنامج‌‌أس استخدم‌ كما‌ الاستبيان‌ اعتمد‌ المعلومات‌ عن‌ أما‌ للاتصال،‌ للتحليل‌‌‌‌SPSSيل‌
مكونة جمع‌ أداة‌ الدراسة‌ فعينة‌ أسيل‌‌‌‌100من‌‌‌‌الاحصائي،‌ بشركة‌ خلصت‌و‌للاتصال‌‌عامل‌

للبيانات‌‌ لتنقيب‌ المستندة‌ المالية‌ المعلومات‌ لنظم‌ بينها‌أن‌ نتائج‌من‌ إلى‌مجموعة‌من‌ الدراسة‌
المالية‌التي‌تتخذها‌الشركة‌خاصة‌قرارات‌التمويل؛‌‌دور‌كبير‌في‌أي‌م‌ ‌‌ى‌تأثير‌علن‌القرارات‌

المالية المعلومات‌‌‌‌أوصت‌و‌‌‌القرارات‌ لتوفير‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ بنظم‌ الاهتمام‌ على‌ضرورة‌
‌.المالية‌النوعية‌لاتخاذ‌القرارات‌المالية

3. ( مناع  وريمة  فارس هباش  المالية2018دراسة  المعلومات  أثر  بعنوان  القرارات    (  اتخاذ  في 
 الاستثمارية في سوق عمان المالي" 

بالشركات‌‌ الاستثمارية‌ القرارات‌ لاتخاذ‌ المالية‌ المعلومات‌ ومنفعة‌ أثر‌ بيان‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌
المدرجة‌في‌سوق‌عمان‌المالي‌وذلك‌من‌خلال‌طرح‌الاشكالية‌المتمثلة‌في‌مدى‌تأثير‌وأهمية‌‌

رات‌الاستثمارية‌في‌سوق‌عمان‌المالي‌وذلك‌من‌خلال‌معرفة‌المعلومات‌المالية‌على‌اتخاذ‌القرا
هذه‌ لأهمية‌ ادراكهم‌ ومدى‌ الأفراد،‌ المستثمرين‌ من‌ لعينة‌ المالية‌ المعلومات‌ وكفاية‌ فهم‌ مدى‌
استخدامهم‌‌ ومدى‌ الاستثمارية‌ قراراتهم‌ لاتخاذ‌ الأخرى‌ المعلومات‌ مصادر‌ بين‌ من‌ المعلومات‌

ا قرارات‌ لاتخاذ‌ المالية‌ الدراسة‌للمعلومات‌ في‌ الباحث‌ اعتمد‌ المالي.‌ عمان‌ بسوق‌ لاستثمار‌
المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌باعتباره‌الأنسب‌لمثل‌هذا‌النوع‌من‌الدراسات‌استخدم‌الباحث‌استخدم‌
الباحث‌استمارة‌الاستبيان‌لجمع‌المعلومات‌حيث‌تم‌توزيعها‌على‌عينة‌من‌المستثمرين‌بسوق‌‌

أراء وبناًء‌على‌ المالي،‌ وأربعون(‌‌‌‌عمان‌ إلى‌‌و‌‌‌مستثمرا‌فردا‌‌41واحد‌ الأخير‌ الوصول‌في‌ تم‌
‌‌أوصت‌و‌‌‌وجود‌أثر‌كبير‌للمعلومات‌المالية‌في‌ترشيد‌القرارات‌الاستثمارية‌بسوق‌عمان‌المالي

لاتخاذ‌‌ النوعية‌ المالية‌ المعلومات‌ لتوفير‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ بنظم‌ الاهتمام‌ ضرورة‌ على‌
‌.‌القرارات‌المالية
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خلف .4 علي  )  دراسة  الجبوري  في 2017كاطع  الواردة  المالية  المعلومات  موثوقية  بعنوان   )  
 القرارات الاستثمارية   لاتخاذالقوائم المالية 

المالية‌‌ للمعلومات‌ المصداقية‌ الموثوقية‌ درجة‌ قياس‌ مكانية‌ مدى‌ بيان‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌
ة‌الاشكالية‌المتمثلة‌في‌أن‌‌والاعتماد‌عليه‌لاتخاذ‌القرارات‌الاستثمارية‌الرشيدة،‌من‌خلال‌معالج

في‌‌ الاستمرارية‌ لها‌ ويحقق‌ أهدافها‌ يلائم‌ بما‌ تعدها‌ التي‌ الادارة‌ من‌ تقدم‌ المالية‌ المعلومات‌
اثبات‌‌ في‌ معتمدة‌ رياضية‌ معادلات‌ على‌ المبنى‌ القياسي‌ المنهج‌ استعمال‌ تم‌ حيث‌ مهامها،‌

ف تتمثل‌ الدراسة‌ نتائج‌ من‌ مجموعة‌ إلى‌ الدراسة‌ خلصت‌ البحث.‌ اعداد‌فرضية‌ عملية‌ أن‌ ي:‌
الدولية؛‌اعتماد‌ المعايير‌ الفقرات‌في‌ التحديات‌كعدم‌وضوح‌بعض‌ تواجه‌بعض‌ المالية‌ القوائم‌
يزيد‌من‌ضرورة‌‌ القرار‌ اتخاذ‌ المالية‌في‌ القوائم‌ في‌ الواردة‌ المعلومات‌ المستفيدة‌على‌ الجهات‌

اقية‌العاملة‌ضمن‌بيئة‌‌اصدار‌معايير‌توضيحية‌لأعدادها؛‌عدم‌التزام‌الوحدات‌الاقتصادية‌العر‌
( رقم‌ المعيار‌ في‌ الواردة‌ المالية‌ القوائم‌ بأعداد‌ المعايير‌1الاعمال‌ مجلس‌ عن‌ الصادر‌ ‌)

الدولية‌‌ درجة‌‌و‌‌‌ISABالمحاسبية‌ منها‌ متغيرات‌ عدة‌ على‌ يعتمد‌ الاستثماري‌ القرار‌ اتخاذ‌ عملية‌
إلى‌عوامل‌أخرى‌قد‌تكون‌‌‌‌الموثوقية‌في‌المعلومات‌المالية‌الواردة‌في‌القوائم‌المالية‌بالإضافة

سياسية‌أو‌اقتصادية‌أو‌اجتماعية؛‌أن‌الافصاح‌عن‌البيانات‌المالية‌له‌دور‌ايجابي‌في‌تعزيز‌‌
وما‌‌ المالية‌ القوائم‌ بأعداد‌ الاهتمام‌ وضرورة‌ المصالح‌ أصحاب‌ من‌ القرارات‌ اتخاذ‌ موثوقية‌

حقيق‌الاهداف‌المرجوة‌‌تتضمنه‌من‌معلومات‌وفق‌معايير‌تضمن‌اتخاذ‌القرارات‌الاستثمارية‌وت‌
المالية‌‌‌أوصت‌و‌‌‌منها المعلومات‌ لتوفير‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ بنظم‌ الاهتمام‌ ضرورة‌ على‌

‌.النوعية‌لاتخاذ‌القرارات‌المالية

 ثانياً: الدراسات الاجنبية:

بعنوان تحليل تأثير الإيرادات والتكلفة  Tuhardjo Miranti Puspaningtyas  (2016دراسة ) .1
 اتخاذ القرارات الإستراتيجية المعلومات نحو 

والتكلفة‌ الإيرادات‌ معلومات‌ وخاصة‌ المالية،‌ المعلومات‌ قدرة‌ مدى‌ تحديد‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌
اتخاذ‌على‌‌ المنهج‌‌‌دعم‌ مع‌ الدراسة‌ حالة‌ دراسة‌ البحث‌ هذا‌ استخدام‌ الاستراتيجية.‌ القرارات‌

الم موظفي‌ في‌ الدراسة‌ مجتمع‌ تمثل‌ المسار.‌ تحليل‌ تقنية‌ مع‌ )الكمي‌ لسيف‌‌RSUDستشفى‌ ‌)
(‌RSUDأنور.‌حيث‌تم‌اختبار‌عينة‌مكونة‌من‌مسؤولين‌هيكليين‌ورؤساء‌وحدات‌الأعمال‌في‌)

عددهم‌‌لسيف‌‌ بلغ‌ والذي‌ تأثير‌و‌‌‌شخصا‌‌95أنور‌ إلى‌ نتائجها‌ خلال‌ من‌ الدراسة‌ ‌‌توصلت‌
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الأداء‌ مستوى‌ إلى‌ يصل‌ لم‌ الإيرادات‌ تحقيق‌ إلا‌ القرارات.‌ اتخاذ‌ على‌ الإيرادات‌ معلومات‌
المتوقع‌في‌الميزانية‌بحيث‌يحتاج‌إلى‌تقييم‌وتحسين‌تؤثر‌تكلفة‌المعلومات‌على‌عملية‌صنع‌‌

لكن‌الإيرادات‌لم‌تصل‌إلى‌الهدف‌‌‌المكتسبة،القرار،‌حيث‌تعتمد‌الموازنة‌على‌مقدار‌الإيرادات‌‌
ذي‌تسبب‌في‌ديون‌قصيرة‌الأجل.‌الوقت‌ذاته‌تؤثر‌معلومات‌الإيرادات‌والمعلومات‌المتعلقة‌ال

‌أوصت‌و‌‌‌لأن‌المعلومات‌المالية‌تصبح‌المفتاح‌لفعالية‌الالتزام‌‌القرار،بالتكلفة‌على‌عملية‌اتخاذ‌‌
لاتخا‌ النوعية‌ المالية‌ المعلومات‌ لتوفير‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ بنظم‌ الاهتمام‌ ضرورة‌ ذ‌‌على‌

‌.‌القرارات‌المالية
( ودورها  MIS( بعنوان استعراض نظم المعلومات الإدارية )2015و  Lahar Mishra)دراسة  .2

 القرار.في صنع 
نظم‌‌ وحاجة‌ فائدة‌ ابراز‌ مع‌ الإدارية‌ المعلومات‌ نظم‌ مفهوم‌ في‌ النظر‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌

الدراسة لهذه‌ الرئيسي‌ التركيز‌ فان‌ المؤسسة،‌ في‌ الإدارية‌ المعلومات‌‌‌المعلومات‌ نظم‌ دور‌ هو‌
نظام‌‌ تستخدم‌ مؤسسة‌ في‌ القرارات‌ اتخاذ‌ يتم‌ كيف‌ المؤسسة،‌ في‌ القرار‌ صنع‌ في‌ الإدارية‌

التي التحديات‌ ماهي‌ الإدارية،‌ العملية‌‌المعلومات‌ هذه‌ في‌ المنظمة‌ الدراسة‌و‌‌‌تواجهها‌ خلصت‌
التوقي وحسنة‌ دقيقة‌ معلومات‌ الإدارية‌ المعلومات‌ نظم‌ توفير‌ في‌ تتمثل‌ وذات‌صلة‌بنتيجة‌ ت‌

والسيطرة‌‌ التخطيط‌ في‌ يساعد‌ ما‌ هذا‌ المؤسسة،‌ في‌ القرار‌ اتخاذ‌ لتسهيل‌ ضرورية‌ وكاملة‌
بدائل‌‌ من‌ واسعة‌ ويوفر‌مجموعة‌ وكفاءة.‌ بفعالية‌ بها‌ الاطلاع‌ يتعين‌ التي‌ التنفيذية‌ والوظائف‌

رورة‌‌على‌ض‌أوصت‌و‌‌‌القرار‌لصانعي‌القرار،‌وتمكينهم‌من‌اختيارهم‌اعتمادا‌على‌النظام‌والوضع
‌.الاهتمام‌بنظم‌المعلومات‌المحاسبية‌لتوفير‌المعلومات‌المالية‌النوعية‌لاتخاذ‌القرارات‌المالية

 بعنوان القرار المالي وعلاقته بالقيمة الاقتصادية المضافة. Scalera-Chavez، (2015دراسة ) .3
المالية‌من‌وجهة‌نظر‌مالك القرارات‌ اتخاذ‌ بين‌ العلاقة‌ تحليل‌ إلى‌ الدراسة‌ ي‌أو‌مديري‌هدفت‌

تحليل‌‌ بإجراء‌ الباحث‌ قام‌ للمؤسسة،‌ اقتصادية‌ قيمة‌ خلق‌ مع‌ والمتوسطة‌ الصغيرة‌ الشركات‌
لبعض‌الدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بصنع‌القرارات‌المالية‌بالمؤسسات‌الصغيرة‌والقيمة‌الاقتصادية‌‌

كافية أدلة‌ وجود‌ إلى‌ تشير‌ التي‌ نتائج‌ من‌ إلى‌مجموعة‌ الباحثين‌ في‌‌‌‌المضافة،‌حيث‌خلص‌
العينة‌لإثبات‌أنه‌من‌وجهة‌نظر‌مالكي‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌أو‌مديريها؛‌تعد‌القرارات‌
قرارات‌‌ يتخذان‌ والمدير‌ المالك‌ المساهمين؛‌ قيمة‌ من‌ وتزيد‌ العمل‌ في‌ النمو‌ تعزز‌ أداة‌ المالية‌

إنها‌تميل‌‌مالية‌في‌المؤسسة‌،‌ولكن‌فيما‌يتعلق‌باختيار‌وتطوير‌الإجراءات‌التي‌تخلق‌قيمة‌،‌ف
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مختلفة تكون‌ أن‌ لتوفير‌‌‌‌أوصت‌و‌‌‌إلى‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ بنظم‌ الاهتمام‌ ضرورة‌ على‌
‌.‌.المعلومات‌المالية‌النوعية‌لاتخاذ‌القرارات‌المالية

 ( بعنوان Asemi, et...al,2011دراسة ) .4

 The Role of Management Information System (MIS) and Decision Support System 

(DSS) for Manager's Decision making proocess 

و‌‌ القرار‌ دعم‌ ونظام‌ الإدارية‌ المعلومات‌ نظام‌ من‌ كل‌ حالة‌ على‌ لتعرف‌ الدراسة‌ هذه‌ ركزت‌
القرارات‌التنظيمية‌وذلك‌من‌خلال‌مناقشة‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌‌‌‌اتخاذ‌تحديد‌دور‌كل‌منهما‌في‌‌

القرار‌وعرض‌النماذج‌المختلفة‌‌‌‌باتخاذ‌‌‌على‌أساس‌كل‌مفهوم‌من‌الأنظمة‌وخصائصه‌وعلاقته‌
التي‌توضح‌ذلك‌،‌ولخصت‌الدراسة‌بعدد‌من‌النتائج‌وكان‌أهمها‌أن‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌
المعلومات‌ نظم‌ ذاته‌ الوقت‌ وفي‌ ‌، فهمها‌ على‌ الإدارة‌ ومساعدة‌ المشاكل‌ لتحديد‌ الأنسب‌ هو‌

قرار‌،‌في‌المقابل‌أن‌نظام‌دعم‌القرار‌‌ال‌‌اتخاذ‌الإدارية‌لا‌تهدف‌لمساعدة‌الإفراد‌والجماعة‌على‌‌
على‌‌‌‌أوصت‌و‌وحل‌المشاكل‌بخلاف‌نظام‌المعلومات‌الإدارية‌‌‌‌يقدم‌الدعم‌في‌عملية‌اتخاذ‌القرار

القرارات‌ لاتخاذ‌ النوعية‌ المالية‌ المعلومات‌ لتوفير‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ بنظم‌ الاهتمام‌ ضرورة‌
‌.المالية

 السابقة:في الدراسات أوجه الاختلاف 
نظم‌‌ تقارير‌ دور‌ بين‌ جمعت‌ حيث‌ العنوان‌ في‌ السابقة‌ الدراسات‌ مع‌ الحالية‌ الدراسة‌ اختلفت‌

‌علة‌نظم‌دعم‌القرارات‌المالية‌في‌جامعة‌الأقصى.‌‌‌‌الإلكترونيةالمعلومات‌المحاسبية‌
 :في الدراسات السابقة أوجه الاتفاق

الدراسات‌في‌منهج‌الدراسة‌المتبع‌وهو‌المنهج‌الوصفي‌‌اتفقت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌بعض‌
‌التحليلي‌كما‌اتفقت‌مع‌بعض‌الدراسات‌السابقة‌في‌أداة‌الدراسة‌وهي‌قائمة‌الاستبيان.

 الفجوة البحثية للدراسة -
ودورها‌في‌صياغة‌و‌القرار‌‌‌الإلكترونيةتناولت‌الدراسة‌الحالية‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌

وجودتها‌في‌كيفية‌صياغة‌القرار‌‌‌‌تميزت‌الدراسة‌بربط‌التقارير‌الماليةو‌‌‌عة‌الأقصىبجام‌‌المالي
الباحث‌‌‌‌بجامعة‌الأقصى‌كدراسة‌حالة‌‌المالي تتناولها‌أي‌دراسة‌سابقة‌على‌حد‌علم‌ لم‌ حيث‌

الناشئة‌‌ المختلفة‌ المالية‌ قراراتها‌ لتناسب‌ محاسبية‌جيدة‌ معلومات‌ نظم‌ لتقارير‌ الجامعة‌ وحاجة‌
‌ا‌كونها‌جامعة‌حكومية.من‌طبيعته‌

‌
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 النظري  الإطار  الثاني:الفصل 
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 المبحث الأول 

 الإلكترونية تقارير نظم المعلومات المحاسبية 

 تمهيد: أولًا:

الاقتصادية‌والمعلوماتية‌وغيرها‌‌‌‌التغييرات‌الرئيسية‌في‌التكنولوجيا‌وآثارها‌على‌جميع‌المستويات‌
وهو‌جزء‌‌‌المالية،ت‌إلى‌تحسن‌كبير‌في‌مستوى‌الحصول‌على‌المعلومات‌المالية‌وغير‌‌قد‌أد‌

كبير‌من‌التغيير‌في‌تتبع‌ونمط‌الأنظمة‌والانتقال‌من‌النظام‌اليدوي‌إلى‌الأنظمة‌المتصلة‌الآلي‌‌
توفير‌‌ من‌خلال‌ الملموسة‌ المزايا‌ من‌ العديد‌ أضاف‌ لقد‌ المحاسبية.‌ السجلات‌ في‌ والمحوسبة‌

ن‌تقديرات‌التكلفة‌المالية‌للوصول‌السهل‌والمريح‌إلى‌المعلومات‌في‌أقصر‌وقت‌ممكن‌المزيد‌م
‌وبجودة‌ممتازة.‌

نحن‌نعيش‌اليوم‌في‌عصر‌المعلومات،‌وهو‌موجود‌لاستخدام‌أنظمته‌وتقنياته‌بأفضل‌طريقة‌‌
لأن‌المعلومات‌المناسبة‌تشكل‌القرار‌الصحيح‌في‌الوقت‌المناسب‌وتعمل‌بشكل‌‌‌تكلفة،وبأقل‌‌

‌(‌2006)أحمد،‌رفاهية‌المجتمعات‌‌‌والثروة.إيجابي‌على‌تحسين‌وزيادة‌الموارد‌‌

قبل‌الانتقال‌إلى‌تعريف‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية،‌نحتاج‌إلى‌تعريف‌النظام‌ونظام‌المعلومات‌‌
‌بشكل‌عام.‌

 النظام: فتعري ثانياُ:

معين‌‌ عمل‌ إطار‌ ضمن‌ تتفاعل‌ التي‌ والمتجانسة‌ المترابطة‌ والعناصر‌ الموارد‌ من‌ مجموعة‌
أو‌أهداف‌‌ لتحقيق‌هدف‌ النظام(‌وتعمل‌كوحدة‌ البيئية‌‌)حدود‌ القيود‌ أو‌ الظروف‌ شاملة‌ضمن‌

‌(‌2007أبو‌عقاب،‌و‌الشوابكة،‌و‌)مطيع،‌طة.‌المحي

يُعرَّف‌النظام‌أيضًا‌على‌أنه‌"مجموعة‌من‌العناصر‌والأنظمة‌تتكون‌من‌مجموعة‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
( المادية‌ )‌‌أجهزة،‌‌محركات،‌‌معدات،‌‌آلات،العناصر‌ إدارية‌ خطوات‌ التنظيم،‌‌‌‌التخطيط،أو‌

أو‌‌ا‌‌التوجيه، معينة‌ وظيفة‌ لأداء‌ العلاقات‌ من‌ بواسطة‌مجموعة‌ معًا‌ يتم‌ربطها‌ التي‌ لتحكم((‌
النظام‌‌ عن‌ ينفصل‌ نظاما‌ يشكل‌ مركبا‌ او‌ بسيطا‌ العنصر‌ يكون‌ وقد‌ الوظائف.‌ من‌ مجموعة‌

كل‌واحد‌يفي‌‌‌المتبادلة؛وتترابط‌هذه‌العناصر‌من‌خلال‌العلاقات‌‌‌‌الثانوي،الأساسي‌أو‌‌‌‌بأكمله،
الغ لتحقيق‌ خلال‌‌بدوره‌ من‌ المنشود‌ فيما‌‌‌النظام،رض‌ والعلاقات‌ النظام‌ عناصر‌ تجميع‌ ويتم‌
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هو‌شيء‌له‌هوية‌وفعالية‌‌‌‌بيئته،على‌عكس‌‌‌‌النظام،بينها‌في‌إطار‌يحدد‌بوضوح‌حدود‌النظام.‌‌
‌(2008)قاسم،‌بهيكل‌يتطور‌بمرور‌الوقت‌‌ومزود‌ووظيفة‌وغرض‌

 المعلومات:نظام  ثالثاً:

إنها‌مجموعة‌من‌الخطوات‌والإجراءات‌المستخدمة‌لتشغيل‌نظام‌معالجة‌البيانات‌لتوفير‌وإنشاء‌
وجمع‌وتنظيم‌وتخزين‌واسترداد‌المعلومات‌حول‌نشاط‌أو‌موقف‌معين‌داخل‌منظمة‌أو‌أي‌جزء‌‌

‌(‌2003)الدهراوي،‌من‌المجتمع.‌وذلك‌من‌خلال‌مجموعة‌مواد‌ومصادر‌وأنظمة‌وأساليب‌فنية‌

وبناءً‌عليه‌يمكن‌تعريف‌نظام‌المعلومات‌من‌وجهة‌نظر‌الباحث‌على‌النحو‌التالي:‌نظام‌به‌‌
متجانس،‌‌ بشكل‌ ومترابطة‌ به‌ وتتأثر‌ فيه‌ تؤثر‌ التي‌ والخارجية‌ الداخلية‌ الوحدات‌ من‌ مجموعة‌

‌للوصول‌إلى‌الهدف‌المطلوب.‌‌حيث‌تربط‌هذه‌العناصر‌معًا‌ارتباطًا‌معينًا.‌خطوات‌هذا‌النظام

 نظام المعلومات المحاسبية: رابعاً: 

وتصنيفها‌‌ المالية‌ المعلومات‌ جمع‌ خلال‌ من‌ الإداري‌ للتنظيم‌ الأساسية‌ العناصر‌ أحد‌ وهو‌
مناسبة‌‌ بطريقة‌ وعرضها‌ تستخدم‌‌وتحليلها‌ التي‌ للأطراف‌ قرارات‌ اتخاذ‌ اجل‌ المعلومات‌‌من‌

‌(Kanakriyah , 2017)المحاسبية‌‌

باسم:‌هو‌نظام‌متكامل‌داخل‌المنظمة‌يفترض‌دور‌‌المعروف‌أيضًا‌‌‌المحاسبية،نظام‌المعلومات‌‌
معلومات‌ إلى‌ المتاحة‌ غير‌ الاقتصادية‌ البيانات‌ لتحويل‌ المتاحة‌ والموارد‌ المهارات‌ استخدام‌

و‌الخطيب،‌‌‌،‌)كورتلمحاسبية‌مفيدة‌لتلبية‌الاحتياجات.‌احتياجات‌المستخدمين‌من‌المعلومات‌‌
2015‌)‌

المحاسبية المعلومات‌ نظام‌ الباحث‌ نظام‌‌‌‌ويعرف‌ من‌ جزء‌ يعد‌ الذي‌ النظام‌ ذلك‌ انه‌ على‌
المعلومات‌الادارية‌والذي‌يقوم‌بدور‌جمع‌وتصنيف‌وعملية‌تحليل‌البيانات‌المالية‌للوصول‌بها‌‌
لنتيجة‌ملائمة‌يستطيع‌من‌خلالها‌متخذ‌القرار‌اتخاذ‌قراره‌بشكل‌مناسب‌بناء‌على‌معطيات‌هذا‌

‌النظام.‌‌

 بية: تطور نظم المعلومات المحاسخامساً: 

وظهور‌‌ المشاريع‌ أحجام‌ في‌ الزيادة‌ نتيجة‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ إلى‌ الحاجة‌ في‌ الزيادة‌ "إن‌
المعلومات‌‌ لنظم‌ المباشر‌ التأثير‌ في‌ ساهمت‌ التكنولوجية‌ انعكس‌‌‌‌المحاسبية،التطورات‌ ولاحقاً‌
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ب‌‌هذا‌التأثير‌في‌المحاسبة‌بشكل‌عام.‌نظم‌المعلومات‌ليست‌جديدة.‌بل‌بالأحرى‌نهاية‌الحر‌
العالمية‌الثانية.‌وقد‌شهدت‌منذ‌نشأتها‌تطورًا‌حتى‌يومنا‌هذا‌بالاعتماد‌على‌دور‌التكنولوجيا‌في‌‌
تصميم‌التقارير‌المالية.‌وهو‌نظام‌معلومات‌أساسي‌يساهم‌في‌توفير‌المعلومات‌والبيانات‌التي‌‌

للإدارة‌عندما‌‌‌‌تساعد‌الإدارة‌على‌اتخاذ‌القرارات.‌لأنها‌أنظمة‌رسمية‌توفر‌المعلومات‌المناسبة‌
بعملها.‌المحاسبة‌يمكن‌تقسيم‌هذا‌التطور‌في‌أنظمة‌‌‌‌الميزانيات،مثل‌‌‌‌المحاسبة،لا‌تقوم‌أنظمة‌‌

كنظم‌ ذلك‌ على‌ أمثلة‌ إعطاء‌ ويمكن‌ لوظائفها،‌ وفقًا‌ الأنظمة‌ من‌ مجموعة‌ إلى‌ المعلومات‌
معلومات‌التسويق‌وأنظمة‌محاسبة‌الأرباح‌وأنظمة‌محاسبة‌المسؤولية‌وتقارير‌محاسبة‌النظام.‌‌

‌(2011)ابو‌هداف،‌

 : الإلكترونيةأهداف نظم المعلومات المحاسبية سادساً: 

 انتاج‌التقارير‌اللازمة‌لخدمة‌اهداف‌المؤسسة‌‌:أولاً‌

تعتبر‌التقارير‌بأنواعها‌وأهدافها‌المختلفة‌إحدى‌النتائج‌النهائية‌للنظام‌المحاسبي،‌لذلك‌يجب‌أن‌
بالبدء‌‌ يقوم‌ بتحديد‌وإنشاء‌مكونات‌‌‌‌دأيبهو‌مطلوب‌من‌النظام‌ولا‌‌‌‌ممايبدأ‌مصمم‌النظام‌ان‌

النظام.‌فمصمم‌الاله‌يبدأ‌بتحديد‌الهدف‌والغرض‌من‌انتاج‌هذه‌الالة‌وكذلك‌الحال‌في‌تصميم‌‌
ومدى‌‌ منها‌ عليها‌ الحصول‌ تم‌ التي‌ البيانات‌ تفسيرات‌ وجوده‌ النظام‌ يتطلب‌ المحاسبي‌ النظام‌

‌(‌2011)رملي،‌تخدميها‌كفاية‌هذه‌التفسيرات‌لتلبية‌احتياجات‌مس

‌التقارير‌المطلوبة‌من‌النظام‌المحاسبي‌تنقسم‌إلى‌الآتي:‌

‌تقارير‌مالية:‌

الفعلي‌ الأداء‌ عن‌ كتقرير‌ الدخل‌ وبيان‌ للمشروع‌ المالي‌ المركز‌ بيان‌ التقارير‌ هذه‌ تتضمن‌
الأداء‌المستقبلي‌المخطط‌له.‌‌‌وكذلك‌أنواع‌مختلفة‌من‌ميزانيات‌التخطيط‌كتقرير‌عن‌‌السابق،

وعلى‌مصمم‌النظام‌المحاسبي‌محاولة‌تحديد‌نقاط‌الترابط‌والاختلاف‌بين‌تقارير‌الاداء‌السابق‌
عليه‌التحديد‌بدقة‌لدرجة‌كافية‌‌‌‌اوالتنفيذ،‌وايضوالمستقبلي‌ليتمكن‌المستخدم‌من‌مقارنة‌التخطيط‌‌
‌.‌ميهت‌مستخد‌التفاصيل‌المتأتية‌من‌هذه‌التقارير‌للوفاء‌باحتياجا

‌تقارير‌بيانية‌واحصائية:‌
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في‌‌ النشاط‌ لجميع‌جوانب‌ الدورية‌ الحركة‌ بيانات‌عن‌ من‌ التقارير‌ هذه‌ على‌‌‌‌المشروع؛تتكون‌
الصادرة‌‌‌‌المثال،سبيل‌‌ والتوريدات‌ الاستيراد‌ مخازن‌ في‌ الحركة‌ حركة‌‌‌‌للسلع،بيانات‌ وبيان‌

المصرفية‌‌ والحسابات‌ للموردين‌ والمدفوعات‌ العملاء‌ من‌ المستلمة‌ إلخ.‌‌‌والصناديق،الإيرادات‌
وتولي‌إدارة‌المؤسسة‌أهمية‌كبيرة‌لمثل‌هذه‌التقارير.‌يجب‌مقارنة‌الأداء‌المخطط‌للفترة‌التي‌تم‌‌

الخط تنفيذ‌ مراقبة‌ من‌ المشروع‌ إدارة‌ تتمكن‌ حتى‌ أجلها،‌ من‌ التقرير‌ التشغيلية‌‌إعداد‌ ط‌
يحتوي‌ التي‌ البيانات‌ التقارير.‌ هذه‌ مراجعة‌ المحاسبي‌ النظام‌ على‌مصمم‌ ويجب‌ الموضوعة،‌

 عليها،‌بالإضافة‌إلى‌تحديد‌التوقيت‌المناسب‌لإكمالها‌وتسليمها‌لمستخدميها.‌

‌تقارير‌التشغيل‌اليومية‌والأسبوعية:

المشرو‌ في‌ اليومي‌ العمل‌ سير‌ حول‌ معلومات‌ التقارير‌ هذه‌ القياسي‌‌توفر‌ بالأداء‌ مقارنة‌ ع‌
أسبابها‌‌ لإيجاد‌ الانحرافات‌ هذه‌ وفحص‌ بها‌ المعمول‌ المعايير‌ عن‌ الانحرافات‌ تحديد‌ لتسهيل‌
وحلولها.‌يتم‌تحديد‌نظام‌محاسبة‌المصروفات‌والإدارة‌من‌خلال‌أحد‌فروع‌هذا‌النظام،‌وبالتالي‌‌

بالرا بالمنشآت‌الصناعية‌وليس‌ يتعلق‌ التقارير‌ التجارية‌والمالية.‌وجود‌فإن‌وجود‌مثل‌هذه‌ حة‌
لدراسة‌‌ مجالًا‌ التقارير‌ هذه‌ تكون‌ أن‌ يمكن‌ والمالية،‌ التجارية‌ المؤسسات‌ في‌ الأداء:‌ معايير‌
مصمم‌‌ على‌ يجب‌ التقارير،‌ بهذه‌ يتعلق‌ وفيما‌ المؤسسات،‌ هذه‌ في‌ المحاسبي‌ النظام‌ تصميم‌

منهم عليها‌ الحصول‌ تم‌ التي‌ البيانات‌ دقتها.‌ من‌ للتأكد‌ فحصها‌ هذه‌النظام‌ ملاءمة‌ ومدى‌ ‌،
‌(‌2011)الداية،‌التقارير‌لأغراضها،‌وتوقيت‌تقديمها،‌واتساق‌إعدادها.‌

‌ثانيا:‌الدقة‌في‌إعداد‌التقارير:‌

المحاسبي‌ النظام‌ كفاءة‌ فإن‌ ونتائجها،‌ مخرجاتها‌ بجودة‌ مرتبطة‌ الآلة‌ تصميم‌ كفاءة‌ أن‌ فكما‌
التقاري‌ بجودة‌ أيضًا‌ في‌مرتبطة‌ الجودة‌ معيار‌ فإن‌ وبالتالي‌ الملموسة،‌ ونتائجها‌ ومخرجاتها‌ ر‌

دقتها،‌‌ تحقيقها‌وضمان‌ ترغب‌في‌ التي‌ أهم‌الأهداف‌ الواردة،‌وهي‌من‌ البيانات‌ دقة‌ التقارير،‌
في‌‌ المحاسبي‌ الميزان‌ يكون‌ أن‌ يجب‌ التقارير.‌ مخرجات‌ في‌ عناصر‌ عدة‌ تتواجد‌ أن‌ ويجب‌

للتوج محدد‌ نظام‌ وجود‌ متضمناً‌ للتدقيق‌مكانه‌ المتبعة‌ والإجراءات‌ والخطوات‌ المحاسبي‌ يه‌
الداخلي‌بما‌في‌ذلك‌التحقق‌من‌صحة‌القيد‌والتسجيل‌وتلخيص‌وتوضيح‌المعاملات‌المختلفة.‌
حقيقة‌أن‌التقارير‌المالية‌هي‌ممثل‌حقيقي‌للوضع‌المالي‌للمشروع‌ونتيجة‌عمله.‌يعتبر‌هدف‌‌

فر‌معلومات‌دقيقة‌وصحيحة.‌يؤدي‌إلى‌اتخاذ‌‌الدقة‌من‌أهم‌أهداف‌النظام‌المحاسبي‌لعدم‌تو‌
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تحقيقه.‌‌ يريد‌ الذي‌ الهدف‌ تحقيق‌ في‌ المشروع‌ فشل‌ إلى‌ تؤدي‌ خاطئة‌ )الدهراوي،‌قرارات‌
2003‌)‌

 ثالثا:‌توقيت‌تقديم‌التقارير:‌

من‌أهم‌أغراض‌نظام‌المحاسبة‌هو‌الوصول‌في‌الوقت‌المناسب‌للبيانات‌للمسؤولين‌عن‌إدارة‌
‌المحاسبة،‌اعتبرنا‌الدقة‌أحد‌الأهداف‌الرئيسية‌لنظام‌‌‌‌المشروع‌إذاالمشروع‌وحتى‌من‌هم‌خارج‌‌

الإنجاز‌‌ في‌ السرعة‌ يرى‌‌‌والتقديم.فإن‌ وبالفعل‌ للدقة،‌ موازياً‌ موضوعاً‌ أيضاً‌ البيانات‌ ‌‌تعتبر‌
بعض‌الباحثين‌السرعة‌كهدف.‌اتخاذ‌قرارات‌التسعير‌وعقد‌الاتفاقيات‌دون‌خوف‌من‌مخاطر‌‌
غير‌محسوبة‌وبالمثل‌فإن‌الحصول‌على‌بيانات‌كافية‌عن‌الهيكل‌المالي‌للمشروع‌في‌الوقت‌

إدار‌ اتخاذ‌قرارات‌خاطئة‌المناسب‌يحمي‌ المشروع‌من‌ البيانات‌اللازمة‌،‌‌ة‌ في‌حالة‌عدم‌وجود‌
يجوز‌للإدارة‌إبرام‌عقود‌قروض‌وعقود‌عالية‌الفائدة‌دون‌حاجة‌المشروع‌لمثل‌هذه‌‌لمنع‌ذلك،‌‌
‌(2011)عصيمي‌،‌‌القروض.

لتسجيل‌‌‌‌السرعة،لتحقيق‌هدف‌‌ بتكاليف‌باهظة‌ آلية‌ توفير‌معدات‌ المشاريع‌ العديد‌من‌ تحاول‌
ولكن‌قد‌لا‌تكون‌هذه‌المشكلة‌‌‌جدًا،ة‌قصيرة‌‌المعاملات‌المالية‌وإنتاج‌التقارير‌في‌فترات‌زمني

وبدلًا‌من‌ذلك‌يجب‌أن‌يحقق‌النظام‌المحاسبي‌أولًا‌إدارة‌المشروع‌‌‌‌الحالات،‌ضرورية‌في‌جميع‌‌
للمشاريع‌‌ مساوية‌ المناسب‌ الوقت‌ في‌ الصحيحة‌ البيانات‌ على‌ الحصول‌ متطلبات‌ تعد‌ سرعة.‌

هذا‌‌ في‌ الكبيرة‌ والمشاريع‌ لخط‌‌الشأن،الصغيرة‌ على‌‌نظرًا‌ الاعتماد‌ دون‌ قرارات‌ أي‌ اتخاذ‌ ر‌
‌(2013و‌شحاته،‌‌،)عيسى‌البيانات‌ذات‌الصلة.

استخراج‌‌ على‌ النظام‌ قدرة‌ من‌ التحقق‌ المحاسبي‌ النظام‌ وواجبات‌مصمم‌ مهام‌ من‌ فإن‌ لذلك‌
المشروع‌وحالته‌‌ نتيجة‌عمل‌ الشهرية"‌عن‌ أو‌ الأسبوعية‌ أو‌ "اليومية‌ الدورية‌ والتقارير‌ البيانات‌

مقارنة‌‌ منالمالية‌ الفترة‌‌‌‌بالمشروع‌ لنفس‌ المخططة‌ للبيانات‌ تقريبية‌ تقديرات‌ عمل‌ الضروري‌
يانًا‌لأنواع‌النفقات‌في‌بعض‌الحالات.‌إنه‌مهم‌وضروري‌حتى‌يتم‌اتخاذ‌القرارات‌وفقًا‌لإدارة‌‌وأح

‌.‌(‌2011)الداية،‌المشروع.‌

‌

‌
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 النظام:‌وجود‌ضوابط‌داخلية‌في‌رابعا:‌

المشروع‌‌ نطاق‌ الرقابة‌ضمن‌ الموضوعة‌لأغراض‌ الأنظمة‌ مجموعة‌ هي‌ الداخلية‌ من‌‌الرقابة‌
المؤسسة‌ في‌ المهنية‌ للسلامة‌ المستخدمة‌ المالية‌ غير‌ أو‌ المالية‌ المجالات‌ أن‌ ضمان‌ أجل‌
تخضع‌للرقابة‌والمحمية‌من‌جميع‌النواحي.‌ووجودها‌وقابليتها‌للاستخدام‌بسبب‌الحماية‌الكافية‌‌
المحاسبي‌‌ النظام‌ ومحاولة‌ فيها،‌ العملية‌ وكفاءة‌ المحاسبية‌ البيانات‌ ودقة‌ الشركات،‌ لأصول‌
الرقابة‌ طرق‌ قبول‌ يتم‌ وواضحة؛‌ دقيقة‌ بيانات‌ إنتاج‌ في‌ المتمثل‌ غرضه‌ تحقيق‌ عام‌ بشكل‌

‌الداخلية‌كهدف‌رئيسي‌لنظام‌محاسبة‌جيد‌وفعال.

ولا‌‌‌المشروع،يجب‌توسيعها‌لتشمل‌جميع‌أشكال‌العمل‌في‌‌‌‌الداخلية،ولكي‌تتوافر‌أدوات‌الرقابة‌‌
المحاسبية‌‌ المستندات‌ بكفاءة‌‌‌‌وتصميمها،يقتصر‌عملها‌على‌ مباشر‌ إنها‌مرتبطة‌بشكل‌ حيث‌
العمال‌‌ المنظمة.‌ الإداريين.‌ داخل‌‌‌‌والموظفين،الموظفين‌ العمل‌ ووضع‌‌‌‌المشروع،وتقسيم‌
داخل‌‌ مهمة‌ لكل‌ الأداء‌ معايير‌ العمل‌‌‌‌المشروع،وتوضيح‌ على‌ أدلة‌ وضمان‌‌‌المنجز،وتوافر‌

تم‌‌مراجعة‌كل‌عم الحماية‌‌‌‌إنجازه،ل‌ البيانات‌‌‌‌المادية،وتوافر‌ تسجيل‌ في‌ الدقة‌ إلى‌ بالإضافة‌
‌من‌الضياع‌وسوء‌الحظ‌إلى‌ممتلكات‌المشروع.‌المحاسبية،

في‌‌ العمل‌ جوانب‌ جميع‌ لتشمل‌ والظروف‌ الاحتمالات‌ توسع‌ ذكرنا‌‌‌‌المشروع،مع‌ ‌‌سابقًا،‌كما‌
إلى‌المشروع‌كأحد‌مهام‌المصمم‌ومجالات‌‌‌تعتبر‌بالتالي‌مسؤولية‌إدارة‌المشروع‌بدلًا‌من‌النظر

لذلك‌فإن‌دور‌مصمم‌النظام‌المحاسبي‌في‌هذا‌المجال‌هو‌ضرورة‌‌‌‌المحاسبي،خبرته.‌النظام‌‌
وعلى‌المصمم‌أن‌يلعب‌دور‌دليل‌الإدارة‌في‌جميع‌‌‌‌أدواتها،ضمان‌وجود‌رقابة‌داخلية‌وتوافر‌‌

الرق نظام‌ في‌ الضعف‌ أو‌ القصور‌ أوجه‌ على‌ التعرف‌ أفضل‌‌الجوانب.‌ واقتراح‌ الداخلية‌ ابة‌
المحاسبي‌‌‌‌لذلك،الحلول‌‌ النظام‌ لعمل‌ المناسب‌ المناخ‌ بتوفير‌ سليم‌‌‌‌المعني،وذلك‌ لأن‌وجوده‌

نظام‌محاسبي‌مجاني‌لن‌يكون‌من‌المفيد‌عدم‌وجود‌أنظمة‌رقابة‌داخلية.‌‌‌-وصحيح‌وخاطئ.‌‌
اظ‌بسجلات‌دقيقة‌في‌ظل‌وجود‌احتمالية‌ضياع‌وتسريب‌اموال‌المشروع‌فلا‌داعي‌للاحتف‌‌لأنه

المشروع‌ أموال‌ حماية‌ هو‌ المحاسبي‌ النظام‌ من‌ الغرض‌ لان‌ وسريعة‌ دقيقة‌ تقارير‌ واخراج‌
تقديم‌‌‌‌إنتاجها،وحمايتها‌قدر‌المستطاع.‌وليس‌المقصود‌العمل‌على‌تطويرها‌وإعادة‌‌ بل‌مجرد‌

وتقارير‌‌ سابقً‌‌‌دقيقة،سجلات‌ الموصوف‌ الأساسي‌ للهدف‌ وسيلة‌ هي‌ التقارير‌ هذه‌ مثل‌ ا‌‌لأن‌
‌(‌2011)الداية،‌
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 وأهدافه:خامسا:‌تحقيق‌التوازن‌بين‌تكلفة‌النظام‌

تعد‌ضرورة‌تحقيق‌نوع‌من‌التوازن‌بين‌التكاليف‌الناشئة‌عن‌تطبيق‌النظام‌المحاسبي‌والأهداف‌
المراد‌تحقيقها‌من‌العوامل‌التي‌قد‌تؤدي‌إلى‌إعادة‌النظر‌في‌الانتقال‌إلى‌النظام‌الجديد.‌)دبيان‌‌

‌(‌17:‌ص‌‌1993وآخرون،

شركات‌التي‌تعمل‌فيها،‌لابد‌لكي‌تحقق‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌وتساهم‌في‌تحقيق‌أهداف‌ال
المحيطة‌‌ المتعددة‌ المجالات‌ في‌ تحدث‌ التي‌ والتطورات‌ التغيرات‌ كل‌ الاعتبار‌ بنظر‌ تأخذ‌ أن‌
المعلومات‌ تقنيـــات‌ استخدام‌ مجال‌ في‌ المستجدة‌ بالتطورات‌ يتعلق‌ ما‌ وخاصة‌ ببيئتها‌

‌الحديثة.‌‌والاتصالات‌

 خصائص النظام المحاسبي  سابعاً: 

المحاسبي‌ه إنتاج‌‌النظام‌ أهم‌مهامه‌ من‌ لذلك‌ المنظمة،‌ في‌ الاتصال‌ فيها‌ يتم‌ التي‌ الشبكة‌ و‌
عملهم‌‌ تسهيل‌ على‌ ومساعدتهم‌ والخارجيين‌ الداخليين‌ القرار‌ متخذي‌ إلى‌ وتقديمها‌ البيانات‌

لذلك‌يجب‌تصميم‌النظام‌المحاسبي‌بطريقة‌تسمح‌‌‌‌الاستثمار،إداريًا.‌)ضمن‌المشروع(‌وحتى‌‌
‌(‌2007)جعفر،‌اعد‌له‌بتوليد‌البيانات‌مما‌يس

هذه‌‌ وإدراج‌ المنظمة‌ في‌ والثانوية‌ الرئيسية‌ الأهداف‌ تحقيق‌ بوسائل‌ الارتباط‌ من‌ نوع‌ عمل‌
 الأدوات‌في‌التقارير‌الخاصة‌بالقرارات.

أداء‌ تقييم‌ النظام‌على‌ هذا‌ إدارة‌ المسؤولين‌عن‌ المشروع‌ أعمال‌ نتائج‌ تحليل‌وتوضيح‌ يساعد‌
‌الأنشطة‌المختلفة.‌

 خصائص ومميزات نظام المعلومات المحاسبي الفعال:ثامناً:  

مفيدة‌‌ معلومات‌ إلى‌ الوصول‌ هو‌ المحاسبي‌ النظام‌ من‌ الأساسي‌ الغرض‌ أن‌ الباحث‌ يرى‌
بأقل‌‌ القرار‌ اتخاذ‌ في‌ الشركات‌‌‌تكلفة،للمستفيدين‌ لدى‌ يكون‌ أن‌ الضروري‌ من‌ وأصبح‌
البيئة‌الداخلية‌والخارجية.‌وجود‌مزايا‌مثل‌المرونة‌وسرعة‌‌‌‌والمؤسسات‌أنظمة‌يمكنها‌التكيف‌مع

جميع‌‌ تساعد‌ التقليدية‌ بالأنظمة‌ مقارنة‌ المنخفضة‌ والتكلفة‌ المعلومات‌ إلى‌ ‌‌الأطراف،الوصول‌
‌على‌الاستفادة‌من‌خدمات‌هذه‌الأنظمة.‌‌المؤسسة،داخل‌وخارج‌

‌(2020)جمعان،‌‌ومن‌هذه‌المميزات‌والخصائص‌لنظام‌المعلومات‌المحاسبي‌التالي:
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  السرعة‌في‌انجاز‌المهام‌ .1

السريع‌‌ الإنجاز‌ بميزة‌ المحاسبة‌ نظام‌ وتصميمه‌‌‌‌للمهام،يتميز‌ شكله‌ بفضل‌ ‌الملائمين،‌وذلك‌
يمكن‌من‌خلالها‌‌‌‌منظمة،والذي‌يمكن‌أن‌يوفر‌شاشات‌سهلة‌الوصول‌لإدخال‌البيانات‌بطريقة‌‌

عالية‌‌ وبسرعة‌ وقت‌ أي‌ في‌ إليها‌ الرجوع‌ السهل‌ من‌ ومترابطة.‌ متكاملة‌ بيانات‌ قاعدة‌ إنشاء‌
والموردين‌ العملاء‌ بيانات‌ هي‌ بها‌ الاستشهاد‌ يمكن‌ التي‌ البيانات‌ على‌ الأمثلة‌ بعض‌ للغاية.‌

 جميع‌المعلومات‌الأخرى‌داخل‌هذا‌النظام.‌وتخزين

  انشاء‌المستندات‌ .2

حيث‌يمكن‌للنظام‌المحاسبي‌إنشاء‌المستندات‌وإصدارها‌‌‌النظام،إنه‌مفيد‌جدًا‌لمستخدمي‌هذا‌‌
وقت‌‌ في‌ الفور‌ المهمة‌‌‌‌قصير،على‌ هذه‌ يجعل‌ طباعة‌‌‌‌أسهل،مما‌ يمكنه‌ الوقت‌ نفس‌ وفي‌

 المالية‌البيانات‌عند‌الحاجة‌إلى‌هذه‌التقارير.‌الفواتير‌وأوامر‌الشراء‌والمبيعات‌وإخراج

‌.‌الدقة‌في‌تسجيل‌التعاملات‌المالية‌اليومية‌3

المعاملات‌‌ يسجل‌ أنه‌ حيث‌ المالية‌ المعاملات‌ تسجيل‌ في‌ الدقة‌ المحاسبي‌ النظام‌ مزايا‌ من‌
تالي‌‌اليومية‌بدقة‌عالية‌دون‌أخطاء‌جوهرية‌كبيرة‌وفي‌نفس‌الوقت‌يقلل‌من‌العمالة‌البشرية‌وبال

 قة‌في‌التقارير‌المالية‌الصادرة.مع‌زيادة‌دقة‌التسجيل‌تزداد‌كفاءة‌إدارة‌النشاط‌المالي‌وتزداد‌الث

‌.‌تحديث‌البيانات‌4

تفعيل‌وتحديث‌‌ بقدرته‌على‌ المحاسبي‌ النظام‌ قدرته‌على‌مواكبة‌‌‌‌البيانات،يتميز‌ بفضل‌ وذلك‌
وربطها‌‌‌‌التقنية،التكنولوجيا‌‌ المالية‌ المعاملات‌ تحديث‌‌‌‌لإنترنت،با‌لإدخال‌ تسهل‌ الميزة‌ وهذه‌

السجلات‌المحاسبية‌وأرصدة‌الحسابات.‌من‌المفيد‌مراقبة‌الوضع‌المالي‌باستمرار‌من‌قبل‌إدارة‌‌
 الشركة‌وحتى‌من‌قبل‌المستثمرين.‌

 .‌توافر‌المعلومات5

ارجية‌‌يتميز‌النظام‌المحاسبي‌بقدرته‌على‌إنتاج‌التقارير‌اللازمة‌التي‌تفيد‌الأطراف‌الداخلية‌والخ
الوقت‌‌ في‌ لهم‌ وتقديمها‌ وسهولة‌‌‌المطلوب،للمشروع‌ المعلومات‌ إلى‌ الوصول‌ يسهل‌ مما‌

 الاستخدام‌المستمر.
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  المعلومات‌الإدارية .5

الحساب‌‌ بتقارير‌ العامة‌ والميزانية‌ والخسارة‌ الربح‌ تحديد‌ يمكنه‌ المحاسبي‌ النظام‌ لأن‌ نظرًا‌
‌سليمة،‌لتي‌تساعد‌الإدارة‌على‌اتخاذ‌قرارات‌‌فإنه‌يوفر‌البيانات‌والتقارير‌ا‌‌التفصيلية،الختامي‌‌

 فضلًا‌عن‌فرصة‌مراقبة‌وتتبع‌المعاملات‌المالية‌بشكل‌جيد.

 الكفاءة‌وتقليل‌التكاليف‌ .6

خلال‌‌ من‌ للمؤسسة‌ المالي‌ العجز‌ ويقل‌ المالية،‌ السيولة‌ تتوافر‌ المالي،‌ الوضع‌ تحسن‌ ومع‌
والجهد‌‌ الوقت‌ بتوفير‌ المحاسبي‌ النظام‌ يتميز‌ المستودعات،‌ ومراقبة‌ للديون‌ أفضل‌ تحصيل‌
والتكلفة‌وتحسين‌موارد‌المؤسسة.‌يقلل‌من‌نفقات‌التدقيق‌ويوفر‌سجلات‌منتظمة‌ودقيقة‌وحديثة‌‌

‌                .‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بشكل‌دائم

 المرونة‌ .7

إلى‌‌ الإدارة‌ تحتاج‌ عندما‌ المحاسبية.‌ المعلومات‌ نظم‌ تميز‌ التي‌ والمزايا‌ الميزات‌ من‌ وهي‌
وهذا‌يعني‌‌‌بالمنشأة؛معلومات‌أو‌عندما‌يكون‌من‌المهم‌تتبع‌متغيرات‌محددة‌في‌البيئة‌المحيطة‌

هذا‌يساهم‌في‌زيادة‌استجابته‌للتغيرات‌‌‌ديناميكية؛‌لومات‌المحاسبية‌يجب‌أن‌تكون‌‌أن‌نظم‌المع
‌  التي‌تؤثر‌على‌البيئة‌الاقتصادية‌أو‌الهيكل‌التنظيمي.‌‌

 وظائف نظم المعلومات المحاسبية تاسعاً: 

 حماية‌الموارد‌الاقتصادية‌المملوكة‌للمؤسسة‌

تؤدي‌إلى‌حمايتها‌وحمايتها‌من‌الضياع‌والهدر،‌خاصة‌تولي‌الشركات‌أهمية‌كبيرة‌للطرق‌التي‌‌
‌في‌مرحلة‌الاستحواذ،‌من‌خلال‌الاستخدام‌الأمثل‌للموارد.‌

 تحسين‌مدى‌الكفاءة‌التي‌تدار‌بها‌المؤسسة‌‌

في‌ظل‌التغيير‌المستمر‌الذي‌يحيط‌بالمؤسسات،‌فإنهم‌بحاجة‌إلى‌تطوير‌قدراتهم‌من‌خلال‌‌
م‌ذلك‌فقط‌من‌خلال‌الحفاظ‌على‌الملكية‌ولكن‌من‌خلال‌توجيه‌‌النمو‌والقدرة‌التنافسية،‌ولا‌يت

استخدا الأفضل.‌ الدخل‌ وتوليد‌ والتطوير‌ الاستخدام‌ طرق‌ أفضل‌ إلى‌ )متولي،‌‌‌مها.الموارد‌
2015‌)‌
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‌الية:‌وأيضًا‌إحدى‌وظائف‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌الت‌

‌المختلفة‌حول‌أنشطة‌وعمليات‌المنظمة‌بكفاءة‌وفعالية‌•‌جمع‌وتخزين‌البيانات‌

‌•‌معالجة‌البيانات‌في‌عملية‌الفرز‌والتصنيف‌

‌(‌2007)جمعة،‌العربيد،‌و‌الزعبي،‌•‌توليد‌معلومات‌مفيدة‌لاتخاذ‌القرار‌وتقديمها‌للمستفيدين.‌

 مكونات نظم المعلومات المحاسبية عاشراً: 

محاسبة‌مثل‌أي‌نظام‌آخر‌حيث‌يتكون‌من‌عدة‌عناصر‌وهذه‌العناصر‌مترابطة‌لتحقيق‌‌نظام‌ال
‌مخرجات.‌-معاملة‌أو‌معاملة‌‌‌-الغرض‌من‌هذا‌النظام‌وهذه‌العناصر‌هي‌مدخلات‌‌

‌(2002عملاق،‌و‌حمدي،‌و‌)ابراهيم،‌مرحلة‌المدخلات‌)مجموعة‌الوثائق‌المستندية(‌

تركز‌مدخلات‌النظام‌المحاسبي‌على‌الأحداث‌الاقتصادية‌والمالية‌لأي‌مؤسسة‌على‌الأحداث‌
ويزيد‌النظام‌المحاسبي‌من‌الاهتمام‌بهذه‌الأحداث‌المالية‌‌‌مالياً،المالية‌التي‌يمكننا‌التعبير‌عنها‌‌

والإبلاغ‌‌ وتصنيفها‌ المالية‌ الأحداث‌ هذه‌ تسجيل‌ خلال‌ تفاع‌‌عنها،من‌ فإن‌ السبب‌ ل‌ولهذا‌
على‌‌ وتؤثر‌ الخارجية‌ البيئة‌ مع‌ تعتبالمنظمة‌ مع‌‌‌‌رالمنظمة.‌ المنظمة‌ تفاعل‌ نتاج‌ الأحداث‌

وتشمل‌البيئة‌المنظمة‌في‌وحدات‌ذات‌طبيعة‌اقتصادية‌واجتماعية‌وسياسية.‌بالإضافة‌‌‌‌البيئة،‌
المحيط‌‌ المجتمع‌ في‌ التشريعية‌ الوحدات‌ خلال‌‌‌‌بالمؤسسة،إلى‌ من‌ المحاسبي‌ النظام‌ يعمل‌

 ة‌تفاعل‌المؤسسة‌مع‌هذه‌الوحدات.لخيص‌والإبلاغ‌عن‌الأحداث‌التي‌تحدث‌نتيجتسجيل‌وت

 (‌2002)ابراهيم،‌عملاق،‌و‌حمدي،‌‌مرحلة‌المعالجة‌)مجموعة‌الدفاتر‌والسجلات‌المحاسبية(‌

ومعاملات‌مالية‌‌إجراءات‌تشغيل‌النظام‌المحاسبي،‌وتسجيل‌هذه‌الأحداث‌الاقتصادية‌كأحداث‌‌
في‌قيود‌اليومية‌على‌شكل‌قيود‌يومية،‌ثم‌تسجيل‌قيود‌اليومية‌لهذه‌الأحداث‌في‌دفتر‌الأستاذ‌

‌وتبويبها‌على‌شكل‌حسابات،‌ثم‌تلخيصها‌في‌شكل‌توازن‌مرجعي.‌

التي‌‌‌‌‌ والدفاتر‌ المحاسبية‌ السجلات‌ في‌ أعلاه‌ المذكورة‌ الأحداث‌ جميع‌ جمع‌ يتم‌ لذلك،‌ وفقًا‌
دفتر‌الأستاذ،‌وتختلف‌من‌عمل‌إلى‌آخر‌وفقًا‌لطبيعة‌وحجم‌وأغراض‌نشاطها.‌تمثل‌مجموعة‌‌

وترتيب‌‌ تصميم‌ تحدد‌ والتي‌ المستخدمة،‌ المحاسبية‌ الطريقة‌ وحول‌ المستخدمة‌ السجلات‌ هي‌
إنجاز،‌‌ وسرعة‌ جيد‌ عمل‌ أداء‌ لضمان‌ بينها‌ الرابطة‌ وتشديد‌ المنظمة،‌ في‌ الدفاتر‌ واستخدام‌

‌عام‌ونوع‌الكتب.‌وتحديد‌الجودة‌والرقم‌بشكل‌‌



36 
 

أيضا،‌المحاسبة‌تستخدم‌مجموعة‌من‌السجلات‌المحاسبية‌ودفاتر‌الأستاذ‌لتسجيل‌المعاملات‌
‌(‌2014المسعودي،‌،‌و‌)الججاوي‌‌المالية.‌هناك‌نوعان‌من‌الدفاتر‌هما:

‌مجموعة‌الدفاتر‌القانونية‌الإلزامية:‌-1

الشركة‌‌ تلتزم‌ والتي‌ القانون‌ في‌ المحددة‌ الكتب‌ مجموعة‌ نوعين:‌‌حفظها،بهي‌ من‌ ‌وهي‌
الأول.‌ التمهيدي‌ الكتاب‌ هذا‌ يسمى‌ الأولي.‌ القيد‌ دفتر‌ عليه‌ ويطلق‌ اليومية:‌ دفتر‌ ‌أ.‌

‌ب.‌دفتر‌الجرد.‌

‌مجموعة‌الدفاتر‌العرفية:‌‌-2

حيث‌جري‌العرف‌المحاسبي‌على‌استخدام‌مجموعة‌أخري‌من‌الدفاتر‌المساعدة،‌وهي‌تختلف‌‌
تي‌تتطلبها‌‌ال‌والدفاتر‌في‌حالة‌أتباع‌الطريقة‌المركزية‌دةالدفاتر‌المساع‌من‌مشروع‌لآخر،‌وهي:
‌الأستاذ:‌ويطلق‌عليه‌دفتر‌القيد‌النهائي.‌‌ودفتر‌طبيعة‌وأهداف‌المنشأة

الدفاتر‌‌ من‌ أخرى‌ مجموعة‌ استخدام‌ هو‌ المحاسبي‌ التقليد‌ التي‌كان‌ من‌‌‌‌المساعدة،‌ تختلف‌
‌وهي:‌‌آخر،مشروع‌إلى‌

‌لطريقة‌المركزية.أ.‌الدفاتر‌المفيدة‌في‌حالة‌أتباع‌ا

‌الدفاتر‌المطلوبة‌لطبيعة‌وأغراض‌المنظمة.‌‌-ب‌

‌ج.‌دفتر‌الملاحظات:‌يطلق‌عليه‌دفتر‌الملاحظات‌الأخير.

‌مرحلة‌المخرجات‌)المعلومات‌المحاسبية(‌

حيث‌أن‌هذه‌المهمة‌من‌واجبات‌‌‌والمالية،تركز‌مخرجات‌هذا‌النظام‌على‌التقارير‌المحاسبية‌‌
بل‌هي‌وظيفة‌يجب‌‌‌‌فقط،فلا‌يكفي‌للمحاسب‌أن‌يقيسها‌ويسجلها‌‌‌‌الأول،المحاسب‌في‌المقام‌‌

من‌‌ لمستخدميها‌ مفيد‌ هو‌ ما‌ تستخلص‌ بطريقة‌ وعرضها‌ النتائج‌ تحليل‌ فعل.‌ المحاسب‌ على‌
المستندات‌ومجموعة‌‌خلال‌التقارير‌المقدمة.‌يتطلب‌بيانات‌ومعرفة.‌تعتبر‌العلاقة‌بين‌مجموعة‌‌

الأنظمة‌‌ تصميم‌ عند‌ الاعتبارات‌ أهم‌ من‌ المحاسبية‌ والمعلومات‌ والتقارير‌ ‌المحاسبية،‌الدفاتر‌
ويجب‌أن‌تستند‌إلى‌أدلة‌موضوعية‌يمكن‌التحقق‌منها‌في‌الدفاتر.‌ترتبط‌دفاتر‌الأستاذ‌بدفاتر‌‌

في‌الحسابات‌مجرد‌جدولة‌‌‌‌اليومية‌بشرط‌أن‌تكون‌قابلة‌للتدقيق‌وأن‌تكون‌القيم‌المالية‌المدرجة
دفاتر‌‌ المسجلة‌سابقًا‌في‌ المالية‌ اليومية.‌‌‌‌اليومية،للقيم‌ بدفاتر‌ المالية‌مرتبطة‌ البيانات‌ وتكون‌
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والتي‌‌‌‌للحسابات،فإنها‌تعبر‌عن‌النتائج‌النهائية‌‌‌‌المجاميع،نظرًا‌لأن‌دفاتر‌الأستاذ‌تحتوي‌على‌‌
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ئج‌الأعمال.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌يسلط‌بعضها‌الضوء‌على‌عناصر‌الوضع‌المالي‌وبعض‌نتا‌

 العوامل المؤثرة على كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحاسبية 

المرجوة، المحاسبية‌أهدافها‌ المعلومات‌ أنظمة‌ التي‌‌‌من‌أجل‌أن‌تحقق‌ العوامل‌ هناك‌عدد‌من‌
‌تؤثر‌على‌كفاءة‌وفعالية‌الأنظمة،‌منها:‌

 عوامل‌داخلية:

تشغيل‌‌ في‌ المستخدمة‌ والإجراءات‌ البيانات‌ إلى‌ القدرات‌‌‌النظام،بالإضافة‌ في‌ تتمثل‌ فهي‌
)عبد‌ومعظم‌الموارد‌البشرية‌المتوفرة‌في‌النظام:‌‌‌‌بالنظام،والموارد‌المادية‌والبرمجيات‌الخاصة‌‌

‌(2007الله‌و‌القطناني،‌

‌•‌ما‌هي‌المعلومات‌التي‌ينبغي‌تقديمها؟‌

‌•‌من‌هم‌المستفيدون‌من‌هذه‌المعلومات‌ومتى‌يجب‌تقديمها؟‌

الضرورية‌‌ المعلومات‌ جوهر‌ والمحللون‌ النظم‌ مصممو‌ يدرك‌ وغيرها،‌ الأسئلة‌ هذه‌ خلال‌ من‌
 المعلومات‌المحاسبية.كهدف‌في‌تحليل‌وتصميم‌عمل‌نظم‌

‌عوامل‌خارجية:‌

والمعلومات‌‌ الموارد‌ حيث‌ من‌ التشغيلية‌ الأنشطة‌ احتياجات‌ في‌ ممثلة‌ العوامل‌ هذه‌ أن‌ بما‌
الجهات‌ قبل‌ المعلومات‌مطلوبة‌من‌ وأنظمة‌ التكنولوجية‌ والتطورات‌ والمنافسة‌ بالسوق‌ المتعلقة‌

بالمعلوم الأخرى‌ الخارجية‌ والأطراف‌ والمستثمرين‌ يتعلق‌‌الحكومية‌ فيما‌ يحتاجونها‌ التي‌ ات‌
‌(‌2002)الخطاب،‌بالنشاط‌التشغيلي‌

‌وتشمل‌العوامل‌الخارجية‌التالي:

‌العوامل‌القانونية‌والتشريعات‌المهنية:‌

هناك‌علاقة‌وثيقة‌بين‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌واللوائح‌والتشريعات‌القانونية‌والمهنية؛‌تحدد‌‌
ن‌واللوائح‌محتوى‌البيانات‌المالية‌والمعلومات‌المالية‌للمؤسسة‌والمتطلبات‌التي‌يجب‌على‌القواني

الإدارة‌‌ عاتق‌ على‌ تقع‌ البيانات.‌ هذه‌ عن‌ بالإفصاح‌ يتعلق‌ فيما‌ بها‌ الالتزام‌ المؤسسة‌ إدارة‌
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الامتثال.‌ وعدم‌ الامتثال‌ عدم‌ حالات‌ اكتشاف‌ في‌ للمساعدة‌ الإجراءات‌ جميع‌ اتخاذ‌ مسؤولية‌
 ,Deloitte)يتطلب‌تصميم‌أنظمة‌معلومات‌يمكنها‌تلبية‌احتياجات‌هذه‌المتطلبات‌المالية.‌‌‌‌وهذا

2009)‌
التي‌ المهمة‌ المتغيرات‌ كأحد‌ قبولها‌ يتم‌ والتي‌ المهنية،‌ والتشريعات‌ والمتطلبات‌ القانونية‌ البيئة‌
تؤثر‌على‌تنظيم‌المعلومات‌المحاسبية‌بناءً‌على‌مبدأ‌أن‌معاملات‌النظام‌المحاسبي‌خالية‌من‌‌

قانونية‌‌الأخطاء‌وخالية‌من‌التلاعب،‌مما‌يضمن‌موثوقية‌عملها‌وضمان‌التزامها‌بالإجراءات‌ال
‌(2007و‌خرابشة،‌‌،)الحسني

 العوامل‌الاقتصادية:‌

حيث‌يتم‌تمثيل‌الوضع‌الاقتصادي‌الحالي‌بطبيعته‌ودرجة‌انعكاسه‌على‌أنشطة‌المنشأة‌ويمكن‌‌
‌(‌2007)عبد‌الله‌و‌القطناني،‌قياس‌هذه‌العوامل‌بالمؤشرات‌التالية‌

‌لاقتصادي..‌مؤشرات‌الاستقرار‌والنمو‌ا1

‌.‌درجة‌التباين‌في‌الأسواق‌التي‌تهتم‌بها‌المنظمة.‌2

 .‌درجة‌المنافسة‌والقدرة‌على‌التنبؤ‌بتصرفات‌المنافسين‌وردود‌أفعالهم.3

‌العوامل‌التنظيمية:‌

يتم‌تعريف‌المنظمة‌على‌أنها‌"الإطار‌الذي‌يتم‌من‌خلاله‌تنظيم‌وتنسيق‌جهود‌مجموعة‌من‌‌
.‌وكذلك‌تحديد‌المهارات‌والموارد‌التي‌يستخدمها‌هؤلاء‌الأشخاص‌‌الأفراد‌لتحقيق‌أهداف‌معينة"

‌(2002)الخطاب،‌وتوضيح‌العلاقات‌الإدارية‌بينهم‌من‌حيث‌السلطة‌والمسؤولية‌

و‌القطناني،‌‌)عبد‌الله،‌‌ويمكن‌قياس‌أثر‌هذه‌العوامل‌على‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌من‌خلال‌‌
2007‌)‌

إلى‌أي‌مدى‌يوجد‌وصف‌وظيفي‌مكتوب‌1 المؤسسة،‌وهذا‌يشير‌ الرسمية‌في‌ .‌قياس‌درجة‌
‌يحدد‌المهام‌والإجراءات‌المحددة‌لتنفيذها.

والتي‌‌2 واللامركزية،‌ المركزية‌ درجة‌ قياس‌ تفويض‌‌.‌ ودرجة‌ العليا‌ الإدارة‌ تدخل‌ مدى‌ توضح‌
‌الصلاحيات‌والصلاحيات‌إلى‌المستويات‌الإدارية‌الأخرى‌في‌المؤسسة.
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العمل‌‌3 إنجاز‌ لضمان‌ المنظمة‌ في‌ المختلفة‌ والإدارات‌ الإدارات‌ بين‌ التكامل‌ درجة‌ قياس‌ ‌.
‌وتلافي‌التضارب‌بين‌أنشطة‌الإدارات‌المختلفة.‌

محا4 نظام‌ تطبيق‌ مدى‌ قياس‌ المستويات‌‌.‌ مختلف‌ في‌ الموظفين‌ على‌جميع‌ المسؤولية‌ سبة‌
‌الإدارية.

.‌قياس‌درجة‌البيروقراطية،‌ومدى‌تركيز‌العمل‌في‌أيدي‌الأفراد‌المحدودين،‌ودرجة‌التعقيد‌في‌5
 تنفيذ‌أداء‌الأعمال‌والأنشطة‌التنظيمية.‌

 العوامل‌السلوكية:‌

ا للبيئة‌ الثقافي‌والاجتماعي‌ السلوك‌ أنماط‌ تأثيتعتبر‌ضمن‌ بالمؤسسة،‌مما‌يعكس‌ رها‌‌لمحيطة‌
‌.‌على‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية

ال المعلومات‌ أنظمة‌ على‌ المستخدم‌ تأثير‌ مستوى‌ قياس‌ التالي‌‌ويمكن‌ النحو‌ على‌ محاسبية‌
‌(‌2000)أيوب،‌

يقات‌النظام‌‌.‌درجة‌رضا‌المستخدم‌تركز‌على‌سهولة‌الاستخدام‌والقدرة‌على‌التعامل‌مع‌تطب‌1
‌وقبولها‌وتنفيذها.‌

‌.‌مدى‌استفادة‌المستخدم‌من‌النظام‌2

‌.‌ما‌مدى‌الاستفادة‌من‌حيث‌اتخاذ‌القرار‌والفوائد‌الإنتاجية‌الأخرى‌3

‌يتضح‌مما‌سبق‌أن‌مقياس‌رضا‌المستخدم‌عن‌النظام‌يمثل‌نجاح‌النظام.‌

نتائج عن‌ الخارجي‌ المستخدم‌ رضا‌ مدى‌ المعايير‌ أهم‌ من‌ أن‌ الباحث‌ النظام‌‌‌‌يرى‌ هذا‌
‌ب‌لاتخاذ‌أفضل‌قرارات‌الاستثمار.‌والمعلومات‌المفيدة‌التي‌يوفرها‌في‌الوقت‌المناس

 :الإلكترونيةتواجه نظم المعلومات المحاسبية  التيالمخاطر والتحديات 

‌فيما‌يلي‌‌‌الإلكترونيةيتعرض‌لها‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌التيتتمثل‌أهم‌المخاطر‌والتهديدات‌

‌من‌المخاطر‌على‌أنظمة‌المعلومات:(‌عددًا‌Romney & Steinbart ‌،2015قدم‌أحد‌المؤلفين‌)

‌ية‌والسياسية.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الكوارث‌الطبيع .1
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‌أفعال‌بشرية‌مقصودة.‌‌ .2
 أفعال‌بشرية‌غير‌مقصودة.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ .3

‌رامج‌والأجهزة.‌أخطاء‌الب‌ .4

كما‌أظهرت‌دراسة‌أجرتها‌الجمعية‌الأمريكية‌للمدققين‌الداخليين‌والجمعية‌الأيرلندية‌لتكنولوجيا‌‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ أنظمة‌ تواجه‌ التي‌ المخاطر‌ من‌ عددًا‌ أن‌ ‌‌الإلكترونية‌المعلومات‌

‌:‌(Pickett, K.H. Spencer,2010)وتكنولوجيا‌المعلومات‌هي‌كما‌يلي‌

‌مخاطر‌تلف‌الأجهزة‌وتدميرها.‌‌‌‌‌ -1
‌مخاطر‌الإضرار‌بالوسائط‌المخزنة.‌ -2
‌مخاطر‌التلف‌أو‌ضياع‌البرامج.‌ -3
‌مخاطر‌اختراق‌النظام.‌ -4
 مخاطر‌انتقال‌الفيروس.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ -5

‌مخاطر‌النقص‌والخطأ.‌‌ -6
‌مخاطر‌خطأ‌المستخدم.‌‌ -7

نظم جودة‌ على‌ المعلومات‌ تقنيات‌ في‌ المتلاحقة‌ التطورات‌ تؤثر‌ المحاسبية‌‌‌‌بينما‌ المعلومات‌
بة‌‌،‌إلا‌أنها‌تتسبب‌في‌زيادة‌احتمالية‌ارتكاب‌الجرائم‌الحاسوبية،‌مما‌يزيد‌من‌صعو‌الإلكترونية

‌تعقبها‌وكشفها،‌نتيجة‌ما‌يلي:

عالمية‌وعدم‌تطبيق‌‌عدم‌وجود‌إجراءات‌رقابة‌وحماية‌مناسبة‌في‌الشركات‌المرتبطة‌بالشبكة‌ال
ن‌‌التي‌تضم‌‌‌الإلكترونيةات‌وخدمات‌ضمان‌الثقة‌في‌الأنظمة‌‌إدارة‌أمن‌المعلوممعايير‌ومبادئ‌‌

‌الحد‌من‌المخاطر‌أو‌الحد‌منها.‌

التقنية‌المستخدم تقييم‌ ة‌لتوفير‌عدم‌اعتماد‌نهج‌متكامل‌لإدارة‌أمن‌نظم‌المعلومات‌يقوم‌على‌
‌والفوائد‌الناشئة‌عن‌استخدام‌تقنية‌المعلومات.‌‌التوازن‌بين‌المخاطر

وجود‌‌ المعلومعدم‌ أمن‌ حوكمة‌ ومبادئ‌ أهداف‌ وإدماج‌ بتنفيذ‌ الشركات‌ تلزم‌ في‌تشريعات‌ ات‌
‌المستقبلية.‌‌استراتيجياتها
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المح المعلومات‌ أنظمة‌ تواجه‌ التي‌ التحديات‌ بين‌ أدناه‌‌‌‌الإلكترونيةاسبية‌‌من‌ )عبد‌‌الموضحة‌
‌(:‌2016السميع،

ها‌لجنة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌والمحاسب،‌التي‌أعدت‌‌الإلكترونيةأظهرت‌الدراسة‌بعنوان‌الأعمال‌‌
‌إلى‌أن‌مخاطر‌‌‌E-Business and The accountantوكانت‌بعنوان‌‌‌‌،2002في‌عام‌‌‌‌IFACالتابعة‌‌

‌بيئة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌تشمل:

‌أ(‌مخاطر‌البنية‌التحتية‌المتعلقة‌بتكنولوجيا‌المعلومات‌وتتمثل‌في‌الآتي:‌

‌.‌‌Inadequate encryptionالتشفير‌غير‌الكافي‌للبيانات‌والمعلومات‌‌-1

‌الإجراءات‌غير‌الملائمة‌لمنع‌السرقة‌والوصول‌غير‌المشروع‌إلى‌المعلومات.‌‌-2

‌نقص‌أو‌عدم‌كفاية‌إجراءات‌الدعم‌والمساعدة.‌-3

‌مواجهة‌الأخطار‌المادية‌مثل‌الحريق.‌-4

 .‌Backupsعدم‌وجود‌إجراءات‌احتياطية‌‌-5

‌:مات‌وتشملمخاطر‌متعلقة‌بتطبيقات‌تكنولوجيا‌المعلو‌‌ب(

لتكنولوجيا‌‌‌‌-1 التحتية‌ البنية‌ بأمن‌ المتعلقة‌ البرمجيات‌ بأمن‌ الخاصة‌ الإجراءات‌ كفاية‌ عدم‌
‌المعلومات.‌

‌عدم‌كفاية‌ضوابط‌إدخال‌البيانات‌واستخراجها.‌‌-2

‌قصور‌أو‌أخطاء‌في‌تطبيقات‌تقنية‌المعلومات.‌-3

 المستخدمة.إجراء‌تغييرات‌غير‌مصرح‌بها‌في‌البرامج‌‌-4

‌:الإلكترونيةج(‌مخاطر‌تتعلق‌بالتجارة‌

التجارة‌‌ ربط‌ إلى‌ المعلومات‌ وتكنولوجيا‌ الاتصالات‌ لأنظمة‌ والسريع‌ الهائل‌ التطور‌ أدى‌
الدفع‌‌‌‌الإلكترونية آمن‌‌الإلكترونيةباستخدام‌طرق‌ محاسبية‌ معلومات‌ نظام‌ إلى‌ تحتاج‌ والتي‌ ‌،

‌الاتفاقيات‌التجارية.ع‌أطراف‌وقابل‌للاستخدام‌ومرن‌لجمي‌
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ويشير‌المعهد‌الأمريكي‌للمحاسبين‌القانونيين‌على‌موقعه‌على‌الإنترنت‌إلى‌أن‌بعض‌الدراسات‌
مليون‌دولار‌‌‌‌400أظهرت‌أن‌خسائر‌المؤسسة‌الأمريكية‌من‌خروقات‌بطاقات‌الائتمان‌بلغت‌‌

هذا‌الوضع،‌،‌و‌2005بليون‌دولار‌بحلول‌عام‌‌‌‌60ومن‌المتوقع‌أن‌ترتفع‌إلى‌‌‌‌1999في‌عام‌‌
 يذكر‌المعهد‌أنه‌في‌حدود‌الحاجة‌إلى‌إنشاء‌آلية‌حماية‌على‌الشبكة،‌فإن‌‌

للتجارة‌‌ السريع‌ النمو‌ الحقيقية‌‌‌‌الإلكترونيةأدى‌ القوة‌ وتكمن‌ تنافسيًا،‌ سوقًا‌ سوقها‌ جعل‌ إلى‌
لها‌‌ يكون‌ أن‌ المحاسبة.‌ بنظام‌ المرتبطة‌ والموثوقية‌ والضمان‌ الأمان‌ آليات‌ نجاح‌ للمنافس‌في‌

‌ب‌في‌هذا‌السوق‌التكنولوجي‌العالمي.نصي

أخطاء،‌ويمكن‌‌‌‌يرتبكواالخطر‌هو‌أحد‌العناصر‌في‌جميع‌أنشطة‌الشركة،‌لأن‌الأفراد‌يمكن‌أن‌‌
المتلاعبين‌‌ ويمكن‌للأشخاص‌ كثيرة،‌ نواح‌ القصور‌والأعطال‌من‌ أوجه‌ تعاني‌الآلات‌من‌ أن‌

‌(.‌2012شاذة‌)الساكني،‌إدارة‌أعمالهم‌من‌خلال‌استغلال‌نقاط‌الضعف.‌تعمد‌الأفعال‌ال

على‌أنها‌"نقاط‌ضعف‌في‌النظام،‌مثل‌نقص‌برامج‌‌‌‌Vulnerabilityيتم‌تعريف‌الثغرات‌الأمنية‌‌
‌.(Mukhanova,2014مكافحة‌الفيروسات‌أو‌نقص‌الإجراءات‌لإنهاء‌خدمات‌الموظف".‌)

‌تتم‌عبر‌شبكة‌الإنترنت:‌التي‌بالاختراقات‌د(‌مخاطر‌متعلقة‌

ة،‌فشبكة‌الإنترنت‌شبكة‌عالمية‌ذات‌معايير‌موحدة‌للاستخدام‌فقط‌ولو‌عدم‌وجود‌قوانين‌دولي
‌تتمثل‌أسباب‌صعوبة‌رصد‌عمليات‌التطفل‌على‌الإنترنت‌في‌النقاط‌التالية:‌أننا‌افترضنا‌

سرعة‌العملية،‌قد‌لا‌يستغرق‌الأمر‌أكثر‌من‌بضع‌دقائق‌للدخيل‌)المخترق(‌للدخول‌إلى‌موقع‌‌‌‌-1
‌ومغادرة‌الموقع‌قبل‌أن‌يتم‌متابعته.‌معين‌والتلاعب‌به‌‌

في‌حالة‌عدم‌وجود‌هوية‌محددة‌لا‌يمكن‌بأي‌شكل‌من‌الأشكال‌كما‌لا‌يمكن‌معرفة‌من‌هو‌‌‌‌-2
‌المخترق.‌

آلاف‌‌‌‌-3 بعد‌ على‌ المخترق‌ يكون‌ أن‌ يمكن‌ عالميًا،‌ الإنترنت‌مصمم‌ لأن‌ نظرًا‌ المسافة،‌ مدى‌
‌الكيلومترات‌وفي‌بلد‌آخر.‌

رنت‌لا‌يحتاج‌إلى‌مكان‌محدد‌للدخول‌إلى‌الشبكة،‌فيمكن‌الدخول‌إليه‌من‌‌بما‌أن‌مستخدم‌الإنت‌‌‌-4
جهاز‌‌ باستخدام‌ مكان‌ أي‌ من‌ الشبكة‌ إلى‌ الوصول‌ شخص‌ لأي‌ يمكن‌ بحيث‌ مكان،‌ من‌ أكثر‌

‌كمبيوتر‌وخط‌اتصال،‌مثل‌مقاهي‌الإنترنت‌والجامعات.‌والمختبرات‌المدرسية.‌
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كة‌عالمية‌بمعايير‌موحدة‌للاستخدام،‌ولا‌داعي‌‌عدم‌وجود‌قوانين‌دولية،‌الإنترنت‌ببساطة‌شب‌‌‌-5
قوانين‌‌ المخترقة.‌ الشركة‌ بلد‌ غير‌ دولة‌ في‌ موجود‌ المتسللين‌ أحد‌ أن‌ افترضنا‌ لو‌ حتى‌ لوجودها‌

‌موحدة‌للتعامل‌مع‌الهاكرز.‌

تدمير‌جهاز‌‌‌‌-6 فيمكنه‌ تعقبه،‌ يمكن‌ بأنه‌ متسلل‌ أي‌ إذا‌شعر‌ الكمبيوتر‌ بيانات‌ إتلاف‌ إمكانية‌
 ص‌به‌بضغطة‌زر‌بسيطة،‌مما‌يجعل‌عملية‌المراقبة‌غير‌مجدية‌وغير‌مجدية.‌الكمبيوتر‌الخا‌

‌مما‌سبق‌يمكن‌للباحث‌استنتاج‌ما‌يلي:‌

بالأنظمة‌‌‌‌-1 المتعلقة‌ والمشاكل‌ الصعوبات‌ في‌‌‌‌الإلكترونية‌نشأت‌ المستخدمة‌ التطبيقات‌ من‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ وال‌‌وتختلف،‌‌الإلكترونيةنظم‌ التوجيهات‌ وجود‌ عدم‌ ضوابط‌بسبب‌

‌والمعايير‌التي‌تنظم‌وتشرف‌على‌هذه‌التطبيقات.

تنبع‌هذه‌الصعوبات‌والمشكلات‌من‌طبيعة‌السمات‌التكنولوجية‌التي‌تميز‌الإنترنت‌كونها‌‌‌‌-2
‌شبكة‌عالمية‌يمكن‌التغلب‌عليها‌باستخدام‌الأدوات‌التكنولوجية‌التنظيمية‌المناسبة.‌

‌ي‌هذه‌الأنظمة‌وموثوقية‌مخرجاتها.‌تؤثر‌هذه‌التحديات‌والمشاكل‌على‌مدى‌الثقة‌ف

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 القرارات المالية  المبحث الثاني:

‌تمهـيد
وتقنيات‌‌ أنظمة‌ في‌ الهائل‌ التحسن‌ وبسبب‌ للمديرين،‌ تحديًا‌ الأكثر‌ الدور‌ القرار‌ صنع‌ يمثل‌
الأعمال‌ منظمات‌ في‌ العليا‌ الإدارة‌ تستخدمه‌ أن‌ ينبغي‌ ما‌ فإنه‌ المستخدمة،‌ المعلومات‌

‌عمهم‌في‌اتخاذ‌القرارات‌المالية.لمساعدتهم‌ود‌

أدى‌التحسن‌الهائل‌في‌أنظمة‌وتقنيات‌المعلومات‌المستخدمة‌إلى‌الحاجة‌إلى‌استخدامها‌من‌
ودعم‌العمليات‌‌للمساعدة‌في‌تسريع‌عملية‌صنع‌القرار‌‌‌‌الأعمال؛قبل‌الإدارة‌العليا‌في‌منظمات‌‌

‌راتيجي‌تعتمد‌عليه‌الجامعة.‌المعرفة‌عنصر‌مهم‌ومورد‌استالشاملة‌للمنظمة‌

اتخاذ‌‌ على‌ القرار‌ يساعد‌صانع‌ معلومات‌ نظام‌ على‌ الاعتماد‌ الحديث،‌ التنافسي‌ الصراع‌ في‌
‌(‌2013)ياغي،‌‌القرارات‌بالسرعة‌والدقة‌اللازمتين‌ويمنحه‌ميزة‌تنافسية.

‌تعريف‌القرارات‌المالية‌‌أولا:

المالية‌إنها‌هي‌اختيار‌البديل‌الأمثل‌من‌بين‌العديد‌من‌المواقف‌المالية‌والذي‌تعرف‌القرارات‌‌
عليه‌ المالي‌‌‌يترتب‌ المحلل‌ يقوم‌ حيث‌ معينة‌ زمنية‌ فترة‌ خلال‌ للمؤسسة‌ السوقية‌ القيمة‌ زيادة‌

)المدير‌المالي‌بتحليل‌القائم‌والتقارير‌المالية‌والبحث‌عن‌المعلومات‌المحاسبية‌والمالية‌وتحليلها‌‌
‌(2002)عبد‌الغفار،‌‌.وتعديلها‌لتساعده‌في‌اتخاذ‌القرارات‌المالية

مالية(‌‌ طبيعية‌ أصول‌ وامتلاك‌ الأموال‌ على‌ الحصول‌ بين‌ يوازن‌ قرار‌ كل‌ هو‌ المالي‌ القرار‌
‌عائد.‌‌علىالقرارات‌المالية‌إلى‌تمويل‌الاستثمارات‌مع‌تحقيق‌أ‌‌بحيث‌تهدف

‌(2013)زرافة‌،‌‌خصائص‌القرارات‌الماليةثانيا:‌

المالية‌مصيرية‌بالنسبة‌للمؤسسة‌إذ‌ان‌نجاح‌أو‌فشل‌المؤسسة‌متوقف‌‌‌- ان‌بعض‌القرارات‌
‌القرارات.‌على‌تلك

ان‌نتائج‌القرارات‌المالية‌لا‌تتم‌بسرعة،‌بل‌تستغرق‌وقتا‌طويلا‌مم‌يؤدي‌إلى‌صعوبة‌إصلاح‌‌‌-
‌كانت‌القرارات‌خاطئة.‌‌الح‌الخطأ‌إذا

ملزمة‌للمؤسسة‌في‌الغلب‌الحالات،‌الأمر‌الذي‌يجب‌الحذر‌الشديد‌‌القرارات‌المالية‌قرارات‌‌‌‌-
‌القرارات.‌عند‌اتخاذ‌هذه
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‌دور‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌عملية‌اتخاذ‌القرارات
ان‌الوظيفة‌والهدف‌النهائي‌للمعلومات‌المحاسبية‌هو‌زيادة‌المعرفية‌أو‌التحويل‌المجهول‌إلى‌

مستخدمي‌هذه‌المعلومات‌مما‌يساعدهم‌على‌اتخاذ‌‌حالات‌عدم‌التأكد‌لدى‌‌‌‌معلومة‌أو‌تخفيف
 القرارات‌الهادفة‌في‌إطار‌موضوعي.‌

ظلها‌‌ في‌ التي‌ والظروف‌ القرارات‌ اتخاذ‌ عملية‌ المراحل‌ دراسة‌ من‌ تقدم‌ ما‌ اتخاذ‌وفي‌ضوء‌
المختلفة وضع‌‌‌القرارات‌ أو‌ المشكلة،‌ وتحميل‌ تحديد‌ في‌ سواء‌ للمعلومات‌ الحاجة‌ مدى‌ يتبين‌
)أبو‌‌‌‌.عن‌نتائجهاالمشكلة،‌أو‌في‌تقيم‌تلك‌البدائل،‌والتقرير‌‌‌‌لممكنة‌لحل‌هذهوتحديد‌البدائل‌ا

 (‌2011هويدي،‌

كل‌مستوى‌من‌مستويات‌الإدارة‌في‌الشركة‌العليا،‌والوسطى،‌والتشغيلية،‌فلا‌يمكن‌لأي‌مستوى‌‌
أن على‌‌‌‌إداري‌ بالاعتماد‌ إلا‌ الإدارة‌ وظائف‌ من‌ وظيفة‌ أي‌ بشأن‌ قرار‌ أي‌ المعلومات‌يتخذ‌
ولكن‌‌‌‌المحاسبية، مختلفة،‌ مصادر‌ من‌ لقراراته‌ اللازمة‌ المعلومات‌ على‌ القرار‌ متحد‌ وتحصل‌

التقارير‌المالية‌تعد‌أفضل‌مصادر‌المعلومات،‌والسبب‌في‌ذلك‌أن‌لهذه‌المعلومة‌الكمية‌قابلية‌‌
ر‌المعلومات‌‌الرئيسية‌للقوائم‌المالية‌هو‌توفي‌‌‌للتحقق‌من‌صحتها،‌كما‌أن‌أحد‌الأهداف‌المالية

‌(2009)المجهلي،‌‌المالي‌المناسب.‌خاذ‌القراراتمن‌أجل‌

‌أهداف‌وظروف‌اتخاذ‌القرارات‌
 (2012)يونس،‌ أهداف اتخاذ القرارات

‌تحديد‌عملية‌اتخاذ‌القرارات‌مصادر‌السلسلة‌داخل‌المؤسسة.‌ .أ
‌ككل.تحديد‌المسؤوليات‌والصلاحيات‌والواجبات‌للأفراد‌في‌المؤسسة‌ .ب‌
تحديد‌عملية‌الجاز‌القرارات‌الأهداف‌المرجوة‌منها،‌وبالها‌للجهة‌المعنية‌من‌تنفيذها‌والتزام‌‌ .ت‌

‌هذه‌الجهة‌بالتشغيل‌الفعلي‌لها‌كما
‌‌.يةتساعد‌عملية‌اتخاذ‌القرارات‌على‌تحديد‌الأساسية‌والوسائل‌الإدارية‌والفن‌ .ث‌
عن‌ .ج وابعادهم‌ الأخطاء‌ في‌ الوقوع‌ من‌ وأفرادها‌ المؤسسة‌ القرارات‌ اتخاذ‌ عملية‌ ‌‌تجنب‌

‌الانحرافات‌والغموض‌من‌خلال‌المعلومات‌الدقيقة‌التي‌يتضمنها‌اتخاد‌القرار.‌
‌السرعة‌في‌إنجاز‌الأعمال‌في‌ضوء‌الإمكانيات‌المتاحة‌للمؤسسة.‌ .ح

 (‌2002،‌وآخرون‌‌)الشرع ظروف‌اتخاذ‌القرارات
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له‌‌‌أ. الحالة‌معلومات‌كافية‌وأكيدة‌تسمح‌ القرار‌في‌هذه‌ تكون‌لدى‌متخذي‌ التام‌ التأكد‌ حالة‌
‌فوراً.‌نتائج‌البمعرفة‌

يحدث‌‌‌ب. أن‌ يمكن‌ لما‌ بالنسبة‌ جزئية‌ معلومات‌ بتوفر‌ المرحلة‌ هذه‌ تتميز‌ المخاطرة:‌ حالة‌
رفة‌المستقبل‌على‌‌لكنها‌تسمح‌لمتخذي‌القرار‌مع‌‌كافية.للقرار‌المتخذ،‌أي‌أنها‌معلومات‌غير‌‌

وجه‌الاحتمال‌وتلعب‌هنا‌قدرة‌متخذي‌القرار‌على‌تقدير‌الاحتمالات‌دورا‌أساسيا‌في‌فعاليات‌‌
الشجرة‌القرار‌لاعتبار‌أفضل‌‌‌‌-القرارات‌المتخذة‌ويمكن‌الاستعانة‌بتقنية‌بسيطة‌وهي‌المعروفة‌‌

‌البدائل.‌

معلومات‌أمر‌غير‌مقبول‌إداريا‌حالة‌علم‌التأكد‌إن‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌مع‌عدم‌توفر‌أي‌‌.‌‌ت‌
مؤتمنة‌‌ غير‌ مغامرة‌ قضية‌ تصبح‌ القضية‌ لأن‌ الحالات‌ هذه‌ مثل‌ اجتناب‌ هنا‌ الأفضل‌ ومن‌
اتخاذ‌ عملية‌ التحسين‌ وغيره‌ التحليلي‌ الإحصاء‌ بتقنيات‌ الاستعانة‌ ذلك‌ مع‌ يمكن‌ العواقب،‌

وثيرة‌الماضي‌وقد‌‌‌القرارات‌في‌هذه‌الحالة،‌وقد‌يفترض‌متخذ‌القرار‌المستقبل‌سيسير‌على‌نفس
يتم‌رسم‌مشاهد‌مستقبلية‌في‌ظل‌افتراضات‌معينة‌أخرى‌ثم‌يتصرف‌متخذي‌القرار‌وكأنه‌في‌
حالة‌المخاطرة‌فيقوم‌بتقدير‌احتمالات‌المقابلة‌لتحقيق‌كل‌مشهد‌من‌هذه‌المشاهد‌ومن‌ثم‌يقوم‌‌

‌بأخذ‌القرار‌وفقا‌ذلك.

 (‌2010)الياس،‌ العوامل‌التي‌تؤثر‌في‌القرارات

محيطها‌الخارجي،‌‌‌وتأثرثير‌البيئة‌الخارجية‌باعتبار‌أن‌المؤسسة‌كنظام‌مفتوح‌فإنها‌توثر‌‌تأ‌-أ
الاقتصادية‌‌‌‌ومن الظروف‌ هي‌ القرار‌ اتخاذ‌ في‌ تؤثر‌ قد‌ التي‌ الخارجية‌ البنية‌ العوامل‌

المجتمع‌‌‌‌والسياسيةوالاجتماعية‌‌ في‌ السوق‌‌‌‌والمنافسةالسائلة‌ في‌ ،‌والمستهلكينالموجودة‌
‌الاجتماعية.‌‌والعادات‌التقنية‌‌والتطورات‌والتشريعات‌

الداخلية‌‌‌‌-ب‌ البيئة‌ بالحوامل‌‌‌‌ويتأثرتأثير‌ المؤسسة‌من‌حيث‌حجم‌‌القرار‌ الداخلية‌في‌ البيئية‌
معها،‌لذلك‌تعمل‌الإدارة‌على‌توفير‌الجو‌‌‌‌والمتعاملينالعاملين‌فيها‌‌‌‌وعدد‌موها‌‌‌‌ومدىالمؤسسة‌‌

وتعلن‌‌ تعدد‌ أن‌ الإدارة‌ من‌ يتطلب‌ المتعالية‌ القرار‌ نجاح‌ يتحقق‌ لكي‌ المناسبة‌ والبيئة‌ الملائم‌
على‌الابتكار‌والإبداع‌يخرج‌القرار‌بالسرعة‌الملائمة‌‌‌‌فيه‌القدرة‌‌‌وتشجعمن‌اتخاذ‌القرار‌‌‌‌ئمةالملا

‌والمطلوبة‌…

القرار:‌تتصل‌عملية‌‌-ت‌ النفسية‌‌‌‌اتخاذ‌تأثير‌متخذ‌ الفرد‌ ‌ومكونات‌القرار‌بشكل‌وثيق‌بصفات‌
سلوكه‌التي‌تتأثر‌بظروف‌بيئية‌مختلفة‌كالأوضاع‌العائلية‌أو‌الاقتصادية‌أو‌‌‌‌وأنماطشخصيته‌‌
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إل يؤدي‌ مما‌ من‌‌الاجتماعية،‌ أنواع‌ أربعة‌ حدوث‌ المجازفة‌‌‌السلوك.ى‌ هي‌ القرار‌ متخذ‌ عند‌
‌.‌والتهوروالحذر‌والتسرع‌

العوامل‌‌-ث‌ حيث‌ من‌ للمشكلة‌ الطبيعية‌ الحالة‌ الظروف‌ بهذه‌ ويقصد‌ القرار:‌ ظروف‌ تأثير‌
بالمشكلة‌‌‌‌والظروف البيانات‌‌‌‌ومدى‌عليها،‌‌‌‌والمؤثرةالحرملة‌ المتوفرة،‌‌‌ودقةشمولية‌ المعلومات‌
ؤدي‌إلى‌اتخاذ‌القرار‌إما‌في‌ظروف‌علم‌التأكد‌أو‌ظروف‌التأكد‌أو‌تحت‌درجة‌من‌‌هذا‌ما‌ي

المخاطرة،‌لذلك‌يعتمد‌على‌استخدام‌معايير‌معينة‌يحدد‌فيها‌ظروف‌القرار‌ثم‌ينتقي‌تبعا‌لذلك‌
‌البديل‌المناسب.

مشكلة‌من‌‌تأثير‌أهمية‌القرار:‌إن‌اتخاذ‌قرار‌لحل‌مشكلة‌ما‌يتطلب‌من‌متخذ‌القرار‌إدراك‌ال‌-ج
أبعادها‌‌ ازدادت‌‌‌‌دراستهافي‌‌‌‌والتعمقجميع‌ وكلما‌ لها،‌ جذري‌ الحل‌ إلى‌ الوصول‌ يمكنه‌ حتى‌

والمعلومات‌‌ الحقائق‌ تجميع‌ زادت‌ضروري‌ لها‌ المناسب‌ القرار‌ أهمية‌ وبالتالي‌ المشكلة‌ أهمية‌
‌اللازمة‌لضمان‌الفهم‌الكامل‌لها.

‌أنواع‌القرارات‌المالية
ابقة‌للقرارات‌المالية‌بأن‌هذه‌القرارات‌تشمل‌على‌كل‌من‌قرار‌‌تستخلص‌من‌خلال‌التعاريف‌الس

التمويل،‌قرار‌الاستثمار‌وقرار‌توزيع‌الأرباح.‌ويؤكد‌على‌ذلك‌بنية‌الذي‌يرى‌بأن‌تتوزع‌القرارات‌
‌(‌2017)بنية،‌‌‌المالية

‌قرارات‌الاستثمار:‌‌-‌1

قصد‌‌ معين‌ نشاط‌ تمويل‌ في‌ المال‌ رأس‌ استخدام‌ هو‌ بحيث‌‌لاستثمار‌ مستقبلي،‌ ربح‌ تحقيق‌
المنتظرة الأرباح‌ حقق‌ أو‌ بها‌ المعمول‌ المعايير‌ تتطابق‌ إذا‌ مقبولا‌ الاستثمار‌ )ساسي‌‌‌‌يكون‌

‌ومن‌وظائف‌الاستثمار:‌(2011قريشي،‌و‌

‌.‌الاستثمارات‌المادية‌والمعنوية‌

‌.‌التنازل‌عن‌الأصول‌المادية‌والمعنوية؛‌

‌.‌التغير‌في‌الاستثمارات‌المالية.‌

‌قرار‌الاستثمار‌.‌تعريف‌2

‌عرف‌القرارات‌الاستثمارية‌على‌أنها‌"‌تلك‌القرارات‌المتعلقة‌باقتناء‌أو‌الاستغناء‌عن‌
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من‌‌ الثاني‌ القسم‌ في‌ عنها‌ الافصاح‌ يتم‌ والتي‌ الأجل‌ طويلة‌ الاستثمارات‌ أو‌ الثابتة‌ الأصول‌
‌(‌2017)عبد‌الزهرة،‌‌‌قائمة‌التدفقات‌النقدية"

مفهوم‌‌ أن‌ إلى‌ جمام‌ كيفية.‌‌ذهب‌ على‌ متخذها‌ اهتمام‌ ينصب‌ الذي‌ القرار‌ الاستثماري‌ القرار‌
يتم‌الحصول‌عليها،‌أي‌التوظيف‌الأفضل‌بهدف‌الحصول‌على‌العوائد‌ توظيف‌الأموال‌التي‌

‌الملائمة

"يواجه‌‌ بأن‌ كذلك‌ وأضاف‌ توظيفها‌ عند‌ الأموال‌ هذه‌ لها‌ تتعرض‌ التي‌ المخاطرة‌ لمستوي‌
منه‌‌ تتطلب‌ مواقف‌ ثلاثة‌ هذه‌المستثمر‌ في‌ يتخذه‌ الذي‌ القرار‌ طبيعة‌ وتتوقف‌ قرار‌ اتخاذ‌

جهة‌‌ من‌ وقيمتها‌ جهة،‌ من‌ الاستثمارية‌ الأداة‌ سعر‌ بين‌ القائمة‌ العلاقة‌ طبيعة‌ على‌ المواقف‌
‌(‌2017)بنية،‌أخرى.‌ضمن‌هذا‌الإطار‌تندرج‌

نة‌اشار‌بن‌ساسي‌قرارا‌الاستثمار‌من‌منظور‌الخزينة‌هو‌التخلي‌عن‌السيولة‌النقدية‌لمدة‌معي
‌مقابل‌استرجاعها‌مستقبلا‌عن‌طريق‌تحصيلات‌الاستغلال‌

يتخذه‌المستثمر‌عندما‌يشعر‌بأن‌قيمة‌الأداة‌الاستثمارية‌ممثلة‌بالقيمة‌الحالية‌‌‌‌الشراء:قرار‌‌‌‌•
‌للتدفقات‌النقدية‌المتوقعة‌منها‌محسوبة‌في‌إطار‌العائد‌والمخاطرة‌تزيد‌عن‌سعرها‌السوقي

عدم‌‌‌‌• ا‌‌التداول:قرار‌ تساوي‌سعرها‌‌يتخذه‌ الاستثمارية‌ الأداة‌ قيمة‌ بأن‌ يشعر‌ عندما‌ لمستثمر‌
‌السوقي.

يتخذه‌المستثمر‌عندما‌يشعر‌بأن‌قيمة‌الأداة‌الاستثمارية‌تقل‌عن‌سعرها‌السوقي.‌‌‌البيع:قرار‌‌‌‌•
مقومات‌ ثلاث‌ على‌ ارتكز‌ إذا‌ إلا‌ ناجح‌ يكون‌ لا‌ نوعه‌ كان‌ أياً‌ الاستثماري‌ القرار‌ أن‌ غير‌

‌(2013)ياغي،‌‌‌أساسية.

 قرارات التمويل . 2

‌أشار‌ملكاوي‌إلى‌قرارات‌التمويل‌على‌أنه‌"‌هو‌القرار‌المتعلق‌بكيفية‌اختيار‌المصادر‌المتاحة‌

أو‌التي‌سوف‌يتم‌الحصول‌عليها،‌وذلك‌من‌خلال‌التوزيع‌الأمثل‌للمصادر‌المتاحة‌للمؤسسة‌
المل أنواع‌الخصوم‌وحقوق‌ بند‌من‌‌على‌مختلف‌ المناسب‌لكل‌ التمويل‌ بين‌ التوازن‌ كية‌بطريقة‌

بنود‌الخصوم‌وحقوق‌الملكية‌ودون‌مبالغة‌تؤدي‌إلى‌زيادة‌التكاليف‌أو‌شح‌يؤدي‌إلى‌تخفيض‌‌
‌(2018)مليكاوي،‌العوائد‌التشغيلي".‌
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ة‌‌يرى‌خاتم‌بأن‌قرارا‌التمويل‌يجدد‌تشكيلة‌التمويل‌من‌مصادر‌التمويلية‌المناسبة‌ومياهها‌وكيفي
‌الحصول‌عليها‌

‌

‌(‌2011قريشي،‌‌‌و‌)ساسي‌يلي.‌‌فيماتتمثل‌وظائف‌التمويل‌

‌رأس‌المال؛‌‌ت‌مكافئا•‌الرفع‌في‌رأس‌المال‌نقدا‌وتسديد‌

‌التنازل‌عن‌الأصول‌المادية‌والمعنوية‌‌•

‌التغير‌في‌الاستثمارات‌المالية.‌‌•

التي‌ترفع‌‌ المالية‌ الموارد‌ تلك‌ المالية‌هي‌ التمويل‌ وبشكل‌مباشر‌من‌مستوى‌‌أما‌عن‌مصادر‌
‌النقدية‌على‌مستوى‌الخزينة.‌‌السيولة

 قرارات توزيع الأرباح:  -3

وهذا‌ استثماره.‌ سيعاد‌ الذي‌ والجزء‌ المساهمين‌ على‌ سيوزع‌ الذي‌ الأرباح‌ من‌ بالجزء‌ يتعلق‌ ‌"
‌القرار‌ينتج‌عن‌القرارين‌‌

 خصائص عملية اتخاذ القرارات   -ثالثاً 

حتى‌تكون‌عملية‌اتخاذ‌القرارات‌ذات‌كفاءة‌وفاعلية‌يجب‌ان‌تتمتع‌ببعض‌الصفات‌والخصاص‌
 ،‌على‌الخصائص‌التالية:‌‌‌(2015)عبيدات،‌التي‌تتميز‌به‌عن‌غيرها‌وقد‌توافق‌

الو‌ من‌ الكثير‌ يستغرق‌ الذي‌ العقلاني‌ التفكير‌ سوى‌ ليس‌ القرار‌ صنع‌ عقلية:‌ قت‌عملية‌
 والمداولات.‌

صنع‌‌ وعملية‌ موقف،‌ أو‌ بمشكلة‌ يتعلق‌ محدد‌ هدف‌ لتحقيق‌ وسيلة‌ هو‌ القرار‌ هادفة:‌ عملية‌
 القرار‌هي‌سمة‌متأصلة‌في‌عمل‌المديرين‌حيث‌أن‌لها‌هدف‌يحاول‌المديرون‌تحقيقه.

البدائل‌‌ بين‌ مقارنة‌ إلى‌ تستند‌ القرار‌ اتخاذ‌ عملية‌ أن‌ يعني‌ وهذا‌ اختيار:‌ المعروضة‌عملية‌
 لاختيار‌البديل‌‌‌الأنسب‌من‌بين‌البدائل‌المعروضة‌على‌صانع‌القرار.‌

ومتطلباته‌‌‌‌بالقرار،والبيئة‌المحيطة‌‌‌الاختيار،عملية‌مقيدة:‌حيث‌أن‌العملية‌معقدة‌بسبب‌معايير‌‌
 والأشخاص‌الذين‌هم‌في‌مركز‌القرار‌في‌اتخاذ‌القرار‌وتنفيذه‌والتأثير‌عليه.‌وشروطه،
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سواء‌من‌قبل‌صانع‌القرار‌أو‌من‌قبل‌‌‌‌القرار،فإن‌عملية‌صنع‌‌‌‌أخرى،ية:‌بعبارة‌‌عملية‌إنسان
 ترتبط‌بجانبها‌الإنساني.‌‌به،أولئك‌الذين‌يتأثرون‌‌

وبالتالي‌يجب‌أن‌يكون‌لدى‌‌‌‌المستقبل،عملية‌مستقبلية:‌أي‌أن‌تأثيرات‌صنع‌القرار‌تحدث‌في‌‌
 ت‌السابقة‌والحالية.‌صانع‌القرار‌رؤية‌للمستقبل‌تتضمن‌معلومات‌حول‌القرارا

بل‌تتميز‌المؤسسات‌‌‌الظروف،عملية‌مرنه:‌لا‌ينبغي‌أن‌تكون‌القرارات‌جامدة،‌بافتراض‌ثبات‌‌
بالديناميكية‌والحركة‌التي‌تتطلب‌اتخاذ‌القرارات‌لتكون‌مرنة‌بحيث‌يكون‌هناك‌بدائل‌عند‌فشل‌‌

 القرار‌الأصلي.‌

‌مشكلة،عملية‌شاملة:‌يجب‌أن‌يكون‌لعملية‌صنع‌القرار‌منظور‌شامل‌عند‌مواجهة‌موقف‌أو‌‌
 ويجب‌أن‌يكون‌القرار‌شاملًا‌لجميع‌أبعاد‌الموقف‌أو‌المشكلة‌قدر‌الإمكان.‌

من‌‌ والاختيار‌ جاهزة‌ خيارات‌ على‌ الحصول‌ عملية‌ ليست‌ القرار‌ عملية‌صنع‌ تحليلية:‌ عملية‌
تتطلب‌‌‌‌بينها، عملية‌ إلى‌ولكنها‌ للوصول‌ بالقرار‌ الصلة‌ ذات‌ المعلومات‌ لجميع‌ دقيقًا‌ تحليلًا‌

‌القرار‌المناسب.

‌:الخلاصة
تكنولوجيا‌‌ دمج‌ خلال‌ من‌ الأخرى‌ المعلومات‌ أنظمة‌ عن‌ بتطويرها‌ القرار‌ دعم‌ أنظمة‌ تتميز‌
المعلومات‌وبحوث‌العمليات‌في‌إطار‌تفاعلي‌يساهم‌في‌دعم‌متخذي‌القرار‌في‌مختلف‌مراحل‌‌

القر‌ المديرين‌‌اتخاذ‌ تزويد‌ هي‌ الأنظمة‌ لهذه‌ الرئيسية‌ الميزة‌ ‌‌المعرفة،وليس‌‌‌‌بالأدوات،ار.‌
‌لمساعدتهم‌على‌حل‌المشكلات‌غير‌المنظمة‌وشبه‌المنظمة.‌

‌‌وتطبيقاتها،‌واعتبارا‌لأهميتها‌في‌دعم‌وترشيد‌القرارات‌الإدارية.‌توسعت‌مجالات‌استخدامها‌‌‌‌‌‌
‌قنيات‌المعلومات.وقد‌أدى‌ذلك‌حتماً‌إلى‌تطويرها‌مع‌تطور‌ت

على‌‌‌‌‌‌ المؤثرة‌ العوامل‌ أهم‌ من‌ القرار‌ دعم‌ نظام‌ بيئة‌ ذلك‌‌‌‌فعاليته،تعد‌ في‌ ‌‌المؤشرات،‌بما‌
التكنولوجيا‌‌ في‌‌‌‌والآليات،‌وتوافر‌ الإدارة‌‌‌‌الموظفين،والثقة‌ تدعمها‌ أن‌ ذلك‌ من‌ ‌‌العليا،‌والأهم‌

والاتصالات‌ الحاسوب‌ شبكات‌ وموظفي‌ المجالات‌ مختلف‌ وفي‌ التمويل‌ في‌‌‌‌وكذلك‌ وخاصة‌
‌بحوث‌العمليات‌والتحليل‌الاقتصادي.

وقدرة‌‌‌وشجاعة،‌‌رؤية،وذات‌‌‌‌واعية،بقيادة‌علمية‌‌‌‌النظام،ومن‌أهم‌هذه‌الشروط‌إدارة‌هذا‌‌‌‌‌‌‌‌
على‌التخطيط‌الاستراتيجي‌بما‌يتماشى‌مع‌متطلبات‌العصر.‌المشاكل‌التي‌تواجه‌تنفيذ‌أنظمة‌‌

‌دعم‌القرار‌هي‌مقاومة‌التغيير‌وضعف‌البنية‌التحتية‌للمعلومات‌وضعف‌بيئة‌القرار.‌
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بشكل‌عام‌يمكن‌القول‌إن‌القرارات‌الإدارية‌في‌المؤسسات‌العربية‌لا‌تزال‌قائمة‌على‌الحدس‌
لذلك‌لا‌بد‌‌‌المعلومات،وتفتقر‌إلى‌استخدام‌المعرفة‌العلمية‌وتكنولوجيا‌‌‌‌والخطأ،خبرة‌والتجربة‌‌وال

من‌شمول‌البعد‌الكمي‌واستخدام‌التقنيات‌الحديثة‌والجهود‌المبذولة‌لتنفيذ‌أنظمة‌دعم‌القرار‌من‌‌
تحقيق‌أهداف‌‌‌‌فعالة،أجل‌جودة‌أفضل‌وقرارات‌‌ و‌في‌‌والنم‌‌المؤسسة،ما‌يساهم‌بالضرورة‌في‌

‌ظل‌المنافسة‌والتغيرات‌السريعة.

‌‌

‌
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 الثالثالفصل 

 الدراسة التطبيقية
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 المبحث الأول 

 الطريقة والإجراءات 

 تمهيد:

تناول‌الباحث‌في‌هذا‌الفصل‌وصفاً‌للإجراءات‌التي‌اتبعها‌في‌تنفيذ‌الدراسة،‌وذلك‌من‌خلال‌
عينتها،‌‌ وتحديد‌ مجتمعها،‌ ووصف‌ منهجها،‌ )الاستبانة(،‌‌بيان‌ المستخدمة‌ الدراسة‌ أداة‌ وكذلك‌

والمعالجات‌‌ وثباتها،‌ الأداة‌ صدق‌ من‌ التحقق‌ إجراءات‌ تتناول‌ كما‌ وتطويرها،‌ بنائها،‌ وكيفية‌
‌الإحصائية‌التي‌تم‌استخدامها‌في‌تحليل‌البيانات،‌واستخلاص‌النتائج.‌

واجر‌ الدارسة‌ منهجية‌ خلال‌ من‌ الدارسة‌ من‌ التطبيقي‌ الجانب‌ انجاز‌ تعتبر‌‌يتم‌ والتي‌ اءاتها،‌
التحليل‌‌ لإجراء‌ المطلوبة‌ البيانات‌ على‌ الحصول‌ يتم‌ طريقها‌ وعن‌ الدراسة،‌ في‌ رئيسا‌ محورا‌
الإحصائي‌للتوصل‌إلى‌النتائج‌التي‌يتم‌تفسيرها‌في‌ضوء‌الأدبيات‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة،‌‌

‌.وبالتالي‌تحقق‌الأهداف‌التي‌تسعى‌إلى‌تحقيقها

الدراسة‌وهما‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌ودعم‌القرارات‌المالية،‌‌‌فبعد‌التعرف‌على‌متغيري‌
توجب‌على‌الباحث‌ربط‌الجانب‌النظري‌بالجانب‌العملي‌التطبيقي‌للدراسة،‌الذي‌يتم‌من‌خلاله‌‌
التي‌صممت‌ الدراسة‌ أداة‌ بواسطة‌ اللازمة‌ والبيانات‌ المعلومات‌ جمع‌ بهدف‌ للميدان؛‌ الخروج‌

يتم‌البناء‌عليها‌‌خصيصاً‌لهذا‌الغرض؛‌م ن‌أجل‌تحليلها،‌والحصول‌على‌استنتاجات‌وحقائق‌
 مستقبلًا.‌وفيما‌يلي‌وصف‌دقيق‌للإجراءات‌المتبعة‌في‌هذه‌الدراسة:

 أولًا: منهج الدراسة:  

 Descriptive Analysisمن‌أجل‌تحقيق‌أهداف‌الدراسة‌استخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌)‌

Methodبأنه يعرف‌ والذي‌ أو‌‌(،‌ لوصف‌ظاهرة‌ المنظم‌ العلمي‌ والتفسير‌ التحليل‌ أشكال‌ أحد‌ ‌:
مشكلة‌محددة‌وتصويرها‌كمياً‌عن‌طريق‌جمع‌بيانات‌ومعلومات‌مقننة‌عن‌الظاهرة‌أو‌المشكلة‌
واستنتاجات‌‌ معلومات‌ إلى‌ الوصول‌ أجل‌ من‌ الدقيقة‌ للدراسات‌ وإخضاعها‌ وتحليلها‌ وتصنيفها‌

‌يمكن‌أن‌نبني‌عليها‌مستقبلًا.‌

‌م‌استخدام‌مصدرين‌أساسيين‌من‌مصادر‌المعلومات،‌وهما:وقد‌ت
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 .‌المصادر‌الثانوية:‌1

تم‌الرجوع‌إلى‌مصادر‌البيانات‌الثانوية‌لمعالجة‌الإطار‌النظري‌للبحث،‌والتي‌تتمثل‌في‌الكتب،‌
والدراسات‌‌والمراجع‌العربية‌والأجنبية‌ذات‌العلاقة،‌والدوريات،‌والمقالات،‌والتقارير،‌والأبحاث،‌‌
‌السابقة‌التي‌تناولت‌موضوع‌الدراسة،‌والبحث‌والطالعة‌في‌مواقع‌الإنترنت‌المختلفة.‌

‌.‌المصادر‌الأولية:2

لجأ‌ حيث‌ للدراسة،‌ التطبيقي‌ الجانب‌ لاستكمال‌ الأولية؛‌ البيانات‌ على‌ الحصول‌ في‌ وتتمثل‌
التي‌صممت‌خصيصاً‌‌‌‌الباحث‌إلى‌جمع‌البيانات‌من‌خلال‌أداة‌الدراسة‌المتمثلة‌في‌الاستبانة‌

 Statistical Package)الإحصائي‌‌‌‌SPSSلهذا‌الغرض،‌ومن‌ثم‌تفريغها‌وتحليلها‌باستخدام‌برنامج‌‌

for SocialSciences)‌.‌

 ثانياً: مجتمع الدراسة:

الدراسة‌ مشكلة‌ على‌ وبناءً‌ الدراسة،‌ بمشكلة‌ المتعلقة‌ المفردات‌ جميع‌ الدراسة‌ مجتمع‌ يعتبر‌
ال المجتمع‌ فإن‌ والمالية‌وأهدافها‌ الإدارية‌ بالشؤون‌ المعنية‌ الجهات‌ جميع‌ في‌ يتمثل‌ مستهدف‌

سواء‌إدارة‌عليا‌)مجلس‌جامعة،‌مجلس‌الأمناء(‌ومحاسبين‌وموظفين‌الشؤون‌الإدارية‌والمالية‌
الجامعة‌ بيانات‌ عددهم‌حسب‌ والبالغ‌ الأقصى،‌ جامعة‌ في‌ العمداء‌ ومساعدي‌ الدوائر‌ ومدراء‌

‌التالي:موظف،‌موزعين‌على‌النحو‌‌(74)

 ع مجتمع الدراسة حسب طبيعة عملهم يوضح توزي (3.1جدول رقم )

‌العدد‌الفئة‌
المئوية‌‌ النسبة‌

‌%‌

‌%‌22‌29.7مجلس‌جامعة‌

‌%‌12‌16.2مجلس‌أمناء‌

 %‌40‌54.1موظفين‌

‌%‌74‌100المجموع
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 ثالثاً: عينة الدراسة:

‌العينة‌الاستطلاعية:‌‌-1

(‌موظف‌تم‌اختيارهم‌بطريقة‌عشوائية‌موزعين‌على‌فئات‌‌21تكونت‌العينة‌الاستطلاعية‌من‌)‌‌
لقياس‌‌ واستخدامها‌ الدراسة،‌ أداة‌ تقنين‌ بغرض‌ وذلك‌ الأقصى،‌ جامعة‌ في‌ المختلفة‌ المجتمع‌
مع‌‌ نتائجهم‌ وتم‌ضم‌ الأصلية.‌ العينة‌ للتطبيق‌على‌ والتحقق‌من‌صلاحيتها‌ والثبات،‌ الصدق‌

 لية‌كون‌مجتمع‌الدراسة‌صغير.النتائج‌الاص

‌العينة‌الأصلية:‌-2

الأقصى،‌‌ جامعة‌ في‌ المستهدفة‌ المجتمع‌ فئات‌ لجميع‌ شامل(‌ )حصر‌ شاملة‌ عينة‌ اختيار‌ تم‌
(‌استبانة‌على‌أفراد‌المجتمع،‌وتابع‌الباحث‌ميدانياً‌أفراد‌المجتمع‌‌74حيث‌قام‌الباحث‌بتوزيع‌)

%(،‌87.8(‌استمارة‌بنسبة‌استرداد‌)65الاستمارة،‌واسترد‌منها‌)‌لحثهم‌على‌المساهمة‌في‌تعبئة‌‌
‌سترداد‌ممتازة‌من‌أفراد‌المجتمع.‌وهي‌نسبة‌ا

 الوصف الإحصائي لأفراد العينة وفق البيانات الأولية: :رابعًا

 توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌متغير‌المؤهل‌العلمي:

 ؤهل‌العلميالجدول‌التالي‌يوضح‌بيانات‌العينة‌حسب‌متغير‌الم

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  ح( يوض3.2جدول رقم )

‌العدد‌المؤهل‌العلمي
المئوية‌‌ النسبة‌

‌%‌

‌%‌17‌26.2بكالوريوس‌

‌%‌48‌73.8دراسات‌عليا‌

‌%‌65‌100المجموع

‌
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%(‌هم‌من‌‌73.8(‌أن‌ما‌يقارب‌ثلاث‌أربع‌الفئة‌المستهدفة‌)3.2تشير‌نتائج‌الجدول‌السابق‌)
%(‌من‌حملة‌البكالوريوس،‌ويفسر‌الباحث‌تلك‌النتيجة‌أن‌‌26.2حملة‌شهادات‌دراسات‌عليا،‌)

الفئة‌المستهدفة‌عمداء‌ومساعديهم‌ومدراء‌دوائر،‌وموظفين‌اداريين‌يسعون‌دائماً‌لتطوير‌أنفسهم‌‌
من‌خلال‌حصولهم‌على‌درجات‌علمية‌متقدمة‌ولديهم‌اهتمام‌بالغ‌في‌تحسين‌قدراتهم‌ويسعون‌‌

ول‌على‌الشهادة‌الجامعية‌العليا‌وهذا‌يدل‌على‌رغبتهم‌في‌الارتقاء‌بمستواهم‌العلمي‌من‌‌للحص
 أجل‌المساهمة‌في‌تقديم‌خدمات‌أفضل.

 توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌متغير‌المسمى‌الوظيفي:‌

 الجدول‌التالي‌يوضح‌بيانات‌العينة‌حسب‌متغير‌المسمى‌الوظيفي‌

 عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي يوضح توزيع   (3.3جدول رقم )

‌النسبة‌المئوية‌%‌‌العدد‌الفئة‌العمرية‌

‌%‌‌2‌3.1مجلس‌أمناء‌

‌%‌‌14‌21.5مجلس‌جامعة‌

‌%‌‌19‌29.2مدير‌دائرة‌

‌%‌‌17‌26.2رئيس‌قسم‌

‌%‌‌5‌7.7مساعد‌عميد‌

‌%‌‌8‌12.3موظف‌اداري‌

‌%‌65‌100المجموع

‌

من‌‌ اثنان‌ استجاب‌ فقد‌ الدراسة،‌ مجتمع‌ شرائح‌ لجميع‌ ممثلة‌ العينة‌ تكون‌ أن‌ الباحث‌ حرص‌
بنسبة‌) الاستبانة‌ على‌ للرد‌ الجامعة‌ أمناء‌ )3.1مجلس‌ وبنسبة‌ العينة،‌ من‌ من‌‌%21.5(‌ ‌)%

%(‌مساعدين‌‌7.7%(‌رؤساء‌أقسام،‌)26.2%(‌مدراء‌دوائر،‌)29.2أعضاء‌مجلس‌الجامعة،‌)
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الدراسة‌‌%(‌موظفي‌12.3عمداء،‌) الباحث‌ان‌يشارك‌كل‌شرائح‌مجتمع‌ اداريين،‌ان‌حرص‌ ن‌
‌بالاستجابة‌على‌صحيفة‌الاستبيان‌بهدف‌الحصول‌علي‌دقة‌أعلي‌في‌نتائج‌الدراسة.‌

 توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌متغير‌الخبرة‌العملية:‌

 الجدول‌التالي‌يوضح‌بيانات‌العينة‌حسب‌متغير‌الخبرة‌العملية

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة العملية (3.4جدول رقم )

‌النسبة‌المئوية‌%‌‌العدد‌سنوات‌الخبرة‌العملية‌

‌%‌‌2‌3.1سنوات‌‌5أقل‌من‌

‌%‌‌6‌9.2سنوات‌‌‌10–‌5من‌

‌%‌‌18‌27.7سنة‌‌‌15–‌10من‌

‌%‌‌39‌60.0سنة‌‌15أكثر‌من‌

‌%‌65‌100المجموع

‌

%(‌من‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌لديهم‌خبرة‌‌60(‌أعلاه‌أن‌النسبة‌الأكبر‌)3.4يتضح‌من‌الجدول‌رقم‌)‌
من‌‌ أكثر‌ )‌‌15عملية‌ )27.7عام،‌ من‌ خبرة‌ لديهم‌ تعطي‌‌‌‌‌15–‌‌%10(‌ النسب‌ هذه‌ عام(،‌

مؤشر‌جيد‌أن‌افراد‌العينة‌لديهم‌خبرة‌كافية‌في‌مجال‌عملهم،‌وهذا‌يمكن‌أن‌يساعد‌في‌تلقي‌‌
%(‌‌3.1سة‌ويساعد‌في‌تحقيق‌أهدافها،‌كما‌ولوحظ‌أن‌)معلومات‌دقيقة‌منهم‌حول‌طبيعة‌الدرا

‌سنوات(.‌10-‌5%(‌خبرتهم‌من‌)9.2)سنوات،‌‌‌5فقط‌لديهم‌خبرة‌أقل‌من‌

 مدى‌مشاركة‌أفراد‌العينة‌في‌عملية‌اتخاذ‌القرار:‌

‌الجدول‌التالي‌يوضح‌مدى‌مشاركة‌أفراد‌العينة‌في‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌

‌
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 أفراد عينة الدراسة في عملية اتخاذ القراريوضح مدى مشاركة  (3.5جدول رقم )

‌النسبة‌المئوية‌%‌‌العدد‌الاستجابة‌

‌%‌‌4‌6.2نادراً‌

‌%‌21‌32.3 أحيانا‌

‌%‌31‌47.7 غالبا‌

‌%‌9‌13.8 دائما

‌%‌‌67.3الوزن‌النسبي‌للمشاركة‌

‌

(‌أعلاه‌أن‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌تشارك‌في‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌بوزن‌‌3.5يتضح‌من‌الجدول‌رقم‌)
%(،‌وهي‌تعتبر‌درجة‌مشاركة‌متوسطة‌حسب‌مقياس‌لكرت‌الرباعي،‌هذا‌يساعد‌67.3نسبي‌)

معلومات‌‌ على‌ الحصول‌ في‌ في‌‌‌أكثرالباحث‌ أيضا‌ يساعد‌ قد‌ مما‌ بحثه،‌ دقة‌حول‌موضوع‌
النسبة‌المتوسطة‌تشير‌أن‌أفراد‌عينة‌‌المساهمة‌لتحقيق‌ال كثير‌من‌أهداف‌الدراسة،‌ولكن‌هذه‌

‌المؤسسة.‌إطاررار‌أو‌صناعه‌داخل‌الدراسة‌ليس‌لديهم‌مشاركة‌قوية‌لدي‌مالكي‌الق

 خامساً: أداة الدراسة: 

استخدم‌الباحث‌الاستبانة‌كأداة‌لدراسته‌وهي‌أداة‌لجمع‌البيانات‌المتعلقة‌بموضوع‌بحث‌محدد‌‌
ق‌استمارة‌يجري‌تعبئتها‌من‌قبل‌المستجيب،‌وذلك‌لملاءمتها‌لهذا‌النوع‌من‌الدراسات‌عن‌طري‌

‌الميدانية‌للحصول‌على‌المعلومات‌من‌عينة‌الدراسة.‌

‌:‌خطوات بناء الاستبانة

تقارير‌نظم‌المعلومات‌قام‌الباحث‌بإعداد‌الاستبانة؛‌للوصول‌الي‌اهداف‌بحثه‌من‌أجل‌دراسة‌‌
الأقصى(و‌‌‌الإلكترونيةالمحاسبية‌‌ حالة‌جامعة‌ المالية‌)دراسة‌ القرارات‌ دعم‌ في‌ واعتمد‌دورها‌ ‌،

‌الباحث‌في‌بناء‌أداة‌الدراسة‌على‌العديد‌من‌الخطوات‌المتمثلة‌فيما‌يلي:
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الاطلاع‌على‌الدراسات‌السابقة‌والأدب‌المحاسبي‌المرتبط‌بموضوع‌الدراسة‌والاستفادة‌منها‌في‌
‌بناء‌الاستبانة‌وصياغة‌فقراتها.

 المجالات‌الرئيسة‌التي‌شملتها‌الاستبانة.‌‌تحديد‌

‌تحديد‌الفقرات‌التي‌تقع‌تحت‌كل‌مجال‌وصياغتها.‌

 تصميم‌الاستبانة‌في‌صورتها‌الأولية‌

‌سكندر‌نشوان‌والأخذ‌بمقترحاته‌وتعديلاته‌الأولية.‌اعرض‌الاستبانة‌على‌المشرف‌د.‌

المحاسبة‌والاحصاء‌في‌‌(‌محكماً‌من‌الأكاديميين‌‌9عرض‌الاستبانة‌على‌) المتخصصين‌في‌
رقم‌‌ والملحق‌ المفتوحة.‌ القدس‌ وجامعة‌ الأزهر،‌ وجامعة‌ الاسلامية،‌ والجامعة‌ الأقصى‌ جامعة‌

‌(‌يبين‌أسماء‌السادة‌أعضاء‌لجنة‌التحكيم.‌2)

في‌ضوء‌أراء‌الأستاذة‌المحكمين‌تم‌تعديل‌بعض‌فقرات‌الاستبانة‌من‌حيث‌الحذف‌أو‌الإضافة‌‌
‌قر‌الاستبانة‌بالصورة‌النهائية.‌‌والتعديل،‌لتست

 عرض‌التعديلات‌على‌المشرف‌لاعتمادها.‌

الأول‌ القسم‌ ضم‌ رئيسيين،‌ قسمين‌ على‌ اشتملت‌ حيث‌ النهائية‌ في‌صورتها‌ الاستبانة‌ اعتماد‌
)الدرجة‌‌ فيها‌ جاء‌ للاستبانة‌ المستجيب‌ عن‌ بيانات‌ والوظيفية((‌ )الشخصية‌ العامة‌ )البيانات‌

،‌الخبرة‌العملية،‌مدى‌المشاركة‌في‌عملية‌اتخاذ‌القرار(،‌وضم‌القسم‌‌العلمية،‌المسمى‌الوظيفي
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ لتقارير‌ أدوار‌ خمسة‌ عن‌ عبارة‌ وهي‌ الاستبانة(‌ )مجالات‌ الثاني‌

(‌فقرات،‌ملحق‌9(‌أو‌)8في‌دعم‌وتطوير‌القرارات‌المالية،‌وقد‌تكون‌كل‌بعد‌من‌)‌‌الإلكترونية
 (.‌1رقم‌)

(‌موظف‌من‌الفئة‌المستهدفة،‌تم‌اختيارهم‌‌21الاستبانة‌على‌عينة‌استطلاعية‌مكونة‌من‌)توزيع‌‌
بطريقة‌عشوائية،‌وذلك‌بغرض‌تقنين‌أداة‌الدراسة،‌واستخدامها‌لقياس‌الصدق‌والثبات،‌والتحقق‌
ضمن‌‌ الاستطلاعية‌ العينة‌ نتائج‌ استخدام‌ وتم‌ الأصلية،‌ العينة‌ على‌ للتطبيق‌ صلاحيتها‌ من‌

‌لرئيسية‌لعينة‌الدراسة‌بسبب‌صغر‌حجم‌المجتمع.النتائج‌ا
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(‌موظف‌الممثلين‌لمجتمع‌الدراسة،‌واسترد‌‌74توزيع‌الاستبانة‌على‌عينة‌الدراسة‌المكونة‌من‌)
‌%(.87.8(‌استمارة‌بنسبة‌استرداد‌)64الباحث‌منهم‌)

‌وقد‌تكونت‌الاستبانة‌من‌قسمين‌رئيسيين‌وهما:‌

نات‌الشخصية‌والوظيفية‌للمستجيب(‌بيانات‌عن‌المستجيب‌‌القسم‌الأول:‌البيانات‌العامة‌)البيا‌
للاستبانة‌جاء‌فيها‌)الدرجة‌العلمية،‌المسمى‌الوظيفي،‌الخبرة‌العملية،‌مدى‌المشاركة‌في‌عملية‌‌

‌اتخاذ‌القرارات(.‌

تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌دعم‌القرارات‌المالية(‌ الثاني:‌ويمثل‌محور‌)أدوار‌ القسم‌
 (‌أدوار‌)أبعاد(،‌وهي:5ى‌)ويشتمل‌عل

(‌‌8دور‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌لتلبية‌احتياجات‌مستخدمي‌التقارير‌المالية‌وجاء‌في‌)
 فقرات.

( في‌ وجاء‌ متكاملة‌ مالية‌ بيانات‌ قاعدة‌ تكوين‌ في‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ (‌‌9دور‌
 فقرات.

ستخدام‌نظم‌دعم‌القرارات‌المالية‌وجاءت‌في‌دور‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌تسهيل‌ا
 (‌فقرات.‌8)

تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌تعزيز‌الالتزام‌بتطبيق‌القوانين‌واللوائح‌المعمول‌بها‌‌ دور‌
 (‌فقرات.8وجاء‌في‌)

(‌8دور‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌تطوير‌القدرات‌المالية‌للموارد‌البشرية‌وجاء‌في‌)
 فقرات.

‌(.3.6كما‌هو‌موضح‌في‌الشكل‌رقم‌)

‌

‌

‌
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 فقرات الاستبانة حسب كل بعد من أبعادها د( عد3.6جدول رقم )

‌الدور‌المجال‌م‌
عدد‌

‌الفقرات‌

1‌

المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ أدوار‌
جامعة‌ لموظفي‌ المحاسبية‌

‌الأقصى‌

‌‌8تلبية‌احتياجات‌مستخدمي‌التقارير‌المالية‌

‌‌9متكاملةتكوين‌قاعدة‌بيانات‌مالية‌‌2

‌‌8تسهيل‌استخدام‌نظم‌دعم‌القرارات‌المالية‌‌3

4‌
واللوائح‌‌ القوانين‌ بتطبيق‌ الالتزام‌ تعزيز‌

‌المعمول‌بها
8‌

‌‌8تطوير‌القدرات‌المالية‌للموارد‌البشرية‌5

‌‌47المجموع

‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي:‌

)ليكرت(‌الخماسي‌كما‌هو‌موضح‌‌تمت‌الإجابة‌على‌كل‌فقرة‌من‌الفقرات‌السابقة‌وفق‌مقياس‌‌
‌(.‌3.7في‌جدول‌رقم‌)

 ليكرت الخماسي س( مقيا3.7جدول رقم )

درجة‌
‌الموافقة

‌قليلة‌جدا‌قليلة‌متوسطة‌‌كبيرة‌‌كبيرة‌جدا

‌‌5‌4‌3‌2‌1الدرجة
‌
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‌(Validity)‌سادساً: صدق أداة الدراسة

)دون‌زيادة‌أو‌نقصان(،‌‌ويقصد‌بالصدق‌هو‌أن‌تقيس‌أداة‌الدراسة‌ما‌وضعت‌لقياسه‌فقط‌أي‌‌
أو‌بمعنى‌آخر‌مدى‌استدلال‌الباحث‌على‌سلامة‌الاستنتاجات‌التي‌استدل‌عليها‌من‌البيانات‌

‌التي‌قام‌بجمعها‌بواسطة‌تلك‌الأداة،‌وقد‌قام‌الباحث‌بالتحقق‌من‌صدق‌الاستبانة‌من‌خلال:

 الصدق‌الظاهري‌للأداة‌)تحكيم‌المحكمين(:‌

ة‌على‌مجموعة‌محكمين‌من‌ذوي‌الخبرة‌والاختصاص،‌وتألف‌‌لقد‌قام‌الباحث‌بعرض‌الاستبان
(‌متخصصين‌في‌المحاسبة‌والاحصاء،‌لإبداء‌رأيهم‌من‌حيث‌سلامة‌صياغة‌‌10عددها‌من‌)

بالاستجابة‌‌ الباحث‌ قام‌ الاستبانات‌ استرداد‌ وبعد‌ الدراسة،‌ لمجالات‌ ملاءمتها‌ ومدى‌ الفقرات،‌
وحذ‌ تعديل‌ من‌ يلزم‌ ما‌ وإجراء‌ المحكمين،‌ العينة‌من‌‌لآراء‌ توزيعها‌على‌ قبل‌ الفقرات‌ ف‌على‌

‌(‌يبين‌أسماء‌المحكمين‌للاستبانة.‌2موظفي‌جامعة‌الأقصى،‌والملحق‌رقم‌)

‌صدق‌المقياس:‌

 (:Internal Validityأولًا:‌الاتساق‌الداخلي‌)

ويقصد‌بصدق‌الاتساق‌الداخلي‌مدى‌اتساق‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌الاستبيان‌مع‌البعد‌الذي‌تنتمي‌‌
هذه‌الفقرة،‌وذلك‌من‌خلال‌حساب‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌الاستبيان‌والدرجة‌إليه‌‌

‌الكلية‌للبعد‌نفسه.‌

في‌‌‌الإلكترونيةنتائج‌الاتساق‌الداخلي‌للمحور‌الأول‌وهو‌"دور‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌
 تلبية‌احتياجات‌مستخدمي‌التقارير‌المالية‌بجامعة‌الاقصى"

(‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المحور‌الأول‌"دور‌تقارير‌‌3.8رقم‌)يوضح‌الجدول‌‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ بجامعة‌‌‌‌الإلكترونيةنظم‌ المالية‌ التقارير‌ مستخدمي‌ احتياجات‌ تلبية‌ في‌

عند‌ دالة‌ للفقرات‌ الارتباط‌ معاملات‌ أن‌ يبين‌ والذي‌ نفسه،‌ للمحور‌ الكلية‌ والدرجة‌ الاقصى"‌
‌،‌وبذلك‌تعتبر‌الفقرات‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.‌مستوى‌دلالة‌‌

‌
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معاملات الارتباط ومستوى الدلالة لكل فقرة من فقرات البعد الأول "دور تقارير نظم   ح( يوض3.8جدول رقم )
في تلبية احتياجات مستخدمي التقارير المالية بجامعة الاقصى" مع الدرجة   الإلكترونيةالمعلومات المحاسبية 

 الكلية للمحور نفسه 

دال‌‌‌‌‌‌‌(**‌الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوي‌دلالة‌) الارتباط‌ عند‌*‌ إحصائياً‌
‌(‌مستوي‌دلالة‌)‌

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ تقارير‌نظم‌ الثاني‌وهو‌"دور‌ للمحور‌ الداخلي‌ ‌‌الإلكترونية‌نتائج‌الاتساق‌
 في‌تكوين‌قاعدة‌بيانات‌مالية‌متكاملة‌بجامعة‌الأقصى"‌

تقارير‌‌‌‌(‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المحور‌الثاني‌"دور3.9يوضح‌الجدول‌رقم‌)
في‌تكوين‌قاعدة‌بيانات‌مالية‌متكاملة‌بجامعة‌الأقصى"‌‌‌‌الإلكترونيةنظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌

01.0

‌الفقرة‌‌م‌
معامل‌
‌الارتباط‌

‌الدلالة

المحاسبية‌‌‌1 المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ اتخاذ‌‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌ في‌ تساعد‌ ملائمة‌ معلومات‌
‌القرار‌الرشيد‌

0.774** 0.000 

تقارير‌نظم‌‌‌2 المناسب‌‌تساهم‌ بالوقت‌ المعلومات‌ بتوفير‌ للإلكترونية‌ المحاسبية‌ المعلومات‌
‌مما‌يساعد‌في‌سرعة‌اتخاذ‌القرار

0.871**‌0.000 

المحاسبية‌‌‌3 المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ للمقارنة‌‌‌‌الإلكترونيةتعمل‌ قابلة‌ معلومات‌ توفير‌ على‌
‌مما‌يؤدي‌إلى‌المفاضلة‌بين‌القرارات‌

0.843** 0.000 

معلومات‌تتصف‌بالدقة‌مما‌تؤدي‌الى‌‌‌الإلكترونيةنظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌‌‌توفر‌تقارير‌4
‌ندرة‌الاخطاء‌مما‌يجود‌من‌القرار‌المتخذ‌وكذلك‌توفير‌آلية‌التصحيح‌الآلي‌للأخطاء‌

0.749**‌0.000 

المحاسبية‌‌‌5 المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ سهل‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌ بشكل‌ مالية‌ بيانات‌ عرض‌
‌وميسر‌مما‌يؤدي‌إلى‌فهم‌صياغة‌القرار‌

0.844**‌0.000 

المحاسبية‌‌‌6 المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ موثوقية‌‌‌‌الإلكترونيةتساهم‌ ذات‌ معلومات‌ توفير‌ في‌
‌عالية‌مما‌يؤدي‌إلى‌عدم‌الحيادية‌في‌اتخاذ‌القرار‌

0.815** 0.000 

معلومات‌شاملة‌وكافية‌مما‌تساعد‌في‌‌‌الإلكترونيةية‌‌توفر‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسب‌7
‌اختيار‌القرار‌الملائم‌

0.814** 0.000 

المحاسبية‌‌‌8 المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ تكلفه‌‌‌‌الإلكترونيةتساهم‌ بأقل‌ المعلومات‌ توفير‌ في‌
‌ممكنة‌

0.735** 0.000 
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والدرجة‌الكلية‌للمحور‌نفسه،‌والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌للفقرات‌دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌
‌،‌وبذلك‌تعتبر‌الفقرات‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.

معاملات الارتباط ومستوى الدلالة لكل فقرة من فقرات المحور الثاني "دور تقارير   حيوض( 3.9جدول رقم )
في تكوين قاعدة بيانات مالية متكاملة بجامعة الأقصى" مع الدرجة   الإلكترونيةنظم المعلومات المحاسبية 

 الكلية للمحور نفسه 

‌الفقرة‌‌م‌
معامل‌
‌الدلالة‌الارتباط‌

المحاسبية‌‌‌1 المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ موجودات‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌ عن‌ مالية‌ بيانات‌
‌الجامعة‌)المتداولة‌وغير‌المتداولة(‌مما‌يساعد‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الخاصة‌بها‌

0.796** 0.000 

المحاسبية‌‌‌2 المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ ومعلومات‌‌‌الإلكترونيةتساهم‌ بيانات‌ توفير‌ في‌
‌مما‌يمكن‌من‌وضع‌آليات‌للوفاء‌بهامالية‌عن‌المطلوبات‌

0.763**‌0.000 

المحاسبية‌‌‌3 المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ عن‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌ مالية‌ ومعلومات‌ بيانات‌
‌إيرادات‌الجامعة‌المتنوعة‌مما‌يساهم‌في‌صياغة‌سياسات‌تعظيم‌قيمتها‌

0.791** 0.000 

4‌
بيانات‌عن‌مصروفات‌الجامعة‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌

والرقا الانفاق‌ بضبط‌ المتعلقة‌ القرارات‌ على‌ ينعكس‌ مما‌ والتشغيلية(‌ بة‌)الرأسمالية‌
‌عليه‌ومقارنتها‌

0.821**‌0.000 

5‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ تتعلق‌بمستحقات‌‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌ مالية‌ بيانات‌

والتوظيف‌ الصرف‌ قرار‌ على‌ ينعكس‌ مما‌ الشهرية‌ بالجامعة‌ المعينين‌ الموظفين‌
‌والاستقطاب‌

0.760**‌0.000 

6‌
معلومات‌عن‌أجور‌العاملين‌من‌‌‌‌الإلكترونية‌تلبي‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌

عاملين‌‌ باستقطاب‌ المتعلقة‌ القرارات‌ على‌ ينعكس‌ مما‌ دقيق‌ بشكل‌ الجامعة‌ خارج‌
‌من‌الخارج‌وترشيد‌النفقات‌

0.794** 0.000 

7‌‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ ‌الإلكترونية‌توفر‌ عن‌‌‌ ومعلومات‌ بيانات‌
‌المصروفات‌التشغيلية‌مما‌ينعكس‌على‌قرار‌اعتماد‌بنود‌الموازنة

0.792** 0.000 

المحاسبية‌‌‌8 المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ النفقات‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌ عن‌ مالية‌ معلومات‌
‌الرأسمالية‌المتعلقة‌بالإنشاءات‌وتطوير‌البنية‌التحتية‌للجامعة‌

0.797** 0.000 

بيانات‌عن‌الإعفاءات‌الممنوحة‌‌‌الإلكترونيةرير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌توفر‌تقا‌9
زيادة‌ أو‌ تقليص‌ أو‌ الاستمرار‌ قرار‌ على‌ ينعكس‌ مما‌ للطلاب‌ الجامعة‌ من‌

0.832** 0.000 
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‌الاعفاءات‌حسب‌الموارد‌المادية‌المتاحة‌
دال‌‌‌‌‌‌‌(*‌الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوي‌دلالة‌)* الارتباط‌ عند‌*‌ إحصائياً‌

‌(‌مستوي‌دلالة‌)‌

تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌ الثالث‌وهو‌"دور‌ ‌‌الإلكترونية‌نتائج‌الاتساق‌الداخلي‌للمحور‌
 في‌تسهيل‌استخدام‌نظم‌دعم‌القرارات‌المالية‌بجامعة‌الأقصى"

لث‌"دور‌تقارير‌‌(‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المحور‌الثا3.10يوضح‌الجدول‌رقم‌)
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ بجامعة‌‌‌‌الإلكترونيةنظم‌ المالية‌ القرارات‌ دعم‌ نظم‌ استخدام‌ تسهيل‌ في‌

عند‌ دالة‌ للفقرات‌ الارتباط‌ معاملات‌ أن‌ يبين‌ والذي‌ نفسه،‌ للمحور‌ الكلية‌ والدرجة‌ الأقصى"‌
‌الفقرات‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.‌‌،‌وبذلك‌تعتبر‌مستوى‌دلالة‌‌

معاملات الارتباط ومستوى الدلالة لكل فقرة من فقرات المحور الثالث "دور تقارير    ح( يوض3.10ول رقم )جد
في تسهيل استخدام نظم دعم القرارات المالية بجامعة الأقصى" مع   الإلكترونيةنظم المعلومات المحاسبية 

 الدرجة الكلية للمحور نفسه

 الفقرة‌‌م‌
معامل‌
‌الارتباط‌

‌الدلالة

المحاسبية‌‌‌1 المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ المستفيدين‌في‌‌‌‌الإلكترونيةتلبي‌ احتياجات‌ كافة‌
‌صناعة‌القرار‌بتوفير‌معلومات‌كنظام‌للغة‌التي‌تسهل‌في‌اتخاذ‌القرار‌

0.828** 0.000 

المحاسبية‌‌‌2 المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ من‌‌‌‌الإلكترونيةتلبي‌ القرار‌ دعم‌ نظم‌ حاجات‌
‌خلال‌توفير‌قاعدة‌بيانات‌يتم‌الرجوع‌اليها‌عند‌اتخاذ‌القرار

0.825**‌0.000 

المحاسبية‌‌‌3 المعلومات‌ تقارير‌نظم‌ الرياضية‌‌‌‌الإلكترونية‌توفر‌ النماذج‌ مجموعة‌من‌
‌والتحليلية‌الذي‌يعتمد‌عليها‌متخذ‌القرار‌والتي‌تؤدي‌إلى‌نتائج‌مرضية‌

0.869** 0.000 

المحاسبية‌‌‌4 المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ في‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌ تساعد‌ ومعلومات‌ بيانات‌
‌المعالجة‌التحليلية‌الفورية‌عند‌اتخاذ‌القرارات‌

0.860**‌0.000 

المحاسبية‌‌‌5 المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ عن‌‌‌‌الإلكترونية‌تمكن‌ التنقيب‌ خاصية‌ من‌
‌ر‌البيانات‌المجمعة‌التي‌تستخدم‌كدليل‌في‌اتخاذ‌القرا

0.911**‌0.000 

المحاسبية‌‌‌6 المعلومات‌ نظم‌ التقارير‌ ايجاد‌‌‌الإلكترونية‌توفر‌ على‌ تعمل‌ أدوات‌
علاقات‌بين‌البيانات‌المخزنة‌مما‌يساعد‌قي‌القدرة‌على‌التنبؤ‌بالسلوك‌المستقبلي‌

0.913** 0.000 

01.0
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‌للإيرادات‌والنفقات‌

7‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ تحليل‌‌‌الإلكترونيةتساهم‌ معالجة‌صعوبات‌ في‌

‌يسهل‌في‌اتخاذ‌القرار‌‌البيانات‌في‌قواعد‌البيانات‌التي‌توجد‌باستمرار‌مما
0.891** 0.000 

8‌
تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌ في‌تحديد‌الجهة‌المسؤولة‌عن‌‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌

ابقاء‌النظام‌فعال‌وجاهز‌للعمل‌في‌اتخاذ‌القرار‌بالوقت‌المناسب‌على‌أسس‌وضوح‌‌
‌علاقات‌السلطة‌والمسؤولية‌

0.839** 0.000 

عند‌‌‌‌‌‌(مستوي‌دلالة‌)‌**‌الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌ إحصائياً‌ دال‌ الارتباط‌ ‌*
‌(‌مستوي‌دلالة‌)‌

في‌‌‌‌الإلكترونية‌نتائج‌الاتساق‌الداخلي‌للمحور‌الرابع‌وهو‌"دور‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌
 تعزيز‌الالتزام‌بتطبيق‌القوانين‌واللوائح‌المعمول‌بها‌بجامعة‌الاقصى"‌

(‌معامل‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌المحور‌الرابع‌"دور‌تقارير‌‌3.11يوضح‌الجدول‌رقم‌)
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ بها‌‌‌الإلكترونيةنظم‌ المعمول‌ واللوائح‌ القوانين‌ بتطبيق‌ في‌تعزيز‌الالتزام‌

قصى"‌والدرجة‌الكلية‌للمحور‌نفسه،‌والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌للفقرات‌دالة‌بجامعة‌الا
‌فقرات‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه.‌،‌وبذلك‌تعتبر‌العند‌مستوى‌دلالة‌‌

معاملات الارتباط ومستوى الدلالة لكل فقرة من فقرات المحور الرابع "دور تقارير   ح( يوض3.11جدول رقم )
في تعزيز الالتزام بتطبيق القوانين واللوائح المعمول بها بجامعة  الإلكترونيةعلومات المحاسبية نظم الم

 الاقصى" مع الدرجة الكلية للمحور نفسه

معامل‌‌الفقرة‌‌م‌
‌الارتباط‌

‌الدلالة

في‌تطبيق‌الموازنة‌في‌الجامعة‌‌‌الإلكترونيةتساهم‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌‌1
‌وبالتالي‌تعزيز‌الرقابة‌على‌النفقات‌والايرادات‌وتحديد‌الانحرافات‌

0.835** 0.000 

المحاسبية‌‌‌2 المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ الالتزام‌‌‌الإلكترونية‌تساعد‌ مستوي‌ زيادة‌ في‌
‌بالنظام‌المالي‌في‌الجامعة‌مما‌يؤدي‌الى‌تحديد‌الصلاحيات‌وفصل‌المهام‌

0.818**‌0.000 

متطلبات‌تطبيق‌القانون‌الاساسي‌‌‌الإلكترونيةتلبي‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌3
‌الفلسطيني‌الناظم‌لعمل‌الجامعات‌مما‌يساعد‌في‌تعزيز‌الالتزام‌باللوائح‌

0.829** 0.000 

الفلسطيني‌‌4 العمل‌ قانون‌ تطبيق‌ من‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ التقارير‌  ‌0.000**0.829تعزز‌
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لفئات‌العقود‌مما‌ينعكس‌على‌ وخاصة‌مكافأة‌نهاية‌الخدمة‌والحد‌الادنى‌للأجور‌
‌الاداء‌الشمولي

5‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ ال‌‌الإلكترونيةتساهم‌ قانون‌ تطبيق‌ عطاءات‌في‌

المعمول‌به‌في‌الجامعة‌وفق‌الحكومة‌مما‌ينعكس‌على‌قرارات‌الشراء‌حسب‌تطبيق‌‌
‌أساليب‌الشراء‌حسب‌اللوائح

0.839**‌0.000 

6‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ نظام‌‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌ بتطبيق‌ الخاصة‌ اللوائح‌

وتحسين‌ والمالي‌ الأدري‌ الأداء‌ على‌ ينعكس‌ مما‌ الجامعة‌ في‌ الداخلية‌ الرقابة‌
‌مخرجات‌الأداء

0.810** 0.000 

7‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ اللوازم‌‌‌الإلكترونية‌تساعد‌ قانون‌ تطبيق‌ في‌

ال قرار‌ على‌ ينعكس‌ مما‌ في‌ الحكومي‌ النظام‌ حسب‌ المباشر‌‌والمشتريات‌ شراء‌
‌وعروض‌الأسعار‌وتحقيق‌الرقابة‌عليها‌

0.847** 0.000 

8‌
متطلبات‌تطبيق‌قانون‌المكافآت‌‌‌الإلكترونيةتلبي‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌

أداء‌‌ التحيز‌وتحسين‌ الى‌عدم‌ الجامعة‌مما‌يؤدي‌ المعتمد‌من‌مجلس‌الأمناء‌في‌
‌العاملين‌

0.787** 0.000 

عند‌‌‌‌‌‌(ائياً‌عند‌مستوي‌دلالة‌)**‌الارتباط‌دال‌إحص إحصائياً‌ دال‌ الارتباط‌ ‌*
‌(‌مستوي‌دلالة‌)‌

‌‌الإلكترونية‌نتائج‌الاتساق‌الداخلي‌المحور‌الخامس‌وهو‌"دور‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌
 في‌تطوير‌القدرات‌المالية‌للموارد‌البشرية"

( رقم‌ الجدول‌ "دور‌3.12يوضح‌ الخامس‌ المحور‌ فقرات‌ من‌ فقرة‌ كل‌ بين‌ الارتباط‌ معامل‌ ‌)
في‌تطوير‌القدرات‌المالية‌للموارد‌البشرية"‌والدرجة‌‌‌الإلكترونيةتقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌

معاملات‌‌ أن‌ يبين‌ والذي‌ نفسه،‌ للمحور‌ دلالة‌‌الكلية‌ مستوى‌ عند‌ دالة‌ للفقرات‌ الارتباط‌
‌.،‌وبذلك‌تعتبر‌الفقرات‌صادقة‌لما‌وضعت‌لقياسه

‌

‌

‌
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معاملات الارتباط ومستوى الدلالة لكل فقرة من فقرات المحور الخامس "دور   ح( يوض3.12جدول رقم )
للموارد البشرية" مع الدرجة الكلية  في تطوير القدرات المالية الإلكترونيةتقارير نظم المعلومات المحاسبية 

 للمحور نفسه 

‌الفقرة‌‌م‌
معامل‌
‌الدلالة‌الارتباط‌

1‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ المالية‌‌‌‌الإلكترونية‌تساعد‌ المهارات‌ تطوير‌ على‌

في‌‌ المستمر‌ التحسين‌ في‌ يساهم‌ مما‌ العلمي‌ التأهيل‌ خلال‌ في‌ البشرية‌ للموارد‌
‌الأداء

0.861** 0.000 

المحاسبية‌‌‌2 المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ للموارد‌‌‌‌الإلكترونيةتعمل‌ قدرات‌ تطوير‌ في‌
‌البشرية‌من‌خلال‌الدورات‌التدريبة‌مما‌ينعكس‌على‌مهارات‌الموظف‌

0.865**‌0.000 

3‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ المالية‌‌‌‌الإلكترونيةتساهم‌ المعارف‌ تنمية‌ في‌

القرار‌ اتخاذ‌ من‌ تمكينهم‌ مما‌ القانونية‌ الجوانب‌ معرفة‌ خلال‌ من‌ البشرية‌ للموارد‌
‌لي‌الصحيح‌الما

0.900** 0.000 

المحاسبية‌‌‌4 المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ المالية‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌ الجوانب‌ تحسين‌ في‌
‌للأفراد‌بجامعة‌الأقصى‌من‌خلال‌الندوات‌العلمية‌مما‌يساهم‌من‌قدرات‌الموظف

0.855**‌0.000 

5‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ الم‌‌الإلكترونية‌تساعد‌ قدرات‌ تعزيز‌ وارد‌في‌

‌البشرية‌مالياً‌من‌خلال‌إعداد‌الموازنة‌المالية‌الخاصة‌بالجامعة‌بالصورة‌المطلوبة‌
0.830**‌0.000 

6‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ الالمام‌‌‌‌الإلكترونيةتساعد‌ مستوي‌ تحسين‌ في‌

‌بالجوانب‌المالية‌للموارد‌البشرية‌من‌خلال‌رفع‌مهاراتهم‌الرقابية‌والمالية‌
0.891** 0.000 

7‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ المالية‌‌‌‌الإلكترونيةتساعد‌ المعارف‌ تنمية‌ في‌

م الذهني‌ والعصف‌ التفكير‌ مهارات‌ تطوير‌ خلال‌ من‌ البشرية‌ للموارد‌ ما‌للعاملين‌
‌يتطور‌قدرات‌الموظف

0.865** 0.000 

8‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ المالية‌‌‌‌الإلكترونيةتساعد‌ المهارات‌ تطوير‌ في‌

للموارد‌البشرية‌من‌خلال‌تطوير‌مهارات‌الاتصال‌والتواصل‌مما‌يساهم‌في‌تحسين‌
‌مهارات‌العاملين‌

0.873** 0.000 

عند‌‌‌‌‌‌(مستوي‌دلالة‌)**‌الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌ إحصائياً‌ دال‌ الارتباط‌ ‌*
‌(‌مستوي‌دلالة‌)‌

‌
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‌(:‌Structure Validityثانياً:‌الصدق‌البنائي‌)

يعتبر‌الصدق‌البنائي‌أحد‌مقاييس‌صدق‌الأداة‌الذي‌يقيس‌مدى‌تحقق‌الأهداف‌التي‌تريد‌الأداة‌
المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ متغير‌ محاور‌ من‌ محور‌ كل‌ ارتباط‌ مدى‌ ويبين‌ إليها،‌ الوصول‌

تم‌‌‌‌الإلكترونية البنائي‌ الصدق‌ من‌ وللتحقق‌ نفسه،‌ )المتغير(‌ المجال‌ لفقرات‌ الكلية‌ بالدرجة‌
معاملا نظم‌‌حساب‌ تقارير‌ متغير‌ محاور‌ من‌ محور‌ لكل‌ الكلية‌ الدرجة‌ بين‌ الارتباط‌ ت‌

 (.‌3.13للمتغير‌نفسه‌كما‌هو‌موضح‌في‌جدول‌رقم‌)‌الإلكترونيةالمعلومات‌

معاملات الارتباط ومستوى الدلالة لكل محور من محاور متغير تقارير نظم  ح ( يوض3.13جدول رقم )
 ة للمتغير نفسه والدرجة الكلي الإلكترونيةالمعلومات 

‌الدلالة‌معامل‌الارتباط‌‌المحور‌م‌
 0.000 **‌0.870تلبية‌احتياجات‌مستخدمي‌التقارير‌المالية‌‌1

 0.000 **‌0.815تكوين‌قاعدة‌بيانات‌مالية‌متكاملة‌2

 0.000 **‌0.919تسهيل‌استخدام‌نظم‌دعم‌القرارات‌المالية‌‌3

 0.000 **‌0.925واللوائح‌المعمول‌بها‌تعزيز‌الالتزام‌بتطبيق‌القوانين‌‌4

 0.000 **0.873 تطوير‌القدرات‌المالية‌للموارد‌البشرية‌5

 0.000 **‌0.880تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌

عند‌‌‌‌‌‌(*‌الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوي‌دلالة‌)‌* إحصائياً‌ دال‌ الارتباط‌ ‌*
‌(‌مستوي‌دلالة‌)‌

نظم‌‌ تقارير‌ متغير‌ محاور‌ جميع‌ في‌ الارتباط‌ معاملات‌ جميع‌ أن‌ السابق‌ الجدول‌ ويوضح‌
مستوى‌‌‌‌الإلكترونيةالمعلومات‌‌ عند‌ إحصائياً‌ دالة‌ نفسه‌ تعتبر‌‌والمتغير‌ وبذلك‌ ؛‌

المعلومات‌‌ نظم‌ تقارير‌ متغير‌ محاور‌ وضعت‌‌‌الإلكترونيةجميع‌ لما‌ صادقة‌ نفسه‌ والمتغير‌
‌لقياسه.‌

 (:Reliabilityسابعاً: ثبات أداة الدراسة )

يشير‌مصطلح‌الثبات‌إلى‌"مدى‌اتساق‌نتائج‌المقياس،‌فإذا‌حصلنا‌على‌درجات‌مشابهة‌عند‌‌
تطبيق‌نفس‌المقياس‌على‌نفس‌مجموعة‌الأفراد‌مرتين‌مختلفتين،‌فإننا‌نستدل‌من‌ذلك‌على‌أن‌

انة‌يعني‌الاستقرار‌في‌نتائج‌الاستبانة‌‌النتائج‌لها‌درجة‌عالية‌من‌الثبات"،‌أي‌أن‌ثبات‌الاستب‌
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فترة‌‌ مرات‌خلال‌ عدة‌ الدراسة‌ عينة‌ على‌ توزيعها‌ إعادة‌ تم‌ لو‌ فيما‌ كبير‌ بشكل‌ تغييرها‌ وعدم‌
‌زمنية‌معينة.‌

( كرونباخ‌ ألفا‌ معامل‌ باستخدام‌ الدراسة‌ أداة‌ ثبات‌ من‌ التحقق‌ تم‌  Cronbach's Alphaوقد‌

Coefficientالن التجزئة‌ طريقة‌ وباستخدام‌ ‌)( لقياس‌‌Split Half Reliability Coefficientصفية‌ (؛‌
‌ثبات‌كل‌مجال‌من‌مجالات‌المقياس‌على‌حدة،‌بالإضافة‌إلى‌حساب‌المقياس‌ككل.

 (‌Cronbach's Alpha Coefficientمعامل‌ألفا‌كرونباخ‌)

‌(‌3.14استخدم‌الباحث‌طريقة‌ألفا‌كرونباخ‌لقياس‌ثبات‌الاستبانة‌كما‌هو‌موضح‌في‌جدول‌رقم‌)

 لقياس ثبات الاستبانة خكرو نباألفا  ل(: معام3.14دول )ج

ألفا‌‌عدد‌الفقرات‌‌المحور‌م‌ معامل‌
‌كرونباخ‌

 0.940 ‌8تلبية‌احتياجات‌مستخدمي‌التقارير‌المالية‌‌1

 0.944 ‌9تكوين‌قاعدة‌بيانات‌مالية‌متكاملة‌2

 0.963 ‌8تسهيل‌استخدام‌نظم‌دعم‌القرارات‌المالية‌‌3

4‌
المعمول‌‌تعزيز‌‌ واللوائح‌ القوانين‌ بتطبيق‌ الالتزام‌

‌بها‌
8 0.946 

 0.964 ‌8تطوير‌القدرات‌المالية‌للموارد‌البشرية‌5

 0.950 ‌41تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌

‌

( بين‌ ما‌ تتراوح‌ الثبات‌ معامل‌ قيمة‌ أن‌ السابق‌ الجدول‌ من‌ بينما‌‌‌‌0.964-0.940يتضح‌ ‌،)
الثبات‌‌ معامل‌ قيمة‌ )بلغت‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ لمتغير‌ الكلية‌ (،‌‌0.950للدرجة‌

 لثبات‌مرتفع‌جداً‌ودال‌إحصائياً.‌وهذا‌يدل‌على‌أن‌ا

 (Split Half Reliability Coefficientطريقة‌التجزئة‌النصفية‌)

الأرقام‌ ذات‌ والأسئلة‌ الفردية،‌ الأرقام‌ ذات‌ )الأسئلة‌ جزأين‌ إلى‌ الاستبانة‌ فقرات‌ تجزئة‌ تم‌
الرتبة‌ومعدل‌الأسئلة‌ا الفردية‌ بين‌معدل‌الأسئلة‌ بيرسون‌ ارتباط‌ إيجاد‌معامل‌ تم‌ ثم‌ لزوجية(.‌
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ارتباط‌‌ معامل‌ باستخدام‌ الارتباط‌ معاملات‌ تصحيح‌ تم‌ ذلك‌ وبعد‌ بعد،‌ لكل‌ الرتبة‌ الزوجية‌
‌(‌حسب‌المعادلة‌التالية:‌(Spearman-Brown Coefficientبراون‌للتصحيح‌‌سيبرمان

‌(3.15معامل‌الارتباط.‌ويتضح‌ذلك‌في‌الجدول‌رقم‌)‌‌rحيث‌‌‌‌‌معامل‌الثبات‌=

 طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات الاستبانة ح (: يوض3.15جدول )

‌

براون(‌‌سيبرمانيتضح‌من‌النتائج‌الموضحة‌في‌الجدول‌أعلاه‌أن‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌المعدل‌)
(Spearman Brown‌.مرتفع‌ودال‌إحصائيًا‌)‌

تتمتع‌بصدق‌وثبات‌‌ (1وبذلك‌تكون‌الاستبانة‌في‌صورتها‌النهائية‌كما‌هي‌في‌الملحق‌رقم‌)‌
عالي،‌وبذلك‌يكون‌الباحث‌قد‌تأكد‌من‌صدق‌وثبات‌استبانة‌الدراسة،‌مما‌يجعله‌على‌ثقة‌تامة‌‌
‌.بأن‌الاستبانة‌ملائمة،‌وصالحة‌لتحليل‌النتائج،‌والإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة،‌واختبار‌فرضياتها

 ثامناً: المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

والذي‌يعتبر‌أهم‌البرامج‌‌‌(Statistical Package for Social Sciences)قام‌الباحث‌باستخدام‌برنامج‌‌
وتحليل‌‌ تفريغ‌ والتربوية؛‌من‌أجل‌ الاجتماعية‌ البحوث‌ تحليل‌ الاستخدام‌في‌ الإحصائية‌شائعة‌

‌الدراسة،‌في‌إجراء‌التحليلات‌اللازمة‌وهي:‌الاستبانة،‌وللحصول‌على‌نتائج

النسب‌المئوية‌والتكرارات:‌وتستخدم‌بشكل‌أساسي‌لأغراض‌معرفة‌تكرار‌فئات‌متغير‌ما،‌ويتم‌‌
 الاستفادة‌منها‌في‌وصف‌عينة‌الدراسة.‌

‌المحور‌م‌
‌التجزئة‌النصفية‌

معامل‌‌عدد‌الفقرات‌
‌الارتباط‌

الارتباط‌‌ معامل‌
‌المعدل‌

مستوى‌‌
‌الدلالة

‌‌0.000**0.841‌0.914 ‌8التقارير‌المالية‌تلبية‌احتياجات‌مستخدمي‌‌1
 0.000 **0.886 0.796 ‌9تكوين‌قاعدة‌بيانات‌مالية‌متكاملة‌2

 0.000 **0.950 0.904 ‌8تسهيل‌استخدام‌نظم‌دعم‌القرارات‌المالية‌‌3

 0.000 **0.926 0.860 ‌8تعزيز‌الالتزام‌بتطبيق‌القوانين‌واللوائح‌المعمول‌بها‌‌4

 0.000 **0.957 0.917 ‌8القدرات‌المالية‌للموارد‌البشريةتطوير‌‌5

 0.000 **0.0.947 0.899 ‌41تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌
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 المتوسط‌الحسابي:‌وذلك‌لتحديد‌الأوزان‌النسبية‌للمحاور‌الفرعية‌أو‌المحور‌ككل.

:‌لحساب‌معامل‌الارتباط‌وقياس‌صدق‌(Person Correlation Coefficient)ن‌‌معامل‌ارتباط‌بيرسو‌
على‌‌ والإجابة‌ والتابع‌ المستقل‌ المتغيرين‌ بين‌ العلاقة‌ طبيعة‌ تحديد‌ وكذلك‌ الداخلي،‌ الاتساق‌

 الفرضيات‌المتعلقة‌بالعلاقة.

 :‌لقياس‌ثبات‌الاستبانة.‌(Cronbach's Alpha)اختبار‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌

 لقياس‌ثبات‌الاستبانة.‌‌:(Split Half Method)التجزئة‌النصفية‌اختبار‌

 براون‌للثبات:‌لتعديل‌معامل‌الثبات‌في‌طريقة‌التجزئة‌النصفية.‌سيبرمانمعادلة‌

 :‌لقياس‌أثر‌المتغير‌المستقل‌على‌المتغير‌التابع.‌(Stepwise)تحليل‌الانحدار‌الخطي‌التدريجي‌

الأحادي‌‌ التباين‌ تحليل‌ وجود‌One Way Analysis of Variance (ANOVA)اختبار‌ من‌ للتحقق‌ ‌:
‌فروق‌في‌متوسط‌تقديرات‌المبحوثين‌للمتغيرات‌التي‌تحتوي‌على‌ثلاث‌أنواع‌فأكثر.‌

:‌للتحقق‌من‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌متوسط‌(T-Test)لعينتين‌مستقلتين‌‌‌‌Tاختبار‌‌
 المبحوثين‌للمتغيرات‌التي‌تحتوي‌على‌نوعين.‌تقدير‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الثاني المبحث 

 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها

 أولًا: تمهيد 

تضمن‌هذا‌الفصل‌عرضاً‌لنتائج‌الدراسة،‌وذلك‌من‌خلال‌الإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة‌واستعراض‌
تقارير‌نظم‌‌خلال‌تحليل‌فقراتها،‌بهدف‌دراسة‌"‌‌أبرز‌نتائج‌الاستبانة،‌والتي‌تم‌التوصل‌إليها‌من

المحاسبية‌‌ جامعة‌‌‌‌الإلكترونيةالمعلومات‌ حالة‌ )دراسة‌ المالية‌ القرارات‌ دعم‌ في‌ ودورها‌
المعنية‌‌الأقصى(" )الجهات‌ الأقصى‌ جامعة‌ موظفي‌ على‌ ميدانية‌ دراسة‌ خلال‌ من‌ وذلك‌ ‌،

أو‌موظفين(،‌‌ عليا‌ إدارة‌ والمالية،‌سواء‌ الإدارية‌ التي‌‌بالشؤون‌ الدراسة‌ متغيرات‌ والوقوف‌على‌
اتخاذ‌ عملية‌ في‌ المشاركة‌ مدى‌ العملية،‌ الخبرة‌ الوظيفي،‌ المسمى‌ العلمية،‌ )الدرجة‌ اشتملت‌

‌القرارات(.

لذا‌تم‌إجراء‌المعالجات‌الإحصائية‌للبيانات‌المتجمعة‌من‌استبانة‌الدراسة،‌إذ‌تم‌استخدام‌برنامج‌‌
للدراسات‌الاجتماعية" ،‌"Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)"‌‌الرزم‌الإحصائية‌

‌للحصول‌على‌نتائج‌الدراسة‌التي‌تم‌عرضها‌وتحليلها‌في‌هذا‌الفصل.‌

 ثانياً: المحك المعتمد في الدراسة:

لتحديد‌المحك‌المعتمد‌في‌الدراسة‌فقد‌تم‌تحديد‌طول‌الخلايا‌في‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌من‌‌
( المقياس‌ درجات‌ بين‌ المدى‌ المقياس؛‌‌4=1-5خلال‌ في‌ قيمة‌ أكبر‌ على‌ قسمته‌ ثم‌ ومن‌ ‌،)

(،‌وبعد‌ذلك‌تم‌إضافة‌هذه‌القيمة‌إلى‌أدنى‌قيمة‌‌0.80=4/5للحصول‌على‌طول‌الخلية‌أي‌)
؛‌وذلك‌لتحديد‌الحد‌الأعلى‌لهذه‌الخلية،‌وهكذا‌) صحيح‌ واحد‌ وهي المقياس ة‌بداي)في‌المقياس‌‌

‌(5.1كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌رقم‌)أصبح‌طول‌الخلايا‌

 المحك المعتمد في الدراسة  ح( يوض4.1جدول رقم )

‌درجة‌الموافقة‌‌الوزن‌النسبي‌‌المتوسط‌الحسابي‌

‌منخفضة‌جداً‌‌%‌‌36-%‌‌20من‌‌‌1.80–‌1من‌
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‌منخفضة‌‌%‌‌52-%‌‌36أكبر‌من‌‌‌2.60–‌‌1.80أكبر‌من‌

‌متوسطة‌‌%‌‌68-%‌‌52أكبر‌من‌‌‌3.40–‌‌2.60أكبر‌من‌

‌مرتفعة‌‌%‌‌84-%‌‌68أكبر‌من‌‌‌4.20–‌‌3.40أكبر‌من‌

‌مرتفعة‌جداً‌‌%‌‌100-%‌‌84أكبر‌من‌‌‌5–‌‌4.20أكبر‌من‌

‌

على‌‌ اعتمد‌ الاستجابة، مستوى‌ على والحكم الدراسة نتائج ولتفسير المتوسطات‌الباحث‌  ترتيب‌

 في الفقرات‌ ومستوى‌ ككل‌)موزعين‌على‌متغير‌الاستمارة(، للأداة‌ المجالات‌ مستوى‌ على الحسابية

‌.للدراسة المعتمد‌ المحك حسب‌ الموافقة وقد‌حدد‌الباحث‌درجة مجال، كل

‌ثالثاً:‌تحليل‌فقرات‌الاستبانة‌ومناقشة‌النتائج:‌

أسئلة‌‌ بالإجابة‌عن‌ الباحث‌ المجالات‌قام‌ في‌ التركيز‌ وتم‌ البيانات،‌ تحليل‌ الدراسة‌من‌خلال‌
‌على‌أعلى‌فقرة‌وأدنى‌فقرة،‌وتفسير‌نتائجهم‌ومقارنتها‌بالدراسات‌السابقة.‌

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ )دور‌ الأول‌ المحور‌ فقرات‌ تلبية‌‌‌‌الإلكترونيةتحليل‌ في‌
‌:‌احتياجات‌مستخدمي‌التقارير‌المالية‌بجامعة‌الاقصى(

متوسطها،‌‌ حسب‌ الفقرات‌ ترتيب‌ ثم‌ ومن‌ المعياري‌ والانحراف‌ الحسابي‌ المتوسط‌ استخدام‌ تم‌
إضافةً‌إلى‌الوزن‌النسبي؛‌لمعرفة‌درجة‌الموافقة،‌وكانت‌النتائج‌كما‌هي‌موضحة‌في‌الجدول‌‌

‌(.4.2رقم‌)

في تلبية  ونيةالإلكتر تحليل فقرات محور دور تقارير نظم المعلومات المحاسبية  ح( يوض4.2جدول رقم )
 احتياجات مستخدمي التقارير المالية بجامعة الاقصى

‌الفقرة‌ م‌
المتوسط‌
‌الحسابي‌

الانحراف‌
‌المعياري‌

الوزن‌
‌النسبي‌

‌الترتيب‌
درجة‌
‌الموافقة

1‌
‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ ‌‌الإلكترونية‌توفر‌
‌معلومات‌ملائمة‌تساعد‌في‌اتخاذ‌القرار‌الرشيد‌

 مرتفعة‌‌4.02‌0.739‌80.3%‌4

 مرتفعة‌‌‌‌2%4.06‌0.788‌81.2تساهم‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌للإلكترونية‌بتوفير‌ 2
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‌

(‌أعلاه‌يتبين‌لنا‌أن‌هناك‌موافقة‌بدرجة‌مرتفعة‌من‌أفراد‌العينة‌على‌بعد‌‌4.2من‌الجدول‌رقم‌)
في‌تلبية‌احتياجات‌مستخدمي‌التقارير‌المالية‌‌‌‌الإلكترونية"دور‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌

(،‌ووزن‌نسبي‌‌4.02بجامعة‌الاقصى"‌بشكل‌عام،‌حيث‌يظهر‌أن‌المتوسط‌الحسابي‌يساوي‌)
(80.4( الفقرة‌ وقد‌حصلت‌ المحاسبية‌‌%8(،‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ "تساهم‌ في‌‌‌‌الإلكترونية(‌

اتخاذ‌ سرعة‌ في‌ يساعد‌ مما‌ المناسب‌ بالوقت‌ المعلومات‌
‌القرار

3 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ على‌‌‌‌الإلكترونيةتعمل‌
توفير‌معلومات‌قابلة‌للمقارنة‌مما‌يؤدي‌إلى‌المفاضلة‌بين‌‌

‌القرارات‌
 مرتفعة‌‌‌3.95‌0.818‌79.1%‌8

4 

‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ ‌‌الإلكترونية‌توفر‌
معلومات‌تتصف‌بالدقة‌مما‌تؤدي‌الى‌ندرة‌الاخطاء‌مما‌
يجود‌من‌القرار‌المتخذ‌وكذلك‌توفير‌آلية‌التصحيح‌الآلي‌

‌للأخطاء

‌مرتفعة‌‌4.03‌0.728‌80.6%‌3

5 

عرض‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌
فهم‌ إلى‌ يؤدي‌ مما‌ وميسر‌ سهل‌ بشكل‌ مالية‌ بيانات‌

‌صياغة‌القرار‌
‌مرتفعة‌‌3.98‌0.820‌79.7%‌6

6 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ في‌‌‌الإلكترونية‌تساهم‌
عدم‌ إلى‌ يؤدي‌ مما‌ عالية‌ موثوقية‌ ذات‌ معلومات‌ توفير‌

‌الحيادية‌في‌اتخاذ‌القرار‌
 مرتفعة‌‌‌4.02‌0.718‌80.3%‌4

7 

‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ ‌‌الإلكترونية‌توفر‌
القرار‌ اختيار‌ في‌ تساعد‌ مما‌ وكافية‌ شاملة‌ معلومات‌

‌الملائم‌
 مرتفعة‌‌‌3.97‌0.728‌79.4%‌7

8 
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ في‌‌‌الإلكترونية‌تساهم‌

‌توفير‌المعلومات‌بأقل‌تكلفه‌ممكنة‌
 مرتفعة‌‌‌4.12‌0.673‌82.5%‌1

‌مرتفعة‌ --- %80.4 0.607 ‌4.02جميع‌الفقرات‌
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نسب‌ بوزن‌ موافقة‌ درجة‌ أعلى‌ على‌ ممكنة"‌ تكلفه‌ بأقل‌ المعلومات‌ )توفير‌ وبدرجة‌‌82.5ي‌ ‌)%
‌موافقة‌مرتفعة.

الملا وبالسرعة‌ المالية‌ والمعلومات‌ التقارير‌ استخراج‌ سهولة‌ أن‌ إلى‌ ذلك‌ الباحث‌ ءمة‌‌ويعزو‌
الذهبي‌ برنامج‌الاصيل‌ الى‌ بالإضافة‌ الصنع‌ داخلية‌ المحاسبية‌ البرامج‌ واتفقت‌‌‌‌للاعتماد‌على‌

‌‌‌(2019(‌و‌)البحيصي،2011هذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌)الداية،‌

( الفقرة‌ حصلت‌ المحاسبية‌‌3بينما‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ "تعمل‌ توفير‌‌‌‌الإلكترونية(‌ على‌
إلى‌المفاضلة‌بين‌القرارات"‌على‌أقل‌درجة‌موافقة‌بوزن‌نسبي‌‌‌‌معلومات‌قابلة‌للمقارنة‌مما‌يؤدي

‌%(‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفعة.‌79.1)

البرامج‌المحاسبية‌المعدة‌داخل‌الجامعة‌من‌قبل‌ ويعزو‌الباحث‌ذلك‌إلى‌عدم‌وجود‌ربط‌بين‌
المعلومات‌ وتكنولوجيا‌ الحاسوب‌ الخارجي‌‌مركز‌ الذهبي‌ الأصيل‌ هذه‌‌‌الذهبي‌‌‌وبرنامج‌ واتفقت‌

‌(.‌2013تائج‌مع‌دراسة‌)بربخ،‌الن

وبشكل‌عام‌فإن‌هناك‌موافقة‌بدرجة‌مرتفعة‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌فقرات‌محور‌"دور‌تقارير‌‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ بجامعة‌‌‌‌الإلكترونيةنظم‌ المالية‌ التقارير‌ مستخدمي‌ احتياجات‌ تلبية‌ في‌

( يساوي‌ الحسابي‌ المتوسط‌ أن‌ يظهر‌ حيث‌ ووزن‌‌4.02الاقصى"،‌ ‌،)( وهو‌‌80.4نسبي‌ ‌)%
‌مستوي‌موافقة‌مرتفعة.‌

أو‌ الداخلية‌ سواء‌ المستخدمة‌ المحاسبية‌ البرامج‌ مخرجات‌ امتياز‌ إلى‌ ذلك‌ الباحث‌ ويعزو‌
المعلومات‌ وتوفير‌ والموثوقية‌ الدقة‌ من‌ أنواعها‌ بكافة‌ النوعية‌ المعلومات‌ بخصائص‌ الخارجية‌

(‌و‌2011ائج‌مع‌دراسة‌)الداية،‌‌واتفقت‌هذه‌النت‌‌مناسب‌إلى‌كافة‌الخصائص‌الأخرى‌الوقت‌ال
‌‌(.2019)البحيصي،

في‌تكوين‌قاعدة‌‌‌‌الإلكترونيةدور‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌تحليل‌فقرات‌المحور‌الثاني‌)
‌(:بيانات‌مالية‌متكاملة‌بجامعة‌الأقصى

حسب‌‌ الفقرات‌ ترتيب‌ ثم‌ ومن‌ المعياري‌ والانحراف‌ الحسابي‌ المتوسط‌ استخدام‌ متوسطها،‌‌تم‌
إضافةً‌إلى‌الوزن‌النسبي؛‌لمعرفة‌درجة‌الموافقة،‌وكانت‌النتائج‌كما‌هي‌موضحة‌في‌الجدول‌‌

‌(.4.3رقم‌)
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‌

‌

في تكوين  الإلكترونيةتحليل فقرات محور دور تقارير نظم المعلومات المحاسبية  ح( يوض4.3جدول رقم )
 قاعدة بيانات مالية متكاملة بجامعة الأقصى

‌الفقرة‌ م‌
المتوسط‌
‌الحسابي‌

الانحراف‌
‌المعياري‌

الوزن‌
‌النسبي‌

‌الترتيب‌
درجة‌
‌الموافقة

1‌
بيانات‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌

المتداولة(‌ وغير‌ )المتداولة‌ الجامعة‌ موجودات‌ عن‌ مالية‌
‌مما‌يساعد‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الخاصة‌بها‌

 مرتفعة‌‌‌3.91‌0.744‌78.2%‌9

2 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ في‌‌‌الإلكترونيةتساهم‌
يمكن‌‌ مما‌ المطلوبات‌ عن‌ مالية‌ ومعلومات‌ بيانات‌ توفير‌

‌من‌وضع‌آليات‌للوفاء‌بها‌
‌مرتفعة‌‌3.94‌0.682‌78.8%‌7

3 

بيانات‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌
ومعلومات‌مالية‌عن‌إيرادات‌الجامعة‌المتنوعة‌مما‌يساهم‌‌

‌في‌صياغة‌سياسات‌تعظيم‌قيمتها‌
 مرتفعة‌‌3.98‌0.760‌79.7%‌5

4 

بيانات‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌
مما‌ والتشغيلية(‌ )الرأسمالية‌ الجامعة‌ مصروفات‌ عن‌
ينعكس‌على‌القرارات‌المتعلقة‌بضبط‌الانفاق‌والرقابة‌عليه‌‌

‌ومقارنتها‌

‌مرتفعة‌‌3.95‌0.648‌79.1%‌6

5 

بيانات‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌
بالجامعة‌ المعينين‌ الموظفين‌ بمستحقات‌ تتعلق‌ مالية‌

والتوظيف‌الشه الصرف‌ قرار‌ على‌ ينعكس‌ مما‌ رية‌
‌والاستقطاب‌

 مرتفعة‌‌‌4.08‌0.735‌81.5%‌2

6 

‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ ‌‌الإلكترونية‌تلبي‌
بشكل‌ الجامعة‌ خارج‌ من‌ العاملين‌ أجور‌ عن‌ معلومات‌
دقيق‌مما‌ينعكس‌على‌القرارات‌المتعلقة‌باستقطاب‌عاملين‌‌

‌من‌الخارج‌وترشيد‌النفقات‌

 مرتفعة‌‌‌3.94‌0.704‌78.8%‌7
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7 

بيانات‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌
على‌ ينعكس‌ مما‌ التشغيلية‌ المصروفات‌ عن‌ ومعلومات‌

‌قرار‌اعتماد‌بنود‌الموازنة
 مرتفعة‌‌4.11‌0.732‌82.2%‌1

8 

‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ ‌‌الإلكترونيةتوفر‌
معلومات‌مالية‌عن‌النفقات‌الرأسمالية‌المتعلقة‌بالإنشاءات‌

‌وتطوير‌البنية‌التحتية‌للجامعة
 مرتفعة‌‌4.05‌0.799‌80.9%‌4

9 

بيانات‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌
عن‌الإعفاءات‌الممنوحة‌من‌الجامعة‌للطلاب‌مما‌ينعكس‌

ة‌الاعفاءات‌حسب‌على‌قرار‌الاستمرار‌أو‌تقليص‌أو‌زياد‌
‌الموارد‌المادية‌المتاحة‌

 مرتفعة‌‌4.06‌0.747‌81.2%‌3

‌مرتفعة‌ --- %80.0 0.578 ‌4.00جميع‌الفقرات‌
‌

( رقم‌ الجدول‌ على‌‌4.3من‌ العينة‌ أفراد‌ من‌ مرتفعة‌ بدرجة‌ موافقة‌ هناك‌ أن‌ لنا‌ يتبين‌ أعلاه‌ ‌)
في‌تكوين‌قاعدة‌بيانات‌مالية‌متكاملة‌‌‌‌الإلكترونية‌محور‌"دور‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌

(،‌ووزن‌نسبي‌‌4.00بجامعة‌الأقصى"‌بشكل‌عام،‌حيث‌يظهر‌أن‌المتوسط‌الحسابي‌يساوي‌)
(80،)%‌‌( الفقرة‌ حصلت‌ المحاسبية‌‌7وقد‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ "توفر‌ بيانات‌‌‌‌الإلكترونية(‌

أعلى‌‌ الموازنة"‌على‌ بنود‌ اعتماد‌ ينعكس‌على‌قرار‌ التشغيلية‌مما‌ المصروفات‌ ومعلومات‌عن‌
‌%(‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفعة.82.2درجة‌موافقة‌بوزن‌نسبي‌)

إلى‌‌ ذلك‌ الباحث‌ ص‌‌‌الاهتمامويعزو‌ قبل‌ من‌ علالكبير‌ القرار‌ الأمناء‌‌‌‌ىناع‌ مجلس‌ مستوى‌
فعالة‌‌ ورقابة‌ تخطيط‌ وأداة‌ مهم‌ عنصر‌ باعتبارها‌ الجامعة‌ بموازنة‌ وغيرهم‌ الجامعة‌ ومجلس‌

‌التشغيلية‌أو‌التطويرية‌وغيرها.‌‌لعمليات‌الجامعة‌في‌كافة‌المجالات‌سواء

الفقرة‌) تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌1بينما‌حصلت‌ يانات‌مالية‌عن‌‌ب‌‌‌الإلكترونية(‌"توفر‌
موجودات‌الجامعة‌)المتداولة‌وغير‌المتداولة(‌مما‌يساعد‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الخاصة‌بها"‌على‌‌

‌%(‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفعة.‌78.2أقل‌درجة‌موافقة‌بوزن‌نسبي‌)
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ويعزو‌الباحث‌ذلك‌إلى‌عدم‌وصول‌المعلومات‌المتعلقة‌ببيانات‌الموجودات‌لكافة‌المستجيبين‌‌
ا هذه‌ تقتصر‌ الجامعة‌‌بل‌ ومجلس‌ الأمناء‌ مجلس‌ من‌ الكبار‌ القرار‌ أصحاب‌ على‌ لبيانات‌
‌والمراقب‌المالي.‌

‌

وبشكل‌عام‌فإن‌هناك‌موافقة‌بدرجة‌مرتفعة‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌فقرات‌محور‌"دور‌تقارير‌‌
في‌تكوين‌قاعدة‌بيانات‌مالية‌متكاملة‌بجامعة‌الأقصى"،‌‌‌‌الإلكترونيةنظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌

)حي يساوي‌ الحسابي‌ المتوسط‌ أن‌ يظهر‌ )4.00ث‌ نسبي‌ ووزن‌ موافقة‌‌80(،‌ مستوي‌ وهو‌ ‌)%
‌مرتفعة.‌

المتعلقة‌‌ المالية‌ البيانات‌ كافة‌ على‌ وشمولها‌ المالية‌ التقارير‌ جودة‌ إلى‌ ذلك‌ الباحث‌ ويعزو‌
‌الأنشطة.‌ت‌والمصروفات‌وغيرها‌من‌بالجامعة‌سواء‌المتعلقة‌بالموجودات‌او‌الموازنة‌أو‌الإيرادا

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ )دور‌ الثالث‌ المحور‌ فقرات‌ تسهيل‌‌‌‌الإلكترونيةتحليل‌ في‌
‌استخدام‌نظم‌دعم‌القرارات‌المالية‌بجامعة‌الأقصى(:

متوسطها،‌‌ حسب‌ الفقرات‌ ترتيب‌ ثم‌ ومن‌ المعياري‌ والانحراف‌ الحسابي‌ المتوسط‌ استخدام‌ تم‌
لمعرفة‌درجة‌الموافقة،‌وكانت‌النتائج‌كما‌هي‌موضحة‌في‌الجدول‌‌إضافةً‌إلى‌الوزن‌النسبي؛‌‌

‌(.4.4رقم‌)

في تسهيل  الإلكترونيةتحليل فقرات محور دور تقارير نظم المعلومات المحاسبية  ح( يوض4.4جدول رقم )
 استخدام نظم دعم القرارات المالية بجامعة الأقصى

‌الفقرة‌ م‌
المتوسط‌
‌الحسابي‌

الانحراف‌
‌المعياري‌

زن‌الو‌
‌النسبي‌

‌الترتيب‌
درجة‌
‌الموافقة

1‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ كافة‌‌‌الإلكترونية‌تلبي‌

معلومات‌ بتوفير‌ القرار‌ صناعة‌ في‌ المستفيدين‌ احتياجات‌
‌كنظام‌للغة‌التي‌تسهل‌في‌اتخاذ‌القرار‌

 مرتفعة‌‌3.86‌0.768‌77.2%‌1

2 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ حاجات‌‌‌‌الإلكترونيةتلبي‌
الرجوع‌ يتم‌ بيانات‌ قاعدة‌ توفير‌ خلال‌ من‌ القرار‌ دعم‌ نظم‌

‌اليها‌عند‌اتخاذ‌القرار‌
‌مرتفعة‌‌3.78‌0.800‌75.7%‌3



80 
 

3 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ مجموعة‌‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌
من‌النماذج‌الرياضية‌والتحليلية‌الذي‌يعتمد‌عليها‌متخذ‌القرار‌

‌والتي‌تؤدي‌إلى‌نتائج‌مرضية
 مرتفعة‌‌3.83‌0.993‌76.6%‌2

4 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ بيانات‌‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌
اتخاذ‌ عند‌ الفورية‌ التحليلية‌ المعالجة‌ في‌ تساعد‌ ومعلومات‌

‌القرارات‌
‌مرتفعة‌‌3.72‌0.875‌74.5%‌6

5 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ من‌‌‌‌الإلكترونيةتمكن‌
خاصية‌التنقيب‌عن‌البيانات‌المجمعة‌التي‌تستخدم‌كدليل‌في‌

‌اتخاذ‌القرار‌
‌مرتفعة‌‌3.78‌1.038‌75.7%‌3

6 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ التقارير‌ أدوات‌‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌
يساعد‌‌ مما‌ المخزنة‌ البيانات‌ بين‌ علاقات‌ ايجاد‌ على‌ تعمل‌

‌قي‌القدرة‌على‌التنبؤ‌بالسلوك‌المستقبلي‌للإيرادات‌والنفقات‌
 مرتفعة‌‌3.69‌0.934‌73.8%‌8

7 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ في‌‌‌الإلكترونيةتساهم‌
عوبات‌تحليل‌البيانات‌في‌قواعد‌البيانات‌التي‌توجد‌معالجة‌ص

‌باستمرار‌مما‌يسهل‌في‌اتخاذ‌القرار
 مرتفعة‌‌3.71‌1.011‌74.2%‌7

8 

في‌تحديد‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌
الجهة‌المسؤولة‌عن‌ابقاء‌النظام‌فعال‌وجاهز‌للعمل‌في‌اتخاذ‌
السلطة‌ علاقات‌ وضوح‌ أسس‌ على‌ المناسب‌ بالوقت‌ القرار‌

‌والمسؤولية

 مرتفعة‌‌3.78‌0.857‌75.7%‌3

‌مرتفعة‌ --- %75.4 0.791 ‌3.77جميع‌الفقرات‌
‌

( رقم‌ الجدول‌ على‌‌4.4من‌ العينة‌ أفراد‌ من‌ مرتفعة‌ بدرجة‌ موافقة‌ هناك‌ أن‌ لنا‌ يتبين‌ أعلاه‌ ‌)
في‌تسهيل‌استخدام‌نظم‌دعم‌القرارات‌‌‌‌الإلكترونيةمحور‌"دور‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌

(،‌ووزن‌3.77المالية‌بجامعة‌الأقصى"‌بشكل‌عام،‌حيث‌يظهر‌أن‌المتوسط‌الحسابي‌يساوي‌)
)75.4)نسبي‌‌ الفقرة‌ وقد‌حصلت‌ المحاسبية‌‌%1(،‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ "تلبي‌ ‌‌الإلكترونية‌(‌

كافة‌احتياجات‌المستفيدين‌في‌صناعة‌القرار‌بتوفير‌معلومات‌كنظام‌للغة‌التي‌تسهل‌في‌اتخاذ‌‌
‌%(‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفعة.77.2القرار"‌على‌أعلى‌درجة‌موافقة‌بوزن‌نسبي‌)
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سه إلى‌ ذلك‌ الباحث‌ نظم‌‌ويعزو‌ تقارير‌ من‌ المستوحاة‌ للمعلومات‌ الفهم‌ وقابلية‌ ويسر‌ ولة‌
‌.‌الإلكترونيةالمعلومات‌المحاسبية‌

أدوات‌تعمل‌على‌‌‌‌الإلكترونية(‌"توفر‌التقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌6بينما‌حصلت‌الفقرة‌)
المست بالسلوك‌ التنبؤ‌ على‌ القدرة‌ قي‌ يساعد‌ مما‌ المخزنة‌ البيانات‌ بين‌ علاقات‌ قبلي‌‌ايجاد‌

‌%(‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفعة.73.8للإيرادات‌والنفقات"‌على‌أقل‌درجة‌موافقة‌بوزن‌نسبي‌)‌

ويعزو‌الباحث‌ذلك‌إلى‌الوضع‌السياسي‌الراهن‌في‌قطاع‌غزة‌وما‌يتعلق‌بحالة‌التوافق‌السياسي‌‌
المست بالسلوك‌ التنبؤ‌ من‌ يصعب‌ مما‌ مستقرة‌ غير‌ حالة‌ وهي‌ الأقصى‌ جامعة‌ ومنه‌‌في‌ قبلي‌

‌ات‌والمصروفات.‌الإيراد‌

وبشكل‌عام‌فإن‌هناك‌موافقة‌بدرجة‌مرتفعة‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌فقرات‌محور‌"دور‌تقارير‌‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ بجامعة‌‌‌‌الإلكترونيةنظم‌ المالية‌ القرارات‌ دعم‌ نظم‌ استخدام‌ تسهيل‌ في‌

( يساوي‌ الحسابي‌ المتوسط‌ أن‌ يظهر‌ حيث‌ )3.77الأقصى"،‌ نسبي‌ ووزن‌ و‌75.4(،‌ هو‌‌%(‌
‌مستوي‌موافقة‌مرتفعة.‌

وسهولتها‌وما‌توفره‌‌‌‌الإلكترونيةويعزو‌الباحث‌ذلك‌إلى‌واقعية‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌
المقارنات‌ عمل‌ في‌ والمساعدة‌ البينات‌ قواعد‌ من‌ القرار‌ دعم‌ نظم‌ لاستخدام‌ متطلبات‌ من‌

‌لعمليات‌المهمة‌في‌دعم‌القرار.‌‌‌التحليلية‌وغيرها‌من‌ا

في‌تعزيز‌الالتزام‌‌‌‌الإلكترونيةت‌المحور‌الرابع‌)دور‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌تحليل‌فقرا
‌بتطبيق‌القوانين‌واللوائح‌المعمول‌بها‌بجامعة‌الاقصى(:‌

متوسطها،‌‌ حسب‌ الفقرات‌ ترتيب‌ ثم‌ ومن‌ المعياري‌ والانحراف‌ الحسابي‌ المتوسط‌ استخدام‌ تم‌
افقة،‌وكانت‌النتائج‌كما‌هي‌موضحة‌في‌الجدول‌‌إضافةً‌إلى‌الوزن‌النسبي؛‌لمعرفة‌درجة‌المو‌

‌(.4.5رقم‌)

في تعزيز  الإلكترونيةتحليل فقرات محور دور تقارير نظم المعلومات المحاسبية  ح( يوض4.5جدول رقم )
 الالتزام بتطبيق القوانين واللوائح المعمول بها بجامعة الاقصى

‌الفقرة‌ م‌
المتوسط‌
‌الحسابي‌

الانحراف‌
‌المعياري‌

الوزن‌
‌النسبي‌

‌الترتيب‌
درجة‌
‌الموافقة
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1‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ في‌‌‌الإلكترونية‌تساهم‌

على‌‌ الرقابة‌ تعزيز‌ وبالتالي‌ الجامعة‌ في‌ الموازنة‌ تطبيق‌
‌النفقات‌والايرادات‌وتحديد‌الانحرافات‌

 مرتفعة‌‌4.12‌0.781‌82.5%‌1

2 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ في‌‌‌الإلكترونية‌تساعد‌
يؤدي‌‌ الجامعة‌مما‌ المالي‌في‌ بالنظام‌ الالتزام‌ زيادة‌مستوي‌

‌الى‌تحديد‌الصلاحيات‌وفصل‌المهام
‌مرتفعة‌‌3.88‌0.781‌77.5%‌5

3 

متطلبات‌‌‌الإلكترونيةتلبي‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌
الجامعات‌ لعمل‌ الناظم‌ الفلسطيني‌ الاساسي‌ القانون‌ تطبيق‌

‌م‌باللوائح‌مما‌يساعد‌في‌تعزيز‌الالتزا‌
 مرتفعة‌‌3.83‌0.741‌76.6%‌7

4 

قانون‌‌ تطبيق‌ من‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ التقارير‌ تعزز‌
العمل‌الفلسطيني‌وخاصة‌مكافأة‌نهاية‌الخدمة‌والحد‌الادنى‌

‌للأجور‌لفئات‌العقود‌مما‌ينعكس‌على‌الاداء‌الشمولي
‌مرتفعة‌‌3.95‌0.779‌79.1%‌3

5 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ في‌‌‌الإلكترونية‌تساهم‌
وفق‌ الجامعة‌ في‌ به‌ المعمول‌ العطاءات‌ قانون‌ تطبيق‌
تطبيق‌‌ حسب‌ الشراء‌ قرارات‌ على‌ ينعكس‌ مما‌ الحكومة‌

‌أساليب‌الشراء‌حسب‌اللوائح

‌مرتفعة‌‌3.94‌0.704‌78.8%‌4

6 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ اللوائح‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌
مما‌ الجامعة‌ في‌ الداخلية‌ الرقابة‌ نظام‌ بتطبيق‌ الخاصة‌
‌ينعكس‌على‌الأداء‌الأدري‌والمالي‌وتحسين‌مخرجات‌الأداء‌

 مرتفعة‌‌3.88‌0.696‌77.5%‌5

7 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ في‌‌‌الإلكترونية‌تساعد‌
وازم‌والمشتريات‌حسب‌النظام‌الحكومي‌في‌تطبيق‌قانون‌الل

الأسعار‌ وعروض‌ المباشر‌ الشراء‌ قرار‌ على‌ ينعكس‌ مما‌
‌وتحقيق‌الرقابة‌عليها‌

 مرتفعة‌‌4.00‌0.707‌80.0%‌2

8 

متطلبات‌‌‌الإلكترونيةتلبي‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌
في‌ الأمناء‌ مجلس‌ من‌ المعتمد‌ المكافآت‌ قانون‌ تطبيق‌

‌الى‌عدم‌التحيز‌وتحسين‌أداء‌العاملين‌‌الجامعة‌مما‌يؤدي
 مرتفعة‌‌3.77‌0.897‌75.4%‌8

‌مرتفعة‌ ---‌%‌78.4 0.626 ‌3.92جميع‌الفقرات‌
‌
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( رقم‌ الجدول‌ على‌‌4.5من‌ العينة‌ أفراد‌ من‌ مرتفعة‌ بدرجة‌ موافقة‌ هناك‌ أن‌ لنا‌ يتبين‌ أعلاه‌ ‌)
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ "دور‌ القوانين‌‌‌‌الإلكترونيةمحور‌ بتطبيق‌ الالتزام‌ تعزيز‌ في‌

الحسابي‌يساوي‌‌ المتوسط‌ أن‌ يظهر‌ الاقصى"‌بشكل‌عام،‌حيث‌ بجامعة‌ بها‌ المعمول‌ واللوائح‌
(3.92( نسبي‌ ووزن‌ ‌،)78.4( الفقرة‌ حصلت‌ وقد‌ المعلومات‌%1(،‌ نظم‌ تقارير‌ "تساهم‌ ‌)

تعزيز‌‌‌‌الإلكترونيةالمحاسبية‌‌ وبالتالي‌ الجامعة‌ في‌ الموازنة‌ تطبيق‌ النفقات‌في‌ على‌ الرقابة‌
( نسبي‌ بوزن‌ أعلى‌درجة‌موافقة‌ الانحرافات"‌على‌ وتحديد‌ وبدرجة‌موافقة‌82.5والايرادات‌ ‌)%

‌مرتفعة.‌

جامعة‌‌ أن‌ وخصوصاً‌ بالموازنة‌ القرار‌ صناع‌ من‌ الكبير‌ الاهتمام‌ إلى‌ ذلك‌ الباحث‌ ويعزو‌
تها‌وأهمية‌الموازنة‌الاقصى‌جامعة‌حكومية‌فلا‌بد‌من‌تقديم‌موازنة‌شاملة‌دقيقة‌واضحة‌لأنشط‌

‌الانحرافات‌الحاصلة‌في‌بنودها.‌‌‌في‌التخطيط‌والرقابة‌على‌العمليات‌وفي‌دعم‌القرار‌حسب‌

( الفقرة‌ المحاسبية‌‌8بينما‌حصلت‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ "تلبي‌ تطبيق‌‌‌الإلكترونية(‌ متطلبات‌
لتحيز‌وتحسين‌أداء‌قانون‌المكافآت‌المعتمد‌من‌مجلس‌الأمناء‌في‌الجامعة‌مما‌يؤدي‌الى‌عدم‌ا

‌%(‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفعة.‌75.4العاملين"‌على‌أقل‌درجة‌موافقة‌بوزن‌نسبي‌)

ويعزو‌الباحث‌ذلك‌إلى‌عدم‌وجود‌قانون‌مكافآت‌واضح‌ومتفق‌عليه‌إلى‌حد‌ما‌داخل‌الجامعة‌
أو‌معتمد‌من‌مجلس‌الأمناء‌ومجلس‌الجامعة‌وإنما‌يتم‌صرف‌المكافآت‌عبر‌لجنة‌خاصة‌مما‌‌

‌حيز‌وشعور‌بعض‌الموظفين‌بالظلم.‌‌ن‌التيزيد‌م

وبشكل‌عام‌فإن‌هناك‌موافقة‌بدرجة‌مرتفعة‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌فقرات‌محور‌"دور‌تقارير‌‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ بها‌‌‌الإلكترونيةنظم‌ المعمول‌ واللوائح‌ القوانين‌ بتطبيق‌ في‌تعزيز‌الالتزام‌

%(‌78.4(،‌ووزن‌نسبي‌)3.92ي‌يساوي‌)بجامعة‌الاقصى"،‌حيث‌يظهر‌أن‌المتوسط‌الحساب
‌وهو‌مستوي‌موافقة‌مرتفعة.‌

بكافة‌‌ تلتزم‌ أن‌ بد‌ لا‌ حكومية‌ تعليمية‌ مؤسسة‌ باعتبارها‌ الجامعة‌ أن‌ إلى‌ ذلك‌ الباحث‌ ويعزو‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ تعكس‌ وعليه‌ واللوائح‌ والانظمة‌ تعزيز‌‌‌‌الإلكترونيةالقوانين‌

‌‌وائح‌المعمول‌بها‌بجامعة‌الاقصى.اللالالتزام‌بتطبيق‌القوانين‌و‌
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المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ )دور‌ الخامس‌ المحور‌ فقرات‌ تطوير‌‌‌‌الإلكترونية‌تحليل‌ في‌
‌القدرات‌المالية‌للموارد‌البشرية(:

متوسطها،‌‌ حسب‌ الفقرات‌ ترتيب‌ ثم‌ ومن‌ المعياري‌ والانحراف‌ الحسابي‌ المتوسط‌ استخدام‌ تم‌
؛‌لمعرفة‌درجة‌الموافقة،‌وكانت‌النتائج‌كما‌هي‌موضحة‌في‌الجدول‌‌إضافةً‌إلى‌الوزن‌النسبي

‌(.4.6رقم‌)

في تطوير  الإلكترونيةتحليل فقرات محور دور تقارير نظم المعلومات المحاسبية  ح( يوض4.6م )جدول رق 
 القدرات المالية للموارد البشرية 

‌الفقرة‌ م‌
المتوسط‌
‌الحسابي‌

الانحراف‌
‌المعياري‌

الوزن‌
‌النسبي‌

‌الترتيب‌
درجة‌
‌الموافقة

1‌
تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌ على‌‌‌الإلكترونيةتساعد‌

المالية‌للموارد‌البشرية‌في‌خلال‌التأهيل‌ تطوير‌المهارات‌
‌العلمي‌مما‌يساهم‌في‌التحسين‌المستمر‌في‌الأداء

 مرتفعة‌‌3.88‌0.801‌77.5%‌1

2 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ في‌‌‌الإلكترونيةتعمل‌
التدريبة‌ الدورات‌ من‌خلال‌ البشرية‌ للموارد‌ قدرات‌ تطوير‌

‌مما‌ينعكس‌على‌مهارات‌الموظف
‌مرتفعة‌‌3.75‌0.969‌75.1%‌3

3 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ في‌‌‌الإلكترونية‌تساهم‌
معرفة‌ خلال‌ من‌ البشرية‌ للموارد‌ المالية‌ المعارف‌ تنمية‌

اتخاذ‌ من‌ تمكينهم‌ مما‌ القانونية‌ المالي‌‌‌الجوانب‌ القرار‌
‌الصحيح‌

 مرتفعة‌‌3.65‌0.818‌72.9%‌7

4 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ في‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌
تحسين‌الجوانب‌المالية‌للأفراد‌بجامعة‌الأقصى‌من‌خلال‌

‌الندوات‌العلمية‌مما‌يساهم‌من‌قدرات‌الموظف
‌مرتفعة‌‌3.63‌0.876‌72.6%‌8

5 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ في‌‌‌الإلكترونيةتساعد‌
تعزيز‌قدرات‌الموارد‌البشرية‌مالياً‌من‌خلال‌إعداد‌الموازنة‌‌

‌امعة‌بالصورة‌المطلوبة‌المالية‌الخاصة‌بالج
‌مرتفعة‌‌3.83‌0.741‌76.6%‌2

6 
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ في‌‌‌الإلكترونيةتساعد‌

تحسين‌مستوي‌الالمام‌بالجوانب‌المالية‌للموارد‌البشرية‌من‌‌
 مرتفعة‌‌3.72‌0.875‌74.5%‌5



85 
 

‌خلال‌رفع‌مهاراتهم‌الرقابية‌والمالية‌

7 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ في‌‌‌الإلكترونيةتساعد‌
البشرية‌من‌خلال‌ للموارد‌ للعاملين‌ المالية‌ المعارف‌ تنمية‌
تطوير‌مهارات‌التفكير‌والعصف‌الذهني‌مما‌يتطور‌قدرات‌

‌الموظف

 مرتفعة‌‌3.71‌0.861‌74.2%‌6

8 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ في‌‌‌الإلكترونيةتساعد‌
البشرية‌من‌خلال‌تطوير‌ للموارد‌ المالية‌ المهارات‌ تطوير‌
مهارات‌الاتصال‌والتواصل‌مما‌يساهم‌في‌تحسين‌مهارات‌

‌العاملين‌

 مرتفعة‌ 3.75‌0.884‌75.1%‌3

‌مرتفعة‌ --- %74.8 0.741 ‌3.74جميع‌الفقرات‌
‌

( رقم‌ الجدول‌ على‌‌4.6من‌ العينة‌ أفراد‌ من‌ مرتفعة‌ بدرجة‌ موافقة‌ هناك‌ أن‌ لنا‌ يتبين‌ أعلاه‌ ‌)
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ "دور‌ للموارد‌‌‌‌الإلكترونيةمحور‌ المالية‌ القدرات‌ تطوير‌ في‌

( يساوي‌ الحسابي‌ المتوسط‌ أن‌ يظهر‌ حيث‌ عام،‌ بشكل‌ نسبي‌‌3.74البشرية"‌ ووزن‌ ‌،)
على‌‌‌‌الإلكترونية‌(‌"تساعد‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌1لت‌الفقرة‌)%(،‌وقد‌حص74.8)

التحسين‌‌ في‌ يساهم‌ مما‌ العلمي‌ التأهيل‌ خلال‌ في‌ البشرية‌ للموارد‌ المالية‌ المهارات‌ تطوير‌
‌%(‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفعة.‌77.5المستمر‌في‌الأداء"‌على‌أعلى‌درجة‌موافقة‌بوزن‌نسبي‌)

وير‌المستمر‌في‌التقارير‌المالية‌والبرامج‌المحاسبية‌مما‌يحتم‌على‌‌ويعزو‌الباحث‌ذلك‌إلى‌التط‌
مع‌هذه‌التطورات‌لتحسين‌‌‌‌الكادر‌البشري‌من‌الحصول‌على‌دورات‌تدريبة‌لرفع‌كفاءته‌للتعامل

‌أدائه.‌

في‌تحسين‌الجوانب‌‌‌الإلكترونية(‌"توفر‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌4بينما‌حصلت‌الفقرة‌)
راد‌بجامعة‌الأقصى‌من‌خلال‌الندوات‌العلمية‌مما‌يساهم‌من‌قدرات‌الموظف"‌على‌‌المالية‌للأف

‌%(‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفعة.‌72.6أقل‌درجة‌موافقة‌بوزن‌نسبي‌)

ويعزو‌الباحث‌ذلك‌إلى‌عدم‌وجود‌نظام‌المكافآت‌والحوافز‌معتمد‌من‌قبل‌الجامعة‌يعزز‌من‌‌
علمية‌ذات‌العلاقة‌بالأشخاص‌المعنيين‌مما‌جعل‌الجوانب‌المالية‌للأفراد‌وكذلك‌ندرة‌الندوات‌ال

‌هذه‌الفقرة‌تحصل‌على‌أقل‌درجة‌موافقة.‌‌
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‌

وبشكل‌عام‌فإن‌هناك‌موافقة‌بدرجة‌مرتفعة‌جدا‌من‌قبل‌أفراد‌العينة‌على‌فقرات‌محور‌"دور‌‌
في‌تطوير‌القدرات‌المالية‌للموارد‌البشرية"،‌حيث‌‌‌الإلكترونيةتقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌

( يساوي‌ الحسابي‌ المتوسط‌ أن‌ )3.74يظهر‌ نسبي‌ ووزن‌ موافقة‌74.8(،‌ مستوي‌ وهو‌ ‌)%
‌مرتفعة.‌

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ تقدمه‌ ما‌ إلى‌ ذلك‌ الباحث‌ تحسين‌‌‌‌الإلكترونيةويعزو‌ من‌
والندوات‌‌ الموازنة‌ وإعداد‌ والرقابية‌ القانونية‌ المالية‌ سواء‌ البشرية‌ للموارد‌ المختلفة‌ المهارات‌

‌والدورات‌التدريبية.‌

 تحليل كافة محاور متغير تقارير نظم المعلومات المحاسبية: 

متوسطها حسب‌ الأبعاد‌ ترتيب‌ ثم‌ ومن‌ المعياري‌ والانحراف‌ الحسابي‌ المتوسط‌ استخدام‌ ،‌تم‌
إضافةً‌إلى‌الوزن‌النسبي؛‌لمعرفة‌درجة‌الموافقة،‌وكانت‌النتائج‌كما‌هي‌موضحة‌في‌الجدول‌‌

‌(.4.7رقم‌)

 تحليل محاور متغير تقارير نظم المعلومات المحاسبية ح( يوض4.7جدول رقم )

‌البعد‌‌م.
المتوسط‌
‌الحسابي‌

الانحراف‌
‌المعياري‌

الوزن‌
‌النسبي‌

‌الترتيب‌
درجة‌
‌الموافقة

1‌
التقارير‌‌ مستخدمي‌ احتياجات‌ تلبية‌

‌المالية‌
‌مرتفعة‌ 1 80.4% 4.02‌0.607

‌مرتفعة‌ 2 %80.0 0.578 ‌4.00تكوين‌قاعدة‌بيانات‌مالية‌متكاملة‌2

3‌
القرارات‌ دعم‌ نظم‌ استخدام‌ تسهيل‌

‌المالية‌
‌مرتفعة‌ 4 75.4% 0.791 3.77

4‌
واللوائح‌‌ القوانين‌ بتطبيق‌ الالتزام‌ تعزيز‌

‌المعمول‌بها
‌مرتفعة‌ 3 78.4% 0.626 3.92
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 مرتفعة‌ 5 %74.8 0.741 ‌3.74تطوير‌القدرات‌المالية‌للموارد‌البشرية‌5

 مرتفعة‌ ---‌%0.590‌77.8 ‌3.89تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌

( رقم‌ الجدول‌ على‌‌4.7من‌ العينة‌ أفراد‌ من‌ مرتفعة‌ بدرجة‌ موافقة‌ هناك‌ أن‌ لنا‌ يتبين‌ أعلاه‌ ‌)
)أدوار(‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية"‌بشكل‌عام،‌حيث‌يظهر‌أن‌المتوسط‌‌محور‌"‌محاور‌‌

"تلبية‌احتياجات‌‌77.8(،‌ووزن‌نسبي‌)3.89الحسابي‌يساوي‌) %(،‌وقد‌حصل‌المحور‌الأول‌
نسب بوزن‌ موافقة‌ درجة‌ أعلى‌ على‌ المالية"‌ التقارير‌ )مستخدمي‌ موافقة‌80.4ي‌ وبدرجة‌ ‌)%

‌مرتفعة.‌

توفير‌المعلومات‌والبيانات‌المالية‌في‌الوقت‌المناسب‌وان‌تقارير‌نظم‌‌ويعزو‌الباحث‌ذلك‌إلى‌‌
‌افة‌الخصائص‌النوعية‌للمعلومات.‌تتوفر‌لديها‌ك‌‌الإلكترونيةالمعلومات‌المحاسبية‌

موافقة‌ درجة‌ أقل‌ على‌ البشرية"‌ للموارد‌ المالية‌ القدرات‌ "تطوير‌ الخامس‌ المحور‌ بينما‌حصل‌
‌قة‌مرتفعة.‌%(‌وبدرجة‌مواف74.8بوزن‌نسبي‌)

أو‌ المالية‌ سواء‌ مهاراتهم‌ لرفع‌ البشرية‌ للموارد‌ والندوات‌ الدورات‌ قلة‌ إلى‌ ذلك‌ الباحث‌ ويعزو‌
أداء‌ لتنمية‌ للحوافز‌ واضح‌ مالي‌ نظام‌ وجود‌ وعدم‌ المهارات‌ من‌ وغيرها‌ الرقابية‌ أو‌ القانونية‌

‌الموارد‌البشرية‌وتحسين‌أدائهم.‌

مرتفعة‌‌ بدرجة‌ موافقة‌ هناك‌ فإن‌ عام‌ "أدوار‌وبشكل‌ متغير‌ محاور‌ على‌ العينة‌ أفراد‌ قبل‌ من‌
الحسابي‌يساوي‌) المتوسط‌ أن‌ يظهر‌ المحاسبية"،‌حيث‌ المعلومات‌ نظم‌ (،‌ووزن‌3.89تقارير‌

‌%(‌وهو‌مستوي‌موافقة‌مرتفعة.77.8نسبي‌)

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ من‌ المستخرجة‌ البيانات‌ دقة‌ إلى‌ ذلك‌ الباحث‌ ويعزو‌
اد‌الجامعة‌على‌برامج‌محاسبية‌جيدة‌ومناسبة‌وقوة‌نظام‌الرقابة‌المالية‌الداخلي‌واعتم‌الإلكترونية

وتوفر‌الخصائص‌النوعية‌للمعلومات‌في‌التقارير‌المستخرجة‌مما‌توفر‌قاعدة‌بيانات‌مالية‌لكافة‌
‌أنشطة‌الجامعة.‌
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 رابعاً: اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج 

 الفرضية الرئيسة الأولي: 

(‌لتقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌0.05‌‌a ≥يوجد‌دور‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)
‌في‌تلبية‌احتياجات‌مستخدمي‌التقارير‌المالية‌بجامعة‌الأقصى.‌

التقارير‌‌ مستخدمي‌ احتياجات‌ تلبية‌ في‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ دور‌ عن‌ للكشف‌
قيم تم‌حساب‌ الأقصى،‌ بجامعة‌ )‌‌آيتامعامل‌‌‌‌واستخدام tةالمالية‌ المستقلة‌2تربيع‌ للعينات‌ ‌)

المعلومات‌‌ نظم‌ )تقارير‌ المستقل‌ المتغير‌ )أثر(‌ دور‌ لقياس‌ )الأثر(؛‌ الدور‌ لحساب‌ الواحدة‌
المالية‌‌ التقارير‌ احتياجات‌مستخدمي‌ )تلبية‌ التابع‌ المتغير‌ في‌ الأول‌ المحور‌ المحاسبية(‌على‌

‌التالي:بجامعة‌الأقصى(،‌وقد‌تبين‌‌

( لقياس دور )أثر( تقارير نظم 2تربيع ) آيتاومعامل   tنتائج قيمة اختبار  ح( يوض4.8جدول رقم )
 المعلومات المحاسبية في تلبية احتياجات مستخدمي التقارير المالية بجامعة الأقصى 

حجم‌‌‌‌2الدلالة tقيمة‌‌الفقرة‌ م‌
‌الأثر‌

المحاسبية‌‌‌1 المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ ملائمة‌‌‌‌الإلكترونية‌توفر‌ معلومات‌
‌تساعد‌في‌اتخاذ‌القرار‌الرشيد‌

‌كبير‌‌11.07‌0.000‌0.657

2 
تساهم‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌للإلكترونية‌بتوفير‌المعلومات‌‌

‌بالوقت‌المناسب‌مما‌يساعد‌في‌سرعة‌اتخاذ‌القرار‌
‌كبير‌‌10.86‌0.000‌0.648

3 
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ توفير‌‌‌‌الإلكترونيةتعمل‌ على‌

‌معلومات‌قابلة‌للمقارنة‌مما‌يؤدي‌إلى‌المفاضلة‌بين‌القرارات‌
 كبير‌‌9.40‌0.000‌0.580

4 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ تتصف‌‌‌‌الإلكترونية‌توفر‌ معلومات‌
لمتخذ‌وكذلك‌بالدقة‌مما‌تؤدي‌الى‌ندرة‌الاخطاء‌مما‌يجود‌من‌القرار‌ا

‌توفير‌آلية‌التصحيح‌الآلي‌للأخطاء
‌كبير‌‌11.41‌0.000‌0.671

5 
عرض‌بيانات‌مالية‌‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌

‌بشكل‌سهل‌وميسر‌مما‌يؤدي‌إلى‌فهم‌صياغة‌القرار‌
‌كبير‌‌9.69‌0.000‌0.594

6 
في‌توفير‌معلومات‌‌‌‌الإلكترونيةتساهم‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌

‌ذات‌موثوقية‌عالية‌مما‌يؤدي‌إلى‌عدم‌الحيادية‌في‌اتخاذ‌القرار
 كبير‌‌11.40‌0.000‌0.670
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7 
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ شاملة‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌ معلومات‌
‌وكافية‌مما‌تساعد‌في‌اختيار‌القرار‌الملائم‌

 كبير‌‌10.73‌0.000‌0.643

8 
‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ ‌الإلكترونيةتساهم‌ توفير‌‌‌ في‌

‌المعلومات‌بأقل‌تكلفه‌ممكنة‌
 كبير‌‌13.45‌0.000‌0.739

 Sكبير‌ 0.74 0.000 ‌13.53جميع‌فقرات‌تلبية‌احتياجات‌مستخدمي‌التقارير‌المالية‌

‌يتبين‌من‌النتائج‌السابقة‌ما‌يلي:‌

ان‌قيمة‌مستوي‌الدلالة‌لجميع‌فقرات‌المحور‌الأول‌)تلبية‌احتياجات‌مستخدمي‌التقارير‌المالية(‌‌
من‌‌ أقل‌ المالية(‌ القرارات‌ )دعم‌ التابع‌ المتغير‌ بين‌‌0.05من‌ علاقة‌ وجود‌ على‌ يؤكد‌ وهذا‌ ‌،

المعلومات‌المحاسبية(‌والمحور‌الأول‌)تلبية‌احتياجات‌مستخدمي‌‌المتغير‌المستقل‌)تقارير‌نظم‌‌
 التقارير‌المالية(‌من‌المتغير‌التابع‌)دعم‌القرارات‌المالية(.

(‌لجميع‌فقرات‌المحور‌الأول‌)تلبية‌احتياجات‌مستخدمي‌التقارير‌‌2تربيع‌)‌‌آيتاأن‌معامل‌الأثر‌
(،‌وكذلك‌القيمة‌الكلية‌للبعد‌‌0.14(‌أكبر‌من‌)المالية(‌من‌المتغير‌التابع‌)دعم‌القرارات‌المالية

 (،‌وهذا‌يشير‌بأن‌حجم‌الأثر‌كبير.0.74كانت‌)

‌‌ 0.05دلالة‌)بوجود‌العلاقة‌والأثر،‌نقبل‌الفرضية‌"يوجد‌دور‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌
αبجامع‌ المالية‌ التقارير‌ مستخدمي‌ احتياجات‌ تلبية‌ في‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ لتقارير‌ ة‌‌(‌

 الأقصى".‌‌

التقارير‌‌ احتياجات‌مستخدمي‌ تلبي‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ ذلك‌لأن‌ الباحث‌ ويعزو‌
المالية‌الداخلية‌الفعال‌‌المالية‌لتوفر‌الخصائص‌النوعية‌للمعلومات‌بها‌وذلك‌بسب‌دور‌الرقابة‌‌

‌.(2019)البحيصي،(‌و‌2011واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌)الداية،‌‌والقوي‌

 الفرضية الرئيسة الثانية: 

(‌لتقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌0.05‌‌a ≥يوجد‌دور‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)
‌في‌تكوين‌قاعدة‌بيانات‌مالية‌متكاملة‌بجامعة‌الأقصى.‌

متكاملة‌ مالية‌ بيانات‌ قاعدة‌ تكوين‌ في‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ دور‌ عن‌ ‌‌للكشف‌
قيمة تم‌حساب‌ الأقصى،‌ )‌‌آيتا‌معامل‌‌‌‌واستخدام‌ tبجامعة‌ الواحدة‌2تربيع‌ المستقلة‌ للعينات‌ ‌)



90 
 

لحساب‌الدور‌)الأثر(؛‌لقياس‌دور‌)أثر(‌المتغير‌المستقل‌)تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية(‌‌
بيانات‌مالية‌متكاملة‌بجامعة‌الأقصى( التابع‌)تكوين‌قاعدة‌ المتغير‌ الثاني‌في‌ المحور‌ ،‌على‌

‌وقد‌تبين‌التالي:‌

( لقياس دور )أثر( تقارير نظم 2تربيع ) آيتاومعامل   tنتائج قيمة اختبار  ح( يوض4.9جدول رقم )
 المعلومات المحاسبية في تكوين قاعدة بيانات مالية متكاملة بجامعة الأقصى

حجم‌‌‌‌2الدلالة tقيمة‌‌الفقرة‌ م‌
‌الأثر‌

1‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ عن‌‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌ مالية‌ بيانات‌

اتخاذ‌ في‌ يساعد‌ مما‌ المتداولة(‌ وغير‌ )المتداولة‌ الجامعة‌ موجودات‌
‌القرارات‌الخاصة‌بها‌

‌كبير‌‌9.83‌0.000‌0.602

2 
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ بيانات‌‌‌‌الإلكترونيةتساهم‌ توفير‌ في‌

‌ومعلومات‌مالية‌عن‌المطلوبات‌مما‌يمكن‌من‌وضع‌آليات‌للوفاء‌بها
‌كبير‌‌11.10‌0.000‌0.658

3 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ ومعلومات‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌ بيانات‌
سياسات‌‌ في‌صياغة‌ يساهم‌ مما‌ المتنوعة‌ الجامعة‌ إيرادات‌ عن‌ مالية‌

‌تعظيم‌قيمتها‌
 كبير‌‌10.44‌0.000‌0.630

4 

‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ ‌الإلكترونية‌توفر‌ عن‌‌‌ بيانات‌
القرارات‌‌ على‌ ينعكس‌ مما‌ والتشغيلية(‌ )الرأسمالية‌ الجامعة‌ مصروفات‌

‌المتعلقة‌بضبط‌الانفاق‌والرقابة‌عليه‌ومقارنتها‌
‌كبير‌‌11.87‌0.000‌0.688

5 

تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌ بيانات‌مالية‌تتعلق‌‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌
بمستحقات‌الموظفين‌المعينين‌بالجامعة‌الشهرية‌مما‌ينعكس‌على‌قرار‌

‌الصرف‌والتوظيف‌والاستقطاب‌
‌كبير‌‌11.81‌0.000‌0.685

6 

معلومات‌عن‌أجور‌‌‌الإلكترونيةتلبي‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌
م‌ القرارات‌‌العاملين‌ على‌ ينعكس‌ مما‌ دقيق‌ بشكل‌ الجامعة‌ خارج‌ ن‌

‌المتعلقة‌باستقطاب‌عاملين‌من‌الخارج‌وترشيد‌النفقات‌
 كبير‌‌10.74‌0.000‌0.643

7 
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ ومعلومات‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌ بيانات‌

‌عن‌المصروفات‌التشغيلية‌مما‌ينعكس‌على‌قرار‌اعتماد‌بنود‌الموازنة
 كبير‌‌12.21‌0.000‌0.700

 كبير‌‌10.56‌0.000‌0.635معلومات‌مالية‌عن‌‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌ 8
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‌النفقات‌الرأسمالية‌المتعلقة‌بالإنشاءات‌وتطوير‌البنية‌التحتية‌للجامعة‌

9 

‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ ‌الإلكترونية‌توفر‌ عن‌‌‌ بيانات‌
قرار‌‌ على‌ ينعكس‌ مما‌ للطلاب‌ الجامعة‌ من‌ الممنوحة‌ الإعفاءات‌
‌الاستمرار‌أو‌تقليص‌أو‌زيادة‌الاعفاءات‌حسب‌الموارد‌المادية‌المتاحة‌

 كبير‌‌11.45‌0.000‌0.67

 كبير‌ 0.75 0.000 ‌13.98مالية‌متكاملة‌جميع‌فقرات‌محور‌تكوين‌قاعدة‌بيانات‌

‌يتبين‌من‌النتائج‌السابقة‌ما‌يلي:‌

بيانات‌مالية‌متكاملة(‌من‌‌ الثاني‌)تكوين‌قاعدة‌ المحور‌ الدلالة‌لجميع‌فقرات‌ ان‌قيمة‌مستوي‌
،‌وهذا‌يؤكد‌على‌وجود‌علاقة‌بين‌المتغير‌‌0.05المتغير‌التابع‌)دعم‌القرارات‌المالية(‌أقل‌من‌‌

المستقل‌)تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية(‌والمحور‌الثاني‌)تكوين‌قاعدة‌بيانات‌مالية‌متكاملة(‌
 من‌المتغير‌التابع‌)دعم‌القرارات‌المالية(.

الأثر‌‌ معامل‌ )‌‌آيتاأن‌ مالية‌2تربيع‌ بيانات‌ قاعدة‌ )تكوين‌ الثاني‌ المحور‌ فقرات‌ لجميع‌ ‌)
(،‌وكذلك‌القيمة‌الكلية‌للبعد‌0.14المالية(‌أكبر‌من‌)‌‌متكاملة(‌من‌المتغير‌التابع‌)دعم‌القرارات‌

 (،‌وهذا‌يشير‌بأن‌حجم‌الأثر‌كبير.0.75كانت‌)

‌‌ 0.05دلالة‌)بوجود‌العلاقة‌والأثر،‌نقبل‌الفرضية‌"يوجد‌دور‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌
aعة‌الأقصى".‌‌(‌لتقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌تكوين‌قاعدة‌بيانات‌مالية‌متكاملة‌بجام 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ لأن‌ ذلك‌ الباحث‌ مالية‌‌‌‌الإلكترونية‌ويعزو‌ معلومات‌ توفر‌
المال المركز‌ أو‌ المالية‌ الموازنة‌ عن‌ سواء‌ الجامعة‌ في‌ المالية‌ الانشطة‌ جميع‌ عن‌ ي‌شاملة‌

وغيرها والمصروفات‌ ‌والإيرادات‌ ‌‌ )الداية،‌ دراسة‌ مع‌ النتائج‌ هذه‌ و‌‌2011واتفقت‌ ‌)
‌(‌وجميع‌الدراسات‌السابقة.‌2019بحيصي،)ال

 الفرضية الرئيسة الثالثة: 

(‌لتقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌0.05‌‌a ≥يوجد‌دور‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)
‌في‌تسهيل‌استخدام‌نظم‌دعم‌القرارات‌المالية‌بجامعة‌الأقصى.

استخدام‌نظم‌دعم‌القرارات‌المالية‌‌للكشف‌عن‌دور‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌تسهيل‌‌
قيمة تم‌حساب‌ الأقصى،‌ )‌‌آيتا‌معامل‌‌‌‌واستخدام‌ tبجامعة‌ الواحدة‌2تربيع‌ المستقلة‌ للعينات‌ ‌)
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لحساب‌الدور‌)الأثر(؛‌لقياس‌دور‌)أثر(‌المتغير‌المستقل‌)تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية(‌‌
)تسهيل‌‌ التابع‌ المتغير‌ في‌ الثالث‌ المحور‌ بجامعة‌‌على‌ المالية‌ القرارات‌ دعم‌ نظم‌ استخدام‌

‌الأقصى(،‌وقد‌تبين‌التالي:‌

( لقياس دور )أثر( تقارير نظم 2تربيع ) آيتاومعامل  tنتائج قيمة اختبار  ح( يوض4.10جدول رقم )
 المعلومات المحاسبية في تسهيل استخدام نظم دعم القرارات المالية بجامعة الأقصى

حجم‌‌‌‌2الدلالة tقيمة‌‌الفقرة‌ م‌
‌الأثر‌

1‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ احتياجات‌‌‌الإلكترونيةتلبي‌ كافة‌

المستفيدين‌في‌صناعة‌القرار‌بتوفير‌معلومات‌كنظام‌للغة‌التي‌تسهل‌‌
‌في‌اتخاذ‌القرار‌

‌كبير‌‌9.04‌0.000‌0.561

2 
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ دعم‌‌‌‌الإلكترونيةتلبي‌ نظم‌ حاجات‌

‌القرار‌من‌خلال‌توفير‌قاعدة‌بيانات‌يتم‌الرجوع‌اليها‌عند‌اتخاذ‌القرار‌
‌كبير‌‌7.90‌0.000‌0.494

3 

مجموعة‌من‌النماذج‌‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌
إلى‌‌ تؤدي‌ والتي‌ القرار‌ متخذ‌ عليها‌ يعتمد‌ الذي‌ والتحليلية‌ الرياضية‌

‌نتائج‌مرضية‌
 كبير‌‌6.74‌0.000‌0.415

4 
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ ومعلومات‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌ بيانات‌

‌تساعد‌في‌المعالجة‌التحليلية‌الفورية‌عند‌اتخاذ‌القرارات‌
‌كبير‌‌6.66‌0.000‌0.409

5 
من‌خاصية‌التنقيب‌‌‌‌الإلكترونيةتمكن‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌

‌عن‌البيانات‌المجمعة‌التي‌تستخدم‌كدليل‌في‌اتخاذ‌القرار
‌كبير‌‌6.09‌0.000‌0.367

6 

التقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌ أدوات‌تعمل‌على‌‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌
التنبؤ‌‌ القدرة‌على‌ المخزنة‌مما‌يساعد‌قي‌ البيانات‌ بين‌ ايجاد‌علاقات‌

‌النفقات‌بالسلوك‌المستقبلي‌للإيرادات‌و‌
 كبير‌‌5.98‌0.000‌0.358

7 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ معالجة‌‌‌‌الإلكترونيةتساهم‌ في‌
مما‌‌ باستمرار‌ توجد‌ التي‌ البيانات‌ قواعد‌ في‌ البيانات‌ تحليل‌ صعوبات‌

‌يسهل‌في‌اتخاذ‌القرار‌
 كبير‌‌5.64‌0.000‌0.332

8 
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ الجهة‌‌‌‌الإلكترونية‌توفر‌ تحديد‌ في‌

المسؤولة‌عن‌ابقاء‌النظام‌فعال‌وجاهز‌للعمل‌في‌اتخاذ‌القرار‌بالوقت‌‌
 كبير‌‌7.38‌0.000‌0.460
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‌المناسب‌على‌أسس‌وضوح‌علاقات‌السلطة‌والمسؤولية‌
 كبير‌ 0.49 0.000 ‌7.86جميع‌الفقرات‌

‌يتبين‌من‌النتائج‌السابقة‌ما‌يلي:‌

فقرات‌المحور‌الثالث‌)تسهيل‌استخدام‌نظم‌دعم‌القرارات‌المالية(‌ان‌قيمة‌مستوي‌الدلالة‌لجميع‌‌
من‌‌ أقل‌ المالية(‌ القرارات‌ )دعم‌ التابع‌ المتغير‌ بين‌‌0.05من‌ علاقة‌ وجود‌ على‌ يؤكد‌ وهذا‌ ‌،

المتغير‌المستقل‌)تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية(‌والمحور‌الثالث‌)تسهيل‌استخدام‌نظم‌دعم‌‌
 غير‌التابع‌)دعم‌القرارات‌المالية(.القرارات‌المالية(‌من‌المت

(‌لجميع‌فقرات‌المحور‌الثالث‌)تسهيل‌استخدام‌نظم‌دعم‌القرارات‌‌2تربيع‌)‌‌آيتاأن‌معامل‌الأثر‌
(،‌وكذلك‌القيمة‌الكلية‌للبعد‌‌0.14المالية(‌من‌المتغير‌التابع‌)دعم‌القرارات‌المالية(‌أكبر‌من‌)

 ر.(،‌وهذا‌يشير‌بأن‌حجم‌الأثر‌كبي0.49كانت‌)

‌‌ 0.05دلالة‌)بوجود‌العلاقة‌والأثر،‌نقبل‌الفرضية‌"يوجد‌دور‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌
aبجامعة‌‌ المالية‌ القرارات‌ دعم‌ نظم‌ استخدام‌ تسهيل‌ في‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ لتقارير‌ ‌)

‌الأقصى".‌‌

مات‌كنظام‌للغة‌‌توفر‌معلو‌‌‌الإلكترونيةويعزو‌الباحث‌ذلك‌لأن‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌
الكمي‌ التحليل‌ في‌ تساعد‌ متكاملة‌ شاملة‌ بيانات‌ قاعدة‌ وتوفير‌ القرار‌ اتخاذ‌ في‌ تسهل‌ التي‌

من للتسهيل‌ المقارنات‌ وعمل‌ للبيانات‌ المناسب‌‌‌والنوعي‌ الوقت‌ في‌ القرار‌ هذه‌‌‌اتخاذ‌ واتفقت‌
‌(.2019(‌و‌)البحيصي،2011النتائج‌مع‌دراسة‌)الداية،‌

 الرابعة: الفرضية الرئيسة 

(‌لتقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌0.05‌‌a ≥يوجد‌دور‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)
‌وائح‌المعمول‌بها‌بجامعة‌الأقصى.‌في‌تعزيز‌الالتزام‌بتطبيق‌القوانين‌والل

واللوائح‌ القوانين‌ بتطبيق‌ المحاسبية‌في‌تعزيز‌الالتزام‌ المعلومات‌ تقارير‌نظم‌ للكشف‌عن‌دور‌
قيمةالمعم حساب‌ تم‌ الأقصى،‌ بجامعة‌ بها‌ )‌‌آيتامعامل‌‌‌‌واستخدام tول‌ للعينات‌‌2تربيع‌ ‌)

نظم‌‌ )تقارير‌ المستقل‌ المتغير‌ )أثر(‌ دور‌ لقياس‌ )الأثر(؛‌ الدور‌ لحساب‌ الواحدة‌ المستقلة‌
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القوانين‌‌ بتطبيق‌ الالتزام‌ )تعزيز‌ التابع‌ المتغير‌ في‌ الرابع‌ المحور‌ على‌ المحاسبية(‌ المعلومات‌
‌لمعمول‌بها‌بجامعة‌الأقصى(،‌وقد‌تبين‌التالي:‌واللوائح‌ا

( لقياس دور )أثر( تقارير نظم 2تربيع ) آيتاومعامل  tنتائج قيمة اختبار  ح( يوض4.11جدول رقم )
 المعلومات المحاسبية في تعزيز الالتزام بتطبيق القوانين واللوائح المعمول بها بجامعة الأقصى

حجم‌‌‌‌2الدلالة tقيمة‌‌الفقرة‌ م‌
‌الأثر‌

1‌
في‌تطبيق‌الموازنة‌‌‌الإلكترونيةتساهم‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌

وتحديد‌‌ والايرادات‌ النفقات‌ على‌ الرقابة‌ تعزيز‌ وبالتالي‌ الجامعة‌ في‌
‌الانحرافات‌

‌كبير‌‌0.000‌0.678 11.60

2 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ في‌زيادة‌مستوي‌‌‌‌الإلكترونيةتساعد‌
الصلاحيات‌‌ تحديد‌ الى‌ يؤدي‌ مما‌ الجامعة‌ في‌ المالي‌ بالنظام‌ الالتزام‌

‌وفصل‌المهام
‌كبير‌‌9.06‌0.000‌0.562

3 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ تطبيق‌‌‌‌الإلكترونيةتلبي‌ متطلبات‌
في‌‌ يساعد‌ مما‌ الجامعات‌ لعمل‌ الناظم‌ الفلسطيني‌ الاساسي‌ القانون‌

‌للوائح‌تعزيز‌الالتزام‌با
 كبير‌‌9.04‌0.000‌0.561

4 

العمل‌ قانون‌ تطبيق‌ من‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ التقارير‌ تعزز‌
لفئات‌‌ للأجور‌ الادنى‌ والحد‌ الخدمة‌ نهاية‌ مكافأة‌ وخاصة‌ الفلسطيني‌

‌العقود‌مما‌ينعكس‌على‌الاداء‌الشمولي
‌كبير‌‌9.87‌0.000‌0.603

5 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ قانون‌‌‌‌الإلكترونية‌تساهم‌ تطبيق‌ في‌
على‌‌ ينعكس‌ مما‌ الحكومة‌ وفق‌ الجامعة‌ في‌ به‌ المعمول‌ العطاءات‌

‌قرارات‌الشراء‌حسب‌تطبيق‌أساليب‌الشراء‌حسب‌اللوائح
‌كبير‌‌10.74‌0.000‌0.643

6 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ الخاصة‌‌‌‌الإلكترونية‌توفر‌ اللوائح‌
الأداء‌‌ على‌ ينعكس‌ مما‌ الجامعة‌ في‌ الداخلية‌ الرقابة‌ نظام‌ بتطبيق‌

‌الأدري‌والمالي‌وتحسين‌مخرجات‌الأداء
 كبير‌‌10.16‌0.000‌0.617

7 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ تقارير‌نظم‌ قانون‌‌‌‌الإلكترونيةتساعد‌ تطبيق‌ في‌
قرار‌‌ على‌ ينعكس‌ مما‌ في‌ الحكومي‌ النظام‌ والمشتريات‌حسب‌ اللوازم‌

‌الشراء‌المباشر‌وعروض‌الأسعار‌وتحقيق‌الرقابة‌عليها‌
 كبير‌‌11.40‌0.000‌0.670

المحاسبية‌‌ 8 المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌  كبير‌‌6.91‌0.000‌0.427تطبيق‌‌متطلبات‌‌‌‌الإلكترونيةتلبي‌
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قانون‌المكافآت‌المعتمد‌من‌مجلس‌الأمناء‌في‌الجامعة‌مما‌يؤدي‌الى‌‌
‌عدم‌التحيز‌وتحسين‌أداء‌العاملين‌

 كبير‌ 0.69 0.000 ‌11.86جميع‌الفقرات‌

‌يتبين‌من‌النتائج‌السابقة‌ما‌يلي:‌

)تعزيز‌‌ الرابع‌ المحور‌ فقرات‌ لجميع‌ الدلالة‌ مستوي‌ قيمة‌ واللوائح‌‌ان‌ القوانين‌ بتطبيق‌ الالتزام‌
،‌وهذا‌يؤكد‌على‌وجود‌0.05المعمول‌بها(‌من‌المتغير‌التابع‌)دعم‌القرارات‌المالية(‌أقل‌من‌‌

علاقة‌بين‌المتغير‌المستقل‌)تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية(‌والمحور‌الرابع‌)تعزيز‌الالتزام‌‌
 ير‌التابع‌)دعم‌القرارات‌المالية(.بتطبيق‌القوانين‌واللوائح‌المعمول‌بها(‌من‌المتغ‌

الأثر‌‌ معامل‌ )‌‌آيتاأن‌ القوانين‌‌2تربيع‌ بتطبيق‌ الالتزام‌ )تعزيز‌ الرابع‌ المحور‌ فقرات‌ لجميع‌ ‌)
(،‌وكذلك‌القيمة‌0.14واللوائح‌المعمول‌بها(‌من‌المتغير‌التابع‌)دعم‌القرارات‌المالية(‌أكبر‌من‌)

 بأن‌حجم‌الأثر‌كبير.‌(،‌وهذا‌يشير‌0.69الكلية‌للبعد‌كانت‌)

‌‌ 0.05دلالة‌)بوجود‌العلاقة‌والأثر،‌نقبل‌الفرضية‌"يوجد‌دور‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌
aبها‌ المعمول‌ واللوائح‌ القوانين‌ بتطبيق‌ الالتزام‌ المحاسبية‌في‌تعزيز‌ المعلومات‌ نظم‌ لتقارير‌ ‌)

‌بجامعة‌الأقصى".‌‌

ا المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ ذلك‌لأن‌ الباحث‌ كافة‌‌‌‌الإلكترونيةلمحاسبية‌‌ويعزو‌ تطبيق‌ تساعد‌في‌
القوانين‌والأنظمة‌باعتبار‌الجامعة‌حكومية‌وبالتالي‌الرقابة‌على‌كافة‌الأنشطة‌المالية‌والإيرادات‌

أنواعها بكافة‌ والمشتريات‌ والإعفاءات‌ ‌والمصروفات‌ دراسة‌‌‌ مع‌ النتائج‌ هذه‌ واتفقت‌
‌.‌(2019(‌و‌)البحيصي،2011(‌و‌)الداية،‌2019)علوان،

 الفرضية الرئيسة الخامسة: 

(‌لتقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌0.05‌‌a ≥يوجد‌دور‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)
‌في‌تطوير‌القدرات‌المالية‌للموارد‌البشرية‌بجامعة‌الأقصى.

البشرية‌ للموارد‌ المالية‌ القدرات‌ تطوير‌ المحاسبية‌في‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ دور‌ للكشف‌عن‌
قيمةبجا تم‌حساب‌ الأقصى،‌ )‌‌آيتا‌معامل‌‌‌‌واستخدام‌ tمعة‌ الواحدة‌2تربيع‌ المستقلة‌ للعينات‌ ‌)

لحساب‌الدور‌)الأثر(؛‌لقياس‌دور‌)أثر(‌المتغير‌المستقل‌)تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية(‌‌
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ب البشرية‌ للموارد‌ المالية‌ القدرات‌ )تطوير‌ التابع‌ المتغير‌ في‌ الخامس‌ المحور‌ جامعة‌‌على‌
‌(،‌وقد‌تبين‌التالي:‌الأقصى

( لقياس دور )أثر( تقارير نظم 2تربيع ) آيتاومعامل  tنتائج قيمة اختبار  ح( يوض4.12جدول رقم )
 المعلومات المحاسبية في تطوير القدرات المالية للموارد البشرية بجامعة الأقصى

حجم‌‌‌‌2الدلالة tقيمة‌‌الفقرة‌ م‌
‌الأثر‌

1‌
المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ المهارات‌‌‌‌الإلكترونيةتساعد‌ تطوير‌ على‌

التحسين‌‌ في‌ يساهم‌ مما‌ العلمي‌ التأهيل‌ خلال‌ في‌ البشرية‌ للموارد‌ المالية‌
‌المستمر‌في‌الأداء‌

‌كبير‌‌8.83‌0.000‌0.549

2 
في‌تطوير‌قدرات‌للموارد‌‌‌‌الإلكترونيةتعمل‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌

‌البشرية‌من‌خلال‌الدورات‌التدريبة‌مما‌ينعكس‌على‌مهارات‌الموظف‌
‌كبير‌‌6.27‌0.000‌0.381

3 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ المعارف‌‌‌‌الإلكترونيةتساهم‌ تنمية‌ في‌
من‌‌ تمكينهم‌ مما‌ القانونية‌ الجوانب‌ معرفة‌ من‌خلال‌ البشرية‌ للموارد‌ المالية‌

‌اتخاذ‌القرار‌المالي‌الصحيح‌
 كبير‌‌6.37‌0.000‌0.388

4 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ الجوانب‌‌‌‌الإلكترونيةتوفر‌ تحسين‌ في‌
العل الندوات‌ خلال‌ من‌ الأقصى‌ بجامعة‌ للأفراد‌ من‌‌المالية‌ يساهم‌ مما‌ مية‌

‌قدرات‌الموظف‌
‌كبير‌‌5.80‌0.000‌0.345

5 

في‌تعزيز‌قدرات‌الموارد‌‌‌‌الإلكترونيةتساعد‌تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌
بالصورة‌‌ بالجامعة‌ الخاصة‌ المالية‌ الموازنة‌ إعداد‌ خلال‌ من‌ مالياً‌ البشرية‌

‌المطلوبة
‌كبير‌‌9.04‌0.000‌0.561

6 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ مستوي‌‌‌‌الإلكترونيةتساعد‌ تحسين‌ في‌
ال مهاراتهم‌ رفع‌ خلال‌ من‌ البشرية‌ للموارد‌ المالية‌ بالجوانب‌ رقابية‌‌الالمام‌

‌والمالية‌
 كبير‌‌6.66‌0.000‌0.409

7 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ المعارف‌‌‌‌الإلكترونيةتساعد‌ تنمية‌ في‌
التفكير‌والعصف‌‌ البشرية‌من‌خلال‌تطوير‌مهارات‌ للموارد‌ للعاملين‌ المالية‌

‌الذهني‌مما‌يتطور‌قدرات‌الموظف
 كبير‌‌6.63‌0.000‌0.407

8 

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ المهارات‌‌‌‌الإلكترونيةتساعد‌ تطوير‌ في‌
مما‌ والتواصل‌ الاتصال‌ مهارات‌ تطوير‌ خلال‌ من‌ البشرية‌ للموارد‌ المالية‌

‌يساهم‌في‌تحسين‌مهارات‌العاملين‌
 كبير‌‌6.87‌0.000‌0.425
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 كبير‌ 0.50 0.000 ‌8.06جميع‌الفقرات‌

‌يتبين‌من‌النتائج‌السابقة‌ما‌يلي:‌

الخامس‌)تطوير‌القدرات‌المالية‌للموارد‌البشرية(‌ان‌قيمة‌مستوي‌الدلالة‌لجميع‌فقرات‌المحور‌‌
من‌‌ أقل‌ المالية(‌ القرارات‌ )دعم‌ التابع‌ المتغير‌ بين‌‌0.05من‌ علاقة‌ وجود‌ على‌ يؤكد‌ وهذا‌ ‌،

المالية‌ القدرات‌ المتغير‌المستقل‌)تقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية(‌والمحور‌الخامس‌)تطوير‌
 القرارات‌المالية(.‌للموارد‌البشرية(‌من‌المتغير‌التابع‌)دعم

(‌لجميع‌فقرات‌المحور‌الخامس‌)تطوير‌القدرات‌المالية‌للموارد‌‌2تربيع‌)‌‌آيتاأن‌معامل‌الأثر‌‌
(،‌وكذلك‌القيمة‌الكلية‌للبعد‌0.14البشرية(‌من‌المتغير‌التابع‌)دعم‌القرارات‌المالية(‌أكبر‌من‌)

 (،‌وهذا‌يشير‌بأن‌حجم‌الأثر‌كبير.0.50كانت‌)

‌‌ 0.05دلالة‌)والأثر،‌نقبل‌الفرضية‌"يوجد‌دور‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌‌‌بوجود‌العلاقة
aل المالية‌ القدرات‌ تطوير‌ في‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ لتقارير‌ بجامعة‌(‌ البشرية‌ لموارد‌

‌الأقصى".‌‌

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ ذلك‌لأن‌ الباحث‌ أداء‌‌‌الإلكترونيةويعزو‌ تساهم‌في‌تحسين‌
العلمي‌‌ التأهيل‌ البشرية‌من‌خلال‌ والعصف‌‌‌‌وتطويرالتدريبة‌‌‌‌والدورات‌الموارد‌ التفكير‌ مهارات‌

النتا‌‌مهاراتهم‌الرقابية‌والمالية‌‌ورفعمهارات‌الاتصال‌والتواصل‌‌‌‌وتطويرالذهني‌‌ ئج‌‌واتفقت‌هذه‌
‌(.2019(‌و‌)البحيصي،2011مع‌دراسة‌)الداية،‌

 :خلاصة

البيانات‌ مصادر‌ إلى‌ والتطرق‌ اتباعها،‌ تم‌ التي‌ الدراسة‌ ومنهجية‌ إجراءات‌ الفصل‌ هذا‌ تناول‌
الرئيسة‌والثانوية‌للدراسة،‌وبيان‌المجتمع‌الذي‌استهدفه‌الباحث‌في‌دراسته،‌كما‌تم‌الكشف‌عما‌

ها،‌والتحقق‌من‌مدى‌صدقها‌من‌وجهة‌نظر‌المحكمين،‌ومن‌‌يتعلق‌بأداة‌الدراسة‌وخطوات‌بنائ
حيث‌الاتساق‌الداخلي‌والصدق‌البنائي،‌وكذلك‌التعرف‌على‌مدى‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌من‌خلال‌

الاستبانة،‌‌ لمحاور‌ الثبات‌ معاملات‌ الحالي‌‌حساب‌ الفصل‌ الأساليب‌وانتهى‌ على‌ بالتعرف‌
تناول‌هذا‌الفصل‌التحليل‌و‌‌‌سة‌واختبار‌فرضياتهاللإجابة‌على‌أسئلة‌الدرا‌‌الإحصائية‌المستخدمة

المعلومات‌‌ نظم‌ تقارير‌ دور‌ دراسة‌ بهدف‌ الميدانية؛‌ الدراسة‌ ونتائج‌ للبيانات‌ الإحصائي‌
المعلومات‌ نظم‌ تقارير‌ دور‌ دراسة‌ تم‌ حيث‌ الأقصى،‌ بجامعة‌ القرارات‌ دعم‌ في‌ المحاسبية‌
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التق بيانات‌‌المحاسبية‌في‌خمسة‌محاور‌)تلبية‌احتياجات‌مستخدمي‌ المالية،‌تكوين‌قاعدة‌ ارير‌
مالية‌متكاملة،‌تسهيل‌استخدام‌نظم‌دعم‌القرارات‌المالية،‌تعزيز‌الالتزام‌بتطبيق‌القوانين‌واللوائح‌

‌المعمول‌بها،‌تطوير‌القدرات‌المالية‌للموارد‌البشرية(.‌

الات‌الدراسة‌حيث‌تم‌تحليل‌البيانات‌الشخصية‌للمبحوثين،‌ومن‌ثم‌تحليل‌البيانات‌المتعلقة‌بمج
النتائج‌‌ ومقارنة‌ المناسبة‌ الإحصائية‌ المعالجات‌ باستخدام‌ الدراسة‌ تساؤلات‌ على‌ والإجابة‌
بالدراسات‌السابقة،‌ثم‌تناول‌الباحث‌فرضيات‌الدراسة‌وأجرى‌الاختبارات‌الإحصائية؛‌لاختبارها‌‌

‌.‌و‌اختلافها‌مع‌الدراسات‌السابقةوالتعليق‌على‌النتائج،‌ومدى‌توافق‌النتائج‌أ

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌‌

‌‌
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 المبحث الثاني: النتائج والتوصيات: 

 أولًا: النتائج

دور‌فعال‌في‌تلبية‌احتياجات‌مستخدمي‌‌‌‌الإلكترونيةأن‌لتقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌ .1
 التقارير‌المالية‌بجامعة‌الاقصى.

دور‌كبير‌في‌تكوين‌قاعدة‌بيانات‌مالية‌‌‌‌الإلكترونيةنظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌لتقارير‌‌أن‌‌ .2
 متكاملة‌بجامعة‌الأقصى.‌

في‌تسهيل‌استخدام‌نظم‌دعم‌القرارات‌‌‌‌دور‌‌الإلكترونيةنظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌لتقارير‌‌أن‌‌ .3
 المالية‌بجامعة‌الأقصى.‌

في‌تعزيز‌الالتزام‌بتطبيق‌القوانين‌‌‌‌الإلكترونية‌يوجد‌دور‌لتقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌ .4
 واللوائح‌المعمول‌بها‌بجامعة‌الاقصى.‌

في‌تطوير‌القدرات‌المالية‌للموارد‌‌‌‌الإلكترونية‌يوجد‌دور‌لتقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌ .5
‌البشرية.

 ثانياً: التوصيات:

زيادة‌‌ .1 على‌ المحاسبية‌‌العمل‌ المعلومات‌ نظم‌ بتقارير‌ الأقصى‌ جامعة‌ ‌‌الإلكترونية‌اهتمام‌
احتيا‌ تلبية‌ في‌ الهام‌ بالسرعة‌‌لدورها‌ القرار‌ لاتخاذ‌ المناسبة‌ بالمعلومات‌ مستخدميها‌ جات‌

 الممكنة.

تحسين .2 على‌ المحاسبية‌‌‌‌العمل‌ المعلومات‌ نظم‌ جامعة‌‌‌الإلكترونيةتقارير‌ إدارة‌ قبل‌ من‌
 الأقصى‌كونها‌تمثل‌قاعدة‌بينات‌مالية‌متكاملة‌يرجع‌إليها‌عند‌اتخاذ‌القرارات.‌

بتقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌الا‌ .3 لتسهيلها‌استخدام‌‌‌‌الإلكترونيةهتمام‌جامعة‌الأقصى‌
 نظم‌دعم‌القرارات‌المالية.‌

لأنها‌تعزز‌الالتزام‌‌‌‌الإلكترونيةجامعة‌الأقصى‌بتقارير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌‌‌الاهتمام .4
 بتطبيق‌القوانين‌واللوائح‌المعمول‌بها.

زيادة‌‌ .5 على‌ المحاسبية‌‌العمل‌ المعلومات‌ نظم‌ بتقارير‌ الأقصى‌ جامعة‌ ‌‌الإلكترونية‌اهتمام‌
 لدورها‌في‌تطوير‌القدرات‌المالية‌للموارد‌البشرية.

‌
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 الدراسات المستقبلية: 

 أثر‌استخدام‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌ظل‌التحول‌الرقمي‌على‌الأداء‌التشغيلي.‌ •

 تحول‌الرقمي‌على‌جودة‌التقارير‌المالية.‌‌استخدام‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌ظل‌ال‌أثر •

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 



101 
 

 قائمة المراجع والمصادر  

‌‌543(‌صفحة11القرآن‌الكريم،‌سورة‌المجادلة‌،‌آية‌)

‌‌‌‌‌,‌(.‌نظم‌المعلومات‌الإدارية:‌مدخل‌إداري،‌الدار‌الجامعية،‌الإسكندرية2007ابراهيم‌سلطان.‌)
 مصر‌.

دور‌المعلومات‌المحاسبية‌الإلكترونية‌في‌دعم‌صناعة‌‌(.‌‌2015أبو‌زيد‌كامل‌السيد‌يوسف.‌)
‌.‌‌(1)‌‌19،مجلد‌القرارات‌على‌المستوى‌الكلي،‌دار‌المنظومة

نظم‌دعم‌القرارات‌وعلاقتها‌بفاعلية‌القرارات‌الإدارية‌)‌دراسة‌ميدانية‌على‌‌(.‌2015ابوتيم.‌)
‌محافظات‌غزة‌(.‌-‌الفلسطينيةالعاملين‌الإداريين‌في‌الجامعات‌

"نظم‌المعلومات‌(.‌2007احمد‌حلمي‌جمعة،‌عصام‌فهد‌العربيد،‌و‌زياد‌أحمد‌الزعبي.‌)
‌.المحاسبية‌مدخل‌تطبيقي‌معاصر‌"‌عمان،‌الأردن،‌دار‌المناهج‌للنشر‌والتوزيع

‌.نظم‌المعلومات‌المحاسبية"‌،‌مدخل‌معاصر(.‌.‌"2011احمد‌زكريا‌زكي‌عصيمي‌.‌)

أثر‌نظم‌دعم‌القرار‌على‌إدارة‌المدن‌الذكية‌دراسة‌ميدانية‌على‌عينة‌من‌‌(.‌2022ني.‌)الزهرا
‌ة.‌قيادات‌أمانة‌محافظة‌جد‌

المحاسبة‌الإدارية‌)اتخاذ‌قرارات‌ورقابة(‌دار‌الشروق‌‌(.‌2002الشرع,‌سليمان‌سفيان،‌مجيد;.‌)
‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان،‌الأردن.

أثر‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌الالكترونية‌‌(.‌"‌2018)العاجية‌عبد‌الخالق‌يوسف‌كرم‌الله.‌
‌المستخدمة‌في‌جامعة‌النيلين‌".

‌أثر‌نظم‌دعم‌القرار‌في‌تحسين‌عملية‌اتخاذ‌القرارات‌في‌الجامعات‌الأردنية.(.‌2019العلوان.‌)

أثر‌استخدام‌نظم‌دعم‌القرار‌على‌تحديد‌عوامل‌اختيار‌المشروع‌في‌‌(.‌‌2011القواسمي.‌)
‌لهندسية‌الاستشارية‌المتخصصة‌بإدارة‌المشاريع.الشركات‌ا

،‌التسيير‌المالي،الإدارة‌المالية،‌دروس‌(.‌2011الياس‌بن‌ساسي‌،‌يوسف‌قريشي.‌)
‌وتطبيقات،‌دار‌وائل‌للنشر‌والتوزيع،‌الجزء‌الأول‌،‌الطبعة‌الثانية،‌الأردن.‌
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لقرارات‌الإدارية‌في‌(.‌دور‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌ترشيد‌ا2006بسام‌محمود‌أحمد.‌)
‌.المنشآت‌الاعمال‌الفلسطينية‌)أطروحة‌ماجستير(‌غزة،‌فلسطين،‌الجامعة‌الإسلامية

استعمال‌الاساليب‌الكمية‌في‌إدارة‌النقل،‌رسالة‌ماجستير‌،جامعة‌(.‌2010بن‌سبع‌الياس.‌)
‌.‌88-87.‌الصفحات‌ابو‌بكر‌بالقايد،‌تلمسان،‌الجزائر

‌.واختيار‌الأداة‌الملائمة‌لبنائها‌في‌البيئية‌العراقية‌نظم‌دعم‌القرار(.‌2011جواد.‌)

‌.المدخل‌لنظرية‌القرار،‌ديوان‌المطبوعات‌الجامعية،‌الجزائر(.‌2010حسن‌بلعجوز.‌)

البيئة‌المصرفية‌وأثرها‌على‌كفاءة‌وفاعلية‌نظم‌‌(.‌"2007خالد‌عبد‌الله،‌و‌خالد‌القطناني.‌)
‌10,‌المجلد‌لى‌المصارف‌التجارية‌في‌الاردن‌تحليلية‌عالمعلومات‌المحاسبية‌"دراسة‌

‌المجلة‌الاردنية‌للعلوم‌التطبيقية.‌

دور‌نظام‌المعلومات‌المحاسبية‌الإلكتروني‌في‌تطوير‌(.‌2021رازكار‌أحمد‌راميار.‌)
‌.‌المعلومات‌المالية‌)دراسة‌تطبيقية‌في‌فرع‌محافظة‌أربيل‌شركة‌بردبار‌للصرافة

اثار‌القرار‌المالي‌على‌اهداف‌المؤسسة‌الاقتصادية‌،‌مذكرة‌ماجستير‌‌(.‌2013زرافة‌انتصار.‌)
‌.20،.‌صفحة‌‌تخصص‌مالية‌واقتصاد‌دولي‌،‌جامعة‌محمد‌خضير‌بسكرة‌،‌الجزائر

‌.‌‌نجاح‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌وأثره‌في‌مراحل‌إدارة‌الازمات‌(.‌"2015زويلف.‌)

نظم‌مساندة‌القرارات،‌الطبعة‌الأولى،‌دار‌المناهج،‌عمان,‌‌(.‌2006سعد‌غالب‌ياسين.‌)
‌الأردن.

ار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع‌عمان‌‌ساليب‌الكمية‌في‌اإلدارة،‌د‌الأ(.‌‌2015سليمان‌عبيدات.‌)
‌الأردن.

يم‌‌تعليم‌العالي‌في‌فلسطين‌بين‌الواقع‌والطموح,‌ورشة‌عمل‌التعل(.‌2002سمية‌السوسي.‌)
‌العالي‌في‌فلسطين‌بـين‌الواقـع‌والطموح.‌غزة.‌

نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌بيئة‌‌(.‌2013سمير‌كامل‌عيسى،‌و‌شحاته‌السيد‌شحاته.‌)
‌تكنولوجياالمعلومات‌،مدخل‌تحليل‌وتصميم‌النظم‌دار‌التعليم‌الجامعي.‌
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ترونية‌على‌مؤشرات‌أثر‌موثوقية‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌الإلك(.‌""2017سناء‌أبو‌مهادي.‌)
‌الأداء‌المصرفي:‌دراسة‌تطبيقية‌على‌البنوك‌المحلية‌العاملة‌في‌فلسطين.‌

أثر‌تطبيق‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌الإلكترونية‌على‌جودة‌التقارير‌المالية‌(.‌2020شقفة.‌)
‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌الفلسطينية.‌

رقابة‌المالية‌العليا‌للقيام‌برقابة‌‌متطلبات‌أجهزة‌ال(.‌2007صادق‌الحسني،‌و‌عبد‌خرابشة.‌)
‌عمان‌،‌الاردن‌مجلة‌دراسات‌للعلوم‌الادارية‌,.‌27الاداء",‌المجلد‌

المحاسبة‌المالية‌المتوسطة،‌‌(.‌2014طلال‌محمد‌علي‌الججاوي،‌و‌حيدر‌علي‌المسعودي.‌)‌
‌الطبعة‌الثانية‌،‌العراق‌،‌دار‌الكتب.

تصميم‌النظم‌‌(.‌2002د‌حمدي.‌)طه‌مصطفى‌ابراهيم،‌يوسف‌أحمد‌عملاق،‌و‌محمو‌
‌المحاسبية"‌مصر‌القاهرة‌،مركز‌جامعة‌القاهرة‌للتعليم‌المفتوح.‌

أثر‌استخدام‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌الحد‌من‌(.‌2022عاشور,‌رزق‌عبد‌الرحيم;.‌)‌
‌ظاهرة‌عدم‌تماثل‌المعلومات)دراسة‌ميدانية(.‌رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌الاقصى.‌

النظم‌المحاسبية‌في‌البنوك‌وشركات‌التامين‌"‌عمان،‌الأردن،‌دار‌(.‌""2007عبد‌الاله‌جعفر.‌)
‌المناهج‌للنشر‌والتوزيع.

نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌المحوسبة،‌الدار‌العلمية‌الدولية‌(.‌2008عبد‌الرازق‌محمد‌قاسم.‌)
‌للنشر‌والتوزيع،‌ودار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان‌،‌الأردن.

أساسيات‌التمويل‌والإدارة‌المالية.‌الاسكندرية،‌مصر:‌الدار‌‌(.‌2002)عبد‌الغفار‌حنفي.‌
‌الجامعية.‌

تحليل‌العوامل‌المؤثرة‌على‌كفاءة‌وفاعلية‌نظم‌المعلومات‌(.‌"2002عبد‌الناصر‌الخطاب.‌)
‌المحاسبية‌في‌البنوك‌الاردنية"،‌الاردن،‌جامعة‌ال‌البيت.

المحاسبية"‌,الطبعة‌الثانية,‌اليمن،‌صنعاء‌،جامعة‌نظم‌المعلومات‌(.‌2015عصام‌متولي.‌)
‌العلوم‌والتكنولوجيا.‌
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بعنوان‌تقييم‌واقع‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌للبلديات‌في‌‌(.‌2013عصام‌محمد‌البحيصي.‌)
‌قطاع‌غزة:‌دراسة‌ميدانية.‌

فاعلية‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌في‌ضوء‌نظم‌المعلومات‌(.‌2019عصام‌محمد‌البحيصي.‌)
اسبية‌الإلكترونية:‌دراسة‌تطبيقية‌على‌البنوك‌العاملة‌في‌قطاع‌غزة،‌مجلة‌أبحاث‌المح

‌جامعة‌فلسطين.

نظم‌المعلومات‌ماهيتها‌ومكوناتها،‌الطبعة‌الأولى،‌مكتب‌دار‌الثقافة‌(.‌2000عماد‌الصباغ.‌)
‌للنشر‌والتوزيع،‌الأردن.‌

يض‌عدم‌تماثل‌المعلومات‌دور‌جودة‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌تخف(.‌"2020فادي‌جمعان.‌)
العلوم‌‌‌-في‌سوق‌دمشق‌للأوراق‌المالية،‌دمشق،‌سوريا،‌مجلة‌جامعة‌تشرين‌

‌الاقتصادية‌والقانونية‌".‌

أثر‌المعلومات‌المالية‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الاستثمارية‌في‌‌(.‌2018فارس‌هباش‌ورمية‌مناع،‌.‌)
دارية،‌العدد‌التاسع‌،‌الجزائر.‌سوق‌عمان‌المالي،مجلة‌الدراسات‌المحاسبية‌والمالية‌والا

‌.646-626الصفحات‌

(.‌أثر‌استخدام‌نظم‌مساندة‌القرارات‌على‌تطوير‌الأداء‌دراسة‌2006فدوى‌محمد‌رمضان.‌)
‌تطبيقية‌على‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌محافظات‌قطاع‌غزة،‌الجامعة‌الاسلامية.

بية‌واتخاذ‌القرارات‌",‌,‌عمان‌‌نظم‌المعلومات‌المحاس(.‌"2015فريد‌كورتل،‌و‌خالد‌الخطيب.‌)
‌.‌زمزم‌ناشرون‌وموزعون‌‌61,‌الاردن‌,‌ص‌

نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌المحوسبة"‌مدخل‌ترشيد‌القرارات‌،الخرطوم‌(.‌"2011فياض‌رملي.‌)
‌شركة‌مصانع‌السودان.‌

استراتيجيات‌اتخاذ‌القرارات‌الادارية،‌مجلة‌البحوث‌التربوية‌‌(.‌2012فيصل‌محمد‌يونس.‌)
‌سية،‌العدد‌السادس‌والثلاثون،جامعة‌أم‌القرى،‌مكة‌المكرمة.‌والنف

(.‌ممارسات‌التحفظ‌المحاسبي‌وتأثيرها‌في‌تحسين‌كفاءة‌القرارات‌‌2017كرار‌سليم‌عبد‌الزهرة.‌)
الإستثمارية‌وتعزيز‌قيمة‌الشركة،‌مجلة‌الغري‌للعلوم‌الإقتصادية‌والإدارية.‌صفحة‌‌

384‌.‌



105 
 

دور‌نظم‌المعلومات‌السائدة‌في‌تحسين‌‌(.‌2012توفيق.‌)كريمة‌علي‌الجوهر،‌و‌عمر‌اقبال‌
‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار.‌

مدخل‌معاصر‌في‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية،‌الدار‌الجامعية‌‌(.‌2003كمال‌الدين‌الدهراوي.‌)
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 الملاحق 
 



i 

 

( 1ملحق رقم )  

 

 

فلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسطيندولة     

ى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجامعة الاقص  

 يا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــعمادة الدراسات العل

 ل ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإدارة والتموي كلية

 ماجستير المحاسبة والتحكيم المالي  

 

تقارير نظم المعلومات المحاسبية   لدراسة بحث بعنوان: ةاستبان الموضوع

 (ودورها في دعم القرارات المالية )دراسة حالة جامعة الأقصى الإلكترونية

 

المرفقااة بدقااة وموةااوعية  ةالموافقااة علااب ت بلاااة ا سااتبانالتكاار  بماان ساايادتك   الرجااا 

تقااارير ن اا  الم لومااات المحاساابية ماادم مساااهمة  لم رفااةالتااي  ،الدراسااة لأهاادا خدمااة 

 )دراسة حالة جام ة الأقصب(في دع  القرارات المالية   الإلكترونية

والتحكااي   وذلااك كبحاام تكميلااي  سااتكما  الحصااو  علااب درجااة الماجسااتير فااي المحاساابة

بااكنك  خياار مصاادر للحصااو  علااب الم لومااات المألوبااة كااونك   صااحا  علمااا  . المااالي

 ،خبااارة واختصاااام علاااب مااادم أويااا ، ودن حرصاااك  علاااب تقااادي  الم لوماااات الكافياااة

 .الملالامةوتقدي  التوصيات  النتالاج فة سيؤدي دلب تقيي   

علمااا بااان كافااة الم لومااات التااي ساايت  الحصااو  سااو  تسااتخد  لأ اارا  البحاام ال لمااي 

 .فقأ

 

ث       الباح  

 رامي سمير المدهون 

 



ii 

 

 

ةالمجموعة الأولى: البيانات العام  

 

:حو  البدي  المناس  لك  من ال بارات التالية  (الرجا  وةع علامة )×  

 

 أولا: البيانات الشخصية 

ة الدرجة العلمي -1 :  

س                 بكالوريو)  (              (    عليا )دراسات   

 

 

ي: المسمى الوظيف  -2  

  منا      )  ( مجلس جام ة           )  (  المدرا  ومو في الشلاون الإدارية والمالية   س) (  مجل

 

الخبرة العملية  -3 :  

سنوات  )  (   15-10سنوات               )  (  من  10 -5سنوات             )  (  5)  (  ق  من 

سنة  15 كثر من   

  

   ت: مدى المشاركة في عملية اتخاذ القرارا -4

( نادرا             )  (  حيانا                       )   (  البا          )   ( دالاما   )   

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

متغيرات الدراسة:  القسم الثاني  

المعلومات • نظم  لتقارير  دور  يوجد  الأول:  تلبية    في  الإلكترونيةالمحاسبية    المحور 
 مستخدمي التقارير المالية بجامعة الاقصى؟  تاحتياجا

  درجة الموافقة 

 الفقرة

 

  
 كبيرة جدا  كبيرة  متوسأة  قليلة  قليلة   جدا 

 ةم لومات ملالام الإلكترونية  المحاسبيةن   الم لومات  تقارير  توفر     
الرشيد. تساعد في اتخاذ القرار  

 

1 

      
بتوفير الم لومات  ةللإلكتروني المحاسبيةتساه  تقارير ن   الم لومات 

. القرار اتخاذ يساعد في سرعة ممابالوقت المناس    
 

2 

      
علب توفير  الإلكترونية  المحاسبيةت م  تقارير ن   الم لومات 

القرارات.بين    يؤدي دلب المفاةلةمما  للمقارنة ةم لومات قابل  
 

3 

      
  تتص م لومات  الإلكترونية  المحاسبيةتوفر تقارير ن   الم لومات 

وكذلك   القرار المتخذ منا خأا  مما يجود  رة الب ند  مما تؤدي بالدقة
التصحيح الآلي للأخأا .  ةتوفير آلي  

 

4 

  ةبيانات مالي عر  الإلكترونية  المحاسبيةتقارير ن   الم لومات  توفر     
. القرار  فه  صيا ةلب دبشك  سه  وميسر مما يؤدي    

 

5 

في توفير  الإلكترونية المحاسبيةتساه  تقارير ن   الم لومات      
اتخاذ   في الحياديةلب عد   دمما يؤدي  عالية موثوقيةم لومات ذات 

. القرار  
 

6 

 ةم لومات شامل الإلكترونية  المحاسبيةتوفر تقارير ن   الم لومات      
في اختيار القرار الملالا .  تساعدمما  ةوكافي  

 

7 

في توفير  الإلكترونية المحاسبيةتساه  تقارير ن   الم لومات      
ة.تكلفه ممكن بكق الم لومات   

 

8 

 



iv 

 

تكوين قاعدة  في    الإلكترونية المحاسبية    المحور الثاني: يوجد دور لتقارير لنظم المعلومات  •
 مالية متكاملة بجامعة الأقصى؟بيانات 

  درجة الموافقة 

 الفقرة

 

  
 كبيرة جدا  كبيرة  متوسأة  قليلة  قليلة   جدا 

عن   ةبيانات مالي الإلكترونية  المحاسبيةتوفر تقارير ن   الم لومات      
مما يساعد في اتخاذ   الجام ة )المتداولة و ير المتداولة(موجودات  

ات الخاصة بها. القرار  
 

1 

  بيانات في توفير  الإلكترونية المحاسبية تقارير ن   الم لومات  تساه       
مما يمكن من وةع آليات للوفا  بها. المألوباتعن  ةوم لومات مالي  

 

2 

بيانات وم لومات  الإلكترونية  المحاسبيةتوفر تقارير ن   الم لومات      
صيا ة سياسات  في  الجام ة المتنوعة مما يساه  يرادات دعن  ةمالي

 ت  ي  قيمتها. 
 

3 

بيانات عن  الإلكترونية  المحاسبيةتوفر تقارير ن   الم لومات      
القرارات  ا ين كس علب مم (ةوالتشغيلي ةالر سمالي )الجام ة  مصروفات
. ومقارنتها والرقابة عليهبةبأ ا نفاق  المت لقة  

 

4 

      
تت لق   ةبيانات مالي الإلكترونية  المحاسبيةتوفر تقارير ن   الم لومات 
مما ين كس علب قرار   الشهرية بالجام ةبمستحقات المو فين الم ينين  

.الصر  والتو ي  وا ستقأا   
 

5 

   جورم لومات عن  الإلكترونية  المحاسبيةتقارير ن   الم لومات   تلبي     
بشك  دقيق مما ين كس علب القرارات   الجام ةل املين من خارج  ا

. باستقأا  عاملين من الخارج وترشيد النفقات  المت لقة  

6 

بيانات وم لومات  الإلكترونية  المحاسبيةتوفر تقارير ن   الم لومات      
الموازنة. مما ين كس علب قرار اعتماد بنود  التشغيليةعن المصروفات    

7 

عن  ةم لومات مالي الإلكترونية  المحاسبيةتوفر تقارير ن   الم لومات      
للجام ة.  وتأوير البنية التحتية بالإنشا ات المت لقة الر سماليةالنفقات    

8 

بيانات عن  الإلكترونية  المحاسبيةتوفر تقارير ن   الم لومات      
مما ين كس علب قرار  الممنوحة من الجام ة للألا   الإعفا ات
 الماديةحس  الموارد   ا عفا ات  زيادةو  و تقليم  ا ستمرار  
 المتاحة. 

 

9 
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الثالث:  • المعلومات   المحور  نظم  لتقارير  دور  تسهيل في    الإلكترونية المحاسبية    يوجد 
 بجامعة الأقصى؟استخدام نظم دعم القرارات المالية 

  درجة الموافقة 

 الفقرة

 

  
 كبيرة جدا  كبيرة  متوسأة  قليلة  قليلة   جدا 

  تكافة احتياجا الإلكترونية  المحاسبيةتلبي تقارير ن   الم لومات      
التي  للغةم لومات كن ا  بتوفير القرار   ةالمستفيدين في صناع
.  تسه  في اتخاذ القرار  

1 

حاجات ن   دع    الإلكترونية  المحاسبيةتلبي تقارير ن   الم لومات      
بيانات يت  الرجوع اليها عند اتخاذ   ة القرار من خلا  توفير قاعد 

. القرار  
 

2 

من  ةمجموع الإلكترونية المحاسبيةتوفر تقارير ن   الم لومات       
والتي   الذي ي تمد عليها متخذ القرار والتحليلية الرياةيةالنماذج 

 تؤدي دلب نتالاج مرةية. 
 
 

3 

بيانات وم لومات  الإلكترونية  المحاسبيةتوفر تقارير ن   الم لومات      
. عند اتخاذ القرارات الفورية  التحليلية الم الجةتساعد في    

 

4 

 ةمن خاصي الإلكترونية  المحاسبيةمكن تقارير ن   الم لومات ت     
.التي تستخد  كدلي  في اتخاذ القرار المجم ةالتنقي  عن البيانات    

 

5 

دوات ت م     الإلكترونية المحاسبيةتوفر التقارير ن   الم لومات       
علب   القدرة   المخزنة مما يساعد قيعلب ايجاد علاقات بين البيانات 

والنفقات.  تللإيرادا  التنبؤ بالسلوك المستقبلي  
 

6 

 ةفي م الج الإلكترونية المحاسبيةتقارير ن   الم لومات   تساه       
ص وبات تحلي  البيانات في قواعد البيانات التي توجد باستمرار مما 

. يسه  في اتخاذ القرار  
 

7 

  الجهةفي تحديد  الإلكترونية  المحاسبيةتقارير ن   الم لومات  توفر     
لل م  في اتخاذ القرار  وجاهزعن ابقا  الن ا  ف ا   المسؤولة

ة والمسؤولية.علب  سس وةوح علاقات السلأ بالوقت المناس   

8 
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المعلومات  لتقارير نظم  الرابع: يوجد دور  الالتزام بتطبيق  في    الإلكترونية المحاسبية    المحور  تعزيز 
 ؟بجامعة الاقصى القوانين واللوائح المعمول بها 

  درجة الموافقة 

 الفقرة

 

  
 كبيرة جدا  كبيرة  متوسأة  قليلة  قليلة   جدا 

في تأبيق   الإلكترونية المحاسبيةتساه  تقارير ن   الم لومات       
  علب النفقات وا يرادات الرقابةوبالتالي ت زيز  الجام ةفي  الموازنة

 وتحديد ا نحرافات. 
 

1 

زيادة مستوي  في  الإلكترونية المحاسبيةن   الم لومات  تقاريرتساعد       
مما يؤدي الب تحديد الصلاحيات   الجام ةالمالي في   ا لتزا  بالن ا  
. وفص  المها    

2 

      
متألبات تأبيق   الإلكترونية  المحاسبيةتلبي تقارير ن   الم لومات 

النا   ل م  الجام ات مما يساعد في  قانون ا ساسي الفلسأينيال
 ت زيز ا لتزا  باللوالاح. 

 

3 

من تأبيق قانون ال م   المحاسبيةز التقارير ن   الم لومات  زت      
لفلاات   للأجور والحد ا دنب  الخدمة نهاية مكافكة  وخاصةالفلسأيني 

الشمولي. ال قود مما ين كس علب ا دا     
 

4 

في تأبيق قانون  الإلكترونية المحاسبيةتساه  تقارير ن   الم لومات      
علب  ا ين كسمم  الم مو  به في الجام ة وفق الحكومة ال أا ات

تأبيق  سالي  الشرا  حس  اللوالاح. قرارات الشرا  حس    
 

5 

  الخاصةاللوالاح   الإلكترونية  المحاسبيةتوفر تقارير ن   الم لومات      
دا   لأ كس علب اما ينم ةفي الجام  الداخلية الرقابة ن ا   بتأبيق
والمالي وتحسين مخرجات الأدا .  الأدري  

 

6 

في تأبيق قانون  الإلكترونية المحاسبيةتساعد تقارير ن   الم لومات      
  قرارن كس علب ما ياللواز  والمشتريات حس  الن ا  الحكومي في م

. عليها الرقابةس ار وتحقيق  لأالشرا  المباشر وعرو  ا  

7 

تأبيق    متألبات الإلكترونية  المحاسبيةتلبي تقارير ن   الم لومات      
مما يؤدي الب   الجام ةمنا  في الم تمد من مجلس الأ المكافآتقانون 

. ل املينادا   عد  التحيز وتحسين    
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المعلومات • نظم  لتقارير  دور  يوجد  الخامس:  تطوير  في    الإلكترونيةالمحاسبية    المحور 
 القدرات المالية للموارد البشرية؟

  درجة الموافقة 

 الفقرة

 

  
 كبيرة جدا  كبيرة  متوسأة  قليلة  قليلة   جدا 

تأوير  علب الإلكترونيةتساعد تقارير ن   الم لومات المحاسبية      
المهارات المالية للموارد البشرية في خلا  التكهي  ال لمي مما يساه   

 في التحسين المستمر في الأدا .
 

1 

في تأوير قدرات   الإلكترونيةت م  تقارير ن   الم لومات المحاسبية       
للموارد البشرية من خلا  الدورات التدريبة مما ين كس علب مهارات 

  المو  .

2 

في تنمية الم ار    الإلكترونيةتساه  تقارير ن   الم لومات المحاسبية      
المالية للموارد البشرية من خلا  م رفة الجوان  القانونية مما تمكينه  

 من اتخاذ القرار المالي الصحيح.
 

3 

في تحسين الجوان    الإلكترونيةتوفر تقارير ن   الم لومات المحاسبية       
ن  المالية للأفراد بجام ة الأقصب من خلا  الندوات ال لمية مما يساه  م

 قدرات المو  . 
 

4 

في ت زيز قدرات   الإلكترونيةتساعد تقارير ن   الم لومات المحاسبية      
الموارد البشرية ماليا  من خلا  دعداد الموازنة المالية الخاصة بالجام ة 

 بالصورة المألوبة. 
 

5 

في تحسين مستوي   الإلكترونيةتساعد تقارير ن   الم لومات المحاسبية      
لما  بالجوان  المالية للموارد البشرية من خلا  رفع مهاراته   ا 

 الرقابية والمالية.  
 

6 

في تنمية الم ار   الإلكترونيةتساعد تقارير ن   الم لومات المحاسبية      
المالية لل املين للموارد البشرية من خلا  تأوير مهارات التفكير  

 وال ص  الذهني مما يتأور قدرات المو  . 
 

7 

في تأوير   الإلكترونيةتساعد تقارير ن   الم لومات المحاسبية      
المهارات المالية للموارد البشرية من خلا  تأوير مهارات ا تصا  

مما يساه  في تحسين مهارات ال املين. والتواص    
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