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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

فَبِمَا رَحْمَةٍ مِهَ اللَّهِ لنِتَْ لهَمُْ  ولَىَْ كُنتَْ فظًَّا غَليِظَ القَْلبِْ  ﴿

وِرْهُمْ لَاوْفَضُّىا مِهْ حَىْلِكَ  فَاعْفُ عَنْهُمْ وَاسْتَغْفِرْ لَهُمْ وَشَا

إِنَّ اللَّهَ يُحِبُّ  فِي الْأَمْرِ  فَإِذَا عَزَمْتَ فَتَىَكَّلْ عَلَى اللَّهِ

﴾الْمُتَىَكِّلِينَ  

 صدق الله العلي العظيم
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ىإهـداء

 إىػداء 
 إلى المثعٌز رحمح نهعالمين

 سْدَا محًد صهَ الله عهْو ًسهى
 ءهإلى يٍ أضاء لي طزّك انعهى بجيده ًعطا

 إلى فهسطين الجزيحح.

 تاء........أّمٌَح انعش ًالإتاء.....يٌطٍ الأجداد ًآ
 إلى يٍ ركع انعطاء أياو لديْيا.

 ًأعطرنا يٍ دييا ًرًحيا ًعًزىا حثا ًذصًًْا ًدفعا نغد أجمم
 إلى انغانْح انتي لا َزٍ الأيم إلا يٍ عْنْيا )أيِ الحثْثح(....

 أياينا أشٌان انطزّك إلى انْد انطاىزج انتي أساند يٍ
 ًرسمد المسرمثم بخطٌط يٍ الأيم ًانثمح

 إلى انذُ لا ذفْو انكهًاخ ًانشكز ًانعزفاٌ تالجًْم )أتِ الحثْة(

 إلى انزًح انتي سكند رًحِ ًًلفد بجاَبي في يشٌار حْاذِ )سًجتي (

 إلى سىزج حْاذِ ًضْاء أّايِ )اتنائِ (

 خِ انطاىزج أإلى رًح  ،إلى انذُ غاب عنا جسدا ًيا سال ّسكننا 
 إلى أسىار اننزجس انتي ذفْض حثا ًَماء ًعطزا

 )إخٌذِ ًأخٌاذِ(...
 صدلائِ سكٍ صٌرىى ًأصٌاتهى أجمم انهحظاخ ًالأّاو ...أإلى 

 لصَ .إلى أساذذذِ انذٍّ عهًٌَِ انكثير في ىذه الحْاج ًخاصح في جايعتي  جايعح الأ
 ..إلى كم يٍ ساعدَِ في انجاس ىذا انعًم .

 أىدُ تحْاذِ ...

 حثَّا ًعزفاَا  أىدُ جيدُ المرٌاضع
 ٌّسف عثد انزاسقانثاحس: 
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ىذكرىوامتنان
 وامتنانشكر 

فَتَبَسَّمَ ضَاحِكًا مِنْ قَوْلِيَا وَقَالَ رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَمَيَّ وَعَمَىٰ ﴿قاؿ تعالى:
الِحِينَ أَعْمَلَ صَالِ  وَالِدَيَّ وَأَنْ   [.99النمؿ: ]﴾حًا تَرْضَاهُ وَأَدْخِمْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّ

مف دعا  ىا﵀ رحمة لمعالميف، كعم و، مف بعثلنبي اليد ىالحمد ﵀ رب العالميف، كالصلبه كالسلبـ عم
 -سبحانو – ولأكأسأحمد ا﵀ عز كجؿ كأشكره عمى تكفيقو لي بإتماـ ىذا العمؿ، ، ك يكـ الديف ىلإبدعكتو 

 الصان لكجيو الكريـ، كأف يعفكا عما بو مف قصكر، كزلات .خأف يجعمو 
الحمد ﵀ الذم لا يبمغ مدحو القائمكف كلا يحصي نعمو العادكف كلا يؤدم حقو المجتيدكف، كالصلبة 

 بعد. ماكالسلبـ عمى سيدنا محمد كآؿ بيتو الطيبيف الطاىريف كأصحابو المنتجبيف، أ
ْـ  ﴿ىمف قكلو تعال ان كانطلبق ىزًيدىنَّكي ْـ لىئًفْ شىكىرْتيْـ لأى بُّكي ذْ تىأىذَّفى رى لى كىاً   ] ﴾ئًفْ كىفىرْتيْـ إًفَّ عىذىابًي لىشىدًيده كى

" كقكلو صمى الثناء من قال جزاكم ا﵀ خيراً، فقد أبمغ فييقكؿ الرسكؿ صمي ا﵀ عميو كسمـ"، [.7براىيـ:إ
 ". لا يشكر الناسلا يشكر ا﵀من ا﵀ عميو كسمـ"

لذا يقتضي الكاجب أف أذكر فضؿ مف شجعني كساعدني عمي إتماـ ىذه الدراسة، كلا ينكر فضؿ 
 قمبو، كساء منبتان. ىالفضلبء إلا مف راف عم

م أستاذلى إنجاز ىذا البحث بفضؿ ا﵀ تعالى أف أسجؿ شكرم كتقديرم إمف دكاعي سركرم بعد ف
 إتماـ ىذا البحث،كبير في الثر لتكجيياتو الأم كاف ذال ر منصكرمنصكر عبد القادالدكتكر  كمشرفي

ي نفقد رافقني في ىذه الرحمة التعميمية، كمنحا، شرفى متماـ أطركحتي عمى يده إب نتياءن ابدءان بتدريسي ك 
مف عممو ما يعجز مثمي عف  الكثير مف كقتو، كجاد عمي بإرشاداتو السديدة، كتكجيياتو المفيدة، كمنحني

 تو، فجزاه ا﵀ عني خير الجزاء.مكافئ
كافة، كذلؾ تقديرنا كامتناننا لجيكدىـ خلبؿ مدة القيادة كالإدارة كما أتقدـ بالشكر كالامتناف لأساتذة قسـ 

 دراستي.
كلا أنسى أف أجزؿ الشكر، كالعرفاف لطاقـ الدراسات العميا ممثلبن بالسيد عميد الدراسات العميا الأستاذ 

ـ أبك زايدة، كمدير الدراسات العميا الاستاذ أحمد صالحو، لما يبذلكنو مف جيد في الدكتكر عبد السلب
 خدمة طمبة الدراسات العميا، كتذليؿ الصعاب في طريؽ إنجازىـ

، فقد أعانكني كعانكا في سبيؿ تذليؿ كؿ صعب، كتعبيد كؿ والدي، والدتي، إخوتي، أما أسرتي: 
ب، داعيان ا﵀ أف يعينني في تعكيضيـ لما بذلكه، مف جيد كعناء، درب، فميـ مني التقدير كالاعتزاز كالح

 كدعاء خالص ليـ مف الأعماؽ بالصحة كالعافية كالسعادة.
الناس بالشكر كالتقدير، كأدعك ا﵀ سبحانو  ىىؤلاء مف ذكرتيـ فشكرتيـ، أما مف نسيتيـ، فيـ أكل

تيدت، كلكؿ مجتيد نصيب، كالكماؿ ﵀ كحده، أف يناؿ ىذا الجيد القبكؿ كالرضا، فحسبي أنني اج ىكتعال
ف قصرت، فعذرم لقكلو سبحانو كتعال مَّمْتىنىا  ﴿:ىفاف كفقت فمف ا﵀، كا  ىـ لىنىا إًلاَّ مىا عى انىؾى لاى عًمْ قاليكاْ سيبْحى

يـ  كًي يـ الْحى  [. 32البقرة:  ]﴾ إًنَّؾى أىنتى الْعىمًي
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ىملخصىالدرادة

 مهخص انذراسة

الييئة العامة ب الإدارم  الإبداع درة المكارد البشرية فيىن دكر التعرؼ عمىىدفت الدراسة 
التحميمي لتفسير الظاىرة مف خلبؿ ، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي الفمسطينية  لمشئكف المدنية 

في حيف ثـ   ،( مفردة112لمجتمع الدراسة البالغ عددىـ)  أسمكب المسح الشامؿ استخداـ 
لجمع البيانات  الاستبانة  أىداةتصميـ  %( مف خلبؿ 92داد )بنسبة استر  مفردة ( 103)استرداد 

 لتفسير نتائج الدراسة . الإحصائيةمف مجتمع الدراسة بالاعتماد عمى برنامج حزمة الرزـ 
 الدراسة: ومن أىم النتائج التي جاءت بيا 

 جاءات الييئة العامة لمشئكف المدنية الفمسطينيةبممارسة ىندرة المكارد البشرية أف مستكل  .1
ىندرة المكارد البشرية قد كاف أكبر أبعاد  لكجيك البعد التكن%، كأف 80.4مرتفعة بكزف نسبي 

كاف أقميا بكزف  البعد البشرم% بينما 81.8بكزف نسبي الييئة العامة لمشئكف المدنية الفمسطينية ب
 .%77.8نسبي 

لمدنية الفمسطينية قد كانت الييئة العامة لمشئكف ابلدل العامميف الإدارم  الإبداعأف مستكل  .2
 .%76.9كجاء بكزف نسبي ،مرتفع

بيف ىندرة المكارد البشرية  0.05عند مستكل دلالة  إحصائيةكجكد علبقة طردية ذات دلالة  .3
 .الفمسطينيةالييئة العامة لمشئكف المدنية ب الإدارم  الإبداعك 
كمتغيرات مستقمة تستطيع معا  بعاد ىندرة المكارد البشرية )البشرم، التنظيمي، التكنمكجي(أأف  .4

لدم عينة  الإدارم  الإبداع% مف التغيرات التي تحدث في المتغير التابع 42.9التنبؤ في 
عمى المتغير التابع حيث كاف معاممو  بعاد تأثيران بعد البشرم كاف أكبر الأالالدراسة، كما يتبيف أف 

 .0.089حيث بمغ معاممو ان بعاد تأثير لكجي كانت أقؿ الأك بعد التكنالفي حيف  0.455
 ولقد خمصت الدراسة إلى عدد من التوصيات أىميا:

، كضركرة الفمسطينةالييئة العامة لمشؤف المدنية  فيكتعزيز مفيكـ ىندرة المكارد البشرية  ،نشر
ليات أك  الإدارم،  الإبداعك  ،كندكات لترسيخ مفيكـ ىندرة المكارد البشرية ،دكرات تدريبية إقامة

يةكتشجيع المكظفيف عمى فيميا ك  ،الفمسطينيةالييئة العامة لمشؤف المدنية مف قبؿ تطبيقيا   ميكاجى
 جؿ تنفيذىا.أالعقبات التى يكاجيكنيا مف 

الييئة العامة لمشئكف المدنية  -الإدارم  الإبداع -ىندرة المكارد البشرية   الكممات المفتاحية:
 .الفمسطينية
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Abstractى

Abstract 
 
 
The study aimed to identify the role of human resources engineering in 
administrative creativity in the Palestinian Public Authority for Civil Affairs. 
 the researcher used the descriptive analytical approach to explain the 
phenomenon through the use of a comprehensive survey method for the study 
population of (112) individuals, while then recovering (103) individuals with a 
recovery rate of ( 92)% by designing a questionnaire tool to collect data from 
the study population, relying on the statistical package program to interpret the 
results of the study. 
 
Among the most important results of the study: 
1. The level of human resource reskilling in the Palestinian Public Authority for 
Civil Affairs was high with a relative weight of 80.4%, and that the 
technological dimension was the largest dimension of resourcing human 
resources in the Palestinian General Authority for Civil Affairs with a relative 
weight of 81.8%, while the human dimension was the least with a relative 
weight of 77.8%. 
2. The level of administrative creativity among the employees of the Palestinian 
General Authority for Civil Affairs was high, with a relative weight of 76.9%. 
3. There is a positive and statistically significant relationship at the level of 0.05 
between reengineering human resources and administrative creativity in the 
Palestinian Public Authority for Civil Affairs. 
4. The dimensions of reengineering human resources (human, organizational, 
and technological) as independent variables can together predict 42.9% of the 
changes that occur in the dependent variable of administrative creativity in the 
study sample. 0.455, while the technological dimension was the least influential 
dimension, with a coefficient of 0.089. 
 
The study concluded a number of recommendations, the most important of 
which are: 
Dissemination and promotion of the concept of human resources engineering 
among the employees of the Public Authority for Civil Affairs in the southern 
governorates, and the need to hold training courses and seminars to consolidate 
the concept of engineering human resources and administrative creativity and 
the mechanisms of its application by the Public Authority for Civil Affairs in 
the southern governorates, and encourage employees to understand it and face 
the obstacles they face in order to implement it. 
Keywords: reengineering human resources – administrative creativity- The 
General Authority for Palestinian Civil Affairs.. 
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 انفصم الأول
 مقدمة
 ،في الأسرة مكجكدة فيي إنساني، تجمع أك نظاـ أم في المكجكدة الأنشطة أىـ مف الإدارةتعد 
 تحقيؽ عمى المنظمات ىذه مقدرة فا  ك  ،عمى اختلبؼ أنكاعيا كالمنظمات ،كالجامعة ،كالمدرسة

كتكجيو  الأفراد، جيكد تنسيؽ عمى قادرة مؤىمة إدارية قيادة تكفر بمدل كبير حد إلى أىدافيا مرتبطة
 .الأىداؼ لتحقيؽ طاقاتيـ

فقد  ؛عميو الأمر في الماضيعما كاف  تكاجو معظـ منظمات اليكـ بيئة عمؿ مختمفة تمامان 
 إلىف تكقعات جميكر المستفيديف قد ارتفعت إكما  كبيرةو  درجةو  ىلإازدادت حدة المنافسة فيما بينيا 

أساس  ىف العمميات التي كانت تصمـ في الماضي عمإلذلؾ ف ،كثر تعقيدان أكأصبحت  ،حد بعيد
، عممان (Thong ,2000: 254د )لتحقيؽ اليدؼ المنشك  ميلبءمةتقسيـ العمؿ أصبحت اليكـ غير 

كبالتالي في أداء الأنظمة، كيشمؿ ىذا التغيير  ،غيير جذرم في طريقة التفكيرليندرة تعني تاف أب
  ،كالمكافآت ،كنظـ التعكيضات ،كسمككيا ،إلى  نمط الإدارة بالإضافةكاليياكؿ التنظيمية  ،العمميات
خريف كالشركاء الخارجيف الآ ،كالمكرديف ،ءكالعملب ،إلى العلبقات مع أصحاب الأسيـ بالإضافة

 (.113: 2004،كلبدا )
كظركؼ  ،حديثة كلدتيا متطمبات لمكضكعاتكمناقشات جدية  المعاصر الإدارم شيد الفكر 

كاقع  في ىندرة المكارد البشريةالرغـ مف أىمية  عمىك ، البشرية المكاردبيئة العمؿ، كمف بينيا ىندرة 
 ،كالاقتصادية ،كالاجتماعية ،نتاجيةالإالنظـ  فيبكصفيا مككنان أساسيان  اكابداعي  ،المنظماتعمؿ 
بتعدت عف ىذا المكضكع، كمف الممكف  أف يككف أحد االمنظمات قد مف  الكثيرنجد  إلا أننا

 الأساسي المحرؾبكصفيا  الماديةالنظر بالحكافز  ىك اكتفاء  بتعاد الأسباب الذل أدل إلى ىذا الإ
كافية خصكصان  غيرخرل مف الحكافز، كلكف ىذه النظرة أصبحت الأنكاع الأ ىماؿا  ك  ،لمفرد العامؿ

 البشرية لميندرةف إسباب فالأ كانت كميماكبيئة عممو،  ،إنتاجية الفرد بيفكثيقان  ،كأف ىناؾ ارتباطان 
 اجنتالإ عناصرأحد  عمىمف تركيزىا  تىكالذم يأ بداع مكظفيياا  ك  المنظمةحياة  في ران يدكران كب
اليندسة  تأثيرإدراؾ  إلى في فمسطيفالعاممة   المنظماتا كتفتقر م، كالعنصر البشرمكىك  الميمة
 الإدارم مف مداخؿ التطكير كالتفكؽ  متميزان  مدخلبن الذم يعد  الإدارم  الإبداع عمى (ةاليندر ) البشرية
 (.85: 2021)أكمر كآخركف، الرائدة  المنظمات في المعتمد
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ىناؾ حاجة ماسة لاتجاىات كأساليب جديدة ( أف 63: 2023حيدر ككاظـ) كأشارت دراسة
لأفكار ظاىرة العكلمة الاقتصادية كالسياسية في  لعممية إدارة المكارد البشرية، في ظؿ التركيج 

لمكارد البشرية فحسب، بؿ يؤدم ىذا التكجو إلى تغيير جذرم في ممارسات اك  ،نياية القرف العشريف
كىذا  ،زيادة سرعة ككفاءة كدقة الكظائؼ في المنظمات، كتقميؿ تكاليؼ الإدارة إلى ضان يؤدم أي

كالذم تمثؿ بالأبعاد الثلبث )التنظيمي،  ،التغيير يطمؽ عميو مصطمح إعادة ىندسة المكارد البشرية
 التكنكلكجي، البشرم(.

قد ك ، بالكجكد ىك الرابطة الحيكية التي تربط الإنساف الإبداعأف ( 319: 2007الكناني) أكد 
كلاشؾ أف المنافسة القكية كالمتزايدة في سكؽ العمؿ،  اىتمامان ىائلبن مف المؤسسات، الإبداعكجد 

 .تتطمب مف المؤسسة أف تككف مبدعة
بحاجة إلى إدارة مبدعة تدير التغيير بفعالية كاقتدار،  المنظمات أف (26: 2004 )أميف أكدلذا  
مى إنتاج أفكار جديدة كمبدعة، كذلؾ مف أجؿ الحفاظ عمى بقاء كع ،الإبداعتشجع العامميف عمى ك 

 الإبداعالمنظمة كالمساىمة في تطكيرىا، حتى تصبح قادرة عمى مكاجية التغيير كتتعامؿ معو، ف
ساعد المؤسسات المختمفة لمقياـ بدكرىا المناسب كالفعاؿ في عصر قد يي  التيىك الطرؽ الإدارم 

 .التغيير المستمر
حقبػػػة جديػػػدة تػػػدؿ عمػػػى تقػػػدـ كاجػػػو تالمنظمػػػات ( 160: 2023سة حيدر ككاظـ)كأكدت درا

العمؿ بالمنظمػة، إذ أدت  بكأسالي ،الإبداعكأىميػػػة تكنكلكجيػػػا المعمكمات في  ،العمػػػـ كالمعرفػػػة
ت لمحفػاظ عمػى لمنظماا أماـ إلى ظيكر تحديات كبيرة الأعماؿ التغيػرات السػريعة فػي عكلمػة

 ،عمػػى إدارة التغييػػر زكالتركيػػ ،بتكػار، فشػجعت العكلمػػة المنظمػػات عمػػى إعػػادة اليندسػػةالإك  الإبداع
 .كتقػػديـ خػػدمات مبتكرة جديدة تمبي طمكح المستفيديف

مى كالكقكؼ ع ،كتفسير الظاىرة ،الدراسة الحالية إًجْراءإلى   الباحث دعم ما سبؽ  ءكفي ضك 
 كىذا ما سيتضح لنا جميعان في الفصكؿ القادمة. ،نتائجيا
 الدراسة مشكمة
 ىندرة المكارد البشريةكلكي تنجح  ،أحدث النماذج في عالـ الإدارةمف  ىندرة المكارد البشريةتعد 

 ،لأىداؼ التغيير كاضحان  أف تممؾ تصكران   الفمسطينيةالييئة العامة لمشؤف المدنية في  ميمتيا عمى 
أداء  ىجؿ التطكير، كانعكاس ذلؾ عمألقبكؿ مبدأ التغيير الجذرم مف  المكظفيفلقدرة عمى تييئة كا

كمف الضركرم  ،المكظفيفمف جانب  الإدارم الإبداعالكفاءة كالفاعمية، ك  ىالعامميف، مما يؤدم إل
 ،كتنظيمية تبني ىذا الأسمكب في إدارة المكارد البشرية عمى كجو الخصكص لما لو مف فكائد إدارية
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كالتخمص مف كؿ قيكد  ،حيث يعمؿ عمى تحفيز الأفراد للئبداع في أدائيـ ،تـ اعتماده أذ
  .ية الكامنة في كؿ فردالإبداعكيساعد عمى تفجير الطاقات  ،كالنمطية كالتكرارية البيركقراطية

رات أصبح البحث عف مفاىيـ متطكرة لمتعامؿ مع المتغيأنو  (177: 2021)عامركأكدت دراسة
كالأىداؼ الأساسية لكؿ منظمة تبحث عف التميز في الأداء  ،البيئية المعقدة مف الضركريات

كمصدر كؿ  ،كالنجاح كالاستمرارية كالبقاء، كالمكرد البشرم يعتبر أىـ مكرد استراتيجي في المؤسسة
 .كالتيديدات المكجكدة ضمف بيئتو ،الفرص ات التي تسمح لممؤسسة بالتفاعؿ مع الإبداع
الييئة العامة لمشؤف في الإدارم  الإبداعستشعر الباحث كجكد بعض نقاط الضعؼ في ا كلقد
، كمف بيف تمؾ الييئة العامة لمشؤف المدنيةالتي تمر بيا  الصعبةظؿ التحديات  لاسيما في المدنية 
 رعمى قطاع غزة كمساىمة ذلؾ في عرقمة عمؿ كتطك  الحصار الإسرائيمياستمرار  التحديات

كشح المكزانات المخصصة ، إلى ضعؼ المكارد المالية بالإضافةؤسسات الحككمية الفمسطينية الم
كتسكيف المكظفيف  ،في اليياكؿ التنظيمية رلمعمؿ الحككمي، ناىيؾ عف استمرار حالة عدـ الاستقرا

كىذه الأمكر جميعيا ساىمت في غياب  مناخ  ،،ككذلؾ تكقؼ عممية تكظيؼ العامميف منذ سنكات
، كذلؾ ييكجد العديد الفمسطينيةبداع العامميف في الييئة العامة لمشؤف المدنية إظيمي مشجع عمى تن

كالتي أشارت إلى أىميتيا في المؤسسات ، إلا أف  ،ىندرة المكارد البشريةمف الدراسات التي تناكلت 
خاصة في ظؿ  عامميفلم الإدارم  الإبداعكتنمية  ،ىندرة المكارد البشريةالدراسة الحالية تربط بيف 

تكفير الخدمات لسكاف  بالييئة، حيث يناط الفمسطينيةالييئة العامة لمشؤف المدنية عمؿ الباحث في 
دكر ىندرة المكارد البشرية في فمسطيف، لذا يرل الباحث أف ىناؾ ضركرة لبحث بالمحافظات 

تحديد مشكمة الدراسة اعتمد  ، كفي ضكءالييئة العامة لمشئكف المدنية الفمسطينيةب الإدارم الإبداع
الباحث عمى مجمكعة مف المصادر التي مف شأنيا تكضح أىـ ظكاىر مشكمة الدراسة لا سيما في 

 ككنيا القضية التي تدكر في ذىف الباحث. الإدارم  الإبداعمجاؿ 

 نتائج الدراسات السابقة
لباحث ندرة شديدة كمفاصميا كجد ا ،الباحث لمقتضيات مشكمة الدراسة واستعرضفي ضكء ما 

دراسة )حيد  باستثناء الإدارم الإبداعك  ،في الدراسات التي تناكلت كلبن مف ىندرة المكارد البشرية
التنظيمي مف كجيو نظر  الإبداع( كالتي تناكلت قياس أثر ىندرة المكارد البشرية في 2023ككاظـ،

نكيان علدراسة كجكد أثر داؿ مبالعراؽ، حيث بينت ا العامميف في مديرية  شؤف البطاقة الكطنية
 .الإدارم  الإبداعلميندرة عمى 
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 الإبداع( تناكلت التعرؼ عمى مستكل ىندرة المكارد البشرية ك 2022ف دراسة )مجاىد،إفي حيف 
 الإبداعك  ،في جامعو كرقمة  بالجزائر، حيث بينت كجكد علبقة  بيف ىندرة المكارد البشرية الإدارم
 .الإدارم

جاء الكزف  (2017)ابف لخضير،  دام اتضح لمباحث أف دراسةالإ الإبداعتائج كبالكقكؼ عمى ن
 بدرجة تقدير متكسط. %(65.6) فييا  الإدارم   الإبداعالنسبي لمتغير 

 الدراسة الاستكشافٌة

، الإدارم الإبداعنتائج الدراسات السابقة المتعمقة ب عنوكمف أجؿ الكقكؼ بدقة عمى  ما أسفرت 
( 1.1دراسة استكشافية كما ىك مكضح بالجدكؿ) إًجْراءمة الدراسة؛ قاـ الباحث  بكالتأكد مف مشك

؛ الفمسطينيةعمى العامميف بالييئة العامة لمشؤف المدنية  بشكؿ عشكائي ة( استبان30ع)يحيث ثـ تكز 
 كتـ استردادىا جميعان فكانت النتائج عمى النحك التالي:

 الإداري  الإبداع ةاد العينة عمى استبان( استكشافية توضح استجابات أفر 1.1جدول )
 الفقرة م

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الوزن  
 النسبً

 الترتٌب

 10 62.1 1.17 3.11 أحظى بالدعم الكامل من رئٌسً وزملائً بالعمل. 1

2 
 6 64.3 1.13 3.22 اتحمل مسئولٌة فشلً فً انجاز الأعمال.

3 
عند اقتراحً لأفكار ابداعٌة تهدف لتطوٌر اسالٌب  أواجه مشكلة مع إدارة الهٌئة

 العمل .
2.83 1.22 56.7 12 

4 
 3 68.7 1.17 3.43 ٌغلب على عملً طابع الروتٌن والملل .

 4 68.1 1.29 3.41 دائماً ما توجه ادارة الهٌئة الانتقادات واللوم لً. 5

 1 81.6 1.10 4.08 لدي القدرة على النقاش وإدارة الحوار مع زملائً بالعمل . 6

 2 79.2 1.08 3.96 أحصل على حوافز مادٌة ومعنوٌة أقل من زملائً بالعمل. 7

 5 65.7 1.13 3.28 أمتلك القدرة علً توقع مشكلات العمل قبل حدوثها. 8

 9 62.3 1.09 3.12 ٌة فً عملً.الإبداعترقٌتً بالوظٌفة مرتبطة بتطور أفكاري  9

 11 57.7 1.15 2.88 بالعمل. الإبداعواضحة لتكرٌس ونشر ثقافة لدى إدارة الهٌئة خطة  01

 7 63.6 1.12 3.18 ٌسود بٌئة عملً الفوضى و المشاكل . 00

12 
لا ٌتوفر لً المواد اللازمة )أجهزة ، معدات...الخ( للقٌام بمهامً على أكمل 

 وجه.
3.14 1.13 62.8 8 

  66 0.62 3331 الاستبانة الثانٌة ككل 

 حصائي لمعينو الاستكشافيةالباحث في ضوء نتائج التحميل الإ المصدر
علبه، تبيف لمباحث أف أ( 1.1كمف خلبؿ تحميؿ العينة الاستكشافية المكضحة بالجدكؿ رقـ)

، كقد أظيرت بدرجة تقدير متكسط (66)ككؿ ة الأبداع الإدارمالكزف النسبي لجميع فقرات استبيان
 قاط الضعؼ التي تمثمت في الآتي:نتائج الدراسة الاستكشافية بعض ن

ساليب أتيدؼ لتطكير التي ية الإبداع ىـمشكمة مع إدارة الييئة عند اقتراح أفكار يكاجو المكظفيف  .1
 .العمؿ

 .يـية في عممالإبداع ىـمرتبطة بتطكر أفكار المكظفيف   ةف ترقيإ .2
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 .كالمشاكؿ ،الفكضى الفمسطينيةالمكظفيف في الييئة العامة لمشؤف المدنية  يسكد بيئة عمؿأف  .3
المكاد اللبزمة )أجيزة ،  لدييـلا يتكفر  الفمسطينيةأف المكظفيف في الييئة العامة لمشؤف المدنية  .4

 .عمى أكمؿ كجو يـمعدات...الخ( لمقياـ بميام
الإدارم  الإبداعدكر ىندرة المكارد البشرية في تنمية  الباحث ارتأل دراسة  فإف سبؽى ما مكبناء ع

و جبك  في الييئة العامة لمشئكف المدنية الفمسطينيةؾ مصمحة كبيرة في تحسيف العمؿ ، لما في ذل
 عمى السؤال الرئيس التالي: الإجابة وقد تبمورت مشكمة الدراسة من خلال خاص ، 

 ؟. الفمسطينية الييئة العامة لمشئون المدنيةبالإداري  الإبداعدور ىندرة الموارد البشرية في  ما
 ؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية : ويتفرع من الس

 ؟ الفمسطينية الييئة العامة لمشئكف المدنيةب ما درجة ممارسة ىندرة المكارد البشرية .1
 ؟الفمسطينية  ي الييئة العامة لمشئكف المدنيةف الإدارم   الإبداعما مستكل  .2
الييئة العامة لمشئكف ب الإدارم الإبداعك  ىندرة المكارد البشرية بيف علبقة ارتباطيةكجد تىؿ  .3

 ؟الفمسطينية  المدنية
 ؟الفمسطينية الييئة العامة لمشئكف المدنية ب الإدارم  الإبداعالمكارد البشرية في  تؤثر ىندرة ىؿ  .4
 ات أراء( بيف متكسطات تقدير α ≤ 0.05عند مستكل ) إحصائيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  .5

تعزل الفمسطينية  الييئة العامة لمشئكف المدنيةب ريةممارسة ىندرة المكارد البش حكؿالدراسة  عينة
 (؟سنكات الخدمة المؤىؿ العممي،الجنس ، العمر، لمتغيرات: )

 ات( بيف متكسطات تقدير α ≤ 0.05عند مستكل الدلالة ) إحصائيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  .6
تعزل لمتغيرات:  لفمسطينةا الييئة العامة لمشئكف المدنيةبالإدارم  الإبداعمستكل حكؿ عينة الدراسة 

 سنكات الخدمة(؟ ،المؤىؿ العممي)الجنس، العمر، 
 أىداف الدراسة :

 تسعى الدراسة لتحقيؽ الأىداؼ التالية:   
 .الفمسطينيةالييئة العامة لمشئكف المدنية بدرجة ممارسة ىندرة المكارد البشرية الكقكؼ إلى  .9
 .الفمسطينيةالعامة لمشئكف المدنية الييئة ب الإدارم   الإبداعمستكل  التعرؼ عمى  .2
الييئة العامة لمشئكف بالإدارم  الإبداععلبقة بيف ىندرة المكارد البشرية ك ال الكشؼ عف طبيعة .3

 .الفمسطينيةالمدنية 
الييئة العامة لمشئكف ب الإدارم الإبداعيندرة المكارد البشرية في ل تبياف ما إذا ىناؾ أثران داؿ .4

 .الفمسطينيةالمدنية 
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الييئة بحكؿ ممارسة ىندرة المكارد البشرية متكسطات أراء عينة الدراسة بيف كشؼ عف الفركؽ ال .5
سنكات  ،المؤىؿ العمميتعزل لمتغيرات: )الجنس ، العمر،  الفمسطينيةالعامة لمشئكف المدنية 

 .الخدمة(
يئة اليب الإدارم  الإبداعمتكسطات أراء عينة الدراسة حكؿ مستكل بيف الكشؼ عف الفركؽ  .6

سنكات ،  المؤىؿ العمميتعزل لمتغيرات: )الجنس ، العمر،   الفمسطينيةالعامة لمشئكف المدنية 
 .الخدمة(

الييئة العامة لمشؤف المدنية بما يسيـ في بكالتكصيات لمجيات المختصة في  ،تقديـ المقترحات .7
 جاؿ العمؿ.في م الإدارم  الإبداعكقدرات العناصر البشرية كصكلان إلى تكريس  ،استثمار

 أىمية الدراسة : 
 الإدارم  الإبداعدكر ىندرة المكارد البشرية في  كىك ،اتكمف أىمية الدراسة في الجانب الذم تتناكلي

، كىذا الجانب ينطكم عمى أىمية كبرل مف الناحيتيف  الفمسطينيةالييئة العامة لمشئكف المدنية ب
 تالية:كالتي تتمثؿ في النقاط ال ،كالتطبيقية ،النظرية

 أولًا: الأىمية النظرية:
 تتمثؿ أىمية الدراسة الحالية فيما يمي:

،  باليندرةالحديث، كالتي تنادم بضركرة الاىتماـ الإدارم تمثؿ ىذه الدراسة استجابة للبتجاىات .9
 ؛ لمرقي بتمؾ المؤسسات. الفمسطينيةالمؤسسات في  عمى حد سكاءو  الإدارم الإبداعك 
كىك مف المكاضيع الحديثة في  الأىمية،ة بمعالجتيا لمكضكع في غاية تكمف أىمية الدراس.2

كالتي تساىـ في إكساب القيادات  الإنساني،كالذم يركز عمى مكجات الفكر كالسمكؾ  الإدارة،
 ،كالتي تساىـ في تغيير الكاقع ،كتنمي قدراتيـ ،العامميفالتي تعزز  لميندرة في المؤسسات  ةالإداري

 .التحديات التي تكاجو تمؾ المؤسسات كالتخمص مف كافة
كالتحسينات الجذرية في  ،ةالإداريالعمميات  كمدخؿ إدارم؛ لتطكير باليندرةأىمية الإدارة .3

 المؤسسات.

 .الإدارم تعد نتائج الدراسة إثراء للؤدب .4
 ثانيان الأىمية  التطبيقية:

ضافة إدرجة ممارستيـ اليندرة، كالمنظمات في التعرؼ إلى  ،قد تفيد الدراسة مديرم المؤسسات .9
 كالباحثيف في ميداف الإدارة. ،إلى العامميف في المؤسسات

؛ لمحد مف العامميف لدل  اليندرةإلى تفعيؿ تطبيؽ  الفمسطينيةالمؤسسات بتكجيو القائميف  .2
 ة.الإداريالمشكلبت 
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ضكء متطمبات  في اليندرةفي التعرؼ عمى  الفمسطينيةمديرم المؤسسات قد تساعد ىذه الدراسة  .3
 .لمعامميف الإدارم  الإبداع

 ،، كتقديـ التكصيات الفمسطينية الييئة العامة لمشئكف المدنيةب اليندرة في مستكلالكقكؼ عمى  .4
 .الفعاؿ بناءن عمى نتائج الدراسة الإدارم  الإبداعكالمقترحات التي تعزز تمؾ القدرات كفؽ متطمبات 

مف  الإدارم  الإبداعمف جية، ك  اليندرةدراسات متنكعة حكؿ  جْراءفتح المجاؿ أماـ الباحثيف لإً  .5
 كالتطكر التكنكلكجي. ،جية أخرل ، في ظؿ التغير المعرفي

 الأىمية لمباحثثالثاً:
دراسة مكضكع ىاـ  لمحاكلاتياكذلؾ   ،لمباحث أىمية عمى المستكل الأكاديمي الدراسة هستمد ىذت

دارة ،في مجاؿ إدارة الأعماؿ بكجو عاـ كذلؾ نظران لقمة مثؿ ىذه  ،المكارد البشرية بكجو خاص كا 
 ىذهستمد ، كما تبشكؿ خاص الفمسطينيةكالمكتبة  ،المكضكعات في المكتبة العربية بشكؿ عاـ

 ،كالمقترحات ،لتقديـ التكصيات تيالاكذلؾ لمحاك  ،لمباحث أىمية عمى المستكل التطبيقي الدراسة
، كما يساىـ في رقي الدراسةمحؿ  لييئة العامة لمشؤف المدنيةابكالاستنتاجاتالتي تفيد المسئكليف 

بالنفع  الفمسطيني أفراد المجتمعبما يعكد عمى  العممي اكتحسيف كضعي الييئة العامة لمشؤف المدنية
عمى المستكل الشخصي لمباحث مف منطمؽ أف ىذا  الدراسةتتمثؿ أىمية ، ككما بشكؿ عاـ
كمعمكمات الباحث حكؿ أبعاد  ،سكؼ يثرم فكر الإدارم  الإبداعك  ،ىندرة المكارد البشريةالمكضكع 

 .الفمسطينيةكخاصة أف الباحث يعمؿ رئيس قسـ بالييئة العامة لمشؤف المدنية  ،ىذا المكضكع
 متغيرات وأنموذج الدراسة

ـ لقد قا، ك ىندرة المكارد البشرية() المستقؿقة بالمتغير مالدراسات المتع مفالباحث بتجميع العديد  ـقا
دراسة ا في مييع للبعتمادالدراسات في تمؾ استخدامان ستخلبص الأبعاد الأكثر لا مصفكفة بتصميـ
 ي كالتالي:ىك  ،في أنمكذج الدراسةكىي مكضحة  ،الباحث

تمثؿ ىذا المتغير بحسب الدراسة في ىندرة المكارد البشرية، كيتناكؿ عدة يك المتغير المستقل:  .1
( 1.2( بحسب ما يشار إليو جدكؿ) مي، كالبعد البشرم، كالبعد التكنكلكجيالبعد التنظيكىي) ،أبعاد

 .ىندرة المكارد البشرية الذل يكضح استخلبص أبعاد
لدل العامميف بالييئة العامة لمشؤف  الإدارم الإبداعتمثؿ ىذا المتغير في يك  المتغير التابع: .2

 .الفمسطينيةالمدنية 
غيرات بحسب الدراسة في)الجنس، العمر، المؤىؿ كتمثمت ىذه المتالمتغيرات الشخصية:  .3

 العممي، سنكات الخدمة(.
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 أبعاد المتغير المستقل)ىندرة الموارد البشرية(( استخلاص 1.2جدول)

 أبعاد المتغير المستقل)ىندرة الموارد البشرية( الدراسة
 الفني التكنولوجي البشري التنظيمي

( 2123حٌدر وكاظم، ) - - -  

( 2122ة،توٌه وحمز ) - - -  

  - - - (2122،  الخزعلة)

(CW Lee,e.t,a.l ,2022)  - - -  

( 2122خال وحسٌن، ) - - -  

 ( 2122جواد،  ) - - - - 

2122مجاهد، )  ) - - -  

( 2122ابو عاصً، ) - - - - 

( 2120التتر، ) - - - - 

( 2120الدعجة، ) - - -  

2120الطبال،  )  ) - - -  

( 2120، أومروآخرون  )     

2120، الجرجً والعبٌدي )  ) - - -  

( 2120العظامات، ) - - -  

(Djegham & Khaldi,2021) - - -  

2120ٌوسف، ) ) - - -  

( 2121ابو النٌل، ) - - -  

(Kalinina, & Horudzy (2020) - - -  

2109الحربً،  )  ) - - - - 

( 2109خان، ) - - -  

( 2109خلف وآخرون، ) - - -  

( 2109ة،خوالد ) - - -  

( 2109الجبور، ) - - -  

( 2108حسٌن، ) - - -  

(Karim, &Hossein,(2017 - - -  

Agrawal,2017)،Qadir) - - -  

  - - - )2105ابو عوض،)

 4 28 28 28 التكرارات

     

 14.28 100 100 100 الوزن النسبي
 المصدر جرد بواسطة الباحث بناءً عمى الدراسات السابقة

( تبيف أف 1.2لنظر إلى مصفكفة الدراسات السابقة المتعمقة بالمتغير المستقؿ في جدكؿ رقـ )كبا
كالبعد  )البعد التنظيمي،كالبعد البشرم،تتمثؿ في أبعاد ىندرة المكارد البشرية الأكثر شيكعان كاستخدامان 

  .%100 عمىكزنيا النسبي  حصؿ(، فقد اعتمد الباحث الدراسات التي التكنكلكجي
 
 
 



 

 

90 

 

ىالفصلىالأول

 أنموذج الدراسة
كالعلبقة الرئيسية، إذ يمثؿ الجانب الأيمف مف  ،( أنمكذج الدراسة المقترح1.1يكضح الشكؿ رقـ)

البعد التنظيمي،كالبعد البشرم، كالبعد النمكذج المتغير المستقؿ متمثلبن بيندرة المكارد البشرية بأبعاده)
، كما الإدارم الإبداعالتابع المتعمؽ بتنمية  (، كيمثؿ الجانب الأيسر مف النمكذج المتغيرالتكنكلكجي

الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، يمثؿ الجانب السفمي مف النمكذج المتغيرات الشخصية ممثمة بػػػػػػػػػ)
 (سنكات الخدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أنموذج الدراسة1.1شكل)

 (1.1ظر جدول رقم) على الدراسات السابقة، أن المصدر جرد بواسطة الباحث بناء  

 
 
 
 
 

 

 

 انمتغير انمستقم

 انبعذ انتنظيمي

 انبعذ انبشري

 انبعذ انتكنونوجي

 (الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، سنكات الخدمةالمتغيرات الشخصية )    
 

 

 

 

 

 

 الإبذاع الإداري

 انمتغير انتابغ
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 فرضيات الدراسة
 في إطار تساؤلات الدراسة عمد الباحث صياغة الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسة الأولى:
ىندرة المكارد أبعاد ( بيف α ≤ 0.05عند مستكل الدلالة ) إحصائيةعلبقة ذات دلالة  لا تكجد
 .الفمسطينيةدنية الييئة العامة لمشئكف المبالإدارم  الإبداعك البشرية 

 كيتفرع عنيا الفرضيات التالية:
 الإبداعك  البعد التنظيمي( بيف α ≤ 0.05عند مستكل الدلالة ) إحصائيةعلبقة ذات دلالة لا تكجد 
 .الفمسطينيةالييئة العامة لمشئكف المدنية ب الإدارم 
تنمية  د البشرمالبع( بيف α ≤ 0.05عند مستكل الدلالة ) إحصائيةعلبقة ذات دلالة لا تكجد 
 .الفمسطينيةالييئة العامة لمشئكف المدنية ب الإدارم  الإبداع

البعد التكنكلكجي ( بيف α ≤ 0.05عند مستكل الدلالة ) إحصائيةعلبقة ذات دلالة لا تكجد 
 .الفمسطينيةالييئة العامة لمشئكف المدنية ب الإدارم الإبداعك 

 الفرضية الرئيسة الثانية:
)  ىندرة المكارد البشريةلأبعاد ( α ≤ 0.05عند مستكل الدلالة ) إحصائيةلالة د كثر ذألا يكجد 

الييئة العامة بلدل العامميف  الإدارم  الإبداعالبعد التنظيمي، البعد البشرم، البعد التكنكلكجي( في 
 .الفمسطينية لمشئكف المدنية

 الفرضية الرئيسة الثالثة:
  لمتكسطات أراء عينة (α ≤ 0.05مستكل الدلالة )عند  إحصائيةذات دلالة لا تكجد فركؽ 

تعزل الفمسطينية حكؿ ممارسة ىندرة المكارد البشرية في الييئة العامة لمشئكف المدنية الدراسة 
 .سنكات الخدمة( المؤىؿ العممي،لمتغيرات: )الجنس، العمر، 
 الفرضية الرئيسة الرابعة:

أراء عينة  لمتكسطات  (α ≤ 0.05لدلالة )عند مستكل ا إحصائيةذات دلالة لا تكجد فركؽ 
تعزل الفمسطينية  في الييئة العامة لمشئكف المدنية   الإدارم  الإبداعالدراسة حكؿ مستكل 

 .سنكات الخدمة( ،المؤىؿ العمميلمتغيرات: )الجنس، العمر، 

 حدود الدراسة :  
 تتمخص حدود الدراسة في التالي:

الييئة العامة ب الإدارم  الإبداعدكر ىندرة المكارد البشرية في الدراسة  تناكلت : الموضوعيحد ال .0
 .مف كجيو نظر العامميف لمشئكف المدنية
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 .الفمسطينية الييئة العامة لمشئكف المدنيةبطبقت الدراسة عمى جميع العامميف   الحد البشري : .2

في المحافظات  الفمسطينية الييئة العامة لمشئكف المدنية طبقت الدراسة عمى الحد المؤسسي: .3
 . الجنكبية

 .ـ2023 - 2022الجامعي   العاـفي  –الدراسةطبقت  الحد الزماني: .4

 مبررات اختيار الموضوع
 الدراسات  مفى العديد مع اطلبعوبعد  ىندرة المكارد البشريةى مكضكع مكقع اختيار الباحث ع .9

المؤسسات، حيث برزت  في ىندرة المكارد البشرية  تطبيؽبضركرة  فة التي أكصت الباحثييالمشاب
 تية:الآالمبررات  ولدي
كتعاممو مع فئة العامميف بالييئة العامة لمشؤف المدنية لمس  ضعفان في ىندرة   عمؿ الباحث ، .2

 لدل العامميف. الإدارم الإبداععمى  المكارد البشرية مما يؤثر سمبان 
الرقي ا مف متطمبات ا ميمن متطمبن  قد ييعدُّ  الإدارم الإبداعك  ،مكضكع ىندرة المكارد البشرية أفَّ  .3

 .الفمسطينيةالييئة العامة لمشؤف المدنية بـ ، كتطكرىبالعامميف
ا ا قكين دافعن  يمثمكف ماباعتبارىالإدارم  الإبداعك  ،المكارد البشرية  ات ىندرةلأىمية البالغة لمتغير ا .4

يةك  ،كالمثابرة ،الجيدنحك بذؿ العامميف يدفع    لعممية.كا ،أحداث اليكمية ميكاجى
 الإدارم  الإبداعك  ،ىندرة المكارد البشريةشرح العلبقة بيف الدراسة، حيث تقدـ  ستفادة مف نتائجالإ .5
كالضعؼ في تطبيؽ أبعاد  ،فمف الممكف معالجة القصكر الفمسطينيةالييئة العامة لمشئكف المدنية ب

  .ارمالإد الإبداعككضع التكصيات الكفيمة بتحسيف  ،ىندرة المكارد البشرية
الييئة العامة لدل العامميف ب الإدارم  الإبداعاىتماـ الباحث بالكسائؿ التي تؤدم إلى تنمية  .6

 .الفمسطينيةلمشئكف المدنية 

 محددات الدراسة
كاجو  الباحث العديد مف المحددات خلبؿ الدراسة الحالية، إذ تعامؿ معيا بطريقة عممية منظمة 

الييئة العامة اللبزمة لأغراض البحث، ككنو يطبؽ عمى  مف خلبؿ الكصكؿ إلى كافة البيانات 
 :الآتيالمحددات في  أىـ، كتبرز الفمسطينيةلمشئكف المدنية 

 المراجع المتعمقة بيندرة المكارد البشرية عمى كجو التحديد. ندرة .1
جكة كىذا عزز مف الف ،الإدارم الإبداعالمراجع  العممية التي ربطت ىندرة المكارد البشرية ب ندرة .2

 العممية لمدراسة الحالية.
 كما لو مف أثر عمى إنجاز الدراسة. ،ضغكط العمؿ .3
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الدراسة نتيجة عدـ استيعاب العينة لممكضكع مما دفع الباحث لمقياـ  أىداةالصعكبة في تطبيؽ  .4
 كالتكاصؿ المباشر معيـ. ،بالشرح ليـ

 الييئة العامة لمشئكف المدنيةسابقة عمى  أىداةحيث لـ يجد الباحث أل  داةالصعكبة في بناء الأى  .5
 كالاستعانو بيا. ةدكات مشابيألمبحث عمى  ومما دفع

 مصطمحات الدراسة: 
 : ىندرة الموارد البشرية .9

كبالتالي في أداء الأنظمة ، كيشمؿ  ،غيير جذرم في طريقة التفكير( ت993: 2004)كلبدا عرفيا 
 ،كسمككيا كنظـ التعكيضات ،لى  نمط الإدارةإ بالإضافةكاليياكؿ التنظيمية  ،ىذا التغيير العمميات

كالشركاء الخارجيف  ،كالمكرديف ،كالعملبء ،إلى العلبقات مع أصحاب الأسيـ بالإضافةك المكافآت 
 .الأخريف

كالعمميات التي يتـ عمى  ،كالمبادئ ،ىي عممية إعادة تصميـ الأسس :ويعرفيا الباحث إجرائياً 
، بأبعادىا الثلبثة  الفمسطينيةية في الييئة العامة لمشئكف المدنية أساسيا إدارة نظاـ المكارد البشر 

كىندسة جذرية لنظػاـ المكارد  ،كالتكنكلكجي كما تعرؼ بأنيا إعادة تصميـ ،كالتنظيمي ،البشرم
 ،كتغيير المنيج الأساسي في العمؿ لتحقيؽ تطكير جكىرم في الأداء مف حيث السرعة ،البشرية
التي يقدرىا العامميف  في الييئة العامة  بالدرجة الكميةكتقاس  مستكم الخدمةك  ،كالجكدة ،كالتكمفة

ليذا  الذم أعدىا الباحثىندرة المكارد البشرية  استبانوعمى فقرات  الفمسطينيةلمشئكف المدنية 
 .بعاد الآتية )البعد التنظيمي، ك البعد التكنكلكجي ، ك البعد البشرم(ككنو مف الأمكال ،الغرض

 :   الإداري لإبداعا.  2
كالحمكؿ الجديدة التي تنتج عف التفكير  ،(  ىي عممية تطبيؽ الأفكار98: 2005عرفو الفاعكرم)

 . فكالضمني في الكاقع حتي تظير بأشكاليا النيائية لممستفيدي ،الذىني
 ،ةكالبصير  ،" عممية تستخدـ فييا الإدارة الخياؿاعمى أني اعرفي( Harris, 2009, 9ىاريس )أما 

ثراء  ،كتعزيز ،كالأصالة لتحسيف  كتطكير أساليب العمؿ المتبعة في المنظمة .، كا 
كالعمميات التي يقكـ بيا العامميف في الييئة  ،مقدار الممارسات :كيعرفو الباحث إجرائيان عمى أنو 

نجاز كفاعمية في إ ،كأساليب أكثر كفاءة ،إلى إيجاد طرؽتىفىضَّى كالتي  ،العامة لمشئكف المدنية
 . الييئةأىداؼ 

 الفمسطينية: عممية تستخدـ فييا إدارة الييئة العامة لمشئكف المدنية بأنو ويعرفو الباحث إجرائياً  
ثراء ،كالأصالة لتحسيف ،كالبصيرة ،الخياؿ ، الييئةكتطكير أساليب العمؿ المتبعة في  ،كتعزيز كا 

كالتي تتمثؿ في المجالات التالية  ،ئةالييساليب الأكثر فاعمية في إنجاز أىداؼ كىك الطرؽ كالأ
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 ،كالتحدم، الاحتفاظ بالاتجاه، التحميؿ ،)أصالة، طلبقة، مركنة، الحساسية لممشكلبت، المخاطرة
 الفمسطينيةالتي يقدرىا العامميف  في الييئة العامة لمشئكف المدنية  بالدرجة الكمية ويقاس ،كالربط(

 الباحث ليذا الغرض.  أعدىا ذمال الإدارم  الإبداع استبانةعمى فقرات 

 ممخص الفصل
دكر كالتي تمثمت  ،كتساؤلات مكضكع الدراسة ،تناكؿ الباحث خلبؿ ىذا الفصؿ تحديد مشكمة

، كذلؾ في الييئة العامة لمشئكف المدنية الفمسطينية الإدارم  الإبداعىندرة المكارد البشرية في تنمية 
كالتي  ،ستعرض الباحث المتغيرات الرئيسة لمدراسةمف خلبؿ عدد مف الدراسات السابقة، كما ا

 ، البعد التكنكلكجيالبشرم  ،البعدالتنظيمي  البعد الثلبثة ابأبعادى ىندرة المكارد البشريةتمثمت في 
كمتغير تابع،  الفمسطينيةالييئة العامة لمشؤف المدنية في  الإدارم  الإبداعكتنمية كمتغير مستقؿ، 

كأىميتيا لمباحث كما تناكؿ  ،كالتطبيقية ،الدراسة مف الناحية النظرية كما ناقش الباحث أىمية
كمبررات  ،ككذلؾ محددات الدراسة ،كحدكدىا المكضكعية البشرية المكانية، كالزمانية ،أىدافيا

اختيار العنكاف، كاختتـ الباحث الفصؿ الحديث عف أىـ المفاىيـ المتعمقة بالمصطمحات الرئيسة في 
 الدراسة.
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  الثانيالفصل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 الفصل الثاني

 طار النظريلإا
THEORITICAL GROUND 

متغيرات الدراسة الحالية،  فصليتناول ىذا ال
والابداع الإداري ، ىندرة الموارد البشرية : ىي

، وفيما يأتي ،والييئة العامة لمشؤن المدنية
 عرض ليا.

  ىندرة المكارد البشريةمبحث 
 مبحث الابداع الإدارم 
  الييئة العامة لمشؤف المدنيةمبحث 
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 ة الموارد البشريةر ىندالمبحث الأول: 

 تمييد
ف اليندرة ليست فقط مسألة تخفيض التكاليؼ أك إعادة الييكمة أك إعادة التنظيـ، أك التشغيؿ إ 

خمسة مككنات لممنظمة ىي: كتغير ل ،كفحص ،الآلي أك التكنكلكجيا الحديثة، بؿ ىي طريقة تفكير
 .الاستراتيجيات، كالعمميات، كالتكنكلكجيا، كالتنظيـ، كثقافة المنظمة

 ،تعتبر إعادة ىندسة المكارد البشرية كسيمة منيجية إدارية تقكـ عمى إعادة بناء العمميات البشرية
ف أجؿ التطكير كالتكنكلكجية بشكؿ جذرم مف خلبؿ إعادة ىيكمة العمميات الأساسية م ،كالتنظيمية

إلى  بالإضافةالجكدة،  فكتحسي ،الجكىرم في أداء المنظمات بالشكؿ الذم يسيـ بتقميؿ الكمفة
 (.249: 2021)جكاد،السرعة في الأداء

كطرؽ العمؿ  ،إلى إحداث تغييرات جذرية في أساليب ة تسعىالإداري إعادة اليندسةأف 
كالثكرة التكنكلكجية كما تسعى إعادة  ،بالمنظمات لتتناسب مع إيقاع كمتطمبات عصر السرعة

كبالطريقة الصحيحة التي  ،كالمفيدة ،اليندسة إلى تحقيقو ليقكـ العامميف بأداء الأعماؿ الصحيحة
)عكض، كيتطمع إلييا ، فاليدؼ الرئيسي لإعادة اليندسة ىك إحداث طفرة في الأداء ،يريدىا العميؿ

2015 :32). 
محاكلة د تعالبشرية  المكاردإعادة ىندسة ( أف 153: 2019كما أكد كؿ مف خاف كزاكم) 

كتشكيؿ محتكل  ،تقتصر عمى إعادة تككيف فلبالبشرية،  المكاردكمبرمجة لتعظيـ قيمة  ،مخططة
رأس  إلى كتحكيمو ،المؤسسة لصالح كتفعيؿ استخدامو ،البشرم الماؿلدل رأس  كالميارات ،المعارؼ

نما تتجاكز ذلؾ إلى إعادة تصميـ  ،اكتنافسيتي ،المؤسسةة كتنمية قدر  ،ماؿ فكرم قادر عمى تدعيـ كا 
، الاختيار ) المنظمةالبشرم في  الماؿكتككيف رأس  ،التي يتـ بيا إعادة تصميـ كالأساليب ،الأدكات

 المنيي( المسارالتككيف، 
إعادة ىندسة المكارد البشرية تعد خيارنا جذرينا، إذ يحدث أف  (Holbeche 2022:40)كيرل 

لبنا كجزء مف إعادة الييكمة العامة لمكظائؼ المركزية في المنظمة، كتتضمف إعادة اليندسة تقييـ غا
ككيؼ يمكف تحسيف العمميات فيمكف استيداؼ كظيفة كاممة أك مجرد عممية  ،كيفية أداء العمؿ
 .مكارد بشرية رئيسة
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 تعريف ىندرة الموارد البشرية
 :، و فيما يأتي بعضياىندرة الموارد البشريةت اطمع الباحث عمى مجموعة من تعريفا

 التعريف اسم الباحث م.
1. (Francis & 

Kabir,2008) 
نيا إعادة تصميـ أنظمة العمؿ لممكارد البشرية بالاستناد إلى تكنكلكجيا إ

 .كالانتاجية ،المعمكمات لأجؿ التحسيف المستمر لمستكيات الجكدة
2. (Shahmandyat & 

other,2012) 
المكارد  كمعارؼ ،كمقدرات ،ا العممية التي يتـ مف خلبليا تحكيؿ مياراتإني

كالعمؿ عمى تكظيفو في تحقيؽ الاىداؼ  ،البشرية إلى رأس ماؿ فكرم
 المطمكبة. 

3. (Shahmandy, 
Silong&Abu 

Samah,2012) 

كمعارؼ المكارد البشرية إلى  ،كمقدرات ،عممية تيدؼ إلى تحكيؿ ميارات
طراؼ ذات كالأ ،كتكظيفو في الأىداؼ العامة لممنظمة ،ماؿ فكرم رأس

 .العلبقة
ىي إحداث تغييرات جذرية في المستكل الييكمي بإعادة تنظيـ ىذه الإدارة  (2015، خاف) .4

كعمى المستكل الفني بإعادة تصميـ عمميات ىذه  ،في شكؿ فرؽ عمؿ
فقط عمى الإدارة لمتخمص مف النشاطات التي لا تضيؼ قيمة ، كالتركيز 

الأنشطة الاستراتيجية، كعمى المستكل التكنكلكجي بالتحكؿ إلى الإدارة 
الالكتركنية لممكارد البشرية، كعمى المستكل البشرم بتخمص مكظفي إدارة 

كالركتينية التي يقكمكف بيا ، لصالح  ،ةالإداريالمكارد البشرية مف المياـ 
لصالح المرؤكسيف ك  ،مكارد بشرية فالرؤساء الذيف يصبحكف أخصائيي
كمتابعتو بشكؿ آلي مما يمكنيـ مف  ،بمشاركتيـ في إدارة مسارىـ الكظيفي

 كالأساسية في ىذه الإدارة. ،التركيز عمى المياـ الاستراتيجية
5.   Noe, et.al  (

2016) 
كالكاممة لممكارد البشرية في المنظمة لتعزيز  ،الجذرية كىي المراجعة

 أعمى كتحفيز دةكقدرة عمى تقديـ جك  ،اءةك جعميا أكثر كف ،أنشطتيا
 . الابتكار

كالعمميات التي يتـ عمى  ،كالمبادئ ،الأسسىي عممية إعادة تصميـ  (2021)بف مجاىد، 
ثة لبالث ابأبعادىأساسيا إدارة نظاـ المكارد البشرية في المنظمة ككؿ، 

 .كالتنظيمي كالتكنكلكجي ،البشرم
كأنشطة إدارة المكارد البشرية  ،كصياغة عمميات ،عادة تصميـأنيا عممية إ (2021)الطباؿ، .6

 فكالاستقطاب ،في المنظمات مثؿ عمميات تخطيط المكارد البشرية
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دارة الأداء ،كالتكظيؼ ،كالاختيار كالإدارة  ،كالتدريب ،كالتعكيضات ،كا 
كمكانة إدارة المكارد البشرية في  ،الاستراتيجية لممكارد البشرية، لتفعيؿ دكر

كالمنظمة كبالتالي تحقيؽ قيمة مضافة  ،لمنظمات كتحسيف أداء العامميفا
 ليا.

 .كاستثمار المكارد البشرية في المنظمة ،أنيا عممية إعادة تكظيؼ (2021الدعجة،  .7
 ،دارية تقكـ بعممية تغير جذرم لكافة العممياتإك كسيمة أسمكب أىك  (2022)خاؿ كحسيف،  .8

إدارة المكارد البشرية عمى الصعيد الييكؿ مف خلبؿ  نشطة التي تقكـ بياكالأ
كعمى الصعيد التكنكلكجي  ،إعادة تنظيـ ىذه الإدارة في شكؿ فرؽ عمؿ

كاخيران عمى الصعيد البشرم  ،إدارة المكارد البشرية الكتركنيان  لىإبالتحكيؿ 
 استراتيجية. مكركتركيزىـ عمى الأ ،بتخمص المكظفيف مف ركتينات العمؿ

 يجكتغيير المن ،المكارد البشرية اـندسة جذرية لنظػىك  ،ـا إعادة تصمييبأن (2022بك عاصي،)أ .9
 ،حيث السرعة فم الأداءرم في ىتطكير جك  لتحقيؽ ؿفي العم الأساسي
 .كمستكم الخدمة ،كالجكدة ،كالتكمفة

 المصدر: جرد بناء عمى الدراسات السابقة
تحكيؿ ـ أك عممية إعادة تصمي ىيكارد البشرية ىندسة الميتضح مف التعريفات السابقة أف 

 داريةإك كسيمة أسمكب أ أك إعادة تكظيؼ أك إحداث تغييرات جذرية أك كمعارؼ ،كمقدرات ،ميارات
كالكصكؿ إلى  ،تحقيؽ تحسينات جكىرية في الأداءك  ،بيدؼ الاستثمار الأفضؿ لممكارد البشرية

 .اختلبؼ أنكاعياكالمؤسسات عمى  ،الجكدة المطمكبة بالمنظمات
كالعمميات  ،كالمبادئ ،ىي عممية إعادة تصميـ الأسسىندرة المكارد البشرية:  كيعرؼ الباحث

،  الفمسطينيةالتي يتـ عمى أساسيا إدارة نظاـ المكارد البشرية في الييئة العامة لمشئكف المدنية 
كىندسة جذرية  ،إعادة تصميـكالتكنكلكجي، كما تعرؼ بأنيا  ،كالتنظيمي ،بأبعادىا الثلبثة البشرم
كتغيير المنيج الأساسي في العمؿ لتحقيؽ تطكير جكىرم في الأداء مف  ،لنظػاـ المكارد البشرية

 .كمستكم الخدمة ،كالجكدة ،كالتكمفة ،حيث السرعة
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 البشرية الموارد ىندرةأىمية 
 يمكن إجماليا في الآتي:، و البشرية الموارد ليندرةأىمية لقد أشارت أدبيات الدراسة أن ىناك 

 : بالآتيالبشرية تتمثؿ  المكاردف أىمية إعادة ىندسة أ( 379:  2019يرم خمؼ  كآخركف)
في تحسيف  كالمبادرة ،مف ممارسة السمطة مع إعطاء حرية في العمؿ المكظفيفتمكينيا  . 1

مع  المبادرةتمؾ  عف نتائج المسؤكليةفإنيـ يتحممكف  كبالمقابؿ ،الاستقلبليةأعماليـ بدرجة مف 
 كالتمييز لدييـ . كالابتكار الإبداعك  ،تأسيس قكاعد العمؿ

اتباع  خلبؿكأساليب العمؿ التي مف شأنيا زيادة رضا الزبائف مف  ،تساعد عمى زيادة طرائؽ . 2
نجاز العمؿ مع إلكجيا الحديثة التي مف شأنيا زيادة سرعة ك كاستعماؿ التكن ،الفعاؿ تصاؿالإكسائؿ 
 ىدر الكقت .تقميؿ 

 ،الأداءكمنع تعدد أدكار  ،الإنتاجيةكتمكينيا مف رفع مستكل  ،المنتجتسيـ في تعزيز جكدة  . 3
 بتخفيض النفقات . الآخذكترشيد التكاليؼ مع 

كالعكائؽ التي تعرقؿ سيره  ،كمعرفة الحكاجز ،تساعد عمى تقديـ كصؼ الصكرة الكاممة لمعمؿ . 4
لى إالذم يؤدم  ندماجالإلى تحقيؽ إكمف ثـ تكدم  ،المنتجية لتقديـ الزمن المدةالتي تسبب إطالة 

 كتكمفتيا . ،الأخطاءكتقميؿ  ،الأداءخفض مراحؿ 
كالبيركقراطية مف  ،المركزية الأساليبعف  كفعالة بعيدان  ،ساىمتيا في كضع قرارات مستقمة.م5

دخاؿ تغييرات ،ثلاحداسماحيا  خلبؿ كالرقابة  ،الأشراؼدثة لعممية كتفعيميا باتباع طرائؽ مستح ،كا 
 .العميا الإدارةلدل  المتبعة المباشرة

 :تيبالآ تتمثؿ  البشرية المكارد ىندرةأىمية إعادة  (116: 2020) الجرجرم كالعبيدميبيف ك 
ؾ للممنظمة كذ المتاحةكالتكنكلكجية  ،كالمادية ،لممكارد البشرية الأفضؿ الاستثمارمساعدتيا عمى 

عمى تحقيؽ  المنظمةلى تعزيز قدرة إسعييا  ،كتمبية متطمبات الجكدة ،التنافسية الميزةلتحقيقيا 
 .لى تحقيقياإالتي تسعى  كالأىداؼ ،كرسالتيا ،رؤيتيا
تكمف أىميتيا في النقاط أنيا ىمية إعادة ىندسة المكارد البشرية: ( أ26: 2021) الدعجةكيكجز 
 :التالية

، كتكزيع المياـ  ،التكجيات الحديثة في تككيف الكظائؼاعتماد المنظمة عمييا باعتبارىا مف .1
 كالكجبات بيف الأفراد العامميف داخميا عمى اختلبؼ مستكياتيـ التنظيمية.

 كالتي تعيؽ تنمية المنظمة. ،قدرتيا عمى التخمص مف القيكد المرتبطة بأحكاؿ المكارد البشرية .2
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 ،عمى مكقعيا التنافسي، كمكاجية الأزماتحفاظ المنظمة لكفرصة ميمة  ،تعتبر أداة فعالة .3
يجاد حمكؿ مناسبة ليا عف طريؽ  ،كالمشكلبت التي قد تتعرض ليا المنظمة كابتكار  ،بداعإكا 

 .المكارد البشرية 
تعد خيار استراتيجي لممنظمة كرؤية مستقبمية يمكف لممنظمة عبرىا متابعة التطكرات اليائمة في . 4

 .ظؿ التغيرات التكنكلكجية 
كالتحديات المتلبحقة  ،تمكف إعادة ىندسة المكارد البشرية المنظمة عمى مكاجية الأزمات .5
 .كالمتسارعة كالتي قد تؤثر عمى استمرارية كبقاء المنظمة في حاؿ عدـ التجاكب ليا،
كالاستثمار عند حدكث  ،كقدرتيا عمى التأقمـ ،كتفكؽ المنظمة ،تعتبر جزءان ىامان مف تميز .٦

 .كصعكبات بما يحقؽ ميزة تنافسية مستدامة ليا ،مشكلبت
كتحسيف جكدة  ،كتكفير الكقت ،بأنيا مف أفضؿ طرؽ الإدارة لتقميؿ التكاليؼ" Kanan "كأضاؼ 
جْراءك  ،ذ أنيا تتبنى إعادة التفكير في كافة عممياتإالخدمة،  ات إدارة المكارد البشرية لتحقيؽ اً 

 .(Kanan 2020:14كالربحية) ،كالإنتاجية ،تحسينات مممكسة في الكفاءة
بيئة العمؿ  يفتحس في ران يكب تؤدم دكران  البشرية المكاردىندرة  ( أف88: 2021مر كآخركف)ك أكأكد 

 .فير لمعاممثراحة أك مف أجؿ تحقيؽ 
الاستغلبؿ في تتمثؿ كارد البشرية في الييئة العامة لمشؤكف المدنية مأىمية ىندرة ال ويرى الباحث:
تعزيز ر، ك تكفير قدرات أفضؿ لدعـ القرا، ك الضركرية كاستبعاد الأعماؿ غير ،الأمثؿ لمكقت

القضاء ، ك ككفاءتيـ ،رفع معنكيات العامميف، ك انسيابية عمؿ جديدة في حمقات الييكؿ التنظيمي
اتصالات سريعة ، ك كالطاقة المطمكبة لإدارة المنظمة ،تقميؿ الكمفة، ك زدكاجية في المسؤكلياتعمى الأ
 .كالتقميؿ مف حالات التنقيح أك التشكيو المحتممة في المعمكمات ،اتلممعمكم
 الموارد البشرية ىندرةأىداف 
 في الآتي: السابقةدبيات الأكما حددتيا  أىداف ىندرة الموارد البشريةتكمن 

بالآتي: كما ذكرىا كؿ مف كيمكف استخلبصيا  ،لإعادة ىندسة المكارد البشرية أىداؼ عديدة
Hsiu-Hua & Yaozong ( 2021)  مف حيث الكقت الأسرع في تكفير المعمكمات المطمكبة

مف حيث المسافة غير المحدكدة، إذ يمكف التكاصؿ بيف جميع أقساـ المنظمة ، ك لاتخاذ القرارات
كبصكرة  ،استخداـ التقنيات الحديثة في حفظ معمكمات إدارة المكارد البشرية، ك حتى البعيدة جغرافيان 

عماؿ كتقميؿ الأ ،خفض التكاليؼ مف خلبؿ تقميؿ اليدر في عمؿ المكارد البشريةك ، أكثر أمانان 
 ،استجابة أكبر لمتغيرات في الطمب مف خلبؿ تمكيف العامميف مف تصميـ أسمكب العمؿ، ك الكرقية

تقديـ خدمات عالية الجكدة، كخمؽ ثقافة منظمة أكثر كفاءة فعالية ، ك كالقياـ بو كبما يحقؽ المنظمة
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 & Hsiu-Huaييدؼ إلى تحقيؽ تجديدات ممحكظة في أداء العمؿ الأساس لممنظمة)، ك نافسيةكت، 
Yaozong, 2021:27). 

لتركيز عمى : اأف أىداؼ إعادة اليندسة تتجمي بالآتي (180- 160: 2018ذكر أسعد) كما
، كمسمسؿ ،بتأدية العممية بشكؿ مرت، ك ر منطقيةثالتركيز عمى النقاط الأك، ك النتائج، كليس المياـ

 بيفيتـ إزالة العكائؽ ، ك الضركرية أك جمعيا في عممية كاحدة غيركالمياـ  ،يتـ إلغاء الأنشطةك 
ر الكظائؼ مف المياـ البسيطة إلى متعددة الأبعاد، كبالتالي عمؿ يتتغ، ك كأنشطتيـ ،ؽ العمؿيفر 

 .متعدد الميارات
 ،تتجمي بالآتي: تشجيع العامميف سةأف أىداؼ إعادة اليند( 435: 2013كأكدت دراسة الشمرم)

زالة اليدر، كالتخمص مف الإدارة غير الضركرية، كمساعدة المنظمات القكية عمى البقاء في  كا 
ات الحالية، كالتركيز جْراءكالمنظمات الضعيفة لتصبح منافسان مؤثران، كتشخيص الخمؿ في الإً  ،القمة

أساسي، إعادة تنظيـ(، كالتركيز العمميات  عمى مفاىيـ )التغيير الجذرم، تحسينات فائقة، بناء
كتطكير استراتيجيات  ة، كالتركيز عمى معايير الأداء )الكمفة، الجكدة، السرعة، المركنة(،الإداري

 كثقافتيا. ،العمؿ، كتغيير قيـ المنظمة
عمى إعادة البناء التنظيمي مف أساسان تقكـ  إدارية منيجية كسيمة يرل الباحث أف اليندرة ىي

 ،كتطكير جكىرم ،ة بيدؼ تحقيؽالإدارييات مكتصميـ العم ،كتعتمد عمى إعادة ىيكمة ،كرهجذ
 كطمكح في أداء منظمات الأعماؿ .

: أنو يمكف أف تتمثؿ أىداؼ ىندرة الكارد البشرية في الييئة العامة لمشؤكف كما ويرى الباحث
زالة اليدر، ك تشجيع العامميفالمدنية في  الييئة مساعدة ، ك غير الضركرية التخمص مف الإدارة، ك ا 

التركيز عمى مفاىيـ ، ك ات الحاليةجْراءتشخيص الخمؿ في الإً ، ك عمى البقاء في القمة العامة 
التركيز ، ك ةالإداريتركيز العمميات ك  ،تحسينات فائقة، بناء أساسي، إعادة تنظيـ(ك )التغيير الجذرم، 
 فيالتغيير الجذرل ا، ك تغيير قيـ المنظمة كثقافتي، ك تطكير استراتيجيات العمؿ، ك عمى معايير الأداء
 ،كالنتائج، كتمكيف العامميف مف تصميـ العمؿ ،كأدكات العمؿ ،تغيير أسمكب فيالأداء: كيتمثؿ ذلؾ 

التركيز عمى العملبء: كذلؾ بتكجيو مؤسسات الجامعات إلى ، ك كالقياـ بو، كفؽ احتياجات العملبء
عمى تحقيؽ رغباتيـ، بحيث يتـ إعادة بناء العمميات لتحقيؽ ىذا  تحديد احتياجات العملبء، كالعمؿ

الإنجاز: كذلؾ بتكفير المعمكمات اللبزمة لاتخاذ القرارات، كتسييؿ عممية  فيالسرعة ، ك الغرض
كالكفاءة: كذلؾ بتحسيف  ،الجكدة، ك مف القياـ بأعماليا بسرعة عالية الييئةالحصكؿ عمييا مما يمكف 

خفض التكمفة: كذلؾ مف ، ك لتتناسب مع تكقعات المستفيد الييئةالتى تقدميا  طريقة أداء الخدمة
 كالتركيز عمى العمميات ذات القيمة المضافة. ،خلبؿ إلغاء العمميات غير الضركرية
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 مبادى ىندرة الموارد البشرية
 ، منيا:مبادى ليندرة الموارد البشريةيوجد عدة 

 ،النتائجأساس  ىتتمثؿ في: التنظيـ عم اليندرةأف مبادئ  (30: 2013ذكر بصنكم كالغريب)
تصنيؼ عمؿ تشغيؿ ، ك الذيف يستعممكف مخرجات العممية  صالأشخامعرفة ، ك كليس المياـ 
التعامؿ مع المكارد في كؿ أنحاء ، ك المعمكمات  تنتجالحقيقيػة التػي  الأعماؿ ىالمعمكمات إل

عادة النظر بكػؿ ك  ،المنظمة  ىجميػا مػف المػدخؿ حتػي كصكؿ الخدمة إلميمػا صػغر ح الأنشطةا 
المعمكمات مف المصدر  ىالحصكؿ عمك  ،كضع نقطة القرار حيث ينجز العمؿ ك  ،المكاطف
 .معرفة نقاط الضعؼ مف الجذكرك  ،المناسب

دمج عدة كظائؼ  أف مبادئ إعادة اليندسة تتمثؿ في:(  438: 2013كأكدت دراسة الشمرم) 
، اشتراؾ المكظؼ في اتخاذ القرارات، ك لكظائؼ ذات الطبيعة الكاحدةفي كظيفة كاحدة في حالة ا

 ؽ العمؿ.ياستخداـ أسمكب فر ، ك ات الركتينيةجْراءكتقميؿ الإً  ،تقميؿ المركزيةك 
: أنو يمكف أف تتمثؿ مبادئ ىندرة الكارد البشرية في الييئة العامة لمشؤكف المدنية ويرى الباحث

 فيدمج مجمكعة الكظائؼ المتشابية المياـ الييئة، ك  راتيجياتكاست ،التحديد الكاضح لأىداؼفي 
التركيز عمى العميؿ ، ك كيتخذكنو ،التأكيد عمى أف العامميف ىـ الذيف يصنعكف القرار، ك كظيفة كاحدة

عادة ترتيب العمميات أثناء تطبيقيا: أل كجكد كالاستراتيجيات، ك  ،باعتباره القكة المحركة للؤىداؼ ا 
ككؿ مف حيث: )العمميات، النظـ، السياسات الييئة شمكلية ، ك أداء العممية أسمكب فيمركنة 
 كالمراجعة. ،خفض مستكيات الرقابة، ك المكاف المناسب لو فيأداء العمؿ ،ك كاليياكؿ(

 عناصر ىندرة الموارد البشرية
 كما حددتيا أدبيات الدراسة في العناصر الآتية:عناصر ىندرة الموارد البشرية تكمن 

تتمثؿ في: إعادة التفكير في البشرية  اليندرة عناصرأف  (29: 2013بصنكم كالغريب)ذكر 
عادة التصميـ الجذرم ، ك  الأساسيات ، القديـ  ىكالثكرة عم حالطمك ك  ،تحقيؽ تحسينات متميزة ، ك ا 

، كتحطيـ التقاليد المكركثة ،كسر القكاعد، ك الفرعية  تالجزيئياكليس  ،التكجو نحك دراسة العممياتك 
 .لتكنكلكجيا المعمكمات الابتكارم كالاستخداـ

كمتطمبات أساسية   ،ىناؾ أربع عناصر رئيسية أف (69: 2023كأكدت دراسة حيدر ككاظـ )
 إعادة ىندسة المكارد البشرية ىي: تميز
كعدـ قبكؿ أم معطيات، فيي  ،كالإلياـ، عدـ كضع افتراضات ،الإبداعلتغيير الأساس: عمى أ. ا

ككيؼ نعمؿ مثؿ:  ،يجب أف نطرح أسئمة أساسية حكؿ عمميات المكارد البشرية تمامان  عممية تعتمد
 لماذا نفعؿ ىذا العمؿ؟ لماذا نفعؿ ذلؾ بالطريقة التي نقكـ بيا؟ .
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 ،كممارسات المكارد البشرية الحالية ،كاليياكؿ ،اتجْراءف يككف التغيير جػػذرم: تجاىؿ الإً أ .ب
كممارسات إدارة  ،ت سطحية، كذلؾ بإعادة تصميـ جذرم في عممياتكالبدء مف جديد، كليس تغييرا

 كالجكدة في العمؿ . ،المكارد البشرية لتحقيؽ أىداؼ المنظمة الجديدة، المتمثمة بالسرعة
تحسينات ىامشية أك  إًجْراءتحسينات كبيرة: لا تعني إعادة اليندسة  إًجْراء-ف يككف جكىرمأ .ت

كيككف تنظيـ العمؿ حكؿ النتائج  ،فزات نكعية في أداء المكارد البشريةبتحقيؽ ق تدريجية، بؿ تتعمؽ 
 بدلان مف المياـ أك الكظائؼ.

التركيز عمى العمميػػػة: العممية عبارة عف مجمكعة مف المياـ ذات الصمة، كالتي تعمؿ معنا  .ث
ة مف خلبؿ إعادة كالخسار  ،تؤدم إعادة اليندسة إلى تقميؿ معدلات اليدرك  ،عمى إنشاء قيمة لمزبكف

لغاء كدمج بعض العمميات الزائدة فييا، كالتي  ،النظر في كيفية عمؿ المكارد البشرية الحالية كا 
 تيدؼ إلى تقميؿ التكمفة بشكؿ كبير.
تقكـ  عمييا عممية ىندرة يمكف أف  أف العناصر الرئيسة التي  وبعد العرض السابق يري الباحث

تككف كالآتي : لابد مف إعادة التفكير بترؾ  لعاممة لمشئكف المدنية المكارد البشرية في الييئة ا للد
كتتـ تمؾ التقنية بجزئييف، الجزئية  ، في الييئةجديدة ، فيي منيجية لمتغيير  كتبني أفكاران  ،القديـ

كضع تصميـ ، ك الأكلي فكرية كالبحث عف افتراضات مغايرة كالثانية في كيفية الإفادة مف اليندرة
بسمسمة مترابطة مف  الييئةكالتي تقكـ داخؿ  ،مف خلبلو تحقيؽ التحسينات الجذريةجديد يتـ 
عادة التصميـ الجذرم ييتـ بالتغيير الجذرم، ك الأنشطة كالابتكار  ،كليس السطحي أم التجديد ،ا 

فيي عمميات  تكنكلكجيا المعمكمات لإحداث تغيير ىائؿ في الأداء ىالتركيز عم، ك كليس التعديؿ
عالي مف الأداء مع إعادة فحص طريقة أداء  لاممة، باعتبارىا طريقة جديدة  تحقؽ مستك جكىرية ش

 .العمؿ
 البشرية الموارد ىندرةخطوات 

، ويمكن إجماليا في البشرية الموارد ليندرةخطوات لقد أشارت أدبيات الدراسة أن ىناك عدة 
 الأتي:

 المكاردجاح برنامج إعادة ىندسة كاتباعيا لضماف ن ،ىناؾ بعض الخطكات التي يجب تنفيذىا
 ( 235: 2018حسيف،) : كالآتيكيمكف عرض ىذه الخطكات  ،البشرية

 المكاردببرنامج إعادة ىندسة  المشمكلةالبشرية  بالمكارد العلبقةعرض أىـ الكظائؼ ذات  . 1
 . المنظمةداخؿ  الأخرل الإداراتالعميا مع  الإدارةالبشرية مف 

 كالآراء ،الأفكاركذلؾ لتقديـ  ،المنظمةرة إعادة اليندسة لممكظفيف كافة في عف فك الإعلبفيتـ  . 2
 ليتـ ضماف ىذا البرامج . الإدارةكبيف  ،بينيـ
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 عداد كصؼ كاؼن ا  عداد خطة عمؿ ك إعداد قاعدة معمكمات متكاممة تبدأ مف مرحمة إيتـ  . 3
 محددة خاصة بإنجازىا . كذلؾ لضماف تحقيؽ النجاح فييا مع تقديـ جداكؿ زمنية، لتنفيذىا 

 ،لتنفيذ خطة العمؿ مع تقييـ كؿ بديؿ لمكقكؼ عمى السمبيات اللبزمةتكليد عدد مف البدائؿ  . 4
  المنظمة.في  المتاحة الإمكانياتالذم يتكافؽ مع  الأفضؿثـ يتـ اختيار البديؿ  كمف  ،كالإيجابيات

كضع  ،المرحمةكيتـ في ىذه  ،البشرية اردالمك يتـ تنفيذ برنامج إعادة ىندسة  المرحمةفي ىذه  . 5
 مكضع التنفيذ . الأفضؿالبديؿ 

ليا، كذلؾ لمتعرؼ  المخططكبيف النتائج  ،الثانية المرحمةفي  المحققةبيف النتائج  المقارنةيتـ  . 6
 .البشرية المكاردعمى مدل نجاح تطبيؽ إعادة ىندسة 

عادة ىندسة المكارد إعيا لضماف نجاح برامج ىناؾ مجمكعة مف الخطكات التي يتكجب تنفيذىا اتباك 
 تبدأ ىذه الخطكات بالاتي : البشرية

عادة اليندسة مف إ. تحديد أىـ الكظائؼ ذات العلبقة بالمكارد البشرية التي يتكجب شمكليا ببرامج 1
 خرل داخؿ المنظمة .دارات الأدارة العميا كبالتنسيؽ مع الأالأ قبؿ
كبيف  ،كالافكار بينيـ ،ة لكافة العامميف في المنظمة لتبادؿ الآراءعادة اليندسإاعلبف فكرة . 2
 ( .Shahmandy at el 2012:  222 )نجاح ىذا البرامج دارة العميا لضمافالأ
ككضع تكصيؼ تفصيمي لتنفيذىا  ،عداد خطة عمؿعداد قاعدة معمكمات متكاممة تبدأ لإإ. 3

 ( .173:  2012احلبـ ، )ة لضماف تحقيؽ النجاح فييا كفؽ جداكؿ زمنية محدد
كتقييميا  ،. بعد تحديد الخطة العمؿ يتـ تكليد عدد مف البدائؿ اللبزمة لتنفيذىا في المرحمة الرابعة4

كالذم يتلبءـ مع الامكانيات  ،فضؿكبالتالي اختيار البديؿ الأ ،كسمبيات كؿ بديؿ ،لتحديد ايجابيات
 .(Milan at el, 2014: 213المتاحة لدل المنظمة )

كالتي يتـ فييا كضع البديؿ  ،كىي المرحمة الخامسة ،عادة ىندسة المكارد البشريةإ. تنفيذ برامج 5
 مكضع التنفيذ . المختار

كبيف النتائج المتحققة لمتعرؼ عمى مدل  ،. مقارنة بيف النتائج المخطط ليا في المرحمة الثانية6
 ( Hussein,at el،  2013:  32 )عادة ىندسة المكارد البشريةإبرامج  نجاح تطبيؽ

الفرؽ ذات  إقامة :إعادة ىندسة المكارد البشرية تتـ عبر النقاط التالية( أف 2012ك ذكر السعيد)
كتجنب الصعبة  ،كضع خطط لمعمميات الجديدة السيمة، كخاصة الطرائؽ اليابانية ،الأداء العالي

ارىا بالشكؿ مكاستث ،يدة في المكارد البشريةبناء قدرات جد ، كقياسيا ،رقابة الركح المعنكية، ك المعقدة
عادة النظر، ك كالصحيح ،المناسب عادة ىندسة النظـ ، ك كالمراسيـ ،كالتشريعات ،القكانيفكىندسة  ،ا  ا 

عادة ىندسة التصاميـ، ك كتبسيطيا ،اتجْراءكالإً  ،كالمكائح،   ، ككمفاىيـ القيادة ،كطرائؽ التحفيز ،ا 
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إعادة ىندسة أساليب إعداد كتسمية   الديمكغرافية،كالبيانات  ،إعادة ىندسة مسكحات سكؽ العمؿ
 .(245: 2012)السعيد، المديريف

في الييئة العامة لمشؤف  البشرية المكاردخطكات إعادة ىندسة أف يمكف أف تتمثؿ  يرى الباحث
ؿ تبدأ بالإحساس بكجكد مشكمة، ثـ تحديد المبررات الكافية لتطبيؽ مدخالمدنية مف خلبؿ أنيا 

 ثـ البدء بإعادة التصميـ الجديد لمعممية ، ثـ التنفيذ فالتقييـ. البشرية المكاردإعادة ىندسة 
 الموارد البشرية : ىندرةبعاد أ

 فئات،ىي: ثلاث إلىالموارد البشرية  ىندرةبعاد تقسم أ
 ،ريةف ىناؾ أبعاد اساسية تؤثر عمى عممية إعادة ىندسة المكارد البشأغمب الباحثكف عمى أاتفؽ 

تنطكم  (،البعد البشرم ، كالبعد التكنكلكجي، كالبعد التنظيمي)كالتي تتمثؿ بالأبعاد الثالثة الآتية 
ات العمؿ مف أجؿ الكصكؿ إًجْراءإعادة ىندسة المكارد البشرية عمى إحداث تغيير جذرم في تككيف 

مف الطرؽ التي تمس  إلى مستكيات عالية مف الكفاءة التنظيمية الأمر الذم يتطمب تصميـ العديد
 (Shiraz et al ,2019:86جكانب مختمفة في المنظمة )

 البعد التنظيمي: .1
كالثقافة  ،كالكسائؿ التي تتخذىا المنظمة في ضكء ىيكميا التنظيمي ،اتجْراءكيقصد بو كافة الإً 

تنظيمي كالتعميمات التي تعني بتغير الييكؿ ال ،نو يكضح العناصرأالتنظيمية السائدة فييا، أم 
كمصادر اتخاذ  ،كالمسؤكليات ،دارات الفرعية، كيشمؿ تكزيع المناصبقساـ كالأكىيكؿ الأ ،لممنظمة
، لمجمكعات في المنظمة بعضيا البعضكا ،شخاصعماؿ الأأتصاؿ التي تربط كقنكات الأ ،القرارات

ا بالنسبة لممنظمة كالعلبقات بيف الأفراد العامميف ىذ ،شراؼكنطاؽ الأ ،كالمركزية ،كدرجة الرسمية
عادة تنظيـ الكظيفة بحيث يتغير إما بالنسبة لإدارة المكارد البشرية فتتمثؿ التغيرات الييكمية في أ

 ،كالمسؤكليات ، ككذلؾ تتغير نظـ المكارد البشرية المعتمدة كنظـ الحكافز ،كالمياـ ،تكزيع المناصب
ىـ العكامؿ التي تحدد أيمية تعتبر كاحدة مف ف المتطمبات التنظإداء، كبيذا فكالتعكيضات كتقييـ الأ
 (.235:2018عادة اليندسة البشرية )حسيف إكنجاح برامج  ،قدرة المنظمة عمى تنفيذ

 أدائيا، عف المسؤكلية سناداك  ،المنظمة فرادأ لىإ المياـ تقسيـ ( بأنو2016 :11)  Daftكذكر
ركنة أك قابمية تككف أكثر م لمفعالية جديد نمكذج لىإ المنظمة تحتاج المتغيرة العمؿ بيئة كفي

 لمتكيؼ بشكؿ مستمر.
 إلى المنظمة في اليندسة إعادة تطبيؽ ( أف يؤدم2018 :346)Samson,et.alكما ذكر

 صنع قكل إذ أصبحت اللبمركزية فيلأا فقيلأا التنسيؽ لىإ القكم العمكدم الييكؿ مف التحكؿ
 رار في المنافسة.للبستم القرار لمعديد مف المنظمات أمران ضركريان 
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كيشمؿ  ،تقريبان  المنظمة في تتـ التي نشطةلأا جميع تنظيـ عف : أنو مسؤكؿويرى الباحث
 العامة الثقافة كباختصار ،كالمكائح ،كالقكاعد ،العاممة القكل كبيئة ،المياـ كتخصيص ،شراؼلإا

 .     نيائي لا بشكؿ لمتكيؼ قابمة أك مرف لتككف لممنظمة،
  البعد البشري : .2

م عممية تغيير في أكالجكىرم لأحداث  ،تشكؿ المكارد البشرية في المنظمة العنصر الأساسي
كالأفراد العامميف في المنظمة ىـ اليدؼ الرئيسي عمى الإطلبؽ مف أجؿ  ،المنظمة فيعتبر العملبء

عداد الجيد للؤفراد ف تركز عمى عممية الإأأف تكتمؿ إعادة ىندسة، لذا يجب عمى المنظمة 
فكار جؿ احداث التغير الجذرم في المفاىيـ كالأأعادة اليندسة مف إمسؤكليف القائميف عمى عممية ال

 ،عادة اليندسةإ، ككذلؾ العمؿ عمى بناء الثقافة التنظيمية لدل المكارد البشرية مثؿ التكيؼ مع 
اـ المكارد البشرية لى تطكير التز إ بالإضافة لى فرؽ العمؿ المكجية ذاتيان إكالتحكؿ  ،كالجكدة الشاممة

كقادرة عمى  ،عادة اليندسة لابد مف تكفر مكارد بشرية تككف كفؤةإبخدمة العميؿ كحتى تنجح عممية 
حتى تكاكب عممية التغيير ، ككذلؾ تككف بحاجة  كمستمران  مكثفان  كمدربة تدريبان  ،استخداـ التكنكلكجية

ىداؼ المرجكة)أبك لتحقيؽ الأ عاكنيـ معان كت ،العامميف دارية مؤىمة قادرة عمى تحفيزإلى قيادات إ
 (.40: 2015عكض،

 العامؿ المنظمة داخؿ البشرية المكارد أف تعتبر (Abubakar  & Palisuri, 2019كيؤكد ) 
 العاممكف، كىـ ،بالتغيير المؤثريف كسب دارة العميالإا عمى يجب ذإ ، اليندسة عادةلإ أىمية كثرلأا

 كينفذىا، ،التغيير فرص يحدد مف فيـ اليندسة إعادة عممية يف صعبلأا البشرية المكارد فتعتبر
 العمؿ. في المشكلبت حؿ في ساسأ دكر كلو

 مسار اتخاذ العميا دارةلإكا ،المنظمة عمى يجب أنو لذلؾ (Torrington et al,2020)كذكر
 قتبالك  البشرية في المكارد شيكعان  كثرلأا المصطمح أك العمؿ، لعلبقات نيج كىك ،لمعمؿ جديد

ذ مف خلبؿ إ  عاطفيان  العامميف إشراؾ إلى يسعى كالذم ،"ستراتيجيلاا عماؿلأا شريؾ" ىك الحاضر
 فمسفة نحك العميا دارةلإا تحددىا التي المنظمة قيـ مف بمجمكعة التزاميـ العاممكف يظير النيج ىذا
 مخكلكف كفكالعامم ،النيائيكف العمؿ أصحاب ىـ يعتبركف إذ المستفيدكف، عمى أكبر بشكؿ تركز

 ىـ اليندسة إعادة تطبيؽ عند أىمية كثرالأ إذف اليدؼ متطمباتيـ، تمبي بطريقة لمتصرؼ
 كالعاممكف. ،المستفيدكف

 في تغيير عممية أم في كالميـ ،ساسيلأا : أف المكرد البشرم ىك العنصر يرى الباحث
 الرئيس اليدؼ ىـك  يارات،كم ،كمعرفة ،فكرية قدرات المنظمة في العامميف فرادلأا فيعتبر المنظمة،

 .البشرية المكارد ىندسة إعادة إكماؿ أجؿ مف
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 لبعد التكنولوجي :.ا3
عادة إأصبحت تكنكلكجيا المعمكمات تشكؿ العمكد الفقرم التي تعتمدىا المنظمات المعاصرة في  

 ،ير كبيركتعد إحدل منجزات الثكرة العممية التكنكلكجية التي كاف ليا تأث ،ىندسة المكارد البشرية
كمباشر عمى تشكيؿ حياة الانساف كانساف المجتمع المعمكماتي فالمعمكمات في عصرنا الحالي 

نساف المجتمع المعمكماتي،  ،تعتبر جزء لا يتجزأ مف حياة الانساف كاحتياجاتو المستقبمية ، كا 
سكؼ يعكد عمييا دارة المكارد البشرية لمتكنكلكجية الحديثة كاقنائيا أف تبني إلى ذلؾ فإ بالإضافة

كيتمثؿ  ،كتحسيف مستكل جكدة الخدمة المقدمة ،كالفائدة الكبيرة منيا تخفيض التكاليؼ ،بالنفع
دارة شؤكف إدارة المكارد البشرية مف خلبؿ اعتمادىا تقنيات متطكرة في إالتغيير التكنكلكجي في 

ف أبير في تخفيض التكاليؼ ك ك كىذا بدكره سكؼ يمعب دكران  ،دارة مياـ الكظيفةا  الأفراد العامميف ك 
 ،تبني العمؿ الالكتركني سيمكف العامميف مف زيادة تركيزىـ عمى المياـ الاستراتيجية لمكظيفة

ىـ ما نممسو مف جراء استخداـ التكنكلكجيا في أكتحقيؽ التكافؽ مع استراتيجية المنظمة كلعؿ 
لى إكبالتالي التحكؿ  ،عادة التصميـإد تمتة التامة لعممياتيا بععادة ىندستيا ىك الأإالكظيفة جراء 

 (.154:2019دارة المكارد البشرية الالكتركنية )خاف كاخركف ، إ
 كؿ في البشرية المكارد إدارة عمى قكم تأثير ( أف لمتكنكلكجيا2021) Pathak & Ranaكيؤكد

 لمحاجة جابةكاست البشرية المكارد معمكمات نظاـ ظيكر تأثيراتيا كمف كممارساتيا، ،عممياتيا مف
 إلى السريع لمكصكؿ المحسنة الدقة مراعاة مع المثمرة الطرؽ بأكثر تنفيذه يتعيف الذم التغيير إلى

عادة ىندسة  كظائؼ المكارد البشرية  ،الفعالية كزيادة ،المعمكمات  .كالكفاءة لممنظمة ، كا 
 كتحسيف ،تطكير في يةالعمم كتشافاتلاكا ،المعرفة تطبيؽ إلى تشير : أف التكنكلكجيايري الباحث

 .المنظمة في البشرية المكارد عمميات ممارسات
 لموارد البشريةاتحقيق ىندرة نجاح شروط 

 ىندرة الموارد البشرية، فيما يأتي عرض ليا: شرط لنجاح تطبيقأشارت أدبيات الدراسة أن ىناك 
دارة العميا عمى ضركرة تكافر بعض الشركط إذا ما أرادت الأ (21: 2022أبك عاصي) يؤكد 

 تحقيؽ ىندرة لمكاردىا البشرية تتمثؿ في النقاط التالية :
كتحميؿ طبيعة الكادر البشرم المتاح حاليان كاخضاعو لممعايير المينية .  ،العمؿ عمى دراسة.1
كرفع  ،تكريس الجيكد في اتجاه تدريب الكادر البشرم المتاح مف أجؿ تمبية احتياجات تخصصو.2

 يف كي تتناسب مع المستكل المرجك الكصكؿ لو في أداء عمؿكفاءة كافة العامم
 الكاجب تكافرىا في تخصص كؿ مكظؼ.
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 ،تظافر جيكد الرقابة الداخمية لسير العمؿ كما ىك مخطط لو دكف السماح لكجكد أم تقصير.3
 .كعدـ قبكؿ سكل المستكيات المثمى في مخرجات أداء الكادر البشرم

ادة مف التغذية الراجعة لعممية التغيير بيدؼ ضماف الاستمرارية في التأكيد عمى ضركرة الاستف .4
 .يجابيكالتغيير الإ ،التحسيف
 الموارد البشرية ىندرةمعوقات 

 ، منيا يندرة الموارد البشريةىناك عدة معوقات ل
دة ىندسة المكارد البشرية في اعإف تعيؽ برامج أىناؾ مجمكعة مف المعكقات التي مف الممكف 

ات المعاصرة ، بعض ىذه المعكقات ليا علبقة بالمكارد البشرية نفسيا مثؿ شعكر العديد مف المنظم
البرامج الجديدة التي تيدؼ  بأىميةك قمة كعييـ أعف الركتيف  الإبداعك  ،فراد بالخكؼ مف التغييرالأ

لى إدم لى تنفيذىا ، كبالتالي قمقيـ مف تأثير ىذه البرامج عمييـ بشكؿ سمبي مما يؤ إالمنظمة 
ف تؤثر أشاعات التي مف شانيا ثارة العديد مف الإإتسريحيـ عف العمؿ، كىذا بدكره يدفعيـ إلى 

 ،كالميارات ،عف قمة الخبرات عادة ىندسة المكارد البشرية ، فضلبن إعمى نجاح برامج  عكسيان 
كالتطكيرية  ،لتدريبيةكالتي تحتاج إلى العديد مف البرامج ا ،كالمقدرات التي يتمتع بيا المكارد البشرية

لى العكامؿ البشرية ىناؾ إ بالإضافة( . Salaman at 2005 )اللبزمة لنجاح ىذه البرامج 
عادة ىندسة إلى عدـ نجاح برامج إك تقادميا أمجمكعة مف العكامؿ المادية التي يؤدم عدـ تكفرىا 

ك تعدد المستكيات أـ المنظمة المكارد البشرية مثؿ تقادـ البرامج الحاسكبية المعتمدة في تنفيذ ميا
 ،كتكزيع الصلبحيات ،كعدـ اعتماد مبدأ تقسيـ العمؿ ،التنظيمية التي تتضمنيا المنظمة

كغيرىا مف العكامؿ ذات العلبقة  ،كالمسؤكليات بصكرة مكضكعية بيف العامميف لدل المنظمة
 ( .Menber ,2013: 93كالمكارد المادية التي تستخدميا في العمؿ ) فبسياسات المنظمة
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 الإداري  الإبداعالمبحث الثاني: 

 تمييد
كظكاىر عديدة لعؿ مف أىميا: ثكرات معظـ الشعكب العربية،  ،يتميز بسمات الحالي عصرال

 ،كالتحديث ،كالمجتمعات لأىمية التغيير ،إلى إدراؾ الأفراد بالإضافةكالثركات العممية كالتكنكلكجية، 
  .يكمكاكبة التقدـ العالم

ف العصر الذم يعيشو العالـ بكؿ تحدياتو ك  كالتكنكلكجية، كالتي انعكست  ،كالثقافية ،ةالإداريا 
كالاجتماعية بصكرة عامة، كالتربكية  ،كالاقتصادية ،أثارىا عمى مختمؼ مجالات الحياة السياسية

نحك  بصكرة خاصة تتطمب السعي لمكاكبة ىذه التحديات، كىذا لا يككف إلا مف خلبؿ التكجو
يعني  الإدارم  الإبداعفي المؤسسات التربكية، كخاصة في المدارس؛ لأف تحقيؽ  الإدارم  الإبداع

 (.509: 2009) الحكيمة، تحقيؽ التربية لأىدافيا كغاياتيا
بيف ليمو  تحقيقو مر السيؿ الذم يمكفكأساليب عممنا ليست بالأ ،كطرؽ ،فكارناأإف التحكؿ في 

كتدعيـ ما نممكو مف ميارات ،  ،لإصرار عمى تطكير ما لدينا مف معرفةكلكف لابد مف ا ،كضحاىا
كخدمات جديدة أك متطكرة  ،كتظيرىا في صكرة منتجات ،كتعمـ الأساليب التى تفجر ىذه الطاقات

 ،كفاعمية كلكف أماـ ىذا كمو ستكاجو المؤسسات ،أك تؤدل إلى الأداء التنظيمي الأكثر كفاءة
العديد مف التحديات الاستراتيجية التى لـ يكاجييا أم منيـ مف قبؿ مما  كمديركىا العاممكف فييا

كالكسيمة الكحيدة لمكاجية  ،كالفرص الجديدة ،سيجعؿ كؿ جزء في عالـ الأعماؿ مشحكنا بالمشكلبت
عالـ الأعماؿ لابد مف أف  فيفلب يكجد طريؽ غيرة فكؿ إنساف يعيش  الإبداعىذه التحديات ىي 

 ،كلابد مف أف يبذؿ جيده ،مف مكاجية التحديات التى تحيط بو مف كؿ جانبف كيبدع حتى يتم
 (.58: 2010) الشياع كأخركف، ية لمتكيؼ معياالإبداع كيطمؽ طاقاتو

إلى الخركج  يمثؿ ظاىرة إنسانية تؤدم بصاحبيا دائمان  الإبداعإف  (241: 2011)العيثاكمكأكد 
 -بطبيعة الحاؿ-كالتجديد، مما ينتج عنو  ،كالتطكير ،اركالمعرفة التقميدية إلى الابتك ،مف التفكير

 ،كمناسبة لظركؼ المؤسسات ،كمقبكلة ،كمتطكرة ،كأساليب عمؿ جديدة ،كتجارب ،كنظريات ،أفكار
مكاناتيا بشكؿ خاص، كالمجتمعات بشكؿ عاـ، مما يساعد عمى التكيؼ كالتفاعؿ مع المتغيرات  ،كا 

الأداء، كالمشاركة في اتخاذ القرارات المناسبة، كفي الكقت  كتحسيف الإنتاج كتطكير مستكم ،كافة
ات التقميدية لتحقيؽ الأىداؼ جْراءالمناسب، بؿ إيجاد طرؽ حديثة إبداعية، تينبذ مف خلبليا الإً 

تزداد  الإبداعكلعؿ أىمية ،  كالتقدـ في المجالات الإنسانية كافة ،كمكاكبة التطكر ،كفاعمية ،بكفاءة
 .كالتغيرات المستمرة ،اتأكثر مع التحدي
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، كرسالة  ،كالمؤسسات قيادات مؤىمة مبدعة منتخبة لدييا رؤية ،تتكلى إدارة الأنظمة لذا يجب أف
عادة  ،كالمنظمات ،كقادرة عمى التالي: إحداث تغييرات إيجابية بالمؤسسات ،كأىداؼ كاضحة كا 

يجاد حمكؿ إبداعية لممشكلبت التي ، ك ةكالعالمي ،كالإقميمية ،المحمية ةالرؤى مع ىيكمتيا بما يتناسب ا 
، كالمكدة  ،كالمنظمات يسكده الحب ،تكفير مناخ عاـ بالمؤسسات، ك كالمنظمات ،تكاجو المؤسسات
  كالمنافسة ،كالإنتاجية لمكصكؿ إلى الجكدة ،الارتقاء بمستكل الأداء، ك كالعمؿ الجماعي

 (.11: 2012)أبك النكر، 
ة، حيث الإداريبيف المطالب التي تككف الغاية العميا لمظاىرة كمطمب أساسي مف  الإبداعيبرز ك 

 ،كالانغلبؽ ،تحكـ عمى نفسيا بالتخمؼ الإبداععممية إدارية تغفؿ عف  إف أية قيادة إدارية أك
بقدر ما سيككف لذلؾ تأثير  الإدارم  الإبداعكعنايتيا ب ،كالانييار، بقدر ما تكلي المنظمات اىتماميا

لمتجاكب مع التغيرات المتلبحقة  أساسيان  عاملبن  الإدارم  الإبداعيعد ، ك كازدىارىا ،بالغ عمى بقائيا
المؤثرة عمى جميع جكانب التنمية، كخطط التطكير  الذم يتطمب تكافر بيئة إدارية تشجعو، كتجعؿ 

 (.25: 2019)قباجو ، منو ظاىرة متأصمة متجددة
سسة سكاء كاف ذلؾ عمى المستكل م مؤ أفي جميع نشاطات  عنصر أساسيان  الإبداعكيعد 

ذلؾ لأنو مف خلبؿ المنيج  التنفيذمأك المستكل الإدارم أك المستكل  الاستراتيجي التخطيطي
كفاعمية  ،كغايات المؤسسة بكؿ كفاءة ،جميع ىذه المستكيات يمكف أف تحقؽ أىداؼ في يالإبداع

ات العمؿ بيا إًجْراءكتحسيف  ،كيسر، كما تعمؿ في نفس الكقت عمى تطكير القكل البشرية فييا
 كانت منتجات أك خدمات كالذم يؤدل بدكرة إلى تحسيف مخرجات المؤسسة سكاءن 

 (.58: 2010) الشياع كأخركف، 
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 : الإداري  الإبداعتعريف 
ف أدارة، كمف خلبؿ اطلبع الباحث تبيف مف المفاىيـ الحديثة كالميمة في مجاؿ الإ  الإبداعيعد 
 منيا: كفيما يمي بعضان ،عدة تعريفات دارم الإ للئبداع

 
 التعريف اسم الباحث م.
1. (Dess and Lumpkin, 

بأنو الذم يبحث عف كؿ ما ىك جديد في نظـ المعمكمات الإدارة كطرؽ  (2005
 الرقابة كالبناء التنظيمي.

2. (Webster, 2006) يارات مفيدة بأنو المقدرة عمى إيجاد كاستخداـ أساليب ككسائؿ كأفكار كم
 لمعمؿ كمكاىب لتحقيؽ الأىداؼ الإنتاجية كالأدائية الأفضؿ

3. (Malikeh, et,2013)  أك عممية مف  إًجْراءأنو: خمؽ قيمة مفيدة جديدة، منتج أك خدمة أك فكرة أك
 .قبؿ الأفراد الذيف يعممكف معان فى نظاـ اجتماعي معقد

ـ بالتجديد كالإضافة كيعكد بمنافع إدارية أك يقدمو المكظؼ يتس إًجْراءكؿ  (2017)سعد ، .4
 .اجتماعية أك اقتصادية عمى المؤسسة أك الأفراد أك المجتمع

بأنو الطرؽ كالاساليب الأكثر فاعمية في إنجاز أىداؼ المنظمة التعميمية  (2019)الرجبي، .5
كالتي تتمثؿ في المجالات التالية )أصالة، طلبقة، مركنة، الحساسية 

 ، المخاطرة كالتحدم، الاحتفاظ بالاتجاه، التحميؿ كالربطلممشكلبت
خركج عف المألكؼ كالمعتاد، سكاء عمى مستكل الفرد أك الجماعة أك  (2020)الزىراني،  

المنظمة، ينتج عنو عمؿ متميز يتسـ بالطلبقة كالأصالة كالمركنة كتحسس 
مرة تحقؽ المشكلبت، مما يجعمو يظير في استراتيجية إدارية أصيمة كمست

 أىداؼ المنظمة كتتفاعؿ مع المستجدات.
 

ات عقمية تمكف مديرم المؤسسات مف التكيؼ مع البيئة كحؿ ر ىك ميا (2020حجازم، ) .6
، كالتصرؼ في المكاقؼ المختمفة بأساليب جديدة أصيمة، كبطرؽ المشكلبت

 .، لتحقيؽ أىداؼ المؤسسةكالابتكاربالحداثة  غير مألكفة، تتميز
العمميػة التػي يخمقيػا الفػرد لنفسػو، كيتميػز بيػا عنػدما يكاجػو مكاقػؼ صػعبة  (2021قريناكم،)ال .7

أف يسػتجيب لتمػؾ المكاقػؼ  يمكف لاكيعػيش فييػا كيعايشػيا بعمػؽ، ثػـ 
 .كيحػاكؿ جاىػدا أف ينػتج أداة أك فكػرة جديػدة تخفػؼ عبئ تمؾ العكائؽ عميو

 لدراسات السابقةالمصدر: جرد بناء عمى ا
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ميع العمميات التي يمارسيا الفرد ، يعني جالإدارم  الإبداعيتضح مف التعريفات السابقة أف 
كالخركج  ،كالقدرة عمى التحميؿ ،كالمخاطرة ،كالمركنة ،كالطلبقة ،كتتسـ بالأصالة ،داخؿ المنظمة

مشكلبت التي تنتج عف كالحساسية لم ،عف المألكؼ سكاء لمفرد نفسو أك لممنظمة التي يعمؿ بيا
 .التفاعؿ مع البيئة المحيطة

مقدار الممارسات كالعمميات التي يقكـ بيا العامميف  في الييئة : الإدارم الإبداعالباحث  كيعرؼ
كفاعمية في إنجاز  ،كالتي تفضي إلى إيجاد طرؽ كأساليب أكثر كفاءة  ،العامة لمشئكف المدنية

 .أىداؼ المؤسسة
 العامميف بالييئة العامة لمشؤف المدنية تبني يتمثؿ في أف  الإدارم بداعالإأف  يري الباحث:

 ،الييئةككفاءة في إنجاز أىداؼ  ،كالممارسات التي تؤدم إلى أساليب أكثر فاعمية ،للؤفكار
قدرة المكظؼ عمى إنتاج أسمكب عمؿ جديد ، أك  كمبتكرة ،كمكاجية مشكلبت العمؿ بطرؽ حديثة

كالمركنة  ،مميز لمشكمة ما حيث يتـ ىذا الإنتاج بقدر مف الطلبقة الفكريةأك فكرة جديدة أك حؿ 
 "كالربط كالحساسية لممشكلبت ،كالأصالة كالقدرة عمى التحميؿ ،الذىنية
 :الإداري الإبداعأىمية 

 ، ويمكن إجماليا في الآتي:الإداري لإبداع لأىمية لقد أشارت أدبيات الدراسة أن ىناك 
مف ككنو عممية مركبة تتطمب الإحساس بمشكمة تستمزـ حلبن، الإدارم  عالإبداتكمف أىمية 

كقابمية التفكير كفؽ تطكرات جديدة تيدؼ إلى ابتداع حلبن ملبئمان، كعممية كضع عدد مف الحمكؿ 
 .(6: 2017)التركي، كالتأكد مف كفاءتيا كفاعميتيا ،مكضع التنفيذ

أكثر  كالجماعة كالمؤسسة، كبالتالي فيك ،دضركرة لمفر  الإبداعأف ( 67: 2020كتككد حجازم)
ضركرة في المؤسسات التعميمية فمف خلبلو يرتقي المدير بمدرستو إلى مركز الصدارة، كيفتح آفاقا 

كالتكنكلكجية في العالـ المعاصر، كيعمؿ عمى إعداد  ،نحك التغيير الذم يكاكب التطكرات العممية
كحؿ المشكلبت  ،بادريف لدييـ القدرة عمى مكاجية الأخطاركمف قدراتيـ، م ،أفراد كاثقيف مف أنفسيـ

 التي تكاجييـ بطرؽ إبداعية.
المختمفة كافة، بؿ  المجالاتفي  لأىمية كبر  الإدارم لإبداعاأف  (30: 2021ل القريناكم)كير 

 في السكؽ، الاستمرارالمؤسسات عمى  في المنافسة، كفي قدرةكحاسمان  ،رئيسان  عاملبن  كيمكف اعتباره
العامميف في ىذه المؤسسات مف أجؿ تحسيف جكدة الخدمة،  فرادالأالإدارم  الإبداعحيث يحفز 

 مف قدرات عاممييا. كالاستفادةكتعزيز المنافسة بيف المؤسسات في البيئة المحيطة، 
في  الإبداعيمكف إجماؿ الإيجابيات التي تكفرىا ظاىرة أنو  (89 :2022)الغامدم كأكد

نحك التالي: القدرة عمى الاستجابة لمتغيرات البيئة المحيطة، مما يجعؿ التنظيـ التنظيمات عمى ال
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في كضع مستقر إذ يككف لديو الاستعداد لمكاجية ىذه التغيرات بشكؿ لا يؤثر عمى سير العمميات 
المساىمة في تنمية ، ك تحسيف خدمات التنظيـ بما يعكد بالنفع عمى التنظيـ كالفرد، ك التنظيمية
يف في التنظيـ عف طريؽ إتاحة الفرصة ليـ في اختبار الإداريكالعقمية لممكظفيف  ،الفكرية القدرات

الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد المالية عف طريؽ استخداـ أساليب عممية تتكاكب مع  ، كتمؾ القدرات
ات المادية كالإمكاني ،كالقدرة عمى إحداث التكازف بيف البرامج الإنمائية المختمفة ،التطكرات الحديثة

كالاستفادة مف قدراتيـ عف طريؽ إتاحة الفرصة ليا في  ،حسف استغلبؿ المكارد البشرية، ك المتاحة
البحث عف الجديد في مجاؿ العمؿ كالتحديث المستمر لأنظمة العمؿ بما يتفؽ مع التغيرات 

 .الإدارم  الإبداعكحاجة المنظمات إلى  ،المحيطة
لما لو مف  الإدارم الأدكار الميمة في العمؿ  أنو يعد أحددارم الإ الإبداعيمخص الباحث أىمية 

مف  الإدارم  الإبداعكالعامميف بيا، فمف خلبؿ ما يقدمو  ،نتائج إيجابية تعكد بالنفع عمى المؤسسات
نتاج أكبر عدد ممكف مف الأفكار في أقؿ  ،تحديد لنكع الحمكؿ كالتخمص مف التفكير الاعتيادم كا 

ثارة  كقت كجيد، كتحسيف لممناخ العاـ لاتخاذ القرارات إضافة إلى كسر الحكاجز لدل العامميف، كا 
 الأفكار الجديدة لدييـ، تستطيع المؤسسات تحقيؽ أىدافيا عمى أكمؿ كجو.

، كبدكنو لا تستطيع لمييئة العامة لمشؤف المدنية مفتاح المستقبؿ  الإبداعيمثؿ : أف يرى الباحث
ىك المجاؿ الأكثر  الإدارم  الإبداعتقبؿ ميما كانت كفاءتيا الحالية، ك العبكر إلى ىذا المس الييئة

كبيئتيا، كيعمؿ أيضان عمى إيجاد الحمكؿ لممشكلبت  ،الييئةأىمية في تعزيز علبقة التفاعؿ بيف 
 .، كينمي العنصر البشرم لمييئةالداخمية كالخارجية 
 :الإداري  الإبداعخطوات ومراحل 

، ويمكن إجماليا في الإداريومراحل للإبداع خطوات اسة أن ىناك عدة لقد أشارت أدبيات الدر 
 الأتي:

بما  الإبداعنجاز المراحؿ التي تمر بيا عممية إكأثاره يمكف  ،الإبداعمف خلبؿ دراسة معالـ 
 ( 424-423:  2005 ،كحمكد   كما ذكر ) الشماع :يأتي
 بفكرة جديدة أك تصكر كامؿ للئمكانات تبدأ الخطكة الأساسية للئبداع الناجح مرحمة الإدراك: .1

 التكنكلكجية كالاحتياجات المطمكبة
، حيث  الإبداعمرحمة تككيف الفكرة ىي العممية الأساسية الثانية في مرحمة  :مرحمة تكوين الفكرة .2
 .كالتكنكلكجيا المحتممة لتككيف تصميـ ،ف المحتكل يشتمؿ عمى تحديد الطمب المتكقعأ
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بشكؿ مستمر حيث تصاحب ذلؾ  الإبداعترافؽ ىذه الخطة عممية  ة :مرحمة معالجة المشكم .3
 .ف تتخذ بشأنيا المعالجاتأظيكر بعض المشكلبت أك المعكقات التي يجب 

فييا  الإبداعذا ما نجحت نشاطات حؿ المشكلبت ، تأتي ىذه المرحمة التي يككف إ :مرحمة الحل .4
 كجد كتحقؽ نجاح المشركع المستيدؼ. قد
 تمثؿ ىذه المرحمة إحدل صكر عدـ التأكد التي يكاجييا المبدع ، حيث أف ير :مرحمة التطو  .5

لى التكنكلكجيا المتكقعة لإكماؿ المشركع تككف غير معركفة عادة لذلؾ إإمكانية قياس الحاجة 
السكؽ ، كالعقبات  يحاكؿ المبدع أف يحؿ مشكلبت عدـ التأكد مف خلبؿ الأخذ بالنظر حاجة

 .لذلؾ الإنتاجية المرافقة
، حيث يتـ  الإبداعتمثؿ ىذه المرحمة الخطكة النيائية في عممية  :و الانتشارأمرحمة الاستعمال  .6

 كالنتائج المتحققة منيا . الإبداعأك انتشار فكرة  الإبداعاستعماؿ 
لى تفجير إنيا تصكرات ىادفة أليست حالات رتيبة مف التفكير ، بؿ  الإبداعجد عمميات ن .7

نتائجيا ىي ذات  كالمنظمة عمى حد سكاء ، كما أف ،كالجماعة ،ة الكامنة في الفردالطاقات الإنساني
 كالمجتمع. ،أبعاد تطكيرية فاعمة لخدمة المنظمة

كالتشابؾ إلا أنو  ،يتسـ بالتدخؿ الإدارم الإبداعرغـ أف ( 27: 2010خركف)آكذكر الشياع ك 
 نيفات التي قدميا العمماء المراحؿالخطكات المحددة فيناؾ العديد مف التص مف عدديعتمد عمى 

ية إلى ستة الإبداع كأشير ىذه التصنيفات حيث تتـ مف خلبليا تقسيـ العممية ،يةالإبداعالعممية 
 : مراحؿ ىي

كفحص جميع  ،كفى ىذه المرحمة يتـ تحديد المشكمة: المرحمة الأولى مرحمة الإعداد والتحضير.1
كتشير بعض  ،ء التي تمثؿ محكر اىتماـ المبدع حكلياكمختمؼ الآرا ،كجمع المعمكمات ،جكانبيا

كفيـ عناصرىا  ،البحكث إلى أف المديريف الذيف يخصصكف جزء أكبر مف الكقت لتحميؿ المشكمة
 المشكمة. مف الذيف يتسارعكف الحؿ قبؿ البدء في حميا أكثر إبداعان 

في  تعنى الانغماس تمامان مرحمة الاندماج   :المرحمة الثانية مرحمة الاندماج مع المشكمة .2
كفى ىذه المرحمة يتـ  ،كالآراء كالحقائؽ التي جمعيا ،المشكمة عف طريؽ دراسة مختمؼ الاىتمامات
كمعالجة  ،الكقت المناسب لمعالجة ىذه المشكمة يأتياستيعاب المشكمة أك المكقؼ بالكامؿ ثـ 

كجمع  ،ى لك كانت بسيطةكجعؿ الذىف يستكعب كؿ مالو علبقة بالمشكمة حت ،مختمؼ الأفكار
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مف كؿ ما ليس لو علبقة  كالتحرر ،كغير المترابطة داخؿ التفكير الفرد ،العناصر غير العادية
 .بالمشكمة

ية بكامميا إلى الإبداعكىى مرحمة تحكيؿ العممية  لمشكمة: المرحمة الثالثة مرحمة احتضان ا.3
التفريخ( كتستغرؽ ىذه المرحمة فترة طكيمة ك  ،التبصر )كىناؾ مف يطمؽ عمييا مرحمة  ،العقؿ الباطف

حيث تنتقؿ  الإدارم  الإبداع مراحؿ دؽأك  ىـأ المرحمة ىذه كتمثؿ سنكات أك شيكر إما قصيرة أك
 ،خلبليا محاكلات إدارية  كتحدث ،شخصية الإنساف في كاللبشعكرية ،خلبليا العكامؿ الشعكرية

العقؿ الكاعي بدراسة جميع العناصر   كيعد قياـ ،كالحمكؿ المناسبة ،كعفكية لتممس حقيقة المشكمة
 العقؿ الباطف . حيف الكقت لتسميـ المشكمة إلىلذات العلبقة 

كالإشراؽ ذلؾ لأف  ،كتسمى أحيانا مرحمة البزكغ: المرحمة الرابعة مرحمة الوصول إلى الحل .4
ك  یفرد عاد أیقكـ بو بيف ما يمكف أف ي عقميان  كالتي تمثؿ فاصلبن  ،تتجسد فييا الإبداعخصائص 

 .بو المبدع كـيق ما
كالتكاصؿ إلى  ،كالإجابات ،كالاحتمالات ،ىذه المرحمة ىي مرحمة الاستمتاع بتكارد الأفكار كتعتبر

 الإجابة كظيكر  ،مرحمة الكصكؿ لحؿ إلى كالاحتضاف ،الفكرة العظيمة حيث تؤدل مرحمتا الإعداد
 إلى العقؿ الكاعى تأتى إليؾ مف حيث لا تعمـ. كتطفك ،حدث –فكرة  -صكرة  -فجأة في شكؿ 

قكائـ  ،كتجريب الأفكار بيا باستخداـ ،مرحمة اختيار كىي  :المرحمة الخامسة مرحمة التقييم .5
 كمف ثـ الحكـ عمييا بالصلبحية مف عدميا . ،معايير تطبؽ عممية مف مراجعة مككنو

كمكاجية حؿ  ،كار مكضع التنفيذمرحمة كضع الأف كىي: المرحمة السادسة مرحمة التطبيق
 الأفكار إلى كاقع عممى بمعنى أف الإبداعطاقة إبداعية كما أنيا مرحمة ترجمة  باستخداـ المشكلبت
 كقيمو كعممية. ،ية أصبحت مممكسة مفيدةالإبداع

إنجاز  بشكؿ عاـ يمكف الإبداعمف خلبؿ دراسة معالـ ( أنو 22: 2011كما ذكر السكارنو)
 :ية كما يميالإبداعتمر بيا العممية المراحؿ التي 

كامؿ للئمكانيات  صكرتالخطكة الأساسية للئبداع الناجح بفكرة جديدة أك  أبدت :مرحمة التصور.  1
ىا ذخيأكالاجتماعية التي  ،ع الاقتصاديةفانالمدراسة كالاحتياجات المطمكبة إضافة لم ،ةالإداري

 .بدع بنظر الاعتبارمال
ىي عمؿ  كىذه الخطكة ،الإبداعفي العممية الأساسية الثانية في مراحؿ  :ةمرحمة تكوين الفكر . 2

كما أف ىذه المرحمة تمثؿ عممية تقييـ  العكامؿ المطمكب اعتمادىا امؿتكحيد كل ؽكخلب ،مبدع
يا ما إذا كاف الأمر ئإذ يتقرر عمى ضك  المطمكبةالمراحؿ  في كؿ مرحمة مف الإبداعتصاحب إدارة 

 .لمتكقؼ عف العمؿ ضركرةكانت ىناؾ  رار، أك إذاممكنا في الاستم
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يصاحب ذلؾ  بشكؿ مستمر حيث الإبداعترافؽ ىذه الخطكة عممية  :مرحمة معالجة المشكمة.3
كالحمكؿ الممكنة  ،المعالجات نياأالتي يجب أف تتخذ بش المعكقاتظيكر بعض المشكلبت أك 

 .الإبداعلمكاصمة فاعمية 
فييا  الإبداع نشاطات حؿ المشكلبت تأتي ىذه المرحمة التي يككف إذا ما نجحت :مرحمة الحل .4

كالتنفيذ لممشركع  ،تحقؽ النجاح قد كجدك تحقؽ نجاح المشركع أما إذا كانت الشركة أك المؤسسة لـ
 كىي مرحمة التطكير. الإبداعالمستيدؼ  فإنيا تمجأ إلى اعتماد المراحؿ الأخرل مف مراحؿ 

ف إىذه المرحمة إحدل صكر عدـ التأكد التي يكاجييا المبدع حيث تمثؿ  . مرحمة التطوير:5
ية تككف معركفة عادة لذلؾ يحاكؿ المبدع أػف يحؿ المشكلبت الإبداعمكانية قياس الحاجة للؤفكار إ

 الناتجة عف عدـ التأكد مف خلبؿ الآخذ حاجة الدائرة أك المؤسسة بعيف الاعتبار.
ية بحيث لا يمكف التحدث عف كجكد إبداع الإبداعلمقدرة  أساسيةيرل الباحث أف ىذه المراحؿ 

 ،كالجماعة ،عمى مستكل الفرد الإبداعكقياس  ،في تحديد المراحؿكتتمثؿ أىمية ىذه ، بدكنيا
 كىي مرحمة التطكير. ،متعددة كصكلا إلى أىـ  مرحمة الإدارم  الإبداع، كأف مراحؿ  كالمنظمة

يمكف الفصؿ  كلامراحؿ تتكامؿ مع بعضيا البعض، أف ىذه ال (36: 2021القريناكم) لير ك 
 .المطمكبة الإدارم  الإبداعبينيا، كجميعيا تؤدم إلى حالة 

 :الإداري الإبداعدوافع 
وخاصة لما تواجيو المؤسسات من  الإداري  الإبداعوالدواعي لتوظيف  الدوافعالكثير من  ىناك 

رجية، وتجعل من القائد المبدع شيئاً حتمياً والخا ،تغيرات سريعة ومتلاحقة في البيئة الداخمية
 تتمثل في: الدوافعوضرورياً، ولعل أىم تمك 

في التالي:  دكافع ذاتية داخمية، كبيئية  الإدارم  الإبداعدكافع  (22-21: 2014مسمـ) صنؼ
 ي.الإبداعخارجية، كمادية معنكية، كخاصة بالعمؿ 

 أولًا: دوافع ذاتية داخمية:
 .يؽ الأىداؼ الشخصيةالحماس في تحق .1
 كقيمة جديدة مبتكرة. ،الرغبة في تقديـ مساىمة .2
 كالمعقدة. ،الرغبة في معالجة الأشياء الغامضة .3
 .كتحقيؽ الذات ،الحصكؿ عمى رضا النفس .4
كيساعد عمى  ،يعطي مجاؿ لإشباع الحاجات الانسانية بطريقة أفضؿ مف السابؽ الإبداع. 5

 يؿ كأفضؿ.تحقيؽ الأىداؼ بطريقة أس
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 (:الخارجية) البيئيةثانيا: الدوافع 
 .الحاجة إليو في مجالات العمؿ المختمفة .1
 .الإبداعكالتي يحتاجاف إلى كمضة  ،الحيكية .2
 .الإبداعكالخاصة، يتطمب  ،التصدم لممشكلبت العامة .3
 .أننا في عالـ سريع التغير، كيحتاج إلى صنع الأحداث بطريقة إبداعية .4
 .يةالإبداعمرتبطاف بقدراتنا كالازدىار  ،التقدـ .5

 :ثالثا: دوافع مادية ومعنوية
 .الحصكؿ عمى مكافآت مالية .1
 .كثناء كسمعة كشيرة جيدة ،الحصكؿ عمى تقدير .2
 .الإبداعكالخاصة يتطمب  ،التصدم لممشكلبت العامة .3
 ية.الإبداعزدىار مرتبطاف بقدراتنا كالإ ،التقدـ .4
 .الأحداث بطريقة إبداعية كيحتاج إلى صنع ،أننا في عالـ سريع التغير .5

 ي:الإبداعرابعا: دوافع خاصة بالعمل 
الشديدة في  ي مف خلبؿ الرغبةأتبقكؿ شارلي شابمف عمى مدل الأعكاـ اكتشفت أف الأفكار ت

ايجادىا، كالرغبة المتصمة تحكؿ العقؿ إلى برج المراقبة يفتش عف الجديد في الملببسات التي تثير 
كعندىا ينبعث السركر في النفس كتنشأ  ،الياـ بفكرة جديدة إلىلشمس الخياؿ، فقد تؤدل غركب ا
 رغبة قكية في الاستمرار.

ما يمي الانتماء  الإدارم الكاجب تكافرىا للئبداع  الدكافعمف أىـ : أف مما سبق يستنتج الباحث
جتماعي كالا ،الحس الاقتصادم، ك كسمعتيا ،لممنظمة مما يدفع العامميف لممحافظة عمى ممتمكاتيا

العقمية العممية في التعامؿ ، ك كتحسيف مستكل الجكدة ،لدم العامميف مما يدفعيـ إلى خفض النفقات
الإيماف ، ك كالاتصالات ،البعد الإنساني في التعامؿ، ك كالرأم الآخر ،احتراـ الرأم، مع المشكلبت

 .بمكاىب الآخريف

 :الإداري الإبداعمرتكزات 
 سية تتمحور فيما يمي:أسا مرتكزات الإداري  للإبداع

  (:54: 2011، السكارنو)كما ذكرىاما يمي  الإدارم  الإبداعمف أىـ مرتكزات 
 ية، كأىميا الطلبقة كالمركنة، كالأصالة،الإبداعكيتمثؿ في القدرات العقمية  العامل الفسيولوجي:
 كالقدرة عمى التنبؤ.
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كالعامميف داخؿ  ،يما يتعمؽ بظركؼ العمؿكيتمثؿ في المناخ الذم يسكد التنظيمات فالعامل البيئي: 
كالعامميف فييا، كأنماطيـ  ،المنظمة ةالتنظيـ، كتتككف البيئة التنظيمية مف القيـ الفردية لدم قياد

السمككية كمعتقداتيـ، حيث تتفاعؿ ىذه العكامؿ مجتمعة لتشكؿ المناخ التنظيمي، الذم يؤثر بشكؿ 
 .الإدارم  الإبداعبالغ عمى 
 .الإبداعكيتمثؿ في العكامؿ التي تدفع العامميف في التنظيمات إلى  لسيكولوجي:العامل ا

ك المؤسسة لابد مف تكافر أفي المدرسة  الإدارم  الإبداعمما سبؽ أنو لكي يتحقؽ  يستنتج الباحث:
حد ىذه المرتكزات يككف ىناؾ خمؿ أك ىذه المرتكزات الاساسية كفي حاؿ تغيب أالعكامؿ الثلبث 

 ؤسسة.في الم

 :الإبداعمستويات 
للئبداع مستكيات لابد مف تحقيقيا حتى تتمتع المنظمة بالتميز الذم يمكنيا مف التفكؽ عمى 

 ( :354: 2004في المنظمة بالآتي )حريـ،  الإبداعمنافسييا، كيمكف تمخيص مستكيات 
كسمات  ،دراتالذم يحققو الأفراد الذيف يمتمككف ق الإبداعكىك  عمى مستوى الفرد: الإبداع.1

 .كحب الاستطلبع ،كالذكاء ،إبداعية مثؿ المعرفة
الذم يتـ تحقيقو أك التكصؿ إليو مف قبؿ الجماعة  الإبداع: ىك  عمى مستوى الجماعة الإبداع .2 

كالذم  ،كمساعدة بعضيـ البعض ،كالخبرة ،اعتمادا عمى خاصية تبادؿ الرأم( )قسـ ، دائرة ، لجنة 
 .الإبداع كدعـ ،كالالتزاـ بالتميز بالأداء ،المشاركة يتأثر بعدة عكامؿ منيا

 المنظمة. الناتج عف الأفراد كالجماعات في الإبداعىك  مستوى المنظمة :عمى  الإبداع.3
بجميع الإدارم  الإبداعأنو يجب عمى أم منظمة أف تطبؽ ( 35: 2021ل القريناكم) كير 

بالشكؿ  الإدارم  الإبداعة، كبذلؾ يتحقؽ الفرد أك الجماعة أك المنظم لمستكياتو، عمى مستك 
كالمطمكب، فالفرد يجب إف يبدع في أداء ميامو المطمكبة منو، كالجماعة يجب أف تنسؽ  ،الأفضؿ
 ،المطمكبة منيا، كالمنظمة كذلؾ يجب أف تنسؽ بيف الجماعات الأعماؿكتبدع في أداء  ،الأفرادبيف 

 .ليا طالمخط ىداؼالأكالكحدات العاممة فييا، لتصؿ إلى تحقيؽ 

 الإداري  الإبداعأساليب 
 ، منيا:الإداري يوجد عدة أساليب للإبداع 

 (:85 -84: 2010كما ذكرىا الشياع كأخركف) فيما يمي الإدارم  الإبداعتتنكع أساليب 
 الفردية الإبداعساليب أ

 الفردية فيما يمي الإبداعحيث تتمثؿ أساليب 
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بالشكؿ الذم  كأسأبيا ،ىذا الأسمكب عمى تسجيؿ المشكمةيقكـ  : مشكمةلمالييكل العظمى  .1
تظير بو النياية كالييكؿ العظمى لممشكمة حيث يتـ تسجيؿ المشكمة داخؿ دائرة عمى الجانب 

كينتيي في الجزء  ،مف الدائرة المرسكمة أالأيمف مف الكرقة )رأس السمكة( يتـ رسـ خط مستقيـ يبد
كفى  ،درجة 45جانبية عمى الخط المستقيـ بزاكية مقدارىا  الأيسر مف الكرقة ثـ يتـ رسـ خطكط

س أبالقرب مف ر  سباب المشكمة مع مراعاة تسجيؿ السبب الأقؿ تعقيدان أنياية كؿ خط يتـ كتابة 
في الجانب  في الجانب الأيسر بالقرب مف زيؿ السمكة كالأكثر تعقيدان  كالأكثر تعقيدان  ،السمكة

كاستخداـ  ،كبعد اكتماؿ المخطط يقكـ المدير بتحميؿ تمؾ الأسباب ،الأيسر بالقرب مف ذيؿ السمكة
كبياف العلبقات بيف  ،ىذا الأسمكب يساعد المديريف عمى دراسة المشكمة مف جميع جكانبيا

كالترتيب المنطقى لخطكات حؿ  ،الفعمية كيركز عمى المشكمة ،كالأىمية النسبية ليا ،الأسباب
 المشكمة.

 ،يستخدـ ىذا الأسمكب لتحديد أسباب المشكمة بطريقة متتابعة : ابعةمخطط الأسباب المتت.2
كمتسمسمة عف طريؽ تسجيؿ المشكمة في الجانب الأيسر مف الكرقة ، ثـ تسجيؿ الأسباب عمى 

كالاستمرار في طرح الأسئمة إلى  ،استفياـ بأداءيميف المشكمة عف طريؽ استخداـ الأسئمة التي تبدأ 
 .كأسبابيا بدقة ،التي تتيح لو إمكانية تحديد المشكمة جة كافية مف التفاصيؿأف يصؿ المدير إلى در 

 الخريطة الذىنية.3
شكؿ خريطة برسـ  كتسجيميا في ،كبر عدد ممكف مف الأفكارأتيدؼ ىذه الكسيمة إلى إنتاج 

ار دائرة في منتصؼ الكرقة يسجؿ داخميا المكضكع أك المشكمة المطركحة ثـ يتـ البدء إنتاج الأفك
المكضكع أك المشكمة ، كلؾ بكضع الأفكار عمى  ك خاصية مف خصائصأبالنسبة لكؿ سمو 

كيمكف إضافة خطكط فرعية مف كؿ خط رئيسي  ،خطكط تمتد مف الدائرة عمى اتجاه طرؼ الكرقة
 ،ذلؾ ، استخداـ الأساليب المرئية الإضافية مثؿ الألكاف المختمفة لمخطكط الرئيسية إذا تطمب الأمر

 ،بيف الأفكار الجديدة ع الدكائر حكؿ الأفكار المتشابية ثـ دراسة الخريطة المعرفة العلبقةككض
 .كتكفير الحمكؿ .بالمشكمة كتحديد الجكانب المرتبطة ،ية لدم المديريفالإبداعكالطاقات 
 الجماعية الإبداعأساليب 

 الجماعية في الآتي الإبداعتتمثؿ أساليب 
 العصف الذىني .1

الأفراد في كقت محدد عف  الذىني كسيمة لمحصكؿ عمى أكبر عدد مف الأفكار مف بعد العصؼ
كيعتمد نجاح ىذا  ،كافكارىـ دكف تردد ،كمطالبة الأعضاء بإبداء آرائيـ ،طريؽ عرض المشكمة

 الشركط التالية. ربعة شركط أساسية تتمثؿ فيأالأسمكب عمى 
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 فكار.د جمسة إنتاج الأنتأجؿ تقييـ الأفكار إلى ما ع- 1
 عدـ كضع قيكد عمى التفكير. -2
أدل ذلؾ إلى إنتاج أفكار  كليس نكعيتيا لأنو كمما زاد عدد الأفكار ،الاىتماـ بكمية الأفكار -3

 .أصيمة
 كتطكيرىا. ،البناء عمى أفكار الآخريف 4
 القائمة المعدة مسبقاً .2

 تتمثؿ كؿ منيا نكعان  تيدؼ إلى إنتاج اكبر عدد مف الأفكار حيث تتضمف مجمكعة مف البنكد
ك المشكمة المطركحة تأخذ طابع الأسئمة المحفزة عمى أمف التغيير أك التعديؿ لممكضكع  معينان 

 التفكير في إجاباتيا.
 :التحميل المورفولوجي.3

كدمج العناصر الجزئية للؤفكار بعضيا ببعض بطريقة جديدة  ،ييدؼ ىذا الأسمكب إلى تككيف 
صيمة كيقكـ عمى تحميؿ المشكمة إلى أبعادىا اليامة ثـ تحميؿ أمتعددة ك  جؿ التكصؿ إلى حمكؿأمف 

نتاج تككينات فكرية جديدة ثـ تقييـ الحمكؿ ،ف ىذه الأبعاد إلى متغيراتو الجزئيةمكؿ بعد   ،كا 
 القابؿ لمتنفيذ . كاختيار الحؿ الأصيؿ

 التوفيق بين الأشياء.4
كيقكـ  ،ك رابطةأختمفة التي لا يبدك بينيما صمو يقكـ ىذا الأسمكب عمى الجمع بيف الأفكار الم

أرائيـ كأفكارىـ ثـ تقييـ  لأبداءمنيـ  كيطمب ،المدير بعرض المكضكع محؿ الدراسة عمى الأعضاء
حؿ المشكمة  فيكمساىمتيا  ،كأصالتيا ،جكدة الأفكار -ضكء عدد مف المعايير مثؿ  فيالأفكار 

مكانية تنفيذىا عمميان   .كا 
فكاره تجاه المكضكع أيقكـ ىذا الأسمكب عمى تسجيؿ كؿ عضك مف الأعضاء : ماميةالمجموعة الا

كيتـ تأجيؿ المناقشة  ،المطركح كتابتو، ثـ يقكـ كؿ عضك بعرض فكرة كاحدة عمى المجمكعتيف
كيتـ التصكيت عمى  ،حتى انتياء كؿ الأعضاء مف عرض أفكارىـ ثـ يرتب كؿ عضك الأفكار

 .أعمى درجة مف المجتمعيف ار الفكرة التي حازتالأكلكية الأفكار، كاختي
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 :الإداري الإبداعميارات 
أساسية يظير تأثيرىا في سموك المدير المبدع، والتي بدونيا لا يمكن  ميارات الإداري بداع للإ

 في التالي: الإداري  الإبداع المياراتالتحدث عن وجود إبداع. ويمخص الباحث خمسة من أىم 
 :تفكيرال طلاقة. 1

كبر عدد ممكف مف الأفكار التي أيقصد بيا القدرة عمى إنتاج ( أف 24: 2011يرل السكارنو)
 ،كالطلبقة ،مطالب معينة في كقت محدد دكف النظر إلى مستكل ىذه الأفكار مف حيث الخبرة تفي

 كالأشياء. ،كالأشكاؿ ،كالتي تتمثؿ في الألفاظ ،كالميارة
تعني القدرة عمى إنتاج أك تكليد عدد كبير مف أنيا  (141: 2009 )العتكـ كالجراحكما يرل 

 كمفتكحة  . ،كتككف نيايتيا  حرة ،ما أك مشكمة لمسألة كالصحيحة  ،فكار  الجديدةالأ
(أف  يحتاج الابتكار إلى كفرة مف الأفكار، ربما كاف أغمبيا لا 10: 2012 )كيرم  رضكاف

 ،كتقييميا ،فكرة تطرأ عمى ذىنو، ثـ يبدأ في فحصيا يصمح لمتنفيذ، كلكف الميـ ألا يرفض المبتكر
 كتصفيتيا. فالعبرة ىنا بمعدؿ إنتاج الأفكار خلبؿ فترة زمنية معينة.

بأنيا القػدرة عػمى إنتػاج أكػبر عػدد مػف الأفكػار المناسػبة أك  (19: 2023كيعرفيا الشايب كحمك )
 في  و يفلتػي يقترحيػا عػف مكضػكع معػر افالمكظؼ شخص متفكؽ مف حيث كمية الأفكاالملبئمة 

 .رهيكحػدة زمنية ثابتة بالمقارنة بغ
 :. المرونة بالتفكير2

 يقصد بيا القدرة عمى تغيير الزاكية الذىنية التي ينظر مف خلبليا ( 24: 2011يرل السكارنة)
تحرؾ إلى كي ،إلى الأشياء كالمكاقؼ المتعددة بحيث يستطيع المكظؼ أف يتحرر مف القصكر العقمي

عمى  ات دليلبن ئنتقاؿ بيف المالإ كيعد ،غصاب في فئة كاحدة منياالفئات المختمفة للؤفكار دكف الإ
 .كسيكلة تغيير المكقؼ العقمي ،المركنة

( بأنيا القدرة عمى تكليد أفكار متنكعة ليست مف نكع 142: 2009 )العتكـ كالجراح كيعرفيا 
خر عند الاستجابة لمكقؼ أنكع  إلىنكع معيف مف الفكر  كالتحكيؿ مف  ،المتكقعة عادةالأفكار 

 . نيا القدرة عمي تغير الحالة الذىنية بتغير المكقؼ فيي عكس الجمكد الذىنيأمعيف، أم 
تعنى النظر إلى الأشياء مف عدة زكايا، مما ينتج لنا  ( ىي11: 2012 )كما عرفيا  رضكاف

التفكير داخؿ حدكد كأطر ثابتة،  عدـ ى تعنى أيضان أكبر عدد مف الأفكار المختمفة كالمتميزة. كى
 .مما يسمح بالتكصؿ إلى الجديد

( بأنيا القدرة عمي التكيؼ السريع مع المكاقؼ الجديدة أك 32:  2002 )الحيزاف كما عرفيا
 كالجمكد  كالكقكؼ عند فكرة أك طريقة بعينيا. ،المشاكؿ الجديدة ، كبيذا عمي النقيض مف التصمب
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قدرة المكظؼ عمى تكليد أفكار متنكعة ليست مػف نػكع ( 20: 2023الشايب كحمك )كيعرفيا 
 مع متطمبات المكقؼير المتكقعة عادة، كتكجيو أك تحكيؿ مسار التفك ارالأفك
  :. الأصالة بالتفكير3

المكظؼ مف استجابات غير مألكفة  يقصد بيا إنتاج افكار جديدة أك مستكل الخبرة فيما يقدـ
الحداثة كعدـ الشيكع فيما ينطمؽ بمكضكع معيف ، ك مكضكع ما: تعني جكدة الأفكاربالنسبة ل

 (  24: 2011،السكارنو)
أك التفكير فيما  (  تتمثؿ في القدرة عمى إنتاج أفكار تتسـ بالجدية،11: 2012 )عرفيا  رضكاف

جديد لـ يسبؽ  كراء المباشر أك المألكؼ، كبمعنى آخر تعنى الأصالة القدرة عمى التكصؿ إلى شيء
 إليو أحد.

ر إلى كجػكد قػدرة عػمى إنتػاج الحمػكؿ يأنيػا مفيػكـ يػش (20: 2023كيعرفيا الشايب كحمك )
بو في بيئػة العمػؿ، كيبتعػد مػف  يففالمكظؼ المبدع الأصيؿ لا يكرر أفكار زملبئو المحيط ة،الجديػد

 بيفؾ قادر عمى اكتشاؼ علبقات تكػرار حمكليـ التقميدية لممشكلبت، كالمكظؼ المبدع كذل
 .ات التي قد تبدك لممسؤكؿ العادم متناقضةمالأنػشطة كالمي

فكار البعيدة نتاج  الأ‘، كتعني القدرة عمي التعبير الفريد كالإبداعكىي أكثر الخصائص ارتباطان ب
كالقدرة عمي  ،كالتفريد في الفكرة ،نيا التميزأم أكالكاضحة  ،فكار الشائعةكثر مف الأأكالماىرة ، 

ذ كانت غير متكررة أك غير إفكار، فالفكرة أصيمة كالمألكؼ مف الأ ،ما كراء المباشر ىلإالنفاذ 
فكار فكرة الممؿ مف استخداـ الأ ىالشائعة كتيتمد ىذه الخاصية عم للؤفكاركلا تخضع  ،مألكفة
 (.143: 2009كالحمكؿ البدييية) الجراح كالعتكـ،  ،المألكفة

كينفر مف  ،خريففكار الأأف الشخص المبدع لا يكرر أ( أنيا تعني 33: 2002اف، كيرم ) الحيز 
درجات سمـ  ىعمأكتمثؿ الاصالة  ،جديدة مميزة غير مألكفة فأفكارهحمكليـ التقميدية لممشاكؿ، 

نيا تختمؼ  عف كؿ منيا فيي: لا أنجد    كالمركنة ،، كلك نظرنا  في ضكء كؿ مف الطلبقةالإبداع
 ،فكارقيمة الأ ىية التي يعطييا الفرد كما في الطلبقة، بؿ تعتمد عمالإبداعفكار كمية الأ إلىتشير 

 ،نفكر الفرد  مف تكرار تصكراتو إلىكجدتيا كىذا ما يميزىا عف الطلبقة، كلا تشير ،كنكعيتيا 
 .مركنةالخركف كىذا ما يميزىا عف نفكره مف تكرار ما يفعمو الآ إلأل، بؿ تشير فكاره كىك شخصيان أك 
كاختلبؽ العلبقات عف طريؽ القراءات  ،كيقصد بيا القدرة عمي التخيؿ. الخيال الخلاق: 4

 (.25: 2011ثراء معرفتو) السكارنة، ا  ك  ،كتنمية مدركات العقؿ ،كالاجتماعات ،المتعددة
كتحديدىا  ،تتمثؿ في قدرة الفرد عمى استشفاؼ المشكمة التي تدكر حكلو. الاحساس بالمشكلات: 5
 ،كالمصاعب ،اكتشاؼ المشكلبت ىتعني قدرة القدرة عمك . (9: 2012 ،) رضكافدقيقان  حديدان ت
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ك عناصر فصؼ أك احتياجات أنيا الكعي بكجكد مشكلبت أكاكتشاؼ النقص في المعمكمات أم 
كيدرؾ  ،نيا تتضمف ملبحظة الفرد الكثير مف المشكلبت المعركضةأفي البيئة أك المكقؼ، كما 

) كزيادة ،ارتفاع مستكم  الكعي كالشعكر بالمشكمة مما يتطمب ،كلد لديو الاحساسكيت ،خطاءالأ
 (.144: 2009العتكـ كالجراح، 
 كالاستشعار  بيا قبؿ حدكثيا. ،( ىك الإحساس المبكر لممشكلبت25: 211كيرم السكارنو)

 الإبداعأنواع 
 أنكاع كتابة في منطمقاتكلو  تصنيؼ، في مجاؿ لو باحث، ككاتب، ككؿ الأنكاع، كثير الإبداع
 كدكافعو، آثاره لاختلبؼ ، كأنكاعو، كأصنافو؛ الإبداع عف منضبط حصر تقديـ كيصعب ، الإبداع
 لأنكاع كمية تقسيمات يقدـ أف ىك الباحث يستطيعو ما فإف أقصى فييا، كلذلؾ؛ يظير التي كالبيئات
 الباحثكف. عندىا يقؼ التي زاكية النظر حسب الإبداع

 الإبداعلمجاؿ مكضكع  في المنظمات تبعان  الإدارم  الإبداع (71: 2010اع كأخركف) ذكر الشي
 التالي عمى النحك

 يتضمف الغايات التي تسعى المنظمة لتحقيقيا.: بداع يرتبط بالأىداؼإ. 1
عادة تصميـ كتحسيف  ،كالأدكات ،اتجْراءكالإً  ،يتضمف القكاعد: يرتبط بالييكؿ التنظيميبداع إ .2 كا 

 بيف الأفراد كالتفاعؿ فيما بينيـ. قاتالعلب
 .كخدمات جديدة ،يتضمف إنتاج منتجات: يرتبط بالمنتج أك الخدمةبداع إ . 3
 كالفاعمية أك يتضمف عمميات متطكرة داخؿ المنظمة ،يركز عمى الكفاءة: يرتبط بالعمميةبداع إ . 4

دارة المكارد البشرية ،تشمؿ عمميات التشغيؿ  .كا 
يتضمف التركيز عمى تقديـ خدمات لممستفيديف تفكؽ تكقعاتيـ  : ط بخدمة المستفيديفيرتببداع إ . 5
يؤدل إلى تغيرات  يؤدل إلى إيجاد تغيرات جكىرية أك قد يككف جزئيان  جذريان  الإبداعيككف  كقد ،

غير  الإبداعكما قد يككف  كالاستعداد لو مسبقان  ؤيتـ التيي مخططان  الإبداعثانكية كما قد يككف 
 خطط لو.م

، فإننا لا الإبداعنظران لكجكد سمسمة متعددة الحمقات حكؿ  (29-28: 2014،مسمـكيضيؼ )
 عمى البعض منيا، كقد يككف في اعتقادنا الأىـ، ألا كىك: نرل مانع مف التركيز

 الإبداعحسب العديد مف الدراسات العممية في ىذا المجاؿ يعتبر ىذا النكع مف  التكنولوجي: الإبداع
، لاعتباره أىـ الأسباب الداعية لمنمك عمى المستكييف الكمي كالجزئي، الإبداعدان مف أىـ أشكاؿ كاح

التكنكلكجي  الإبداعف إ يختمؼ مف التعريؼ العاـ للئبداع، كمف ضمف تعاريفو كمف ثـ فتعريفو لا
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أك  عبارة عف تحكيؿ فكرة معينة إلى منتج قابؿ لمتسكيؽ أك بتحسيف منتج في طريؽ التصنيع
 معينة. التسكيؽ أك طريقة جديدة الخدمة

حلبؿ نماذج تنظيمية جديدة تزيد مف  التنظيمي: الإبداع المقصكد بو إحداث التجديد في التنظيـ، كا 
 ،كتحسيف علبقات العمؿ، كىك ما يستدعي تكفر مستكل معيف مف التفكير ،المركنة في أداء المياـ

كأساليب  ،ي غير مادم، كىك ييدؼ إلى تنظيـ طرائؽبداعالإكالخبرة لدل المسيريف، إف ىذا النكع 
 كجعمو أكثر فعالية. ،نماط التسيير، بغية تنظيـ سمكؾ المنظمةأك 

 الآخريف. المقصكد بو النشاط المتعمؽ بالخدمات المقدمة لمغير أك :في الخدمة الإبداع
 إلخ.كطرؽ جديدة لمتسكيؽ...  ،بو خمؽ منافذ یعني في مجال التسويق: الإبداع
 الإبداعإلى قسميف، كىما  الإدارم  الإبداعتقسيـ  أنو يمكف أيضان  (30: 2021القريناكم) لير ك 

كالنظريات العممية  ،كيتطمب معرفة بالقكاعد ،كالذم يعتمد عمى الجيكد الذىنية العممي، الإدارم 
فكرية  العممي، كالذم يعتمد عمى سبؿ كضع حمكؿالإدارم  الإبداعك  كالرياضية المختمفة، 

سريعة لمكاجية أم  اقتراحاتككضع خطت ك  ،مختمؼ القضايا كمعالجة  ،كالأزمات لممشكلبت
 .قصكر

يحققو الأفراد الذيف في الييئة العامة لمشؤف المدنية  الإدارم  لئبداعأل نكع ل أف يري الباحث
عرفة المختمفة كعميقة في حقكؿ الم ،امتلبؾ خمفية كاسعة كمنيا:  كسمات إبداعية ،يمتمككف قدرات

ظيار ركح الاستقصاء في آرائيـ ،كسرعة البديية ،البراعةكالاطلبع، ك  ،كما أنيـ كثيرك القراءة  ،كا 
كالمثابرة في حؿ  ،كالحماس المستمر ،تكريس النفس لمعمؿ الجاد بدافعية ذاتية، ك كأفكارىـ

 .كالاستقلبؿ ،الرغبة في المخاطرة، ك المشكلبت
 في المنظمات الإبداع
 ،المنظمات العديد مف التحديات في كقتنا الحالي، حيث أصبح عمييا أف تجد الكسائؿ تكاجو

كالاستفادة مف قدراتيا ليذا فإف أم منظمة  ،كالأساليب الضركرية التي تساعدىا عمى تجديد نشاطيا
حاجة  كالإفلبس، كمف أىـ أسباب ،كتجعمو مف أكلكياتيا سيككف مصيرىا التراجع الإبداع لا تتبنى

 (:30-29: 2014،مسمـ)لمنظمات للئبداع نذكر ما يميا
كمتطمباتنا دكف السير  ،كأساليب إدارية مبتكرة نابعة مف خصكصيتنا ،الحاجة المستمرة إلى نظـ .1

 كالتكييؼ. ،الإبداعك  ،كخالية مف الإضافة ،خمؼ نظـ منقكلة مف الآخريف
لممنظمة، كرفع  تقديـ الخدمات المميزة. إف الشخصية المبدعة ليا أىمية كبيرة، حيث تساعد عمى 2

نتاجيتيا. ،كفاءتيا  كا 
 كتزكيدىا بالأساليب الحديثة. ،تساعد في تطكير كتحديث المنظمات الحككمية 3
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 السكؽ. ذقاإنكالاتجاه نحك  ،مسايرة اتجاىات الدكلة في ظؿ العكلمة. 4
كقصر دكرة  ،رؽ إنتاجياكالخدمات، كط ،كالتكنكلكجي في مجاؿ السمع ،الفني الإبداع. يحتـ 5

حياتيا عمى المنظمات أف يستجيبكا ليذه الثكرة التكنكلكجيو، كما يستمزمو ذلؾ مف تغييرات في ىيكؿ 
كزيادة قدرتيا عمى  ،المنظمة كأسمكب إدارتيا بطرؽ إبداعية أيضان، مما يمكنيا مف زيادة أرباحيا

 كالاستمرار . ،المنافسة

 في المنظمات الإبداعتفعيل 
، كذلؾ مف خلبؿ تكفير الظركؼ المناسبة لزيادة الإبداععمى المؤسسات دعـ كتشجيع  يجب
التركيز  برز فيما يمي أىـ الممارسات التي يجب عمى المنظمةتي، ك الإبداعالنشاط 

 (:31-29: 2014،مسمـ)عمييا
يتـ بو حقيقة يدعـ حينما ي الإبداع، كلكف الإبداعإف تشجيع المشرفيف يبرز  م المنظمة:عد .1 

ية، كاعتبار أف الإبداعمؤكدة لتقدير المجيكدات  أك قيمان  قادة المنظمة الذيف عمييـ أف يضعكا نظامان 
كالتعاكف  ،كفي اتخاذ القرارات ،المعمكمات العمؿ المبدع ىك قمة الأكلكيات، كما أف المشاركة في

 .الإبداعمف القيـ التي ترعى 
كيخمؽ ظركؼ مناسبة  ،يمي يرفع مف أداء المنظماتإف المناخ التنظ التسيير والتنظيم: .2

كقدرتو عمى  ،كتحفز المبدعيف، كمف أىـ العكامؿ التي تعمؿ عمى ذلؾ: مركنة التنظيـ ،تشجيع
كعدـ  ،كالممؿ ،طبيعة العمؿ: فالأعماؿ الركتينية تقضي إلى الساـ -التكيؼ مع المتغيرات البيئية. 

التحدم لدل الفرد، كتدفعو إلى التفكير الخلبؽ فقد كشفت بينما الأعماؿ الحيكية كثير  الإبداع
عمى أف درجة التحدم التي تكفرىا كظيفة الفرد أمامو، تمعب دكران كاضحان في  Heinmentدراسة 

كقدراتو، مما  ،أف لا تفكؽ درجة التحدم إمكانيات الفرد لديو، عمى الإبداعالتأثير عمى مستكيات 
 يؤثر عميو سمبان. 

كديناميكي ييتـ بمصادر المعمكمات  ،نظاـ معمكمات مرف إقامةيجب  :معموماتنظام ال.3
، كتعطي لممؤسسة حضكر دائـ عمى كؿ الإبداعكالتجارية التي تدفع  ،التكنكلكجية التنافسية

 .التكنكلكجية كالبيئة ،كالمنافسيف الآخريف ،المستكيات، خاصة مع مراكز البحث العممي
زداد الكعي بيذا الجانب مؤخران، حيث أصبحت المنظمات التي تمتمؾ لقد ا البحث والتطوير: .4

 يكؿ التنظيمي.يكتصنع ليا مكانة في ال ،كقدرات جيدة تيتـ بيذه الكظيفة ،إمكانيات
أم إعطاء الحرية للؤفراد داخؿ المنظمة في عممية اتخاذ القرارات، مما يزيد مف درجة  :الحرية .5 

 كالتميز.  ،الإبداعك  ،العمؿ أكثر كيشجعيـ عمى ،كلاءىـ لممنظمة
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إف مف أىـ العناصر التي تساعد المنظمة عمى القياـ  :الموارد البشرية وحسن استغلاليا توفير .6
 ىك تكفير المكارد البشرية اللبزمة، كذلؾ يتطمب التركيز عمى النقاط التالية: الإبداعبعممية 

 ية اللبزمةالإبداع كالقدرات ،يف لدييـ الكفاءاتكتطكير الأفراد الذ ،التكظيؼ المباشر أك تككيف -
 كالمعنكية الضركرية لتشجيع ىؤلاء الأفراد. ،تكفير نظـ الحكافز المادية-
 تسييؿ مساىمة الأفراد في اتخاذ القرارات.-
كالمشاعر،  ،: إف الثقافة الإنسانية تتمخص في التركيز عمى دمج الأدكارالثقافة الإنسانية 7 

ف الكؿ جزء لا يتجزأ منو، أرد العامؿ داخؿ المنظمة بأنو جزء لا يتجزأ مف الكؿ ك بحيث يشعر الف
 تشير مف أىـ التحديات التي تكاجييا المنظمة. الإبداعف خمؽ ثقافة إنسانية تتفؽ مع عكبالتالي ف

كيككف ذلؾ مف  ،كتبادؿ الخبرات ،يالإبداعإذ تساعد عمى صقؿ ميارات التفكير  فرق العمل.8
 خلبؿ: 

الآخركف  ضركرة تعرؼ كؿ عضك عمى المعمكمات المتخصصة التي يحضرىا الأعضاء -
  .لمنقاش

 الرغبة الأكيدة لمعضك عمى تحقيؽ اىداؼ الفريؽ. -
 كخاصة في الظركؼ الصعبة. ،مبادرة كؿ عضك إلى مساعدة الآخريف -

 الإداري  الإبداعمعوقات 
 : ايىمأفي المنظمات و  الإبداعية يوجد العديد من المعوقات التي عادة ما تقيد عمم

كمكاكبة  ،التطكير كالعمؿ عمى ،ة دكف النظر إلى المضمكفالإداريالاىتماـ الزائد بالشكميات  .1
 ة الحديثة .الإداريالتحديات 

مماثمة في  كالاتصالات دكف العمؿ عمى ضركرة إحداث تغييرات ،إدخاؿ تقنية المعمكمات .2
 ات.جْراءكالمكائح كالإً  ،القكانيف

 كالابتكار. ،التمسؾ بالكاقع أك التراث دكف المخاطرة في اكتشاؼ مزايا التغيير .3
ة الإداري ة اللبزمة عمى معظـ المنظماتالإداريكالميارة  ،ىيمنة المديريف المفتقريف لممعرفة .4

 (.10)حماد، د.ت: المعاصرة
يا، كعدـ كجكد قد تككف في مركزية الإدارة العم الإبداعأف معكقات  (72: 2020حجازم)كترل 

كالتعبير عنيا، كعدـ كجكد حكافز مادية أك معنكية  ،قنكات اتصاؿ تسمح لمعامميف بعرض أفكارىـ
كتبرز مكانة المبدعيف الأعماؿ الركتينية اليكمية التي تسيطر عمى  ،كالتميز ،الإبداعتشجع عمى 
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ميف أك الإدارة العميا، جؿ الكقت المتاح لمعمؿ، رفض التغيير كمبدأ سكاء مف قبؿ الأشخاص العام
 كالتحدم كتحمؿ المسؤكلية. ،لممخاطرة ةبقدراتو، كعدـ استعداد كأخيرا انعداـ ثقة الفرد

أك  مجالاتكتعدد  ،اتساع لمد حالسابؽ يكض ضالاستعراأف  ( 39: 2021القريناكم) لكير 
ادىا المختمفة، أبع ؾمف أجؿ إدرا لإدارة، مما يعطى رؤية جيدة الإدارم  الإبداعأسباب معكقات 

 .كمؤسسات مبتكرة ،كمحاكلة القضاء عمى تمؾ المعكقات لمحصكؿ عمى أفراد مبدعيف
مطالبة بالكصكؿ إلى معدلات  الييئة العامة لمشؤف المدنيةعمى الرغـ مف أف : يرى الباحث

تمؾ بيا كمف أىـ  الإدارم في أداء كظائفيا إلا أنو تكجد عدة معكقات للئبداع  الإبداععالية مف 
كعدـ الاستماع إلى مقترحاتيـ سكاء  ،الاستيانة بفكر المبدعيف :الإبداعالمعكقات التي تحكؿ دكف 

عدـ كجكد البرامج التدريبية التي تساعد عمى تنمية ، ك أك مف خارجيا الييئةكانكا مف داخؿ 
كأذىاف  ،عمى عقكؿكالابتكارية، كقمة الاىتماـ بالبرامج التي مف شأنيا التأثير  ،يةالإبداعالميارات 

، كلا تطكير ،كليس فييا تجديد ،الأفراد، كاقتصار البرامج المكجكدة عمى مكاضيع تنظيمية مكررة
ينظر إلييـ عمى أنيـ القادركف  الييئةالاعتماد المفرط عمى الخبراء فالأفراد الذيف يأتكف مف خارج ك 

كالخبرة  ،لذيف تتكافر لدييـ الميارةكمف بينيـ أكلئؾ ا ،الييئةكأف بقية أعضاء  ،عمى حؿ المشكلبت
التي تفكؽ تمؾ المكجكدة لدل ىؤلاء الخبراء ينبغي أف ينفذكا فقط ما يمكف أف يقدمو ليـ ىؤلاء 

كبخاصة  ،بالييئةكىذا الاعتماد المفرط عمى ىؤلاء الخبراء قد يحكؿ دكف تقديـ العامميف  ،الخبراء
ية المصادر مثؿ ندرة التجييزات اللبزمة لمعمؿ أك المكاد عدـ كفا، ك يةالإبداعالمتميزيف منيـ لآرائيـ 

ات التقكيـ غير المناسبة أك إًجْراءكالضغط النفسي مثؿ  ،التقكيـ، ك أك المعمكمات أك العنصر البشرم
كالضغط عمى العامميف للئنتاج بدكف تحديد الناتج  ،الإصرار عمى تقكيـ التغذية المرتدة دكمان 

منيا الخكؼ مف الفشؿ، تجنب المخاطرة، مقاكمة  الإدارم للئبداع معكقات أخرل ، ك المتكقع
سكء المناخ التنظيمي الممثؿ بالعلبقات داخؿ ، ك التغيير، جمكد القكانيف، كانخفاض الدعـ الجماعي

كالحكافز المتبعة ليس مكاتيان  ،كأسس الترقية كنظـ التقييـ ،كنمط الإشراؼ السائد  ،الإدارمالجياز 
 .معكقات بيئية مثؿ عدـ كجكد دعـ مادم لازـ، ك بط طاقات الأفرادكيح ،للئبداع
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 المبحث الثالث: الييئة العامة لمشؤن المدنية

 الييئة العامة لمشؤن المدنيةعن  نبذه
لييئة العامة لمشؤكف المدنية الفمسطينية ىي ىيئة حككمية فمسطينية غير كزارية تأسست بشكميا ا

، كىي امتداد لكزارة الشؤكف المدنية التي 7005( لسنة 5الرئاسي رقـ )الحالي بمكجب المرسكـ 
تيعنى الييئة بمتابعة تنفيذ الممحؽ المدني  ،استمرت منذ الحككمة الفمسطينية الأكلى حتى التاسعة

مف الاتفاقيات مع الإدارة المدنية الإسرائيمية، كمرجعيتيا دائرة شؤكف المفاكضات كرئيس السمطة 
 (حسيف الشيخ)رئيسيا الحالي  ،فمسطينيةالكطنية ال

مؤسسات حككمية غير كزارية لا تتبع لمجمس الكزراء ) كتقدـ تقاريرىا لمجمس تصنؼ ضمف 
الييئة العامة لمشؤكف المدنية ىي احدل مؤسسات السمطة الكطنية الفمسطينية الفاعمة ، ، ك الكزراء(

ه الييئة لمتابعة تنفيذ الاتفاقيات مع تأسست ىذ،ك كالتي يقؼ عمى رأسيا الكزير حسيف الشيخ 
الممحؽ المدني في ىذه الاتفاقيات ، كالتي يسعى مف خلبليا الجانب  الجانب الاسرائيمي كتحديدان 

الفمسطيني التأكيد عمى سيادتو الكطنية كحقو في تقرير مصيره لانشاء الدكلة الفمسطينية المستقمة 
 .كعاصمتيا القدس الشريؼ

 الإطار القانوني
ـ، بشأف إنشاء الييئة العامة لمشؤكف المدنية، كشخصية 7005( لسنة 5المرسكـ الرئاسي رقـ )

 إعتبارية تتمتع بالإستقلبؿ المالي.
 .ـ، بشأف مرجعية كزارة الشؤكف المدنية7001( لسنة 31قرار مجمس الكزراء رقـ )
كالكظيفي  ،التنظيميـ، بشأف المصادقة عمى الييكؿ 7002( لسنة 730قرار مجمس الكزراء رقـ )

 .لكزارة الشؤكف المدنية
كالخطة التطكيرية  ،ـ، بشأف تعديؿ الييكؿ التنظيمي7003( لسنة 143قرار مجمس الكزراء رقـ )

 .لكزارة الشؤكف المدنية

 الميام والصلاحيات
ت ككافة مؤسسا،. الييئة العامة لمشؤكف المدنية ىي حمقة الكصؿ بيف السمطة الكطنية الفمسطينية 3

 خر .السمطة المدنية مع الطرؼ الأ
. حؿ الاشكاليات المختمفة عبر السبؿ المتاحة مف خلبؿ ما تـ نقمو منذ تأسيس الييئة مف 7

 .لى الجانب الفمسطينيإكسمطات مدنية مف الجانب الاسرائيمي  ،صلبحيات
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ئر متعددة ىـ ممفات العمؿ في الييئة كيشمؿ دكاأ. الاشراؼ عمى ممؼ تسجيؿ السكاف كىك مف 1
كمنح التصاريح ) حالات انسانية ، كفكد ، في لـ الشمؿ كالتسجيؿ المتأخر ) لـ الشمؿ الداخمي ( 

 لممستثمريف . قامةرسمية ( كالإ
كمعبر الكرامة ) المنبي (  ،كنقاط العبكر في معبر العكدة ) رفح ( ،. الاشراؼ عمى المعابر2

رتباط كالتنسيؽ في الييئة في حؿ الاشكاليات كمعبرم كارني كايريز ، حيث يتدخؿ مكظفي الا
 عباء عمييـ .كتخفيؼ الأ ،اليكمية التي تكاجو المكاطف الفمسطيني لتسييؿ

( كمعدات ،جيزةأدكية ك لى المناطؽ الفمسطينية مثؿ ) الأإ. الاشراؼ عمى دخكؿ البضائع القادمة 3
 .الفمسطينية( مييئة العامةة الرسمية ل) الصفحكالمنح المختمفة المقدمة لمسمطة الكطنية الفمسطينية

 /http://gaca.gov.psكالمكقع الالكتركني لمشؤكف المدنية

 ممخص الفصل
ة ر ىندالمبحث الأول: وىو تناكؿ ىذا الفصؿ الإطار النظرم لمدراسة مف خلبؿ ثلبث مباحث ، 

 ىندرةأىداؼ ية، ثـ ، حيث بدأ ىذا المبحث بتمييد، ثـ تعريؼ ىندرة المكارد البشر الموارد البشرية
 ىندرةخطكات ، ثـ مبادل ىندرة المكارد البشرية، ثـ عناصر ىندرة المكارد البشرية المكارد البشرية

، لمكارد البشريةاتحقيؽ ىندرة نجاح شركط ، ثـ بعاد ىندسة المكارد البشرية، ثـ أالبشرية المكارد
،  الإداري  الإبداعالمبحث الثاني وىو أما فيما يتعمق ب، المكارد البشرية ىندرةمعكقات كانتيي ب

 ،، ثـ خطكاتالإدارم الإبداعأىمية ، ثـ الإدارم الإبداعتمييد، ثـ تعريؼ بحيث أفتتح ىذا المبحث 
مستكيات ، ثـ الإدارم الإبداعمرتكزات ، ثـ الإدارم الإبداع، ثـ دكافع الإدارم الإبداعكمراحؿ 
في  الإبداع، ثـ الإبداعأنكاع ، ثـ الإدارم  الإبداعميارات  ، ثـالإدارم  الإبداعأساليب ، ثـ الإبداع

وأخيراً تناول ، الإدارم الإبداعمعكقات ، كانتيي بفي المنظمات الإبداعتفعيؿ ، ثـ المنظمات
نبذه عف الييئة العامة حيث أفتتح ىذا المبحث ب الييئة العامة لمشؤن المدنيةبالمبحث الثالث 

 .المياـ كالصلبحيات، كانتيي بالقانكنيالإطار ، ثـ لمشؤف المدنية
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 الفصل الثالث
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 الثالثالفصل 

 

 انذراسات انسابقة
HYPOTHESIS AND  LITERATURE  REVIEW 

تناولـت ىنـدرة المـوارد الدراسات التـي المحور الأول:  -أولاً 
 .البشرية
ـــاً  ـــداع  التـــي تناولـــتالمحـــور الثـــاني الدراســـات  –ثاني الإب
 .الاداري

ىندرة الموارد  التي تناولتالدراسات  الثالثالمحور  – لثاً ثا
 .الإداريالإبداع  و البشرية

 
 

 ات السابقة تعقيب عمى الدراس – رابعاً 
 .علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة–اً خامس
 .الفجوة البحثية لمدراسة–اً سادس
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 انذراسات انسابقة
HYPOTHESIS AND  LITERATURE  REVIEW 

 
ىنػػدرة كاطلبعػػو فػػي مجػػاؿ  الإدارم ك  مػػف المسػػح الأدبػػي  أجػػراه اسػػتطاع الباحػػث مػػف خػػلبؿ مػػا

ذات العلبقة الحصكؿ عمى عدد لا بأس بو مف الدراسات السابقة   الإدارم  الإبداعك  المكارد البشرية
 بمكضكع الدراسة الحالية.

كبعرضػػيا مػػف  كدراسػػات عربيػػة كدراسػػات محميػػة كقػػاـ  ةدراسػػات فمسػػطينيقػػاـ بتقسػػيميا إلػػى  كقػػد
 عمى النحك التالي:  يالأحدث إلى الأقدـ، كى

 .البشرية ىندرة الموارد تناولت السابقة التي  دراساتال -أولاً 
 .الإداري  الإبداعب تناولت السابقة التي  دراساتال–ثانياً 
 الإداري  الإبداع تناولت كلا من ىندرة الموارد البشرية و السابقة التي  دراساتال – ثالثاً:
 .تعقيب عمى الدراسات السابقة –رابعاً 
 .علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة–اً خامس
 .لبحثية لمدراسةالفجوة ا–اً سادس
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 ىندرة الموارد البشريةالتي تناولت  السابقة دراساتأولا" ال
 الدراسات الفمسطينية

ىندرة الموارد البشرية  ودورىا في ادارة الازمات بالمستشفيات الفمسطينية   بعنوان" (2022)بو عاصيأدراسة  .1
 دراسة حالة مجمع الشفا الطبي المحافظات الجنوبية

 المكظفيف العامميف بمجمع الشفا الطبي مجتمع الدراسة ىندرة المكارد البشرية   ير المستقلالمتغ
 الكصفي التحميمي  منيج الدراسة ادارة الازمات المتغير التابع
 الاستبياف أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  عشكائية طبقية
 الدراسة 

 مفردة( 348)

 نتائج الدراسة لدراسةأىداف ا
دارة الازمات إالتعرؼ ىندرة المكارد البشرية  كدكرىا في  .1
 .الطبي المحافظات الجنكبية ءمجمع الشفاب
أبعاد ىندرة المكارد البشرية  بيف علبقةال التعرؼ إلى .2

دارة الأزمات في مجمع الشفاء الطبي   .كا 
أثر لجميع أبعاد ىندرة المكارد البشرية في التعرؼ إلى  .3

تطبيؽ إدارة الأزمات في مجمع الشفاء الطبي، ما عدا البعد 
 التنظيمي اتضح أف تأثيره ضعيؼ.

ف درجة تكافر أبعاد ىندرة المكارد البشرية في مجمع أ .1
(، كىك بدرجة 56.774الشفاء الطبي جاءت بكزف نسبي )

 .)متكسطة(
%( 61.73جاء البعد التنظيمي أكبر الابعاد بكزف نسبي) .2

(، ثـ يميو البعد 61.72بشرم جاء بكزف نسبي)يميو البعد ال
%(. ثـ يميو البعد التكنكلكجي 59.20الفني جاء بكزف نسبي)

 %(.58.15جاء بكزف نسبي)

كجكد علبقة طردية بيف أبعاد ىندرة المكارد البشرية البعد  .3
دارة  البشرم البعد التنظيمي البعد التكنكلكجي، البعد الفني كا 

  .لطبيالأزمات في مجمع الشفاء ا
ىناؾ أثر لجميع أبعاد ىندرة المكارد البشرية في تطبيؽ  .4

إدارة الأزمات في مجمع الشفاء الطبي، ما عدا البعد 
 التنظيمي اتضح أف تأثيره ضعيؼ.

ثر إعادة ىندسة الموارد البشرية في تعزيز نظم عمل الأداء العالي في المؤسسات أ ( بعنوان"2021دراسة التتر) .2
 .قطاع غزةغير الحكومية في 

المؤسسات غير الحكومية العامميف في  مجتمع الدراسة ىندسة المكارد البشرية المتغير المستقل
 في قطاع غزة

 الكصفي التحميمي منيج الدراسة تعزيز الأداء العالي المتغير التابع
 الاستبانة  أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

 حجم عينة عشكائية بسيطة
 الدراسة 

 مفردة( 348)

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
التعرؼ إلى معرفة مدل مساىمة إعادة ىندسة المكارد  .1

البشرية في تعزيز نظـ عمؿ الأداء العالي مف كجية نظر 
بمغ مستكل ىندرة المكارد البشرية مرتفع كجاء بكزف  .1

 %(..73.78نسبي)
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مسؤكلي المكارد البشرية بمجمكعة مف المؤسسات غير 
 .الحككمية في قطاع غزة

لبعد البشرم كالبعد كاقع اليندرة بمككناتيا ا التعرؼ عمى  .2
الييكمي كالبعد التكنكلكجي كالبعد الفني( كتأثيرىا عمى نظـ 

 .الأداء العالي 
التعرؼ إلى علبقة بيف عممية أعادة ىندسة المكارد  .3

البشرية كنظـ عمؿ الاداء العالي في المؤسسات غير 
 الحككمية.

المكارد  عادة ىندسةلإ أثر  التعرؼ غمى الفركؽ في .4
بني ممارسات الاداء العالي  في المؤسسات في ت البشرية 

غير الحككمية تعزم لمجس، كالعمر ، كالمسمى الكظيفي 
 كالمؤىؿ العممي كعمر المؤسسة، كسنكات الخدمة.

%( 78.55جاء البعد الييكمي أكبر الابعاد بكرزف نسبي) .2
(، ثـ يميو البعد 73.21البشرم جاء بكزف نسبي)يميو البعد 

%(، ثـ يميو البعد الفني 72.28التكنكلكجي جاء بكزف نسبي)
 %(.71.55جاء بكرزف نسبي)

كجكد علبقة بيف عممية أعادة ىندسة المكارد البشرية  .3
كنظـ عمؿ كتبني ممارسات الاداء العالي في المؤسسات غير 

 الحككمية.
كنظـ المكارد البشرية  ىندسة  أثر لإعادة فركؽ في كجكد .4

عمؿ الاداء العالي في المؤسسات غير الحككمية تعزم 
 ىندسة أثر لإعادة  لمجنس لصالح الاناث، كلا يكجد فركؽ في

كنظـ عمؿ الاداء العالي في المؤسسات غير المكارد البشرية 
الحككمية تعزم لمعمر، كالمسمى الكظيفي كالمؤىؿ العممي 

 كات الخدمة.كعمر المؤسسة، كسن
واقع تطبيق ىندرة إدارة الموارد البشرية وعلاقتيا بتطوير الأداء الوظيفي في ديوان  ( بعنوان"2015.دراسة أبو عوض )3

 ".الموظفين العام بقطاع غزة
ديكاف المكظفيف العاـ بقطاع مكظفيف  مجتمع الدراسة ىندرة إدارة المكارد البشرية المتغير المستقل

 غزة
 الكصفي التحميمي منيج الدراسة تطكير الأداء الكظيفي التابعالمتغير 

 الاستبانة  أداة الدراسة   المتغير الوسيط
نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  الحصر الشامؿ
 الدراسة 

 ( مفردة90)

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
كاقع تطبيؽ ىندرة إدارة المكارد البشرية التعرؼ إلى  .1

لأداء الكظيفي في ديكاف المكظفيف العاـ كعلبقتيا بتطكير ا
 بقطاع غزة

علبقة بيف مدل تكافر أبعاد اليندرة في ال التعرؼ إلى .2
ديكاف المكظفيف العاـ كبيف مستكل الأداء الكظيفي لدل 

 .العامميف فيو
في ديكاف التعرؼ إلى الفركؽ في ىندرة المكارد البشرية  .3

 المكظفيف العاـ بقطاع غزة
ر كالمؤىؿ العممي كسنكات الخدمة تعزل لمجنس كالعم
 .كالمسمى الكظيفي

أبعاد اليندرة تتكافر في ديكاف المكظفيف  مستكل  أف .1
  متكسطة.%( كىي 58.65بنسبة )

جاء البعد التكنكلكجي أكبر الابعاد جاء بكزف  .2
%(، يميو البعد التنظيمي جاء بكرزف 63.61نسبي)
%( يميو البعد البشرم جاء بكزف 59.49نسبي)
 %(.54.34)نسبي

كجكد علبقة طردية بيف مدل تكافر أبعاد اليندرة في  .3
ديكاف المكظفيف العاـ كبيف مستكل الأداء الكظيفي لدل 

 .العامميف فيو
في ديكاف لا تكجد فركؽ في ىندرة المكارد البشرية  .4

 المكظفيف العاـ بقطاع غزة
تعزل لمجنس كالعمر كالمؤىؿ العممي كسنكات الخدمة بينما 

د فركؽ في المسمى الكظيفي لصالح نائب مدير تبيف كجك 
 عاـ.
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 العربيةالدراسات 
 

بحث تحميمي في " دور إعادة ىندسة الموارد البشرية في تخفيف ضغوطات العملبعنوان   (2022).دراسة تويو وحمزة1
 ".ديوان محافظة بغداد

المتغير 
 المستقل

ملاكات في ديوان لاقسم الموظفين  مجتمع الدراسة ىندرة المكارد البشرية
 محافظة بغداد

 المنيج الكصفي  منيج الدراسة ضغكطات العمؿ المتغير التابع
 الاستبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  الحصر الشامؿ
 الدراسة 

 مفردة( 82مف )

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
البشرية مف كجيو  ردالمكاتحديد مستكل كجكد إعادة ىندسة  .1

 .ملبكاتالقسـ  –العامميف في ديكاف محافظة بغداد  المكظفيفنظر 
بإعادة ىندسة  المتمثمةبيف متغيرات البحث  علبقة الارتباطبياف  .2

 العمؿ . البشرية كضغكط  المكارد
 المكاردبإعادة ىندسة  المتمثمةبياف التأثير بيف متغيرات البحث  .3

 العمؿ . البشرية كضغكط 

مف كجيو غ مستكل كجكد اعادة ىندسة المكارد البشرية بم .1
 قسـ الملبكات –نظر المكظفيف العامميف في ديكاف محافظة بغداد 

 (.70مرتفع كجاء بكزف نسبي)
حصؿ بعد البعد التنظيمي عمى أكبر الابعاد كجاء بكزف  .2

( ،  68.8( ،يميو بعد التكنكلكجي جاء بكزف نسبي)75.8نسبي )
 (.65.4جاء بكزف نسبي)يميو بعد البشرم 

كجكد  طردية علبقة ايجابية بيف إعادة ىندسة المكارد  .3
 .في تخفيؼ ضغكطات العمؿالبشرية ك 

في تخفيؼ ضغكطات  .كجكد أثر لإعادة ىندسة المكارد البشرية4
 العمؿ.

 

 الجمارك الأردنية".أثر إعادة ىندسة الموارد البشرية  عمى الأداء التنظيمي في   بعنوان" (2022).دراسة الخزعمة2
 العاممين في دائرة الجمارك الأردنية  مجتمع الدراسة ىندرة المكارد البشرية المتغير المستقل
 التحميميالكمي ك المنيج الكصفي  منيج الدراسة الأداء التنظيمي المتغير التابع
 الاستبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

 مفردة( 340مف ) حجم عينة الدراسة  عشكائية طبقية نوع عينة الدراسة
 نتائج الدراسة أىداف الدراسة

التعرؼ عمى مستكل إعادة ىندسة المكارد البشرية في الجمارؾ  .1
 الأردنية.

التعرؼ عمى علبقة  إعادة ىندسة المكارد البشرية  بالأداء  .2
 التنظيمي في الجمارؾ الأردنية.

بأبعادىا   التعرؼ عمى أثر إعادة ىندسة المكارد البشرية .3
، التدريب كالتطكير،  ثقافة العمؿ( عمى الأداء  ة)العكامؿ البيئي

التنظيمي بأبعاده ) التعمـ كالنمك، تحقيؽ الأىداؼ، رضا متمقى 
 الخدمة( في الجمارؾ الأردنية.

بمغ مستكل اعادة ىندسة المكارد البشرية في الجمارؾ  .1
 (.81.6الأردنية مرتفع كجاء بكزف نسبي)

عمى أكبر الابعاد كجاء بكزف  ةلعكامؿ البيئيحصؿ بعد ا .2
( ،  76( ،يميو بعد التدريب كالتطكير جاء بكزف نسبي)78نسبي )

 (.74يميو بعد ثقافة العمؿ جاء بكزف نسبي)
كجكد  طردية علبقة بيف إعادة ىندسة المكارد البشرية ك  .3

 الأداء التنظيمي في الجمارؾ الأردنية.
رد البشرية  بأبعادىا)العكامؿ كجكد أثر لإعادة ىندسة المكا .4

، التدريب كالتطكير،  ثقافة العمؿ( عمى الأداء التنظيمي )  ةالبيئي
التعمـ كالنمك، تحقيؽ الأىداؼ، رضا متمقى الخدمة( في الجمارؾ 

 الأردنية.
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 دعم المناغمة التنظيمية".إعادة ىندسة الموارد البشرية في  دور ( بعنوان"2022.دراسة خال وحسين)3
مديرم فركع شركة ككرؾ تيميككـ في  مجتمع الدراسة إعادة ىندسة المكارد البشرية المتغير المستقل

 اقميـ کردستاف العراؽ
 الكصفي التحميمي منيج الدراسة المناغمة التنظيمية المتغير التابع
 الاستبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

ة حجم عين عشكائية بسيطة
 الدراسة 

 ( مفردة119)

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
ثر اعادة ىندسة المكارد البشرية أعلبقة ك  التعرؼ إلى  .1

بإبعادىا الييكمي التكنمكجي البشرم في ابعاد المناعة 
التنظيمية كالمتمثمة ب )التعمـ التنظيمي الذاكرة التنظيمية 

 .الحمض النككم التنظيمي
ف اعادة ىندسة المكارد البشرية علبقة بيالتعرؼ إلى ال .2

 .كالمناعة التنظيمية
اعادة ىندسة المكارد البشرية في متغير  أثر معرفو .3

 .المناعة التنظيمية 

جاء مرتفع  اعادة ىندسة المكارد البشريةأف مستكل  .1
 %(.87.4كبكزف نسبي)

اعادة ىندسة حصؿ البعد التكنكلكجي عمى  أكبر أبعاد  .2
%( ، يميو البعد 84.48ف نسبي) كجاء بكز المكارد البشرية 

%(، يميو البعد اليييكمي جاء بكزف 76.55البشرم)
 %(.74.52نسبي)

جكد علبقة معنكية طردية مكجبة بيف اعادة ىندسة  .3
المكارد البشرية كالمناعة التنظيمية عمى المستكل الكمي 

 كالجزئي. 
 ىندسةلكؿ بعد مف ابعاد اعادة  تأثير ايجابي كجكد  .4

رية ) الييكمي التكنمكجي ، البشرم( عمى التكالي المكارد البش
عمى ابعاد المناعة التنظيمية التعمـ التنظيمي، الذاكرة 

 .الحمض النككم التنظيمي التنظيمية
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إعادة ىندسة الموارد البشرية ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة: دراسة ( بعنوان" 2022.دراسة )جواد، 4
 ".ى عينة من الشركات الخاصة العراقيةميدانية عم
المتغير 
 المستقل

 الشركات الخاصة العراقيةالعاممين ب مجتمع الدراسة ىندسة المكارد البشرية

 الكصفي التحميمي منيج الدراسة الميزة التنافسية المستدامة المتغير التابع
 الاستبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  كائية بسيطةعش
 الدراسة 

 ( مفردة327) 

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
لتعرؼ عمى مستكل أبعاد كؿ مف إعادة ىندسة المكارد ا .1

 .البشرية، كالميزة التنافسية المستدامة 
معرفة العلبقة بيف أبعاد ىندسة المكارد البشرية، كالميزة  .2

 .عراقيةالتنافسية المستدامة في الشركات الخاصة ال

عادة ىندسة المكارد البشرية كدكرىا بمغ تقدير العامميف لإ .1
درجة مرتفعة، كجات  في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة

 (.80.5بكزف نسبي )
ىندسة المكارد  عمى أكبر ابعاد البعد التنظيميحصؿ  .2

جاء بكزف  البعد البشرم يميو ،( 88كجاء بكزف نسبي) البشرية
، ( 84جاء بكزف نسبي) لبعد التكنكلكجيايميو  ، (86نسبي)
 (.82جاء بكزف نسبي) البعد الفنييميو 
بيف أبعاد ىندسة المكارد البشرية  تكجد علبقة طردية  .3

 .كالميزة التنافسية المستدامة في الشركات الخاصة العراقية
كجكد دكر لإعادة ىندسة المكارد البشرية )البعد التنظيمي،  .4

كنكلكجي، البعد الفني( في تعزيز القدرة البعد البشرم، البعد الت
 .التنافسية المستدامة في الشركات الخاصة العراقية

: التعمم الريادي التنظيمي( بعنوان : دور أثر إعادة ىندسة الموارد البشرية عمى إعادة الإحياء 2021)الدعجة،.دراسة 5
 مة عمان ".متغير معدل: دراسة ميدانية عمى شركات السياحة والسفر في العاص

المتغير 
 المستقل

 كلاية – الدكلة المديرية أملبؾ مكظفي مجتمع الدراسة ىندسة المكارد البشرية
 الأغكاط

 الكصفي  التحميمي منيج الدراسة التنظيميالإحياء  المتغير التابع
 الاستبياف أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  عينة طبقية
 ة الدراس

 (  مفردة260)

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
في  إعادة ىندسة المكارد البشرية  مستكلالتعرؼ عمى  .1

 شركة السياحة كالسفر في محافظة العاصمة عماف.
 إعادة ىندسة المكارد البشريةالتعرؼ إلى  العلبقة بيف  .2

 كالتعمـ الريادم. يكالاحياء التنظيم
في دسة المكارد البشرية أثر لأبعاد إعادة ىن التعرؼ إلى .3

 التنظيمي.الإحياء  اعادة

 لأىمية إعادة ىندسة المكارد البشرية كجكد مستكل مرتقع .1
 %(.78.2كجاء بكزف نسبي)

ر الابعاد حصؿ جاء بعد اعادة ىندسة  ثقافة العمؿ أكب .2
%(، يميو بعد اعادة ىندسة  عمميات 81عمى بكزف نسبي)

%(، يميو بعد اعادة ىندسة  78)، كجاء بكزف نسبيالاتصاؿ
%(، يميو بعديميو 77.2)، كجاء بكزف نسبينظـ مكاف العمؿ
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لمتعمـ الريادم في تعديؿ أثر إعادة  تشخيص مساىمة  .4
 التنظيمي.إعادة الإحياء  في ىندسة المكارد البشرية 

، كجاء بكزف بعد اعادة ىندسة  التدريب كالتطكير
 %(.76.6)نسبي

 ندسة المكارد البشريةإعادة ىكجكد علبقة ارتباطية بيف  .3
 كالتعمـ الريادم. يكالاحياء التنظيم

كجكد أثر لأبعاد إعادة ىندسة المكارد البشرية عمى أبعاد  .4
كجكد أثر لمتعمـ الريادم في تعديؿ أثر التنظيمي، ك الإحياء 

 التنظيمي.إعادة الإحياء  فيإعادة ىندسة المكارد البشرية 
: دراسة ميدانية الإداري دور ىندرة عمميات إدارة الموارد البشرية في علاج الفساد ( بعنوان :  2021.دراسة ) الطبال، 6

 بالتطبيق عمى العاممين في ديوان عام وزارة الصحة والسكان
المتغير 
 المستقل

العامميف في ديكاف عاـ كزارة الصحة  مجتمع الدراسة ىندرة عمميات إدارة المكارد البشرية
 كالسكاف

 التحميمي بأسمكبو المسحي منيج الدراسة الإدارم الفساد  المتغير التابع
 قائمة استقصاء أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  عشكائية طبقية
 الدراسة 

 ( مفردة312)

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
ىندره عمميات إدارة المكارد البشرية التعرؼ عمى علبقة  .1

العامميف في ديكاف عاـ كزارة لدل   الإدارم د في علبج الفسا
 .الصحة كالسکاف

يندره عمميات إدارة التعرؼ عمى علبقة النسبة الاىمية ل .2
لدل   الإدارم علبج الفساد  كتأثيرىا فيالمكارد البشرية 

 .العامميف في ديكاف عاـ كزارة الصحة كالسکاف

المكارد عمميات إدارة  ىندرهلأبعاد  ةكجكد علبقة تأثير قكي .1
 -الاختيار كالتكظيؼ -البشرية كىي: )تخطيط المكارد البشرية
 .الإدارم التدريب كالتطكير( في علبج الفساد 

عمميات إدارة المكارد  ىندرهلأبعاد  ةكجكد علبقة تأثير قكي .2
الإدارة  -البشرية كىي: )تقييـ الأداء كالتعكيضات 

 .الإدارم الاستراتيجية لممكارد البشرية( في علبج الفساد 
الأىمية النسبية لأبعاد ىندره عمميات كجكد اختلبؼ في  .3

: )تقييـ الإدارم إدارة المكارد البشرية في تأثيرىا عمى الفساد 
الإدارة  -التدريب كالتطكير  -الأداء كالتعكيضات 

تخطيط  -الاختيار كالتكظيؼ  -الاستراتيجية لممكارد البشرية 
 المكارد البشرية(.
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دور اعادة ىندسة الموارد البشرية في تحقيق الازدىار التنظيمي دراسة تحميمية   بعنوان" (2021)سة اومر وآخرون.درا7
 ".لاراء عينة من العاممين في شركة الحياة لممشروبات الغازية والمياه المعدنية في مدينة اربيل باقميم كوردستان العراق

المتغير 
 المستقل

عينة مف العامميف في شركة الحياة  جتمع الدراسةم المكارد البشرية ىندسة
لممشركبات الغازية كالمياه المعدنية في 

 مدينة اربيؿ باقميـ ككردستاف العراؽ
 المنيج الكصفي التحميمي منيج الدراسة الازدىار التنظيمي المتغير التابع
 الاستبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  سيطةعشكائية ب
 الدراسة 

 مفردة( 66مف )

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
التعرؼ عمى مستكل إعادة  ىندسة المكارد البشرية  في  .1

 الشركات العاممة في منطقة المفرؽ التنمكية.
التعرؼ عمى العلبقة بيف إعادة  ىندسة المكارد البشرية   .2

المفرؽ ك أداء العامميف في الشركات العاممة في منطقة 
 التنمكية.

التعرؼ عمى أثر إعادة  ىندسة المكارد البشرية  في أداء  .3
العامميف دراسة ميدانية عمى الشركات العاممة في منطقة 

 المفرؽ التنمكية.
 
 

لاراء عينة مف العامميف  المكارد البشرية بمغ مستكل ىندسة .1
ربيؿ في شركة الحياة لممشركبات الغازية كالمياه المعدنية في مدينة ا

 (.81.2مرتفع كجاء بكزف نسبي ) باقميـ ككردستاف العراؽ
جاء البعد بيئة العمؿ المادية أكبر الابعاد بكزف  .2

(، يميو البعد تصميـ مكقع العمؿ جاء بكزف 84.6نسبي)
جاء بكزف  تصميـ كاستخداـ العدد ك الادكات(، يميو البعد 80نسبي)
 (.77.4نسبي)

دسة المكارد البشرية  كجكد علبقة طردية بيف إعادة  ىن .3
عينة مف العامميف في شركة الحياة  لدل الازدىار التنظيمي ك 

لممشركبات الغازية كالمياه المعدنية في مدينة اربيؿ باقميـ ككردستاف 
 .العراؽ

 كجكد أثر لإعادة  ىندسة المكارد البشرية  كالازدىار التنظيمي  لدل
الغازية كالمياه  عينة مف العامميف في شركة الحياة لممشركبات

  المعدنية في مدينة اربيؿ باقميـ ككردستاف العراؽ
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أثر إعادة  ىندسة الموارد البشرية  في أداء العاممين دراسة ميدانية عمى الشركات   بعنوان" (2021).دراسة العظامات8
 العاممة في منطقة المفرق التنموية".

المكظفيف العامميف في الشركات العاممة  جتمع الدراسةم المكارد البشرية ىندسة المتغير المستقل
 في منطقة المفرؽ التنمكية

 المنيج الكصفي التحميمي منيج الدراسة أداء العامميف المتغير التابع
 الاستبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  عشكائية بسيطة
 الدراسة 

 مفردة( 290مف )

 نتائج الدراسة دراسةأىداف ال
التعرؼ عمى مستكل إعادة  ىندسة المكارد البشرية  في  .4

 الشركات العاممة في منطقة المفرؽ التنمكية.
التعرؼ عمى العلبقة بيف إعادة  ىندسة المكارد البشرية   .5

ك أداء العامميف في الشركات العاممة في منطقة المفرؽ 
 التنمكية.

لمكارد البشرية  في أداء التعرؼ عمى أثر إعادة  ىندسة ا .6
العامميف دراسة ميدانية عمى الشركات العاممة في منطقة 

 المفرؽ التنمكية.
 
 

في الشركات العاممة  المكارد البشرية بمغ مستكل ىندسة .4
 (.73.4في منطقة المفرؽ التنمكية مرتفع كجاء بكزف نسبي )

(، 3.85جاء البعد التنظيمي أكبر الابعاد بكزف نسبي) .5
(، يميو البعد 3.57بعد البشرم جاء بكزف نسبي)يميو ال

 (.3.69التكنكلكجي جاء بكزف نسبي)
كجكد علبقة طردية بيف إعادة  ىندسة المكارد البشرية  ك  .6

أداء العامميف في الشركات العاممة في منطقة المفرؽ 
 التنمكية.

أثر لإعادة  ىندسة المكارد البشرية  عمى أداء   كجكد .7
جـ أداء العامميف في الشركات العاممة كدقة كسرعة كجكدة كح

 في منطقة المفرؽ التنمكية.
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دور التوجو الاستراتيجي في إعادة ىندسة الموارد البشرية دراسة تحميمية   بعنوان" (2021)الجرجي والعبيدي.دراسة 9
 .ة في جامعة الموصلالإداري لآراء عينة من القيادات 

المتغير 
 المستقل

المكظفيف العامميف في الشركات العاممة  مجتمع الدراسة ستراتيجيالتكجو الا
 في منطقة المفرؽ التنمكية

 المنيج الكصفي التحميمي منيج الدراسة ىندسة المكارد البشرية المتغير التابع
 الاستبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  عشكائية بسيطة
 الدراسة 

 مفردة( 290مف )

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
عينة مف  لدل التكجو الاستراتيجي التعرؼ إلى مستكل .1

 .ة في جامعة المكصؿالإدارم القيادات 
عينة مف  لدل ىندسة المكارد البشرية التعرؼ إلى مستكل .2

 .ة في جامعة المكصؿالإدارم القيادات 
ممثمة اختبار العلبقة كالأثر بيف التكجو الاستراتيجي  .3

بأبعادىا)الرؤية، الرسالة، الاىداؼ الاستراتيجية، القيـ( ك 
إعادة ىندسة المكارد البشرية ممثمة بأبعادىا )البعد البشرم، 

 البعد التكنكلكجي، البعد التنظيمي(

البشرية لدل عينة مف المكارد  بمغ مستكل ىندسة .1
مرتفع كجاء بكزف  ة في جامعة المكصؿالإدارم القيادات 
 (.73.2نسبي )

 (،73.7.8أكبر الابعاد بكزف نسبي) البشرمجاء البعد  .2
، يميو ( 72.8يمية البعد التنظيمي أكبر الابعاد بكزف نسبي)

 (.72.7البعد التكنكلكجي جاء بكزف نسبي)
دكر التكجو الاستراتيجي في كجكد علبقة طردية بيف  .3

الإدارم لدل عينة مف القيادات  إعادة ىندسة المكارد البشرية
 .في جامعة المكصؿة 
دكر التكجو الاستراتيجي في إعادة ىندسة لأثر  كجكد .4

ة في جامعة الإدارم لدل عينة مف القيادات  المكارد البشرية
 .المكصؿ
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ىندرة الموارد البشرية وأثرىا في فاعمية نظام تخطيط موارد المؤسسات في شرکات  ( بعنوان"2021.دراسة ) يوسف،10
 ".غرب بورسعيد البترول بقطاع

المتغير 
 المستقل

شرکات البتركؿ المكظفيف في  مجتمع الدراسة ىندرة المكارد البشرية
 بقطاع غرب بكرسعيد

 الكصفي التحميمي منيج الدراسة فاعمية نظاـ تخطيط مكارد المؤسسات المتغير التابع
 قائمة الاستقصاء أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  بسيطة شكائيةع
 الدراسة 

 مفردة( 321)

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
التعرؼ عمى ىندرة المكارد البشرية كأثرىا في فاعمية  .1

نظاـ تخطيط مكارد المؤسسات في شرکات البتركؿ بقطاع 
 .غرب بكرسعيد

فاعمية ك ىندرة المكارد البشرية التعرؼ إلى  العلبقة بيف  .2
المؤسسات في شرکات البتركؿ بقطاع نظاـ تخطيط مكارد 

 .غرب بكرسعيد
ليندرة في زيادة فاعمية نظاـ التعرؼ إلى حجـ أثر ا .3

 .تخطيط مكارد المؤسسات

في شرکات البتركؿ  ىندرة المكارد البشرية  بمغ مستكل .1
 %(75.8عالية، كجاء بكزف نسبي) بقطاع غرب بكرسعيد 

لمكارد حصؿ البعد التكنكلكجي عمى اكبر ابعاد ىندرة ا .2
%(، يميو البعد البشرم جاء بزف 80البشرية كجاء بكزف نسبي)

%(، يميو البعد التنظيمي جاء بكزف 74.4نسبي)
 %(. 73.2نسبي)

فاعمية ك ىندرة المكارد البشرية كجكد علبقة ايجابية  بيف  .3
نظاـ تخطيط مكارد المؤسسات في شرکات البتركؿ بقطاع 

 .غرب بكرسعيد
في زيادة فاعمية نظاـ تخطيط  لميندرة كجكد أثر كبير  .4

 .مكارد المؤسسات 
إعادة ىندسة الموارد البشرية كمنيج لتحسين إدارة أداء العاممين: الدور المعدل  ( بعنوان"2020.دراسة )ابو النيل،11

 ". لمثقافة التنظيمية: دراسة ميدانية عمى البنوك التجارية الأردنية
المتغير 
 المستقل

 العامميف بشركة داؿ لمصناعة الغذائية مجتمع الدراسة يةىندسة الموارد البشر 

 الكصفي الكميالمنيج  منيج الدراسة تحسيف أداء العامميف المتغير التابع
 الاستبانة  أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  عشكائية بسيطة
 الدراسة 

 ( مفردة2013)

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
بياف أثر إعادة ىندسة المكارد البشرية  في تحسيف إدارة  .1

 .أداء العامميف في البنكؾ التجارية الأردنية
إعادة ىندسة المكارد البشرية التعرؼ إلى العلبقة بيف  .2
دارة أداء العامميفك   .البنكؾ التجارية الأردنية في ا 
بياف أثر الدكر المعدؿ لمثقافة التنظيمية في العلبقة بيف  .3

إعادة ىندسة المكارد البشرية  في البنكؾ أف مستكل  .1
 (.85.3مرتفعة كجاءت بكزف نسبي)% التجارية الأردنية

( 90حصؿ البعد التنظيمي عمى اكبر الابعاد بكزف نسبي) .2
د (، يميو البع84يميو البعد التكنكلكجي جاء بكزف نسبي)

 (.82البشرم جاء بكزف نسبي)



 

 

62 

 

ىالفصلىالثالث

ية إعادة ىندسة المكارد البشرية كتحسيف إدارة أداء عمم
 .العامميف

دارة ك إعادة ىندسة المكارد البشرية .كجكد علبقة طردية بيف 3 ا 
 .البنكؾ التجارية الأردنية في أداء العامميف

جكد أثر لإعادة ىندسة المكارد البشرية في تحسيف إدارة .ك 4
كجكد أثر لإعادة ، ك أداء العامميف في البنكؾ التجارية الأردنية

د البشرية في تحسيف إدارة أداء العامميف: الدكر ىندسة المكار 
 المعدؿ لمثقافة التنظيمية في البنكؾ التجارية الأردنية.

 
 

ة في تحقيق إعادة ىندسة الموارد البشرية دراسة ميدانية الإداري دور الشفافية :  ( بعنوان2019.دراسة  ) الحربي، 12
 ".عمى المنظمات الحکومية بمدينة الرياض

ير المتغ
 المستقل

المكظفيف العامميف في إدارات المكارد  مجتمع الدراسة ةالإدارم الشفافية 
البشرية في المنظمات الحككمية بمدينة 

 الرياض
 الكصفي منيج الدراسة ىندسة الموارد البشرية المتغير التابع
 الاستبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  قصدية
 لدراسة ا

 مفردة( 264)

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
ة في تحقيؽ الإدارم التعرؼ عمى أثر أبعاد الشفافية  .1

مجالات إعادة ىندسة المكارد البشرية بالمنظمات الحككمية 
 .بمدينة الرياض

 

إعادة ىندسة بة الإدارم الشفافية  علبقةالتعرؼ عمى .2
 .مدينة الرياضالمكارد البشرية بالمنظمات الحككمية ب

إعادة ىندسة المكارد البشرية  الفركؽ في التعرؼ عمى 
تعزي للجنس والمؤهل  بالمنظمات الحككمية بمدينة الرياض

 العلمً وسنوات الخدمة.

المنظمات  فيإعادة ىندسة المكارد البشرية  بمغ مستكل  .1
 (.3.38متكسطة بكزف نسبي)الحككمية درجة 

بعاد كجاء بكزف حصؿ المجاؿ الفني عمى أكبر الا .2
(، يميو 70.6(، يميو البعد التكنكلكجي بكزف نسبي)74نسبي)

( ، المجاؿ البشرم بكزف 67.2الييكؿ التنظيمي بكزف نسبي)
 (58.8نسبي)

ة ك كاعادة الإدارم كجكد علبقة بيف ممارسة الشفافية  .3
 ىندرة المكارد البشرية بالمنظمات الحككمية بالرياض.

ة في تحقيؽ مجالات الإدارم ة بعاد الشفافيلأأثر  كجكد .4
إعادة ىندسة المكارد البشرية بالمنظمات الحككمية بمدينة 

،كعدـ كجكد فركؽ في اعادة ىندسة المكارد البشرية الرياض
 تعزم لمجنس كالمؤىؿ العممي كسنكات الخدمة.

ء العالي بالمنظمات: دراسة إعادة ىندسة الموارد البشرية كآلية دعم لنظم عمل الأدا بعنوان" (2019)خاندراسة .13
 استطلاعية لآراء مسؤولي الموارد البشرية بمجموعة من المؤسسات الاقتصادية بولاية بسكرة بدولة الجزائر

المتغير 
 المستقل

المؤسسات  فيمسؤكلي المكارد البشرية  مجتمع الدراسة ىندسة المكارد البشرية
 الاقتصادية بكلاية بسكرة بدكلة الجزائر

 الكصفي الاستكشافي منيج الدراسة الأداء العالي بالمنظمات ر التابعالمتغي
 مقابلبت أداة الدراسة   المتغير الوسيط
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نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  عشكائية بسيطة
 الدراسة 

 ( مفردة43)

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
اليندرة ككفاءة الأداء في شركات  مستكل  عمى التعرؼ .1

 .اد الاتصالات بتش
العلبقة بيف اليندرة كالأداء الكظيفي في  التعرؼ عمى  .2

 .قطاع الاتصالات بتشاد

بمغ إعادة ىندرة المكارد البشرية مستكل مرتفع كجاء بكزف  .1
 %(.77.6نسبي )

حصؿ المجاؿ تغير ادكار  كمؤىلبت الرؤساء عمى أكبر  .2
(، يميو البعد اعادة تنظيـ 79.52الابعاد كجاء بكزف نسبي)

(، يميو بعد تكنكلكجيا 78.78البشرية بكزف نسبي)المكارد 
( ، المجاؿ اعادة تصميـ  77.3المعمكمات جاء بكزف نسبي)

 (.74.92عمميات ادارة المكارد البشرية جاء بكزف نسبي)
تكجد علبقة طردية بيف اعادة ىندرة المكارد البشرية  .3

 كالاداء الكظيفي.
ة تعزم لا تكجد فركؽ في اعادة ىندرة المكارد البشري .4

 لمجنس كلعمر كالمنصب كالمؤىؿ العممي.
 

ىندرة الموارد البشرية وأثرىا في تطوير أداء العاممين دراسة تطبيقية في معمل  بعنوان" (2019).دراسة خمف وآخرون14
 ". السجاد العراقي في بغداد

 في بغداد السجاد العراقيالعاممين  مجتمع الدراسة ىندرة المكارد البشرية المتغير المستقل
 المنيج الكصفي التحميمي منيج الدراسة تطكير أداء العامميف المتغير التابع
 الاستبانة  أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  عشكائية بسيطة
 الدراسة 

 مفردة( 90)

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
ي اداء التعرؼ عمى ىندرة المكارد البشرية كاثرىا ف .1

 .العامميف في معمؿ السجاد العراقي في بغداد
التعرؼ إلى العلبقة بيف  ابعاد ىندرة المكارد البشرية  .2

 كبيف الاداء الكظيفي لمعامميف.
 

في معمؿ السجاد  درجة مرتفعة تكفر اليندرة بمغ مستكل  .1
 (.75.8جاءت بكزف نسبي) العراقي

%( 80بي)جاء البعد التكنكلكجي  أكبر الابعاد بكرزف نس .2
(، ثـ يميو البعد 74.4يميو البعد البشرم جاء بكزف نسبي)

 %(. 73.2التنظيمي جاء بكرزف نسبي)
تكجد علبقة ارتباطية  ايجابية بيف ابعاد ىندرة المكارد  .3

 البشرية كالاداء الكظيفي لمعامميف.
ىامان في تطكير الاداء  كلميندرة داؿ   يكجد أثر  .4

 .الكظيفي لدل العامميف
أثر عمميات إعادة ىندسة الموارد البشرية في أداء العاممين في شركات الاتصالات  ( بعنوان"2019اسة خوالدة).در 15

 ". الأردنية
 العامميف في شركات الاتصالات الأردنية مجتمع الدراسة ىندسة المكارد البشرية المتغير المستقل
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 التحميمي كصفيالتحميمي ال منيج الدراسة أداء العامميف المتغير التابع
 الاستبانة  أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  المسح الشامؿ
 الدراسة 

 بييئة المكانئ البحرية جميع العامميف

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
 .قياس إعادة ىندسة المكارد البشرية عمى أداء العامميف .1
ادة ىندسة المكارد عمميات إعبيف   العلبقةالتعرؼ عمى  .2

 أداء العامميف في شركات الاتصالات الأردنية كالبشرية 
التعرؼ عمى أثر عمميات إعادة ىندسة المكارد البشرية  .3

 .في أداء العامميف في شركات الاتصالات الأردنية

إعادة ىندسة المكارد البشرية في شركات  بمغ مستكل .1
 (.79.4مرتفع كجاء بكزف نسبي) الاتصالات الأردنية

، (80بكزف نسبي)  جاء البعد التكنكلكجي بالمرتبة الأكلى .2
، (79.8بكزف نسبي) كبالمرتبة الثانية جاء البعد التنظيمي

بشرم بزف كفي المرتبة الثالثة كالأخيرة جاء البعد ال
 (.78.4نسبي)

ىندسة المكارد البشرية عمى أداء  كجكد علبقة طردية بيف .3
  .ردنيةالمكظفيف في شركات الاتصالات الأ

كجكد أثر لإعادة ىندسة المكارد البشرية عمى أداء  .4
  .المكظفيف في شركات الاتصالات الأردنية

 
 

دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في إعادة ىندسة الموارد البشرية في مكتبات   بعنوان" (2019).دراسة الجبور16
 ". وجيو نظر العاممين فييا الجامعات الحكومية الأردنية والصعوبات التي تواجييا من

المتغير 
 المستقل

العاممين في مكتبات الجامعات  مجتمع الدراسة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات
 الحكومية الأردنية

 المنيج الكصفي التحميمي منيج الدراسة ىندرة المكارد البشرية المتغير التابع
 الاستبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

ينة نوع ع
 الدراسة

حجم عينة  عشكائية بسيطة
 الدراسة 

 مفردة( 275مف )

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
.التعرؼ عمى دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في 1

إعادة ىندسة المكارد البشرية في مكتبات الجامعات الحككمية 
الأردنية كالصعكبات التي تكاجييا مف كجيو نظر العامميف 

 فييا.
.التعرؼ إلى الفركؽ في دكر تكنكلكجيا المعمكمات 2

كالاتصالات في إعادة ىندسة المكارد البشرية تعزم لممتغيرات 
 ، كالتخصص كالخبرة(. التالية) الجنس ، المسمى الكظيفي 

بمغ مستكل تقدير العامميف لدكر تكنكلكجيا المعمكمات  .1
كالاتصالات في إعادة ىندسة المكارد البشرية درجة 

 سطة.متك 
حصؿ بعد بيئة العمؿ عمى درجة مرتفعة ، بينما باقي  .2

 الابعاد حصمت عمي درجة متكسطة.
في المكتبات في  تقدير العامميف  وجود فروق .3

كالاتصالات  المعمكمات  تكنكلكجيالدكر  الحككميةالجامعات 
ـ تعزل ھة نظرھمف كج البشريةالمكارد  ىندسةفي إعادة 

الفركؽ لصالح حممة  ككانت العممي،ؿ ھالمؤ لمتغير
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 .ايالدراسات العم شيادات
في المكتبات في  تقدير العامميف  وجود فروقعدم  .4

  تكنكلكجيالدكر  الحككميةالجامعات 
مف  البشريةالمكارد  ىندسةكالاتصالات في إعادة  المعمكمات

، كالتخصص  المسمى الكظيفي  لمتغيرـ تعزل ھة نظرھكج
 كالخبرة.

 

تعزيز الروح المعنوية لمعاممين كمية الرافدين ىندرة الموارد البشرية في تأثير إعادة   بعنوان" (2018).دراسة حسين17
 ". الجامعة

 العاممين بكمية الرافدين الجامعة مجتمع الدراسة ىندرة المكارد البشرية المتغير المستقل
 تحميميالمنيج الكصفي ال منيج الدراسة الركح المعنكية لمعامميف المتغير التابع
 الاستبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  عشكائية بسيطة
 الدراسة 

 مفردة( 138مف )

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
دراسة درجة اسياـ برامج اعادة ىندسة المكارد التعرؼ إلى  .1

 .البشرية في تعزيز الركح المعنكية لمعامميف 
 وىندرة الموارد البشرية إعادة قة بيف التعرؼ إلى  العلب .2

 .تعزيز الروح المعنوية لمعاممين بكمية الرافدين الجامعة
ىندرة المكارد البشرية في التعرؼ إلى حجـ  أثر إعادة  .3

 تعزيز الركح المعنكية لمعامميف كمية الرافديف الجامعة.

كانت مرتفع  ىندرة الموارد البشريةأن مستوي إعادة  .1
 %(.79سبي)كجاءت بكزف ن

%( 81جاء البعد التنظيمي  أكبر الابعاد بكرزف نسبي) .2
(، ثـ يميو البعد 80يميو البعد التكنكلكجي جاء بكزف نسبي)

 %(.75المكرد البشرية جاء بكرزف نسبي)
 وىندرة الموارد البشرية إعادة كجكد علبقة ايجابية بيف  .3

 تعزيز الروح المعنوية لمعاممين بكمية الرافدين الجامعة
تعزيز ىندرة المكارد البشرية في كجكد أثر كبير لإعادة  .4

 الركح المعنكية لمعامميف كمية الرافديف الجامعة
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 جنبيةالدراسات الأ

إعادة ىندسة الموارد البشرية وتعمم ريادة الأعمال من أجل التنشيط   ( بعنوان"2022) CW Lee,e.t,a.l.دراسة 1
 ". COVID-19الماليزية خلال جائحة التنظيمي لشركات السفر والسياحة 

Reengineering Human Resources and Entrepreneurial Learning towards Organizational 
Revitalization in Malaysian Travel and Tourism Companies during the COVID-19 
Pandemic 

المتغير 
 المستقل

شركات السفر كالسياحة الماليزية خلبؿ لا مجتمع الدراسة ىندسة المكارد البشرية
 COVID-19جائحة 

تعمـ ريادة الأعماؿ مف أجؿ التنشيط  المتغير التابع
 التنظيمي

 الكصفي التحميمي منيج الدراسة

 الاستبانة  أداة الدراسة   المتغير الوسيط
نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة   عشكائية
 الدراسة 

 مفردة( 239)

 أىداف الدراسة
إعادة ىندسة المكارد البشرية في أثر عرؼ عمى الت .1

في شركات السفر كالسياحة الماليزية خلبؿ  التنشيط التنظيمي
 .COVID-19جائحة 

 

 نتائج الدراسة
لإعادة ىندسة المكارد  إحصائيةكجكد تأثير ذم دلالة  .1

 .البشرية عمى أبعاد مختمفة لمتنشيط التنظيمي 
عتدؿ لو تأثير كبير التعمـ الريادم / الريادم كمتغير م .2

يجابي عمى التنشيط التنظيمي.   كا 
تؤكد الآثار المترتبة عمى ىذه الدراسة في الغالب عمى  .3

ضركرة أف تحافظ شركات السفر كالسياحة عمى استدامتيا 
إنجاز المياـ  مف خلبؿ إعادة ىندسة المكارد البشرية. في

الإستراتيجية لتنمية المكارد البشرية كتحقيؽ الأىداؼ 
 .لإستراتيجية ا
يجب الاعتراؼ بيذه القضايا الأساسية مثؿ تشجيع  .4

العماؿ عمى الابتكار كزيادة كعييـ باستمرار حكؿ ريادة 
 .الأعماؿ
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 وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى اساتذة الجامعةإعادة ىندسة الموارد البشرية   ( بعنوان"2021) Djegham & Khaldi.دراسة 2
Re-engineering human resources and its role in achieving job satisfaction for professors of the 
Faculty of Economic, Commercial, and Management Sciences at the University of M'sila 

التجارة اساتذة الجامعة المسمية كمية  مجتمع الدراسة ىندسة المكارد البشرية المتغير المستقل
 .ـ الإدارةكعمك 

 الكصفي التحميمي منيج الدراسة الرضا الكظيفي المتغير التابع
 الاستبانة  أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة   عشكائية
 الدراسة 

 مفردة( 94)

 أىداف الدراسة
المكارد البشرية لدم  ىندسةالتعرؼ الي مستكل اعادة .1

 أساتذة  الجامعة.
ؼ الي مستكل الرضا الكظيفي لدم أساتذة  التعر  .2

 الجامعة.
المكارد البشرية عمي  ىندسةالتعرؼ عمى أثر اعادة  .3

 الرضا الكظيفي.

 نتائج الدراسة
متكسط  كلبمستجاء  المكارد البشرية أف مستكل ىندسة  .1
.  
 .بمستكم متكسطة جاء  الرضا الكظيفي أف مستكل  .2
ية عمى الرضا المكارد البشر  ىندسة كجكد تأثير لمستكل .3

 .الكظيفي 
 

 

تطوير  لاستراتيجيةعادة ىندسة الموارد البشرية كتوجيو إ  ( بعنوان"2020) Kalinina, Davydyuk & Horudzy.دراسة 3
 الأزمات".اليياكل المؤسسية لمواجية 

Human Resources Reengineering as A Direction of the Strategy of AntiCrisis Development of 
Corporate Structures 

المتغير 
 المستقل

 ىكلنداالشركات في  مجتمع الدراسة ىندسة المكارد البشرية

تطكير اليياكؿ المؤسسية  استراتيجية المتغير التابع
 الأزماتلمكاجية 

 النكعي الاستقرائي منيج الدراسة

الادبيات المرتبطة بالمكضكع مف  أداة الدراسة   المتغير الوسيط
 ات الصناعية  في ىكلنداالشرك

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  بسيطة عشكائية
 الدراسة 

 مفردة( 385)

 أىداف الدراسة
التعرؼ عمى أدكات إعادة ىندسة المكارد البشرية في  .4

كفي ىياكؿ  الأزماتسياؽ استراتيجية تطكير مكافحة 
 .الشركات

كالتعرؼ عمى أثر عمميات إعادة ىندسة المكارد  .5
التي تكاجييا الشركات  الأزماتي الحد مف البشرية ف

 .الصناعية في ىكلندا

 نتائج الدراسة
تطبيؽ عممية إعادة ىندسة المكارد البشرية  خلبؿ مف .1

مف الضركرم مراعاة العديد مف العكامؿ المعقدة في 
كالميزانية  الأعماؿالشركات العماؿ كالتي تتعمؽ بعممية 

 .كالييكؿ التنظيمي كنظاـ أماكف العمؿ
مركزيان في   ران أف إعادة ىندسة المكارد البشرية تعد عنص .2

 .الأزماتاستراتيجية تطكير اليياكؿ المؤسسية لمكاجية 
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تقييم عمميات إعادة ىندسة الموارد البشرية  ( بعنوان"2017)Karim, Elyas, Mahmood, & Hossein.دراسة 4
 ".انسيرج في اقتصاد منطقة التجارة الحرة فيدارة المعرفة وا

Evaluation of Human Resources Re engineering and Knowledge Management Processes 
on the Economy of Sirjan free Trade zone (Iran) 

 منطقة التجارة الحرة في سيرجاف خبراء مجتمع الدراسة ىندسة المكارد البشرية المتغير المستقل
 الكصفي التحميمي الدراسة منيج ادارة المعرفة المتغير التابع
 الاستبانة  أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  بسيطة عشكائية
 الدراسة 

 مفردة( 385)

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
دارة  عمميات إعادة ىندسة  تأثير ىدفت الدراسة تقييـ .1 كا 

منطقة عرفة لالم عمى الاقتصاد  القائـ عمى  المكارد البشرية
 سيرجاف التجارة الحرة في

عمى  إف متغير عمميات إدارة المعرفة لو تأثير إيجابي  .1
 .اقتصاد منطقة التجارة الحرة في سيرجاف

أف إعادة ىندسة المكارد البشرية كاف ليا تأثير إيجابي  .2
 .الخاصة الاقتصاديةكبير عمى اقتصاد منطقة سيرجاف 

 

ونظام المعمومات الخاصة  إعادة ىندسة إدارة الموارد البشرية  دور  بعنوان"Agrawal،Qadir (2017 ).دراسة 5
 بالموارد البشرية في تعزيز الرفع التنافسي لمشركات .

Human Resource Information System (HRIS): Re-engineering the Traditional Human 
Resource Management for Leveraging Strategic Human Resource Management 

 الشركات الصينية مجتمع الدراسة ىندسة المكارد البشرية المتغير المستقل
 الاستكشافيالكصفي  منيج الدراسة ادارة المعرفة المتغير التابع
 مقابلبت شخصية كالبيانات المنشكرة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  بسيطة عشكائية
 سة الدرا

 مفردة( 30)

 أىداف الدراسة
إعادة ىندسة إدارة المكارد البشرية  الكشف عن دور  .1

كنظاـ المعمكمات الخاصة  بالمكارد البشرية في تعزيز الرفع 
 التنافسي لمشركات.

المكارد البشرية ك  ىندسةإعادة  التعرؼ إلى العلبقة  بيف .2
 لمشركات.الرفع التنافسي  فتحسي

 

 نتائج الدراسة
كنظاـ عادة ىندسة إدارة المكارد البشرية لإ دور ٌوجد  .1

المعمكمات الخاصة  بالمكارد البشرية في تعزيز الرفع التنافسي 
 .لمشركات

المكارد البشرية ك  ىندسةإعادة  علبقة مكجبة  بيف يكجد  .2
 لمشركات.الرفع التنافسي  فتحسي
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 فروق للدراسات السابقة التً تناولت هندرة الموارد البشرٌةالأوزان النسبٌة ودرجات التقدٌر ودلالة الفرضٌات طبٌعة ال

 فروق المتغٌرات الدٌمغرافٌة sigمستوى الدلالة  أعادة هندرة الموارد البشرٌة الدراسة م

الوزن  الفنً التكنولوجً البشري التنظٌمً
 النسبً

فروض  درجة التقدٌر
 العلاقة

فروض 
 الأثر

المؤهل  الجنس
 العلمً

سنوات 
 ةالخبر

السمً 
 الوظٌفً

     دالة دالة مرتفعة %71  - - - (2022)تكيو كحمزة، 0

     دالة دالة مرتفعة 8036  - - - (2122الخزعلة) 2

3 (CW Lee,e.t,a.l ,2022)  - - -     دالة     

     دالة دالة مرتفعة %8734  - - - (2022)خاؿ كحسيف، 4

     دالة دالة مرتفعة %8135 - - - - (2022)جكاد،   5

     دالة دالة متكسطة  56.774 - - - - (2022)ابك عاصي، 6

 لا ٌوجد لا ٌوجد لا ٌوجد ٌوجد دالة دالة مرتفعة %73.78 - - - - (2021،التتر) 7

     دالة دالة مرتفعة %7832  - - - (2021)الدعجة، 8

     دالة دالة    - - - ( 2021) الطباؿ،  9

 لا ٌوجد لا ٌوجد لا ٌوجد ٌوجد دانت دانت مرتفعة %80.7     ( 2021، ركفأكمر كآخ)  01

 لا ٌوجد لا ٌوجد لا ٌوجد ٌوجد دانت دانت    - - - ( 2021، الجرجي كالعبيدم )  00

     دالة دالة مرتفعة %7334  - - - (2021،العظامات) 02

03 (Djegham & Khaldi,2021) - - -   دالة  متوسطة     

     دالة دالة مرتفعة %7538  - - - (2021) يكسؼ، 04

     دالة دالة مرتفعة %8533  - - - (2020)ابك النيؿ، 05

06 (Kalinina, Davydyuk & 
Horudzy (2020) 

     دالة     - - -

     دالة دالة مرتفعة %8333 - - - - (2019الحربي،  )  07

 ٌوجد لا ٌوجد لا ٌوجد وجدٌلا  الةد مرتفعة %7736  - - - (2019)خاف، 08
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ىالفصلىالثالث

 المصدر جرد بواسطة  الباحث بناء عمى الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

     دالة دالة مرتفعة %75.8  - - - (2019)خمؼ كآخركف، 09

     دالة دالة مرتفعة %79.4  - - - (2019)خكالدة، 21

 ٌوجد لا ٌوجد ٌوجد لاٌوجد   متوسطة   - - - (2019)الجبكر، 20

     دالة دالة مرتفعة %79  - - - (2018)حسيف، 22

23 (Karim, &Hossein, (2017      دالة     - - - 

24 Agrawal,2017)،Qadir) - - -    عٌر  دالة
 دالة

    

 ٌوجد لا ٌوجد لا ٌوجد لاٌوجد   متوسطة 58.65   - - - (2015)ابك عكض، 25
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ىالفصلىالثالث

 :الإداري الإبداعالتي تناولت  السابقةالفمسطينية  الدراساتثانياً: 
وعلاقتو بالميارات القيادية لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية  الإداري  الإبداع( بعنوان :   2021دراسة ) الشاعر،  .1

 ".بمحافظات غزة من وجية نظر المعممين
 معممي كمعممات ككالة الغكث  مجتمع الدراسة الإدارم  الإبداع  المتغير المستقل
 المنيج الكصفي التحميمي منيج الدراسة الميارات القيادية المتغير التابع
 استبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  عشكائية طبقية
 الدراسة 

 مفردة( 500)

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
كعلبقتو  الإدارم  الإبداع درجة ممارسة  التعرؼ إلى .1

ات القيادية لدل مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بالميار 
 بمحافظات غزة مف كجية نظر المعمميف

تعزم  الإدارم  الإبداعالتعرؼ إلى الفركؽ في ممارسة  .2
 لمتغير الجنس كسنكات الخبرة كالمنطقة التعميمية.

 

كث الدكلية بمحافظات غمارس مديرك مدارس ككالة الي .1
رتفعة كجاء بكزف مبدرجات  الإدارم  الإبداعغزة 
 %(.81.52نسبي)

 .تعزي للجنس الإداري  الإبداعفروق فً واقع توجد  لا .2
تعزي  الإداري  الإبداعفروق فً درجة ممارسة  توجد  .3

فروق فً درجة توجد للجنس لصالح الاناث، بٌنما لا 
تعزي لسنوات الخبرة والمنطقة  الإداري  الإبداعممارسة  
 التعلٌمٌة.

 الإبداعو بالميارات القياديةبٌن  توجد علاقة موجبة  .4

 .الإداري 
 

دراسة حول مؤسسات  الإداري  الإبداعدور التجديد الاستراتيجي في تحقيق ( بعنوان :  2021دراسة ) القريناوي ،    .2
 ".التمويل الصغير الفمسطينية

قراض في جميع العامميف في مؤسسات الإ مجتمع الدراسة التجديد الاستراتيجي  المتغير المستقل
 قطاع غزة

 المنيج الكصفي التحميمي منيج الدراسة الإدارم  الإبداع  المتغير التابع
 استبانة أداة الدراسة    المتغير الوسيط

 مفردة( 153) حجم عينة الدراسة  الحصر الشامؿ   نوع عينة الدراسة
 نتائج الدراسة أىداف الدراسة

مؤسسات التمكيؿ ي ف الإدارم  الإبداعالتعرؼ إلى مستكل  .1
 .الصغير الفمسطينية

 الإبداعالتعرؼ عمى دكر التجديد الاستراتيجي في تحقيؽ  .2
 .الفمسطينية الصغيرةفي مؤسسات التمكيؿ  الإدارم 

 الإدارم علبقة بيف التجديد الاستراتيجي كالابتكار  التعرؼ إلى .3
 .في مؤسسات الإقراض في قطاع غزة

 

في مؤسسات الإقراض في  جاء مستكل التجديد الاستراتيجي .1
جاء مستكل ، ك ٪( 78.34نسبي ) بكزف بدرجة كبيرة ك قطاع غزة
بدرجة كبيرة  في مؤسسات الإقراض بقطاع غزة  الإدارم  الإبداع
 .٪( 75.75نسبي بمغ )كبكزف 

تكجد علبقة طردية بيف التجديد الاستراتيجي كالابتكار  .2
 .في مؤسسات الإقراض في قطاع غزة الإدارم 

يعزم لمجنس كالعمر  الإدارم  الإبداعكجكد فكؽ في عدـ  .3
كالمؤىؿ كسنكات الخبرة، بينما تكجد فركؽ تعزم لمكاف العمؿ 

 لصالح شركة فيتاس.
في  الإدارم كجكد تأثير لمتجديد الاستراتيجي في الابتكار  .4

 مؤسسات الإقراض في قطاع غزة.
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ىالفصلىالثالث

لدى مديري المدارس الثانوية  الإداري   الإبداعو بالأمن الوظيفي وعلاقت( بعنوان :  2020دراسة ) حجازي، .3
 ".بمحافظات غزة

 مديرم المدارس الثانكية بمحافظات غزة مجتمع الدراسة الأمف الكظيفي  المتغير المستقل
 المسحي الارتباطيالمنيج الكصفي  منيج الدراسة الإدارم  الإبداع المتغير التابع
 بانةاست أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  المسحية 
 الدراسة 

 مفردة( 149)

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
التعرؼ إلى درجة تكفر الأمف الكظيفي لدل مديرم .1

المدارس الثانكية بمحافظات غزة، كالكشؼ عف علبقتو 
لدييـ في ضكء كؿ مف متغيرات: )  الإدارم  الإبداعبمستكل 

خدمة كمدير، المؤىؿ العممي، التخصص، الجنس، سنكات ال
 نكع المدرسة، المنطقة التعميمية(

لدى مدٌري  الإداري  الإبداع.الكشف عن الفرق فً 2

تعزي  للجنس  والمؤهل  المدارس الثانوٌة بمحافظات غزة

 .العلمً، و التخصص ونوع المدرسة والمنطقة التعلٌمٌة

رس لدى مدٌري المدا الإداري  الإبداعأن مستوى  .0
الثانوٌة بمحافظات غزة؛ حصل على وزن نسبً 

 %(، أي بدرجة مرتفعة. 81365)

توجد علاقة ارتباطٌة موجبة بٌن متوسط تقدٌرات أفراد  .2
عٌنة الدراسة لدرجة توفر الأمن الوظٌفً ككل، ومتوسط 

ككل لدى مدٌري  الإداري  الإبداعتقدٌراتهم لمستوى 
 .المدارس الثانوٌة بمحافظات غزة

لدى مدٌري  الإداري  الإبداعود فرق فً عدم وج .3
تعزي  للجنس  والمؤهل  المدارس الثانوٌة بمحافظات غزة

 العلمً.
لدى مدٌري  الإداري  الإبداععدم وجود فرق فً  .4

تعزي  للتخصص ونوع  المدارس الثانوٌة بمحافظات غزة
 المدرسة والمنطقة التعلٌمٌة.

 

في الجامعات الفمسطينية: التحديات وسبل تطويرىا من وجية نظر  الإداري  الإبداعن" ( بعنوا2019) قباجة وأبو مايمة، .دراسة 4
 الأكاديميين".

 الجامعات الفمسطينيةفي  لأكاديمييفا مجتمع الدراسة الإداري  الإبداع المتغير المستقل
 لمنيج الكصفي التحميميا منيج الدراسة التحديات وسبل تطويرىا المتغير التابع

 الاستبانة أداة الدراسة   ر الوسيطالمتغي
نوع عينة 
 الدراسة

 مفردة( 270)  حجم عينة الدراسة  عشكائية بسيطة

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
كمعكقاتو كسبؿ تطكيره في  الإدارم  الإبداعالتعرؼ عمى  .1

 .الجامعات الفمسطينية مف كجية نظر الأكاديمييف
تقديرات أفراد عينة  فركؽ بيف متكسطاتال عفالكشؼ .2

في الجامعات  الإدارم  الإبداعالأكاديمييف في تكافر 
الفمسطينية، تعزل لمتغيرات الدراسة: )الجامعة، الجنس، 

 (المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة

بدرجة عالية في الجامعات  الإدارم  الإبداعكجكد  .1
 .%(72الفمسطينية بنسبة )

مرتفعة بكزت  جاءت الإدارم  الإبداعأف سبؿ تطكير   .2
 %(.84نسبي)

 الإبداعحكؿ كجكد  إحصائيةعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  .3
تعزم لممؤىؿ العممي كالجس كالمؤىؿ العممي، ك  الإدارم 

 الجامعة كسنكات الخبرة.

 الإدارم  الإبداعأف المركزية كالمحسكبية مف أىـ معكقات  .4
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ىالفصلىالثالث

لقيادات الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة درجة استخدام ا( بعنوان :   2019.دراسة ) أبو النصر، 5
 ".لدييم الإداري  الإبداعلمتفكير الاستراتيجي وعلاقتو بمستوى 

المتغير 
 المستقل

القيادات الاكاديمية بالجامعات  مجتمع الدراسة التفكير الاستراتيجي 
 الفمسطينية 

 لمنيج الكصفي التحميميا منيج الدراسة الإدارم  الإبداع المتغير التابع
 استبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  المسح الشامؿ
 الدراسة 

 مفردة( 190)

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
التعرؼ إلى درجة استخداـ القيادات الأكاديمية في .1

الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة لمتفكير الاستراتيجي 
 .لدييـ الإدارم  الإبداعلبقتو بمستكل كع
 الإدارم  الإبداع. التعرؼ إلى علبقة التفكير الاستراتيجي ب2

 لدم القيادات الاكاديمية بالجامعات الفمسطينية.
لدم القيادات   الإدارم  الإبداعفي  . التعرؼ إلى الفركؽ3

الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة تعزم 
لجامعة كالمسمى الكظيفي، كسنكات الخبرة ، كالدرجة لمتغير ا
 العممية.

 

درجة استخداـ القيادات الأكاديمية في الجامعات  .1
كانت مرتفعة  الفمسطينية بمحافظات غزة لمتفكير الاستراتيجي

 (.84.04كجاء بكزف نسبي)
القيادات الأكاديمية  لدم  الإدارم  الإبداعأف مستكل  .2

كانت مرتفعة كجاء  بمحافظات غزةفي الجامعات الفمسطينية 
 (.84.36بكزف نسبي) 

 الإبداعبيف التفكير الاستراتيجي ب  كجكد علبقة طردية .3
 لدم القيادات الاكاديمية بالجامعات الفمسطينية. الإدارم 

القيادات  لدم  الإدارم  الإبداع.لا تكجد فركؽ في 4
تعزم  الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة

لمتغير الجامعة كالمسمى الكظيفي، كسنكات الخبرة ، كالدرجة 
 العممية.
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في التميز التنظيمي لموزارات الفمسطينية في  الإداري  الإبداعدور ( بعنوان :   2018.دراسة ) حجازي وطنبور، 6
 المحافظات الشمالية

المتغير 
 المستقل

الكزارات المختمفة في العامميف ب مجتمع الدراسة الإدارم  الإبداع 
 المحافظات الشمالية

 المنيج الكصفي التحميمي منيج الدراسة التميز التنظيمي المتغير التابع
 استبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  عشكائية طبقية
 الدراسة 

 مفردة( 458)

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
لكزارات افي  الإدارم  الإبداع مستكلالتعرؼ إلى  .1

 .الفمسطينية في المحافظات الشمالية
في التميز التنظيمي  الإدارم  الإبداعالتعرؼ إلى دكر  .2

 .لمكزارات الفمسطينية في المحافظات الشمالية
كزارات الفي  الإدارم  الإبداعالفركؽ في التعرؼ إلى  .3

س الجن تعزم لمتغير الفمسطينية في المحافظات الشمالية
 .الخبرة كالمكقع الكظيفيك  كالمؤىؿ العممي

لمعامميف بالكزارات   الإدارم  الإبداعاف مستكل  .1
 %(.80الفمسطينية كاف مرتفع كجاء بكزف نسبي )

 .التميز التنظيمي في الإدارم بداع للئ يكجد أثر .2
كفؽ متغيرم  الإدارم  الإبداععدـ كجكد فركؽ في  .3

 .الجنس كالمؤىؿ العممي
كفؽ متغيرم الخبرة  الإدارم  الإبداع فيفركؽ  كجكد .4

 . كالمكقع الكظيفي
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ىالفصلىالثالث

 العربيةالدراسات 

بوزارة الدولة لشئون الخدمات بدولة الکويت  الإداري  الإبداعإدارة المعرفة ودورىا في تنمية  ( بعنوان:2022. الدوسري)1
 "دراسة تطبيقية "

المتغير 
 المستقل

يف بكزارة الدكلة لشئكف الإدارم العامميف  سةمجتمع الدرا إدارة المعرفة
 الخدمات الككيتية

 الكصفي الاستباطي كالاستقائي منيج الدراسة الإدارم  الإبداع المتغير التابع
 الاستبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  عشكائية طبقية
 الدراسة 

 ( مفردة 1538)

 ائج الدراسةنت أىداف الدراسة
قياس تأثير أبعاد إدارة المعرفة  عمى الحساسية  .1

 لممشكلبت.
 فحص تأثير أبعاد إدارة المعرفة عمى الأصالة. .2
 تحديد تأثير أبعاد إدارة المعرفة عمى الطلبقة. .3
 الإدارم  الإبداعالتعرؼ عمى الفركؽ في إدارة المعرفة ك  .4

ستكل الكظيفي، المستكل كفقا لممتغيرات التالية: )النكع، الم
 التعميمي، سنكات الخبرة(.

 الإبداعكجكد تأثير لجميع أبعاد إدارة المعرفة عمى  .1
 ما عدا تطبيؽ المعرفة.  الإدارم 

 إف تخزيف المعرفة، كتطبيقيا لا تؤثر عمى الطلبقة. .2
عدـ كجكد فركؽ معنكية بيف آراء عينة الدراسة في  .3

كفقان لمنكع كالمستكم  الإدارم  بداعالإمتكسطات إدارة المعرفة ك 
 التعميمي.

 الإبداعكجكد فركؽ بيف آراء عينة الدراسة فيما يخص  .4
كفقا لممستكم الكظيفي لصالح )منسؽ إدارم(  الإدارم 

 سنكات(. 5كسنكات الخبرة لصالح )أقؿ مف 
 

 

 في سمطنة عمان في ضوء بعض المتغيرات لدى موظفي وزارة العمل الإداري  الإبداع ( بعنوان:2022دراسة اليذيفي) 2
 العمؿ سمطنة عماف كزارة مكظفيف  مجتمع الدراسة الإدارم  الإبداع المتغير المستقل
 الكصفي المسحي منيج الدراسة ةالديمكغرافي اتالمتغير  المتغير التابع
 الاستبانة  أداة الدراسة   المتغير الوسيط

 مفردة (337) جم عينة الدراسة ح عشكائية طبقية نوع عينة الدراسة
 نتائج الدراسة أىداف الدراسة

لدل منسكبي كزارة  الإدارم  الإبداعالتعرؼ عمى مستكل  .1
 .العمؿ في سمطنة عماف 

عمى مستكل  ةالديمكغرافي اتالمتغير  الفركؽ في التعرؼ عمى .2
 .لدل منسكبي كزارة العمؿ في سمطنة عماف الإدارم  الإبداع

عمى مستكل  ةالديمكغرافي اتالمتغير  الفركؽ في  التعرؼ عمى.3
 .لدل منسكبي كزارة العمؿ في سمطنة عماف الإدارم  الإبداع

لدل منسكبي كزارة العمؿ في  الإدارم  الإبداعأف مستكل  .1
 . %(83.4بكزف نسبي) سمطنة عماف مرتفع

تعزل إلى  الإدارم  الإبداععدـ كجكد فركؽ في مستكل  .2
 )العمر ، المؤىؿ العممي(. المتغيرات التالية: 

تعزل إلى  الإدارم  الإبداععدـ كجكد فركؽ في مستكل  .3
 عدد سنكات الخدمة.  لمتغير

تعزل لمتغير الجنس  الإدارم  الإبداعتكجد فركؽ في مستكل 
 .لصالح الذككر عينة ، كالكضع الكظيفي لصالح الإدارة العميا
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 لدى مدراء مراكز الشباب بمحافظة البحيرة الإداري  الإبداعات تطوير ممارس ( بعنوان:2022. دراسة )فتحي، 3
 مدراء مراكز الشباب في محافظة البحيرة مجتمع الدراسة الإدارم  الإبداع المتغير المستقل
 كصفي منيج الدراسة سمات الشخصية  المتغير التابع
 الاستبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

 مفردة( 56)  حجم عينة الدراسة  ية بسيطةعشكان نوع عينة الدراسة
 نتائج الدراسة أىداف الدراسة

لدل مدراء مراكز الشباب  الإدارم  الإبداعتطكير ممارسات  .1
 .بمحافظة البحيرة

لمدراء مراكز  الإدارم التعرؼ عمى سمات الشخصية للئبداع  .2
 .الشباب في محافظة البحيرة

 الإدارم مية للئبداع التعرؼ عمى الكعي بالأساليب التنظي.3 
 .لمدراء مراكز الشباب في محافظة البحيرة

جاءت  الإدارم عناصر السمات الشخصية للئبداع أف  .1
 %(.90.90بمستكل مرتفع بكزف نسبي)

% ، 91.33جاء بعد تركيز الانتباه أكبر الأبعاد بكزف نسبي  .2
%، يميو المركنة بكزف نسبي 90بكزف نسبي  ريميو بعد المخاط

% ، يميو الطلبقة بكزف 87تفيـ المشكلبت بكزف نسبي  %،يميو88
 % 87نسبي  

نتاج الأفكار  .3 يستخدـ الأسمكب العممي في إنجاز الأعماؿ كا 
الجديدة، يشترؾ مع العامميف في إيجاد حمكؿ إبداعية جديدة تخدـ 

 .العمؿ
النمط القيادم المتبع ديمقراطي كأف المدير لا يتمتع المدير بدرجة 

 لاستقلبليةمف الحرية كا
  

 لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة الإداري  الإبداعوعلاقتو ب الإداري (بعنوان: التمكين 2022دراسة )بن رجم، 4
المتغير 
 المستقل

 مكظفي مديريات الشباب كالرياضة مجتمع الدراسة الإدارم التمكيف 

 الكصفي منيج الدراسة الإدارم  الإبداع المتغير التابع
 الاستبانة أداة الدراسة   غير الوسيطالمت

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  الحصر الشامؿ
 الدراسة 

 ( مفردة69) 

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
 الإبداعك  الإدارم علبقة بيف التمكيف .التعرؼ عمى ال1

لدل عينة مف مكظفي مديريات الشباب كالرياضة  الإدارم 
 .يج، بسكرة، سطيؼلكلايات المسيمة، برج بكعرير 

لدل مكظفي مديريات الشباب  الإدارم  الإبداعإف مستكل  .1
 %.75.8جاء مرتفع بكزف نسي  كالرياضة

بعد الحساسية لممشكلبت أكبر الأبعاد بكزف جاء  .2
% ، يميو  75.2%، يميو  الأصالة بكزف نسبي 77.6نسبي

%، يميو المركنة بكزف نسبي 77.3بعد الطلبقة بكزف نسبي،
1 .77%. 
 الإدارم تكجد علبقة ارتباطية طردية بيف الاتصاؿ  .3
 لدل مكظفي مديريات الشباب كالرياضة.  الإدارم  الإبداعك 
 الإبداعتكجد علبقة ارتباطية طردية بيف العمؿ الجماعي ك  .4

 لدل مكظفي مديريات الشباب كالرياضة الإدارم 
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 ".الأندية الرياضية بدولة الكويت: دراسة تحميمية لدى مديري الإداري  الإبداع ( بعنوان2021.دراسة ) الشمري، 5
المتغير 
 المستقل

 مديرم الأندية الرياضية بدكلة الككيت مجتمع الدراسة الإدارم  الإبداع

 المسحي المنيج الكصفي منيج الدراسة  المتغير التابع
 الاستبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

جم عينة ح الحصر الشامؿ
 الدراسة 

 مفردة( 191)

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
لدل مديرم الأندية  الإدارم  الإبداعمستكل التعرؼ عمى  .1

 .الرياضية بدكلة الككيت
لدل مديرم  الإدارم  الإبداعالفركؽ في  التعرؼ عمى  .2

 مستكل الكظيفيةتعزل ل الأندية الرياضية بدكلة الككيت

مديرم الأندية الرياضية  ارم الإد الإبداعبمغ مستكل  .1
 %(.80مرتفع بكزف نسبي) بدكلة الككيت

كفقان لمتغير المستكل  الإدارم  الإبداع عدـ كجكد فركؽ .2
 .الكظيفية

كفقان لمحاكر الأصالة  الإدارم  الإبداعكجكد فركؽ  .3
كالطلبقة كالمركنة كقبكؿ المخاطر كالقدرة عمى التحميؿ 

 .فاظ بالاتجاهكالربط كالحساسية لممشكمة كالاحت
سنكات الخبرة كفقان لمتغير  الإدارم  الإبداع كجكد فركؽ .4

 لصالح الأكثر خبرة.
لمدراء الإدارة العامة في وزارة الشباب والرياضة من وجية  الإداري  الإبداعإدارة التغيير وعلاقتو ب ( بعنوان"2020.دراسة ) العتابي، 6

 ".نظر منتسبييا
المتغير 
 المستقل

 منتسبي مديريات كزارة  الشباب كالراضة مجتمع الدراسة غييرإدارة الت

 الكصفي الارتباطي منيج الدراسة الإدارم  الإبداع المتغير التابع
 الاستبانة  أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

 (مفردة 280)  حجم عينة الدراسة  عشكائية طبقية

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
لمدراء  الإدارم  الإبداعتعرؼ عمى العلبقة بيف إدارة التغيير ك ال .1

 .ة مف كجية نظر المنتسبيفالإدارم الكحدات 
إدارة التغيير في المديريات كزارة الشباب  التعرؼ إلى العلبقة بيف .2

 .الإدارم  الإبداعكالرياضة ك 

لمدراء الإدارة العامة في كزارة  الإدارم  الإبداع.بمغ مستكل 1
 %(.70.33مرتفع بكزف نسبي) اب كالرياضةالشب
.جاء بعد الحساسية لممشكلبت أكبر الأبعاد بكزف 2

% ، يميو بعد 71.46%، يميو  الأصالة بكزف نسبي 70.54نسبي
%، يميو المركنة بكزف نسبي 6170,الطلبقة بكزف نسبي

68.71.% 
تكجد علبقة إيجابية بيف إدارة التغيير في المديريات كزارة .3

 . الإدارم  الإبداعب كالرياضة ك الشبا
 كالرياضة الشبابفي كزارة  ةالإدارم اعطاء مدراء الكحدات .4

 مطمكبة مساحة
 الكظيفي لعمى المستك  ـلتطكير ابداعي
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من وجية نظر مديري ومديرات المدارس  الإداري  الإبداعدارة المعرفة وعلاقتيا بإ ( بعنوان"2020)  الفطيمات. دراسة 7
 ".ي محافظة عجمونالحكومية ف
المتغير 
 المستقل

المدارس الحكومية في محافظة مديرم  مجتمع الدراسة إدارة المعرفة
 عجمون

 الكصفي التحميمي منيج الدراسة الإدارم  الإبداع المتغير التابع

 الاستبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط
نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  قصدية
 الدراسة 

  ةمفرد( 132)

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
 الإدارم  الإبداعالكشؼ عف العلبقة بيف إدارة المعرفة ك  .1

مف كجية نظر مديرم كمديرات المدارس الحككمية في 
 محافظة عجمكف

بكزف  جاء بمستكل مرتفع الإدارم  الإبداعف درجة إ .1
 .(%76.6) نسبي 

جاء أكبر الابعاد بكزف  القابمية لمتغييرإف بعد  .2
%( 76جاء بكزف نسبي) حؿ المشكلبت( يميو 78.6ي)نسب
 %(.75.8ة بكزف نسبي)ركح المجازف يميو
كجكد علبقة ارتباطية بيف إدارة المعرفة )تشخيص  .3

المعرفة، كتكليد المعرفة، كتخزيف المعرفة، كتكزيع المعرفة( 
 .الإدارم  الإبداععمى 

تعزم لممتغير  الإدارم  الإبداععدـ كجكد فركؽ في  .4
 كسنكات الخبرة. الجنس

بالمؤسسة : دراسة ميدانية في مؤسسة  الإبداعاستراتيجيات التعمم التنظيمي وأثرىا في ( بعنوان" 2017.دراسة  ) ابن لخضير، 8
 ".فرتيال بعنابة

 في مؤسسة فرتيال بعنابة العاممين مجتمع الدراسة التعمـ التنظيمي المتغير المستقل
 الكصفي منيج الدراسة ؤسسةبالم الإبداع المتغير التابع
 الاستبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

 مفردة (150) حجم عينة الدراسة   نوع عينة الدراسة
 نتائج الدراسة أىداف الدراسة

 .بمؤسسة فرتياؿ بعناية  الإدارم  الإبداعالتعرؼ عمى درجة  .1
تعزم  بمؤسسة فرتياؿ بعناية الإبداعفي  الفركؽالتعرؼ عمى  .2

 كالخبرة. الإدارم لمجنس كالمستكل التعميمي كالمستكم 
التعرؼ عمى درجة ممارسة استراتيجيات التعميـ التنظيمي كأثرىا  .3

 .بمؤسسة فرتياؿ بعناية الإبداعفي 

جاء متكسط  في مؤسسة فرتياؿ بعنابة الإبداع أف مستكل .1
 %(.65.6كبكزف نسبي)

 .الإبداعمى لاستراتيجيات التعمـ التنظيمي ع كبير كجكد أثر .2
تعزم لمجنس كالمستكل  الإدارم  الإبداععدـ كجكد فركؽ في  .3

الإدارم فركؽ تعزل لمتغيرم الخبرة كالمستكل التعميمي، بينما تكجد 
. 
 الإبداعستراتيجيات التعمـ التنظيمي في يكجد حجـ أثر كبير لا .4

 .بالمؤسسة
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باستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى المديرين بوزارة الشباب  وعلاقتو الإداري  الإبداع ( بعنوان:2016شويتو)دراسة . 9
 ".والرياضة

الإدارات )المركزية العامة الفرعية( مديرم  مجتمع الدراسة الإدارم  الإبداع المتغير المستقل
 كزارة الشباب كالرياضة

 لكصفيالمنيج ا منيج الدراسة استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي المتغير التابع
 الاستبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

  مفردة( 80)  حجم عينة الدراسة  عشكائية بسيطة

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
لدل المديريف بكزارة  الإدارم  الإبداعمستكل التعرؼ عمى  .1

 .الشباب كالرياضة
يات إدارة كعلبقتو باستراتيج الإدارم  الإبداعالتعرؼ عمى  .2

 .الصراع التنظيمي لدل المديريف بكزارة الشباب كالرياضة

لدل المديريف بكزارة الشباب  الإدارم  الإبداعأف مستكل  .1
 %(88.60مرتفع كجاء بكزف نسبي) كالرياضة

استراتيجيات  ك الإدارم  الإبداعكجكد علبقة طردية بيف  .2
 .الرياضةإدارة الصراع التنظيمي لدل المديريف بكزارة الشباب ك 

لدل مديرم الإدارات  الإدارم أف أعمى درجة للئبداع  .3
المركزية تمييا العامة كأخيرا الفرعية، كما جاءت أعمى قيـ 
متكسطات حسابية للبستراتيجيات إدارة الصراع لدل مديرم 
 الإدارات الفرعية بالمقارنة لباقي استجابات المديريف الآخريف.

 الإبداعالعامة في درجة يكجد ارتباط لدل مديرم الإدارة  .4
يكجد ارتباط لدل ، ك ككلب مف استراتيجية التعاكف كالتسكية

ككؿ ككؿ مف  الإبداعمديرم الإدارة الفرعية في درجة 
 .استراتيجية التعاكف كالتسكية كالتيدئة

 

لدي العاممين بالييئة  ري الإدا الإبداعالعضو( عمي  -ثر العلاقة التبادلية)القائد أ ( بعنوان:2013. دراسة عبد اليادي)10
 ".العامة للاستثمار والمناطق الحرة

 الييئة العامة للبستثمارالعامميف  مجتمع الدراسة العلبقة التبادلية المتغير المستقل
 الكصفي الارتباطي منيج الدراسة الإدارم  الإبداع المتغير التابع
 الاستبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 لدراسةا

 مفردة( 335)  حجم عينة الدراسة  عشكائية بسيطة

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
لدم العامميف بالييئة  الإدارم  الإبداعالتعرؼ إلى مستكل  .1

 العامة للبستثمار كالمناطؽ الحرة
 الإبداعالعضك( عمي  -معرفة أثر العلبقة التبادلية )القائد  .2

 .العامة للبستثمار كالمناطؽ الحرةلدم العامميف بالييئة  الإدارم 
لدم العامميف  الإدارم  الإبداعالتعرؼ إلى الفركؽ في   .3

 .بالييئة العامة للبستثمار كالمناطؽ الحرة
 

لدي العاممين بالييئة العامة  الإدارم  الإبداعمستكل  .1
 %(.74جاء مرتفع بكزف نسبي) للاستثمار والمناطق الحرة

 .الإدارم  الإبداعك بادلية كجكد ارتباط بيف العلبقة الت .2
تعزم لمجس كالمسمى  الإدارم  الإبداعلا تكجد فركؽ في  .3

 الكظيفي.
ك يكجد أثر لأبعاد العلبقة التبادلية جزئيان مف حيث  .4

 .الدعـ( كرفض مف حيث )المساىمة( –احتراـ المينية -)الكلاء
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 الاجنبيةالدراسات 
 الإبداعج الييكمي لسمات القيادة المبتكرة لممديرين في النموذبعنوان:  Alsuwaidi, Omar(1212)دراسة .1 .1

 الإداري 
Structural Model of Principals’ Innovative Leadership Attributes on Managerial 
Creativity. 

المتغير 
 المستقل

 لمؤسسات التعميميةمديرم ا مجتمع الدراسة النمكذج الييكمي لسمات القيادة المبتكرة

 الكصفي منيج الدراسة الإدارم  الإبداع التابع المتغير
 اداة النمكذج الييكمي أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  عشكائية بسيطة
 الدراسة 

 مفردة (167)

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
تحديد العكامؿ التي تؤثر عمى ابتكارات المديريف كسمات  .1

 .الإدارم  داعالإبالقيادة في 
 الإدارم  الإبداعإلى  تؤدم العكامؿ التي أف  .1

لممؤسسات التعميمية كىي: سمات القيادة المبتكرة. تحمؿ 
الاستقرار العاطفي؛ الثقة؛  ،المخاطر؛ الخبرة نطاؽ؛ الانفتاح
 .المنحى العممي كالتنمية المينية

 الإبداعكما بينت أف ىذه العكامؿ ليا تأثير كبير عمى  .2
 .م الإدار 

الدور الوسيط لتطبيق المعرفة في العلاقة بين ممارسات إدارة المعرفة ( بعنوان" 2020) Ode & Ayavoo دراسة.2 .2
 ". في شركات الخدمات الإداري  الإبداعو 

he mediating role of knowledge application in the relationship between knowledge 
management practices and firm innovation. 

المتغير 
 المستقل

 في نيجيريا شركة خدمات مجتمع الدراسة الذكاء الاصطناعي

 الكصفي التحميمي منيج الدراسة العامميفإبداع  المتغير التابع
 الاستبانة  أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  عشكائية بسيطة
 الدراسة 

 مفردة (293)

 نتائج الدراسة اسةأىداف الدر 
 الإبداعالكشؼ عف العلبقة بيف ممارسات إدارة المعرفة ك  .1

في شركات الخدمات في البمداف النامية، حيث  الإدارم 
درست الدكر الكسيط لتطبيؽ المعرفة في العلبقة بيف 

في شركات  الإدارم  الإبداعممارسات إدارة المعرفة ك 
 .الخدمات

 الإدارم  الإبداعـ في أف ممارسات إدارة المعرفة تساى .1
 .في ىذه الشركات، بشكؿ مباشر كغير مباشر

أف تكليد المعرفة كتخزينيا كتطبيقيا ليا تأثير كبير   .2
يجابي عمى ابتكار الشركة.   كا 

أف تطبيؽ المعرفة يتكسط العلبقة بيف تكليد المعرفة   .3
 .في ىذه الشركات الإدارم  الإبداعكنشرىا كتخزينيا ك 
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عمميات المعرفة وأداء الشركة: التأثير بعنوان"  Imran, Ilyas, Aslam & Fatima, 2018 (2018) دراسة.3 .3
 Knowledge processes and firm performance: the mediating effect of  .الوسيط لإبداع الموظف

employee creativity. 
 العامميف بالشركات مجتمع الدراسة إدارة المعرفة المتغير المستقل

بداع المكظؼ لمتغير التابعا  الكصفي  منيج الدراسة كا 
 الاستبانة  أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  عشكائية بسيطة
 الدراسة 

 مفردة (20)

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
بداع .1 التحقيؽ في العلبقة بيف عمميات إدارة المعرفة كا 

كالتأثير المعتدؿ لثقافة إدارة المعرفة المكظؼ كأداء الشركة، 
بداع المكظؼ  .عمى عمميات المعرفة كا 

ف إدارة المعرفة ليا تأثير قكم عمى العلبقة بيف عمميات .إ1
بداع المكظؼ  .المعرفة كا 

أف اكتساب المعرفة كمشاركتيا كتطبيقيا ليا تأثير كبير .2
 عمى تحسيف أداء الشركة.

 sanger & Levin (2013) دراسة .4
Building organizational creativity - Multi-level and multi-levelapproach to 
understanding and Stimulating organizational creativity. Lappeenranta University of 
Technology 

 أمريكية اتمؤسسالعامميف ب مجتمع الدراسة كالآليات الإبداع المتغير المستقل
 الكصفي التحميمي منيج الدراسة التنظيمي الإبداع تابعالمتغير ال

 الاستبانة  أداة الدراسة   المتغير الوسيط
نوع عينة 
 الدراسة

حجم عينة  عشكائية بسيطة
 الدراسة 

 مفردة 26

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
كالآليات التي ينبثؽ منيا  الإبداعالتعرؼ عمى طبيعة .1

 .التنظيمي الإبداع
ينشأ عف التطكر في المعرفة كالخبرة ككيفية  لإبداعاأف  .1

 .الاستفادة منيا في إيجاد طرؽ جديدة 
كاف عممية تحميؿ السياسات المعمكؿ بيا في المنظمة  .2

كتعديميا يعتبر أكثر فعالية مف تبنى سياسات جاىزة مف 
 خارج المنظمة.
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 الإداري  الإبداعابقة التي تناولت الأوزان النسبية ودرجات التقدير ودلالة الفرضيات طبيعة الفروق لمدراسات الس

 رات الدٌمغرافٌةفروق المتغٌ sigمستوى الدلالة  الإداري  الإبداع الدراسة م

حل  الاصالة المرونة الطلاقة
 المشكلات

 
 المجازفة

الوزن 
 النسبً

درجة 
 التقدٌر

فروض 
 العلاقة

فروض 
 الأثر

المؤهل  الجنس
 العلمً

سنوات 
 الخبرة

السمً 
 الوظٌفً

 ٌوجد  لا ٌوجد  دالة      - - - (2122الدوسري) 0

 ٌوجد لا ٌوجد وجدلا ٌ ٌوجد   مرتفعة %8334      (2122الهذٌفً) 2

      دالة مرتفعة %91391 -  - - - (2122)فتحً،  3

      دالة مرتفعة %.7538   - - - )2122بن رجم،( 4

 ٌوجدلا ٌوجد     مرتفعة %81 - - - - - (2120) الشمري،   5

  لاتوجد  لاتوجد  دالة مرتفعة %80352      ( 2021) الشاعر،  6

 لاٌوجد لاٌوجد لاٌوجد لاٌوجد دالة دالة مرتفعة ٪75375      ( 2120) القرٌناوي ،    7

 لاٌوجد لاٌوجد لاٌوجد لاٌوجد  دالة مرتفعة %81365      (2020) حجازم، 8

      دالة مرتفعة %71333   - - - (2121العتابً،  ) 9

  ٌوجد  ٌوجد  دالة مرتفعة %7636 - - - - - )2121الفطٌمات  ) 01

 لاٌوجد لاٌوجد لاٌوجد لاٌوجد   مرتفعة %72      (2019كأبك مايمة، ) قباجة  00

2019أبك النصر،  ) 02  ٌوجد ٌوجد ٌوجد ٌوجد  دالة مرتفعة 84336%      ( 

 ٌوجد ٌوجد ٌوجد ٌوجد دالة  مرتفعة %81      ( 2018) حجازم كطنبكر،  03

لا  دالة  متوسطة %6536      (2017) ابف لخضير،  04
 ٌوجد

 ٌوجد ٌوجد لا ٌوجد

      دالة مرتفعة %88361      (2016شكيتو) 05

لا  دالة دالة مرتفعة %74      (2013عبد اليادم) 06
 ٌوجد

 لا ٌوجد  

 المصدر جرد بواسطة  الباحث بناء على الدراسات السابقة 
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 الإداري  الإبداع تناولت كلا من ىندرة الموارد البشرية و السابقة التي  دراساتال – ثالثاً:
التنظيمي بحث تحميمي في  الإبداعإعـــادة ىندسة الموارد البشرية وأثرىا في تحقيق بعنوان   (2023).دراسة حيدر وكاظم2

 وطنيةمديرية شؤون البطاقة ال
في مديرية  مديرى الاقسام والشغب مجتمع الدراسة ىندرة المكارد البشرية المتغير المستقل

 شؤون البطاقة الوطنية
 المنيج الكصفي التحميمي منيج الدراسة التنظيمي الإبداع المتغير التابع
 الاستبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

نوع عينة 
 الدراسة

 حجم عينة عشكائية 
 الدراسة 

 مفردة( 220مف )

 نتائج الدراسة أىداف الدراسة
مستوى اهتمام إدارة مدٌرٌة شؤون البطاقة الوطنٌة تحدٌد  .1

بإعادة هندسة الموارد البشرٌة وأبعادها وتحدٌد مستوى تبنً 
 .لإبداع التنظٌمًالمدٌرٌة قٌد البحث 

مستوى تبنً مدٌرٌة شؤون البطاقة الوطنٌة  التعرف إلى  .2

 .اتنظٌمًاع لإبـد
إعادة هندسـة الموارد البشرٌـة فً  علاقة التعرف على .3

 التنظٌمً الإبداع
تأثٌر لإعادة هندسـة الموارد البشرٌـة فً  التعرف على .4

 .التنظٌمً الإبداع

اىتماـ إدارة مديرية شؤكف البطاقة الكطنية بمغ مستكل  .1
مرتفع كجاء بكزف بإعادة ىندسة المكارد البشرية 

 %(.69نسبي)
صؿ بعد البعد التنظيمي عمى أكبر الابعاد كجاء بكزف ح .2

( ،يميو بعد التكنكلكجي جاء بكزف 72.4نسبي )
 (.66( ،  يميو بعد البشرم جاء بكزف نسبي)68.2نسبي)

مستوى تبنً مدٌرٌة شؤون البطاقة الوطنٌة لإبـداع بمغ  .3

 (.66مرتفع بكزف نسبي) التنظٌمً
البشرية كابعاده إعادة ىندسة المكارد  كجكد علبقة بيف .4

 التنظيمي. الإبداعفي 
لإعادة ىندسة المكارد البشرية كابعاده في  كجكد أثر .5
 التنظيمي.إبداع الا

 

 .في جامعة ورقمة بالجزائر الإداري  الإبداعىندرة إدارة الموارد البشرية و  ( بعنوان :   مستوى 2022.دراسة ) مجاىد،3
  كمية  في  فيالإدارم  المكظفيف مجتمع الدراسة لبشرية ىندرة إدارة المكارد ا المتغير المستقل

جامعة المحركقات كالطاقة المتجددة   في 
 كرقمة بالجزائر

 الارتباطي المنيج الكصفي منيج الدراسة الإدارم  الإبداع المتغير التابع
 الاستبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

 ( مفردة.40)  ة حجم عينة الدراس قصدية نوع عينة الدراسة
 نتائج الدراسة أىداف الدراسة

 الإدارم  الإبداعىندرة إدارة المكارد البشرية ك  مستكل الكشؼ عف.1
 .في جامعة كرقمة بالجزائر

 الإبداعىندرة إدارة المكارد البشرية ك  التعرؼ عمى العلبقة بيف.2
 .في جامعة كرقمة بالجزائر الإدارم 

جامعة لدل مكظفيف لمكارد البشرية إدارة ا ةىندر مستكل  بمغ .1
 (.51. 56ط كجاء بكزف نسبي)كرقمة بالجزائر متكس

 إدارة المكارد البشرية ةحصؿ البعد التنظيمي عمى أكبر ابعاد ىندر .2
(، يميو البعد التكنكلكجي جاء بكزف 54.73كجاء بكزف نسبي) 

 (.46.94(، يميو البعد البشرم)53.03نسبي) 
 الإبداعك إدارة المكارد البشرية  ةيف ىندر كجكد علبقة طردية ب.3

 .جامعة كرقمةلدل مكظفيف  الإدارم 
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في العلاقة بين ىندسة العمميات "اليندرة" وأداء العاممين: دراسة  الإداري ( بعنوان" الدور الوسيط للإبداع 2021دراسة )عامر، .4
 .".م 2021 -مدينة الأبيض  -السودان  -الاتصال  ميدانية عمى شركات

 العامميف بشركة سكداني مجتمع الدراسة الإدارم  الإبداع المتغير المستقل
 الكصفي التحميمي منيج الدراسة اليندرة كأداء العامميف المتغير التابع
 الاستبانة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

 ( مفردة 40) حجم عينة الدراسة  ؿالحصر الشام نوع عينة الدراسة
 نتائج الدراسة سةأىداف الدرا

شركات  فيلعامميف: لدم ا الإدارم  الإبداعالكشؼ عف مستكل  .1
 ".ـ. 2021 -مدينة الأبيض  -السكداف  -الاتصاؿ 

في العلبقة بيف اليندرة  الإدارم قياس الدكر الكسيط للئبداع  .2
دراسة حالة الشركة السكدانية للبتصالات المحدكدة  -كأداء العامميف
 .(2021)سكداتؿ( )

 

 %(.74.52جاء مرتفع بكزف نسبي) الإدارم  الإبداعمستكل  .1
، يميو بعد الطلبقة بكزف 81.7جاء بعد الاصالة بكزف نسبي  .2

 .57.6نسبي 
 .لا تكجد علبقة بيف ىندسة العمميات )اليندرة( كأداء العامميف .3
لا يتكسط العلبقة بيف ىندسة العمميات  الإدارم  الإبداعأف .4

 ميف.)اليندرة( كأداء العام
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 الإداري  الإبداعىندرة الموارد البشرية و الأوزان النسبية ودرجات التقدير ودلالة الفرضيات طبيعة الفروق لمدراسات السابقة التي تناولت 
 فروق المتغٌرات الدٌمغرافٌة sigمستوى الدلالة  أعادة هندرة الموارد البشرٌة الدراسة م

الوزن  الفنً التكنولوجً البشري التنظٌمً
 النسبً

درجة 
 التقدٌر

فروض 
 العلاقة

فروض 
 الأثر

المؤهل  الجنس
 العلمً

سنوات 
 الخبرة

السمً 
 الوظٌفً

     دالة دالة مرتفعة %69  - - -                   (2023)حيدر ككاظـ، 2

 .56  - - - ( 2022مجاھذ،( 3

59% 

      دانت منخفضت

 فروق المتغٌرات الدٌمغرافٌة sigلة مستوى الدلا الإداري  الإبداع الدراسة م

               
 طلاقة

الوزن  المجازفة حل المشكلات اصالة مرونه
 النسبً

درجة 
 التقدٌر

فروض 
 العلاقة

فروض 
 الأثر

المؤهل  الجنس
 العلمً

سنوات 
 الخبرة

السمً 
 الوظٌفً

     غٌر دالة غٌر دالة مرتفعة %74352   - - - (2120)عامر، 0
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة   :رابعاً 
مف خلبؿ العرض السابؽ لمبحكث كالدراسات السابقة كالتي تناكلت متغيرات الدراسة كالتي قسميا 

دراسات فمسطينية كالدراسات العربية كالدراسات  كىي: دراسات ثلبثة مجمكعاتالباحث إلي  
عقب يفقد أراد الباحث أف  الإدارم  بداعالإاليندرة ك بعد استعراض الدراسات التي تناكلت  الاجنبية،

 النحك التالي ىىذه الدراسات مف عدة زكايا كىي عم ىعم
 من حيث موضوع الدراسة .1

، بينما اختمفت الدراسات في  ىندرة المكارد البشريةلقد اتفقت الدراسات السابقة في تناكؿ مكضكع 
قد تناكلت كركزت الدراسات السابقة مع نكعيو المتغيرات، ف ىندرة المكارد البشريةتناكؿ مكضكع 
ىندرة المكارد في مجالات ضيقة فالغالبية مف الباحثيف درس  ىندرة المكارد البشريةعمى مكضكع 

ىندرة المكارد   حيث درست (2022)ابك عاصيدراسة مثؿ  كعلبقتيا ببعض المتغيرات البشرية
ثر إعادة ىندسة المكارد أ ( درست2021البشرية  كدكرىا في ادارة الازمات ، بينما دراسة التتر)

كاقع تطبيؽ  ( درست2015، بينما دراسة أبك عكض )البشرية في تعزيز نظـ عمؿ الأداء العالي 
، ىندرة إدارة المكارد البشرية كعلبقتيا بتطكير الأداء الكظيفي في ديكاف المكظفيف العاـ بقطاع غزة

دة ىندسة المكارد البشرية  في ابداع درست  تأثير إعا (2023)في حيف دراسة حيدر ككاظـ
دكر إعادة ىندسة المكارد البشرية في تخفيؼ اىتمت  ب (2022)الخدمة، بينما دراسة تكيو كحمزة

أثر إعادة ىندسة المكارد البشرية  عمى   درست (2022)، بينما دراسة الخزعمةضغكطات العمؿ
إعادة ىندسة  دكر  ( درست2022كحسيف) الأداء التنظيمي في الجمارؾ الأردنية، بينما دراسة خاؿ

إعادة ىندسة   ( درست2022دعـ المناغمة التنظيمية، في حيف دراسة )جكاد، المكارد البشرية في 
(  2022، كما أف دراسة ) مجاىد،المكارد البشرية كدكرىا في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة

  درست( 2021)الدعجة،، بينما دراسة  الإدارم  عالإبداىندرة إدارة المكارد البشرية ك  مستكل درست
التنظيمي، في حيف دراسة ) الطباؿ، دكر أثر إعادة ىندسة المكارد البشرية عمى إعادة الإحياء 

، بينما دراسة الإدارم دكر ىندرة عمميات إدارة المكارد البشرية في علبج الفساد   ( درست 2021
سة المكارد البشرية  في أداء العامميف ، بينما دراسة ) أثر إعادة  ىند  درست (2021)العظامات
، في ىندرة المكارد البشرية كأثرىا في فاعمية نظاـ تخطيط مكارد المؤسسات  ( درست2021يكسؼ،

إعادة ىندسة المكارد البشرية كمنيج لتحسيف إدارة أداء  ( درست2020حيف دراسة )ابك النيؿ،
ة في تحقيؽ إعادة ىندسة الإداريدكر الشفافية   ( درست2019، بينما دراسة  ) الحربي، العامميف

إعادة ىندسة المكارد البشرية كآلية دعـ لنظـ   درست (2019)خافدراسة ، كما أف المكارد البشرية 
ىندرة المكارد البشرية   درست (2019)، بينما دراسة خمؼ كآخركفعمؿ الأداء العالي بالمنظمات
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أثر عمميات إعادة ىندسة   ( درست2019، بينما دراسة خكالدة)مميف كأثرىا في تطكير أداء العا
دكر تكنكلكجيا   درست (2019)، في حيف دراسة الجبكرالمكارد البشرية في أداء العامميف 

  درست (2018)المعمكمات كالاتصالات في إعادة ىندسة المكارد البشرية ، كما أف دراسة حسيف
 CWتعزيز الركح المعنكية لمعامميف ، بينما دراسة رية في ىندرة المكارد البشتأثير إعادة 
Lee,e.t,a.l (2022) إعادة ىندسة المكارد البشرية كتعمـ ريادة الأعماؿ مف أجؿ التنشيط   درست

إعادة ىندسة المكارد البشرية   ( درست2021) Djegham & Khaldi، بينمادراسة التنظيمي 
Kalinina, Davydyuk & Horudzy (2020 )راسة كعلبقتيا بالرضا الكظيفي ، في حيف د

تطكير اليياكؿ المؤسسية لمكاجية  لاستراتيجيةعادة ىندسة المكارد البشرية كتكجيو إ  درست
تقييـ   ( درست2017)Karim, Elyas, Mahmood, & Hosseinالأزمات، بينما دراسة 

، سيرجاف منطقة التجارة الحرة في في اقتصاددارة المعرفة عمميات إعادة ىندسة المكارد البشرية كا
كنظاـ إعادة ىندسة إدارة المكارد البشرية  دكر   ( درست2017) Agrawal،Qadirكذلؾ دراسة 

 المعمكمات الخاصة  بالمكارد البشرية في تعزيز الرفع التنافسي.
ات في ، بينما اختمفت الدراس الإدارم  الإبداعلقد اتفقت الدراسات السابقة في تناكؿ مكضكع ك 

مع نكعيو المتغيرات، فقد تناكلت كركزت الدراسات السابقة عمى  الإدارم  الإبداعتناكؿ مكضكع 
كعلبقتيا  الإدارم  الإبداعفي مجالات ضيقة فالغالبية مف الباحثيف درس  الإدارم  الإبداعمكضكع 

رفة )تكليد قياس تأثير أبعاد إدارة المع درست (2022دراسة الدكسرم )مثل   ببعض المتغيرات
 ككاكتساب المعرفة، تخزيف المعرفة، نقؿ المعرفة، تطبيؽ المعرفة( عمى الحساسية لممشكلبت، 

، كأثر المتغير  الإدارم  الإبداع درست (2022دراسة اليديفي)، بينما الطلبقة ك الأصالة
مدراء  لدل الإدارم  الإبداعتطكير ممارسات  درست( 2022دراسة  فتحي )، بينما الديمكغرافي 

 الإدارم علبقة بيف التمكيف ال درست (2022دراسة بف رجـ) ، بينمامراكز الشباب بمحافظة البحيرة
في العلبقة بيف  الإدارم قياس الدكر الكسيط للئبداع  درست( 2021دراسة عامر )، بينما  الإبداعك 

، ببينما  الإدارم  الإبداعممارسة   درست (2021دراسة الشمرم)، بينما اليندرة كأداء العامميف 
دراسة الفطيمات ) ، بينما  الإدارم  الإبداعالعلبقة بيف إدارة التغيير ك  درست (2020دراسة العتابي)

مف كجية نظر مديرم كمديرات المدارس  الإدارم  الإبداعإدارة المعرفة كعلبقتيا ب درست( 2020
 الإدارم  الإبداعدكر  درست (2018دراسة حجازم كطنبكز) ، بينما الحككمية في محافظة عجمكف 

درجة ممارسة استراتيجيات التعميـ درست( 2017دراسة بف لخضير) ، بينمافي التميز التنظيمي 
كعلبقتو  الإدارم  الإبداع درست (2016دراسة شكيتو)، بينما  الإبداعالتنظيمي كأثرىا في 

أثر العلبقة  درست (2013دراسة عبد اليادم)، بينما باستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 
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( Alsuwaidi, Omar,2020 )دراسة، في حيف  الإدارم  الإبداعالعضك( عمي  -التبادلية )القائد 
 sanger)دراسةبينما  الإدارم  الإبداعالنمكذج الييكمي لسمات القيادة المبتكرة لممديريف في درست 

& Levin ,2013)  بينما التنظيمي  الإبداعيا كالآليات التي ينبثؽ من الإبداعطبيعة درست ،
كعلبقتو بالميارات القيادية لدل مديرم مدارس ككالة الغكث  الإدارم  الإبداع(  2021دراسة ) الشاعر، درست 

( دكر التجديد  2021دراسة ) القريناكم ،   ، كما درست الدكلية بمحافظات غزة مف كجية نظر المعمميف
، في دراسة حكؿ مؤسسات التمكيؿ الصغير الفمسطينية م الإدار  الإبداعالاستراتيجي في تحقيؽ 

لدل مديرم المدارس الثانكية  الإدارم   الإبداعالأمف الكظيفي كعلبقتو ب( 2020دراسة ) حجازم،حيف درست 
في الجامعات  الإدارم  الإبداع( 2019دراسة ) قباجة كأبك مايمة، ، ككذلؾ درست بمحافظات غزة

دراسة ) أبك ، في حيف درست  بؿ تطكيرىا مف كجية نظر الأكاديمييفالفمسطينية: التحديات كس
( درجة استخداـ القيادات الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة  2019النصر، 

 .لدييـ الإدارم  الإبداعلمتفكير الاستراتيجي كعلبقتو بمستكل 
 من حيث المنيج المستخدم .2

استخداـ منيج الدراسة فمنيا مف استخدـ المنيج الكصفي لقد اتفقت الدراسات السابقة في 
( كدراسة 2021( كدراسة عامر)2021) الطباؿكدراسة   (2022)ابك عاصيدراسة كالتحميمي 
  (2022)دراسة الخزعمة (2023)( دراسة حيدر ككاظـ2021( كدراسة دراسة التتر)2021يكسؼ)

دراسة ك  (2021اسة )الدعجة،در  ( ك2022( كدراسة )جكاد، 2022كدراسة خاؿ كحسيف)
ك) حجازم (  2021دراسة ) القريناكم ،   ك ( 2015أبك عكض )كدراسة ( 2021العظامات)
( 2021( كدراسة ) الشاعر، 2021كسؼ،( ك دراسة ) ي2021( ك دراسة عامر ) 2018كطنبكر، 

( 2019لنصر،دراسة ) أبك ا ( 2019) قباجة كأبك مايمة، ( دراسة  2021كدراسة ) القريناكم ،   
( كدراسة بف 2020)ابك النيؿ،، بينما ىناؾ دراسات استخدمت المنيج الكصفي كدراسة 

( 2022( كدراسة اليديفي)2022) الدكسرم( ، دراسة 2019( كدراسة ) الحربي، 2022مجاىد)
 ( كدراسة بف لخضير2021( كدراسة الشمرم)2022(  كدراسة بف رجـ)2022) فتحيكدراسة  

ك (2020دراسة العتابي)( ،بينما 2013( كدراسة عبد اليادم)2016ة شكيتو)( كدراس2017) 
( كدراسة  2022ف دراسة ) مجاىد،استخدمت المنيج الكصفي، في حي (2022)دراسة تكيو كحمزة

 ( استخدمت المنيج الكصفي الارتباطي2020حجازم،)
 من حيث مجتمع الدراسة .3

التي تقكـ عمييا الدراسة كقد تناكلت بعض  كلقد اختمفت الدراسات في تناكؿ مجتمع الدراسة
كدراسة  ا قد تناكلت بعض الدراسات جامعاتيكمن( 2020دراسة )ابك النيؿ،كدراسة بنكؾ الدراسات 
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( 2021( ككقد تناكلت بعض الدراسات مؤسسات كشركات كدراسة )عامر،  2022) مجاىد،
( كدراسة ) Samali, Zlotnikova & Watundu (2013( كدراسة 2021كدراسة ) يكسؼ،

( 2021( كدراسة )عامر،2022( كدراسة )بف رجـ،2022( كدراسة )فتحي،  2021القريناكم ،   
( كدراسة خاؿ 2021كدراسة التتر)( 2017( كدراسة  ) ابف لخضير، 2021كدراسة ) الشمرم، 

  (2021)ك دراسة العظامات (2021)الدعجة،(ك دراسة 2022( ك دراسة )جكاد، 2022كحسيف)
(  2021( كدراسة ) الطباؿ، 2015كقد تناكلت بعض الدراسات كزارات كدراسة أبك عكض )

العتابي، ( كدراسة )2022( كدراسة اليذيفي)2022( كالدكسرم) 2018كدراسة ) حجازم كطنبكر، 
 (2022)ابك عاصيدراسة  ، ك(2013( ك دراسة عبد اليادم)2016( كدراسة شكيتو)2020

 .(2022)كدراسة الخزعمة (2022)كدراسة تكيو كحمزة(2023)كدراسة حيدر ككاظـ
 من حيث عينة الدراسة .4

كلقد اختمفت الدراسات في تناكؿ العينة التي تقكـ عمييا الدراسة كقد تناكلت بعض الدراسات 
كىناؾ بعض الدراسات تناكلت  ،(  2022الأكاديمييف بالجامعات كالكميات، كدراسة ) مجاىد،

( كدراسة 2021( كدراسة ) يكسؼ،2021كدراسة )عامر،   الشركات المؤسسات ك العامميف في 
Samali, Zlotnikova & Watundu (2013    ، ( كدراسة )فتحي،  2021كدراسة ) القريناكم

( كدراسة  2021دراسة ) الشمرم، ( ك 2021( كدراسة )عامر،2022( كدراسة )بف رجـ،2022
أبك عكض  كدراسة  الكزارات العامميف في  كىناؾ بعض الدراسات تناكلت (2017ابف لخضير، )
( 2022( كالدكسرم) 2018( كدراسة ) حجازم كطنبكر،  2021( كدراسة ) الطباؿ، 2015)

( ك دراسة عبد 2016( كدراسة شكيتو)2020( كدراسة ) العتابي، 2022كدراسة اليذيفي)
 (.2013اليادم)

عينات المستخدمة في الدراسات السابقة فقد ، كلقد اختمفت الدراسات السابقة فيما بينيا في حجـ ال
 sanger & Levin( فرد كدراسة 26بمغت أصغر حجـ عينة مستخدمة في الدراسات السابقة )

( فرد مثؿ دراسة) 1538، بينما بمغ أكبر حجـ لمعينات في الدراسات السابقة )(2013)
 (2022،الدكسرم
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 من حيث مجال تطبيق الدراسة .5
( كدراسة 2021) الطباؿ ظـ الدراسات السابقة في البيئة العربية كدراسةلقد أجريت مع

ك  (2022الدكسرم )كدراسة  ( 2015أبك عكض )( كدراسة 2021( كدراسة يكسؼ)2021عامر)
دراسة عامر ك  (2022دراسة بف رجـ)ك ( 2022دراسة  فتحي )ك  (2022دراسة اليديفي)

 (2018دراسة حجازم كطنبكز) ك  (2020بي)دراسة العتاك  (2021دراسة الشمرم)ك ( 2021)
ابك ، دراسة  (2013دراسة عبد اليادم)ك  (2016دراسة شكيتو)ك ( 2017دراسة بف لخضير) ك 

 ،(2022)كدراسة تكيو كحمزة (2023)( كدراسة حيدر ككاظـ2021كدراسة التتر) (2022)عاصي
دراسة ( ك 2013) sanger & Levinبينما أجرم البعض الأخر في بيئات أجنبية كدراسة 

Alsuwaidi, Omar(2020كدراسة ) Samali, Zlotnikova & Watundu (2013 )
 .Guppy.Grabb&Mollica (2013) دراسة ك 

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة خامساً: 

استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في: تحديد مشكمة الدراسة، كصياغة  
كتحديد الاطار النظرم حكؿ مكضكع البحث التي يضـ المتغيريف الرئيسييف كىما أسئمتيا، كأىدافيا، 

، كتحديد منيج الدراسة كىك المنيج الكصفي الارتباطي  الإدارم  الإبداعىندرة المكارد البشرية، ك 
عداد أسمكب المسح الشامؿ بما يتلبءـ  مع طبيعة الدراسة  أدكاه الدراسة) الاستبانة( كتحديد كا 

الاكثر ملبئمة  لمتغيرات   الإحصائيةكتحديد الاساليب ،يا كصياغة فقراتيا بشكؿ جيد مجالات
 .بشكؿ مكضكعي كتدعيميا بالدراسات السابقة نتائجيا كمناقشة كتفسيرالدراسة الحالية 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :سادساً: 
، حيث إنو لـ تجرً أم دراسة  الفمسطينيةالمدنية  تناكلت فئة العامميف في الييئة العامة لمشئكف 

سابقة تناكلت ىذه الفئة بشكؿ مستقؿ،  كتتميز الدراسة الحالية ككنيا كصفية حيث تسعى إلى 
لدل العامميف في الييئة العامة لمشئكف المدنية   الإدارم  الإبداعالتعرؼ إلى مستكل  اليندرة ،ك 

عداد أدكات سيككمتريالفمسطينية لدل  الإبداعة لمتعرؼ عمى ىندرة المكارد البشرية كعلبقتيا  ب، كا 
 إًجْراءالعامميف في الييئة العامة لمشئكف المدنية ، إذ يمكف أف تساعد الباحثتيف الفمسطينييف في 

دراسات لاحقة في مجاؿ الاختصاص، كلـ تجمع الدراسات السابقة بيف متغيرم الدراسة الحالية 
الباحث _ كىذا يؤكد عمى أف الدراسة الحالية مف الدراسات الباكرة في مجتمعة _ في حدكد عمـ 

 الميداف محميان.
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  علاقة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة :سابعاً 
: تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات ومف خلبؿ اطلبع الباحث عمى الدراسات السابقة، كجد أن

 أف الباحث لـ يعثر عمى أم دراسة تناكلت ىذا المتغير في ، إلااليندرةالسابقة في تناكليا لمتغير 
 الفمسطينية ، كعمى عينة مف العامميف في الييئة العامة لمشئكف المدنية الإدارم  الإبداععلبقتو مع 

ف المتتبع  لمدراسات  ة المحمية يلبحظ نقصان كاضحان في دراسة متغيرات الدراسة الحالية؛ الإداري، كا 
مثؿ ىذه الدراسة محميان، كجاءت الدراسة الحالية  لسد ىذا النقص، بيدؼ التعرؼ  كندرةن، كغياب

في الييئة العامة لمشئكف المدنية  الإدارم  الإبداععمى دكر ىندرة المكارد البشرية في تنمية 
، كاستخدمت كؿ مف الدراسة الحالية، كالدراسات السابقة المنيج الكصفي طريقان ليا الفمسطينية

 ة عمى فركض الدراسة.للئجاب
 لمدراسةالفجوة البحثية  :ثامناً 

 ممخص الفجوة البحثية لمدراسة
 ما تتميز بو الدراسة الحالبة بيان الفجوة الدراسات السابقة الفجوة البحثية

تناكلت بعض الدراسات السابقة متغير ىندرة  الفجكة المعرفية
المكارد البشرية مف حيث درجة ممارستيا، ككذلؾ 

ادارة الازمات، الأداء  ا بمتغيرات آخر مثؿ:)ربطي
الكظيفي، ابداع الخدمة، ضغكطات العمؿ، 
الأداء التنظيمي، المناغمة التنظيمية، الفساد 

ة، الإدارم أداء العامميف، الشفافية  ،الإدارم 
 .الركح المعنكية

كذلؾ تناكلت الدراسات السابقة المتغير التابع كىك 
 الإدارم  الإبداع

بطت أل مف ندرة ر 
الدراسات السابقة  
بيف ىندرة المكارد 
البشرية كبشكؿ 
مباشر كمتغير 

مستقؿ مؤثر في 
في  الإدارم  الإبداع
 الييئات

ربطت الدراسة الحالية بيف 
ىندرة المكارد البشرية كبشكؿ 
مباشر كمتغير مستقؿ مؤثر 

  الإدارم  الإبداعفي 

عمييا  الدراسات اختمفت المؤسسات التي طبقت  الفجكة المكانية
السابقة، مثؿ:) المستشفيات، الجامعات، 

الكزارات، الشركات، البنكؾ، المصانع، المنظمات 
 غير الحككمية، ديكاف المكظفيف، أندية رياضية(

لـ تطبؽ عمى 
 الييئات

ركزت الدراسة الحالية عمى 
دكر ىندرة المكارد البشرية في 

في  الإدارم  الإبداعتنمية 
لمشئكف المدنية الييئة العامة 
 الفمسطينية 

الفجكة المنيجية 
 الدراسة عمجتم

 
 
 
 

تنكعت الفئات مف قبؿ الدراسات السابقة 
مثؿ)مديرم مدارس، معمميف كمعممات، قيادات 

جامعية، أساتذة جامعات، مكظفيف بنكؾ، 
مكظفيف شركات، مكظفيف في الكزارات كديكاف 
المكظفيف، عامميف بالمؤسسات غير الحككمية 

 الشركات.ك 

تنكعت الفئات 
المستيدفة مف قبؿ 
 الدراسات السابقة

ركزت الدراسة الحالية عمى 
في الييئة  المكظفيف العامميف 

العامة لمشئكف المدنية 
 الفمسطينية 

 المصدر جرد الباحث بناء عمى الدراسات السابقة
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 ممخص الفصل
تي تتعمؽ مكضكع الدراسة حيث في ىذا الفصؿ تـ التطرؽ إلى العديد مف الدراسات السابقة ال

صنؼ الباحث الدراسات السابقة في كؿ محكر حسب نكع المتغير، كانقسمت إلى متغيريف المتغير 
، الإدارم  الإبداعالمستقؿ كالمتمثؿ بدراسات ىندرة المكارد البشرية، كالمتغير التابع المتمثؿ، في 

( 3لأقدـ، كقد قاـ الباحث بعرض )كتـ استعراض الدراسات بحسب سنو النشر مف الأحدث إلى ا
( دراسات 6( أجنبية، كعرض )5( عربية، ك)20دراسات محمية تناكلت ىندرة المكارد البشرية، ك)

( أجنبية كبعد ذلؾ قاـ بالتعقيب عمى 4( دراسة عربية، ك)11،ك ) الإدارم  الإبداعمحمية تناكلت 
السابقة كالحالية مف حيث  تالدارساالدراسات السابقة مف حيث أكجو الاتفاؽ كالاختلبؼ بيف 

المكضكع ، كالمنيج المستخدـ، كالمجتمع، كعينو الدراسة، كمجاؿ التطبيؽ ، ثـ أجو الاستفادة مف 
 الدراسات السابقة، كفي النياية قاـ الباحث بإعداد جدكؿ يبيف الفجكة البحثية.
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 انفصم انرابغ
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 الفصل الرابع
 

جْراءمنيجية الدراسة و   METHOD  AND  PROCEDURES :ات الدراسةاِ 
مف الجانب  الإدارم  الإبداعك  ىندرة المكارد البشريةبعد التعرؼ عمى متغيرم الدراسة كىما 

النظرم، تكجب ربط الجانب النظرم بالجانب العممي التطبيقي لمدراسة، الذم يتـ مف خلبؿ الجكلات 
يدانية؛ بيدؼ جمع البيانات كالمعمكمات اللبزمة بكاسطة أداة الدراسة التي صممت ليذ الغرض؛ الم

 مف أجؿ التحميؿ، كالحصكؿ عمى استنتاجات كحقائؽ يتـ البناء عمييا مستقبلبن.
كتشػمؿ منيجيػة البحػث  لتحقيؽ أىػداؼ الدراسػة، تبعيا الباحثا يتناكؿ ىذا الفصؿ الخطكات التي

عداد أدكات الدراسة، كالتأكػد مػف  المتبعة، ككصؼ مجتمع الدراسة الأصمي، كتحديد عينة الدراسة، كا 
 : التاليكذلؾ عمى النحك  ،المستخدمة فييا الإحصائيةخصائصيا السيككمترية، كالأساليب 

  :Study Methodمنيج الدراسة  :أولاً 
بأسمكبو المسحي  تحميميال مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث باستخداـ المنيج الكصفي

" دراسة الظاىرة كما تكجد في الكاقع،  كىك  ،، كذلؾ لمناسبتو لأىداؼ الدراسة، كفركضياالشامؿ
كتيتـ بكصفيا كصفان دقيقان، كتعبر عنيا تعبيران كيفيان أك كميان، فالتعبير الكيفي يصؼ لنا الظاىرة، 

ميان لمقدار الظاىرة، أك حجميا، كدرجات كيبيف خصائصيا، بينما التعبير الكمي يعطينا كصفان رق
 ( 219: 1993، كآخركف) عبيدات  لارتباطيا مع الظكاىر المختمفة الأخر 

 وقد اعتمد الباحث عمى مصدرين أساسين لممعمومات، وىما:
اتجو الباحث في معالجة الإطار النظرم لمدراسة إلى مصادر البيانات الثانكية  المصادر الثانوية

في الكتب كالمراجع العربية كالأجنبية ذات العلبقة، كالدكريات كالمقالات كالأبحاث كالتي تتمثؿ 
الإنترنت  كالرسائؿ العممية السابقة التي تناكلت مكضكع الدراسة كالبحث كالمطالعة في مكاقع

 المختمفة.
ات الأكلية لمعالجة الجكانب التحميمية لمكضكع الدراسة لجأ الباحث إلى جمع البيان المصادر الأولية

عمى العامميف  مف خلبؿ الاستبانة كأداة لمدراسة، صممت خصيصا ليذا الغرض، حيث تـ تكزيعيا
 .الفمسطينية الييئة العامة لمشؤف المدنية في 
  :Study Population مجتمع الدراسة اً:ثاني

يقصػػػد بػػػو تجمػػػع الأشػػػخاص، أك الأشػػػياء، أك المكضػػػكعات، التػػػي تتعمػػػؽ بيػػػا الظػػػاىرة، أك  
المجتمػػع ف إكبنػػاء عمػػى مشػػكمة الدراسػػة فػػ(، 97: 2006المتغيػػر مكضػػكع الدراسػػة )السػػر كالحجػػار، 

فػػػػػي  الفمسػػػػػطينةيتمثػػػػػؿ فػػػػػي العػػػػػامميف بالييئػػػػػة العامػػػػػة لمشػػػػػؤف المدنيػػػػػة لمدراسػػػػػة الحاليػػػػػة  المسػػػػػتيدؼ
 إحصػػػائيةكذلػػػؾ حسػػػب ، سػػػمكب الحصػػػر الشػػػامؿأب (112)، كالبػػػالغ عػػػددىـ  المحافظػػػات الجنكبيػػػة
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ـ مقابمػة الباحػث مػع مػدير عػاـ الييئػػة 2023-2022لعػػاـ  الفمسػطينيةلعامػة لمشػؤف المدنيػة الييئػة ا
مفػػردة بنسػػبة اسػػترداد  بمغػػت   (103) ، كلقػػد بمغػػت عينػػة الدراسػػة الفمسػػطينيةشػػؤف المدنيػػة العامػػة لم

(92)%. 
  كىما:قسميف كقد تألفت عينة الدراسة مف 

 :Sample Exploratory العينة الاستطلاعية. أ
مكظفػػة كمكظػػؼ فػػي ( 25سػػتطلبعية مككنػػة مػػف )اقػػاـ الباحػػث بتطبيػػؽ أدكات الدراسػػة عمػػى عينػػة 

فػػي  المػػكظفيفمػػف  العشػػكائية، كقػػد تػػـ اختيارىػػا بالطريقػػة  الفمسػػطينيةالييئػػة العامػػة لمشػػئكف المدنيػػة 
ة، كذلػػؾ فػػي فتػػرة مػػا قبػػؿ التطبيػػؽ عمػػى العينػػة الأصػػمي، الييئػػة العامػػة لمشػػئكف المدنيػػة الفمسػػطينية 

 الإحصػػائيةلحسػاب الخصػائص السػػيككمترية لأدكات الدراسػة )الصػػدؽ كالثبػات( باسػػتخداـ الأسػاليب 
 المناسبة لذلؾ.

 :The Actual Sampleالعينة الفعمية -ب
( 112تـ استخداـ طريقة المسح الشامؿ كتكزيع الاستبانة عمى جميع أفراد المجتمع كالبػالغ عػددىـ )

 .الدراسة جْراء، كىي نسبة جيدة لإً %( مف المجتمع92نسبة استرداد )(، ب103، كتـ استرداد )
 رابعاً: خطوات بناء الاستبانة

قاـ الباحث بإعداد أداة الدراسة )الاستبانة(؛ لمكشؼ عف دكر ىندرة المكارد البشرية في تنمية 
خطكات التالية لبناء الباحث ال ، كاتبعالفمسطينيةفي الييئة العامة لمشئكف المدنية  الإدارم  الإبداع

 .الاستبانة
 الأداة الأولى:

 الصورة الأولية: -أولاً 

كثير مف الدراسات السابقة كالبحكث في ك الإدارم  الأدبفي البداية قاـ الباحث بالاطلبع عمى 
، فقد قاـ الإدارم الإبداعك ىندرة المكارد البشرية كالاطلبع عمى مقاييس ، ىندرة المكارد البشريةمجاؿ 
استشارة أصحاب الخبرة كالمعرفة مف أساتذة الجامعات الفمسطينية في تحديد فقرات ب ثالباح

تـ تحديد مجالات الاستبانة كمف ثـ صياغة فقراتيا بصكرة أكلية، كما كتـ مراجعتيا  ،الاستبانة
ثـ قاـ الباحث ببناء استبانة جيدة، ، قبؿ المشرؼ د. منصكر عبد القادر منصكر كتنقيحيا مف

، حيث ىندرة المكارد البشرية لكؿ بعد مف أبعاد يندرة المكارد البشرية لعمى المظاىر العامة  كاشتمؿ
عمى ثلبثة أبعاد  ة( فقرة مكزع24في الصكرة الأكلية )ىندرة المكارد البشرية بمغ عدد فقرات استبانة 

 رئيسة.
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 الصورة النيائية: -ثانياً 

ية، فقد قاـ الباحث بعرض الاستبانة  في صكرتيا كمف أجؿ إخراج الاستبانة في صكرتيا النيائ
( 9عمى عدد كبير مف المختصيف في مجاؿ الإدارة ، كبمغ عدد فريؽ السادة المحكميف ) ةالأكلي

أعضاء كمحكميف مف أعضاء الييئة التدريسية في جامعة الأقصى كالجامعة الإسلبمية، انظر 
ما يمزـ مف حذؼ كتعديؿ في  إًجْراءكميف، كقاـ ب(، كقد استجاب الباحث لآراء السادة المح9ممحؽ )

 وضكء مقترحاتيـ كبعد تسجيمو في نمكذج تـ إعداده، كبذلؾ خرجت الاستبانة في صكرتيا شب
( يكضح 4العينة الاستطلبعية، انظر ممحؽ ) ى( فقرة ليتـ تطبيقيا عم24النيائية مككنة مف )

 .الصكرة النيائية للبستبانة
 سةالدرا أَداةخامساً: 

 الفمسطينيةالأداة الأولى: ىندرة الموارد البشرية لدى العاممين بالييئة العامة لمشئون المدنية 
  :وصف الاستبانة 

في المعاجـ المغكية،  بعد دراسة مفيكـ ىندرة المكارد البشرية ستبانوالاقاـ الباحث بإعداد 
 :"  منيا، ىندرة المكارد البشرية كلت، كالاطلبع عمى المقاييس السابقة، التي تناالتربكيةكالمكسكعات 

( ،كدراسة 2023كدراسة حيدر ككاظـ) ( ،2015(، كأبك عكض )2021بك عاصي، كالتتر)أدراسة 
(، كدراسة )جكاد، 2022كدراسة خاؿ كحسيف) ( ،2022(، كدراسة الخزعمة)2022تكيو كحمزة)

(،  2021الطباؿ، (، كدراسة ) 2021(، كدراسة )الدعجة، 2022(، كدراسة ) مجاىد،2022
كدراسة  )  (،2020كدراسة )ابك النيؿ، (،2021كدراسة ) يكسؼ، (،2021كدراسة العظامات)

كدراسة  (،2019كدراسة خمؼ كآخركف) (،2019كدراسة خاف) (،2019الحربي، 
 CW Lee,e.t,a.l(،كدراسة 2018(،كدراسة حسيف)2019(،كدراسة خكالدة)2019الجبكر)

 & Kalinina, Davydyuk(، كدراسة 2021) Djegham & Khaldi(، كدراسة 2022)
Horudzy (2020 كدراسة ،)Karim, Elyas, Mahmood, & Hossein(2017 ك.دراسة،)
Agrawal،Qadir (2017) ،" كأداة مكضكعية مقننة  اإلى استخدامي الاستبانةكييدؼ إعداد ىذا

مكضع  الفمسطينيةشؤف المدنية في الييئة العامة لم تعرؼ عمى مستكل ىندرة المكارد البشريةلم
الاطلبع الكاسع عمى  كبعد ،( فقرة24المبدئية مف ) افي صكرتي الاستبانةتككف كتالدراسة، 

جكانب كأبعاد ، كتحديد الباحث لأىـ ىندرة المكارد البشرية المقاييس كالاستبانات المتعمقة بمجاؿ 
ىندرة المكارد أبعاد ا أىـ يجديدة تناكؿ في فقد قاـ الباحث  ببناء استبانو، ىندرة المكارد البشرية 
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) انظر ممحؽ  كىي ثلبثة محاكر عمى النحك التالي:، ىندرة المكارد البشرية كالدالة عمى البشرية 
3  .) 

: كتتضمف بعض السمككيات المصػاحبة كالدالػة عمػى البعػد التنظيمػي، كعػدد البعد الأول:  التنظيمي
 ( فقرات.8فقراتو )

، كعدد كيتضمف بعض السمككيات المصاحبة كالدالة عمى البعد البشرم البشري: البعد الثاني:
 (فقرات.8فقراتو )

كيتضمف بعض السمككيات المصاحبة كالدالة عمى البعد التكنكلكجي،  البعد الثالث: التكنولوجي:
 ( فقرات.8كعدد فقراتو )

 النحك الآتيثـ قاـ الباحث بحساب الخصائص السيككمترية للبستبانة، كذلؾ عمى 

العامة لمشؤن  ةلدى العاممين بالييئ ىندرة الموارد البشرية استبانةصدق وثبات 
 .الفمسطينيةالمدنية 

 أولا: الصدق 
 صدق المحتوى)المحكمين( .1

كمف أجؿ إخراج الاستبانة في صكرتيا النيائية، فقد قاـ الباحث بعرض الاستبانة  في صكرتيا 
، كبمغ عدد فريؽ السادة  الإدارة كالقيادةيف في مجاؿ عمـ الأكلية عمى عدد كبير مف المختص

الجامعات الفمسطينية جامعة أعضاء محكميف مف أعضاء الييئة التدريسية في  9) المحكميف )
، كقد استجاب الباحث لآراء السادة المحكميف كقاـ  كالقدس المفتكحة الجامعة الإسلبمية،ك  الأقصى

ؿ في ضكء مقترحاتيـ بعد تسجيمو في نمكذج تـ إعداده، كبذلؾ ما يمزـ مف حذؼ كتعدي إًجْراءب
 .خرجت الاستبانة في صكرتيا شبو النيائية ليتـ تطبيقيا عمى العينة الاستطلبعية

 .صدق الاتساق الداخمي2
في مكظفة كمكظؼ  25تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي عمى عينة استطلبعية مككنة مف 

، كذلؾ مف خلبؿ حساب معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف  الفمسطينيةالييئة العامة لمشئكف المدنية 
 كجاءت النتائج عمى النحك التالي: فقرات المقياس مع الدرجة الكمية لمبعد التي تنتمي لو
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 تنتمي لو (معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقياس ىندرة الموارد البشرية مع الدرجة الكمية لمبعد التي4.1جدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة البعد التنظيمي

 0.000 **820. 5 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة
1 .686** 0.000 6 .794** 0.000 
2 .859** 0.000 7 .825** 0.000 
3 .742** 0.000 8 .901** 0.000 
التكنموجيالبعد  0.001 **637. 4  
 مستوى الدلالة معامل الارتباط فقرةال 0.000 **887. 5
6 .837** 0.000 1 .718** 0.000 
7 .677** 0.000 2 .490* 0.013 
8 .797** 0.000 3 .707** 0.000 

 0.000 **714. 4 البعد البشري
 0.000 **750. 5 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة
1 .797** 0.000 6 .804** 0.000 
2 .788** 0.000 7 .764** 0.000 
3 .796** 0.000 8 .690** 0.000 
4 .698** 0.000 

              %    5*دالة عند                     %            1دالة عند **  

( أف معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات ىندرة المكارد البشرية مع 4.1يتبيف مف الجدكؿ رقـ ) 
مما يشير لكجكد  ،0.05تمي لو كاف مكجبا كدالة عند مستكل دلالة الدرجة الكمية لمبعد التي تن

 بعد مف الأبعاد. اتساؽ داخمي بيف جميع فقرات كؿىناؾ 
 ىندرة الموارد البشرية صدق الاتساق البنائي لمقياسثانيا: 

تـ حساب صدؽ الاتساؽ البنائي لممقياس مف خلبؿ حساب معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لمبعد 
 كجاءت النتائج عمى النحك التالي: لممقياس،بيف الدرجة الكمية ك 

 لممقياس الكمية الدرجة(نتائج معامل الارتباط بين كل بعد من أبعاد المقياس ىندرة الموارد البشرية مع 4.2جدول رقم )

 ىندرة الموارد البشرية
 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد

 0.000 **942. البعد التنظيمي
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 0.000 **944. البعد البشري

 0.000 **837. البعد التكنموجي
 %       5%                                                   *دالة عند1دالة عند ** 

أف معامػػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف كػػػؿ بعػػػد مػػػف أبعػػػاد مقيػػػاس ىنػػػدرة المػػػكارد  (4.2يتبػػػيف مػػػف الجػػػدكؿ رقػػػـ) 
، إحصػػائيا عنػػد مسػػتكل دلالػػة كػػاف مكجبػػا كدالان التػػي تنتمػػي لػػو  اسلممقيػػ الكميػػة الدرجػػةالبشػػرية مػػع 

مما يشػير إلػي أف المقيػاس يتميػز بصػدؽ البنػائي لأبعػاده، كىػذا مؤشػر عمػى صػدؽ المقيػاس  0.05
 في قياس الطاىرة التي أعد مف أجميا.

 ىندرة الموارد البشرية مقياسثبات  الثا:ث
لاسػػتطلبعية، مػػف خػػلبؿ طريقػػة ألفػػا كركنبػػاخ، كطريقػػة تػػـ حسػػاب ثبػػات المقيػػاس عمػػى أفػػراد العينػػة ا

 كجاءت النتائج عمى النحك التالي: لوالتجزئة النصفية، 
 والتجزئة النصفية ( معامل الثبات مقياس ىندرة الموارد البشرية وفقا لطريقة ألفا كرونباخ4.3جدول رقم ) 

 البعد
عدد 
 الفقرات

معامل 
 ألفا

 التجزئة النصفية
قبل 
 يلالتعد

بعد 
 التعديل*

 0.855 0.747 0.900 8 البعد التنظيمي
 0.915 0.843 0.921 8 البعد البشري
 0.856 0.749 0.848 8 البعد التكنموجي

 0.920 0.851 0.952 24 الدرجة الكمية ليندرة الموارد البشرية
 تصحيح بطريقة سبيرمان براون تم *

مقيػػاس ىنػػدرة المػػكارد البشػػرية كفقػػا ل ت لمدرجػػة الكميػػة( أف معامػػؿ الثبػػا4.3يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ رقػػـ ) 
، ممػػا يػػدؿ عمػػى أف 0.920، 0.952عمػػى التػػكالي  كانػػتكالتجزئػػة النصػػفية لطريقػػة ألفػػا كركنبػػاخ 

 المقياس يتمتع بثبات مرتفع.
  :الفمسطينيةلدى العاممين بالييئة العامة لمشئون المدنية  الإداري  الإبداعالأداة الثانية استبانة 

 الصورة الأولية: -أولاً 

كثير مف الدراسات السابقة ك  الإدارم أدبيات التراث في البداية قاـ الباحث بالاطلبع عمى 
 الإبداعتنمية  كىندرة المكارد البشرية كالاطلبع عمى مقاييس ، الإدارم  الإبداعكالبحكث في مجاؿ 

مف أساتذة الجامعات الفمسطينية في استشارة أصحاب الخبرة كالمعرفة ب فقد قاـ الباحث،  الإدارم 
أكلية، كما كتـ  تـ تحديد مجالات الاستبانة كمف ثـ صياغة فقراتيا بصكرة ، ،تحديد فقرات الاستبانة
ثـ قاـ الباحث ببناء استبانة ، قبؿ المشرؼ د. منصكر عبد القادر منصكر مراجعتيا كتنقيحيا مف
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 الإدارم  الإبداع، حيث بمغ عدد فقرات استبانة دارم الإجيدة، كاشتمؿ عمى المظاىر العامة للئبداع 
 ( فقرة.20في الصكرة الأكلية )

 
 الصورة النيائية: -ثانياً 

كمف أجؿ إخراج الاستبانة في صكرتيا النيائية، فقد قاـ الباحث بعرض الاستبانة  في صكرتيا 
( 9لسادة المحكميف )عمى عدد كبير مف المختصيف في مجاؿ الإدارة ، كبمغ عدد فريؽ ا ةالأكلي

أعضاء كمحكميف مف أعضاء الييئة التدريسية في جامعة الأقصى كالجامعة الإسلبمية، انظر 
ما يمزـ مف حذؼ كتعديؿ في  إًجْراء(، كقد استجاب الباحث لآراء السادة المحكميف، كقاـ ب9ممحؽ )

 وفي صكرتيا شب ضكء مقترحاتيـ كبعد تسجيمو في نمكذج تـ إعداده، كبذلؾ خرجت الاستبانة
( يكضح 4العينة الاستطلبعية، انظر ممحؽ ) ى( فقرة ليتـ تطبيقيا عم20النيائية مككنة مف )

 .الصكرة النيائية للبستبانة
 الدراسة أَداة

 الفمسطينيةلدى العاممين بالييئة العامة لمشئون المدنية  الإداري  الإبداعالأداة الأولى: 
  :وصف الاستبانة 

في المعاجـ المغكية،  الإدارم  الإبداعبعد دراسة مفيكـ  ستبانوالاداد قاـ الباحث بإع
"  منيا،  الإدارم  الإبداع ، كالاطلبع عمى المقاييس السابقة، التي تناكلتالتربكيةكالمكسكعات 

بف ، ك دراسة )(2022)فتحي،  ، ك دراسة(2022اليذيفي)، ك دراسة (2022الدكسرم)
) الشاعر،  ، كدراسة(2021) الشمرم،  ، ك دراسة(2021)عامر، (، ك دراسة 2022رجـ،

) العتابي،  ، ك دراسة(2020) حجازم، ، ك دراسة( 2021) القريناكم ،    ، ك دراسة( 2021
) أبك  ، ك دراسة(2019) قباجة كأبك مايمة،  (، ك دراسة2020)الفطيمات   ، ك دراسة (2020

، ك (2017) ابف لخضير،  ، ك دراسة( 2018) حجازم كطنبكر،  ، ك دراسة ( 2019النصر، 
 ، كAlsuwaidi, Omar(2020)اسة ، كدر(2013عبد اليادم)، ك دراسة (2016شكيتو)دراسة 
 Imran, Ilyas, Aslam & Fatima, 2018 دراسة ، كOde & Ayavoo (2020) دراسة

ؼ عمى مستكل تعر لمكأداة مكضكعية مقننة  اإلى استخدامي الاستبانةكييدؼ إعداد ىذا "، (2018)
في  الاستبانةتككف كتمكضع الدراسة،  الفمسطينيةفي الييئة العامة لمشؤف المدنية  الإدارم  الإبداع
الاطلبع الكاسع عمى المقاييس كالاستبانات المتعمقة بمجاؿ  كبعد ،( فقرة20المبدئية مف ) اصكرتي

فقد قاـ الباحث  ببناء ،  لإدارم ا الإبداع ىفجكانب ، كتحديد الباحث لأىـ ىندرة المكارد البشرية 
 (.  3) انظر ممحؽ  :الإدارم  الإبداعالجكانب كالدالة عمى ا أىـ ياستبانو جديدة تناكؿ في
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% 68-%52% منخفضة، 52-%36منخفضة جدان،  %36)أقؿ مف  ان تدرج الاستبانة يكقد أعط
 .مرتفعة جدان( % فأعمي84%مرتفعة، 84-%68متكسطة، 

 اب الخصائص السيككمترية للبستبانة، كذلؾ عمى النحك الآتيثـ قاـ الباحث بحس
 (:الإداري  الإبداع صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة

 أولا: الصدق 
 صدق المحتوى)المحكمين( .1

كمف أجؿ إخراج الاستبانة في صكرتيا النيائية، فقد قاـ الباحث بعرض الاستبانة  في صكرتيا 
، كبمغ عدد فريؽ السادة  الإدارة كالقيادةتصيف في مجاؿ عمـ الأكلية عمى عدد كبير مف المخ

الجامعات الفمسطينية جامعة ( أعضاء محكميف مف أعضاء الييئة التدريسية في 9المحكميف )
، كقد استجاب الباحث لآراء السادة المحكميف كقاـ  كالقدس المفتكحة الجامعة الإسلبمية،ك  الأقصى

يؿ في ضكء مقترحاتيـ بعد تسجيمو في نمكذج تـ إعداده، كبذلؾ ما يمزـ مف حذؼ كتعد إًجْراءب
 .خرجت الاستبانة في صكرتيا شبو النيائية ليتـ تطبيقيا عمى العينة الاستطلبعية

 .صدق الاتساق الداخمي2
في الييئػة مكظفة كمكظؼ  25تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي عمى عينة استطلبعية مككنة مف 

، كذلؾ مف خلبؿ حساب معامؿ الارتباط بيف كػؿ فقػرة مػف فقػرات  الفمسطينية العامة لمشئكف المدنية
 كجاءت النتائج عمى النحك التالي:لممقياس المقياس مع الدرجة الكمية 

 لممقياسمع الدرجة الكمية  الإداري  الإبداع(معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقياس 4.4جدول رقم )
 الإداري الإبداع

 مستوى الدلالة عامل الارتباطم الفقرة

1 .761
**

 0.000 

2 .800
**

 0.000 

3 .755
**

 0.000 

4 .646
**

 0.000 

5 .782
**

 0.000 

6 .719
**

 0.000 

7 .861
**

 0.000 

8 .852
**

 0.000 

9 .790
**

 0.000 

10 .798
**

 0.000 

11 .690
**

 0.000 

12 .709
**

 0.000 

13 .814
**

 0.000 

14 .832
**

 0.000 

15 .796
**

 0.000 

16 .762
**

 0.000 
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17 .865
**

 0.000 

18 .817
**

 0.000 

19 .879
**

 0.000 

20 .735
**

 0.000 

                      %    5*دالة عند                     %            1دالة عند ** 

مع  الإدارم  بداعالإ( أف معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 4.4يتبيف مف الجدكؿ رقـ ) 
اتساؽ مما يشير لكجكد ىناؾ ،0.05لو كاف مكجبا كدالة عند مستكل دلالة  لممقياسالدرجة الكمية 

 المقياس.داخمي بيف جميع فقرات 
 الإداري  الإبداع مقياسثبات  :ثانياً 

ة تػػـ حسػػاب ثبػػات المقيػػاس عمػػى أفػػراد العينػػة الاسػػتطلبعية، مػػف خػػلبؿ طريقػػة ألفػػا كركنبػػاخ، كطريقػػ
 كجاءت النتائج عمى النحك التالي: لو،  التجزئة النصفية

 والتجزئة النصفية وفقا لطريقة ألفا كرونباخ الإداري  الإبداع( معامل الثبات مقياس 4.5جدول رقم ) 

عدد  البعد
 الفقرات

معامل 
 ألفا

 التجزئة النصفية
قبل 
 التعديل

بعد 
 التعديل*

الإداري للإبداعالدرجة الكمية    20 0.966 0.874 0.933 
 تصحيح بطريقة سبيرمان براون تم *

كفقا لطريقة  الإدارم  الإبداعمقياس ل ( أف معامؿ الثبات لمدرجة الكمية 4.5يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
، مما يدؿ عمى أف المقياس 0.933، 0.966عمى التكالي  كانتكالتجزئة النصفية ألفا كركنباخ 

 يتمتع بثبات مرتفع.

 المحك المعتمد في الدراسة سادساً:
لتحديد المحؾ المعتمد في الدراسة، فقد تـ تحديد طكؿ الخلبيا في مقياس ليكرت الخماسي مف 

( كمف ثـ تقسيمو عمى أكبر قيمة في المقياس 4=1-5خلبؿ حساب المدل بيف درجات المقياس )
الجدكؿ رقـ ) ( (، لتحديد فئات المستكيات الخمسة، ك  0.8=4/5لمحصكؿ عمى طكؿ الفئة ) 

 يكضح فئات المحؾ المعتمد في الدراسة.
 ( يوضح فئات المحك المعتمد في الدراسة4.6جدول رقم ) 

 %84أكثر مف  %84-%68أكثر مف  %68-%52أكثر مف %52-%36أكثر مف %36-%20مف مدل الكزف النسبي
مدل المتكسط 

 5-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.8-1 الحسابي
 مرتفعة جدا مرتفعة متكسطة منخفضة منخفضة جدا نيؼالتص
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 تـ الاستعانة بفئات محؾ الدراسة كذلؾ لتحديد مستكل المتغيرات الدراسة.
 المستخدمة الإحصائيةسابعاً: الأساليب 

( SPSSاعتمد الباحث عمى برنامج رزمة التحميؿ الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية المعركؼ باسـ )
(Statistical Package for Social Science - IBM Version 25 في ادخاؿ البيانات كترميزىا )

 كتبكيبيا كتحميميا، كاستعانت بالاختبارات التالية:
 التكرارات، كالنسب المئكية. .1
 المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي لتحديد مستكل متغيرات الدراسة. .2
كالتعرؼ عمى قكة كنكع العلبقة بيف  لأدكات كثبات نتائجيامعاملبت الارتباط لمتأكد مف صدؽ ا .3

 .المتغيرات
 معاملبت كركنباخ ألفا لقياس ثبات أدكات الدراسة. .4
 طريقة التجزئة النصفية لمتحقؽ مف ثبات أدكات الدراسة. .5
( لمكشؼ عف الفركؽ بيف مجمكعتيف Independent Samples Testاختبار ت لمعينات المستقمة )  .6

 مستقمتيف.
 تحميؿ الانحدار المتعدد: لمتعرؼ عمى أثر المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع. .7
 مستقمتيف. مجمكعتيفأكثر مف لمكشؼ عف الفركؽ بيف (  ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادم ) .8

 ممخص الفصل:
محاكر ات كمنيجية الدراسة المستخدمة، حيث تعتبر مف الإًجْراءتناكؿ الباحث خلبؿ ىذا الفصؿ 

الأساسية لإنجاز الجانب التطبيقي مف الدراسة استعرض الباحث مف خلبليا المنيج المستخدـ كىك 
الذم يناسب الظاىرة مكضكع الدراسة كتحدث عف المصادر الرئيسية  الارتباطي الكصفيالمنيج 

استو، كما كالثانكية لجمب المعمكمات الخاصة بالدراسة، كبياف المجتمع الذم استيدؼ الباحث في در 
تـ الكشؼ عما يتعمؽ بأداة الدراسة المستخدمة كخطكات بنائيا، كالتحقؽ مف مدل صدقيا بعرضيا 
عمى مجمكعة مف المحكميف المتخصصيف في المجاؿ، كمف حيث الاتساؽ الداخمي كالصدؽ 

نة، البنائي، ككذلؾ التعرؼ إلى مدل ثبات أداة الدراسة مف خلبؿ معاملبت الثبات لمحاكر الاستبا
 المستخدمة كالاختبارات التي تمت. الإحصائيةكانتيى الفصؿ باستعراض الأساليب كالمعالجات 
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 الفصل الخامس
 تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة  

 ، كذلؾ مف خلبؿ راسة  تحميل البيانات واختبار فرضيات الدلا يتضمف ىذا الفصؿ عرضن 
نتائج الاستبانة، كالتي تـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ تحميؿ  عف أسئمة الدراسة كاستعراض الإجابة

في الييئة  الإدارم  الإبداعدكر ىندرة المكارد البشرية في تنمية  فقراتيا، بيدؼ التعرؼ عمى "
راسة الديمكغرافية التي شممت كالكقكؼ عمى متغيرات الد ، الفمسطينيةالعامة لمشئكف المدنية 

المناسبة  الإحصائيةباستخداـ الأساليب )الجنس، العمر،  المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة ( 
لمدراسات الاجتماعية  الإحصائيةلمبيانات المتجمعة مف استبانات الدراسة، إذ استخدـ برنامج الرزـ 

Sciences (SPSS)" ،"Statistical Package for the Social  لمحصكؿ عمى نتائج
قاـ الباحث بتفسيرىا، كمناقشة النتائج التي تـ التكصؿ إلييا، في ضكء الدراسات الدراسة، ثـ 

 السابقة، كالإطار النظرم.
 الوصف الاحصائي لعينة الدراسة وفقاً لممتغيرات الديموغرافيةأولًا: 

كفقان  الفمسطينيةكف المدنية الييئة العامة لمشئب عرض لخصائص عينة الدراسة المكظفيف العامميف
 لمبيانات الشخصية كالكظيفية.

 تصنيف عينة الدراسة وفقا لمجنس 
 ( تصنيف عينة الدراسة وفقا لمجنس 5.1جدول رقم )

 النسبة العدد الجنس
 84.5 87 ذكر
 15.5 16 أنثى

 100.0 103 الإجمالي

 %.84.5قد كانت  ( أف نسبة الذككر مف عينة الدراسة5.1يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
كيبرر الباحث ارتفاع نسبة الذككر في العينة إلى أف نتيجة المسح القكم العاممة  في جياز 

% ، بينما نسبة الاناث تصؿ 64كجد أف نسبة الذككر تصؿ إلى  2018الاحصاء الفمسطيني لعاـ 
 .16إلى
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 تصنيف عينة الدراسة وفقا لمعمر 
 وفقا لمعمر  ( تصنيف عينة الدراسة5.2جدول رقم )

 النسبة العدد العمر
25-35 4 3.8 

 14.6 15 اقؿ مف35-45
 81.6 84 فاكثر45

 100.0 103 الإجمالي

% مقابػؿ 3.8سػنة كانػت 35-25( أف نسبة الذيف يتػراكح اعمػارىـ مػف 5.2يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
 سنة.45% اكبر مف 81.6سنة ك45أقؿ مف -35% اعمارىـ تتراكح بيف 14.6
فػاكثر ىػك أكثػر الفئػات العمريػة ىػك انيػـ مػكظفيف قػدامي  45الباحث أف نسبة المذيف عمػرىـ كيبرر 
تكظيػؼ مػكظفيف  كػاف 2007عػاـ  مينذي ضافو إلى ذلؾ إكقضكا سنكات خدمة طكيمة ،  1994منذك 

 .بنسبة منخفضة جدد في الييئة
 تصنيف عينة الدراسة وفقا لممؤىل العممي

 دراسة وفقا لممؤىل العممي ( تصنيف عينة ال5.3جدول رقم )
 النسبة العدد المؤىؿ العممي

 10.7 11 دبمكـ
 78.6 81 بكالكريكس
 10.7 11 دراسات عميا
 100.0 103 الإجمالي

( أف صػػنفت عينػػػة الدراسػػػة ثلبثػػة اصػػػناؼ كىػػـ الػػػدبمكـ كالبكػػػالكريكس 5.3يتبػػيف مػػػف الجػػدكؿ رقػػػـ )
 %.10.7%، 78.6%، 10.7كالدراسات العميا ككانت نسبتيـ عمى التكالي 

الكظػػائؼ كيبػػرر الباحػػث نسػػبة الحاصػػميف عمػػى بكػػالريكس أكثػػر الفئػػات فػػي المؤىػػؿ العممػػي إلػػى أف 
التػي يػػتـ شػػعغميا فػػي الييئػػة كبنػػاء عمػػى معػػايير التكظيػػؼ فػػي الييئػػة تشػػترط درجػػة البكػػالريكس كحػػد 

 أدني.
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 تصنيف عينة الدراسة وفقا لسنوات الخدمة
 صنيف عينة الدراسة وفقا لسنوات الخدمة ( ت5.4جدول رقم )

 النسبة العدد سنكات الخدمة
 3.9 4 10اقؿ مف 

10- 20اقؿ مف   9 8.7 
 87.4 90 فاكثر20

 100.0 103 الإجمالي

أقػؿ -10سػنكات كمػف 10( أف سػنكات الخدمػة فصػنفت الػي أقػؿ مػف 5.4يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
 %.87.4%،8.7%، 3.9مى التكالي سنة فاكثر حيث كانت نسبتيـ ع20سنة ك20مف 

كثر كانػػػت أكثػػػر فئػػػات الخدمػػػة إلػػػى أف أغمػػػب المػػػكظفيف فػػػي الييئػػػة أفػػػ 20كيبػػػرر الباحػػػث نسػػػبة 
لـ يتـ تكظيػؼ مػكظفيف جػدد فػي  2007عاـ  مينذي ، أضافو إلى ذلؾ 1994تكظفكا في بدايات العاـ 

 الييئة.
سبة الذككر مف عينة الدراسة قػد ( أف ن5.4 -5.3 -5.2 -5.1يتبيف مف الجداكؿ السابقة رقـ )

% 14.6% مقابػؿ 3.8سػنة كانػت 35-25%، بينمػا نسػبة الػذيف يتػراكح اعمػارىـ مػف 84.5كانت 
سػػػنة، أمػػػا بخصػػػكص المؤىػػػؿ 45كبػػػر مػػػف أ% 81.6سػػػنة ك45أقػػػؿ مػػػف -35اعمػػػارىـ تتػػػراكح بػػػيف 

ت العميػػا ككانػػت العممػػي فقػػد صػػنفت عينػػة الدراسػػة ثلبثػػة اصػػناؼ كىػػـ الػػدبمكـ كالبكػػالكريكس كالدراسػػا
%، كػػذلؾ سػػنكات الخدمػػة فصػػنفت الػػي أقػػؿ مػػف 10.7%، 78.6%، 10.7نسػػبتيـ عمػػى التػػكالي 

%، 3.9كثر حيػػث كانػػت نسػػبتيـ عمػػى التػػكالي أسػػنة فػػ20سػػنة ك20أقػػؿ مػػف -10سػػنكات كمػػف 10
كلػى %، كنظرا لاف العمر كسنكات الخدمة تصنيفاتيـ كػاف قميمػة العػدد فػي الفئتػيف الأ%87.4،8.7
كلػػى مػػع الثانيػػة فػػي العمػػر ككػػذلؾ لسػػنكات الخدمػػة لتصػػبح كػػؿ منيمػػا فئتػػيف يػػة تػػـ دمػػج الفئػػة الأالثان

سنة كأكثر مف 20سنة، كبالنسبة لمخدمة أقؿ مف 45سنة كأكثر مف 45كىما بالنسبة لمعمر أقؿ مف 
 سنة كذلؾ لمتعرؼ عمى الفركؽ بشكؿ ملبئـ كمناسب لمبيانات.20
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 ة  ومناقشة النتائجثانياً: فقرات الاستبان
 تحميل أبعاد ىندرة الموارد البشرية .1

ىنــدرة المــوارد البشــرية فــي درجــة ممارســة مــا والــذي يــنص عمــى:  نتــائج التســاؤل الفرعــي الأول
 ؟الفمسطينيةالييئة العامة لمشئون المدنية 

م لمدرجة كللئجابة عمى ذلؾ التساؤؿ تـ حساب المتكسط الحسابي كالكزف النسبي كالانحراؼ المعيار 
 الكمية كابعادىا كفقراتيا كجاءت النتائج عمى النحك التالي:

 ( التنظيمي) البعد تحميل فقرات البعد الأول .1
 البعد التنظيمي لفقرات المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري(5.5جدول رقم )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 تيبالتر  النسبي

في الييئة  الإداري يوجد ىيكل تنظيمي واضح يبين التسمسل  1
 العامة لمشئون المدنية

4.612 0.717 92.2 1 

 3 82.1 0.685 4.107 ةالإداريالييئة وفق تصنيفات وتوصيفات معتمدة لموظائف تعمل  2

يتسم الييكل التنظيمي بمرونة تساعد في التعامل مع الازمات  3
 حال وقوعيا

4.136 0.817 82.7 2 

 4 81.6 0.737 4.078 ىداف العامة لمييئةيتوافق الييكل التنظيمي لمييئة مع الأ 4

 6 79.6 0.828 3.981 يمبي الييكل التنظيمي  لمييئة أىداف عممية التطوير 5

6 
تقوم الييئة بتغييرات جوىرية في اليياكل التنظيمية لتحقيق 

 ىداف المنشودةالأ
3.864 0.805 77.3 8 

يساعد الييكل التنظيمي لمييئة عمى نجاح خطة ىندرة الموارد  7
 البشرية

3.922 0.837 78.4 7 

ينسجم الييكل التنظيمي بما يخدم التوجو الاستراتيجي لمييئة  8
 العامة لمشئون المدنية

3.990 0.822 79.8 5 

كؿ تنظيمي كاضح يبيف يكجد ىي( كالتي تنص عمى " 1( أف الفقرة رقـ )5.5يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
كانػػت أكبػػر فقػػرات بعػػد التنظيمػػي بػػكزف نسػػبي  "فػػي الييئػػة العامػػة لمشػػئكف المدنيػػة الإدارم التسمسػػؿ 
تقػػكـ الييئػػة بتغييػػرات جكىريػػة فػػي اليياكػػؿ  ( كالتػػي تػػنص عمػػى "6%، فػػي حػػيف الفقػػرة رقػػـ )92.2

 %.77.3" كانت أقؿ الفقرات بكزف التنظيمية لتحقيؽ الاىداؼ المنشكدة
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( حيث جاء البعد 2021التتر)  اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة كؿ مف  دراسة
حصؿ البعد التنظيمي عمى حيث ( 2023حيد ككاظـ)%( ، كدراسة 78.55الييكمي بكرزف نسبي)

حصؿ البعد التنظيمي عمى كزف حيث ( 2022تكيو كحمزة) دراسة ، كدراسة ( 72.4كزف نسبي )
كزف  عمىحصؿ البعد اليييكمي حيث  (2022خاؿ كحسيف)دراسة ،( 75.8نسبي )
  ،( 88كزف نسبي) عمى البعد التنظيميحصؿ حيث ( 2022جكاد)دراسة ، ك %(74.52نسبي)
حيث ( 2021يكسؼ)دراسة ك (، 3.85( جاء البعد التنظيمي بكزف نسبي)2021العظمات)دراسة 

حصؿ البعد حيث  (2021ك النيؿ)ابدراسة %(، ك 73.2كزف نسبي) عمىحصؿ البعد التنظيمي 
بكرزف جاء البعد التنظيمي حيث  (2019خمؼ كأخركف)دراسة ،ك ( 90التنظيمي عمى كزف نسبي)

دراسة ك ، (79.8بكزف نسبي) البعد التنظيمي حيث جاء(2019خكالدة) دراسة %(، ك 73.2نسبي)
تيجة الدراسة ، بينما اختمفت ن%( 81بكرزف نسبي) التنظيمي جاء البعدحيث  (2018حسيف )

جاء البعد التنظيمي  بكرزف حيث  ( 2022الحالية مع نتيجة دراسة كؿ مف دراسة أبك عاصي)
( حيث جاء البعد التنظيمي بكرزف 2015دراسة ابك عكض) ،ك %( 61.73نسبي)
كزف نسبي)  عمىحصؿ البعد التنظيمي ( حيث 2022%( ،كدراسة مجاىد)59.49نسبي)
 .( 67.2كزف نسبي)عمى حصؿ البعد الييكؿ التنظيمي حيث ( 2019دراسة الحربي) ك (، 54.73

( كالتي تػنص عمػى " يكجػد ىيكػؿ تنظيمػي كاضػح يبػيف التسمسػؿ 1أف الفقرة رقـ ) كيعزك الباحث 
 .%92.2في الييئة العامة لمشػئكف المدنيػة" كانػت أكبػر فقػرات بعػد التنظيمػي بػكزف نسػبي  الإدارم 

 يئة العامة لمشؤف المدنية.لكجكد ىيكؿ تنظيمي معتمد داخؿ الي
( كالتػػي تػػنص عمػػى " تقػػكـ الييئػػة بتغييػػرات جكىريػػة فػػي 6الفقػػرة رقػػـ ) كمػػا كيعػػزك الباحػػث   أف

لػػػى أنػػػو يػػػسمح إ %.77.3اليياكػػؿ التنظيميػػة لتحقيػػؽ الاىػػداؼ المنشػػكدة" كانػػت أقػػؿ الفقػػرات بػػكزف 
 ،ككديػكاف المػكظفيف ة مػػع كزارة التخطػػيط كذلػؾ بالمتابعػ كؿ فترةتعديؿ عمى ىيكميتيا  إًجْراءبلمييئة 

كذلػػؾ لأف  مكاردىػػا البشػػريةعمػػى ىنػػدرة  الييئػػةتػػأثير فػي قػػدرة ، كمػػا قػػد يعػػكد  اعتمػاد مجمػػس الػػكزراء
لتحقيقيا مف خلبؿ  الييئةتبػرز احتياجػات العمػؿ كالأىداؼ التي تسعى  ىنددرة المكارد البشريةإعادة 

 .أجزاء الييكؿ التنظيمي
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 (البشري) البعد تحميل فقرات البعد الثاني . 2
 البشريالبعد  لفقرات المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري(5.6جدول رقم )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

يتوفر لدى العاممين في الييئة العامة لمشئون المدنية رؤية واضحة  1
 داف ونتائج عممية اليندرةلأى

4.155 0.998 83.1 1 

تنظر الييئة الى الموارد البشرية عمى انيا مورد ىام من موارد  2
 الييئة

3.922 0.723 78.4 3 

 4 78.1 0.786 3.903 تراعي الييئة مرونة العمل اثناء عممية اليندرة 3

 5 76.7 0.930 3.835 تشرك الييئة  العاممين في صياغة وتنفيذ خطة التغيير 4

5 
يتم توزيع الكفاءات عمى أسس نزيية لتحقيق اليدف المنشود 

 لمييئة
3.777 0.980 75.5 7 

 6 75.5 0.949 3.777 تقوم الييئة باستقطاب الكفاءات البشرية اللازمة لعممية التغيير 6

 2 79.4 0.785 3.971 تحرص الييئة عمى تميز عمل موظفييا بالدقة و السرعة الممكنة 7

 8 75.3 0.910 3.767 توضح الييئة رؤيتيا لمتغير لتجنب مقاومة العاممين لو 8

يتػػػكفر لػػػدل العػػػامميف فػػػي ( كالتػػي تػػػنص عمػػػى " 1( أف الفقػػػرة رقػػػـ )5.6يتبػػيف مػػػف الجػػػدكؿ رقػػػـ )
كانػت أكبػػر فقػرات بعػػد  " الييئػة العامػة لمشػػئكف المدنيػة رؤيػة كاضػػحة لأىػداؼ كنتػائج عمميػػة الينػدرة

تكضػػح الييئػػة رؤيتيػػا  ( كالتػػي تػػنص عمػػى "8%، فػػي حػػيف الفقػػرة رقػػـ )83.1بػػكزف نسػػبي  البشػػرم
 %.75.3" كانت أقؿ الفقرات بكزف  لمتغير لتجنب مقاكمة العامميف لو

حصؿ حيث  (2022اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة كؿ مف  دراسة خاؿ كحسيف)
عمى  البعد البشرم( حيث حصؿ 2022اسة جكاد)، كدر %(76.55)عمى كزف نسبي البعد البشرم
(، كدراسة 3.57( حيث جاء البعد البشرم بكزف نسبي)2021كدرسة العظمات) ، (86كزف نسبي)

( 2021%(،  كدراسة ابك النيؿ)74.4( حيث حصؿ البعد البشرم عمى كزف نسبي)2021يكسؼ)
( حيث حصؿ المجاؿ 2019( ، كدراسة الحربي) 82حيث حصؿ البعد البشرم عمى كزف نسبي)

( حيث جاء البعد البشرم بكزف 2019( ، كدراسة خمؼ كأخركف)58.8البشرم عمى كزف نسبي)
( ، كدراسة 78.4بشرم بكزف نسبي)جاء البعد ال( حيث 2019(، كدراسة خكالدة) 74.4نسبي)

( حيث 2021%(، كدراسة التتر) 75( حيث جاء البعد المكرد البشرية بكرزف نسبي)2018حسيف )
(،  بينما اختمفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 73.21جاء البعد البشرم بكزف نسبي)

 ( 2022ابك عاصي)، كدراسة  (46.94)عمى كزف نسبي حصؿ البعد البشرم(2022مجاىد)
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( جاء البعد البشرم 2015، كدراسة ابك عكض)  (61.72جاء البعد البشرم بكزف نسبي)حيث 
(، 66( حصؿ البعد البشرم جاء بكزف نسبي)2023كدراسة حيد ككاظـ) %(،54.34بكزف نسبي)

 (.65.4كزف نسبي) عمىالبشرم البعد حصؿ ( 2022كدراسة تكيو كحمزة) 
( كالتي تػنص عمػى  يتػكفر لػدل العػامميف فػي الييئػة 1أف الفقرة رقـ ) كيعزك الباحث تمؾ النتيجة 

عمميػة الينػدرة " كانػت أكبػر فقػرات بعػد البشػرم  العامة لمشئكف المدنية رؤية كاضحة لأىداؼ كنتػائج
الإدارم كالسياسػات  الإدارم إلى كجكد كعي لػدل العػامميف  بمفػاىيـ التطػكر %، 83.1بكزف نسبي 

أف يعػزك الباحػث تمػؾ النتيجػة  ،كما في الييئةلػضماف إحػداث التغييػر كالتطػكير  ة كاضحة كمفيكمة
الييئػة رؤيتيػا لمتغيػر لتجنػب مقاكمػة العػامميف لػو " كانػت  ( كالتػي تػنص عمػى " تكضػح8الفقرة رقػـ )

إلػػى أنػػو قػػد يتػػكفر لػػدل الييئػػة العامػػة لمشػػئكف المدنيػػة  خطػػة كاضػػحة %.75.3أقػػؿ الفقػػرات بػػكزف 
كمكتكبة، كرسالتيا كاضحة لجميع المكظفيف ، كيتـ تطبيقيػا فػي الييئػة بشػكؿ منيجي،كمػا قػد تعمػؿ 

طػػكيركالتغير بنػػاء عمػػى الأىػػدداؼ المعمنػػو كالمرسػػكمة،كما قػػد الييئػػة عمػػى تسػػييؿ حػػدكث عمميػػة الت
العػامميف لػو تػأثير كبيػر فػي ىنػدرة العمميػات كذلػؾ لأف يعكد ذلؾ الي التػدريبات التػي حصػؿ عمييػا  

ىنػدرة برامج متخصصة كذلػؾ يسػاعد عمػى إحػداث إعػادة  تـ تدريبػو ضػمف الييئةالكادر البشرم في 
 .في الييئة د عمى التطكيرالتي تساع المكارد البشرية 

 (لوجيو التكن ) العد البعد  الثالث تحميل فقرات .3
 لتكنموجيالبعد ا لفقرات المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري(5.7جدول رقم )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

ظيف الأجيزة والمعدات التكنولوجية يستند العمل داخل الييئة عمى تو  1
 الحديثة

4.379 0.853 87.6 1 

 4 83.5 0.663 4.175 تستخدم الييئة شبكة الحاسوب في معاملاتيا الداخمية والخارجية 2

 5 80.6 0.720 4.029 تتسم الامكانات التكنولوجية المتوفرة بالكفاءة العالية 3

د وتوفير الوقت وتحسين أداء تؤدي التكنولوجيا المتوفرة لتقميل الجي 4
 العاممين

4.204 0.691 84.1 3 

تتوافر برامج الحاسوب الضرورية لكافة الميام التطبيقية الفنية  5
 اللازمة لعممية التغيير

4.243 0.707 84.9 2 

 6 79.0 0.746 3.951 تيتم الييئة بمواكبة التطور التكنولوجي وتحدث الوسائل التقنية 6

ئة العامة من التغذية الراجعة لمنظام الالكتروني المتبع تستفيد اليي 7
 فييا

3.951 0.809 79.0 7 

 8 75.9 0.867 3.796 تحرص الييئة عمى سرعة  انتقال المعمومات ومشاركتيا مع العاممين 8
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يسػػتند العمػػؿ داخػػؿ الييئػػة ( كالتػػي تػػنص عمػػى " 1( أف الفقػػرة رقػػـ )5.7يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )
كانت أكبر فقػرات بعػد التكنمػكجي بػكزف نسػبي  " الأجيزة كالمعدات التكنكلكجية الحديثةعمى تكظيؼ 

تحرص الييئة عمى سرعة  انتقػاؿ المعمكمػات  ( كالتي تنص عمى "8%، في حيف الفقرة رقـ )87.6
 %.75.9" كانت أقؿ الفقرات بكزف  كمشاركتيا مع العامميف

جاء البعد حيث  ( 2021التتر)  دراسة سة كؿ مف اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة درا
حصؿ البعد التكنكلكجي حيث  (2022خاؿ كحسيف)كدراسة %(، 72.28التكنكلكجي بكزف نسبي)
كزف  عمى البعد التكنكلكجيحصؿ حيث ( 2022جكاد)،ك %( 84.48عمى  كزف نسبي) 

، (3.69ف نسبي)جاء البعد التكنكلكجي جاء بكز حيث ( 2021العظمات)كدراسة ، ( 84نسبي)
ابك كدراسة %(، 80كزف نسبي)عمى  ( حصؿ البعد التكنكلكجي 2021يكسؼ)كدراسة
 (2019الحربي) ، كدراسة (، 84كزف نسبي) عمى حصؿ البعد التكنكلكجي حيث  (2021النيؿ)
حيث  (2019خمؼ كأخركف)ك دراسة (، 70.6كزف نسبي)عمى حصؿ البعد التكنكلكجي  حيث 

جاء البعد التكنكلكجي حيث ( 2019خكالدة) ،كدراسة %( 80ي  بكرزف نسبي)جاء البعد التكنكلكج
( حيث 2015بينما اختمفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة ابك عكض) ، (80بكزف نسبي) 

( حيث حصؿ بعد 2023حيد ككاظـ) %(، كدراسة63.61جاء البعد التكنكلكجي بكزف نسبي)
حصؿ بعد التكنكلكجي (  حيث 2022كدراسة تكيو كحمزة)  (،68.2التكنكلكجي عمى كزف نسبي)

جاء البعد التكنكلكجي بكزف حيث  (2022كدراسة ابك عاصي)(، 68.8كزف نسبي) عمى
كزف نسبي)  عمى حصؿ البعد التكنكلكجي ( حيث 2022كدراسة مجاىد) ،%(58.15نسبي)
53.03،). 

ؿ الييئػػػة عمػػػى تكظيػػػؼ الأجيػػػزة التػػػي تػػػنص عمػػػى  يسػػػتند العمػػػؿ داخػػػ أف الفقػػػرة كيعػػػزك الباحػػػث
إلػى اعتقػاد %،87.6كالمعدات التكنكلكجية الحديثة " كانػت أكبػر فقػرات بعػد التكنمػكجي بػكزف نسػبي 

يمكػػف أف تػػؤثر بشػػكؿ  التكنكلكجيػػا الصػػحيحة أف اسػػتخداـ الفمسػػطينيةالييئػػة العامػػة لمشػػؤف المدنيػػة 
ذكػػاء مػػف خػػلبؿ التركيػػز عمػػى الأمػػكر مكػػف المػػكظفيف مػػف العمػػؿ بكفػػاءة ك يمباشػػر عمػػى الإنتاجيػػة، ك 

تحرص الييئة عمى سرعة  انتقاؿ  ( كالتي تنص عمى "8كما يعزك الباحث الفقرة رقـ )،الأكثر أىمية
إلػى أف الييئػة العامػة لمشػؤف %75.9" كانػت أقػؿ الفقػرات بػكزف  المعمكمات كمشاركتيا مع العػامميف

 لمعمػػػؿمفتػػػاح النجػػػاح  ك لسػػػرعة انتقػػػاؿ المعمكمػػػات تعتبػػػر التكنكلكجيػػػا أداة قكيػػػة الفمسػػػطينيةالمدنيػػػة 
 لجعؿ الأمكر أسيؿ كتعزيز الإنتاجية لمجميع. الييئةضمف 
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 .تحميؿ الدرجة الكمية لممقياس4
  يندرة الموارد البشرية وابعادىالالمتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري لمدرجة الكمية (5.8جدول رقم )

 الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري حسابيالمتوسط ال البيان
 2 81.7 0.53236 4.086 البعد التنظيمي

 3 77.8 0.65607 3.888 البعد البشري

 1 81.8 0.47524 4.091 البعد التكنموجي

 80.4 0.48884 4.022 الدرجة الكمية ليندرة الموارد البشرية
 

 100*5*الوزن النسبي = المتوسط الحسابي /

لينػػدرة المػػكارد البشػػرية لػػدل ( أف المتكسػػط الحسػػابي لمدرجػػة الكميػػة 5.8يف مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )يتبػػ
% ممػػا 80.4بػػكزف نسػػبي  4.022قػػد بمػػغ العػػامميف فػػي الييئػػة العامػػة لمشػػئكف المدنيػػة الفمسػػطينية 

نيػة ممارسة ىندرة المػكارد البشػرية لػدل العػامميف فػي الييئػة العامػة لمشػئكف المديشير إلي أف مستكل 
قد كاف أكبػر  البعد التكنمكجيقد كانت مرتفعة كفقا لمحؾ الدراسة المعتمد، كما يتبيف أف الفمسطينية 

بػكزف نسػبي ىنػدرة المػكارد البشػرية لػدل العػامميف فػي الييئػة العامػة لمشػئكف المدنيػة الفمسػطينية أبعاد 
  .%77.8كاف أقميا بكزف نسبي  البعد البشرم% بينما 81.8

)تكيو  ، ك دراسة(2023)حيدر ككاظـ، المدراسة الحالية مع نتيجة  كؿ مف دراسة اتفقت نتيجة
)جكاد،  ، ك دراسة(2022)خاؿ كحسيف، ، ك دراسة(2022الخزعمة)، ك دراسة (2022كحمزة،
( ،  2021(، ك دراسة ) الطباؿ، 2021( ، ك دراسة )الدعجة،2021)التتر، ، ك دراسة  (2022

دراسة ) ك ( ، 2020(، ك دراسة )ابك النيؿ،2021ك دراسة ) يكسؼ، (،2021ك دراسة )العظامات،
 ، كدراسة(2019)خمؼ كآخركف،  ( ، ك دراسة2019(، ك دراسة )خاف،2019الحربي، 
حيث بينت تمؾ الدراسات أف مستكل ممارسة ىندرة ( 2018( ، ك دراسة )حسيف،2019)خكالدة،

ت نتيجة الدراسة الحالية مف نتيجة دراسة كؿ مف ، بينما اختمفالمكارد البشرية جاءت بدرجة مرتفعة
حيث  (2019)الجبكر،، كدراسة متكسطة (2022)ابك عاصي،، كدراسة(2015)ابك عكض،

أظيرت تمؾ الدراسات أف مستكل ممارسة ىندرة المكارد البشرية جاءت بدرجة متكسطة، كما 
سة ىندرة المكارد البشرية حيث أبانت أف مستكل ممار  ( 2022) مجاىد، اختمفت مع نتيجة دراسة
 جاءت بدرجة منخفضة.

كيعزك الباحث أف مستكل ممارسة ىندرة المكارد البشرية لدل العامميف في الييئة العامة لمشئكف 
تطبؽ عممية ىندرة إدارة المكارد البشرية بشكؿ  أف الييئة إلى المدنية الفمسطينية قد كانت مرتفعة

،كما قد يتكفر  بشكؿ ممنيج كمنظـ كمقصكد في برامجيا كبير بيف جميع المكظفيف ك تعتمدىا
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، في الييئة العامة لمشئكف المدنية الفمسطينية  المناخ المناسب لتطبيؽ إعادة ىندسة المكارد البشرية
إلي أف الييئة ،كما قديعكد العميا كالمكظفيف الإداةالمكجكد بيف  القكل رابطكما قد يعكد ذلؾ إلى ال

تممؾ  ، كلمكاكبة التطكرات الحالية في المجاؿ المعمكماتيتسعى الفمسطينية نية العامة لمشؤف المد
كما كيعزك تمؾ النتيجة إلي أف الييئة ،مكارد بشرية مؤىمة تممؾ الرغبة في التغيير كمستعدة لو

حيث ترل أنيا تساعد  البشرية المكارد تكلى أىتمامان لأىمية ىندرةالفمسطينية العامة لمشؤف المدنية 
 الميزةلممنظمة كذؾ لتحقيقيا  المتاحةكالتكنكلكجية  كالماديةلممكارد البشرية  الأفضؿ الاستثمارعمى 

عمى تحقيؽ رؤيتيا كرسالتيا  المنظمةسعييا الى تعزيز قدرة  ،التنافسية كتمبية متطمبات الجكدة
كما كيعزك ، ( 116: 2020الجرجرم كالعبيدم،كىذا ما أكده ) التي تسعى الى تحقيقيا كالأىداؼ

 المكارد تكلى أىتمامان لأىمية ىندرة الفمسطينيةتمؾ النتيجة إلي أف الييئة العامة لمشؤف المدنية 
اعتماد المنظمة عمييا باعتبارىا مف التكجيات الحديثة في تككيف في  تكمف حيث ترل أنيا  البشرية

، ى اختلبؼ مستكياتيـ التنظيميةعم الكظائؼ كتكزيع المياـ كالكجبات بيف الأفراد العامميف داخميا
، لبشرية كالتي تعيؽ تنمية المنظمةقدرتيا عمى التخمص مف القيكد المرتبطة بأحكاؿ المكارد اك 
تعتبر أداة فعالة كفرصة ميمة لحفاظ المنظمة عمى مكقعيا التنافسي، كمكاجية الأزمات ك 

يجاد حمكؿ مناسبة ليا  عف طريؽ ابداع كابتكار المكارد كالمشكلبت التي قد تتعرض ليا المنظمة كا 
تعد خيار استراتيجي لممنظمة كرؤية مستقبمية يمكف لممنظمة عبرىا متابعة التطكرات ،ك البشرية 

تمكف إعادة ىندسة المكارد البشرية المنظمة عمى مكاجية ،ك اليائمة في ظؿ التغيرات التكنكلكجية 
ثر عمى استمرارية كبقاء المنظمة في حاؿ الأزمات كالتحديات المتلبحقة كالمتسارعة كالتي قد تؤ 

 2020:14)كما كيعزك تمؾ النتيجة  ما ذكره،(26 :2021عجة، )الد،كىذا ما أكدهعدـ التجاكب ليا
Kanan ) أنيا مف أفضؿ طرؽ الإدارة لتقميؿ التكاليؼ كتكفير الكقت كتحسيف جكدة الخدمة، اذ أنيا

جْراءتتبنى إعادة التفكير في كافة عمميات ك  ات إدارة المكارد البشرية لتحقيؽ تحسينات مممكسة في اً 
ىندرة  ( أف88: 2021مر كآخركف)ك ا هأكدكما كيعزك تمؾ النتيجة  إلى ما ،الكفاءة كالإنتاجية

 .فير لمعاممثراحة أك بيئة العمؿ مف أجؿ تحقيؽ  يفتحس في ران يكب تؤدم دكران  البشرية المكارد
مػػة لمشػػؤف اأف الييئػػة الع تمػػؾ النتيجػػة إلػػيكػػاف أكبػػر الابعػػاد أف البعػػد التكنكلػػكجي كيعػػزك الباحػػث 

تسػتخدـ ، ك العمؿ عمى تكظيؼ الأجيزة كالمعػدات التكنكلكجيػة الحديثػةفي  ستند ت الفمسطينيةالمدنية 
تتسػػـ الامكانػػات التكنكلكجيػػة المتػػكفرة بالكفػػاءة ، ك شػػبكة الحاسػػكب فػػي معاملبتيػػا الداخميػػة كالخارجيػػة

برامج ، كيتكفر تكنكلكجيا المتكفرة لتقميؿ الجيد كتكفير الكقت كتحسيف أداء العامميفتؤدم ال، ك العالية
تيػػتـ بمكاكبػػة التطػػكر ، ك الحاسػػكب الضػػركرية لكافػػة الميػػاـ التطبيقيػػة الفنيػػة اللبزمػػة لعمميػػة التغييػػر

، ع فييػػاتسػػتفيد مػػف التغذيػػة الراجعػػة لمنظػػاـ الالكتركنػػي المتبػػ، ك التكنكلػػكجي كتحػػدث الكسػػائؿ التقنيػػة
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كمػػا كيعػػزك الباحػػث تمػػؾ النتيجػػة ،تحػػرص عمػػى سػػرعة  انتقػػاؿ المعمكمػػات كمشػػاركتيا مػػع العامميفك 
اىتمػاـ فػي اسػتخداـ التكنكلكجيػا بأعمػاؿ  زيػادةلدييا  الفمسطينيةأف الييئة العامة لمشؤف المدنية  ككف
كالسػعي الجػاد لمتقميػؿ ة، الإدارم قيد الدراسة، كذلؾ مػف خػلبؿ اسػتخداميا فػي بعػض أعماليػا  الييئة

كأيضػا اسػتخداـ الانترانػت فػي اعماليػا  ،ة الركتينيةالإدارم أك التخمص مف العمؿ الكرقي كالعمميات 
استخداـ كسائؿ التدريب  كثرةككذلؾ  ،السابؽ الإدارم عمى النيج  قمة اعتماد الييئةالداخمية، بسبب 

التكػاليؼ كتزيػد  مف انيا تقمؿ مػف لقناعة التامةلأف لدييا ا، المكظفيفالإلكتركنية الحديثة في تدريب 
( أف 2021) Pathak & Rana كمػػا يعػزك الباحػػث تمػؾ النتيجػة إلػػى مػا اكػػده،مػف سػرعة التعمـ

 تأثيراتيػػا كمػػف كممارسػػاتيا، عممياتيػػا مػػف كػػؿ فػػي البشػػرية المػػكارد إدارة عمػػى قػػكم تػػأثير لمتكنكلكجيػػا
  بػػػأكثر تنفيػػػذه يتعػػػيف الػػػذم التغييػػػر إلػػػى لمحاجػػػة بةكاسػػػتجا البشػػػرية المػػػكارد معمكمػػػات نظػػػاـ ظيػػػكر
كالكفػػاءة   الفعاليػػة كزيػػادة المعمكمػػات إلػػى السػػريع لمكصػػكؿ المحسػػنة الدقػػة مراعػػاة مػػع المثمػػرة الطػػرؽ

عػادة ىندسػة  كظػائؼ المػكارد البشػرية كما يعػزك الباحػث تمػؾ النتيجػة إلػى مػا أكػده أبػك ،لممنظمة ، كا 
بػػالتطكير التكنكلػػكجي  الفمسػػطينيةالييئػػة العامػػة لمشػػؤف المدنيػػة مػػف قبػػؿ ىتمػػاـ (  الا2015عػػكض)

نحف بعصػر الثػكرة التكنكلكجيػة، بػد لا لػذا مػف مكاكبػة ىػك مػا ،ك الحديثة كالبحث عف الاساليب التقنية
اىتماـ المػكظفيف أنفسػيـ بالتكنكلكجيػا ، ك لذا يسعى لمكاكبة ىذه الثكرة  جباكؿ جديد في عصرالتكنكلك 

 .التكنكلكجية تأقمميـ مع ىذه التطكرات ىمما ساعد عم
كيعزك الباحث أف البعد البشرم كاف أقؿ الابعاد تمؾ النتيجة إلي أف الييئػة العامػة لمشػؤف المدنيػة 

يػتـ تكزيػع ، كما قد يتـ تكضح رؤيتيا لمتغير لتجنب مقاكمة العامميف لو، قد يككف أنيا لا الفمسطينية
، كتعتمػػد اسػػتقطاب الكفػػاءات البشػػرية اللبزمػػة لعمميػػة التغييػػر بػػدكف عدالػػة، كلا تعمػػؿ عمػػىالكفػػاءات 

تراعػػي مركنػػة العمػػؿ اثنػػاء عمميػػة ، كلاتشػػرؾ العػػامميف فػػي صػػياغة كتنفيػػذ خطػػة التغييػػرالمركزيػػة كلا 
تحػػرص ،كلكف الػػى المػػكارد البشػػرية عمػػى انيػػا مػػكرد ىػػاـ مػػف مػػكارد الييئػػة، ككتغػػض النظػػر الينػػدرة

يتػكفر لػدل العػامميف فػي الييئػة العامػة ، كلايا بالدقة ك السػرعة الممكنػةالييئة عمى تميز عمؿ مكظفي
كما كيعػزك الباحػث تمػؾ النتيجػة إلػي أف ،لمشئكف المدنية رؤية كاضحة لأىداؼ كنتائج عممية الينػدرة

تنظػر الػى لا تكلي اىتماـ عالي بالمكارد البشػرية ، ككنيػا لا الفمسطينية الييئة العامة لمشؤف المدنية 
تػكفر المتطمبػات  فيػي لاامميف لدييا عمى إنيا أىـ مكرد لدييا كالمحػرؾ الأسػاس لكافػة عممياتيػا، الع

ات ذات العلبقػة جْػراءتػكافر كافػة الإً لا عمى التغييرات الحاصمة في العمػؿ، ك  العامميفالتدريبية لتعميـ 
قصػكر كاضػح لػدل بمكاردىا البشرية التي تسػاعد عمػى نجػاح إعػادة ىندسػتيـ بػالرغـ مػف ذلػؾ يكجػد 

فػػي عػػدـ إيصػػاؿ رسػػالة التغييػػر فػػي العمػػؿ الػػى  الفمسػػطينيةفػػي العامػػة لمشػػؤف المدنيػػة  الإدارة العميػػا 
كما يعػػػػزك الباحػػػػث تمػػػػؾ النتيجػػػػة إلػػػػى مػػػػا أكػػػػده أبػػػػك الييئػػػػة،فػػػػي جميػػػػع المسػػػػتكيات فػػػػي  المػػػػكظفيف
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ضػػعؼ ، ك م مػػاـ بػػالمكرد البشػػر ف ىنػػاؾ قصػػكر مػػف جانػػب الإدارة العميػػا بالاىت(  أ2015عػػكض)
ضػػػعؼ كجػػػكد خطػػػة مكضػػػكعة ، ك كظفيف كاللبزمػػػة لعمميػػػة التغييػػػر تػػػكفير الاحتياجػػػات التدريبيػػػة لممػػػ

 .لتطكير كتنمية العامميف 
 الإداري  الإبداعتحميل فقرات  .2

فـي الييئـة العامـة  الإداري  الإبـداعمسـتوى مـا والذي يـنص عمـى:  نتائج التساؤل الفرعي  الثاني
 نية ؟ لمشئون المدنية الفمسطي

كللئجابة عمى ذلؾ التساؤؿ تـ حساب المتكسط الحسابي كالكزف النسبي كالانحراؼ المعيارم لمدرجة 
 ( يكضح النتائج.5.9الكمية كالجدكؿ رقـ )

في الييئة العامة لمشئون  الإداري (المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري لمدرجة الكمية للإبداع 5.9جدول رقم )
 ولفقراتيا الفمسطينيةدنية الم

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الوزن 
 النسبً

 الترتٌب

 1 87.8 0.931 4.39 تعمل الهٌئة العامة للشئون المدنٌة إلى أن ٌتعلم  العاملٌن الأشٌاء الجدٌدة 1

 4 78.3 0.781 3.91 تتمٌز الهٌئة باقتراح الحلول السرٌعة لمواجهة مشاكل العمل 2

 9 76.9 0.926 3.84 ٌمتلك العاملٌن بالهٌئة القدرة على التعبٌر عن أفكارهم بحرٌة. 3

 20 73.4 0.994 3.67 تستخدم الهٌئة العصف الذهنً كوسٌلة لإثارة التفكٌر لدى العاملٌن 4

 2 78.6 0.899 3.93 تتصف قرارات الهٌئة بالمرونة نظراً لتطبٌقها بكل وضوح 5

6 
ة إلى أن ٌتمتع العاملٌن  بالتفكٌـر الإٌجابً حول كل شًء تشجع الهٌئ

 حولهم
3.74 0.885 74.8 15 

 10 76.9 1.007 3.84 تحرص الهٌئة على مساعدة العاملٌن  لإنجاز أهدافهم المستقبلٌة 7

 3 78.4 0.926 3.92 تحرص الهٌئة على اعطاء الحرٌة للعاملٌن لإنجاز المهام الموكلة بهم 8

هٌئة المهام على العاملٌن وفق تخصصاتهم وقدراتهمتوزع ال 9  3.70 0.968 74.0 18 

 16 74.6 0.931 3.73 تهتم الهٌئة باستمرار إلى تطوٌـر العاملٌن لذواتهم 10

 17 74.4 0.857 3.72 تهتم الهٌئة  بتنمٌة القدرات المهنٌة للعاملٌن فٌها 11

12 
التحلً بالشجاعة فً المواقف  تساند الإدارة العلٌا بالهٌئة العاملٌن على
 الصعبة

3.87 0.925 77.5 8 

 13 76.3 0.998 3.82 تتمتع الإدارة العلٌا بالهٌئة بالمهارة الكافٌة فً النقاش مع الجمٌع 13

 5 77.9 0.928 3.89 تمتاز الهٌئة بتولٌد أفكار جدٌدة فً مجال العمل 14

اهبتوفر بالهٌئة بٌئة عمل تعزز الثقة وجذب المو 15  3.77 0.952 75.3 14 

 12 76.5 0.964 3.83 تحل الهٌئة المشكلات التً تظهر فً الوقت المناسب دون تأخٌر 16

 6 77.7 0.911 3.88 تمتاز الهٌئة بالانفتاح الذهنً فً العمل وتجنب المشاكل 17

 11 76.9 0.837 3.84 تحرص الهٌئة على معرفة أوجه الضعف أثناء أداء العمل 18

شجع الهٌئة العمل الجماعً فً حل المشكلاتت 19  3.88 0.921 77.7 7 

20 
راءتستطٌع الهٌئة التنبؤ بمشكلات المستقبل واتخاذ الإإ  ات الكفٌلة جا

 لمواجهتها
3.69 0.950 73.8 19 

الإداريالدرجة الكلٌة للإبداع    3.844 0.640 76.9  
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 100*5*الوزن النسبي = المتوسط الحسابي /

تعمػؿ الييئػة العامػة لمشػئكف ( كالتػي تػنص عمػى " 1( أف الفقػرة رقػـ )5.9لجػدكؿ رقػـ )يتبيف مػف ا
بػػكزف نسػػبي  الإدارم  الإبػػداعكانػػت أكبػػر فقػػرات  " المدنيػػة إلػػى أف يػػتعمـ  العػػامميف الأشػػياء الجديػػدة

تستخدـ الييئة العصؼ الذىني ككسيمة لإثػارة  ( كالتي تنص عمى "4%، في حيف الفقرة رقـ )87.8
بػػػػيف مػػػػف الجػػػػدكؿ رقػػػػـ )( أف %، كمػػػػا يت73.4" كانػػػػت أقػػػػؿ الفقػػػػرات بػػػػكزف  تفكيػػػػر لػػػػدل العػػػػامميفال

فػػي الييئػػة العامػػة لمشػػئكف المدنيػػة الفمسػػطينية قػػد  الإدارم  للئبػػداعالمتكسػػط الحسػػابي لمدرجػػة الكميػػة 
لػػدل العػػامميف فػػي  الإدارم  الإبػػداع% ممػػا يشػػير إلػػي أف مسػػتكل 76.9بػػكزف نسػػبي  3.844بمػػغ 
 .ييئة العامة لمشئكف المدنية الفمسطينية قد كانت مرتفعة كفقا لمحؾ الدراسة المعتمدال

، ك دراسة (2022الدكسرم)اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة  كؿ مف دراسة )
، (2021دراسة )عامر، (، ك2022بف رجـ،، ك دراسة )(2022دراسة )فتحي،  ، ك(2022اليذيفي)
، ك ( 2021) القريناكم ،  ، كدراسة( 2021) الشاعر،  ، كدراسة (2021) الشمرم،  ك دراسة
) قباجة كأبك  (، ك2020)الفطيمات   ،كدراسة(2020) العتابي،  ،ك (2020) حجازم، دراسة
، كدراسة ( 2018) حجازم كطنبكر،  ، كدراسة( 2019) أبك النصر،  ، كدراسة(2019مايمة، 
 الإدارم  الإبداعحيث بينت تمؾ الدراسات أف مستكل   (2013عبد اليادم)، كدراسة (2016شكيتو)

   (2097) ابن لخضٌر، جاءت بدرجة مرتفعة ، بينما اختمفت نتيجة الدراسة الحالية مف نتيجة دراسة
 بدرجة متكسطة. الإدارم  الإبداعحيث جاءت مستكل 

ية تعمػؿ إلػى أف يػتعمـ  الييئػة العامػة لمشػئكف المدنيػة الفمسػطينأف  كيعزك الباحػث تمػؾ النتيجػة إلػي
يمتمػػؾ العػػامميف ،ك تتميز بػػاقتراح الحمػػكؿ السػػريعة لمكاجيػػة مشػػاكؿ العمؿ،ك العػػامميف الأشػػياء الجديػػدة

تسػػػتخدـ العصػػػؼ الػػػذىني ككسػػػيمة لإثػػػارة التفكيػػػر لػػػدل ، ك القػػػدرة عمػػػى التعبيػػػر عػػػف أفكػػػارىـ بحريػػػة
بالتفكيػر   كاتشجع العامميف أف يتمتعك ،بالمركنة نظران لتطبيقيا بكؿ كضكح ياتتصؼ قرارات، ك العامميف

، تحػػػرص عمػػػى مسػػػاعدة العػػػامميف  لإنجػػػاز أىػػػدافيـ المسػػػتقبمية، ك الإيجػػػابي حػػػكؿ كػػػؿ شػػػيء حػػػكليـ
تػكزع الميػاـ عمػى العػامميف كفػؽ ، ك تحرص عمى اعطاء الحرية لمعامميف لإنجاز المياـ المككمة بيـك 

تيتـ بتنميػػػة القػػػدرات المينيػػػة ،ك ميف لػػػذكاتيـتيتـ باسػػػتمرار إلػػػى تطكيػػػػر العػػػام،ك تخصصػػػاتيـ كقػػػدراتيـ
تتمتع بالميػػارة الكافيػػة ،ك تسػػاند العػامميف عمػػى التحمػي بالشػػجاعة فػي المكاقػػؼ الصػعبة،ك لمعػامميف فييا

تكفر بيئػػة عمػػؿ تعػػزز الثقػػة ،ك تمتػػاز بتكليػػد أفكػػار جديػػدة فػػي مجػػاؿ العمػػؿ،ك فػػي النقػػاش مػػع الجميع
تمتػػاز بالانفتػػػاح ،ك فػػي الكقػػت المناسػػب دكف تأخير تحػػؿ المشػػكلبت التػػي تظيػػػر، ك كجػػذب المكاىػػب

تشػػجع ، ك تحرص عمػػى معرفػة أكجػػو الضػػعؼ أثنػاء أداء العمػػؿ،ك الػذىني فػػي العمػػؿ كتجنػب المشػػاكؿ
ات الكفيمػػة جْػػراءتسػػتطيع التنبػػؤ بمشػػكلبت المسػػتقبؿ كاتخػػاذ الإً ،ك العمػػؿ الجمػػاعي فػػي حػػؿ المشكلبت

لػدل أفػراد العينػة لأىميػة  الإدارم  الإبػداعاع مسػتكل كيعزك الباحث تمػؾ النتيجػة فػي ارتفػ،لمكاجيتيا
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أضػػؼ إلػػى ، فيػػك انتصػػار لػػو كلتثبيػػت مركػػزه كتقكيػػة لشخصػػيتو العػػامميففػػي حيػػاة  الإدارم  الإبػػداع
بػػو مػػف أنشػػطة كفعاليػػات مختمفػػة كىػػذا  كفقكمػػيبتميػػزه عػػف غيػػره بمػػا  لممكظػػؼ الإبػػداعذلػػؾ أىميػػة 

 كمبتكػػر قػػادر عمػػى تجػػاكز الصػػعاب كتػػذليميا بكػػؿكمبػػدع  المكظػػؼسػػينعكس بػػدكره عمػػى شخصػػية 
دكر التقييمػػات السػػنكية  كما يعػزك الباحػػث تمػػؾ النتيجػة أنػػو  قػػد يعػكد إلػػى،الكسػائؿ الممكنػػة كالمتاحػػة

تشػػجع الييئػػة العامػػة لمشػػئكف المدنيػػة الفمسػػطينية  ، كمػػا قػػد يعػػكدإلىالإبػػداعفػػي زيػػادة  لممػػكظفيفمػػف 
الجديدة كشرح  أفكػارىـ كالتعبيػر عنيػا بحريػة، كذلػؾ حتػى تتميػز فييا عمى تجربة الأفكار  المكظفيف
الييئػػة العامػػة لمشػػئكف المدنيػػة الفمسػػطينية يمتمكػػكف المػػكظفيف فػػي إلػػي أف ،كمػػا قػػد يعػػكد  فػػي أدائيا

الخبػػػرة الكافيػػػة كالدرايػػػة العاليػػػة فػػػي مجػػػاؿ عمميػػػـ مػػػف خػػػلبؿ خػػػلبؿ كسػػػائؿ متعػػػددة يحصػػػمكف عمػػػى 
ي تكليػػػد أفكػػػار جديػػػدة كحمػػػكؿ مناسػػػبة لكػػػؿ التحػػػديات كالعقبػػػات التػػػي المعػػػارؼ الجديػػػدة كيبػػػدعكف فػػػ

يتضػػح دكرىػػا  إلػػي أف الييئػػة العامػػة لمشػػئكف المدنيػػة الفمسػػطينية كمػػا قػػد يعػػكد  ، عمميػػـتػػكاجييـ فػػي 
فػػػي تنميػػػة ميػػػارات العػػػامميف كقػػػدراتيـ مػػػف خػػػلبؿ المشػػػاركة فػػػي الػػػدكرات التدريبيػػػة المتنكعػػػة فيتػػػزكد 

حػػػػؿ  ىـ فػػػػي عمميػػػػـ كفػػػػي الجديػػػػدة المتنكعػػػػة كالمعمكمػػػػات الحديثػػػػة التػػػػي تفيػػػػدالعػػػػاممكف بالمعػػػػارؼ 
 .مف مكاقؼ كهالمشكلبت كفي كؿ ما يكاجي

لػدل  الإبداعمر الذم يؤشر الى كجكد مستكل جيػد مػف كيعزك الباحث تمؾ النتيجة أف الا
، لممشكلبتالحمػػكؿ  إيجػػادلػدييا عمػى  لممكظفيفالعميػا  الادارةتشػػجيع  خلبؿ، مػف  العامميف بالييئة

بػػػالطرؽ  الييئىيؤكػػػد اىتمػػػاـ  ىميػػة تطػػكير العمػػؿ، ممػػا  أمػػاف بالإيالميػػاـ المناطػػة بيػػـ، ك  لأداء
جْراءالسمككيات في نظـ كسياسات ك كصػػػياغة ىػػػذه  ،يػػػةالإبداعالتػػػي تػػػدعـ السػػػمككيات  ات ككسائؿ اً 

 النشاطات كالعمميات الكظيفية فييا.منيج لكؿ النشاطات  عالإبداتجعؿ مف 
تعمؿ الييئة العامة لمشئكف المدنية إلى أف يتعمـ  التي تنص عمى   كما يعزك الباحث الفقرة 

% إلى رغبة الييئة 87.8بكزف نسبي  الإدارم  الإبداعكانت أكبر فقرات   العامميف الأشياء الجديدة
 مف ناحية كؿ مف الإنتاج كالسعادة  ياحقيؽ استفادة أكبر مف مكظفيتالعامة لمشؤف المدنية مف 

 كما يعزك الباحث الفقرة التي تنص عمى ،مف خلبؿ العمؿ بشكؿ أكثر ذكاءن كليس بجيد أكبر،
 الإبداع كانت أقؿ الفقرات"  تستخدـ الييئة العصؼ الذىني ككسيمة لإثارة التفكير لدل العامميف

طريقة العصؼ الذىني مف الطرؽ الحديثة التي  لى أف الييئة تعتبرإ %73.4بكزف   الإدارم 
في جك مف الحرية كالأماف ، يسمح  المكظفيفي كتطمؽ الطاقات الكامنة عند الإبداعتشجع التفكير 

 .في قمة التفاعؿ مع المكقؼ  المكظؼبظيكر كؿ الآراء كالأفكار حيث يككف 
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 لنتائجاختبار فرضيات الدراسة ومناقشة ا ثالثاً:
 بـين ىنـدرة المـوارد البشـريةارتباطيـة علاقـة  عمـى: لا توجـد والذى تـنص ىالفرضية الرئيسة الأول

 ؟الفمسطينةالييئة العامة لمشئون المدنية ب الإداري  الإبداعو 
 كيتفرع عنيا الفرضيات التالية:

كتنمية  تنظيميالبعد ال( بيف α ≤ 0.05عند مستكل الدلالة ) إحصائيةعلبقة ذات دلالة لا تكجد 
 .الفمسطينيةفي الييئة العامة لمشئكف المدنية   الإدارم  الإبداع

كتنمية  البعد البشرم( بيف α ≤ 0.05عند مستكل الدلالة ) إحصائيةعلبقة ذات دلالة لا تكجد 
 .الفمسطينيةفي الييئة العامة لمشئكف المدنية   الإدارم  الإبداع

البعد التكنكلكجي كتنمية ( بيف α ≤ 0.05ند مستكل الدلالة )ع إحصائيةعلبقة ذات دلالة لا تكجد 
 .الفمسطينيةفي الييئة العامة لمشئكف المدنية   الإدارم  الإبداع

تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف لمتعرؼ عمى نكع كقكة العلبقة بيف  الفرضية ىذهكللئجابة عمى 
 ( يكضح النتائج.5.10المتغيرات كالجدكؿ رقـ )

 الفمسطينيةفي الييئة العامة لمشئون المدنية  الإداري  الإبداعىندرة الموارد البشرية و ( نتائج معامل الارتباط بين 5.10رقم )جدول 

 البٌان
 الإداري الإبداع

 مستوى الدلالة معامل الارتباط

 0.000 **591. البعد التنظٌمً

 0.000 **652. البعد البشري

 0.000 **452. البعد التكنلوجً

الدرجة الكلٌة لهندرة الموارد 
 البشرٌة

.653** 0.000 

              %    5*دالة عند                     %            1دالة عند **

 الإدارم  الإبداعبيف ىندرة المكارد البشرية ك ( أف معامؿ الارتباط 5.10يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
مما يشير  0.05قد كاف مكجبا بمستكل دلالة أقؿ مف  طينيةالفمسفي الييئة العامة لمشئكف المدنية 
بيف ىندرة المكارد البشرية  0.05عند مستكل دلالة  إحصائيةلكجكد علبقة طردية ذات دلالة 

 .الفمسطينيةفي الييئة العامة لمشئكف المدنية  الإدارم  الإبداعك 
ث بينت كجكد علبقة طردية ( حي2022اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة مجاىد) 

( حيث 2023كدراسة حيدر ككاظـ كآخركف)،  الإدارم  الإبداعك إدارة المكارد البشرية  ةبيف ىندر 
 .ية كابعاده في الاإبداع التنظيميإعادة ىندسة المكارد البشر دلت عمى كجكد علباقة طردية بيف 
ات مرتفعة في ىندرة المكارد أف أفراد العينة حصمك عمى درج كيعزك الباحث تمؾ النتيجة إلي

، فمذلؾ يمكف تفسير ىذه الإدارم  الإبداعالبشرية كبالمقابؿ حصمك ايضا عمى درجات مرتفعة في 
مدل الترابط كالتكامؿ بيف ىاذيف المتغيريف خاصة كأف عممية اليندرة تقكـ عمى النتيجة عمى 
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ف السياسات التي أ ؾ النتيجة إلىيعزك الباحث تم، كما جؿ تحقيؽ أىدافيا التطكريةأمف  الإبداع
في التعامؿ مع كافة القضايا المتعمقة بالمكارد الفمسطينية تعتمدىا الييئة العامة لمشئكف المدنية 

 ،كبالتالي زيادة رغبة في خدمة المنظمة كتحقيؽ اىدافيا الإدارم  الإبداعالبشرية تؤدم الى تعزيز 
نيات التكنكلكجية التي تعمؿ الييئة عمى تكفيرىا نتيجة إلى أىمية الامكاكما يعزك الباحث ال

مكاردىا البشرية،كما أف  للد  الإبداعكاستخداميا في تنفيذ المياـ كالكاجبات المناطة بيـ في تعزيز 
لدل  الإبداعيئية في تيسير أمكرىا تؤدل إلى تعزيز مدىا الات كالمقكمات التنظيمية التي تعتجْراءالإً 

، الإبداعنفسو فػي  بالاتجاهيؤدم الى أف أل تغير في ىندرة المكارد البشرية الباحث  كيرل،المكظفيف
كالعكس ع ادة بالمقدار نفسو في المتغير التابذيادة بالمتغير المستقؿ يػؤدم الى زيفكػؿ 
تبني إعادة ىندسة المكارد البشرية مف قبؿ الييئة العامة  رتبػاط أىميػةالاكتعكس قيمة ،صحيح

 .الإدارم  الإبداعمف  تعزيزقيد البحث كالتي ستحقؽ الفمسطينية ة لمشئكف المدني
) ىنـدرة المـوارد البشـرية  بعـادلألا يوجد أثر ذو دلالة  عمى: والذى تنص الفرضية الرئيسة الثانية

 لــدى العـــاممين  الإداري  الإبــداعفــي تنميــة  البعــد التنظيمــي، البعــد البشــري، البعــد التكنولــوجي(
  ؟الفمسطينيةلمشئون الييئة العامة ب

كللئجابة عمى ذلؾ التساؤؿ تـ استخداـ الانحدار المتعدد بالطريقة المعيارية لمتعرؼ عمى مدل 
البشرم، التنظيمي، أبعاد ىندرة المكارد البشرية )تأثير كمساىمة المتغيرات المستقمة كىيو 

 ( يكضح النتائج.5.11كالجدكؿ رقـ ) الإدارم  الإبداععمى المتغير التابع كىك (التكنمكجي
المتغيرات المستقمة وىي أبعاد ىندرة الموارد البشرية )البشري، التنظيمي، ( ممخص تحميل الانحدار المتعدد 5.11جدول رقم )

 الإداري  الإبداعالتكنموجي(عمى المتغير التابع وىو 

القدرة  الارتباط
 التفسيرية

القدرة التفسيرية 
 المعدلة

Durbin-Watson 

.668a 0.446 0.429 1.910 
 ANOVAالتباين 

 البيان
مجموع 
 درجات الحرية المربعات

متوسط 
 الدلالة مستوى.Sig قيمةF المربعات

 26.526 6.200 3 18.599 الانحدار

.000b 0.234 99 23.139 البواقي 
 

 102 41.738 الاجمالي
  

 المعاملات

 البيان
 المعاملات غير المعيارية

المعاملات 
 مستوى.Sig قيمةt يةالمعيار 

 الدلالة
 اختبار

 VIF بيتا الخطأ بيتا
 0.444 0.783 الثابت

 
1.763 0.081 

 
 2.765 0.132 1.517 0.189 0.150 0.227 التنظيمي

 2.644 0.000 3.835 0.467 0.119 0.455 البشري

 1.661 0.494 0.686 0.066 0.130 0.089 التكنموجي
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Du = 1.715الجدكلية  
 ( النتائج التالية:5.11مف الجدكؿ رقـ ) يتبيف 

 . تكافر مؤشرات المطابقة الرياضية لنمكذج الانحدار المتعدد مثؿ مؤشر استقلبؿ البكاقي1

(Durbin-watson)  إذا حقؽ شرط القبكؿ كىك(DW < 2 < du)  فيذا يعني كجكد استقلبؿ ذاتي
 Varianceمؿ تضخـ التبايف ، كأيضا معالبكاقي النمكذج كىك شرط ضركرم لقبكؿ النمكذج

inflation factor (VIF)  مما يشير إلي عدـ كجكد ازدكاج خطي بيف  5قد كاف أقؿ مف
، كأيضا مؤشر صلبحية النمكذج المتغيرات المستقؿ كىك شرط ميـ في تحميؿ الانحدار المتعدد

ية يككف المحسكبة أكبر مف الجدكل fحيث اذا كانت قيمة  ANOVAإحصائيا مف خلبؿ اختبار 
 نمكذج الانحدار مقبكؿ إحصائيا.

ىندرة المكارد البشرية )البشرم، التنظيمي، ابعاد  عمى .يتبيف أف النمكذج كالذم يحتكم2
% مف التغيرات التي تحدث في المتغير 42.9يستطيع أف يفسر  ةمستقم اتالتكنمكجي( كمتغير 

 لمنمكذج كما يمي:، كيمكف صياغة معادلة التنبؤ الإدارم  الإبداعالتابع كىك 
  y= a +b1x1+ b2x2 +b3x3 + e=  النمكذج الأكؿ 

y= 0.783 + 0.227x1+ 0.455x2 +0.089x3  +e 
 ف:إحيث 

Y  =الإدارم  الإبداع 
aثابت النمكذج = 

X1, X2, X3)ابعاد ىندرة المكارد البشرية )البشرم، التنظيمي، التكنمكجي = 
b1, b2, b3, النمكذج ت= معاملب 

كمتغيرات مستقمة  بعاد ىندرة المكارد البشرية )البشرم، التنظيمي، التكنمكجي(أا سبؽ أف يتبيف مم
 للد الإدارم  الإبداع% مف التغيرات التي تحدث في المتغير التابع 42.9تستطيع معا التنبؤ في 

كاف  عمى المتغير التابع حيث بعاد تأثيران عينة الدراسة، كما يتبيف أف بعد البشرم كاف أكبر الأ
 .0.089حيث بمغ معاممو عاد تأثيران بلكجي كانت أقؿ الأك في حيف بعد التكن 0.455معاممو 

كجكد أثر ( حيث دلت عمى 2023اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة حيدر ككاظـ) 
مع  ، بينما اختمفت نتيجة الدراسة الحاليةالبشرية كابعاده في إبداع الخدمةلإعادة ىندسة المكارد 
لا يتكسط العلبقة بيف ىندسة العمميات الإدارم  الإبداعأف (حيث دلت 2021نتيجة دراسة عامر)

لإعادة ىندسة ( حيث دلت عمى أثر 2023، كدراسة حيدر ككاظـ كآخركف))اليندرة( كأداء العامميف
 المكارد البشرية كابعاده في الإبداع التنظيمي.
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عمى  الفمسطينيةالييئة العامة لمشؤف المدنية ارتكزت   أنو كمما كيعزك الباحث تمؾ النتيجة إلي
 الإبداع مستكل تمكنت مف تنمية كمما  تياعمميا ىندرة المكارد البشرية بأبعادىا فيتكظيؼ إعادة 

ف سياسات الييئة العامة لمشؤف المدنية أكما يعزك الباحث تمؾ النتيجة إلى ،لدل المكظفيف الإدارم 
،كما لمعامميف لدييا الإبداعدارة مكاردىا البشرية تسيـ كبشكؿ معنكل في تعزيز با المتعمقة الفمسطينية

يعزك الباحث النتيجة إلى أىمية اسياـ  الامكانيات التكنكلكجية في تعزيز الابدا لدم العامميف في 
 ات كالمقكمات التنظيمية التي تعتمدىا اليئية فيجْراءالإً الييئة، كما يعزك الباحث ذلؾ إلى أثر 

 .لدل المكظفيف الإبداعتؤدل إلى تعزيز فأنيا تيسير أمكرىا 
الييئة العامة لمشؤف المدنية  في أم تغييػر فػي إعػادة ىندسػة المػكارد البشػرية أف ويرى الباحث

 .بينيمػا تأثير علبقةلكجكد  الإبداعسيؤدم إلى التغيير نػفسو في   الفمسطينية
عند مستوى  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا: ص عمى والتي تن  الفرضية الرئيسة الثالثة

بين متوسطات تقديرات أراء عينة الدراسة حول ممارسة ىندرة الموارد البشرية  في  0.05دلالة 
 ، المؤىل العممي تعزى لمتغيرات ) الجنس، العمر، الفمسطينيةالييئة العامة لمشئون المدنية 

 سنوات الخدمة(؟
 Independent Samplesاختبار ت لمعينات المستقمة ) ساؤؿ تـ استخداـ كللئجابة عمى ذلؾ الت

Testكتػػػػـ اسػػػػتخداـ تحميػػػػؿ التبػػػػايف الاحػػػػادم ( لمكشػػػػؼ عػػػػف الفػػػػركؽ بػػػػيف مجمػػػػكعتيف مسػػػػتقمتيف ،
(ANOVA لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف ثلبثة مجمكعات فأكثر مف البيانات المسػتقمة كجػاءت النتػائج )

 عمى النحك التالي:
 .الجنس1

ىندرة الموارد البشرية  في الييئة العامة لمشئون لمتعرف عمى الفروق في اختبار ت لمعينات المستقمة ( نتائج 5.12ول رقم )جد
 لمجنس زيـتع الفمسطينيةالمدنية 

 العدد الجنس البٌان
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 مستوى الدلالة tقٌمة 

 البعد التنظٌمً
 0.548 4.111 87 ذكر

0.189 0.279 
 0.428 3.953 16 أنثى

 البعد البشري
 0.692 3.899 87 ذكر

13398 0.692 
 0.423 3.828 16 أنثى

 البعد التكنلوجً
 0.477 4.125 87 ذكر

03718 0.190 
 0.432 3.906 16 أنثى

الدرجة الكلٌة لهندرة 
 الموارد البشرٌة

 0.509 4.045 87 ذكر
 0.342 3.896 16 أنثى 0.264 03023

 1.98=  0.05( عند مستوى دلالة 101الجدولية لدرجات حرية ) tقيمة 
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 كابعادىػاينػدرة المػكارد البشػرية ( أف المستكل الدلالػة لمدرجػة الكميػة ل5.12يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
سػة قػد كانػت أكبػر مػف مسػتكل الدلالػة المقبػكؿ فػي الدرا الفمسػطينيةفي الييئة العامة لمشئكف المدنيػة 

 إحصػائيةالمحسكبة أقؿ مف الجدكلية ( مما يشير لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  t) قيمة  0.05كىك 
بػػيف متكسػػطات تقػػديرات أراء عينػػة الدراسػػة حػػكؿ ممارسػػة ىنػػدرة المػػكارد  0.05عنػػد مسػػتكل دلالػػة 

 تعزل لمجنس،  الفمسطينيةالبشرية  في الييئة العامة لمشئكف المدنية 
مت إلػى عػدـ كجػكد صػك ت( حيث 2015اسة الحالية مع نتيجة دراسة أبك عكض)اتفقت نتيجة المدر 

 حيػػػث بينػػػت عػػػدـ كجػػػكد  (2019)خػػػاف، ، كدراسػػػة فػػػركؽ فػػػي ىنػػػدرة المػػػكارد البشػػػرية تعػػػزم لمجػػػنس
 حيػػث أظيػػػرت عػػػدـ كجػػػكد  (2019)الجبكر،فػػركؽ فػػػي ىنػػػدرة المػػكارد البشػػػرية تعػػػزم لمجنس،كدراسػػػة

 ( حيػػث بينػػت عػػدـ كجػػكد 2018، كدراسػػة )حسػػيف، عػػزم لمجػػنسفػػركؽ فػػي ىنػػدرة المػػكارد البشػػرية ت
( حيػػث بينػػت 2021، بينمػا اختمفػػت مػػع دراسػػة التتػػر)فػركؽ فػػي ىنػػدرة المػػكارد البشػػرية تعػػزم لمجػػنس

 فركؽ في ىندرة المكارد البشرية تعزم لمجنس. كجكد 
ييئػػة العامػػة فػػي ال تشػػابو ظػػركؼ العمػؿ التػػي يعمػػؿ بيػػا الجنسػيف كيعػزك الباحػػث تمػػؾ النتيجػة إلػػي

، ككػػذلؾ عػػدـ التمييػػز بينيمػػا فػػي المعاممػػة مػػف قبػػؿ مسػػئكلييـ، أم انيمػػا الفمسػػطينيةلمشػػئكف المدنيػػة 
 المػكارد البشػريةأف ىنػدرة كيعػزك الباحػث تمػؾ النتيجػة إلػي ،يخضعاف لػنفس المعاممػة كنفػس الظركؼ

اسية فيما يتعرضكف لو مف سك  المكظفيفلا تمايز بينيا في المستكيات الكظيفية المختمفة، كأف جميع 
تدريب أثناء الخدمة، كقد يعزل ذلؾ أيضان إلػى نقػص التػدريب كالافتقػار لمػا ىػك مسػتحدث معاصػر، 
كأف السياسػػات ترسػػـ فػػي رأس اليػػرـ كعمػػى القػػادة فػػي المسػػتكيات الأخػػرل تنفيػػذىا، أمػػا فيمػػا يتعمػػؽ 

كيعزك ،نس ذكػػػكران أـ إناثػػػان صػػػنيفيا حسػػػب جػػػبػػػالجنس، فقػػػد تعػػػزل النتيجػػػة إلػػػى تكحيػػػد الميػػػاـ دكف ت
يػػا تػػأثير قػػكم فػػي الباحػػث تمػػؾ النتيجػػة إلػػي أف الادارة بالييئػػة العامػػة لمشػػؤف المدنيػػة  بالمحافظػػات ل

 .المكارد البشريةعمى ىندرة  تياقدر 
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 .العمر2
شرية  في الييئة العامة لمشئون ىندرة الموارد البلمتعرف عمى الفروق في اختبار ت لمعينات المستقمة ( نتائج 5.13جدول رقم )

 لمعمر زيـتع الفمسطينيةالمدنية 

المتوسط  العدد العمر البيان
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  tقيمة  المعياري

 الدلالة

 البعد التنظيمي
 0.549 3.934 19 اقل من45

1.384-  0.169 
 0.526 4.121 84 فاكثر45

 البعد البشري
 0.673 3.651 19 اقل من45

1.762-  0.081 
 0.644 3.942 84 فاكثر45

 البعد التكنموجي
 0.419 3.921 19 اقل من45

1.743-  0.084 
 0.481 4.129 84 فاكثر45

الدرجة الكمية ليندرة 
 الموارد البشرية

 0.493 3.836 19 اقل من45
1.862-  0.066 

 0.481 4.064 84 فاكثر45
 1.98=  0.05ند مستوى دلالة ( ع101الجدولية لدرجات حرية ) tقيمة 

 كابعادىػاينػدرة المػكارد البشػرية ( أف المستكل الدلالػة لمدرجػة الكميػة ل5.13يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
قػد كانػت أكبػر مػف مسػتكل الدلالػة المقبػكؿ فػي الدراسػة  الفمسػطينيةفي الييئة العامة لمشئكف المدنيػة 

 إحصػائيةمما يشير لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة المحسكبة أقؿ مف الجدكلية (  t) قيمة  0.05كىك 
بػػيف متكسػػطات تقػػديرات أراء عينػػة الدراسػػة حػػكؿ ممارسػػة ىنػػدرة المػػكارد  0.05عنػػد مسػػتكل دلالػػة 

 .تعزل لمعمر الفمسطينيةالبشرية  في الييئة العامة لمشئكف المدنية 
إلػػى عػػدـ كجػػكد  ( حيػػث ثكلػػت2015اتفقػػت نتيجػػة المدراسػػة الحاليػػة مػػع نتيجػػة دراسػػة أبػػك عػػكض)

 .فركؽ في ىندرة المكارد البشرية تعزم لمعمر
كيعزك الباحث تمؾ النتيجة إلي أف غالية المكظفيف في الييئة العاممة لمشئكف المدنية لدييـ  

ـ عمى فيـ عبادات مقدرتيكىذا أدم إلى   المحيطة بيـ كالمكاقؼمقدرة عقمية كافية لمتفيـ بالظركؼ 
 الاستبانة
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 الخدمة .سنوات3
ىندرة الموارد البشرية  في الييئة العامة لمشئون لمتعرف عمى الفروق في اختبار ت لمعينات المستقمة ( نتائج 5.14جدول رقم )

 سنوات الخدمة زيـتع الفمسطينيةالمدنية 

سنوات  البيان
المتوسط  العدد الخدمة

 الحسابي
الانحراف 
مستوى  tقيمة  المعياري

 الدلالة

 ميالبعد التنظي
20اقل من  13 3.913 0.546 

1.255-  0.212 
 0.529 4.111 90 فاكثر20

 البعد البشري
20اقل من  13 3.779 0.698 

0.642-  0.522 
 0.652 3.904 90 فاكثر20

 البعد التكنموجي
20اقل من  13 3.990 0.466 

0.815-  0.417 
 0.477 4.106 90 فاكثر20

الدرجة الكمية ليندرة 
 البشريةالموارد 

20اقل من  13 3.894 0.486 
1.007-  0.316 

 0.489 4.040 90 فاكثر20
 1.98=  0.05( عند مستوى دلالة 101الجدولية لدرجات حرية ) tقيمة 

 كابعادىػاينػدرة المػكارد البشػرية ( أف المستكل الدلالػة لمدرجػة الكميػة ل5.14يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
قػد كانػت أكبػر مػف مسػتكل الدلالػة المقبػكؿ فػي الدراسػة  الفمسػطينيةيػة في الييئة العامة لمشئكف المدن

 إحصػائيةالمحسكبة أقؿ مف الجدكلية ( مما يشير لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  t) قيمة  0.05كىك 
بػػيف متكسػػطات تقػػديرات أراء عينػػة الدراسػػة حػػكؿ ممارسػػة ىنػػدرة المػػكارد  0.05عنػػد مسػػتكل دلالػػة 

 .تعزل لسنكات الخدمةالفمسطينية امة لمشئكف المدنية البشرية  في الييئة الع
( حيث تكصػمت إلػى عػدـ كجػكد 2015اتفقت نتيجة المدراسة الحالية مع نتيجة دراسة أبك عكض)

حيػػث بينػػت عػػدـ  (2019)خػػاف، فػػركؽ فػػي ىنػػدرة المػػكارد البشػػرية تعػػزم لسػػنكات الخدمػػة، كدراسػػة 
حيػػػػث  (2019)الجبكر،نكات الخدمػػػػة ،كدراسػػػػةفػػػػركؽ فػػػػي ىنػػػػدرة المػػػػكارد البشػػػػرية تعػػػػزم لسػػػػ كجػػػػكد 

كدراسػػػة )حسػػػيف، فػػػركؽ فػػػي ىنػػػدرة المػػػكارد البشػػػرية تعػػػزم لسػػػنكات الخدمػػػة ،  أظيػػػرت عػػػدـ كجػػػكد 
 فركؽ في ىندرة المكارد البشرية تعزم لسنكات الخدمة، بينما اختمفت مع ( حيث بينت كجكد 2018

 ارد البشرية تعزم لسنكات الخدمة.فركؽ في ىندرة المك  ( حيث بينت كجكد 2021دراسة التتر)
 ف يخضػػػػعكف لػػػنفس الظػػػركؼ كنفػػػس قػػػانكف الخدمػػػة المدنيػػػػة أ كيعػػػزك الباحػػػث تمػػػؾ النتيجػػػة إلػػػي

ات ركتينيػػة كىػػذا لػػـ يغيػػر مػػف اعتقػػادات إًجْػػراءالػػى أف كثيػػر مػػف الأعمػػاؿ الحككميػػة ىػػي  بالإضػػافة
حػػديثا فػػي المجتمعػػات  الاىتمػػاـ بػػو مفيػػكـ إدارم بػػدأىػػك العػػامميف كثقافػػاتيـ، كمػػا أف مفيػػكـ الينػػدرة 

 المػػكظفيفالػػكعي العػػاـ لػػدل كما يعػػزك الباحػػث تمػػؾ النتيجػػة إلػػى ،كالفمسػػطينية خاصػػة العربيػػة عامػػة
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كما ،اليئيػة العامػة لمشػؤف المدنيػةبأىمية الأخذ بأسػاليب الإدارة الحديثػة كتطبيقيػا فعميػا فػي مجػالات 
فرصػة لجميػع المػكظفيف فػي اليئيػة كحػدة كاعطيػـ  ة ف المػدة الزمنيػيعزك الباحػث تمػؾ النتيجػة إلػى أ

 .للبستفادة مما طبؽ بالسابؽ، كالأخذ بنتائجو فيما يطبؽ بالكقت الحالي مع إضافة المستجد
 .المؤىل العممي4

لمشئون  ىندرة الموارد البشرية  في الييئة العامةلمتعرف عمى الفروق في  تحميل التباين الاحادياختبار ( نتائج 5.15جدول رقم )
 لممؤىل العممي زيـتعالفمسطينية المدنية 

مجموع  مصدر التباين البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى .Sig قيمةF المربعات

 الدلالة

 البعد التنظيمي

 0.436 0.836 0.238 2 0.476 بين المجموعات

 0.284 100 28.432 داخل المجموعات
  

 102 28.907 الإجمالي
   

 د البشريالبع

 0.393 0.943 0.406 2 0.813 بين المجموعات

 0.431 100 43.091 داخل المجموعات
  

 102 43.904 الإجمالي
   

البعد 
 التكنموجي

 0.254 1.389 0.311 2 0.623 بين المجموعات

 0.224 100 22.415 داخل المجموعات
  

 102 23.037 الإجمالي
   

الدرجة الكمية 
د ليندرة الموار 
 البشرية

 0.287 1.264 0.301 2 0.601 بين المجموعات

 0.238 100 23.773 داخل المجموعات
  

 102 24.374 الإجمالي
   

 3.07=  0.05( عند مستوى دلالة 100-2الجدولية لدرجات حرية ) fقيمة 

 كابعادىػاية ينػدرة المػكارد البشػر ( أف المستكل الدلالػة لمدرجػة الكميػة ل5.15يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
قػد كانػت أكبػر مػف مسػتكل الدلالػة المقبػكؿ فػي الدراسػة الفمسػطينية في الييئة العامة لمشئكف المدنيػة 

المحسػػػػكبة أقػػػػؿ مػػػػف الجدكليػػػػة (، ممػػػػا يشػػػػير لعػػػػدـ كجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة  f) قيمػػػػة  0.05كىػػػػك 
الدرجػة مارسػة بيف متكسطات تقػديرات أراء عينػة الدراسػة حػكؿ م 0.05عند مستكل دلالة  إحصائية
تعػػزل  الفمسػػطينيةفػػي الييئػػة العامػػة لمشػػئكف المدنيػػة كلجميػػع ابعادىػػا   ينػػدرة المػػكارد البشػػريةالكميػػة ل

 .لممؤىؿ العممي
مت إلػى عػدـ كجػكد صػك ت( حيث 2015اتفقت نتيجة المدراسة الحالية مع نتيجة دراسة أبك عكض)

حيػػث بينػػت عػػدـ  (2019)خػػاف، راسػػة ، كد ممؤىػػؿ العممػػيلفػػركؽ فػػي ىنػػدرة المػػكارد البشػػرية تعػػزم 
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( حيػث بينػت 2021فركؽ فػي ىنػدرة المػكارد البشػرية تعػزم لممؤىػؿ العممػي ، ك دراسػة التتػر) كجكد 
فػػػػػػركؽ فػػػػػػي ىنػػػػػػدرة المػػػػػػكارد البشػػػػػػرية تعػػػػػػزم لممؤىػػػػػػؿ العممػػػػػػي، بينمػػػػػػا اختمفػػػػػػت مػػػػػػع نتيجػػػػػػة  كجػػػػػػكد 
، ية تعػزم لممؤىػؿ العممػيفركؽ في ىنػدرة المػكارد البشػر  حيث أظيرت كجكد  (2019)الجبكر،دراسة

 فركؽ في ىندرة المكارد البشرية تعزم لممؤىؿ العممي ( حيث بينت كجكد 2018كدراسة )حسيف، 
بمسػػػػتكيات  ىنػػػػدرة المػػػػكارد البشػػػػرية غيػػػػر مرتبطػػػػةأف عمميػػػػة  كيعػػػػزك الباحػػػػث تمػػػػؾ النتيجػػػػة إلػػػػي

رار أصػػػػػحاب قػػػػػ لاف الجميػػػػػع المػػػػػؤىلبت  جميػػػػػعكمسػػػػػميات كظيفيػػػػػة معينػػػػػة، كقػػػػػد تكػػػػػكف تخػػػػػتص 
مكػػنيـ مػػف الكفايػػات تك  متسػػكلكصػػلبحيات، كأنيػػـ تعرضػػكا لػػدكرات تدريبيػػة لأف لػػدييـ مؤىػػؿ عممػػي 

 القيادية اللبزمة.
عند مستوى  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا: والتي تنص عمى  الفرضية الرئيسية الرابعة

في الييئة  لإداري ا الإبداعمستوى بين متوسطات تقديرات أراء عينة الدراسة حول  0.05دلالة 
سنوات ، المؤىل العممي تعزى لمتغيرات ) الجنس، العمر، الفمسطينية العامة لمشئون المدنية 

 الخدمة(؟
 Independent Samplesاختبار ت لمعينات المستقمة ) كللئجابة عمى ذلؾ التساؤؿ تـ استخداـ 

Testيػػػػؿ التبػػػػايف الاحػػػػادم ، كتػػػػـ اسػػػػتخداـ تحم( لمكشػػػػؼ عػػػػف الفػػػػركؽ بػػػػيف مجمػػػػكعتيف مسػػػػتقمتيف
(ANOVA لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف ثلبثة مجمكعات فأكثر مف البيانات المسػتقمة كجػاءت النتػائج )

 عمى النحك التالي:
 .الجنس1

في الييئة العامة لمشئون   الإداري  الإبداعمستوى لمتعرف عمى الفروق في اختبار ت لمعينات المستقمة ( نتائج 5.16جدول رقم )
 لمجنس زيـتعلفمسطينية االمدنية 

المتوسط  العدد الجنس البيان
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  tقيمة  المعياري

 الدلالة

 الإداري  الإبداع
 0.662 3.855 87 ذكر

0.402 0.689 
 0.513 3.784 16 أنثى

 1.98=  0.05( عند مستوى دلالة 101الجدولية لدرجات حرية ) tقيمة 
فػػي  الإدارم  الإبػػداعمسػػتكل ( أف المسػػتكل الدلالػػة لمدرجػػة الكميػػة ل5.16يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )

قد كانت أكبر مف مسػتكل الدلالػة المقبػكؿ فػي الدراسػة كىػك  الفمسطينيةالييئة العامة لمشئكف المدنية 
عنػد  إحصػائيةالمحسكبة أقؿ مف الجدكلية ( مما يشير لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  t) قيمة  0.05
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فػػي  الإدارم  الإبػػداعبػػيف متكسػػطات تقػػديرات أراء عينػػة الدراسػػة حػػكؿ مسػػتكل  0.05مسػػتكل دلالػػة 
 .تعزل لمجنسالفمسطينية الييئة العامة لمشئكف المدنية 

( حيث تكصمت إلى عدـ كجكد 2012اتفقت نتيجة المدراسة الحالية مع نتيجة دراسة أبك الشاعر)
حيث بينت عدـ  (2021) القريناكم ، ةتعزم لمجنس، كدراس الإدارم  الإبداعمستكل فركؽ في 

( حيث أظيرت 2020تعزم لمجنس، كدراسة) حجازم، الإدارم  الإبداعمستكل كجكد فركؽ في 
،كدراسة  (2017) ابف لخضير،  ،كتعزم لمجنس الإدارم  الإبداعمستكل عدـ كجكد فركؽ في 

تعزم لمجنس،  م الإدار  الإبداعمستكل حيث أظيرت عدـ كجكد فركؽ في  (2013عبد اليادم)
 ، كدراسة (2019) قباجة كأبك مايمة، بينما اختمفت نتيجة الدراسة الحالية  مع نتيجة دراسة

حيث  ( 2018) حجازم كطنبكر،  ، كدراسة ( 2019) أبك النصر، ، كدراسة( 2022اليذيفي)
 تعزم لمجنس. الإدارم  الإبداعمستكل بينت تمؾ الدراسات كجكد فركؽ في 

 الجنسػيف يعممػكف فػي أعمػاؿ كمسػميات كظيفيػة متشػابية، أف لا تمؾ النتيجة إلي كيعزك الباحث
 في الييئة العامة لمشئكف المدنية كتشابو المياـ كطبيعة العمؿ المككمة إلييـ

 .العمر2
ييئة العامة لمشئون في ال الإداري  الإبداعمستوى لمتعرف عمى الفروق في اختبار ت لمعينات المستقمة ( نتائج 5.17جدول رقم )

 لمعمر زيـتعالفمسطينية المدنية 

 العدد العمر البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 tقيمة  المعياري

مستوى 
 الدلالة

 الإداري  الإبداع
 0.533 3.724 19 اقل من45

0.905-  0.101 
 0.661 3.871 84 فاكثر45

 1.98=  0.05 ( عند مستوى دلالة101الجدولية لدرجات حرية ) tقيمة 
فػػي  الإدارم  الإبػػداعمسػػتكل ( أف المسػػتكل الدلالػػة لمدرجػػة الكميػػة ل5.17يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )

قد كانت أكبر مف مسػتكل الدلالػة المقبػكؿ فػي الدراسػة كىػك الفمسطينية الييئة العامة لمشئكف المدنية 
عنػد  إحصػائيةؽ ذات دلالة المحسكبة أقؿ مف الجدكلية ( مما يشير لعدـ كجكد فرك  t) قيمة  0.05

فػػي  الإدارم  الإبػػداعبػػيف متكسػػطات تقػػديرات أراء عينػػة الدراسػػة حػػكؿ مسػػتكل  0.05مسػػتكل دلالػػة 
 تعزل لمعمر،الفمسطينية الييئة العامة لمشئكف المدنية 

( حيث دلػت عمػى عػدـ كجػكد فػكؽ 2021اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة القريناكم)
 يعزم لمعمر لإدارم افي لابداع 

يعممػػكف كفػػؽ  المػػكظفيف فػػي الييئػػة العامنػػة لمشػػؤف المدنيػػة أف كيعػػزك الباحػػث تمػػؾ النتيجػػة إلػػي 
جْراءك  كلكائحأنظمة   .عمؿ كاحدة اتاً 
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 .سنوات الخدمة3
العامة لمشئون في الييئة  الإداري  الإبداعمستوى لمتعرف عمى الفروق في اختبار ت لمعينات المستقمة ( نتائج 5.18جدول رقم )

 سنوات الخدمة زيـتعالفمسطينية المدنية 

سنوات  البيان
المتوسط  العدد الخدمة

 الحسابي
الانحراف 
مستوى  tقيمة  المعياري

 الدلالة

 الإداري  الإبداع
20اقل من  13 3.823 0.564 

-0.124 0.902 
 0.653 3.847 90 فاكثر20

 1.98=  0.05توى دلالة ( عند مس101الجدولية لدرجات حرية ) tقيمة 
فػػي  الإدارم  الإبػػداعمسػػتكل ( أف المسػػتكل الدلالػػة لمدرجػػة الكميػػة ل5.18يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )

قد كانت أكبر مف مسػتكل الدلالػة المقبػكؿ فػي الدراسػة كىػك الفمسطينية الييئة العامة لمشئكف المدنية 
عنػد  إحصػائيةكجكد فركؽ ذات دلالة  المحسكبة أقؿ مف الجدكلية ( مما يشير لعدـ t) قيمة  0.05

فػػي  الإدارم  الإبػػداعبػػيف متكسػػطات تقػػديرات أراء عينػػة الدراسػػة حػػكؿ مسػػتكل  0.05مسػػتكل دلالػػة 
 .تعزل لسنكات الخدمةالفمسطينية الييئة العامة لمشئكف المدنية 

( ،  2021) الشاعر،  ، كدراسة (2022اليذيفي)دراسة اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة 
إلى  تمؾ الدراسات  حيث تكصمت( 2020، كدراسة  ) حجازم، ( 2021) القريناكم ،  كدراسة

تعزم لسنكات الخبرة، بينما اختمفت نتيجة الدراسة  الإدارم  الإبداعمستكل عدـ كجكد فركؽ في 
 دراسة، ك (  2019) أبك النصر،  ، كدراسة( 2019) قباجة كأبك مايمة،  دراسةالحالية  مع نتيجة 

  (2021) الشمرم، ، كدراسة ( 2017) ابف لخضير،  ك دراسة(  2018) حجازم كطنبكر، 
 .لسنكات الخبرةتعزم  الإدارم  الإبداعمستكل حيث بينت تمؾ الدراسات كجكد فركؽ في 

ىػي  الييئػة فػػي الأخػرمعمػػاؿ الأمػف  كتفاعلبتوطبيعػة العمػؿ  كيعزك الباحث تمؾ النتيجة إلي أف
 .مكظفيف قدامى أنيـ حيث، المكظفيفلكجية نظر  المحدد

 .المؤىل العممي4
في الييئة العامة لمشئون  الإداري  الإبداعمستوى لمتعرف عمى الفروق في  تحميل التباين الاحادياختبار ( نتائج 5.19جدول رقم )

 لممؤىل العممي زيـتعالفمسطينية المدنية 

مجموع  مصدر التباين البيان
 المربعات

ات درج
 الحرية

متوسط 
مستوى .Sig قيمةF المربعات

 الدلالة

 الإداري  الإبداع

 0.103 2.326 0.928 2 1.855 بين المجموعات

 0.399 100 39.883 داخل المجموعات
  

 102 41.738 الإجمالي
   

 3.07=  0.05( عند مستوى دلالة 100-2الجدولية لدرجات حرية ) fقيمة 
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فػػي  الإدارم  الإبػػداعمسػػتكل (أف المسػػتكل الدلالػػة لمدرجػػة الكميػػة ل 5.19يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )
قد كانت أكبر مف مسػتكل الدلالػة المقبػكؿ فػي الدراسػة كىػك الفمسطينية الييئة العامة لمشئكف المدنية 

 إحصػػائيةالمحسػػكبة أقػػؿ مػػف الجدكليػػة (، ممػػا يشػػير لعػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة  f) قيمػػة  0.05
 الإدارم  الإبػػداعبػػيف متكسػػطات تقػػديرات أراء عينػػة الدراسػػة حػػكؿ مسػػتكل  0.05 عنػػد مسػػتكل دلالػػة

 .تعزل لممؤىؿ العمميالفمسطينية في الييئة العامة لمشئكف المدنية 
، ( 2021) القريناكم ،  ، كدراسة (2022اليذيفي)اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 

حيث  (2017) ابف لخضير،  ، كدراسة(2022دكسرم)ال (، كدراسة 2020كدراسة  ) حجازم،
تعزم لممؤىؿ العممي،  الإدارم  الإبداعمستكل تكصمت تمؾ الدراسات  إلى عدـ كجكد فركؽ في 
) حجازم  ، كدراسة(  2019) أبك النصر،  بينما اختمفت نتيجة الدراسة الحالية  مع نتيجة دراسة

تعزم لممؤىؿ  الإدارم  الإبداعمستكل فركؽ في  حيث بينت تمؾ الدراسات كجكد(  2018كطنبكر، 
 العممي.
يعممػكف فػي بيئػة  أف المكظفيف في اليئية العامة لمشؤف المدنية  كيعزك الباحث تمؾ النتيجة إلي  

 .تيـ العمميةلبكاحدة، بغض النظر عف مؤى ىيئة عمػؿ متشػابية، كتحػت قيػادة

 ممخص الفصل:
الإحصائي لمبيانات كنتائج الدراسة الميدانية؛ بيدؼ التطرؽ دكر لقد تناكؿ ىذا الفصؿ التحميؿ 
الييئة العاممة لمشئكف مف كجية نظر العامميف في  الإدارم  الإبداعىندرة المكارد البشرية في تنمية 

، حيث تـ تحميؿ البيانات الشخصية لممبحكثيف، كمف ثـ تحميؿ البيانات المتعمقة الفمسطينية المدنية 
المناسبة كمقارنة  الإحصائيةعمى تساؤلات الدراسة باستخداـ المعالجات  الإجابة لدراسة كبمجالات ا

؛ الإحصائيةالنتائج بالدراسات السابقة، ثـ تناكؿ الباحث فرضيات الدراسة كأجرل الاختبارات 
 كالتعميؽ عمى النتائج، كمدل تكافؽ النتائج أك اختلبفيا مع الدراسات السابقة. لاختبارىا
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 انفصم انسادس

 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 النتائج والتوصيات

 أولًا:نتائج الددراسة
 ثانياً: توصيات الدراسة
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 الفصل السادس

 تمييد
تكصؿ الباحث مف خلبؿ التحميؿ الاحصائي إلى مجمكعة مف النتائج المتعمقة بمتغيرات الدراسة، 
كبناء عميو قاـ بكضع التكصيات المناسبة التي مف شأنيا تعزيز نقاط القكة في ىندرة المكارد 

كذلؾ مف خلبؿ خطة عمؿ الفمسطينية في الييئة العامة لمشؤف المدنية  الإدارم  الإبداعة ك البشري
 تكضح آلية تنفيذ تمؾ التكصيات كالجية المعنية بالتنفيذ ،كتحديد الإطار الزمني لتنفيذىا

 أولًا: نتائج الدراسة
الباحث إلى النتائج ،  عمى تحميؿ البيانات كاختبار الفرضيات كمناقشة أسئمة الدراسة، تكصؿبناء 

كتـ تصنيفيا إلى نتائج متعمقة بالمتغير المستقؿ)ىندرة المكارد البشرية(، كنتائج متعمقة بالمتغير 
 ( ، كنتائج تتعمؽ باختبار الفرضيات كتحقيؽ الأىداؼ.الإدارم الإبداعالتابع)
 بيندرة الموارد البشريةقة منتائج المتعأ. ال
مكارد البشرية لدل العامميف في الييئة العامة لمشئكف المدنية ممارسة ىندرة الحصكؿ أبعاد  .1

 .كفقا لمحؾ الدراسة المعتمد مرتفعة كىي درجة (%80.4 )كزف نسبيعمى الفمسطينية 
، حصمت في الييئة العامة لمشئكف المدنية الإدارم يكجد ىيكؿ تنظيمي كاضح يبيف التسمسؿ  .2

 .كىي درجة مرتفعة % (92.2عمى كزف نسبي )
، حصمت عمى كزف تسـ الييكؿ التنظيمي بمركنة تساعد في التعامؿ مع الازمات حاؿ كقكعياي .3

 .كىي درجة مرتفعة % (82.7نسبي )
 % (78.4حصمت عمى كزف نسبي ) ،يساعد الييكل التنظيمي لمييئة عمى نجاح خطة ىندرة الموارد البشرية .4

 .كىي درجة مرتفعة
،حصمت عمى  كؿ التنظيمية لتحقيؽ الاىداؼ المنشكدةتقكـ الييئة بتغييرات جكىرية في الييا .5

 .كىي درجة مرتفعة % (77.3كزف نسبي )
يتكفر لدل العامميف في الييئة العامة لمشئكف المدنية رؤية كاضحة لأىداؼ كنتائج عممية  .6

 .كىي درجة مرتفعة % (83.1، حصمت عمى كزف نسبي )اليندرة
، حصمت عمى كزف نسبي ك السرعة الممكنة تحرص الييئة عمى تميز عمؿ مكظفييا بالدقة .7
 .كىي درجة مرتفعة % (79.4)
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، حصمت عمى كزف نسبي يتـ تكزيع الكفاءات عمى أسس نزيية لتحقيؽ اليدؼ المنشكد لمييئة .8
 .كىي درجة مرتفعة % (75.5)
 % (75.3،حصمت عمى كزف نسبي ) تكضح الييئة رؤيتيا لمتغير لتجنب مقاكمة العامميف لو .9

 .مرتفعة كىي درجة
، حصمت عمى يستند العمؿ داخؿ الييئة عمى تكظيؼ الأجيزة كالمعدات التكنكلكجية الحديثة .10

 .كىي درجة مرتفعة % (87.6كزف نسبي )
، حصمت تتكافر برامج الحاسكب الضركرية لكافة المياـ التطبيقية الفنية اللبزمة لعممية التغيير .11

 .كىي درجة مرتفعة % (84.9عمى كزف نسبي )
،حصمت عمى كزف  فيد الييئة العامة مف التغذية الراجعة لمنظاـ الالكتركني المتبع فيياتست .12

 .كىي درجة مرتفعة % (79نسبي )
، حصمت عمى كزف تحرص الييئة عمى سرعة  انتقاؿ المعمكمات كمشاركتيا مع العامميف فييا .13

 .كىي درجة مرتفعة % (75.9نسبي )
ب طبيعة التغير في عكامؿ البيئة الخارجية كالاسياـ غياب ىيكؿ تنظيمي يتسـ بالمركنة يكاك .14

 في مكاكبة التطكر التنظيمي.
 تدني مستكل تقافة التغيير التنظيمي بما يحقؽ أىداؼ الييئة . .15
 ضعؼ مستتكل التكازف بيف كصؼ كتكظيؼ الكظائؼ. .16
غياب فمسفة كاضحة لاستقطاب كتعيف العامميف عمى أسس نزييو كشفافو بما يمبي تحقيؽ  .17
 داؼ الييئة المستقبمية.أى
 ضعؼ مشاركة العامميف في خطط التغير كالتكسع التنظيمي بالييئة. .18
انعداـ مشاركة العامميف في تشارؾ المعمكمات كتكزيعيا انطلبقان مف حرص الييئة عمى تكريس  .19

 المعرفة التكنكلكجية.
ىندرة المكارد ضعؼ مستكل البنية التكنكلكجية ، كغياب نظاـ الكتركني فاعؿ يمبي طمكحات  .20

 البشرية.
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 وجاءت نتائج أبعاد ىندرة الموارد البشرية عمى النحو التالي:
 :( كىى درجة مرتفعة.81.8، حصؿ عمى كزف نسبي)لكجيك البعد التكن المرتبة الأكلي% 
  :( كىى درجة مرتفعة.81.7، حصؿ عمى كزف نسبي)البعد التنظيميالمرتبة الثانية% 
 :( كىى درجة مرتفعة.77.8، حصؿ عمى كزف نسبي)لبشرمالبعد ا المرتبة الثالثة% 

 :الإداري  الإبداعب. النتائج المتعمقة ب

لدل العامميف في الييئة العامة لمشئكف المدنية الفمسطينية  الإدارم  الإبداعمستكل حصكؿ  .1
 %( كىي درجة مرتفعة كفقا لمحؾ الدراسة المعتمد.76.9عمى كزف نسبي) 

، حصمت عمى كزف شئكف المدنية إلى أف يتعمـ  العامميف الأشياء الجديدةتعمؿ الييئة العامة لم .2
 %( كىى درجة مرتفعة.87.8نسبي)

%( 78.6، حصمت عمى كزف نسبي)تتصؼ قرارات الييئة بالمركنة نظران لتطبيقيا بكؿ كضكح .3
 كىى درجة مرتفعة.

حصمت عمى كزف ، تحرص الييئة عمى اعطاء الحرية لمعامميف لإنجاز المياـ المككمة بيـ .4
 %( كىى درجة مرتفعة.78.4نسبي)

%( 74، حصمت عمى كزف نسبي)تكزع الييئة المياـ عمى العامميف كفؽ تخصصاتيـ كقدراتيـ .5
 كىى درجة مرتفعة.

، حصمت عمى ات الكفيمة لمكاجيتياجْراءتستطيع الييئة التنبؤ بمشكلبت المستقبؿ كاتخاذ الإً  .6
 %( كىى درجة مرتفعة.73.8كزف نسبي)

، حصمت عمى كزف ستخدـ الييئة العصؼ الذىني ككسيمة لإثارة التفكير لدل العامميفت .7
 %( كىى درجة مرتفعة.73.4نسبي)

 ية نتيجة تدني مستكل مؤىلبتيـ العممية.الإبداعضعؼ قدرة العامميف عمى تكليد الفكار  .8
كل الميارات ضعؼ مستكل التنبؤ باحتياجات العامميف كتكجيياتيـ المستقبمية نتيجة تدني مست .9

 ية لدييـ .الإبداع
تدني مستكل اىتماـ الادارة العميا بتشجيع العامميف عمى التفكير الايجابي كمشاركتيـ في حؿ  .10

 المشكلبت التي تكاجيو الييئة .
 عدـ اىتماـ الييئة باستقطاب مكاىب انسانية عمى قدر عاؿ مف الكفاءة المينية.  .11
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يف بالييئة ساىمت في تعزيز الاحتراؽ الميني كعدـ كجكد فجكة بيف الادارة العميا كالعامم .12
 الانضباط في العمؿ.

تراكـ المشكلبت كعدـ الاسراع في ايجاد حمكؿ خلبقة ساىمت في تنصؿ العديد مف العامميف  .13
 عف مسؤلياتيـ ككاجباتيـ الماطة بيـ.

 ت. نتائج اختبار الفرضيات
 ولي( يوضح نتائج  اختبار الفرضية الرئيسية الأ 6.1جدول)

 النتيجة معامل ارتباط الفرضية م
لا تكجد علبقة ارتباطية بيف ىندرة المكارد البشرية  الأولى

في الييئة العامة لمشئكف المدنية  الإدارم  الإبداعك 
 الفمسطينية

كجكد علبقة طردية ذات دلالة  **653.
عند مستكل دلالة  إحصائية
بيف ىندرة المكارد  0.05

في  رم الإدا الإبداعالبشرية ك 
الييئة العامة لمشئكف المدنية 

 الفمسطينية
 ( يوضح نتائج  اختبار الفرضية الرئيسية الثانية6.2جدول)

 النتيجة قيمة الأثر الفرضية م
لا يكجد أثر ذك دلالة بيف أبعاد ىندرة المكارد  الثانية

في الييئة  الإدارم  الإبداعالبشرية في تنمية 
 طينيةالفمسالعامة لمشئكف المدنية 

 يكجد أثر ذك دلالة بيف أبعاد 42.9%
في تنمية ىندرة المكارد البشرية 

في الييئة  الإدارم  الإبداع
العامة لمشئكف المدنية 

 الفمسطينية
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 ( يوضح نتائج  اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة2.3جدول)

 النتيجة الفروق الفرضية م
عند مستكل  إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  الثالثة

بيف متكسطات تقديرات أراء عينة  0.05دلالة 
الدراسة حكؿ ممارسة ىندرة المكارد البشرية  في 

تعزل  الفمسطينيةالييئة العامة لمشئكف المدنية 
لمتغيرات ) الجنس، العمر، سنكات الخدمة، 

 (المؤىؿ العممي

 الجنس
 

عدـ كجكد فركؽ بيف متكسطات 
كؿ تقديرات أراء عينة الدراسة ح

ممارسة ىندرة المكارد البشرية  في 
الييئة العامة لمشئكف المدنية 

 تعزل لممتغير )الجنس(الفمسطينية 
بيف متكسطات عدـ كجكد فركؽ  العمر

تقديرات أراء عينة الدراسة حكؿ 
ممارسة ىندرة المكارد البشرية  في 
الييئة العامة لمشئكف المدنية 

 تعزل لممتغير )العمر(الفمسطينية 
سنكات 
 الخدمة

عدـ كجكد فركؽ بيف متكسطات 
تقديرات أراء عينة الدراسة حكؿ 
ممارسة ىندرة المكارد البشرية  في 
الييئة العامة لمشئكف المدنية 

تعزل لممتغير )سنكات الفمسطينية 
 الخدمة(

المؤىؿ 
 العممي

بيف متكسطات عدـ كجكد فركؽ 
تقديرات أراء عينة الدراسة حكؿ 

رة المكارد البشرية  في ممارسة ىند
الييئة العامة لمشئكف المدنية 

تعزل لممتغير )المؤىؿ الفمسطينية 
 العممي(
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 ( يوضح نتائج  اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة6.4جدول)

 النتيجة الفروق الفرضية م
عند مستكل  إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  لا الرابعة

أراء عينة  بيف متكسطات تقديرات 0.05دلالة 
في الييئة  الإدارم  الإبداعمستكل الدراسة حكؿ 

تعزل لمتغيرات ) الفمسطينية العامة لمشئكف المدنية 
 الجنس، العمر، سنكات الخدمة، المؤىؿ العممي(

بيف متكسطات عدـ كجكد فركؽ  الجنس
تقديرات أراء عينة الدراسة حكؿ 

في  الإدارم  الإبداعمستكل 
المدنية  الييئة العامة لمشئكف

تعزل لممتغير الفمسطينية 
 (الجنس)

بيف متكسطات عدـ كجكد فركؽ  العمر
تقديرات أراء عينة الدراسة حكؿ 

في  الإدارم  الإبداعمستكل 
الييئة العامة لمشئكف المدنية 

 (العمرتعزل لممتغير )الفمسطينية 
سنكات 
 الخدمة

بيف متكسطات عدـ كجكد فركؽ 
راسة حكؿ تقديرات أراء عينة الد

في  الإدارم  الإبداعمستكل 
الييئة العامة لمشئكف المدنية 

سنكات تعزل لممتغير )الفمسطينية 
 (الخدمة

المؤىؿ 
 العممي

بيف متكسطات عدـ كجكد فركؽ 
تقديرات أراء عينة الدراسة حكؿ 

في  الإدارم  الإبداعمستكل 
الييئة العامة لمشئكف المدنية 

المؤىؿ تعزل لممتغير )الفمسطينية 
 (العممي
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 ( يوضح النتائج المتعمقة بأىداف الدراسة6.5دول) ج

 مدى تحقق اليدف اليدف م
درجة ممارسة ىندرة المكارد البشرية في الييئة  التعرؼ إلى  .1

 الفمسطينيةالعامة لمشئكف المدنية 
ممارسة ىندرة المكارد البشرية حصكؿ أبعاد 

شئكف لدل العامميف في الييئة العامة لم
 )كزف نسبيعمى المدنية الفمسطينية 

كفقا لمحؾ  مرتفعة كىي درجة (80.4%
 الدراسة المعتمد

في الييئة العامة  الإدارم   الإبداعمستكل  الكقكؼ عمى  .2
 الفمسطينيةلمشئكف المدنية 

لدل  الإدارم  الإبداعمستكل حصكؿ 
العامميف في الييئة العامة لمشئكف المدنية 

%( 76.9ى كزف نسبي) الفمسطينية عم
كىي درجة مرتفعة كفقا لمحؾ الدراسة 

 المعتمد.
 الإبداععلبقة بيف ىندرة المكارد البشرية ك ال تكضيح طبيعة .3

 الفمسطينيةفي الييئة العامة لمشئكف المدنية   الإدارم 
 إحصائيةكجكد علبقة طردية ذات دلالة 

بيف ىندرة المكارد  0.05عند مستكل دلالة 
في الييئة العامة  الإدارم  الإبداعك البشرية 

 الفمسطينيةلمشئكف المدنية 
 الإبداعىندرة  المكارد البشرية في  تنمية  التعرؼ إلى أثر .4

في الييئة العامة لمشئكف المدنية في الييئة العامة  الإدارم 
 الفمسطينيةلمشئكف المدنية 

ىندرة المكارد  يكجد أثر ذك دلالة بيف أبعاد
في  الإدارم  الإبداعي تنمية فالبشرية 

 الفمسطينيةالييئة العامة لمشئكف المدنية 

عند مستكل  الإحصائيةدلالة الذات  الكشؼ عف الفركؽ .5
(α ≤ 0.05 بيف متكسطات تقديرات أراء عينة حكؿ )

ممارسة ىندرة المكارد البشرية في الييئة العامة لمشئكف 
سنكات الخدمة،   المدنية تعزل لمتغيرات: )الجنس ، العمر،

 المؤىؿ العممي(

بيف متكسطات تقديرات عدـ كجكد فركؽ 
أراء عينة الدراسة حكؿ ممارسة ىندرة 
المكارد البشرية  في الييئة العامة لمشئكف 

تعزل لممتغيرات الفمسطينية المدنية 
التالية)الجنس، العمر، سنكات الخدمة، 

 المؤىؿ العممي(.
عند مستكل  الإحصائيةلة الكشؼ عف الفركؽ ذات الدلا .6

( بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة α ≤ 0.05الدلالة )
في الييئة العامة لمشئكف   الإدارم  الإبداعحكؿ مستكل 

المدنية تعزل لمتغيرات: )الجنس ، العمر،  سنكات الخدمة، 
 المؤىؿ العممي(

بيف متكسطات تقديرات عدـ كجكد فركؽ 
 الإبداعل أراء عينة الدراسة حكؿ مستك 

في الييئة العامة لمشئكف المدنية  الإدارم 
الجنس، تعزل لممتغيرات التالية)الفمسطينية 

 العمر، سنكات الخدمة، المؤىؿ العممي(
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 توصيات الدراسة
 بعد أف استعرض الباحث نتائج الدراسة الحالية، يمكف لو تقديـ التكصيات التالية:

 توصيات  . أ
 .الفمسطينيةرد البشرية بيف مكظفي الييئة العامة لمشؤف المدنية نشر كتعزيز مفيكـ ىندرة المكا .1
بالتغير كبعممية ىندرة المكارد الفمسطينية ضركرة التزاـ الادارة العميا بالييئة العامة لمشؤف المدنية  .2

   .الإدارم الإبداعمف أجؿ تثقيؼ المكظفيف بأىمية ىندرة المكارد البشرية عمى  البشرية
أىـ  مع عتبار أف ىذه البرامج تتعامؿإت في مجاؿ اعادة ىندرة المكارد البشرية بمتابعة المستجدا .3

في  الإبداعكالتي تشكؿ بحد ذاتيا ميزة الفمسطينية المكارد التى تمتمكيا الييئة العامة لمشؤف المدنية 
 العمؿ مف خلبؿ الاطلبع عمى تجارب الدكؿ المتقدمة كمحاكلة تكظيفيا كالسعى لتطبيقيا.

د برامج تدريبية لتحسيف قدرات كميارات كمعارؼ مكاردىا البشرية كاستخداميا في تنفيذ إعدا .4
بداعيـ في العمؿ، مف خلبؿ تخصيص إمر الذم يسيـ في المياـ كالكاجبات المنكطة بيـ الأ

 المكارد المالية كالمادية اللبزمة لضماف نجاحيا
عف تطبيؽ  جةتبشرية حكؿ أىـ الفكائد النالي مكاردىا الإعلبمية إرساؿ رسالة إتركيز الجيكد في  .5

 في العمؿ كحثيـ المستمر لدعـ ىذه البرامج الإبداععادة ىندرة المكارد البشرية كاثرىا عمي إبرامج 
المكارد البشرية بمختمؼ  ىندرةىتماـ بإعادة الاالفمسطينية الييئة العامة لمشؤف المدنية ستمرارية ا .6

بتكار الاعمى  المكظفيفـ تراجع أك تدني مستكياتيا، كتشجيع أبعادىا كاستخداـ أدكات تضمف عد
نشطة البحث كالتطكير لمكصكؿ إلى ابتكارات في لأالمستمرة بأىميتو، كتقديـ الدعـ المالي  كالتكعية 

 .الفمسطينيةالييئة العامة لمشؤف المدنية الخدمات التي تقدميا 
المكارد البشرية كالتركيز  ىندةىتماـ بإعادة الاة الفمسطينيالييئة العامة لمشؤف المدنية استمرارية  .7

المكرد البشرم لانو يعتبر العنصر الرئيسي لانجاز أل عمؿ فيك الاساس في  ىندرةعمى إعادة 
 كجكد الحياة

 الإدارم  الإبداعدكرات تدريبية كندكات لترسيخ مفيكـ ىندرة المكارد البشرية ك  إقامةضركرة  .8
كتشجيع المكظفيف عمى فيميا الفمسطينية ئة العامة لمشؤف المدنية الييكاليات تطبيقيا مف قبؿ 

يةك   جؿ تنفيذىا.أالعقبات التى يكاجيكنيا مف  ميكاجى
ككنيـ الأساس في  بالمكظفيفالفمسطينية الييئة العامة لمشؤف المدنية بزيادة اىتمػاـ الإدارة العميا  .9

حقيؽ إبداع الخدمة، مػف خػلبؿ تػقميؿ عممية إعادة ىندسة المكارد البشرية كدكرىـ الميـ في ت
ات في العػؿ، مع ضركرة تكجيو رسالة مف الادارة جْراءالػركتيف كزيػادة السرعػة كالدقػة كتبسيط الإً 
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 الإدارم كأثرىا في تحقيؽ إبداع  الييئةتكضح فييا رؤيتيا أىمية التغيير في ا المكظفيفالعميا الى 
 كحثيـ المستمر لدعـ ىذه المكاضيع.

ة في الإدارم ضركرة التكسع في استخداـ التكنكلكجيا كالأجيزة الحديثة في كافة المستكيات  .10
مف خلبؿ دعـ قسـ البحث كالتطكير، لأنيا تخفض مف التكاليؼ كتؤدم إلى زيادة الطاقة الييئة 

 .الإنتاجية كالدقة في العمؿ
 التوصيات المتعمقة بيندرة الموارد البشرية. . ب
 حثيثة لمعالجة أم نقائص كتحديات في المكرد البشرم العمؿ عمى بذؿ جيكد .1
كالعمؿ  لاستفادة مف التطكر التكنكلكجي في أنظمة المعمكمػات كالحاسػكب كالاتصػالات الحديثػة ا .2

 .عمى استغلبليا بشكؿ أمثؿ
لتي ا عمػى المبػادرة كتبنػي آراء كأفكػارىـ البنػاءة ، كتجريػب الأسػاليب الحديثػة  المكظفيفشجيع ت .3

 تؤدم إلى تطكر الأداء كتحسيف العمؿ
 دارة بالاىتمػػػاـ كالتحسػػػيف المسػػػتمر لاداء المػػػكارد البشػػػرية لػػػدييا، كمكاكبػػػة سػػػتمرار الإا .4

التطكرات في عالـ التكنكلكجيا كتحسيف الاتصالات بما يتفؽ مع اىداؼ بالييئة العامة لمشؤف 
 الفمسطينية.المدنية 

 المكارد البشرية. ات ككسائؿ تطبيؽ ىندرةجْراءصريحة كرؤية كاضحة بيا كؿ الإً كضع خطة  .5
 .بعد تدريبو لميندرة الاعتماد عمي العنصر البشرم في تطبيؽ المداخؿ .6
الاعتماد عمي عنصر كسطي بيف المركزية كاللبمركزية في الإدارة بالييئة العامة لمشؤف المدنية  .7

 .الفمسطينية
 .الإداري  الإبداعالتوصيات المتعمقة ب . ت
 لدل  الإدارم  الإبداعمعالجة المعكقات التنظيمية كالشخصية كالاجتماعية كالثقافية التي تحد مف  .1

 .الفمسطينيةالييئة العامة لمشؤف المدنية المكظفيف ب
المتميزيف كالمبدعيف ماديا  الفمسطينيةالييئة العامة لمشؤف المدنية المكظفيف بلعمؿ عمى مكافأة ا .2

، ككذلؾ ضركرة الييئةية في الإبداعيا، كذلؾ مف خلبؿ كضع معايير خاصة لتقيـ الأفكار كمعنك 
ية التي تسيـ في إنجاز العمؿ الإبداعربط الحكافز كالمكافآت المادية كالمعنكية بالأفكار، كالأعماؿ 

 بصكرة أفضؿ.
حديثة، مثؿ: تفعيؿ ة الالإدارم ، كتطبيؽ المفاىيـ المكظفيفتبني أساليب جديدة في التعامؿ مع  .3

مبدأ المشاركة، كتشكيؿ فرؽ العمؿ، كمشاركة المرؤكسيف في اتخاذ القرارات كبناء جسكر متينة مف 
 الثقة المتبادلة كالاحتراـ بيف الإدارة كالعامميف.



 

 

949 

 

ىالفصلىالدادس

منح العامميف مزيدا مف الاستقلبلية كالمركنة، لاستخداـ ما لدييـ مف طاقات إبداعية في حؿ  .4
كاجييـ في العمؿ مف خلبؿ المزاكجة بيف المركزية كاللبمركزية في التعامؿ مع المشكلبت التي ت

 ية.الإبداعالمشكلبت كحميا كتأميف مساحة كافية لمنقد كالاقتراحات كالحمكؿ 
 .الإبداعكتدريبيـ عمى مستجدات  المكظفيف بالييئة الإدارم  الإبداعتصميـ برامج لتنمية  .5
 .المكظفيفاعية ىادفة لمتطكر كالتحسف المستمر لدل ضركرة الاىتماـ بتككيف رؤية إبد .6
 .الييئةفي تحقيؽ كفاءة كتميز  الإدارم  الإبداعتنمية الكعي عمى أىمية  .7
 .المكظفيف بالييئةلدل  الإدارم  الإبداعكضع خطة لمقضاء عمى معكقات  .8

 الدراسات المستقبمية
لعامميف في الييئة العامة لمشؤف دكر ىندرة المكارد البشرية في زيادة الأداء الكظيفي لدل ا .1

 .الفمسطينيةالمدنية 
 اثراء ىندرة المكارد البشرية في تحسيف مستكل أداء العامميف في الكزارات الفمسطينية. .2
 علبقة ىندرة المكارد البشرية بجكدة بيئة عمؿ المؤسسات الحككمية الفمسطينية. .3
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 (Action Planخطة مقترحة لتنفيذ التوصيات)
 ( يوضح خطة مقترحة لتنفيذ التوصيات6.6دول )ج

الإطار  آلية التطبيق التوصية
 الزمني 

 الجية المختصة

كضع خطة صريحة كرؤية كاضحة بيا كؿ 
المكارد  ات ككسائؿ تطبيؽ ىندرةجْراءالإً 

 البشرية

 الادارة العميا سنويا الإدارم متابعة التقدـ كالتطكر 
بالييئة العامة 
 لمشؤف المدنية

لاعتماد عمي العنصر البشرم في تطبيؽ ا
 المداخؿ لميندرة بعد تدريبو

لمعنصر إعداد تدريب فاعؿ   
لمتدريب عمي  البشرم مف المكظفيف 
  امدخؿ اليندرة كعممياتي

 الادارة  دائم
العامة لشؤف 
 المكظفيف

الاعتماد عمي عنصر كسطي بيف المركزية 
شؤف كاللبمركزية في الإدارة بالييئة العامة لم

 الفمسطينيةالمدنية 

 مدراء دكائر دائم 
 الييئة 

 الإبداعكضع خطة لمقضاء عمى معكقات 
 لدل المكظفيف بالييئة الإدارم 

عقد تكزيع استبانو لقياس المعكقات ك 
 فيمتخصصة  تدريبية  جبرام

 الإدارم  الإبداع

كل 
ثلاثة 
 شيور

 الادارة
العامة لشؤف 
 المكظفيف

الاستقلبلية كالمركنة، منح العامميف مزيدا مف 
لاستخداـ ما لدييـ مف طاقات إبداعية في 
 حؿ المشكلبت التي تكاجييـ في العمؿ

تجميع البيانات كتحميميا  لممساعدة 
يةفي الحصكؿ عمى معمكمات ل  ميكاجى

 المشكلبت

نصف 
 سنويو

 الادارة العميا
بالييئة العامة 
 لمشؤف المدنية

ييئة العامة البزيادة اىتمػاـ الإدارة العميا 
ككنيـ  بالمكظفيفالفمسطينية لمشؤف المدنية 

الأساس في عممية إعادة ىندسة المكارد 
البشرية كدكرىـ الميـ في تحقيؽ إبداع 

 الخدمة

تحديث ألية العمؿ في ضكء الدركس 
 المستفادة.

اعداد دكرات  عف أىمية ىندرة المكاد 
 البشرية .

حسب 
 الحاجة

 الادارة العميا
امة بالييئة الع

 لمشؤف المدنية
 كمدراء الدكائر

 من عمل الباحث
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 لمصادر والمراجعا
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 : المراجع العربية.أولاً 
درجة استخداـ القيادات الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية بمحافظات  (. ـ2019أبك النصر، ندم.) 

.) رسالة ماجستير غير منشكرة(. لدييـ الإدارم  الإبداعتكل غزة لمتفكير الاستراتيجي كعلبقتو بمس
 ، غزة.كمية التربية. الجامعة الاسلبمية

لدل مديرم المدارس الابتدائية  الإدارم  الإبداع(. ـ2012أبك النكر، محمكد أبك النكر عبد الرسكؿ.)
 .50 – 11( ،ص18) 2،دراسات تربكية كاجتماعية جامعة حمكافالمأمكؿ.  -بمصر الكاقع 

إعادة ىندسة المكارد البشرية كمنيج لتحسيف إدارة أداء العامميف: الدكر ( . ـ2020أبك النيؿ، فداء.) 
. )رسالة ماجستير منشكرة(. المعدؿ لمثقافة التنظيمية: دراسة ميدانية عمى البنكؾ التجارية الأردنية

 الاردف. ،كمية الدراسات العميا. جامعة البمقاء التطبيقية
ىندرة المكارد البشرية  كدكرىا في ادارة الازمات بالمستشفيات ( .ـ2022عاصي، عبد الرحمف.)أبك 

.)رسالة ماجستير غير الفمسطينية دراسة حالة مجمع الشفاء الطبي المحافظات الجنكبية
 منشكرة(.كمية الادارة كالتمكيؿ. جامعة الأقصى.

المكارد البشرية كعلبقتيا بتطكير الأداء  كاقع تطبيؽ ىندرة إدارة( . ـ2015أبك عكض، رانيا. )
ة الإدارم الاكاديمية غير منشكرة(.رسالة ماجستير  ).الكظيفي في ديكاف المكظفيف العاـ بقطاع غزة

 كالسياسية لمدارسات العميا برنامج الدراسات العميا المشترؾ مع جامعة الأقصى.
 لاردف: المكتبة الكطنية.. ا1. طةالإدارم ىندسة العمميات (. ـ2018أسعد، فتحي.)

 -مدخؿ لفعالية إدارة المدرسة الثانكية العامة الإدارم  الإبداع(. 2004أميف ، ىالة أميف مغاكرم )
تصكر مقترح. رسالة ماجستير، غير منشكرة. جامعة عيف شمس كمية البنات للآداب كالعمكـ 

 كالتربية.
(. دكر إعادة ىندسة المكارد ـ2020).محمد كمر، شيركاف عمر كصادؽ، زانا مجيد كابابكر، ككسرت أ

دراسة تحميمية لآراء عينة مف العامميف في شركة الحياة  –البشرية في تحقيؽ الازدىار التنظيمي 
مجمة ككردستاف، لممشركبات الغازية كالمياه المعدنية في مدينة أربيؿ بإقميـ ككردستاف العراؽ. 

 . 106-84 ص(،25)3
. ةالإدارم المرجع الحديث في اليندسة (.ـ2014يب، ىشاـ، عبدالحفيظ .)بصنكم، محمد أحمد كالغر 
 جده: مكتبة الممؾ فيد.

بالمؤسسة :  الإبداع( .استراتيجيات التعمـ التنظيمي كأثرىا في ـ2017بمخضر، مسعكدة سميماف ، ) 
ة مجمة جامعة القدس المفتكحة لمبحكث الإنسانيدراسة ميدانية في مؤسسة فرتياؿ بعنابة. 

 .170 – 157ص، 41كالاجتماعية ، ع
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لدل مكظفي مديريات الشباب  الإدارم  الإبداعكعلبقتو ب الإدارم (. التمكيف ـ2022بف رجـ، إدريس.)
 .305 – 285ص(، 13)1الرياضي جامعة محمد بكضياؼ المسيمة ،  الإبداعمجمة كالرياضة. 

في جامعة  الإدارم  الإبداعكارد البشرية ك (. مستكل ىندرة إدارة المـ2022بف مجاىد، فاطمة الزىراء.)
 -42 ص(،2)10مجمة الاكاديمية الدكلية لمعمكـ النفسية كالتربكية كالارطفكنيا، كرقمة بالجزائر. 

53. 
أثر إعادة ىندسة المكارد البشرية في تعزيز نظـ عمؿ الأداء العالي في (.ـ2021التتر، محمد عدلي .)

 الجامعة الاسلبمية، غزة. ..) رسالة ماجستير غير منشكرة(غزةالمؤسسات غير الحككمية في قطاع 
لدل قادة مدارس  الإدارم  الإبداع(. العكامؿ المؤثرة في ـ2017التركي، مريـ عبدالكريـ منصكر.) 

عالـ التربية المؤسسة العربية للبستشارات العممية كتنمية التعميـ الابتدائي في محافظة البكيرية. 
 .29 – 1( ،ص18) 57،المكارد البشرية 

( .دكر إعادة ىندسة المكارد البشرية في تخفيؼ ضغكطات العمؿ ـ2022تكيو، عباس كحمزة، محمد.)
 .28-7ص(،5) 4مجمة دجمة،"بحث تحميمي في ديكاف محافظة بغداد. 

.دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في إعادة ىندسة المكارد البشرية في ( ـ2019جاكدة.) الجبكر،
. كتبات الجامعات الحككمية الأردنية كالصعكبات التي تكاجييا مف كجيو نظر العامميف فييام

 .، عماف)رسالة ماجستير غير منشكرة(. كمية الدراسات العميا. الجامعة الاردنية
( . دكر التكجيو الاستراتيجي في اعادة ىندسة  ـ2020الجرجرم، أحمد حسيف، كالعبيدم، نكر عمي.)

 -111(، 11)1ة كالاقتصادية،الإدارم مجمة المثني لمعمكـ شرية في جامعة المكصؿ. المكارد الب
126. 

( .إعادة ىندسة المكارد البشرية كدكرىا في تحقيؽ الميزة التنافسية ـ2022جكاد، ندم عبد الحسف.)
 مجمة المستنصرية لمدراساتالمستدامة: دراسة ميدانية عمى عينة مف الشركات الخاصة العراقية. 

 .263 -246 ص،479العربية كالدكلية، ع
لدل مديرم المدارس الثانكية  الإدارم   الإبداعالأمف الكظيفي كعلبقتو ب. (ـ2020حجازم، أحلبـ)

 بمحافظات غزة.) رسالة ماجستير غير منشكرة(.كمية التربية. جامعة الأقصى.
لتميز التنظيمي لمكزارات في ا الإدارم  الإبداع( دكر ـ 2018حجازم، محمكد  كطنبكر، رامز.) 

 .150 -134ص(، 3)9مجمة امعة القدس المفتكحة،الفمسطينية في المحافظات الشمالية. 
ة في تحقيؽ إعادة ىندسة المكارد البشرية الإدارم ( . دكر الشفافية ـ2019محمد بف عطية.)  الحربي،

( 39)4 ة الادارة كالتمكيؿ،المجمة العمميبمدينة الرياض.  الحككميةدراسة ميدانية عمى المنظمات 
 .368-325،ص
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. عماف: دار الحامد 1. طالسمكؾ التنظيمي: سمكؾ الأفراد في المنظمات(. ـ2004حريـ، حسيف.) 
 لمنشر كالتكزيع.

(. تأثير اعادة ىندسة المكارد البشرية في تعزيز الركح المعنكية ـ2018حسيف، حسيف كليد، )
( 24)106ة،الإدارم مجمة العمكـ الاقتصادية ك فديف الجامعة. ، بحث تحميمي في كمية الرا"لمعامميف

  226-249 . ص،
ة دراسة كاقع الإدارم في تطبيؽ تكنكلكجيا الاتصالات  الإدارم  الإبداعدكر حماد، اياد.) د.ت(. 

 . كمية الاقتصاد جامعة دمشؽ.الييئة العامة لمستشفى العيكف الجراجي بدمشؽ
(. درجة ممارسة مديرم كمديرات المدارس الثانكية في منطقة ـ2009الحكيمة، عبدالمحسف ىادم.)

مجمة اتحاد الجامعات العربية اتحاد الجامعات العربية . الإبداعالأحمدم التعميمية لسمككيات تحقيؽ 
 .545 – 507،ص53الأمانة العامة .ع  -

 كتبة الفيد الكطنية.. السعكدية: م1. ط يالإبداعلمحة في التفكير (.ـ2002الحيزاف، عبد الالو.)
( .دكر إعادة ىندسة المكارد البشرية في دعـ المناغمة ـ2022خاؿ، سارا كحسيف، زيرفاف حمدم)

-التنظيمية. دراسة استطلبعية للآراء عينة مف مديرم فركع شركة ككرؾ تيميككـ في اقميـ ككردستاف
 .711-690(، 25)2مجمة  العمكـ الانسانية كالاجتماعية جامعو دىكؾ،العراؽ. 

إعادة ىندسة المكارد البشرية في تحسيف الأداء البشرم بالمؤسسة الاقتصادية ( .ـ2015خاف، أحلبـ )
جامعة محمد  .. )رسالة ماجستير غير منشكرة(.كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارةفي كلاية بكسرة

 خضير بكسرة بالجزائر.
لتميز إدارة المكارد البشرية . بحث منشكر  ( . إعادة ىندسة العمميات كمدخؿـ2012حلبـ .) أخاف، 

دارية جامعة بسكرة  .12الجزائر،  مجمة أبحاث اقتصادية كا 
( .إعادة ىندسة المكارد البشرية كمتطمباتيا  ـ2021خاف، أحلبـ كغربى، كىيبة كحايؼ، شيراز .)

بشرية بمجمكعة  تطبيقيا بالمؤسسات الاقتصادية  دراسة استطلبعية لآراء مكظفي  ادارة المكارد ال
 .  917 -891،ص( 21)1محمة العمكـ الانسانية،مف المؤسسات الاقتصادية بكلاية بكسرة. . 

أثر إعادة ىندسة المكارد البشرية  عمى الأداء التنظيمي في الجمارؾ ( .ـ2022الخزعمة، معتز عمى )
 جامعة الاسراء. ،.)رسالة ماجستير غير منشكرة(. كمية الاعماؿالأردنية

(.  ىندرة المكارد ـ2019، ياسر لطيؼ ك حمادم ، أحمد عباس ، ك حسيف ،كساـ عمي.)خمؼ
مجمة البشرية كأثرىا في تطكير أداء العامميف دراسة تطبيقية في معمؿ السجاد العراقي في بغداد. 

 .418-389 ص(،1.)17ة، الإدارم الدراسات الاقتصادية ك 
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ادة ىندسة المكارد البشرية في أداء العامميف في أثر عمميات إع( .ـ2019خكالدة، كفاء محمكد.)
، ةالإدارم .)رسالة ماجستير غير منشكرة(. كمية الاقتصاد كالعمكـ  شركات الاتصالات الأردنية

 جامعة اؿ البيت.
دكر أثر إعادة ىندسة المكارد البشرية عمى إعادة الإحياء التنظيمي: (. ـ2021الدعجة، محمد عدناف.)

.)رسالة متغير معدؿ: دراسة ميدانية عمى شركات السياحة كالسفر في العاصمة عمافالتعمـ الريادم 
 ماجستير غير منشكرة(. جامعة الشرؽ الأكسط. عماف. الاردف.

بكزارة الدكلة  الإدارم  الإبداع( بعنكاف: إدارة المعرفة كدكرىا في تنمية ـ2022الدكسرم، ظافر .)
الإدارم المجمة العممية لمدراسات كالبحكث المالية ك طبيقية " "دراسة ت الككيتلشئكف الخدمات بدكلة 

 .30-1 ص(،14)1ة، 
(. القكة التنظيمية لمديرات المدارس الثانكية الخاصة في محافظة ـ2019الرجبي، نعمتي محمد.)

 2،مجمة المنارة لمبحكث كالدراسات جامعة آؿ البيت. الإدارم  الإبداعالعاصمة عماف كعلبقتيا ب
 .518 – 475( ،ص25)

. 1. ط ي في ظؿ القبعات الستالإبداعالتفكير الابتكارم ك (. ـ2012رضكاف، محمد عبد الفتاح.) 
 القاىرة: المجمكعة العربية لمنشر كالتكزيع.

لدل مديرم  الإدارم  الإبداع( .مستكل الذكاء الانفعالي كعلبقتو بـ2020الزىراني، ضيؼ ا﵀ سعيد .)
( ،ص 4)6،مجمة العمكـ التربكية كالنفسية المركز القكمي لمبحكث غزة المدارس في مدينة الطائؼ.

1 – 28. 
 (.54)1،  القاىرة مجمة الإدارة. الإدارم  الإبداع(.مفيكـ ـ2017سعد ، ياسر فرج. )

. عماف . الاردف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع الإدارم  الإبداع(. ـ2011السكارنو بلبؿ خمؼ .)
 كالطباعة .

كعلبقتو بالميارات القيادية لدل مديرم مدارس ككالة  الإدارم  الإبداع .(ـ 2021حسيف)  الشاعر،
كمية  .(رسالة ماجستير غير منشكرة). الغكث الدكلية بمحافظات غزة مف كجية نظر المعمميف

 ، غزة.التربية . جامعة الازىر
 كاديميكف لمنشر كالتكزيع..عماف: الامفاىيـ إدارية معاصرة(. 2023الشايب ، أحمد ك عناف،حمك.)

.عماف: دار الميسرة لمنشر 1.طنظرية المنظمة(. ـ2005الشماع، خميؿ مجمد ،  كحمكد ،خضر.) 
 كالتكزيع. 

لدل مديرم الأندية الرياضية بدكلة الككيت:  الإدارم  الإبداع(. ـ2021الشمرم، خمكد خمؼ ساكت.)
 .834 – 817 ص(،3)56رياضية ، مجمة أسيكط لعمكـ كفنكف التربية الدراسة تحميمية. 
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مجمة العمكـ التربكية (. اليندرة لدل مؤسسات التعميـ العالي. ـ2013الشمرم، ميسكف حياكم كىاب.)
 .446 – 427،ص96كالنفسية الجمعية العراقية لمعمكـ التربكية كالنفسية، ع 

يجيات إدارة الصراع كعلبقتو باسترات الإدارم  الإبداع( .ـ2016شكيتو، عبير عبدالرحمف محمد .)
مجمة العممية لمتربية البدنية كعمكـ الرياضة التنظيمي لدل المديريف بكزارة الشباب كالرياضة. اؿ

 .360 – 76،336جامعة حمكاف، ع
العلبقات الانسانية (. ـ2010الشياع ، عمى ك عامر طارؽ عبد الرؤكؼ كعامر ربيع عبد الرؤكؼ.) 

 . القاىرة: مؤسسة طيبة لمنشر كالتكزيع.1.طلتعميميةفي المؤسسات ا الإدارم  الإبداعك 
(. دكر ىندرة عمميات إدارة المكارد البشرية في علبج الفساد ـ2021الطباؿ، عبدا﵀ عبد ا﵀ أحمد.)

المجمة : دراسة ميدانية بالتطبيؽ عمى العامميف في ديكاف عاـ كزارة الصحة كالسكاف. الإدارم 
 .117 – 73ص( ، 35)3تجارية جامعة حمكاف،العممية لمبحكث كالدراسات ال

في العلبقة بيف ىندسة  الإدارم (. الدكر الكسيط للئبداع ـ2021عامر، الخير عمارة محمد عمي.)
مدينة  -السكداف  -العمميات "اليندرة" كأداء العامميف: دراسة ميدانية عمى شركات الاتصاؿ 

 172 ص(،1)3ابف العربي لمثقافة كالنشر ،مجمة ابف خمدكف لمدراسات كالأبحاث مركز الأبيض .
– 180. 

لدم  الإدارم  الإبداعالعضك( عمي  -( أثر العلبقة التبادلية)القائد ـ2013عبد اليادم، محمد جماؿ.)
 .59-35ص( ،44)4المجمة العربية للئدارة،العامميف بالييئة العامة للبستثمار كالمناطؽ الحرة. 

البحث العممي مفيكمو كأدكاتو (. 1993كعبد الحؽ، ككايد.)  عبيدات، ذكقات كعدس، عبد الرحمف
 . الرياض:  دار أسامة لمنشر.كأساليبو 

لمدراء الإدارة العامة  الإدارم  الإبداع(. إدارة التغيير كعلبقتو بـ2020، منتظر حسيف سابط.)العتابي
ياضية جامعة مجمة عمكـ التربية الر في كزارة الشباب كالرياضة مف كجية نظر منتسبييا. 

 .206 – 198ص(،13)8بابؿ،
، عدناف كالجراح ، عبد الناصر.) .عماف: دار الميسر 2. طتنمية ميارات التفكير(. ـ2009العتكـ

 لمنشر كالتكزيع.
إعادة  ىندسة المكارد البشرية  في أداء العامميف دراسة ميدانية ( أثر ـ2021ىلب خالد.) العظامات،

.)رسالة ماجستير غير منشكرة(. كمية الاقتصاد ة المفرؽ التنمكيةعمى الشركات العاممة في منطق
 جامعة اؿ البيت.، ةالإدارم كالعمكـ 
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في استراتيجية تطكير التعميـ العاـ : مبادرة  الإدارم  الإبداع(. دكر ـ2011العيثاكم، أحلبـ إبراىيـ.)
مجمة جامعة القدس  ميـ.تعميـ لمرحمة جديدة بدكلة قطر مف كجية لعامميف بالمجمس الاعمى لمتع

 .284 – 241ص،23 المفتكحة لمبحكث الإنسانية كالاجتماعية ، ع
لممكظفيف  الإدارم  الإبداع(.دكر فريؽ العمؿ في تنمية ـ2022الغامدم ،أنس بف عبد الرحمف.) 

المجمة العربية الانسانية دراسة ميدانية عمي المكظفيف بمستشفيات كزارة الصحة بمحافظة جدة. 
 .116-69ص(،6)23ب كالدراسات المؤسسة العربية لمتربية كالعمكـ كالادب مصر،للؤد

لدل مدراء مراكز الشباب بمحافظة  الإدارم  الإبداع(. تطكير ممارسات ـ2022فتحي، فتحي تكفيؽ.)
(، 37)1مجمة نظريات كتطبيقات التربية البدنية كعمكـ الرياضة جامعة مدينة السادات،. البحيرة
 .281 – 253ص

مف كجية  الإدارم  الإبداع( .إدارة المعرفة كعلبقتيا بـ2020الفطيمات ، عطفو معركؼ عبدالكريـ. ) 
مجمة العمكـ التربكية كالنفسية المركز نظر مديرم كمديرات المدارس الحككمية في محافظة عجمكف. 

 .17-1 ص(،6)3القكمي لمبحكث غزة،
في الجامعات الفمسطينية: التحديات  الإدارم  لإبداعا(. ـ2019قباجو، عدناف عبدالمجيد عبدالرحمف.)

الأكاديمية الأمريكية العربية لمعمكـ المجمة كسبؿ تطكيرىا مف كجية نظر الأكاديمييف. 
 .38 – 23( ،ص10) 35،كالتكنكلكجيا

دراسة حكؿ  الإدارم  الإبداعدكر التجديد الاستراتيجي في تحقيؽ ( .ـ 2021القريناكم ، علبء)
مية الادارة كالتمكيؿ. جامعة ك.) رسالة ماجستير غير منشكرة(.لتمكيؿ الصغير الفمسطينيةمؤسسات ا
 الأقصى.

إعػػػادة ىندسة المكارد البشرية كأثرىا  (.2023.)كسػػػػػاـ كاظػػػػػػػـ ،عامر عبد المطيؼ ، حيػػػػػدر ،كاظـ 
مجمة العمكـ المالية . كطنيةالتنظيمي بحث تحميمي في مديرية شؤكف البطاقة ال الإبداعفي تحقيؽ 
 .194-157، (3 )9كالمحاسبية، 

ترجمة سركر عمي  . تكامؿ اعادة اليندسة مع ادارة الجكدة الشاممة (.2004.)جكزيؼ،كلبدا 
 .دار المريخ لمنشر  :السعكدية  .ابراىيـ سركر 

. كالمنظماتكالتجديد لدل الأفراد  الإبداعسيككلكجية  .(2007).ممدكح عبد المنعـ  ،الكناني
 القاىرة: دار الفكر العربي.

 .عماف: دار المعتز.1.طفي التنظيـ كالتنسيؽ الإدارم كالابتكار  الإبداع(. ـ2014مسمـ ، عبد ا﵀.)
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لدل مكظفي كزارة العمؿ في سمطنة عماف في  الإدارم  الإبداع(. ـ2022اليديفي، محمد بف سالـ.)
 279ص(،16)3كية كالنفسية جامعة السمطاف قابكس،مجمة الدراسات التربضكء بعض المتغيرات. 

– 293. 
(.إعادة ىندسة المكارد البشرية آلية دعـ لنظـ ـ2019يحياكم، مفيدة كزاكم، صكرية كخاف، أحلبـ.)

عمؿ الأداء العالي بالمنظمات دراسة استطلبعية لآراء مسؤكلي المكارد البشرية بمجمكعة مف 
 (6 ) 1 ،المجمة العالمية للبقتصاد كالأعماؿبدكلة الجزائر. المؤسسات الاقتصادية بكلاية بسرة 

 .169-150 ص ،
(. ىندرة المكارد البشرية كأثرىا في فاعمية نظاـ تخطيط مكارد المؤسسات دراسة ـ2021يكسؼ، كلاء .)

مجمة البحكث المالهية ميدانية في شركات البتركؿ بقطاع غرب بكرسعيد جامعة بكرسعهيد مصر. 
 .490 -461ص(، 22)1كالتجارهة،
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 نملاحقا
 ( قائمة بأسماء السادة المحكمين9ممحق )

 مكان العمل مجال العمل  التخصص المحكمين م

 قصىجامعة الأ كمية الإدارة كالتمكيؿ  الإدارة كالتمكيؿ د. أحمد مكسى فرج ا﵀  .9

 قصىجامعة الأ كمية الإدارة كالتمكيؿ  الإدارة كالتمكيؿ أيمف الدراكمد.   .2

 قصىجامعة الأ كمية الإدارة كالتمكيؿ  ة كالتمكيؿالإدار  اسلبـ ىممكد.   .3

ادارة المكارد  عامر ابك شريعةد.   .4
 البشرية

 سراءجامعة الإ كمية الادارة الصحية

 فمسطيفجامعة  إدارة الأعمال إدارة الأعماؿ ياسر أبك مصطفيد.   .5

مية عمكـ الحاسكب ك إدارة اعماؿ محمد الزعنكفد.  .6
 كتكنكلكجيا

 جامعة غزة

كمية العمكـ الإدارية  إدارة اعماؿ براىيـ ابك رحمةاد.  .7
 كالمالية

 جامعة غزة

ة الإداريكمية العمكـ  إدارة اعماؿ نضاؿ المصرمد.  .8
 كالمالية

جامعة القدس 
 المفتكحة

 الجامعة الاسلبمية كمية التجارة إدارة اعماؿ اسماعيؿ قاسـد.   .9
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 الة لممحكمين( رس3ممحق )
 
 
 

 بسم ا﵀ الرحمن الرحيم
                                    غزة -جــــــــــــــــــــــامعة الأقصـــــــــــــــــــــــى          
    عمادة الدراسات العمـيا        
 الادارة والتمويلكـــمــــية            

 القيادة والإدارةقسم            
 

 السيد/ة الدكتور/ة............................................ حفظو/ـا ا﵀
 السلام عميكم ورحمة ا﵀ وبركاتو.

 

 تحكيم استبانةالموضوع: 
أىديكـ أفضؿ الأماني كالتحيات، كأرجك لكـ مف ا﵀ تماـ الصحة كالعافية، كبالإشارة إلى        

دور ىندرة الموارد البشرية  : "دراسة ميدانية عنكانيا إًجْراءلقياـ بالمكضكع أعلبه فإف الباحث يزمع ا
كذلؾ لمحصكؿ عمى "، في الييئة العامة لمشئون المدنية الفمسطينية  الإداري  الإبداعفي تنمية 

، إذ تـ -------بإشراف الدكتور: ،  القيادة كالإدارة ، كيميًةً الإدارة كالتمكيؿدرجة الماجستير في 
( مجالات، 3(، كالتي اشتممت )ور ىندرة الموارد البشريةدستبانتيف، الأكلى متعمقة بػ )تصميـ ا
( عبارة، أما الثانية فكانت 24( تضمنت )انبعذ انتنظيمي، انبعذ انتكنونوجي،، انبعذ انبشريكىي: )

امة لمشئكف الييئة العفي  عممنا أف العامميف( عبارة، 02تضمنت )( الإدارم  الإبداعتنمية متعمقة بػ )
 ىـ مف سيجيبكف عمى الاستبانتيف. المدنية

لذا أرجك مف سيادتكـ التكرـ بإبداء آرائكـ السديدة كمقترحاتكـ بشأف فقرات الاستبانتيف، مف حيث 
مدل ملبءمة كؿ فقرة كانتمائيا لمجاليا، ككذلؾ مف حيث بنائيا المغكم، مع الحذؼ كالإضافة كما 

 تركنو مناسبنا.
 ر والتقديرمع خالص الشك

 يوسف عبد القادر حسن عبد الرازقالطالب/ 
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 استبانه هندرة الموارد البشرٌة
تعدٌل  انتمائها مناسبتها العبارة الرقم

الصٌاغ
 ة إلً: 

غٌر  مناسبة
 مناسبة

غٌر  منتمٌة
 منتمٌة

  :البعد البشري

      ةاليندر كنتائج عممية  لأىداؼة الييئة العامة لمشئكف المدنية رؤية كاضحفي  العامميفيتكفر لدل  .1
      الييئةتنظر الييئة العامة لمشئكف المدنية الى المكارد البشرية عمى انيا مكرد ىاـ مف مكارد  .2
      راعي الييئة العامة لمشئكف المدنية مركنة العمؿ اثناء عممية اليندرةت .3
      لمييئةة المختمفة في اعداد خطة التغيير الإدارم تشرؾ الييئة العامة لمشئكف المدنية المستكيات  .4
      ييئة العامة لمشئكف المدنيةلمسس نزيية لتحقيؽ اليدؼ المنشكد أيتـ تكزيع الكفاءات عمى  .5
      تقكـ الييئة العامة لمشئكف المدنية باستقطاب الكفاءات البشرية اللبزمة لعممية التغيير .6

      في العمؿ مة لمشئكف المدنية عمى تكفير السرعة كالاداءتعمؿ الييئة العا .7

      لو العامميفتكضح الييئة العامة لمشئكف المدنية رؤيتيا لمتغير لتجنب مقاكمة  .8

  :البعد التنظٌمً
      الييئة العامة لمشئكف المدنية في  الإدارم كجد ىيكؿ تنظيمي كاضح يبيف التسمسؿ ي .9

      ةالإدارم يئة العامة لمشئكف المدنية كفؽ تصنيفات كتكصيفات معتمدة لمكظائؼ عمؿ اليت .10

      ايتسـ الييكؿ التنظيمي بمركنة تساعد في التعامؿ مع الازمات حاؿ كقكعي .11

       لمييئةييئة العامة لمشئكف المدنية مع الاىداؼ العامة لميتكافؽ الييكؿ التنظيمي  .12

      ير الييكؿ التنظيمي باستمرار عمى انجاز أعماؿ الييئة العامة لمشئكف المدنيةيساعد تطك  .13

قكـ الييئة العامة لمشئكف المدنية بتغييرات جكىرية في اليياكؿ التنظيمية لتحقيؽ الاىداؼ ت .04
 المنشكدة 

     

ييئة العامة لمشئكف يساعد الييكؿ التنظيمي عمى اعادة ىندرة المكارد البشرية لمتطكير في ال .05
 المدنية

     

      ييئة العامة لمشئكف المدنيةلمينسجـ الييكؿ التنظيمي بما يخدـ التكجو الاستراتيجي  .06

  :البعد التكنولوجً

      اليندرةيستند العمؿ داخؿ الييئة العامة لمشئكف المدنية عمى استخداـ التكنكلكجيا المناسبة لعممية  .17

      الداخمية كالخارجية االييئة العامة لمشئكف المدنية شبكة الحاسكب في معاملبتي ستخدـت .18

      تتسـ الامكانات التكنكلكجية المتكفرة بالكفاءة العالية .19

      تؤدم التكنكلكجيا المتكفرة لتقميؿ الجيد كتكفير الكقت كتحسيف الاداء .20

      افة المياـ التطبيقية الفنية اللبزمة لعممية التغييرتتكافر برامج الحاسكب الضركرية لك .21

      يتـ الييئة العامة لمشئكف المدنية بمكاكبة التطكر التكنكلكجي كتحدث الكسائؿ التقنيةت .22

ة مف خلبؿ استخداـ الإدارم عمى اعادة تقييـ عممياتو  ةككف الييئة العامة لمشئكف المدنية قادر ت .23
 عمكماتتكنكلكجيا الم

     

      الييئة العامة لمشئكف المدنية بشكؿ سريع كمنتظـ العامميف فييتـ نقؿ المعمكمات بيف  .24
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      الإداري  الإبداعاستبانه 
تعدٌل  انتمائها مناسبتها العبارة الرقم

الصٌاغة 
 إلً: 

غٌر  مناسبة
 مناسبة

منتم
 ٌة

غٌر 
 منتمٌة

      الجديدة العامميف الأشياء تعمـ يلمشئكف المدنية إلى أف  الييئة العامة تعمؿ .1
      باقتراح الحمكؿ السريعة لمكاجية مشاكؿ العمؿالييئة العامة لمشئكف المدنية تتميز  .2
      .ـ بحريةعمى التعبير عف أفكارى القدرةالييئة العامة لمشئكف المدنية ب يمتمؾ العامميف .3
      العامميف العصؼ الذىني ككسيمة لإثارة التفكير لدلالعامة لمشئكف المدنية الييئة ستخدـ ت .4
      المناسبفي الكقت  المناسبالييئة العامة لمشئكف المدنية باتخاذ القرار  تتخذ .5
 شيءحكؿ كؿ  الإيجابيبالتفكيػر إلى أف يتمتع العامميف   الييئة العامة لمشئكف المدنيةتشجع  .6

 حكليـ
     

      ستقبميةالم أىدافيـ عمى مساعدة العامميف  لإنجاز الييئة العامة لمشئكف المدنية تحرص .7

       اعطاء الحرية لمعامميف لإنجاز المياـ المككمة بيـ الييئة العامة لمشئكف المدنية عمى  تحرص .8

      صاتيـ كقدراتيـكفؽ تخص العامميفالمياـ عمى   كزع الييئة العامة لمشئكف المدنيةت .9

      العامميف لذكاتيـالييئة العامة لمشئكف المدنية باستمرار إلى تطكيػر  تيتـ .10

      ي لدم العامميفالإبداعالتفكير   الييئة العامة لمشئكف المدنيةبالعميا  تدعـ الإدارة .11

      الصعبة المكاقؼبالشجاعة في لمتحمي  العامميف الييئة العامة لمشئكف المدنيةبالعميا  تساند الإدارة .12

      الييئة العامة لمشئكف المدنية بالميارة الكافية في النقاش مع الجميعبالعميا  الإدارةتتمتع  .13

      تمتاز الييئة العامة لمشئكف المدنية بتكليد أفكار جديدة في مجاؿ العمؿ .14

      بيئة عمؿ تعزز الثقة كجذب المكاىبتكفر بالييئة العامة لمشئكف المدنية  .15

      التي تظير في الكقت المناسب دكف تأخير المشكلبتالييئة العامة لمشئكف المدنية  تحؿ .16
      الذىني في العمؿ كتجنب المشاكؿ بالانفتاحتمتاز الييئة العامة لمشئكف المدنية  .17
      عرفة أكجو الضعؼ أثناء أداء العمؿتحرص الييئة العامة لمشئكف المدنية عمى م .18
      تشجع الييئة العامة لمشئكف المدنية العمؿ الجماعي في حؿ المشكلبت .19
ات الكفيمة جْراءتستطيع الييئة العامة لمشئكف المدنية التنبؤ بمشكلبت المستقبؿ كاتخاذ الإً  .20

 لمكاجيتيا
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 يةالنيائ المقياس بصورتو (4ممحق )
 بسم ا﵀ الرحمن الرحيم

                                    غزة -جــــــــــــــــــــــامعة الأقصـــــــــــــــــــــــى          
    عمادة الدراسات العمـيا        
 الادارة والتمويلكـــمــــية            

 القيادة والإدارةقسم            
 ورحمة ا﵀ وبركاتو. السلام عميكم

في الييئة العامة لمشئون لدى العاممين  الإداري  الإبداعتنمية في  ىندرة الموارد البشرية استبانو
 المدنية الفمسطينية 

 :في الييئة العامة لمشئون المدنية الفمسطينيةأعزائي العامميف/ 
ة المػػػكارد البشػػػرية فػػػي تنميػػػة دكر ىنػػػدر  بعنػػػكاف" قػػػكـ الباحػػػث بإعػػػداد دراسػػػة لنيػػػؿ درجػػػة الماجسػػػتيري
الإدارة ، كميػة القيػادة كالإدارة اختصػاص في  " في الييئة العامة لمشئكف المدنية الفمسطينية  الإدارم  الإبداع
 . ، جامعة الأقصى كالتمكيؿ

 بيانات أولية :أرجو منك تعبئة ال
 :                  ذكر                           أنثي الجنس

        45إلى أقؿ مف      35                  سنو 35إلى أقؿ مف  25   سنو                      25أقؿ مف   :      لعمرا
 سنو فأكثر 45           

 دراسات عميا                              سالمؤىؿ العممي :           دبمكـ                            بكالكريك  
 سنو فأكثر             20سنو                 20إلى أقؿ مف  90             سنكات      90سنكات الخدمة:  أقؿ مف  

المطمػػػكب منػػػؾ أف تجيػػػب عمػػػى جميػػػع فقػػػرات المقيػػػاس، عممػػػان بأنػػػو ليسػػػت ىنػػػاؾ إجابػػػة ثػػػـ 
مكافؽ بشدة ي : استجابات، ى خمس الاستبانةصحيحة ، كأخرل خاطئة ، كأماـ كؿ فقرة مف فقرات 

فػي الخانػة التػي تتناسػب أمػاـ كػؿ   ( √ )، ضػع إشػارة معػارض ، معػارض بشػدة، أحيانػان  مكافػؽ، ،
، مػع العمػـ الاسػتبانة تمجالاك بذؿ في الاستجابة عمى فقرات يقدر لؾ الباحث الجيد الذم سيفقرة. ك 

 ث العممي فقط.ض البحللؤغرالا إف بيا في محؿ ثقة، كلف تستخدـ ك أف المعمكمات التي تدل
ىي عممية إعادة تصميـ الأسس كالمبادئ كالعمميات التي يتـ عمى أساسيا إدارة نظاـ المكارد تعرف ىندرة الموارد البشرية: 

كما تعرؼ بأنيا إعادة تصميـ كىندسة جذرية  البشرية في المنظمة ككؿ، بأبعادىا الثلبثة البشرم كالتنظيمي كالتكنكلكجي،
شرية كتغيير المنيج الأساسي في العمؿ لتحقيؽ تطكير جكىرم في الأداء مف حيث السرعة كالتكمفة كالجكدة لنظػاـ المكارد الب
 .كمستكم الخدمة

ثراء كتطكير أساليب العمؿ  :الإداري  الإبداعيعرف و  عممية تستخدـ فييا الإدارة الخياؿ كالبصيرة كالأصالة لتحسيف كتعزيز كا 
كالاساليب الأكثر فاعمية في إنجاز أىداؼ المنظمة كالتي تتمثؿ في المجالات التالية  الطرؽ، كىك المتبعة في المنظمة

 .)أصالة، طلبقة، مركنة، الحساسية لممشكلبت، المخاطرة كالتحدم، الاحتفاظ بالاتجاه، التحميؿ كالربط(
 كتقبمكا فائؽ الاحتراـ كالتقدير شاكريف لكـ حسف تعاممكـ 

 يوسف عبد القادر حسن عبد الرازقالباحث/                                                      
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 استبانه هندرة الموارد البشرٌة 

موافق  العبارة الرقم

 بشدة

أحٌا موافق

 ناً 

معارض  معارض

 بشدة 

 البعد التنظٌمً:

في الييئة العامة  الإدارم يكجد ىيكؿ تنظيمي كاضح يبيف التسمسؿ  .1
 لمشئكف المدنية 

     

      ةالإدارم تعمؿ الييئة كفؽ تصنيفات كتكصيفات معتمدة لمكظائؼ  .2

يتسـ الييكؿ التنظيمي بمركنة تساعد في التعامؿ مع الازمات حاؿ  .3
 كقكعيا

     

      يتكافؽ الييكؿ التنظيمي لمييئة مع الاىداؼ العامة لمييئة  .4

      تطكير يمبي الييكؿ التنظيمي  لمييئة أىداؼ عممية ال .5

تقكـ الييئة بتغييرات جكىرية في اليياكؿ التنظيمية لتحقيؽ الاىداؼ  .6
 المنشكدة 

     

      يساعد الييكؿ التنظيمي لمييئة عمى نجاح خطة ىندرة المكارد البشرية  .7

ينسجـ الييكؿ التنظيمي بما يخدـ التكجو الاستراتيجي لمييئة العامة  .8
 لمشئكف المدنية

     

  البعد البشري:

يتكفر لدل العامميف في الييئة العامة لمشئكف المدنية رؤية كاضحة  .1
 لأىداؼ كنتائج عممية اليندرة

     

      تنظر الييئة الى المكارد البشرية عمى انيا مكرد ىاـ مف مكارد الييئة .2
      تراعي الييئة مركنة العمؿ اثناء عممية اليندرة .3
      ييئة  العامميف في صياغة كتنفيذ خطة التغيير تشرؾ ال .4
      يتـ تكزيع الكفاءات عمى أسس نزيية لتحقيؽ اليدؼ المنشكد لمييئة  .5
      تقكـ الييئة باستقطاب الكفاءات البشرية اللبزمة لعممية التغيير .6

      تحرص الييئة عمى تميز عمؿ مكظفييا بالدقة ك السرعة الممكنة .7

      تكضح الييئة رؤيتيا لمتغير لتجنب مقاكمة العامميف لو .8

  :البعد التكنولوجً

يستند العمؿ داخؿ الييئة عمى تكظيؼ الأجيزة كالمعدات التكنكلكجية  .1
 الحديثة

     

      تستخدـ الييئة شبكة الحاسكب في معاملبتيا الداخمية كالخارجية .2

      ية المتكفرة بالكفاءة العاليةتتسـ الامكانات التكنكلكج .3
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تؤدم التكنكلكجيا المتكفرة لتقميؿ الجيد كتكفير الكقت كتحسيف أداء  .4
 العامميف

     

تتكافر برامج الحاسكب الضركرية لكافة المياـ التطبيقية الفنية اللبزمة  .5
 لعممية التغيير

     

      الكسائؿ التقنيةتيتـ الييئة بمكاكبة التطكر التكنكلكجي كتحدث  .6

      تستفيد الييئة العامة مف التغذية الراجعة لمنظاـ الالكتركني المتبع فييا   .7

      تحرص الييئة عمى سرعة  انتقاؿ المعمكمات كمشاركتيا مع العامميف  .8
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 الإداري  الإبداعاستبانه 
موافق  العبارة الرقم

 بشذة

أحيا موافق

 نا  

معارض  معارض

  ذةبش
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      القدرة عمى التعبير عف أفكارىـ بحرية.بالييئة يمتمؾ العامميف  .3
      ة لإثارة التفكير لدل العامميفالعصؼ الذىني ككسيمالييئة تستخدـ  .4
      تتصؼ قرارات الييئة بالمركنة نظران لتطبيقيا بكؿ كضكح .5
تشجع الييئة إلى أف يتمتع العامميف  بالتفكيػر الإيجابي حكؿ كؿ شيء  .6

 حكليـ
     

      تحرص الييئة عمى مساعدة العامميف  لإنجاز أىدافيـ المستقبمية .7

      يئة عمى اعطاء الحرية لمعامميف لإنجاز المياـ المككمة بيـ  تحرص الي .8

      تكزع الييئة المياـ عمى العامميف كفؽ تخصصاتيـ كقدراتيـ .9

      تيتـ الييئة باستمرار إلى تطكيػر العامميف لذكاتيـ .10
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الإدارة العميا بالييئة العامميف عمى التحمي بالشجاعة في المكاقؼ  تساند .12
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      تتمتع الإدارة العميا بالييئة بالميارة الكافية في النقاش مع الجميع .13

      تمتاز الييئة بتكليد أفكار جديدة في مجاؿ العمؿ .14

      ىبتكفر بالييئة بيئة عمؿ تعزز الثقة كجذب المكا .15

      تحؿ الييئة المشكلبت التي تظير في الكقت المناسب دكف تأخير .16
      تمتاز الييئة بالانفتاح الذىني في العمؿ كتجنب المشاكؿ .17
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