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 ي ا ة م يان ة :ة في تس  ن ا مستوى ا مع وماتي   تقا    ا ما  ةلإ كت ون ايو  ا  قابة 

 ا م خص

ة في تحسين المحتوى المعلوماتي الإلكترونيدور الرقابة لى عالتعرف إلى  هدفت الدراسة
، ولتحقيق هدف في البنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين، وذلك للتقارير المالية
استخدم أسلوب المسح الشامل ب الباحثقام و ، المنهج الوصفي التحليلي استخدامالدراسة تم 

، في البنك الإسلامي العربي، والبنك الإسلامي الفلسطيني( 561)المكون من  لمجتمع الدراسة
( استبانة صالحة للتحليل 531واسترداد )حيث تم توزيع الاستبانات على مجتمع الدراسة 

 .لتحليل البيانات SPSS، وتم استخدام برنامج (%18.18، بنسبة بلغت )الإحصائي
وجود دور ذو دلالة إحصائية للرقابة  وأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج أهمها:

ة في تحسين المحتوى المعلوماتي لقائمة المركز المالي بالبنوك الإسلامية المدرجة في الإلكتروني
ة في تحسين المحتوى الإلكترونيبورصة فلسطين، ووجود دور ذو دلالة إحصائية للرقابة 

المعلوماتي لقائمة الدخل بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين، كذلك وجود دور ذو 
ة في تحسين المحتوى المعلوماتي لقائمة التغير في حقوق الإلكترونيدلالة إحصائية للرقابة 

ر ذو دلالة إحصائية للرقابة الملكية بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين، ووجود دو 
ة في تحسين المحتوى المعلوماتي لقائمة التدفقات النقدية بالبنوك الإسلامية المدرجة الإلكتروني

ة في تحسين المحتوى الإلكترونيفي بورصة فلسطين، ووجود دور ذو دلالة إحصائية للرقابة 
 لمدرجة في بورصة فلسطين.المعلوماتي لقائمة الإيضاحات والملاحظات بالبنوك الإسلامية ا

ضرورة مواكبة البنوك الإسلامية  ، أهمها:لتوصياتوأوصت الدراسة بمجموعة من ا
دا ، كما أوصت (IIIرة المخاطر، خاصة تطبيق )بازل للاتفاقيات الدولية المتعلقة بالرقابة وا 

 ، إضافةر الماليةولية المتعلقة بالتقاريتوجيه البنوك الإسلامية نحو اعتماد المعايير الدالدراسة ب
تشجيع البنوك الإسلامية على الإبلاغ المالي بشكل يجعل المحتوى المعلوماتي لها معبر إلى 

 بصورة أفضل، ويزيد من عوائد البنوك.
 

 سلامية.البنوك الإ ،ة، المحتوى المعلوماتي للتقارير الماليةالإلكترونيالرقابة ا ك ما  ا مفتاس ة: 
 
 
 



 د

 

The Role of Electronic Control in Improving the Informational 

Content of Financial Reports: Field Study 

Abstract 

The study aims to identify the role of electronic control in 

enhancing the informational content of financial reports in the Islamic 

banks listed at Palestine stock exchange. To achieve this goal, the 

researcher employs the analytical descriptive methodology, 

comprehensive survey, to examine the population of study, that includes 

165 employees from the Islamic Palestinian Bank and The Arab Islamic 

Bank. The study's surveys have been distributed among the study's 

population, however, 81.82% (135) of surveys was collected and was 

valid for statistical analysis. The SPSS software was used to analyze the 

collected data. 

The study shows multiple results, the most importantly are: the 

existence of statistically significant role of electronic audit in enhancing 

the informational content at the level of financial center list, the income 

statement, the statement of changes in financial position of ownership 

interests, the cash flows statement and the illustrations and notes list at   

the Islamic Banks listed in Palestine stock exchange. 

The study concludes the following most significant 

recommendations: The significance of accommodating the international 

agreements pertaining to audit and risks management, capital 

requirements of Basel III in particular. Moreover, the study confirms the 

importance of encouraging the Islamic Banks to approve the 

international standards relating to financial reports in a way that makes 

the informational content more expressing and increases the banks' 

incomes.  

 

Key words: electronic control, financial reports' informational content, 

Islamic Banks. 
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 الاهياء

  سيد الخلق إلى  ،خرينولين والآالهادي البشير سيد الأإلى  معلم البشرية كل خير،إلى
 والمرسلين

 عليه أفضل الصلاة والتسليم. نا ونبينا محمدسيد 
  أرواح شهداء فلسطين الأكرم منا جميعا  إلى. 
 الّذي احمل اسمه بكل افتخار، وكلله الله  ،دربيالذي ينبر  يإلى قدوتي الأولى ونبراس

 بالهيبة والوقار، فعلمني وادّبني على مكارم الاخلاق، أبي الغالي حفظه الله.
  لى و هالة القمر إلى  ا سر نجاحي والتي سهرت الليالي الطوال على راحتيالتي كان دعاؤها 

 أمي الغالية أطال الله عُمرها. ،التي تشع حولي وأسير بنورها
  رياحين إلى  القلوب الرقيقة والنفوس البريئةإلى  من قاسموني الحياة بمرح ومحبة،إلى

 إخوتي وأخواتي حفظهم الله.، حياتي
  تنير طريق العلم أساتذتي الأفاضل. الشموع التي تحترق لإلى 
  من سعدت إلى  ينابيع الصدق الصافي، من تحلّو بالإخاء وتميزوا بالعطاء والوفاء،إلى

 أصدقائي وزملائي.إلى  معهم وبرفقتهم في دروب الحياة
  الشهداء وأسرى وجرحى وطننا الأسير فلسطين الحبيبة.إلى 
  وكلّي أمل أن أكون على قدر ثقتكم كل من أحب وله حق علي، أهدي ثمرة جهديإلى ،

 ومحبتكم. 
 إ  ك  جم عاً أهيي هذا ا عم  ا متواضع

 
 

 ا باسث
 
 
 



 و

 

 شك  وتقي  

 

الحمد لله رب العالمين ، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله 
 وصحبه أجمعين، أما بعد:

سالة، وانطلاقا  من قوله عليه الصلاة أشكر الله العلي القدير على توفيقه في إنجاز هذه الر 
مشرف إلى  والتقدير   الشكر   بخالص   أتوجهُ والسلام: "لا يشكر الله من لا يشكر الناس"، فإنني 

، حيث كان له الأثر بالجهد والتوجيه لتخرج الرسالة ا طو  مسمي عصا   /ا يكتو  الرسالة
 بأفضل صورها.

 شي الرسالة كما أتوجه بالشكر والتقدير للسادة مناق
 مناقشاً ياخ  اً                     ع ب كلاب  /ا يكتو 
 مناقشاً خا ج اً           ع ي شاه ن  /ا يكتو الأ تاذ 

ثراءعلى النصائح القيمة  هذه الرسالة. ، وا 
لى البنك الإسلامي العربي، والبنك السادة محكمي الاستبانة، إلى  ويسرني أن أتوجه بالشكر وا 

 الإسلامي الفلسطيني.
 

 ا باسث
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 ا مبسث الأو 

 الإطا  ا عا    ي ا ة

 ا ي ا ة مقيمة 1.1.1

ية والتكنولوجية في القرن الواحد تُعد تكنولوجيا المعلومات احدى منجزات الثورة المعلومات
 ا  والعشرين، والتي أثرت بصورة كبيرة على بيئة العمل المؤسسي، حيث أصبحت المعلومات جزء

القرار السليم، وبالتالي أصبح اندماج التكنولوجيا بالعمل البنكي أمرا   إتخاذلا يتجزأ من عملية 
 ضروريا  في تحقيق أهدافه المنشودة.

ة هي مرحلة مهمة وهي بمثابة وظيفة دائمة ومستمرة تفرض لإلكترونيالذلك فالرقابة 
على كافة أنشطة العمل البنكي، لتواكب التطورات في بيئة تكنولوجيا المعلومات وبالشكل الذي 

ي ضبط الأداء يسهل من إمكانية تكاملها مع الأنظمة المعلوماتية الإدارية والمالية، وبما يسهم ف
دارته بشكل فعّال، ة من المستجدات الضرورية التي يجب الإلكترونيذلك أصبحت الرقابة ل وا 

على البنوك أن تستثمرها وتحرص على توظيفها في مجال العمل البنكي، وبما يسهم في تطوير 
 (.811، ص8282النظام البنكي والحفاظ على استقراره، والحد من المخاطر المالية )جلايلة، 

في التأكد من أن الأهداف التنظيمية والإدارية تحققت  وتسهم أنظمة الرقابة الداخلية
على أكمل وجه، وبالتالي فهي تتعلق بالطرق والأساليب التي من شأنها أن تحقق التنفيذ الفعال 

العليا، وذلك  الإدارةللخطط المرسومة، والتأكد من احترام السياسات الموضوعة من طرف 
في كافة المستويات للتعرف على أداء  الإدارة باعتبارها عملية أساسية ومستمرة تمارسها

الموظفين وانجازاتهم، في السياق نفسه فإن من أهم اللجان التي ركزت على نظم الرقابة الداخلية 
(، حيث وضعت خمسة Committee of Sponsoring Organizations COSOهي )

ية، والأنشطة الرقابية، وتقييم عناصر أساسية لنظم الرقابة الداخلية والتي تمثلت بالبيئة الرقاب
 (.721، ص8282)حميد، المخاطر، والمعلومات والاتصال، وأنشطة المتابعة 

ة في بيئة العمل البنكي، يتطلب أن تتوافر عوامل الإلكترونيولتحقيق نجاح الرقابة 
توافر  النجاح البشرية، والمالية، والتنظيمية، والإدارية في البنوك، حيث توجد علاقة وثيقة بين
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(، كما وتسعى 8، ص8281هذه العوامل وتحقيق النجاح على صعيد العمل البنكي )جاد الرب، 
، وبما يسهم في تعزيز واقع الإستثمارتحسين قراراتها وجذب إلى  إدارة المؤسسات المالية

المؤسسة المالية، ويتوقف ذلك على ما تقدمه من معلومات في تقاريرها المالية، والتي تعطي 
ؤية الواضحة لدى مستخدمي هذه القوائم سواء من المستخدمين الداخليين، أو المستخدمين الر 

 (.18، ص8288الخارجيين )فرحان، وآخرون، 

نّ القوائم المالية وما تحتويها من معلومات هي المكون الرئيس للتقارير المالية، ومن وا  
المحتوى المعلوماتي لقائمة الدخل، هذه القوائم: المحتوى المعلوماتي لقائمة المركز المالي، و 

والمحتوى المعلوماتي لقائمة التغير في حقوق الملكية، والمحتوى المعلوماتي لقائمة التدفقات 
، 8288النقدية، والمحتوى المعلوماتي لقائمة للإيضاحات والملاحظات )رشوان، والشاعر، 

 (.861ص

 تلك تعرضها التي المعلومات ةقيمإلى  ويشير المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية
 ،8282 صلاح،) المالي قرارهم إتخاذ في المعلومات تلك مستخدمي نظر وجهة من التقارير

قرارات التي يرتكز عليها متخذي ال الإرتكاز، كما ويعتبر المحتوى المعلوماتي نقطة (6 ص
 (.124، ص8288ية )الحجامي، والغرباوي، عندما يتخذوا قراراتهم الإستثمار 

وتتضمن المعلومات المنشورة كما  كبيرا  من البيانات المحاسبية الخاصة بالفترات المالية 
على وضع  الإطلاعالسابقة، والفترة المالية الحالية، مما يساعد مستخدمي تلك المعلومات في 

جة قراراهم بناء  على معلومات موثوقة، ومما يقلل من در  إتخاذالمؤسسة المالية حتى يتمكنوا من 
(، والمحتوى المعلوماتي هو 81، ص 8288مثل هذه القرارات )محمد،  إتخاذالمخاطر نتيجة 

المقاييس المالية على أنها غنية بالمعلومات المفيدة، فهي ليست مجرد إلى  المحتوى الذي ينظر
قيمة محددة، بل أبعد من ذلك حيث أنّ هذا المحتوى ينشا  بمجرد وصول المعلومة قبل إقرارها 

 (.Christensen & Demski, 2016, P5ن المصدر الأصلي )م

أساسيا  في مجال البنوك الفلسطينية، وتمثل أهمية كبيرة في  وتُعد البنوك الإسلامية جزءا  
بالاقتصاد الوطني، حيث تقدم خدماتها لشريحة واسعة من المواطنين، وبخدمات  الإرتقاء

 لإسلامي، والمعاملات المالية المختلفة.متنوعة، وفريدة، خاصة فيما يتعلق بالتمويل ا
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 مشك ة ا ي ا ة 2.1.1

ضرورة لاهتمام البنوك المدرجة من خلال عمل الباحث في القطاع البنكي، لاحظ وجود 
في بورصة فلسطين بتحسين المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية، من خلال تعظيم مستويات 

وفي السياق نفسه يعتبر توظيف  ،ستقبليتماثل المعلومات المالية عن الوضع الحالي أو الم
التكنولوجيا الحديثة في مجال الرقابة قضية جوهرية للبنوك للمحافظة على استمراريتها وتطورها، 

 وبناء على ما سبق فإن مشكلة الدراسة تتمثل بالسؤال الرئيسي التالي:

با بنوك  ما  ةا    تقا    ا مع وماتي ا مستوى تس  ن في ةالإ كت ون  ا  قابة ما يو 
 الإ لام ة ا مي جة في بو صة ف  ط ن؟

 وينبثق من السؤال الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:
 المالي بالبنوك المركز لقائمة المعلوماتي المحتوى تحسين في ةالإلكتروني الرقابة دور ما .8

 فلسطين؟ بورصة في المدرجة الإسلامية
 الدخل بالبنوك لقائمة المعلوماتي المحتوى تحسين يف ةالإلكتروني الرقابة دور ما .8

 فلسطين؟ بورصة في المدرجة الإسلامية
 حقوق في التغير لقائمة المعلوماتي المحتوى تحسين في ةالإلكتروني الرقابة دور ما .4

 فلسطين؟ بورصة في المدرجة الملكية بالبنوك الإسلامية
النقدية  التدفقات لقائمة لمعلوماتيا المحتوى تحسين في ةالإلكتروني الرقابة دور ما .1

 فلسطين؟ بورصة في المدرجة بالبنوك الإسلامية
والملاحظات  لإيضاحاتل المعلوماتي المحتوى تحسين في ةالإلكتروني الرقابة دور ما .7

 فلسطين؟ بورصة في المدرجة الإسلامية بالبنوك

 أهياف ا ي ا ة  1.1.1

 المعلوماتي المحتوى تحسين في ةيالإلكترون الرقابة تسعى الدراسة للتعرف على دور
تحقيق إلى  فلسطين، حيث تسعى بورصة في المدرجة الإسلامية البنوكفي  المالية للتقارير

 الأهداف التالية:
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 المركز لقائمة المعلوماتي المحتوى تحسين في ةالإلكتروني الرقابة التعرف على دور .8
 فلسطين. بورصة في المدرجة الإسلامية المالي بالبنوك

 الدخل بالبنوك لقائمة المعلوماتي المحتوى تحسين في ةالإلكتروني الرقابة دور توضيح .8
 فلسطين. بورصة في المدرجة الإسلامية

 حقوق في التغير لقائمة المعلوماتي المحتوى تحسين في ةالإلكتروني الرقابة دور بيان .4
 فلسطين. بورصة في المدرجة الملكية بالبنوك الإسلامية

النقدية  التدفقات لقائمة المعلوماتي المحتوى تحسين في ةالإلكتروني رقابةال دور اظهار .1
 فلسطين. بورصة في المدرجة بالبنوك الإسلامية

والملاحظات  لإيضاحاتل المعلوماتي المحتوى تحسين في ةالإلكتروني الرقابة دور تحديد .7
 فلسطين. بورصة في المدرجة الإسلامية بالبنوك

 أهم ة ا ي ا ة 5.1.1

 والتي تتمثل بالتالي: ،امن خلال أهمية موضوعه اأهميته ذه الدراسةهستمد ت
 أولًا: الأهم ة ا ع م ة

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من حيث كونها ستعالج قضية بحثية ذات أهمية كبيرة في  .8
ة، المحتوى الإلكترونيالمؤسسات المالية المعاصرة، بحيث تسلط الضوء على الرقابة 

 ر المالية.المعلوماتي للتقاري
ة، الإلكترونيتنبع أهمية الدراسة من خلال تكوين إطار مفاهيمي للربط بين الرقابة  .8

 المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية.و 
المحتوى و ة، الإلكترونيالرقابة ب تسهم الدراسة في إثراء مجال البحث العلمي المتعلق .4

ثراء المكتبة العربيةالمعلومات  بمواضيع محاسبية حديثة. ي للتقارير المالية، وا 

 ثان اً: الأهم ة ا عم  ة
ية لهذه الدراسة بالتركيز على تحسين المحتوى المعلوماتي للتقارير لمتبرز الأهمية الع .8

 المالية بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين.
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تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات للبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة  .8
عتماد على اتي لتقاريرها المالية، وذلك بالإفي سبيل تحسين المحتوى المعلوم فلسطين
 ة بالبنوك.الإلكترونيالرقابة 

 ف ض ا  ا ي ا ة 4.1.1

 تسعى الدراسة الحالية لاختبار الفرضية الرئيسية التالية:
 تحسين في ةالإلكتروني للرقابة (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )يوجد دور ذو 

 فلسطين. بورصة في المدرجة الإسلامية بالبنوك المالية للتقارير المعلوماتي حتوىالم
 ويتفرع من الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية التالية:

 في ةالإلكتروني للرقابة (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )يوجد دور ذو  .8
 في المدرجة الإسلامية بالبنوك ماليال المركز لقائمة المعلوماتي المحتوى تحسين
 .فلسطين بورصة

 في ةالإلكتروني للرقابة (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )يوجد دور ذو  .8
 بورصة في المدرجة الإسلامية بالبنوك الدخل لقائمة المعلوماتي المحتوى تحسين
 .فلسطين

 في ةالإلكتروني للرقابة (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )يوجد دور ذو  .4
 المدرجة الإسلامية بالبنوك الملكية حقوق في التغير لقائمة المعلوماتي المحتوى تحسين

 فلسطين. بورصة في
 في ةالإلكتروني للرقابة (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )يوجد دور ذو  .1

 في المدرجة الإسلاميةالنقدية بالبنوك  التدفقات لقائمة المعلوماتي المحتوى تحسين
 فلسطين. بورصة

 في ةالإلكتروني للرقابة (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )يوجد دور ذو  .7
 في المدرجة الإسلامية والملاحظات بالبنوك لإيضاحاتل المعلوماتي المحتوى تحسين
 فلسطين. بورصة



7 

 

  متغ  ا  ا ي ا ة 5.1.1

السابقة، فإن متغيرات الدراسة الحالية  على مجموعة من الدراسات الباحثبعد إطلاع 
 تكونت من:

 ةالإلكترونيالرقابة  ا متغ   ا م تق :
 المالية للتقارير المعلوماتي المحتوى ا متغ   ا تابع:

 ويتفرع من المتغير التابع الأبعاد التالية:
 قائمة المركز المالي .8
 قائمة الدخل .8
 قائمة التغير في حقوق الملكية .4
 لنقديةقائمة التدفقات ا .1
 الإيضاحات والملاحظات المتممة .7

 أنموذج ا ي ا ة 2.1.1

 (: أنموذج ا ي ا ة1.1شك  )

 
 الدراسات السابقةوفق  الباحثالمصدر: من إعداد 
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 سيوي ا ي ا ة 2.1.1

 على الحدود التالية:الحالية الدراسة  اقتصرت

 يالمعلومات المحتوى تحسين في ةالإلكتروني الرقابة التعرف على دور :ا سي ا موضوعي .8
 المالية للتقارير

 البنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين.: مؤ  اتيا سي ا  .8
 : المحافظات الجنوبية الفلسطينية.ا سي ا مكاني .4
: موظفو دائرة الرقابة وأصحاب المناصب الإدارية في البنوك الإسلامية ا سي ا بش ي .1

 المدرجة في بورصة فلسطين.
 م(.8288لال عام )تنفيذ الدراسة خ تم :ا سي ا زماني .7

 مصط سا  ا ي ا ة 9.1.1

 هي العملية التي تتضمن متابعة وملاحظة الأنشطة والمعاملات :ةالإ كت ون ا  قابة  .8
نحرافات من خلال توظيف الوسائل التكنولوجية الحديثة، المختلفة بهدف كشف الإ

يجاد نظام عمل يوفر مزايا متعددة ) ، 8282، جلايلةلتحقيق الأهداف المنشودة وا 
 (.81ص

لتي تعرضها أو تحتويها قيمة المعلومات ا ا ما  ة:   تقا    ا مع وماتي ا مستوى .8
 (.7، ص8282القرارات المالية )الفضلي،  تخاذالمعلومات المالية لإ

 
 
 

 



 

 ا مبسث ا ثاني

 ا ي ا ا  ا  ابقة

 تمه ي

المحتوى ة، و الإلكترونيتناولت موضوع الرقابة  هناك العديد من الدراسات السابقة التي
مع ستفادة منها في صياغة مشكلة الدراسة ومتغيراتها، ي للتقارير المالية، والتي تم الإالمعلومات
ختلاف وبيان تفاق والإيم تعليقا  عليها يتضمن جوانب الإأبرز ملامحها، مع تقدإلى  الإشارة

الدراسات التي تم أن إلى  يشيرأن  الباحثويود الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية، 
، وشملت جملة من الأقطار والبلدان، 8288و  8287استعراضها جاءت في الفترة الزمنية بين 

 تنوعها الزمني والجغرافي.إلى  مما يشير
الرئيسية وحسب كونها محلية أو عربية  متغيراتها وهنا وقد تم تصنيف هذه الدراسات حسب

 تصنيفات هي: ستةإلى  أو أجنبية
  ة.الإلكترونيالرقابة العربية، ثم الدراسات الأجنبية التي تناولت المحلية، والدراسات الدراسات  ▪

المحتوى المعلوماتي الدراسات العربية، ثم الدراسات الأجنبية التي تناولت الدراسات المحلية، و  ▪
 للتقارير المالية.

 .وفيما يلي نقدم عرضا  لهذه الدراسات
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 ا  ابقةا تع اض ا ي ا ا   1.2.1

 ةالإ كت ون  قابة ا ي ا ا  ا مس  ة ا تي تناو   ا  .4
  ،ب ن مقا نة ي ا ة ا تجا  ة ا بنوك في ا ياخ  ة ( بعنوان: ا  قابة0242ي ا ة )ف وانة 

 ا ف  ط ني. الإ لامي وا بنك غزه في ف  ط ن بنك

 بنك بين مقارنة دراسة التجارية البنوك في الداخلية الرقابةإلى  هدفت الدراسة التعرف
الفلسطيني، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي  الإسلامي والبنك غزه في فلسطين

التحليلي، والمقابلة الشخصية لجمع البيانات من موظفي بنك فلسطين، والبنك الإسلامي 
 الفلسطيني.

الداخلية في ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة عدم وجود إدارة مستقلة للرقابة 
نما يوجد قسم للرقابة الداخلية يتبع لإدارة المدير العام، كما يوجد أهداف واضحة لقسم  البنك، وا 
الرقابة الداخلية ثابتة ومتغيرة حسب طبيعة أعمال البنك، وما يستجد عليها من متغيرات، ويتم 

رقابة الداخلية تتضمن أن الخطة التنظيمية العامة لنظام الإلى  مراجعتها بصورة دورية، إضافة
جزء أصيل يتعلق بإجراءات الرقابة الداخلية الإدارية من حيث النصوص والأهداف والأدوات 

 والإجراءات.
  ،( بعنوان: ميى فاع  ة نظا  ا  قابة ا ياخ  ة ي ا ة سا ة ا بنك 0242ي ا ة )ا  قا

 ا وطني الإ لامي غزة.

من خلال دراسة حالة البنك  ،لداخليةمدى فاعلية نظام الرقابة اإلى  الدراسة هدفت
الاستبانة كأداة رئيسية  ت الدراسةولتحقيق أهداف الدراسة استخدم ،الوطني الإسلامي بقطاع غزة

وقد تكونت عينة الدراسة  ،وقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي لإجراء الدراسة ،لجمع البيانات
( 71وتم استرداد ) ،( موظف68دهم )من جميع موظفي البنك الوطني الإسلامي والبالغ عد

 .لتحليل البيانات الإحصائي SPSS( وتم استخدام برنامج %24.1استبانة بنسبة استرداد )
وأظهرت نتائج الدراسة وجود رقابة فعالة ودليل يساعد في كيفية اتمام اجراءات العمل 

عداد  وأن أصحاب القرار يشاركون ،المصرفية مع تحديد عمل كل قسم داخل البنك في تنفيذ وا 
الموازنات وتوزيع المهام والمسؤوليات لضمان جودة الأداء ودقة العمل، وهناك سعى لتحسين 
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البنك  أظهرت النتائج أنو  ،العلاقات مع العملاء وبناء جسور التعاون مع المنشآت ذات الصلة
يه العاملين وسائل رقابية مباشرة وغير مباشرة في تحقيق النتائج المطلوبة مع توجيستخدم 

وتعميق الأخلاق الحميدة  ا،للأنظمة المعمول بها لحماية أصول وأموال المنشاة من السرقة وغيره
والعمل على تطوير  ،وتشجيع الرقابة الذاتية وتدعيم مقومات نظام الرقابة لتفادي التلاعب والغش

مستمر والحرص على وجود ومراقبة وتقييم جودة الأداء بشكل  ،وتنمية الكفاءة الانتاجية للموظفين
الموازنات التخطيطية السنوية ووجود الأنظمة التي تسمح بتدقيق المعلومات المتعلقة بالأعمال 

 اليومية.
  ، ا ما  ة ا تقا    جوية ع ي ا ياخ  ة ا  قابة نظا  ( بعنوان: أث 0242ي ا ة )شع :

  ط ن.ف  بو صة في ا مي جة ا عامة ا م اهمة ش كا  ع ى تطب ق ة ي ا ة

المالية،  التقارير جودة علي الداخلية الرقابة نظام أثر التعرف علىإلى  هدفت الدراسة
فلسطين، ولتحقيق  بورصة في المدرجة العامة المساهمة شركات على وذلك من خلال التطبيق

هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة لجمع البيانات من عينة الدراسة 
 ( شركة.11لمكونة من )ا

وأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج كان من أهمها: وجود علاقة بين أدوات الرقابة 
الداخلية )البيئة الرقابية، الأنشطة الرقابية، تقييم المخاطر، المعلومات والاتصال، المراقبة 

جة في بورصة والضبط الداخلي( في جودة التقارير المالية للشركات المساهمة العامة المدر 
 فلسطين.
  ،( بعنوان: ا علاقة ب ن عناص  ا  قابة ا ياخ  ة وجوية 0242ي ا ة )أبو  ع ي

 ا تقا    ا ما  ة ي ا ة م يان ة ع ى ا مصا ف ا عام ة في قطاع غزة.

التعرف على العلاقة بين عناصر الرقابة الداخلية والتي تتمثل في إلى  هدفت الدراسة
المراقبة والضبط( وجودة  ،المعلومات والاتصال، الأنشطة الرقابية ،لمخاطرتقدير ا ،)بيئة الرقابة

وتقييم مدى فعالية هذه العناصر في ، والتمثيل الصادق ،التقارير المالية ببعديها )الملائمة
 ،حيث صممت استبانة تتناسب مع موضوع الدراسة وأهدافها، المصارف العاملة في قطاع غزة

ة تتمثل في المدراء ورؤساء الأقسام والمدقق الداخلي، وعلى المدققين استبان (12) وتم توزيع
 .الخارجين لتلك المصارف
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علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر الرقابة  وجودحيث أظهرت نتائج الدراسة 
وبينت ارتفاع مستوى عناصر  ،الداخلية وجودة التقارير المالية للمصارف العاملة في قطاع غزة

ويعود ذلك لاهتمام وحرص إدارة المصارف على وجود ، اخلية وجودة التقارير الماليةالرقابة الد
وجود هيكل تنظيمي يحدد الصلاحيات والمسؤوليات بشكل ، و بيئة رقابية سليمة محفزة للعمل

الحماية الكاملة للبرامج ، و في تقييم وتحليل المخاطر الإدارةالخبرة التي تتمتع بها و  ،واضح
ة والأصول وقوة البرامج في توصيل المعلومات لكافة الأطراف الداخلية لكترونيالإوالملفات 
 .والخارجية

  ، ع ى ا  قاب ة ا ضوابط تواف  ( بعنوان: ميى0241ي ا ة )ا ش خ ع ي، وبي 
 ي ا ة الأ باح ع ى جوية وأث ها ةالإ كت ون  ا مسا ب ة ا مع وما  نظ  تطب قا 
 ا بو صة. في أ همها ا مي جة ا ف  ط ن ة ا مصا ف ع ى تطب ق ة

 نظم تطبيقات على الرقابية الضوابط توافر مدى التعرف علىإلى  هدفت الدراسة
 المصارف في الأرباح جودة على وأثرها الثلاثة بمحاورها ةالإلكتروني المحاسبية المعلومات
 بورصة في أسهمها المدرجة الفلسطينية المصارف اختيرت الدراسة هدف ولتحقيق. الفلسطينية
 الطبقية العشوائية العينة بطريقة الأقسام ورؤساء المدراء من الدراسة عينة اختيرت وقد فلسطين،
 قائمة وصممت التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة واعتمدت. الجغرافي والمكان الشركة حسب

 على للحصول ،(82) المستجيبين عدد وبلغ المختارة، المصارف على وزعت استقصاء،
 المحاسبية المعلومات نظم تطبيقات على الرقابية الضوابط المستقل المتغير عن علوماتالم

 المنشورة المالية التقارير من التابع المتغير معلومات على الحصول تم بينما ،"ةالإلكتروني
 .الدراسة محل للمصارف

 قتطب الفلسطينية المصارف أن مجموعة من النتائج، أهمها:إلى  وتوصلت الدراسة
 بمستويات الثلاثة بمراحلها ةالإلكتروني المحاسبية المعلومات نظم تطبيقات على الرقابية الضوابط
 كما. عالية جودة ذات أرباح الدراسة محل الفلسطينية المصارف لدى تتوافر ومتفاوتة، وأنه عالية
 نظم بيانات جةمعال مرحلة في الرقابية الضوابط تطبيق بين طردية علاقة يوجد أنه الدراسة بينت

 يوجد لا وأنه الفلسطينية المصارف في الأرباح جودة وبين ةالإلكتروني المحاسبية المعلومات
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 المحاسبية المعلومات نظم ومخرجات مدخلات مرحلة في الرقابية الضوابط تطبيق بين علاقة
 .الفلسطينية المصارف في الأرباح جودة وبين ةالإلكتروني

 ةالإ كت ون  قابة ناو   ا ا ي ا ا  ا ع ب ة ا تي ت .0
  ،في الأياء كفاءة ع ى ةالإ كت ون  ا  قابة ( بعنوان: أث 0204ي ا ة )إي  س 

 ا عامة. ا مؤ  ا 

 بالمؤسسات الأداء كفاءة على ةالإلكتروني الرقابة أثر التعرف علىإلى  هدفت الدراسة
 الدراسة هذه أهمية تكمنو  والجسور للطرق القومية الهيئة لموظفي على الدراسة طبقت. العامة
 وهي الإدارية الرقابة عملية في ةالإلكتروني والأجهزة المعلومات تقنية استخدام على تركيزها في
 العامة، بالمؤسسات الأداء وترقية تطوير على تأثيرها ومدى ةالإلكتروني الإدارة عملية من جزء
 غير العينة وطبقت ستبانةالا أداة واستخدمت التحليلي المنهج على الدراسة اعتمدت وقد

 استمارة. (22) حجمها بلغ حيث القصدية بالطريقة العشوائية
 أثر ةالإلكتروني الرقابة لنظام أن مجموعة من النتائج، أهمها:إلى  وتوصلت الدراسة

. والجسور للطرق القومية الهيئة في الأداء كفاءة على احصائية دلالة ذو %82.6 بنسبة موجب
 على احصائية دلالة ذو %46.1 بنسبة موجب أثر ةالإلكتروني الرقابة نظام فاعلية ولمستوى
 سالب اثر الرقابة نظام من الاستفادة ولمعوقات والجسور للطرق القومية الهيئة في الأداء كفاءة
 هناك وان والجسور للطرق القومية الهيئة في الأداء كفاءة على احصائية دلالة ذو %1 بنسبة
 حيث ةالإلكتروني الرقابة نظام تطوير في والجسور للطرق القومية الهيئة دارةإ قبل من اهتمام
 عالية نتائج ويحقق بكفاءة الأعمال أداء في ةالإلكتروني الإدارة نظام أهمية والعاملين الإدارة تتفهم
 .اليدوي النظام من أكثر الدقة
 ( بعنوان: ا مواء0204 ن، وآخ ون، سا ي ا ة )ا ياخ  ة ةا  قاب نظ  ب ن مة 

  ع نة تس    ة ي ا ة: الايا  ة ا ق ا ا  ت ش ي في ويو ها   ب انا  ةالإ كت ون  وا معا جة
 ا ما  ة.  لأو اق ا ع اق  وق في ا مي جة ا ع اق ة ا مصا ف من

 الداخلية الرقابة بين مةالمواء تمارسه الذي التعرف على دورإلى  هدفت الدراسة
 حجم تحليل عملية خلال من الادارية القرارات ترشيد في ودورها اناتللبي ةالإلكتروني والمعالجة
إلى  التحول عملية على والنمو الانفاق نسب واستخراج النظام قبل من المدققة المعاملات
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 خلال الادارية القرارات ترشيد في الاجراءات تلك مساهمة مدى ومعرفة ةالإلكتروني الانظمة
 للأوراق العراق سوق في المدرجة العراقية المصارف من نةلعي( 8282 ،8282، 8281) سنوات
  .المالية

 في ةالإلكتروني الانظمة أن استخدام مجموعة من النتائج، أهمها:إلى  وتوصلت الدراسة
 عند وخصوصا   أكبر ودقة الوقت في زيادة تحقق التي الأمور من المحاسبية البيانات معالجة
 استخدام ظل في الداخلية الرقابة نظام ان عن فضلا الفوائد احتساب في ألأكسل برنامج استخدام
 الإمكانيات من الاستفادة، و والفساد التلاعب من للحد التنظيمية الرقابة إجراءات يحقق الحاسوب

 يمكن بحيث الرقابة إجراءات تطبيق في الخاصة والبرامج ةالإلكتروني للمعالجة جهاز في لمتاحةا
 وذلك ألمتطورة المحاسبية المعلومات نظم على الاعتماد الإدارات على جيدة، رقابية بيئة توفير
 .دقة أكثر بيانات على الحصول تستطيع حتى
  ،ا ص  فة ع ى ا مص ف ة ا  قابة تفع   ( بعنوان: آ  ا 0202ي ا ة )جلا  ة 

 ةالإ كت ون 

 صرفي،الم العمل يحمي المصرفي الذي الرقابي الإطار التعرف علىإلى  هدفت الدراسة
 النظام هددت أحداث مع تماشيا   الثلاث، باتفاقياتها الدولية، بازل لجنة مقررات في ضوء
 المصرفي للنشاط أمان صمام وكانت م،8221 سنة العالمية المالية كالأزمة الدولي، المصرفي
 المنتجات في طفرة شكلت والتي الدولية، التحولات تلك أهم من انإلى  الإشارة وتجدر الدولي،

 عنها فنتج معها، بالتكيف المصرفية الصناعة ألزمت والتي التكنولوجية، الثورة تلك المصرفية،
 الدفع وسائل عجز فسدت التقليدية، للصيرفة المكتسبة التقاليد على حافظت ة،الإلكتروني الصيرفة
 ماي شهر الأولى وثيقتين بازل لجنة وأصدرت المخاطر، من جملة ذلك وصاحب ة،الإلكتروني
 المصرفي بالعمل المحيطة التهديدات حجم من لتحد م،8224 جويلية شهر والثانية م،8228

 .الإلكتروني
 للصيرفة المنظم التشريعي الجانب أن مجموعة من النتائج، أهمها:إلى  وتوصلت الدراسة

 المصرفية العمليات على المصرفية الرقابة تفعيلإلى  ويحتاج ضعيفا ، يبقى ةالإلكتروني
 م،8224 سنة بازل لجنة لوثيقة المسايرة جانب بمراعاة الجزائرية، البنوك في المسواة ةكترونيالإل



51 

 

 والسلوك الذهنيات لتقارب منها، العربية خاصة المجال، هذا في الدولية الخبرات من والاستفادة
 .الدول هذه في المصرفي
 ، مخاط  إيا ة يف ا  قاب ة ا ه ئا  ( بعنوان: يو 0242 وآخ ون، ي ا ة )ا عتو 

 الإ لام ة. ا مصا ف في ةالإ كت ون  ا مص ف ة ا خيما 

 أهم ومعرفة ة،الإلكتروني المصرفية الخدمات طبيعة التعرف علىإلى  هدفت الدراسة
 لإدارة المتاحة الطرق بيان ثم. الإسلامية المصارف في عليها المترتبة والمخاطر مزاياها،
 الهيئات دور على التركيز مع الإسلامية، المصارف في ةيالإلكترون المصرفية الخدمات مخاطر
 الوصفي المنهج على الاعتماد تم وقد. ةالإلكتروني المصرفية الخدمات مخاطر إدارة في الرقابية

 كمصدر المقابلة أسلوبإلى  بالإضافة الثانوية، البيانات مصادر من جملة خلال من والتحليلي،
 .للبيانات أولي

 بإداء وثيقة علاقة للمخاطر أن مجموعة من النتائج، أهمها:إلى  وتوصلت الدراسة
 عدة، مزايا تتضمن فإنها ةالإلكتروني المصرفية الخدمات يخص وفيما الإسلامي، المصرف
 السمعة، ومخاطر التشغيلية، والمخاطر الإستراتيجية، المخاطر في تتركز عدة، مخاطر يرافقها

 طرق ةالإلكتروني المصرفية الخدمات مخاطر ولإدارة. امةع أخرى ومخاطر القانونية، والمخاطر
 الرقابية للهيئات أنإلى  البحث توصل كما. نقلها أو اقتسامها أو تقليلها أو تجنبها: وهي عدة،
 الإسلامي. المصرف في ةالإلكتروني المصرفية الخدمات مخاطر إدارة في بارزا   دورا  

  ، ا مص في الأياء تطو   في ةالإ كت ون  ةا  قاب يو  ( بعنوان:0242ي ا ة )بابك :
 (0242-0242)كوكو س ة ف ع ا وطني أمي مان بنك سا ة ي ا ة

 المصرفي الأداء تطوير في ةالإلكتروني الرقابة دور التعرف علىإلى  هدفت الدراسة
 على ةالإلكتروني الرقابة عملية تأثير مدي على الوطني، والتعرف أمدرمان بنك حالة دراسة
 على ةالإلكتروني الرقابة تعمل ومنها انطلاق نقطة لتكون فروضا الباحث ووضع البنك في ابةالرق

 أهداف تحقيقإلى  تودي ةالإلكتروني والرقابة المصرفي الأداء في القصور أوجه معالجة
 العاملين. كفاءة رفع على يعمل ةالإلكتروني الرقابة وترسيخ المصارف

 في فعال دور لها ةالإلكتروني الرقابة النتائج، أهمها:مجموعة من إلى  وتوصلت الدراسة
 القرار إتخاذ في العليا الإدارة تساعد ةالإلكتروني والرقابة نوعه كان أيا المصرفي الأداء انجاح
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 وتودي المعلومات على الحصول سرية على وتساعد الضرورية المعلومات توفر خلال من السليم
 الاجراءات. تبسيطإلى  ةالإلكتروني الرقابة
  ،من ا سي في ا عامة ا  قابة إج اءا  ( بعنوان: أث 0242ي ا ة )ا باي، وعياس 

 .الإ كت وني ا مسا بي ا مع وما   نظا  ا ياخ  ة ا ب ئة مخاط 

 البيئة مخاطر من الحد في العامة الرقابة إجراءات أثر التعرف علىإلى  هدفت الدراسة
 الدراسة أهداف ولتحقيق ،الإلكتروني التشغيل بيئة ظل في المحاسبي المعلومات لنظام الداخلية
 الإطار لتشكيل الصلة ذات السابقة والدراسات الأدبيات على المعلومات جمع في الباحث اعتمد
 17 توزيع تم حيث، الغرض لهذا صممت استبانة اعتماد تم فقد التطبيقي الإطار أما، النظري
 سورية في الحكومية العامة المصارف على وزعت حيث ،منها 61 واعتماد استرداد تم، استبانة
  .حلب مدينة في العقاري والمصرف التجاري، المصرف فروع من كلا   شملت

 الرقابة لإجراءات معنوي أثر وجود مجموعة من النتائج، أهمها:إلى  وتوصلت الدراسة
 التشغيل بيئة ظل يف المحاسبي المعلومات لنظام الداخلية البيئة مخاطر من الحد في العامة

 .الإلكتروني
 

 ةالإ كت ون  قابة ا ي ا ا  الأجنب ة ا تي تناو   ا  .2
 ( ي ا ةDikko & Umar, 2018 بعنوان: تأث   ا  قابة ا ياخ  ة ع ى أياء ا بنوك في )

 ن ج   ا.

Effect of internal control on performance of commercial banks in 

Nigeria: A proposed framework. 
نيجيريا،  في البنوك أداء على الداخلية الرقابة تأثير التعرف علىإلى  هدفت الدراسة

ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، ومراجعة أنظمة الرقابة الداخلية 
 وأداء البنك وكفاءة العمليات التجارية.

تُعد الرقابة الداخلية ذات أهمية  وأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج كان من أهمها:
كبيرة للقطاع المصرفي من خلال توفير مدخلات لأصحاب القرار ومعدي السياسات التجارية 

 المختلفة.
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 ( ي ا ةKamaruddin & Ramli, 2017 بعنوان: مما  ا  ا  قابة ا ياخ  ة في )
 ا منظما  الإ لام ة غ   ا  بس ة في ما  ز ا.

A Case Study of Internal Control Practices in Islamic Non- Profit 

Organizations in Malaysia. 

هدفت الدراسة لمعرفة ممارسات الرقابة الداخلية للمنظمات الإسلامية غير الربحية في 
ماليزيا، من خلال دراسة مقارنة باستخدام المقابلات في جمع البيانات، وقد تم اختبار ثلاث 

 ئص مماثلة كعينات لهذه الدراسة.منظمات ربحية ذات خصا
وأظهرت نتائج الدراسة أن العديد من أوجه التشابه في جوانب ممارسات الرقابة الداخلية 
مثل الفصل بين المهام، واجراء المعاملات، وتوثيق السجلات في المنظمات، كما تم تحديد 

الفحوصات المستقلة في ممارسات مختلفة، لاسيما في الرقابة المادية على الأصول والسجلات و 
جوانب الأداء، كما أظهرت الدراسة عدم كفاية الرقابة المادية على الأصول والسجلات، ويوجد 

 منظمتان فقط تمارس عمليات التدقيق الداخلي بشكل مستقل عن الأداء.
 ( ي ا ةTuan, 2016 بعنوان: ي ا ة تأث   ا  قابة ا ياخ  ة ع ى أياء ومخاط  ا بنوك )

  ة في ف تنا .ا تجا  

Studying the Impact of Internal Control on Performance and Risks 

of Vietnam Commercial Banks. 

 

هدفت الدراسة لمعرفة مدى تأثير الرقابة الداخلية على الأداء والمخاطر التي تواجهها 
لدراسة واللوائح ( في اBASEL & COSOالبنوك التجارية في فيتنام، وقد تم استخدام نموذج )

 القائمة في فيتنام التي لها صلة في البنوك التجارية ومدى تأثيرها على أهداف الرقابة.
وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك ترابط بين مكونات الرقابة الداخلية وفقا  لنموذج 

(BASEL & COSO في البنوك التجارية في فيتنام، وأن للرقابة الداخلية تأثير كبير على  )
 أداء البنوك التجارية الفيتنامية، وأيضا  لها تأثير كبير على المخاطر في البنوك التجارية.

بالرقابة الداخلية للبنوك لتجنب المخاطر التي  الإهتمامضرورة إلى  وقد توصلت الدراسة
يمكن التعرض لها مع الالتزام باللوائح والقوانين الخاصة بذلك، والعمل على وجود مقترحات 

 ة عملية في مجال الرقابة الداخلية للبنوك التجارية.بحثي
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 ا مستوى ا مع وماتي   تقا    ا ما  ةا ي ا ا  ا مس  ة ا تي تناو    .1
  ، في  الإخت ا ي( بعنوان: يو  الإفصاح ا مسا بي 0204ي ا ة ) شوان، وا شاع

 جة في تعز ز ا ثقة با مستوى ا مع وماتي   تقا    ا ما  ة مطبقة ع ى ا بنوك ا مي
 (0242-0242بو صة ف  ط ن )

 الثقة تعزيز في الإختياري المحاسبي الافصاح دور أثر على التعرفإلى  الدراسة هدفت
 وتم التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت المالية، للتقارير المعلوماتي بالمحتوى
 كأداة( 8282-8282) الفترة خلال فلسطين بورصة في المدرجة للبنوك المالية التقارير استخدام
 أسلوب وكذلك الارتباط، درجة لقياس سبيرمان - ارتباط معامل اختبار استخدام وتم للدراسة،
 البسيط. الخطي الانحدار تحليل

 التقارير في المعلوماتي المحتوى تعزيز مستوي أن: منها نتائج لعدة الدراسة وتوصلت
 العام المعدل بلغ الدراسة محل فلسطين بورصة في ةالمدرج الفلسطينية البنوك السنوية المالية

 بالمحتوى الثقة تعزيز في الإختياري المحاسبي الإفصاح ايضا و ،(%21.8( )الإجمالي)
 نسبة ما ويفسر فلسطين بوصة في المدرجة للبنوك الملكية حقوق في التغير لقائمة المعلوماتي

 .فيها التغير من( 47.8%)
  ،  بعنوان: ف ص ا نمو وجوية ا مع وما  ا ما  ة وأث هما ع ى  (0242ي ا ة )إ ماع

 ا   وك ا تمو  ي  يى ا ش كا  ا مي جة في بو صة ف  ط ن.

دراسة اثر كل من جودة المعلومات وفرص النمو إلى  هدفت هذه الدراسة بشكل أساسي
استخدام على السلوك التمويلي لشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين، وذلك ب

المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع الملاحظات من جميع الشركات الفلسطينية المدرجة في 
م ، والتي تتوفر بياناتها المالية ولديها تداول نشط 2017 –م 2012بورصة فلسطين منذ العام 

يلي خاص على أسهمها طيلة فترة الدراسة، مع استثناء قطاعي البنوك والتأمين لتميزها بهيكل تمو 
يعتمد بخلاف باقي القطاعات على التمويل بالدين بنسب مرتفعة جدا ، وبالتالي كانت الشركات 

 ( شركة .25التي تم اجراء الدراسة عليها تتكون من )
عدة نتائج أهمها أن السلوم التمويلي للشركات المدرجة في إلى  وقد توصلت الدراسة

ن توقع الملاك للنمو يعزز من رغبتهم في زيادة بورصة فلسطين يتأثر بمعدل النمو ، حيث أ
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حصتهم من الأرباح دون مشاركة ملاك جدد ، مما يعزز من ميل الشركة للتمويل بالدين ، كم 
أن تمهيد الأرباح له أثر إيجابي على السلوك التمويلي المعتمد على الدين ، إلا أن هذا التأثير 

 غير دال إحصائيا.
  ،وأث ه ع ى جوية ا تقا    ا ما ي  الإخت ا يوان: الإفصاح ( بعن0242ي ا ة )ا زنط

   ش كا  ا مي جة في بو صة ف  ط ن ي ا ة تطب ق ة ع ى قطاع ا مصا ف وا تأم ن.

على جودة التقارير المالية  الإختياريالكشف ع أثر الإفصاح إلى  هدفت الدراسة
لمصارف والتأمين، واعتمدت للشركات المدرجة في بورصة فلسطين وذلك بالتطبيق على قطاع ا

الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة جميع البيانات، حيث طبقت الدراسة 
( 6على جميع الشركات في قطاع المصارف والتأمين المدرجة في بورصة فلسطين والتي بلغت )

 ( شركات تأمين.1مصارف، و)
عن )المعلومات العامة  الإختياريصاح وقد توصلت الدراسة إلى: وجود تأثير للإف

، والمسؤولية الإدارةللشركة، ونشاط الشركة، ومعلومات الأسهم وحملة الأسهم، ومعلومات عن 
الاجتماعية والبيئية، ونتائج ونسب التحليلات المالية، ومعلومات عن العاملين، ومعلومات عن 

 .ركات المدرجة في بورصة فلسطينالحوكمة في الشركة( على جودة التقارير المالية في الش
  ،الإبتكا  ة( بعنوان: ا علاقة ب ن ا تخيا  أيوا  ا مسا بة 0242ي ا ة )ا هباش 

 وجوية ا مع وما  ا مسا ب ة في ا بنوك ا تجا  ة بقطاع غزة.

)بطاقة الأداء  الإبتكاريةالتعرف على العلاقة بين أدوات المحاسبة إلى  هدفت الدراسة
( وجودة  الإلكتروني، وموثوقية النظام  الإلكترونيوكمة ، موثوقية الموقع المتوازن ، الح

المعلومات المحاسبية )مكونات خاصية الملاءمة ومكونات خاصية الموثوقية (، ولتحقيق أهداف 
المالية  الإدارةالدراسة فقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ، ويتمثل مجتمع الدراسة من 

وك التجارية العاملة بقطاع غزة والمدققين الخارجيين، وقد تم استخدام طريقة العينة العليا في البن
المالية العليا في البنوك التجارية والمدققين الخارجيين لتلك  الإدارةالعشوائية التي اشتملت على 

الية الم الإدارةاستبانة من  50استبانة ) 12استبانة وتم استرداد  822البنوك ، حيف يتم توزيع 
  80% استبانة من المدققين الخارجيين( أي ما نسبته30العليا ، 
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مجموعة من النتائج أهمها: وجود علاقة بين أدوات المحاسبة إلى  وخلصت الدراسة
ومكونات  الإبتكاريةوجودة المعلومات المحاسبية. وجود علاقة بين أدوات المحاسبة  الإبتكارية

 ومكونات خاصية الموثوقية. الإبتكاريةدوات المحاسبة خاصية الملاءمة. وجود علاقة بين ا
  ،ة   ب انا  الإ كت ون ( بعنوان: أث  ا تخيا  ا ا  ب ا معا جة 0242ي ا ة )ا خا يي

 تطب ق ة ي ا ة ف  ط ن-غزة بقطاع ا عام ة ا س ابا  تيق ق مكاتب فعا  ة ع ى ز اية
 .ف  ط ن في غزة بقطاع ا س ابا  تيق ق مكاتب ع ى

 على ةالإلكتروني المعالجة أساليب استخدام أثر على التعرفإلى  الدارسة هذه هدفت
 استبانة توزيع تم الهدف ولتحقيق بفلسطين، غزة قطاع في الحسابات تدقيق مكاتب فعالية زيادة
 للمهنة. المزاولين المدققين من عدد على

 يؤدي التدقيق في ةونيالإلكتر  المعالجة أساليب استخدام أنإلى  الدارسة هذه توصلت وقد
 جودة من التحليلية، كما يرفع بالإجراءات المدقق قيام وتحسين التخطيط مرحلة فاعلية زيادةإلى 
 المعالجة أساليب استخدام بين علاقة وجودإلى  الدارسة وتوصلت وتوثيقها، التدقيق أعمال أداء

 لوجود دون المتوسط نظرا لاقةع لكنها التدقيق مكاتب فعالية زيادة على للبيانات ةالإلكتروني
 ة.الإلكتروني المعالجة أساليب خلاف ذلك على تؤثر أخرى عناصر

 ا مستوى ا مع وماتي   تقا    ا ما  ةا ي ا ا  ا ع ب ة ا تي تناو    .2
  ،ة في تسق ق خصائص الإ كت ون ( بعنوان: يو  ا تجا ة 0202ي ا ة )ع ي، وآخ ون

 ا جوية   مع وما  ا مسا ب ة.

اختبار مدى امكانية توفير الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية إلى  البحث يهدف
اعتمد  ،ةالإلكترونيفي المعلومات المحاسبية التي يتم الإفصاح عنها في ظل تطبيق التجارة 

من العاملين في  822البحث على توزيع استمارة استبيان وزعت على عينة البحث المتكونة من 
الأسئلة تم  عددا  منمحافظة الأنبار، وقد تضمنت استمارة الاستبيان  عدد من المصارف في

وضعها لتحقيق اهداف البحث . وقد تم استخدام الإحصاء الوصفي والاستدلالي في تحليل نتائج 
 .SPSS الإحصائيالنتائج وذلك باستخدام البرنامج التوصل إلى الاستبيان و 
ذات دلالة احصائية بين  علاقة وجودها همأالتوصل إلى عدد من الاستنتاجات من تم 

ن تطبيق التجارة أالنوعية للمعلومات المحاسبية و  ة وتوفير الخصائصالإلكترونيتطبيق التجارة 
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في توزيع  وبالتالي يوفر عدالة ،المستخدمينإلى  ة يوفر سهولة في ايصال المعلوماتالإلكتروني
 .مات التي يحتاجونهافي وصول المستخدمين للمعلو المعلومات المحاسبية و 

  ،  ( بعنوان: أث  ا تزا  ا ميقق ا ياخ ي بقواعي ا   وك 0202ي ا ة )نعمة، وجس
ا مهني في تس  ن جوية ا مع وما  ا مسا ب ة ي ا ة تس    ة لآ اء ع نة من 

 ا ميقق ن وا مسا ب ن في ا مصا ف ا تجا  ة ا ع اق ة.

خلي في المصارف العراقية بقواعد السلوك اختبار أثر إلتزام المدقق الداإلى  هدف البحث
يتكون مجتمع البحث من مجموعة من  ،ن جودة المعلومات المحاسبيةيتحسالمهني في 

أما عينة البحث فتتمثل في عينة من  ،في سوق العراق للأوراق المالية المصارف العراقية المدرجة
حثان بإعداد ولجمع البيانات قام البا ،ن في تلك المصارفالمدققين الداخليين والمحاسبين والعاملي

 ،عينة البحث العاملين في المصارف( من الأفراد 77وتم توزيعه على ) ،استبيان لهذا الغرض
تم تحليل البيانات  ،( استمارة صالحة للتحليل46وقد كانت منها ) ،(استمارة48وتم استرداد )

تاجات منها وجود علاقة ارتباط استنإلى  ( توصل البحثSPSS) الإحصائيباستخدام البرنامج 
وأثر بين متغيرات البحث بصورة اجمالية أقوى بالمقارنة مع كل متغير من متغيرات قواعد السلوك 

 .المهني
  ،( بعنوان: تس  ن جوية ا تقا    ا ما  ة با تخيا  0242ي ا ة )س  ن، ومصطفى

( ي ا ة IT-BSCنموذج بطاقة الأياء ا متوازن ا معززة بتكنو وج ا ا مع وما  )
 تج  ب ة في ا ع اق.

اختبار مدى تأثير النموذج المتكامل بين بطاقة الأداء المتوازن إلى  هدفت الدراسة
( في تحسين جودة التقارير المالية، حيث اعتمدت الدراسة IT-BSCوتكنولوجيا المعلومات )

 .( مصارف عراقية2( لقياس جودة التقارير المالية في )IT-BSCعلى نموذج )
( وجودة التقارير IT-BSCوجود علاقة معنوية سلبية لنموذج )إلى  وقد توصلت الدراسة

 ( في جودة التقارير المالية.IT-BSCالمالية، بالإضافة لوجود تأثير معنوي سلبي لنموذج )
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  ،( بعنوان: تأث   ا مسا بة الإبياع ة ع ى جوية 0242ي ا ة )ا طائي، وا نافعي
 ة م يان ة ع ى ا مص ف ا ع اقي   تجا ة ف ع باب .ا تقا    ا ما  ة ي ا 

بيان تأثير ممارسات المحاسبة الإبداعية في تعزيز جودة التقارير إلى  هدفت الدراسة
المالية وذلك بالتطبيق على المصرف العراقي للتجارة في فرع بابل، واعتمدت الدراسة على 

رئيسية لجمع البيانات من عينة الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة 
 ( من القيادات الإدارية في المصرف.41المكونة من )

من  ةالإدار وجود عدة أساليب للمحاسبة الإبداعية تستطيع إلى  وقد توصلت الدراسة
 خلالها التأثير على القوائم المالية الصادرة عنها.

  ،الإبلاغ ا ما ي ا يو ة في جوية  ( بعنوان: تأث   تطو  معا   0242ي ا ة )ا تم مي
 ا مع وما  ا مسا ب ة  ع نة من ا مصا ف ا مي جة في  وق ا ع اق  لأو اق ا ما  ة.

هدف البحث هو تسليط الضوء على اخر المستجدات في مجال المعايير المحاسبية 
يرها في ( ، مع بيان أهميتها وتأثIFRSالمتمثلة بالتطور في معايير الابلاغ المالي الدولية )

 جودة المعلومات المحاسبية.
هناك تأثير معنوي إيجابي : استنتاجات عدة أبرزها ما يأتيإلى  وقد توصل البحث

(في جودة المعلومات المحاسبية الواردة في IFRSللتطور في معايير الابلاغ المالي الدولية )
اظهرت نتائج ، كما الكشوفات المالية للمصارف العراقية عينة البحث فيما لو طبقت مستقبلا

( IFRSأن جميع العلاقات بين التطور في معايير الابلاغ المالي الدولية ) الإحصائيالتحليل 
ة والمعززة( هي علاقات ذات دلالة احصائية الأساسيوالخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية )

 معنوية.
  ما  ةا مستوى ا مع وماتي   تقا    اا ي ا ا  الأجنب ة ا تي تناو    .2

 ( ي ا ةElbokhari, et.al, 2021 :بعنوان ) تأث   تقن ة ا مع وما  ع ى ا مستوى
 .ا مع وماتي   تقا    ا ما  ة

The effect of information technology on the quality of accounting 

information. 

ى تأثير استخدام تقنية المعلومات على المحتو  التعرف علىإلى  تهدف الدراسة
المعلوماتي للتقارير المالية من خلال دراسة أبعاد تقنية المعلومات )جمع ومعالجة وتخزين 
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رسال البيانات والمعلومات( اتبع الباحثون بعض المنهج الوصفي التحليلي لإجراء الدراسة  وا 
 ( منها. 821( استبانة وجمعت )882الميدانية. وزع الباحثان )

أبعاد تقنية المعلومات )جمع ومعالجة  أن ائج أهمهاوأظهرت الدراسة مجموعة من النت
وتخزين ونقل البيانات والمعلومات( تؤثر على أبعاد المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية 

 )الملاءمة ، الموثوقية ، الفهم ، الاتساق ، القابلية للمقارنة(.

 ( ي ا ةSetiyawati & Doktoralina, 2019  بعنوان: أهم ة جوية إيا ) ة
 ا مع وما  ا ما  ة في ا سكوما  الإق  م ة في انيون   ا.

The importance of quality accounting information management in 

regional governments in Indonesia. 

 الإقليمية الحكومات في المالية المعلومات إدارة جودة أهميةإلى  هدفت الدراسة التعرف
استخدام إلى  هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، إضافة اندونيسيا، ولتحقيق في

 القوائم المالية لجمع البيانات من عينة الدراسة في القطاع العام.

أن استخدام تقنية المعلومات يؤثر على  وأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج أهمها
نتائج إلى  دئ الحكومة الرشيدة، إضافةالمحتوى المعلوماتي للتقارير المالية، وكذلك تطبيق مبا

 الدراسة تسهم في زيادة الوعي بأهمية النزاهة في نظام إعداد التقارير المالية في اندونيسيا.

 ( ي ا ةNurcholisah, 2016 :بعنوان )  تأث   جوية ا تقا    ا ما  ة ع ى عي
 الإ تثما ا مع وما  وتأث  ها ع ى كفاءة  تجانس

The Effect Of Financial Reporting Quality On Information 

Asymmetry And Its Impacts On Investment Efficiency. 

التعرف على جودة التقارير المالية وعدم تجانس المعلومات وآثارها إلى  هدفت الدراسة
وذلك بالتطبيق على صناديق المعاشات التقاعدية في اندونيسيا، حيث  الإستثمارعلى كفاءة 

مدت الدراسة على المنهج الكمي لتحقيق أهداف الدراسة، وتم حساب جودة التقارير المالية اعت
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( صندوقا  من صناديق المعاشات التقاعدية في 88من واقع القوائم المالية لمجموعة مكونة من )
 اندونيسيا.

عدم وجود علاقة بين جودة التقارير المالية وعدم تجانس إلى  وقد توصلت الدراسة
 .الإستثمارعلومات، بالإضافة لعدم وجود علاقة بين جودة التقارير المالية وكفاءة الم

 
 ( ي ا ةShafakheibari & Oladi, 2015  بعنوان: تأث   نظا )ERP  ع ى

 ملاءمة ا ب انا  ا مسا ب ة وجوية ا تقا    ا ما  ة.
The Effect Of ERP System On Relevance Of Accounting Data And 

Quality Of Financial Reporting Quality 

على جودة التقارير المالية وملاءمة  ERPتقييم أثر تطبيق نظام إلى  هدفت الدراسة
البيانات المحاسبية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وأداة الدراسة عبارة عن 

 القوائم المالية للشركات المدرجة ببورصة طهران.
وجود علاقة كبيرة بين ملاءمة البيانات وجودة التقارير المالية إلى  دراسةوقد توصلت ال

يرتبط بعلاقة كبيرة بملاءمة تلك  ERPتنفيذ إلى  للشركات المدرجة ببورصة طهران، إضافة
 البيانات في لشركات المدرجة ببورصة طهران.

 أوجه الاتفاق والاختلاف ب ن ا ي ا ا  ا  ابقة 2.2.1

السابقة التي تناولت المتغير المستقل على هدف مشترك وهو التعرف  اتفقت الدراسات .8
اتفاق جميع الدراسات السابقة التي تناولت إلى  ة، بالإضافةالإلكترونيعلى الرقابة 

 .المتغير التابع على التعرف المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية
، والدراسات السابقة التي تناولت ةيالإلكترونالرقابة اختلفت الدراسات السابقة التي تناولت  .8

في عينتها حيث تم تطبيق الدراسات على الشركات المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية، 
 والبنوك والمؤسسات المالية.

استخدمت الدراسات السابقة مجموعة من الأدوات منها الاستبانة، والمقابلة، والقوائم  .4
 توى، وذلك حسب طبيعة الدراسة وبيئتها.والتقارير المالية، ومنها تحليل المح
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 التابعة، والمتغير الإلكترونيالمتغير المستقل الرقابة وظفت الدراسات السابقة التي تناولت  .1
 المنهج الوصفي التحليلي. المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية،

 ا فجوة ا ع م ة ا تي تعا جها ا ي ا ة ا سا  ة 1.2.1

أن الدراسة إلى  الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة نشيرمن خلال استعراض أوجه 
الحالية تتفق مع الدراسات السابقة في موضوعها الرئيس وهدفها العام إلا أنها تختلف عنها في 

 عدة جوانب تمثل الفجوة العلمية التي تعالجها هذه الدراسة وهي:

لمعاصرة، خاصة مع التطور المتسارع تضمنت هذه الدراسة ربط المشكلة البحثية بالمتغيرات ا .8
 الذي تشهده المنظمات.

ة والمحتوى المعلوماتي للتقارير المالية، ولكن لا الإلكترونيتناولت الدراسات السابقة الرقابة  .8
ة والمحتوى المعلوماتي الإلكترونيربطت بين الرقابة  الباحثتوجد دراسة محلية على حد علم 

 .للتقارير المالية
سات السابقة على الشركات، والبنوك، والمؤسسات المالية، بينما الدراسة الحالية ركزت الدرا .4

في تناولها لدور الرقابة الإلكترونية والمحتوى المعلوماتي  الفلسطينيةالإسلامية تركز البنوك 
 للتقارير المالية.

ها ومن العرض السابق يتضح أن هذه الدراسة عالجت فجوة علمية متعددة الجوانب بتطرق
ة في تحسين المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية، وذلك من الإلكترونيلموضوع دور الرقابة 

كأداة لجمع الاستبانة ، واستخدمت الدراسة الإسلامية الفلسطينيةخلال التطبيق على البنوك 
علقة البيانات وفق المنهج الوصفي التحليلي القائم على تحليل الأدبيات والدراسات السابقة المت

 بموضوع الدراسة.

 جوانب الا تفاية من ا ي ا ا  ا  ابقة 5.2.1

، حيث حاولت أن توظف كثيرا  من الجهود من الدراسات السابقةالدراسة الحالية  استفادة
تشخيص دقيق للمشكلة ومعالجتها بشكل شمولي، ومن جوانب الاستفادة إلى  السابقة للوصول

 العلمية للدراسات السابقة ما يلي:
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صياغة دقيقة إلى  استفادة الدراسة الحالية من جميع الدراسات السابقة في الوصول .8
 المالية للتقارير المعلوماتي المحتوى تحسين في ةالإلكتروني الرقابة بدورللعنوان الموسوم 

 ميدانية. دراسة
استفادت الدراسة الحالية من جميع الدراسات السابقة في الوصول للمنهج الملائم لهذه  .8

 لدراسة، حيث استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي.ا
استفادت الدراسة الحالية من جميع الدراسات السابقة في تحديد أداة الدراسة المناسبة  .4

 الاستبانة.وهي 
ة المطلوبة التي الإحصائيالاستفادة من جميع الدراسات السابقة في تحديد المعالجات  .1

 ر النتائج.تحقق أهداف الدراسة وتظه
استفادت الدراسة الحالية من جميع الدراسات السابقة في مقارنة نتائج الدراسة الحالية مع  .7

 نتائج الدراسة السابقة وتدعيمها.

 ا فص  الأو  خلاصة

تناول هذا الفصل عرضا  لمقدمة الدراسة تمهيدا  لعرض المشكلة وصياغتها على شكل 
 كما تم عرض، ومرتبطة بالبنوك الإسلامية لة الفرعيةيتفرع منه مجموعة من الأسئ سؤال رئيسي

أهمية الدراسة من خلال الأهمية  الباحث تناولتسعى الدراسة لتحقيقها، كذلك  التي هدافالأ
 العلمية والعملية، وبيان متغيرات الدراسة وفرضياتها، ومفاهيم الدراسة وحدودها. 

 والمحتوى ةالإلكترونيرقابة ناولت الأهم الدراسات التي ت الباحثتناول  ذلكإلى  إضافة
، حيث تناول في هذا المبحث الدراسات في البيئة المحلية والعربية المالية للتقارير المعلوماتي

وكذلك الأجنبية، وذلك للتعمق في فهم موضوع الدراسة الحالية والاستفادة من الدراسات السابقة 
ة الإحصائيواختيار المنهج المناسب والأدوات ة، في تكوين الإطار النظري، وبيان الفجوات البحثي

 بالمحافظات الجنوبية. والمتمثل بالبنوك الإسلامية التي تناسب مجتمع الدراسة المستهدف
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 

 ا فص  ا ثاني
 الإطا  ا نظ ي
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  ا مبسث الأو 
 ةالإ كت ون ا  قابة 
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 ا مبسث الأو 

 ة كت ون الإ ا  قابة 

 تمه ي 

يعتمد بالاعتماد الكلي على  م كبيرا  أ لا شك في أن نجاح المجتمع سواء أكان صغيرا  
القائد الفعال، لأنه بدون قائد لا يمكن أن يكون الهدف واضح، ومن أعظم مهام القائد والرئيس 

يام بالرقابة بالق الشكل المطلوب، ولا يتحقق ذلك إلاأن تسير الأمور جميعها تحت ولايته على 
إلى  الدائمة والمستمرة لمرؤوسيه ليعالج مواطن الضعف ويقوي مواطن القوة، إن أي عمل يحتاج

خطة لكي يكون عمل متقن، وكل خطة تحتوي على العديد من الإجراءات التي من خلالها يتم 
ه، تحقيق الأهداف المرجوة، ولكل اجراء موجود ضمن الخطة وقت محدد وجهة مكلفة للقيام ب

نه بدون الرقابة لا يمكن تنفيذ تلك الإجراءات  فإن ذلك يتطلب وجود رقابة مستمرة لذلك العمل وا 
 بالشكل المطلوب.

بشكل ملحوظ خلال السنوات الأخيرة باستخدام الحاسوب في  الإهتمام إزداد فقد
خدمون ن في مختلف القطاعات يستو ح العاملبتلفة ومنها الأنشطة الإدارية وأصالمجالات المخ

الحاسوب بشكل يومي وفي كافة المجالات في الأنشطة اليومية الروتينية والتقليدية والأنشطة 
الأخرى غير الروتينية ومتها التخطيط والعمل الإداري واعداد الموازنات المالية وكتابة التقارير 

تعمل والعديد من المجالات المتصلة بشكل مباشر بطبيعة عملهم. لذا اضحى من المهم ان 
الأجهزة الرقابية على ممارسة الأنشطة الرقابية من خلال اعتماد البرامج الحاسوبية الرقابية وان 

 .(884، ص8282)إدريس،  ةالإلكترونييكون الرقباء والمفتشين مؤهلين لممارسة الرقابة 

 مفهو  ا  قابة  1.1.2

منهم بيئته  على تعريف موحد للرقابة، حيث لكل المحاسبيلم يتفق علماء الفقه 
 بإختلافالاجتماعية أو ثقافته الذي ينتمي إليها وعليه فقد برزت تعريفات عدة للرقابة تختلف 

 .علماء لهذا الموضوعالالزاوية التي ينظر إليها 
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أنها الطريقة أو الوسيلة التي يمكن للقيادة أو الرئاسة الإدارية إلى  (Dee Molيشير )
ة وفي الوقت المناسب داف قد تحققت على أكمل وجه وبكفايأن تعرف وتحدد بها إن كانت الأه

 .(818، ص 8288)المساعدة وآخرون،  والمحدد لها

وسيلة يمكن من خلالها التحقق من أن البرامج الموضوعة والأهداف والرقابة هي 
لمحددة وفي الوقت المحدد المخطط لها في المنظمة، وتتحقق بالأسلوب المعين وبدرجة الكفاءة ا

 .(111، ص 8288)اللافي، وحداد،  تنفيذلل

والرقابة في البيئة البنكية هي تلك العملية المرافقة لأنشطة البنك في كل مراحلها، وذلك 
من أجل التحقق من إتباع خطة العمل المرسومة مسبقا ، والحد من المخاطر التي تواجه البنوك 

ص القانونية والتنظيمية بعد استفادة التحقق من احترام النصو إلى  عند تقديم خدماتها، إضافة
 (.47ص ، 8282، جلايلةالعملاء من تلك الخدمات )

صقة للتشغيل، وقد تكون سابقة لام عمليةعم  ة ا  قابة هي بأنّ  ا باسثو  ى 
مع  اتلتأكد من مدى مطابقة مخرجات العمليل للوصول إلى المخرجات، إضافة إلى أنها عملية

ما هو موجود بالخطة الموضوعة وفق المعايير المحددة سواء تعلقت هذه المعايير بالزمن 
و الجودة في التطبيق أو الفاعلية من حيث أة في استخدام الموارد المتاحة، المحدد أو الكفاء

 .تطابق المخرجات مع الهدف المحدد بالخطة

نحرافات عملية مستمرة متجددة تكشف عن الإ بأنهاة الإلكترونيالرقابة وصف يمكن و 
مسئولية التنفيذية أول بأول نتيجة التداخل الكبير بين حدود المسئولية الإدارية للمديرين وال

، ص 8282)القرشي، وعبد الناصر، للعاملين فالجميع يعملون في الوقت نفسه لإنجاز المهمة 
27.) 

ة بأنها المنهجية التي يتم من الإلكترونيالرقابة إلى  (81ص ، 8282) جلايلةويشير 
ام خلالها متابعة ملاحظة الأنشطة والمعاملات بغرض كشف الانحرافات من خلال استخد

الحاسوب والوسائل التكنولوجية الحديثة، لتحقيق الأهداف المنشودة لإيجاد نظام عمل يتمتع 
 بالمزايا التنافسية العالية.
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ة التي يتم من الإلكترونيالعملية  هية الإ كت ون ة وفي ضوء ما  بق  تب ن أنّ ا  قاب
 مخرجاتمدى مطابقة كذلك هي  ،إنجازهاام في مختلف مراحل إنجاز المهخلالها التأكد من 

لخطة الموضوعة وفق المعايير المحددة سواء تعلقت هذه المعايير العمليات مع ما هو موجود با
بالزمن المحدد أو الكفاءة في استخدام الموارد المتاحة، والجودة في التطبيق أو الفاعلية من 

مجموعة من الإجراءات يتم من  حيث تطابق المخرجات مع الهدف الموجود بالخطة، أي أنها
الخطط الموضوعة من أجل تحقيق الأهداف الاستراتيجية خلالها مقارنة الأداء الفعلي مع 

 .للبنوك

 أنواع ا  قابة 2.1.2

ففي  ،تختلف طرق الرقابة من مكان لآخر حسب طبيعة الأعمال المراد تحقيقها
المؤسسات الخدماتية تهتم بالمخرجات التي تهدف لتحقيق أكبر قدر من جودة الخدمات 

ح فإنها تهتم بأكبر ربح ممكن ومن هذا بر التي تهدف للأما في الشركات الصناعية و  ،المقدمة
 الجدول التالي.بتصنيف أنواع الرقابة حسب  يتمالمنطلق 

 (: أنواع ا  قابة 1.2جيو  )
 ا توض ح نوع ا  قابة

 : من س ث توق تهاأولاً 

رقابة سابقة: ويطلق عليها الرقابة الإيجابية حيث يعمل هذا النوع  -
الخطأ قبل وقوعه، فهي تنظم وتضبط جودة من الرقابة على اكتشاف 

الموارد البشرية والمادية والمعلوماتية، فعلى المدير أن يوجه ويشرف ويتابع 
 العمل بصورة مستمرة لكي يمنع حدوث الأخطاء.

الرقابة المتزامنة: وفي هذه الرقابة تتم العملية الرقابية بشكل  -
ل أولا بأول وذلك متزامن مع تنفيذ العمل حيث يتم تقييم سير العم

 لاكتشاف الخطأ أو الانحراف لحظة وقوعه والعمل على تصحيحه مباشرة.
الرقابة اللاحقة: ويقصد بها تنفيذ العملية الرقابية بعد الانتها من  -

تنفيذ الأعمال أو بعد انجاز مرحلة معينة من العمل وتتم بمقارنة الأداء 
 .الفعلي مع المعايير الموضوعة سلفا في الخطة
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ثان اً: ا  قابة من س ث 
 مصي ها

الرقابة الخارجية: وهي رقابة تتم من خارج المؤسسة وتقوم بها  -
 أجهزة رقابية متخصصة وتكون تبعيتها في الغالب للدولة.

الرقابة الداخلية: تمارس الرقابة الداخلية من قبل المديرين على  -
تنظيمية مرؤوسيهم من حيث السلوك والأداء، كما تمارس من قبل وحدة 

للرقابة الداخلية تكون مسؤولة عن الرقابة على أنشطة المنظمة ونتائج 
 أعمالها حيث يتم ربط هذه الوحدة بأعلى سلطة في المنظمة.

 : ا  قابة تبعاً   تنظ  ثا ثاً 

الرقابة المفاجئة: وهي تتم بطريقة مفاجئة للتأكد على كيفية سير  -
ة للموظفين لترتيب أوضاعهم العمل على أرض الواقع وعدم إعطاء الفرص

 كما يحب أن يراها المدير.
الرقابة الدورية: وهي رقابة تتم على فترات محددة مسبقا  تكون  -

النشاطات الرقابية المبرمجة إلى  معروفة للرئيس والمرؤوس بحيث تشير
 مسبقا.

الرقابة المستمرة: وتعني أنها رقابة مستمرة ودائمة وليست  -
لشائعة على هذا النوع بطاقات الجرد في متقطعة ومن الأمثلة ا

 المستودعات.
 (022 ، ص0242)ا م اعية وآخ ون، إ ى  ا تناياً  ا باسثا مصي : من إعياي 

 و ائ  ا  قابة 1.1.2

تشمل الرقابة على جميع الوسائل التي من خلالها يتم مراقبة أداء العاملين في المؤسسة 
وكيات والقرارات الخاصة بالعاملين تسير وفق أهداف والتي يستخدمها المدراء للتأكد من السل

فراد والمجموعات من خلال أنظمة الرقابة ، حيث يتم توجيه وتنظيم الأاالمنظمة واستراتيجيته
 (، وفيما يلي أهم الوسائل الرقابية المستخدمة:Malmi & Brown,2008, P 290الفعالة )

 الاش اف أولًا: 

تابعة المستمرة لمجريات العمل في مختلف دوائر هي أسلوب رقابي يعتمد على الم
وذلك من خلال ملاحظة جهود العاملين بغية توجيهها الوجهة السليمة عن وأقسام المنظمة، 

 (.86، ص 8288)محمد،  طريق الأوامر والتعليمات والنصائح والارشادات
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برة الإشراف بأنه متابعة الأشخاص ذوي الخإلى  (88، ص 8288ويشير )الشافعي، 
والمكانة الإدارية على أعمال الموظفين أثناء أداء عملهم، وذلك لتحقيق الأهداف بطريقة أفضل 

 لتضمن نتائج أفضل.

 ا تفت شثان اً: 

تُعد الرقابة أداة مهمة للمنظمات الناجحة والمميزة، المبنية على نظام رقابي ضابط لكافة 
قد تحدث أثناء تنفي العمليات الإدارية الكشف عن الانحرافات التي إلى  أنشطتها، فهي تهدف

منع حدوثها أو تلاشي تأثيرها، وتعمل على تصحيح مسارها وفقا  للخطط إلى  المختلفة، وتسعى
، ص 8281المرسومة لضمان تحقيق الكفاءة والفاعلية، والحفاظ على موارد المنظمة )الشيخ، 

1.) 

حية الشكلية والموضوعية يعني فحص سلامة الأعمال المشمولة بالتفتيش من الناو 
، والتأكد من حسن القرارات المناسبة تخاذوكتابة النتائج على شكل تقرير يرفع للجهات المعنية لإ

أداء الأعمال وكفاءة إنجازه، وسلامة الإجراءات المتبعة في التنفيذ، بحيث يقوم بأعمال التفتيش 
 (.88، ص 8282فئة مخصصة من ذوي الكفاءات والخبرات )شيماء، 

وقد تعرف بأنها مهمة يقوم بها مختصون من ذوي الكفاءات والخبرات بهدف التأكد من 
 (.111، ص 8282سير الأعمال الموكلة للموظفين ومن سلامة التنفيذ )اللافي، وحداد، 

كما ويعتبر أحد وسائل الرقابة الإدارية التي تنفذ الأعمال وفقا  للخطط المووضعة، 
جهود الموظفين بهدف توجيههم الوجهة السليمة عن طريق الأوامر والقصود بها التأكد من 

، 8282والتعليمات الشفهية أو الكتابية في القيام بالعمل على النحو المطلوب )بودانة، ودبلة، 
 (.888ص 
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 وا ملاسظة ا متابعةثا ثاً: 

الملاحظة بأنها عبارة عن عملية مشاهدة أو متابعة إلى  (78، 8281) يشير سعد
ك أو ظواهر محددة، أو أفراد محددين خلال فترة معينة وضمن ترتيبات تضمن النزاهة لسلو 

 والشفافية والموضوعية في البيانات التي يتم جمعها.

بالملاحظة يتم الكشف عن الأخطاء عند وقوعها مباشرة، وبالتالي يكون تصحيح هذه 
ملاحظة يتوقف على مستوى استخدام أسلوب الإلى  الأخطاء أكثر فاعلية، لذلك فإن الحاجة

مهارة الموظفين وكفاءتهم في أداء عملهم، وعلى درجة مهارة المشرفين والمسؤولين في متابعة 
 (.7، ص 8281مجريات العمل )محسن، 

 ا تقا    الإيا  ة ابعاً: 

العامة أو القسم  الإدارةوهي التقارير التي توضح تقدير كفاءة العاملين في المؤسسة أو 
 وآخرون، وقد أشارت )الحسن، توضح أيضا سير العملية الإدارية في أي وحدة تنظيميةالمعين و 
( على أنها أسلوب رقابة مهم جدا ، حيث تطبق بطريقتين الأولى تكون تقارير 884، ص 8288

مكتوبة مثل التقارير الرقمية، وتقارير الاشكال البيانية، أما الطريقة الثانية فهي شفوية، تعتمد 
 التقرير باستخدام الكلام. على نقل

وتقدم التقارير المالية عادة بناء على طلب المسؤول أو المدير بالمنظمة، وقد تتناول 
جوانب ونشاطات مختلفة وقد تكون إحصائية أو وصفية بمعنى وصف الواقع بشكل فعلي 

 (.888، ص 8282)بودانة، ودبلة، 

بأنها أسلوب إداري متبع في  التقارير الإداريةإلى  (87، ص 8281ويشير )محسن، 
تزويد الأطراف المختلفة بالمنظمة بالمعلومات اللازمة إلى  جميع المنظمات المعاصرة تهدف

 عن كيفية إجراء العمل ومستوى الكفاءة ومستوى الإنجاز.
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( بأن التقارير الإدارية: هي التقارير التي 111، ص 8282وقد ذكر اللافي وحداد )
ابية وذلك لمعرفة مستويات الأداء الخاصة بالموظفين، وطبيعة الإنجاز تصدر عن الجهات الرق

 لتلك الأعمال الموكلين للقيام بها.

 وا تظ ما  ا شكاوىخام اً: 

وهي التظلمات التي يقدمها المواطنون للجهات المختصة يبينون فيها جوانب القصور أو 
( الشكاوى على أنها 881ص  ،8288) ، وآخرون. وقد عرف الحسنالخلل في الجهاز الإداري

عبارة عن كل شكوى تصدر عن العملاء الذين يتعاملون مع المؤسسة، وتساعد على توضيح 
مجموعة من المعلومات للمدراء عن الصورة الحقيقية لطبيعة العمل، والاخطاء التي حدثت من 

 أجل تجنب حدوثها في المستقبل.

لكونها تحمل طابع المراجعات  ( بأنها وسيلة رقابية86، ص 8281ويشير محسن )
حقاق الحق، فيما يخص أوجه الانحراف والأخطاء مهما كان نوعها، وتكون  والمتابعة وا 

رفع الضرر الذي لحق بالأفراد، فالشكاوى عموما  هي عبارة عن إلى  المراجعات التي تهدف
 وسائل رقابية يمارسها الموظف أو المستفيد من خدمات المنظمة على حد سواء.

  اي اً: ا معا    ا  قاب ة

إن تطبيق العملية الرقابية بالفعالية المطلوبة يتحقق من خلال وضع معايير رقابية حيث 
معرفة ماهية المعايير الرقابية كما إلى  يتم مقارنة الأداء الفعلي بتلك المعايير وسوف نتطرق هنا

ياس الأداء المستقبلي ( وهي المقاييس الخاصة المحددة لق422، ص 8288)دجلة وردت في 
معايير إلى  وفي ضوء هذا يعد المديرون مسؤولين عن ترجمة الأهداف والخطط التنظيمية

 مناسبة وقابلة للتطبيق.

 وقد أورد عواد بعض الخصائص الواجب توافرها في المعايير:  

 الصدق: ويقصد بها أن المعيار يقيس بالفعل ما وضع من أجله. -
 إمكانية الاعتماد عليه وتكرار استخدامه.إلى  معيار القياسالثبات: وهو مدى اتساق  -
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 قبول المعيار عن الافراد والذين سيقومون باختياره.إلى  القبول: يشير -
الخصوصية: وهي ان تعطي المعايير دلائل محددة وخاصة للعاملين عما يتوقعه عن  -

 أدائهم وكيف يمكنهم مواجهة تلك التوقعات.

( أن المعايير الرقابية يجب أن تتفق مع 111، ص 8288)ولقد ذكر اللافي وحداد 
 الأهداف العامة للمؤسسة ويجب أن تقيس أربعة خصائص هامة في المؤسسة وهي: 

 الكمية: وهي أن تكون المخرجات قابلة للقياس -
الجودة: وهي كيفية الوصول إليها بالرغم من أنها يصعب قياسها، على سبيل المثال،  -

 ة الصحية؛ الخدمة التعليمية التواصل اجتماعي.الخدمات مثل الرعاي
 التكلفة: المدخلات والمخرجات التنظيمية سواء كانت بشرية أو المادية. -

 (: معا    ا  قابة1.2شك  )

 
 ا ي ا ا  ا  ابقةإ ى  ا تناياً  ا باسثا مصي : من إعياي 

 ةالإ كت ون أهم ة ا  قابة  5.1.2

 زيادة خلال من للبنك، السوقية المكانة تحسين في ا  كبير  دورا   المصرفية الرقابة تؤدي
 تحقيقإلى  ذلك جراء من تهدف فهي الحال وبطبيعة عنه، الصادرة البيانات في الموثوقية
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 المصرف تصيب قد التي المصرفي، العمل مخاطر تجنب بغية وجودها، من المرجوة الأهداف
 .(46، ص8281 والقيسي، الراوي،)سواء  حد   على معهُ  والمتعاملين

ة من الفوائد والمزايا التي تحققها على الأداء التنظيمي الإلكترونيتنبع أهمية الرقابة 
أفضل المستويات، حيث تكمن أهمية الرقابة الإدارية بالنقاط التالية إلى  به الإرتقاءو 
(Alayoubi, et.al, 2021, P 15(و ،)Merchant, 2007, P 5:) 

قراراته  إتخاذئة العمل بما يمكّن صاحب القرار من توفير المناخ المناسب في بي .8
 وممارسة صلاحياته ومهامه الإدارية بشكل أفضل.

 الأشخاص المجتهدين. الإدارةتشجيع النجاح الإداري، خاصة عندما تكافئ  .8

التأثير على سلوكيات الموظفين بطرق مرغوبة، بالتالي، زيادة احتمالية تحقيق  .4
 المنظمة لأهدافها. 

ذات أهمية كبيرة  الإلكترونيأن الرقابة بنمطه إلى  (61ص ،8282) جلايلةويشير 
 ة.الإلكترونية وأنظمة الصيرفة الإلكترونيللبنوك خاصة فيما يتعلق بالخدمات 

لأنها تُحقق الضمانة الكافية لحسن ة الإلكترونيضرورة الالتزام بالرقابة المصرفية  وهناك
رفية والتغلب على المخاطر التي تُهدد عمل المصارف عمل المصارف في تقديم الخدمات المص

 .(18 ، ص8281)الراوي، والقيسي،  والحد منها

ة بالبنوك تبرز في الإلكتروني( بأن أهمية الرقابة 847، ص8281) جاد الربويرى 
ة في تحسين أداء العاملين بالبنك بدرجة الإلكترونيالمزايا التي تقدمها للبنك، حيث تسهم الرقابة 

 ملحوظة.

في المؤسسات  ةالإلكتروني( مجموع من فوائد الرقابة 41 ، ص8221) عباسوذكر 
 وهي: 

 اخضاع المؤسسة للنظم واللوائح والقوانين التي تنظم عمل الأفراد. -
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مراقبة ممارسات المدير ورؤساء الأقسام في التوجيه والاشراف على الأفراد وعلى  -
تعلقة بصرف الأموال ومدى التقيد بالمواصفات الطريقة التي تتخذ فيها القرارات الم

 الكمية والنوعية التي يجب توافرها في السلعة أو الخدمة التي تقدمها المؤسسة.
 التأكد من أن الموارد البشرية تستخدم بطريقة مثلى لا تهدر بدون مقابل. -
 المحددة لها. رفع كفاءة الأفراد والآلات والمواد الخام التأكد من استخدامها وفق المعايير -
 الكشف عن الكفاءات والمبدعين ومكافئتهم. -
 التقليل من تكرار المشكلات الناتجة عن الانحرافات السلبية. -
 الكشف عن مدى ولاء الموظفين ورضاهم على المؤسسة التي يعملون بها. -
 تمتين وتقوية الاتصال بين مختلف المستويات الإدارية في المؤسسة. -

 ة لإ كت ون اأهياف ا  قابة  4.1.2

عمليات إلى  تتجاوز حد كشف الأخطاء والانحرافات ةالإلكترونيإن أهداف الرقابة 
الإصلاح الإداري، وذلك لما تتضمنه من إعداد ومتابعة وتقويم، وتنمية لروح الابداع والابتكار 
وذلك عن طريق كشف وتحديد الجهود الخلاقة والتي تستحق الثناء والتشجيع، وهي أيضا 

معاني الثواب والعقاب في مغزاه الإيجابي والتصحيحي والتطويري للوظائف والأعمال  تلامس
 .(888-882 ، ص8288والسلوك البشري فرديا كان أم جماعيا  )البحيري، والحسن، 

 الرقابة في البيئة البنكية تهدف بالدرجة الأولىإلى  (47ص، 8282) جلايلةويشير 
وهي الوسيلة التي من خلالها يتم التأكد من مدى التزام البنك تحقيق أهداف البنك وغاياته، إلى 

 بالخطة المرسومة لتحقيق تلك الأهداف.

إيجاد بيئة رقابية فاعلة، يشعر فيها الموظف بأنه إلى  ةالإلكترونيوتهدف عملية الرقابة 
لمؤسسة مراقب، حيث تؤدي الأجهزة والبرامج التي يتم المراقبة من خلالها دورا  جوهريا  في ا

(Nani & Safitri, 2021, P 207.) 

بالرقابة  الإهتمام( بأنه في حال عدم 2007, P 12) Merchant كما أوضح
 ة بشكل جيد قد تواجه المؤسسة تداعيات خطيرة منها: الإلكتروني
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 خسارة أو اضمحلال الأصول. -
 توقع إيرادات ضعيفة وأفراط في التكاليف. -
قرارات سيئة وعقوبات إلى  ة والتي يمكن أن تؤديتقارير إدارية ضعيفة وغير دقيق -

 قانونية أو انقطاع الأعمال.
 إمكانية فشل المنظمة في تحقيق أهدافها وبالتالي الفشل في تقديم الخدمات. -

 تتمثل في:  ةالإلكترونيعدة أهداف للرقابة إلى  (842، ص 8288إدريس )وقد أشار 

 خلال توفير الحوافز المادية والمعنوية لهم.رفع الروح المعنوية لدى العاملين وذلك من  -
 جل الوصول للأهداف.أالتأكد من استمرارية العمل بالخطط الموضوعة من  -
 التأكد من عدم الاسراف والهدر في تنفيذ الأنشطة المختلفة. -
 تحديد مراحل التنفيذ والمتابعة. -
 تحقيق التعاون بين الأقسام التي تشارك في عملية التنفيذ. -
 ة في عملية التخطيط وتوحيد المهام لتنفيذ الخططالمساعد -
 تخفيف مخاطر الأخطاء عند وضع الخطط. -

 في:  ةالإلكتروني( أهداف الرقابة 842 ، ص8281 وقد فصل )علاونة،

حماية الصالح العام: وهي محور الرقابة، وذلك بمراقبة النشاطات وسير العمل وفق  -
 .اتنحرافات وتحديد المسؤوليخططه وبرامجه في شكل تكاملي والكشف عن الا

 مصلحة المؤسسةالتدخل السريع، لحماية إلى  إدارة المؤسسة أو القسم المختصتوجيه  -
تخاذو   ما يلزم من قرارات مناسبة لتصحيح الأخطاء. ا 
الاسهام في منع الانحرافات أو تقليل الأخطاء وهذا يؤدي انجاز الاعمال بالسرعة  -

 الممكنة وبأقل تكاليف.

 ( مجموعة من الأهداف وهي: 888، ص 8221) عليمات وقد حدد

 التأكد من حسن استخدام الموارد البشرية والمادية والتصرف فيها وفقا للخطط المرسومة. -
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 التأكد من أن العمل يسير وفق الخطط والتشريعات والاسس المعتمدة. -
ذ ما يلزم لمنع اكتشاف الأخطاء فور وقوعها أو في سبيلها للوقوع كي تعالج فورا أو يتخ -

 حدوثها.
 الوقوف على المشكلات والعقبات التي تعترض سير العمل. -
تحديد المسؤولية الإدارية بحيث يمكن مسائلة الافراد عن الأخطاء والانحرافات التي  -

 يرتكبونها أثناء تنفيذهم لأعمالهم المحددة.
ن أعمال في المستويات التأكد من أن المستويات الإدارية العليا على إلمام تام بما يتم م -

 الأدنى التي تشرف عليها.
التأكد من أن الأفراد ينالون حقوقهم وأنه لا يوجد تعسف في استعمال السلطة وأن  -

 الجميع سواسية أمام القانون وأن الخدمات تقدم للجميع ودون تفريق.
 العمل على مبدأ التوفير في التكلفة والتنفيذ في إطار إنجاح الخطط والبرامج. -

 : وا متمث ة ف ما   ي ةالإ كت ون أهياف ا  قابة إ ى  وفي ضوء ما  بق  مكن الإشا ة

 تصحيحية وليست لتصيد الأخطاء. ةالإلكترونيأن الرقابة  -
القرارات بناء   إتخاذالرقابة توفر المعلومات اللازمة للمستويات الإدارية العليا وبذلك يتم  -

 على معلومات صحيحة وبذلك قرار جيد.
م الرقابة بالكشف المبكر عن الأخطاء ومعالجتها وكذلك اكتشاف المواهب تقو  -

 والابداعات ونقلها من مكان لآخر لتحسين العمل على أكبر قدر ممكن.
التحسين العام للمؤسسة وتحقيق أهداف المؤسسة وذلك بمقارنة الأداء الفعلي مع ما هو  -

 مخطط له. 
 .بشكل فعّالين تقديم الخدمات وتحس البنكتطوير الأعمال والإجراءات في  -

إذا  فالهدف من الرقابة المصرفية هو للتأكد من احترام المصارف عند قيامها بالأعمال 
المصرفية للقانون الذي يُنظم عملها، والسير وفقأ للخطط المُعدة مسيفا  لدعم الثقة بالأعمال 

 (.412ص ، 8281حميد، وعيد، ) المصرفية
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 سواء الإلكتروني والولاء ةالإلكتروني الرقابة آلية تأكيد نحو ايدالمتز  الاتجاه يفسر وهذا
 التقليدية الرقابة من اتزانا   أكثر الرقابة فتكون. الإدارةو  الزبائن بين وأ الإدارةو  العاملين بين
 (.27 ، ص8288 الناصر، وعبد القرشي،)

 ةالإ كت ون م اس  وخطوا  ا  قابة  5.1.2

دخال ما يستجد في مجال تكنولوجيا الإلكترونيقابة العمل على تطبيق الر  ن  إ ة وا 
بيئة العمل بهدف رفع مستوى الأداء وتحقيق الدقة في النتائج وخفض درجة إلى  المعلومات

من خلال الابتعاد عن الاحتكاك المباشر مع  ،الرقيب والمفتش لهاالمخاطر التي يتعرض 
، 8282)إدريس،  ختيار الرقابة بالحاسوبوالمنافع التي يمكن تحقيقها من ا المؤسسةموظفي 

 .(887 ص

 وهي بمثابة الحجر الأساس للعملية الرقابية ةالإلكترونيهناك عدة مراحل لعملية الرقابة و 
وهي عبارة عن سلسلة من الحلقات المتواصلة مع بعضها البعض  في المؤسسات المعاصرة،

 (.41 ، ص8221وهذه المراحل كما حددها )عباس، 

 لأهداف ووضع المعاييرتحديد ا 
 قياس وتقييم الأداء الفعلي 
 :مقارنة الأداء الفعلي مع المعايير الموضوعة 
 الإجراءات التصحيحية  إتخاذ 

 ةالإ كت ون خصائص نظا  ا  قابة  2.1.2

ن يتميز بعدة خصائص أأن نظام الرقابة الجيد يجب ( 82، ص 8288خلاف ) يشير
 وهي: 

الواضحة التي تمنع من الوقوع في التناقض والازدواجية الوضوح: وهي اختيار الوسائل  -
مع الأجهزة المشابهة في العمل، وتحديد هذه الوسائل بشكل يسمح لجميع الأجهزة 
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العيوب إلى  الخاضعة للرقابة الالمام بها، لأن الهدف هو التوجيه والإرشاد وليس النظر
 فقط.

 يع الأعمال الموكلة على أكمل وجه.الفاعلية: وذلك من خلال العمل الجاد والقيام بجم -
المرونة: بأن تكون الوسائل المتعبة في العملية الرقابية قابلة للتغير والتطوير حسب  -

 ظروف العمل وما يطرأ من مستجدات في المؤسسة أثناء الممارسة.
الدقة: يجب ان تمتاز الرقابة والإدارية أو الجهاز الرقابي للمؤسسة بالسرعة في تحديد  -

 طاء قبل وقوعها ووضع الحلول المناسبة لها.الأخ
التوقيت: وهو ان تأتي المعلومات في الوقت المناسب وللجهة المستفيدة منها، فلا فائدة  -

 .من معلومات تأتي قبل موعدها فتهمل، أو بعد أوانها فتصبح من غير فائدة

و ة على النحالإلكترونيخصائص الرقابة إلى  (841ص، 8281) جاد الربويشير 
 التالي:

  وتطبيق  الإلكترونيإدارة بدون ورق: وهو الرفض الكثيف للورق والتعويض بالأرشيف
 المتابعة

 الآلية. 
  إدارة بلا تنظيمات جامدة: يعنى بها الحديث عن المؤسسات الذكية التي تعتمد على

 .العمل المعرفي وصناعة المعرفة
  :ة من مكان محددترونيالإلكليس بالضرورة أن تتم الرقابة إدارة بلا مكان. 
  ساعة في اليوم ولذلك لابد من خلق أليات  81إدارة بلا زمان: فالعالم اليوم يعمل

 ، وهي رقابة مستمرة لا تتوقف عند سقف زمني معين.بالآخرين، للاتصال

ة على النحو الإلكترونيأبرز خصائص الرقابة  (628، ص8282حميد )ويلخص 
 التالي:

ة عنصرا  أساسيا  لإيجاد نظام عمل يركز على الجوانب المؤثرة نيالإلكترو تعتبر الرقابة 
 على أداء الجهات التنفيذية في المؤسسة.
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ة إحدى الوسائل الحديثة لضمان سرية البيانات وحل المشكلات الإلكترونيتعتبر الرقابة 
 الناتجة عن تطورات التكنولوجيا في كشف الإساءة الوظيفية وتسريب البيانات.

وضوح نشاطات الجهات التنفيذية إلى  ة الشفافية، مما يؤديالإلكترونيرقابة تفعل ال
 للأجهزة الرقابية.

 العملياتضبط إلى  نظام الرقابة الفعال هو الذي يؤدي أن   ومن خلا  ما  بق  تب ن
، والتي يجب أن تتوافق مع الأهداف المخرجات النهائيةإلى  بجميع مكوناتها من بداية التخطيط

 وبذلك يكون قد حقق النظام الرقابي الأهداف التي وضع لأجلها. ة للبنك، العام

 معوقا  نجاح ا نظ  ا  قاب ة  2.1.2

تعاني من مقاومة ومعوقات قد تعيق  بالمؤسسةإن النظم الرقابية على جميع المستويات 
وقد أكد  ،عملها ويمكن أن تتعلق هذه العوامل بالموظفين أنفسهم أو بممارسي العمل الرقابي

 ( على جملة من المعوقات ومنها: 818، ص 8281 ،علاونة)

 الرقابة الزائدة: حيث يقبل العاملون عادة درجة معينة من الرقابة إذا زادت عنها تؤدي -
 هم لها.ضرفإلى 

التركيز في غير محله: حيث تركز بعض النظم الرقابية في أحيان كثيرة على نقاط  -
املين وتعكس رؤية محدودة جدا مما يثير العاملين ضد معينة لا تتفق مع وجه نظر الع

 هذه الرقابة.
عدم التوازن بين المسؤوليات والصلاحيات: حيث يشعر العاملون في بعض الأحيان أن  -

المسؤولية تقوف ما هو ممنوح لهم من صلاحيات وفي نفس الوقت يتطلب النظام 
رتبط بقبول العاملين التجاوب مع الرقابي المراجعة التفصيلية لكل جزئيات العمل، مما ي

 النظم الرقابية.
عدم التوازن بين العائد والتكاليف: قد يكون عدم كفاية العائد أو المكافئات الممنوحة  -

 للعاملين من أسباب مقاومتهم للنظم الرقابية.
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عدم قبول العاملين إلى  قد يؤدي عدم تصميم النظم الرقابية بشكل محايد :عدم الحيادية -
 النظم.لهذه 

المؤسسات بحاجة لتعزيز ثقافة الرقابة لدى  لا  ما  بق  تب ن أنّ ومن خ
جراءات وقائية لتحسين العمل  العاملين، من خلال توضيح أن الرقابة هي عمليات وا 
وتجويده، وليست نظام لتصيد الأخطاء، ومحاسبة العاملين ومعاقبتهم، كذلك فهي وسيلة 

 الإهتمامي، والأداء الجماعي للمؤسسة، وبالتالي يجب بالأداء الفرد الإرتقاءمن وسائل 
تهيئة بيئة عمل المؤسسة إلى  ة كإحدى هذه الوسائل، إضافةالإلكترونيبجوانب الرقابة 

 ة.الإلكترونيوهيكلها التنظيمي ومواردها نحو توفير متطلبات الرقابة 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  ثانيا مبسث ا 
 ا مستوى ا مع وماتي   تقا    ا ما  ة
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 ثانيا مبسث ا 

 ا مستوى ا مع وماتي   تقا    ا ما  ة

 تمه ي

 تتمتع بحيث لمستخدمي التقارير المالية، مفيدة معلومات توفيرإلى  المحاسبة تسعى
 المالية التقارير أن المعروف ومن هؤلاء المستخدمين، قبل من مفهومة وتكون والثقة بالدقة،
اللازمة  عائقوالو  والأحداث، الحقائق، تتضمن المعلومات، تلكل خلالها من ينظر التي النافذة

 لمستخدمي تلك التقارير.

 مفهو  ا مستوى ا مع وماتي   تقا    ا ما  ة 1.2.2

للتقارير المالية هو قيمة المعلومات التي تعرضها تلك  يقصد بالمحتوى المعلوماتي
، 8282، )صلاح قرارهم الماليالتقارير من وجية نظر مستخدمي تلك المعلومات في اتخاد 

 (.6ص

المحتوى بأنّه للتقارير المالية  المحتوى المعلوماتيإلى  في هذا السياق يمكن الإشارةو 
في  التغيير الحاصل ور الوقت نتيجةر غير في سعر أو عوائد الأسهم مع متإلى  الذي يؤدي

 .(861)رشوان، والشاعر، ص  طبيعة المعلومات المفصح عنها

قيمة المعلومات التي تعرضها تلك إلى  المعلوماتي للقوائم المالية ىحتو الم ويشير
ومن ثم  ،ما يحتاجه من قرارات إتخاذمن وجهة نظر مستخدم تلك المعلومات في  البيانات

الشخص الذي  بإختلافالمعلومات المستخلصة في كل من تلك البيانات  تختلف قيمة
ى القرار الذي ستستخدم فيه من جهة أخر  وكذلك حسب اختلاف نوع ،جهة سيستخدمها من

 .(81 ص ،8288 محمد،)

أنه  ىالمحاسبية عل تي عدة تعاريف منهما وفق النظريةاوقد عرف المحتوى المعلوم
والمعلومات المفيدة فهي  المقاييس المالية على أنها غنية بالأحداثإلى  المحتوى الذي ينظر
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وصول المعلومة  بمجرد أأن هذا المحتوى ينشة محددة بل أبعد من ذلك حيث يمليست مجرد ق
  (.Christensen & Demski, 2016, P 5) صليقبل إقرارها من مصدرها الأ

قيمة المعلومات التي تعرضها أو تحتويها البيانات  ( بأنه7، ص 8282) الفضليويرى 
ارير المالية غير كما يشمل المحتوى المعلوماتي القوائم والتق القرارات المالية" تخاذالمالية لإ

 .المستقبلية ومدى تطبيق معايير الاستدامة والتنبؤات الإدارةالمالية وخطط 

قيمة المعلومات    تقا    ا ما  ة هو ا مستوى ا مع وماتيأنّ  وسو  ما  بق  تب ن
قراره  إتخاذالمعلومات في  مستخدم تلك بيانات التقارير المالية من وجهة نظرالتي تعرضها 

الجهة أو  بإختلافوبهذا تختلف قيمة المعلومات الموفرة في كل من تلك البيانات  ،المالي
نوع القرار الذي تستخدم  بإختلافوكذلك  تبعا  لهدفه من هذه التقارير، الذي يستخدمها المستخدم

 .فيه من جهة أخرى

 أهياف ا مستوى ا مع وماتي   تقا    ا ما  ة 2.2.2

للمؤسسات المالية والشركات لمعلوماتي للقوائم المالية لمحتوى ال الأساسيعد الهدف يُ 
تزويد العديد من الأطراف من مساهمين ومستثمرين ودائنين ومحللين وغيرهم بمعلومات  هو

تستجيب هذه الأطراف بشكل كبير للمحتوى  حيث، يةالإستثمار القرارات  إتخاذقيمة لغايات 
)فرحان، وآخرون،  ة بناء توقعاتهم وتقييم استثماراتهمالمعلوماتي لهذه القوائم المالية من أجل إعاد

 .(17 ، ص8288

دور فاعل تحقيق إلى  للتقارير المالية المحتوى المعلوماتي وتهدف عمليات تعزيز
من خلال الافصاح عن المعلومات المحاسبية التي تعكس حقيقة الوضع  الإختياريللإفصاح 

ويتطلب هذا توافر خصائص  ،الأخطاء الجوهرية المالي للشركات وخلو تقاريرها المالية من
 (.71، ص8227، للهالشمول والاكتمال والدقة )عبيد ا

إذا  اليةفائدة المعلومات المعدم إلى  (844 ، ص8282) بدير والجمهوديويشير 
كانت غير سليمة أو مضللة وتفتقد الجودة المطلوبة، حيث أن أهمية جودة التقارير المالية تنبع 
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لأهمية هذه المعلومات وتأثيرها على قرار المستخدمين أو  المعلومات المالية، نظرا   من جودة
 إتخاذأصحاب المصالح، فعندما تكون معلومات التقارير المالية جيدة تساعد المستخدمين على 

 .القرار السليم في الوقت المناسب

لومات المحاسبية ل جودة المحتوى المعلوماتي بالصفات التي يجب توفرها في المعثتتم
هو نقطة البداية لتطبيق منهج ، التقارير المالية تحديد أهداف أن، القوائم المالية المقدمة في
ر فائدة لترشيد القرارات ثتكون أك ت ذات الجودة العالية هي المعلومات التيمافائدة المعلو 

تتسم بها  التي يجب أن هي تلك الخصائص الرئيسةات موالمقصود بمفاهيم جودة المعلو 
الضرورية بين  ن تحديد هذه الخصائص يعد حلقة الوصلإإذن ف ،ات المحاسبية المفيدةمالمعلو 

 كما أن هذه ،طار الفكري المحاسبيخرى للإهداف وبين المقومات الأمرحلة تحديد الأ
 التقارير الخصائص ذات نفع وفائدة للمسؤولين عن وضع المعايير والمسؤولون عن إعداد

 .(121 ، ص8288 والحجامي، ،الغرباوي)

برفع مستوى أهياف ا مستوى ا مع وماتي   تقا    ا ما  ة تتمث   وبذ ك  تب ن أنّ 
القرارات،  إتخاذ، والاعتماد عليها في عمليات مي التقارير المالية بصدق وعدالةموثوقية مستخد
متطلبا  من يُعد المالية تعزيز المحتوى المعلوماتي للتقارير  نّ ية، كما أالإستثمار وبناء الخطط 

 متطلبات المؤسسات المالية المعاصرة بهدف تقديم معلومات مالية ذات جودة عالية.

 أهم ة ا مستوى ا مع وماتي   تقا    ا ما  ة 1.2.2

 من البيانات المحاسبية الخاصة بالفترات المالية كبيرا   تتضمن المعلومات المنشورة كما  
 على وضع الإطلاعمما يساعد مستخدمي تلك المعلومات في  ،حاليةالسابقة والفترة المالية ال
المخاطر  قراراتهم بناء على معلومات موثوقة مما يقلل من درجة إتخاذالمنشأة حتى يتمكنوا من 

 .(81، ص 8288)محمد،  مثل هذه القرارات إتخاذنتيجة 

ذي القرارات عندما التي يرتكز عليها متخ الإرتكازإن المحتوى المعلوماتي يعتبر نقطة 
 .(124 ، ص8288)الغرباوي، والحجامي،  ية والائتمانيةالإستثمار قراراتهم  يتخذوا
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ة الأساسيالمدخلات إحدى  اأهمية المحتوى المعلوماتي للقوائم المالية من كونهوتنبع 
غم من وبالر  ،ية والائتمانيةالإستثمار قرارتهم  لدى الكثير من مستخدمين القوائم المالية في صنع

ائية قلانت لا أنها تتعرض للكثير من الانتقادات خاصة تلك التي تعودإأهمية القوائم المالية 
النظام المحاسبي في عرضه للأحداث الاقتصادية وتوقيت عملية الاعتراف بالحدث الاقتصادي 

 .(71 ، ص8228 ،نصار وأبو ،وكيفية قياسه )الدبعي

تمثل  تنبع من كونهاوماتي   تقا    ا ما  ة أهم ة ا مستوى ا مع  وبذ ك  تب ن أنّ 
ية بالمؤسسة المالية، وزيادة موثوقية المساهمين الإستثمار قضية جوهرية في زيادة العمليات 

وأصحاب المصلحة في التقارير المالية الصادرة عن المؤسسة المالية، كذلك فإنها تسهم في رسم 
 يئة عملها.صورة واضحة ومكانة قوية للمؤسسة المالية في ب

 ا مع وماتي   تقا    ا ما  ة ا مستوىخصائص  5.2.2

في توفير معلومات مفيدة للمستخدمين في مجالات  تؤدي الأنظمة المحاسبية دورا  مهما  
تخاذالتقييم و  ذا توافرت فيها جوهر إلمستخدميها  عد المعلومات المحاسبية مفيدةذ تُ إ ،القرارات ا 

 :(642 ، ص8222 العبد الله،) والخصائص هي المالية، للتقاريرالمحتوى المعلوماتي 

 وهي امكانية الاعتماد على المعلومات عتمادية:الا. 
 المعلومات المعلنة على التأثير في القرار المتخذ والتي تعبر عن قدرة :مةءالملا. 

ات مد التكلفة عند إعداد المعلو ين تراعي الوحدات الاقتصادية قأيجب في نفس السياق و 
( أصدر 8212ام )عوفي  ،بحيث تكون كلفة إعداد المعلومة أقل من منفعتها ،الفائدة ذات

( والمسمى )الخصائص النوعية 8رقم) مريكي البيانمجلس معايير المحاسبة المالية الأ
 على النحو التالي:للمعلومات المحاسبية( 

وتكون  ،لمستقبليةهي المعلومة التي تتمتع بالقدرة على التنبؤ بالأحداث ا ة:مءا ملا-4
حداث الحالية وذلك من خلال تمكين المستخدمين من تقييم الأ ،بالقرار الذي سيُّتخذ على صلة

تكون لها القدرة على تغيير موقف مستخدمها للموضوع الذي يؤخذ القرار من  والمستقبلية كما
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من توفر ثلاث  د  بُ  ( ولكي تكون المعلومات المحاسبية ملائمة لا4، ص8288، أجله )النجار
 :هيفرعية  خصائص

أي  ،ة المحاسبية في القدرة على التنبؤم: يقصد بها أن تتميز المعلو ا ق مة ا تنبؤ ة-أ
( بأنها "خاصية المعلومات في FASBوقد عرفها ) ،يمكن حدوثه في المستقبل التنبؤ فيما
 ية أو لاحقة"ضات نتائج أو أحداث ماؤ المستخدمين على زيادة احتمال تصحيح التنب مساعدة

 (.878، ص8282، وشهيد، )الاسكاف

ات مة على تغيير أو تصحيح المعلو مهي قدرة المعلومة الملائ ا ق مة ا توك ي ة:-ب
لتغذية ة اصييتوقع حدوثها في المستقبل ولابد من امتلاك المعلومة الملائمة خا و التيأالحالية 
، ص 8282 ،م المستقبلية )الفضليالمستخدمين على تقييم صحة توقعاته لمساعدةالعكسية 

68.) 

المعلومات المالية التي  ينالفصل ب ة: تعتبر هذه الخاصية هي نقطهم ة ا ن ب ةالأ-ج
 وتكون مقياس الحكم بين جميع الخصائص، اح عنها ضمن نظام الابلاغ الماليالافص يجب

تم افصاحه في ضوء ، حيث يتم الإيضاح عن المعلومات في ضوء الأهمية النسبية لما يالنوعية
 (.14، ص 8222، )حميدي طبيعة وحجم تأثير تلك المعلومة

 القرارات لا إتخاذاد على المعلومات المحاسبية في ملكي يتم الاعت ا تمث   ا صايق: 0
ام أو رقابق أو اتفاق بين الأتط( وجود FASBفقد عرفه )، ت صحيحةاالمعلوم ن تكون هذهأبد 
 حداث من ناحية أخرىام والأرقحداث التي تنتجها هذه الأوارد والأوبين الم وصاف من ناحيةالأ

 وهناك ثلاث خصائص فرعية للتمثيل الصادق هي:( 81، ص8284 ،)الضلعة

ل الاكتمال أحد الخصائص المهمة التي يجب توفرها في المعلومات ثيم الاكتما :-أ
قصد بالاكتمال أن تحتوي يو  ،من جوانب التمثيل الصادق ا  كما يعتبر جانبا  مهم، المحاسبية
مور المهمة وبصورة كاملة وخالية من أي نقص أو خلل في المحاسبية على جميع الأ المعلومة
 (.68، ص 8282، )الفضلي الحقيقي الكامل للوحدة الاقتصادية الوضع
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ي أن المعلومات المحاسبية غير متحيزة بحيث لا تخدم أد بالحيادية صيق ب ا س اي ة:
نما تكون للاستخدام العام دون تمييز  ،ت على حساب جهة أخرىمادمي المعلو مستخ جهة من وا 
 (.14 ، ص8287، الغربي) فر ط بين أي

ء اخطمن الأ ةات المحاسبية خاليمتكون المعلو أن : بحيث خطاءا خ و من الأ-ج
إذا  ىحداث بصورة سليمة وأمينة والا ستكون ضارة وغير مفيدة حتعن الأ وتعبر ،والتلاعب

 (.18، ص 2009 ،يم)الشا ومفهومة عند المستخدمين نت ملائمةكا

 أما ا خصائص ا تعز ز ة فتتمث  با تا ي:

والتنبؤ  ،: إن الهدف من هذه الخاصية هو تسهيل عملية الدراسة لهاقاب  ة ا مقا نة -
تخاذو  والتحليل لتحليل كما تعتبر من أهم المؤشرات التي يعتمد عليها في الرقابة وا ،رارقال ا 
ة نتائج فترة زمنية معينة لشركتين نبهدف تقييم أداء الوحدات الاقتصادية من خلال مقر  المالي

 (.41، ص 8221، أكثر وهذا يعرف بالمقارنة )العلول أو

ساليب أليها شخص معين باستخدام إ: ويقصد بها النتائج التي توصل قاب  ة ا تسقق -
ول خر مستقل عن الشخص الأآل اليها شخص للقياس والافصاح يستطيع أن يتوص معينة

 (.121 ص ،8288 والحجامي، الغرباوي،) ساليبنفس الأ باستخدام

المستخدمين أي متخذي القرار إلى  : ويقصد به وصول المعلوماتا توق   ا منا ب -
 القرار إتخاذكان تأثيرها أكبر في  ماوكلما زادت سرعة وصول المعلومة كل ،الوقت المناسب في
 القرار إتخاذن المعلومة تفقد أهميتها وتكون غير نافعة في إذا لم تأتي في الوقت المناسب فإا أم

 (.84، ص 8284، )الضلعة

ها في ا: تعد هذه الخاصية من أهم الخصائص التي يجب توفر  فه  ا قاب  ة  -
رة ومعرفة ولهذا يجب أن تكون لدى المستخدمين قد ،التي تحتويها التقارير المالية المعلومات

 .(72، ص 8287، )المحاميد للوحدة المالية بالأنشطة التجارية والاقتصادية كافية
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 أبعاي ا مستوى ا مع وماتي   تقا    ا ما  ة 4.2.2

، وفيما معلومات هي المكون الرئيس للتقارير المالية القوائم المالية وما تحتويها من إن
 ،لوماتي لكل من قائمة المركز المالي؛ قائمة الدخلالمع ىلمحتو ا أهم البنود التي يتضمنهايلي 
 الإيضاحات المتممة: ،قائمة التدفقات النقدية ،التغيرات في حقوق الملكية قائمة

 :يمة ا م كز ا ما ئ)أ( ا مستوى ا مع وماتي  قا 

، طبيعة نشاط المشروع بإختلافخر تختلف مكونات المركز المالي من كيان لآ
عوامل  وغيرها من ،اختلاف أسلوب استخدام أموال المشروع ،المشروع اختلاف مصادر تمويلو 

المالي من حيث  تجعل المحتوي المعلوماتي للمركز المالي محط أنظار مستخدمي قائمة المركز
أن قائمة المركز المالي يجب إلى  الإشارةر وتجد، وكذلك حقوق الملكية ،الأصول أو الالتزامات

الأصول البيئية والالتزامات البيئية وكذلك الأصول الاجتماعية  أن تحتوي على معلومات عن
ومن ثم تحديد المركز المالي المستدام حتى يمكن الاستفادة من ذلك في  والالتزامات الاجتماعية

 (.481، ص 8221)مطر،  قصيرة أو طويلة الأجل القرارات سواء إتخاذ

لى الأصول التي تعبر عن حتوي عيالمحتوى المعلوماتي لقائمة المركز المالي و 
عن حقوق الغير من خارج الشركة؛ وحقوق الملكية  ممتلكات الشركة: والالتزامات التي تعبر

 .(861والتي تعبر عن حقوق أصحاب أو ملاك الشركة )رشوان، والشاعر، ص 

 : قائمة ا يخ  يا مع ومات ى مستو ا)ب( 

، عن فترة محاسبية معينة تعتبر قائمة الدخل تقرير يوضح الأداء المالي للشركة
يرادات  وتتضمن قائمة الدخل بمفهومها الشامل جزئين: حيث يتضمن الجزء الأول مصروفات وا 

التقرير  ويتضمن الجزء الثاني من ،الكيان الناتج عن الأنشطة التشغيلية الرئيسية القائمة
يرادات الكيان الناتج عن أنشطة غير مرتبطة بصورة مباشرة بال ، الرئيسي نشاطمصروفات وا 

 مقابلة إيرادات الشركة بمصروفاتها والأعباء التي تساهم في تحقيق تلكإلى  التي تهدف
 (.77، ص8281، الطريفي) الإيرادات؛ لبيان الربح أو الخسارة في نهاية الفترة المالية
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 شك أن زيادة المحتوي المعلوماتي لقائمة الدخل يجعل منها وسيط أكثر نفعا   ولا
الدولي  في المعيار المحاسبي IFRSومن أجل ذلك نصت معايير التقارير المالية  ،هالمستخدمي

المصادر  على ضرورة إعداد بيان الدخل الشامل والتي تظهر فيه تفاصيل الدخل من جميع
 .(82 ص ،8288 محمد،) التشغيلية وغير التشغيلية

 مة ا تغ  ا  في سقوق ا م ك ة:ئ)ج( ا مستوى ا مع وماتي  قا

حقوق  ريرا  يوضح التغيرات التي تطرأ علىقعتبر قائمة التغيرات في حقوق المساهمين تت
الأسهم سواء  حيث يحتوي ذلك التقرير على أنواع ،المساهمين في الكيان خلال فترة زمنية معينة

لاحتياطيات المختلفة واممتازة أو عادية وكذلك القيم الاسمية للأسهم ورأس المال الإضافي 
يمكن تحسين المحتوي المعلوماتي لقائمة التغيرات في حقوق  ولكي، ة وغيرهاينالخز وأسهم 

كافة البنود التي تؤثر على حقوق المساهمين بما في ذلك الأضرار  الملكية يجب أن تشتمل على
 .(82ص  ،8288 محمد،) ية والاجتماعية المستدامةئالأنشطة البي والتحسينات التي تسببها

: التغير في تشتمل عادة على مة التغير في حقوق الملكيةئماتي لقاالمحتوى المعلو و 
الأسهم العادية والممتازة  والمتعلق بالتغيرات في ،المساهمين خلال فترة زمنية معينة قحقو 

 (.82، ص8282صلاح، ة؛ والأرباح المجمعة )الإختياريوالخزينة؛ والاحتياطيات الاجبارية و 

 ة ا تيفقا  ا نقي ة:)ي( ا مستوى ا مع وماتي  قائم

 وفقأ للمعيار السابع الصادر-من إعداد قائمة التدفقات النقدية  الأساسييعتبر الهدف 
 هو مساعدة متخذي القرارات في- IFRSالمعايير الدولية لأعداد التقارير المالية  ةعن لجن

النقدية  دفوعاتتحليل التدفقات النقدية عن طريق توفير المعلومات المناسبة عن المقبوضات والم
وتعتبر قائمة التدفقات النقدية ، ية والتمويلية خلال فترة ما معينةالإستثمار من الأنشطة التجارية و 

ية والتمويلية خلال الإستثمار والعمليات ، تقريرا  يوضح الآثار النقدية لعمليات التشغيل الجارية
 وكيفية استخدام تلك النقدية ،رةخلال الفت و النقص في النقديةأوكذلك صافي الزيادة  ،الفترة

 .(82 ص ،8281بابكر، )
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 شك أن ذلك التقرير يساعد مستخدمي المعلومات بإمدادهم بمعلومات عن قدرة ولا
يم قيعلى ت ومن ثم القدرة ،في استخدام هذه النقدية هوكذلك احتياجات ،ديةقالكيان على توليد الن

المشروع على  ي بما في ذلك السيولة وقدرةالتغيرات في صافي أصول المشروع وهيكله المال
للتدفقات النقدية المحتملة  دير ومقارنة القيم الحاليةقتطوير نماذج التإلى  ديونه. بالإضافة دادس

 للمشاريع المختلفة.

 ومن نفس المنطلق وتحقيقا  لأهداف محاسبة الاستدامة يجب تحسين المحتوي
والخارجة  طريق اشتمالها على التدفقات النقدية الداخلةالمعلوماتي لقائمة التدفقات النقدية عن 

معايير إعداد  ية والتمويلية تحقيقا  لأهدافالإستثمار عن الأنشطة الاجتماعية والبيئية الجارية و 
 .(82 ص ،8288 محمد،) (IFRSالتقارير المالية )

ة للأنشطة التي توضح الأثار النقدي هي المحتوى المعلوماتي لقائمة التدفقات النقدية
 .(861 ص والشاعر، رشوان،)زمنية معينة  ية والتمويلية خلال فترةالإستثمار التشغيلية و 

 :)ه( ا مستوى ا مع وماتي  لإ ضاسا  ا متممة أو ا مكم ة

 دادلإع الأساسييعتبر الإفصاح عن الأحداث الاقتصادية والاجتماعية والبيئية المصدر 
يتطرق لها النظام  صادية توجد عمليات واحداث لمفي معظم الكيانات الاقت ،المعلومات

القوائم والتقارير إلى  المحاسبي المطبق بأدوات الإفصاح المتاحة ولم تجد تلك العمليات سبيلها
منتجات جديدة رغم التأثير  المالية المنشورة مثال ذلك عقود الدخول في اسواق جديدة او إنتاج

قد يرتبط الكيان بالاستحواذ  لسوقي لتلك الكيانات كذلكالمحتمل لتلك المعلومات على الأداء ا
المستقبل يترتب على هذه  على أصول بيئية أو اتفاقيات اقتصادية لتنفيذ تعهدات معينة في

الإفصاح بصورته الحالية في  ومن ثم فإن ،الأصول أو الاتفاقيات التزامات محتملة مستقبلية
 .(82 ص ،8288 محمد،) ماليةمعظم الكيانات الاقتصادية في القوائم ال

تضمن معلومات أخرى متعددة يالمحتوى المعلوماتي للإيضاحات والملاحظات المتممة و 
المالية؛ وتكون في شكل ملاحظات مرفقة أو جداول  عن تفاصيل الأرصدة الظاهرة في القوائم

 (.77، ص8281، الطريفيتفصيلية وهي جزء لا يتجزأ من القوائم المالية )
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 ا ثاني مبسث ا خلاصة
المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية والأهداف الذي مفهوم  تم تناول مبحثفي هذا ال

لتحسين الفوائد والمزايا التي تعود على المؤسسات المالية من خلال تبنيها ، كذلك سعى لتحقيقهات
لتعرف على الطرق زيادة استثماراتها وأرباحها، واالمحتوى المعلوماتي للتقارير المالية من خلال 

المحتوى كذلك أبعادها المتمثلة ب، تحسين المحتوى المعلوماتي للتقارير الماليةالتي من شأنها 
المحتوى المعلوماتي ، و لقائمة الدخل يالمعلومات ىلمحتو ي، وامة المركز المالئالمعلوماتي لقا

المحتوى ، وأخيرا  قات النقديةالمحتوى المعلوماتي لقائمة التدف، و مة التغيرات في حقوق الملكيةئلقا
 .المعلوماتي للإيضاحات المتممة أو المكملة

 
 
 



 

 
 
 
 

 

 
 

 ثا ثا  ا فص 
 م يان ةا ي ا ة ا 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

  ا مبسث الأو 
ج اءاتها  منهج ا ي ا ة وا 
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 ا مبسث الأو 

ج اءاتها  منهج ا ي ا ة وا 

 تمه ي

 المعلومياتي المحتيوى تحسيين فيي ةالإلكترونيي الرقابية عيرف عليى دورتهتم الدراسة فيي الت
، فلسييطين بورصيية فييي المدرجيية ميين وجهيية نظيير العيياملين فييي البنييوك الإسييلامية المالييية للتقييارير

وطريقية اختيارهيا، كيذلك تهيا، ، ومجتمعهيا، وعينمنهجية الدراسةل ويأتي هذا الفصل ليتناول وصفا  
ا وثباتهيييا، ووصيييفاَ للإجيييراءات المتبعييية فيييي تقنيييين أدوات الدراسييية وطيييرق إعيييدادها وصيييدقه الأداة

 ة التي تم الاعتماد عليها.الإحصائيوتطبيقها، وأخيرا  المعالجات 
 

 منهج ة ا ي ا ة 1.1.1

 للحقيقة، ولقد اكتشافه بقصد للمشكلة دراسته في الباحث الطريقة التي يتبعها هو
 سيتم خلاله من والذي ،الأهداف تحقيق بغرض يليالتحل الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت
 من نتائجها وتفسير مكوناتها، بين والعلاقة بياناتها، وتحليل الدراسة، لموضوع الظاهرة وصف
 تلك عن المعرفة رصيد لزيادة تعميمها يكمن تفسيراتإلى  والوصول البيانات معالجة خلال

 قيد البحث. الظاهرة

 ط ق جمع ا ب انا  2.1.1

 المحتييوى تحسييين فييي ةالإلكترونييي الرقابيية دور يقييا  لهييدف البحييث، والمتمثييل فييي التعييرف علييىتحق
 بورصيية فييي المدرجيية الإسييلامية البنيوك فييي العيياملين نظيير وجهية ميين المالييية للتقييارير المعلومياتي

 وهي: البيانات مصدرين أساسين لجمع الباحثفلسطين، استخدم 

 

من بانة كأداة رئيسة للدراسة، لجمع البيانات الأولية الاست استخدمتم  ا ب انا  الأو  ة: .4
  ي البنوك الإسلامية.فظو م
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مصادر البيانات الثانوية، والتي إلى  معالجة الإطار النظري للدراسة تما ب انا  ا ثانو ة:  .2
تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والمجلات العلمية، والبحث 

 المحتوى تحسين في ةالإلكتروني تلفة التي تتعلق بالرقابةوالمطالعة في مواقع الإنترنت المخ
 المالية. للتقارير المعلوماتي

 مجتمع وع نة ا ي ا ة  1.1.1

قسم، محاسب،  مالي، نائب مدير، رئيس مدير) من جميع العاملينتكون مجتمع الدراسة  
التي يلغ عددها المدرجة في بورصة فلسطين و  الفلسطينية البنوك الإسلامية في (مدقق حسابات

بلغ عدد العاملين بها قد ، و (البنك الاسلامي العربي، البنك الاسلامي الفلسطيني) ( بنك وهي8)
أسلوب الحصر الشامل، وذلك لتوفر البيانات  الباحثاستعمل ، وقد موظفا  وموظفة( 867)

حجم  يةلمحدودمما يسهل التواصل معهم والوصول إليهم، و البنوك الإسلامية كاملة عن هذه 
 .نتائج الدراسة تعزيز وتدعيممجتمع الدراسة، ول

 ا ع نة الا تطلاع ة -
 باسيييتخدام طريقييية العينييية العشيييوائية اسيييتبانة( 42توزييييع عينييية اسيييتطلاعية حجمهيييا ) تيييم
الجنوبيية  بالمحافظات الفلسطينية البنوك الإسلامية في مجتمع الدراسة المستهدف، على البسيطة

ق ميين صييلاحية الأداء للتطبيييق علييى أفييراد العينيية الكلييية، وذلييك ميين ، بهييدف التحقييمحييل الدراسيية
 التحليييل فيييوقييد تييم اسييتبعادهم ميين عينيية الدراسيية ، الاسييتبانةخييلال حسيياب اختبييار صييدق وثبييات 

الدراسية بعيد ميرور  عينية عليى جدييد مين التوزييع ثم ومن، التي تم التطبيق عليها للدراسة النهائي
  . ثلاث اسابيع

   ة)ا م يان ة(ا ع نة ا فع -
المسح الشامل، والجدول استخدام طريقة  تم ؛وبعد التأكد من صدق وسلامة الاستبانة للاختبار

 نائب مالي، التالي يوضح حجم عينة الدراسة التي تم توزيعها على المجتمع المستهدف )مدير
ستجابة حسابات( في البنوك محل الدراسة، وكذلك نسبة الا مدقق محاسب، قسم، رئيس مدير،

 كالتالي:
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 توز ع مجتمع وع نة ا ي ا ة (:1.1)جيو 

 المؤسسة م
عدد 
 الموظفين

النسبة من 
 المجتمع

حجم العينة/ 
 الموزع

المسترد/عدد 
 المستجيبين

نسبة 
 الاستجابة

 %83.20 514 521 %75.76 521 البنك الاسلامي الفلسطيني .1

 %77.50 35 41 %24.24 41 البنك الاسلامي العربي .2

 %81.82 135 154 %100.00 154 ا مجموع

 .م2123 من البنوك الإسلامية محل الدراسة، إحصائيات على اعتمادا   الباحث إعداد المصدر: من

 تيييم توزييييع الاسيييتبانة عليييى كافييية أفيييراد مجتميييع الدراسييية ومييين الجيييدول السيييابق يتبيييين أنيييه
نسييبة  ( اسييتبانة، مييا يمثييل847) سييتردادا تييمبعييد إتمييام عملييية جمييع البيانييات و ( اسييتبانة، 867)

 .وقد تبين أن جميع الاستبانات صالحة للتحليل(، %18.18) استرداد

 أياة ا ي ا ة 5.1.1

 تحسييين فييي ةالإلكترونييي التييي تتعلييق بالرقابييةعلييى العديييد ميين الدراسييات السييابقة  الإطييلاعبعييد    
بانة بميا يتناسيب إعيداد الاسيت تيم، والأدوات المسيتخدمة فيهيا، المالية للتقارير المعلوماتي المحتوى

( فقيرة، حييث تكيون كيل سيؤال 31مع الدراسة الحالية، إذا تكونيت الاسيتبانة بشيكلها النهيائي مين )
 ( فقرة، موزعة على خمس أسئلة.7من )

 فقرات. 6البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة ويتكون من القسم الأول: 
الماليية وتيم  للتقيارير المعلومياتي المحتيوى تحسين في ةالإلكتروني الرقابة تناول دور :القسم الثاني

 خمس محاور كما يلي:إلى  تقسيمة
الميالي  المركيز لقائمية المعلومياتي المحتوى تحسين في ةالإلكتروني الرقابة دور ماالمحور الأول: 

 ( فقرات.7ويتكون من )فلسطين  بورصة في المدرجة الإسلامية بالبنوك
 الدخل بيالبنوك لقائمة المعلوماتي المحتوى تحسين في ةلكترونيالإ الرقابة دور ماالمحور الثاني: 

 ( فقرات.7ويتكون من )فلسطين  بورصة في المدرجة الإسلامية
 فييي التغييير لقائميية المعلوميياتي المحتييوى تحسييين فييي ةالإلكترونييي الرقابيية دور مييا المحييور الثالييث:

 ( فقرات.7ويتكون من ) فلسطين بورصة في المدرجة الملكية بالبنوك الإسلامية حقوق
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 التيييدفقات لقائمييية المعلومييياتي المحتيييوى تحسيييين فيييي ةالإلكترونيييي الرقابييية دور مييياالمحيييور الرابيييع: 
 ( فقرات.7ويتكون من ) فلسطين بورصة في المدرجة النقدية بالبنوك الإسلامية

 تالإيضيييياحا المعلوميييياتي المحتييييوى تحسييييين فييييي ةالإلكترونييييي الرقابيييية دور ميييياالمحييييور الخييييامس: 
 ( فقرات.7ويتكون من ) فلسطين بورصة في المدرجة الإسلامية والملاحظات بالبنوك

 ا ي ا ةتصس ح أياة  4.1.1

داة الدراسة، بحيث ألتصحيح  الخماسيتدرج خماسي وفق مقياس ليكرت  تم استخدام
مجتمع، ومقابل كل فقرة خمس إجابات تحدد مستوى موافقتهم العرض فقرات الاستبانة على ت

رقم  الشكلوتعطي الإجابات أوزانا  رقمية، تمثل درجة الإجابة عن الفقرة، وبنودها وفق  هاعلي
(5.3:) 

 (: أياة ا ي ا ة وفق مق اس   ك   ا خما ي1.1شك  )

 
أنه كلما انخفضت الدرجة الممنوحة للإجابة، كلما زادت درجة الرفض أو عدم  الشكليتضح من 
(، والفقرة التي يتم 1بشدة تأخذ الدرجة ) عليهالتي يتم الموافقة ، حيث إن الفقرة اعليهاالموافقة 
محايدة  عليها(، أما الفقرة التي تكون نتيجة الإجابة 4بدرجة موافق تأخذ الدرجة ) عنهاالموافقة 

بدرجة غير موافق تأخذ الدرجة  عليها(، وفي حين أن الفقرة التي تكون الإجابة 3تأخذ الدرجة )
، لتحديد (5بدرجة غير موافق بشدة تأخذ الدرجة ) عليهاقرة التي تتم الإجابة (، وأخيرا  الف2)

مستوي الموافقة على كل فقرة من الفقرات، وكل بعد ضمن أداة الدراسة، تم الاعتماد على قيمة 
الوسط الحسابي وقيمة الوزن النسبي، والجدول التالي يوضح مستويات الموافقة استنادا  لخمس 

 الفرضي المتوسط يصبح ، وعليه(كبيرة جدا  ، كبيرة، متوسطة، قليلة، ة جدا  قليلمستويات )
 4=7(/8+8+4+1+7العبارات) على المفردة درجات مجموع هي للمقياس الكلية للدراسة الدرجة
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 الفرضي المتوسط عن العبارة متوسط زادت إذا وعليه للدراسة، الفرضي المتوسط يمثل وهو
 العبارة. على العينة أفراد ةموافق على دل ذلك (8.6-4.1)

 م تو ا  ا موافقة ع ى فق ا  ا ي ا ة وأبعايها (: 2.1) جيو 
م توي 
 ا موافقة

 كب  ة جياً  كب  ة متو طة ق   ة ق   ة جياً 

الوسط 
 الحسابي

 5.11أقل من 
أكبر من 

5.11- 2.61 
أكبر من 

2.61- 3.41 
من  أكبر

3.41-4.21 
 4.21أكبر من 
-1 

 36%ل من أق الوزن النسبي
 36%أكبر من 
-%52 

   أكبر من
%52 - 68% 

 68%أكبر من
-%84 

 %أكبر من 

84 -511% 

 511(*1الوسط الحسابي: مجموع الإجابات / عدد المستجيبين، الوزن النسبي: الوسط الحسابي/

 يلالا  صيق وثبا  الا تبانة 5.1.1

التأكد من صدق  تمسه وقد صدق الاستبانة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما وضع لقيا   
 أداة الدراسة كما يلي:

 صيق ا مسكم ن "ا صيق ا ظاه ي  لأياة": -

( أعضاء 1تألفت من ) المحكمين، من مجموعة على الأولية صورتها في الاستبانة عرض تم
 أسماء( 5) رقم وملحق من أعضاء الهيئة التدريسية مختصين في المحاسبة والإحصاء،

 مدى مع فقراتها صياغة وسلامة المحتوى، حيث من الاستبانة صدق مدى لمعرفة المحكمين
ملاحظات إلى  للدراسة، واستندا   ةالأساسي الأهداف تغطية من التأكد بغرض وذلك ملاءمتها،

وتوجيهات التي أبداها المحكمون في فقرات الاستبانة تم تعديل صياغة العبارات وحذف أو 
 ملحق ( فقرة وفق31) النهائية صورته الاستبانة في جتخَرَ  وبذلك إضافة البعض الأخر منها،

 (.2) رقم
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 صيق الات اق ا ياخ ي: -

( مفردة، 31تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة على عينة استطلاعية بلغ حجمها )    
وذلك ب حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محاور الاستبانة، والدرجة الكلية 

 التابعة له، وذلك وفق الآتي:للمحور 
ة في تس  ن ا مستوى ا مع وماتي  قائمة ا م كز الإ كت ون ا مسو  الأو : يو  ا  قابة  

 ا ما ي 
 ( نتائج ا صيق ا ياخ ي   مسو  الأو 1.1جيو  )

 الفقرة م

معامل 
 بيرسون

 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 0.000 **619. اءة إعداد قائمة المركز المالي.ة على تحسين كفالإلكترونيتعمل الرقابة   .1

 0.000 **657. ة في تعزيز دقة محتوى الميزانية العمومية.الإلكترونيتسهم الرقابة   .2

 0.000 **771. ة مواطن الضعف من الناحية المالية.الإلكترونيتعالج الرقابة   .3

 0.000 **810. صول الضريبية المؤجلة.ة معلومات دقيقة حول الالتزامات والأالإلكترونيتوفر الرقابة   .4

 0.000 **772. ة على تصنيف عالي المستوى للذمم المالية.الإلكترونيتعمل الرقابة   .5

6.  
ة التحيييييديثات بشيييييكل مسيييييتمر للقيييييروض المضيييييمونة وغيييييير الإلكترونييييييتيييييوفر الرقابييييية 

 المضمونة.
.764** 

0.000 

 0.000 **812. الميزانية العمومية. ة درجة الإفصاح حول محتوياتالإلكترونيتعزز الرقابة   .7

 
( α≤0.05أن معاملات الارتباط المبينة دالة إحصائي ا عند مستوى دلالة ) (4.4يوضح جدول )

 ا مع وماتي ا مستوى تس  ن في ةالإ كت ون  ا  قابة يو  الأول بين كل فقرة من فقرات المحور
صادق ا لما وضع  كون فقرات المحورتوبذلك  للمحور،والدرجة الكلية  ا ما ي ا م كز  قائمة
 لقياسه.
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 ا يخ  قائمة  ا مع وماتي ا مستوى تس  ن في ةالإ كت ون  ا  قابة : يو المحور الثاني

 ( نتائج ا صيق ا ياخ ي   مسو  ا ثاني5.1جيو  )

 الفقرة م

معامل 

 بيرسون

 للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

 000. **827. لى شرح دقيق للإيرادات التشغيلية.ة بالبنك عالإلكترونيتحرص الرقابة   .1

2.  
ة بالبنييييك علييييى تحسييييين جييييودة البيانييييات المتعلقيييية بييييإيرادات الإلكترونيييييتعمييييل الرقابيييية 

 .الإستثمار
.867** .000 

 006. **487. ة بالبنك في تعزيز مستوى دقة إيرادات الفوائد.الإلكترونيتسهم الرقابة   .3

4.  
ة مفصييييلة حييييول صييييافي الييييربح أو صييييافي الخسييييارة ة صييييور الإلكترونيييييتعطييييي الرقابيييية 

 النهائية.
.825** .000 

 000. **829. ة في تحديد التكاليف المتعلقة بالتمويل بشكل دقيق.الإلكترونيتسهم الرقابة   .5

6.  
ة عليييى التأكيييد مييين دقييية البيانيييات المتعلقييية بمصييياريف الفوائيييد الإلكترونييييتعميييل الرقابييية 

 ومصاريف الضريبة.
.857** .000 

 000. **824. ة في الحد من المصاريف المتعلقة بالإهلاك.الإلكترونيتسهم الرقابة   .7

 
( α≤0.05أن معاملات الارتباط المبينة دالة إحصائي ا عند مستوى دلالة ) (1.4يوضح جدول )

 ا مستوى تس  ن في ةالإ كت ون  ا  قابة : يو الثانيبين كل فقرة من فقرات المحور 
صادق ا لما وضع  تكون فقرات المحوروبذلك  للمحور،والدرجة الكلية  ا يخ  قائمة  ا مع وماتي

 لقياسه.

 

 

 



61 

 

 في ا تغ    قائمة ا مع وماتي ا مستوى تس  ن في ةالإ كت ون  ا  قابة : يو المحور الثالث
 ا م ك ة سقوق

 ( نتائج ا صيق ا ياخ ي   مسو  ا ثا ث4.1جيو  )

 الفقرة م

معامل 

 بيرسون

 للارتباط

 القيمة

الاحتمالية 

(Sig). 

 018. *428. ة عن تعزيز مستويات الإفصاح عن رأس المال المدفوعالإلكترونيتعمل الرقابة   .1

 000. **844. ة عن تعزيز مستويات الإفصاح عن رأس المال غير المدفوعالإلكترونيتعمل الرقابة   .2

 000. **801. محتجزة وحقوق الملكية.ة نظاما  رقابيا  فعّالا  حول الأرباح الالإلكترونيتوفر الرقابة   .3

 000. **836. ة من فروق صرف العملات.الإلكترونيتعزز الرقابة   .4

 000. **869. .عائدات الأسهم العاديةة وسائل لتحسين جودة الإلكترونيتوفر الرقابة   .5

6.  
ة أدوات محاسيييبية إلكترونيييية تسيييهم فيييي رفيييع جيييودة عائييييدات الإلكترونييييتيييوفر الرقابييية 

 الممتازة المتأخرة.الأسهم 
.495** .005 

 000. **743. ة للتأكد من تحديد الضرائب السارية أو المؤجلة بشكل دقيق.الإلكترونيتسعى الرقابة   .7

 
( α≤0.05أن معاملات الارتباط المبينة دالة إحصائي ا عند مستوى دلالة ) (7.4يوضح جدول )

 ا مستوى تس  ن في ةالإ كت ون  ا  قابة : يو الثالثبين كل فقرة من فقرات المحور 
 تكون فقرات المحوروبذلك  للمحور،والدرجة الكلية ا م ك ة  سقوق في ا تغ    قائمة ا مع وماتي

 صادق ا لما وضع لقياسه.
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 ا تيفقا   قائمة ا مع وماتي ا مستوى تس  ن في ةالإ كت ون  ا  قابة : يو المحور الرابع
 ا نقي ة

 ا ياخ ي   مسو  ا  ابع( نتائج ا صيق 5.1جيو  )

 الفقرة م

معامل 

 بيرسون

 للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

1.  
تحسييين التوقعييات المسييتقبلية للتييدفقات النقدييية وخاصيية إلييى  ةالإلكترونيييتسييعى الرقابيية 

 التشغيلية.
.751** .000 

2.  
طة ة نظامييييا  فعّييييالا  حييييول دقيييية التييييدفقات النقدييييية ميييين الأنشييييالإلكترونيييييتييييوفر الرقابيييية 

 التشغيلية.
.797** .000 

3.  
ة فيييي رفيييع مسيييتوى موثوقيييية التيييدفقات النقديييية مييين الأنشيييطة الإلكترونييييتسيييهم الرقابييية 

 ية.الإستثمار 
.793** .000 

4.  
ة عليييى التأكيييد مييين دقييية التيييدفقات النقديييية المتعلقييية بالأنشيييطة الإلكترونييييتعميييل الرقابييية 

 التمويلية.
.763** .000 

 000. **692. من جودة الإفصاح عن النقدي التشغيلي. ةالإلكترونيتعزز الرقابة   .5

6.  
مننج دننالإف اح عننال فننج الرأسنناي الالتننمالت  اال ا ت نناي  ةالإلكترونيييتعييزز الرقابيية 

 الرسلإت .
.536** .002 

 000. **745. ة في تعزيز موثوقية مستخدمي قائمة التدفقات النقدية.الإلكترونيتسهم الرقابة   .7

 
( α≤0.05عاملات الارتباط المبينة دالة إحصائي ا عند مستوى دلالة )أن م (6.4يوضح جدول )

 ا مستوى تس  ن في ةالإ كت ون  ا  قابة : يو الرابعبين كل فقرة من فقرات المحور 
صادق ا  تكون فقرات المحوروبذلك  للمحور،والدرجة الكلية  ا نقي ة ا تيفقا   قائمة ا مع وماتي

 لما وضع لقياسه.
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 الإ ضاسا   قائمة ا مع وماتي ا مستوى تس  ن في ةالإ كت ون  ا  قابة : يو امسالمحور الخ
 وا ملاسظا 

 ( نتائج ا صيق ا ياخ ي   مسو  ا خامس2.1جيو  )

 الفقرة م

معامل 

 بيرسون

 للارتباط

القيمة 

الاحتمالية 

(Sig). 

1.  
دى التزامهييا ة علييى التأكييد ميين أسييس إعييداد القييوائم المالييية، ومييالإلكترونيييتعمييل الرقابيية 

 بمعايير الإبلاغ المالي.
.793** .000 

2.  
ة ميييين المتطلبييييات جييييودة المعلومييييات المعتمييييدة فييييي معييييايير الإلكترونيييييتعييييزز الرقابيييية 

 المحاسبة الدولية.
.740** .000 

 000. **803. ة على توضيح شامل للسياسات المحاسبية التي تم إتباعها.الإلكترونيتحرص الرقابة   .3

 000. **832. ة في الحد من المخاطر البنكية، وتوفير سُبل الرقابة البنكية.الإلكتروني تسهم الرقابة  .4

 000. **630. ة من دقة تنفيذ العمليات المحاسبية.الإلكترونيبتحقق نظام الرقابة   .5

 005. **497. ة من جميع النواحي الفنية المتعلقة بالإيضاحات المتممة.الإلكترونيتتأكد الرقابة   .6

7.  
ة فييي تعزيييز موثوقييية مسييتخدمي القييوائم المالييية ميين المحتييوى الإلكترونيييهم الرقابيية تسيي

 المعلوماتي.
.702** .000 

 
( α≤0.05أن معاملات الارتباط المبينة دالة إحصائي ا عند مستوى دلالة ) (1.4يوضح جدول )

 ستوىا م تس  ن في ةالإ كت ون  ا  قابة : يو الخامسبين كل فقرة من فقرات المحور 
 تكون فقرات المحوروبذلك  للمحور،والدرجة الكلية  وا ملاسظا  الإ ضاسا   قائمة ا مع وماتي

 صادق ا لما وضع لقياسه.

  مساو  ا ي ا ة ا بنائيا صيق 
ويبين معاملات الارتباط بيم معدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي 

 نتائج الصدق البنائي لمحاور الدراسة: ( يوضح1.3لفقرات الاستبانة، والجدول رقم )



61 

 

 

مساو  ا ي ا ة مع ا معي  ا ك ي ( نتائج معام  الا تباط ب ن معي  ك  مسو  من 2.1)جَيْوَ  
   فق ا  الا تبانة

 معام  ب   ون الأبعاي
  لا تباط

 (.Sig)ا ق مة الاستما  ة

 المحور الأول
.897** .000 

 المحور الثاني
.862** .000 

 الثالث المحور
.873** .000 

 المحور الرابع
.712** .000 

 المحور الخامس
.831** .000 

 . α ≤0.01 الارتباط دال إحصائيا  عند مستوى دلالة **
 (.2.468) " تساوي81ودرجة حرية "( 2.27)الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة 
ح  ب ن معي  ك  مسو  من ئي( بين معاملات الارتباط )الصدق البنا ( نتائج1.4)جَدْوَل  يُوَضِّ

( .Sigوأن جميع قيم الاحتمال )مساو  ا ي ا ة مع ا معي  ا ك ي  فق ا  الا تبانة، وقي تب ن 
(، وهذا يدل على أن معاملات الارتباط دالة إحصائيا ، 0...كانت أقل من مستوى الدلالة )

 الباحثللمقياس، وبذلك يكون وعليه فإن محاور الاستبانة منتمية وصادقة لقياس الدرجة الكلية 
قد تحقق من صدق الاتساق الداخلي والصدق البنائي لأداة الدراسة الاستبانة، وتعتبر جميع 
مجالات الاستبانة صادقه لما وضعت لقياسه، وتبقي الاستبانة في صورته النهائية تتكون من 

  (.2( فقرة كما في الملحق رقم )31)
 ثبا  فق ا  الا تبانة

بثبات الاستبانة التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا  لو تكرر تطبيقها على  يقصد   
من ثبات إستبانة الدراسة من خلال  الباحثوقد تحقق الأشخاص ذاتهم في أوقات مختلفة، 

، وطريقة التجزئة النصفية، Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ 
 (.1.3ائج كما هي مبينة في جدول )والصدق الذاتي، وكانت النت
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 نتائج ق اس ثبا  الا تبانة (9.3جيو  )

عيي  ا مساو 
 ا فق ا 

معام  
أ فا 
 ك ونباخ

ا صيق 
 *ا ذاتي

ط  قة ا تجزئة 
 ا نصف ة

الا تباط 
قب  

 ا تصس ح

الا تباط 
بعي 

 ا تصس ح
 7 المحور الأول

.858 0.926 .703 .823 

 7 المحور الثاني
.895 0.946 .816 .896 

 7 المحور الثالث
.846 0.920 .692 .812 

 7 المحور الرابع
.849 0.921 .689 .757 

 7 المحور الخامس
.841 0.917 .649 .676 

 35 جم ع فق ا  الا تبانة معاً 
.952 0.976 .722 .825 

 الصدق الذاتي = الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ*               
 

( قييييم أن معييياملات الثبيييات باسيييتخدام طريقييية ألفيييا كرونبييياخ لقيييياس ثبيييات 1.3جيييدول رقيييم )بيييين ي
وكيذلك ( مميا ييدل عليى اسيتخدام الاسيتبانة بكيل طمأنينية، 1.112الاستبانة مرتفعية حييث بلغيت )

(، 1.176قيمة الصدق الذاتي مرتفعية لكيل محياور الدراسية حييث بلغيت لجمييع فقيرات الاسيتبانة )
ومعاملات الثبات  ،الحد الأقصى لما يمكن أن يصل إليه معامل صدق الاختبار وهو يعد بمثابة

( 1.121)الارتبيياط بعييد التصييحيح باسييتخدام معادليية جتمييان( حيييث بلغييت الدرجيية الكلييية للثبييات )
 مما يشير أن المقياس يتسم بدرجة جيدة من الثبات.

قد تأكد من  الباحث(. ويكون 2) وبذلك تكون الاستبانة في صورتها النهائية كما هي في الملحق
استبانة الدراسة مما يجعله على ثقة تامة بصحة الاستبانة، للإجابة على أسئلة صدق وثبات 

 .الدراسة، واختبار فرضياتها، وتحليل وتفسير نتائجها وتعميمها
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 ةالإسصائ الأ ا  ب  2.1.1

تيم اسيتخدام العدييد مين الأسياليب لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانيات التيي تيم تجميعهيا، فقيد 
وقــي تــ  ا ــتخيا  الأيوا  . (SPSS) الإحصييائيبرنييامج التحليييل ة المناسييبة باسييتخدام الإحصييائي
 ة ا تا  ة:الإسصائ 

 ة ا م تخيمة في ا ي ا ةالإسصائ (: الاختبا ا  10.1جيو  )
 مكونا  الاختبا  الاختبا  ا م تخي  ا  ق 

اختبـــــــا   ق ـــــــاس صـــــــيق  1
  ي ا ةمتغ  ا  ا

 الاتساق الداخلي من خلال )معامل ارتباط بيرسون(صدق  -
 صدق البناء من خلال )معامل ارتباط بيرسون( -

اختبــــــا ا   ق ــــــاس ثبــــــا   2
 متغ  ا  ا ي ا ة

 طريقة ألفاكرونباخ -
 طريقة الصدق الذاتي -
 (براون وجتمان رمانيسبطريقة التجزئة النصفية معادلتي ) -

ــــ   3 ــــاس ا تس   ــــا ا   ق  اختب
صـــــــفي  متغ  ا )ابعـــــــاي ا و 

 ومساو  ا ي ا ة(

 الجداول التكرارية والنسب المئوية. -

 الوسط الحسابي. -

 الوزن النسبي. -

 نحراف المعياري.الإ -

ختبيييار ( لإOne Sample T-testاختبيييار "ت" لعينييية واحيييدة ) -
( التييي 3متوسييطات الإجابييات لأبعيياد ومحيياور الاسييتبانة حييول القيميية )

 تعبر عن الدرجة المتوسطة.
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 ا مبسث ا ثاني 
 تس    ا ب انا  واختبا  ا ف ض ا 
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 ا مبسث ا ثاني

 تس    ا ب انا  واختبا  ا ف ض ا 

 تمه ي

، وذلك من خلال واختبار فرضيات الدراسة ،تحليل البياناتعرضا  ل فصليتضمن هذا ال      
تحليل  عبرلتي تم التوصل إليها وا ،واستعراض أبرز نتائج الاستبانة ،الإجابة عن أسئلة الدراسة

العمر، الوظيفة  التي اشتملت على )الجنس، البيانات الديموغرافيةوالوقوف على  فقراتها،
في كما عرضها وتحليلها تم  ، التي(التخصص العلمي، الخبرة العمليةالمؤهل العلمي، الحالية، 

 .الفصلهذا 

 ا شخص ة وا ب انا  ا خصائصا ي ا ة وفق   ع نة الإسصائيا وصف  1.2.1

وخصائصييها البيانييات الشخصييية، الخصييائص و وفييق  لخصييائص عينيية الدراسيية وفيمييا يلييي عييرض
، التخصص العلمييالمؤهل العلمي،  العمر، الوظيفة الحالية، )الجنس، الديموغرافية تبعا  لمتغيراتها

  .(الخبرة العملية

 :ا جنستوز ع أف اي ع نة ا ي ا ة س ب متغ    -

  ا جنستوز ع أف اي ع نة ا ي ا ة س ب متغ    (:11.1جيو  )

 م.2223براءً فلى اللإاات  المتلإارت   الباحثالمعلإا: إفلإالإ 

عينة الدراسية من الذكور، وبينما ( من %81.5أن ما نسبته ) ( السابق88.4) يبين من الجدول
و عزو  ،( من الإناث، وهذا يدل على أن اغلبيه أفراد العينة هم جنس الذكور%18.5نسبة )

 ا ن بة ا مئو ة )%( ا تك ا  م تو ا  ا متغ   ا متغ  

 ا جنس
 81.5 110 ذكر

 18.5 25 ىأنث

%422 135 ا مجموع  
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غالبية الموظفين هم من الذكور، ووفقا  لتقرير الجهاز المركزي للإحصاء  أنإ ى  ذ ك ا باسث
أعداد القوى العاملة من ق مع الفلسطيني، فإنّ عدد الموظفين في عينة الدراسة الحالية يتواف

 (.2222الذكور والإناث )الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 

 ا عم :توز ع أف اي ع نة ا ي ا ة س ب متغ    -

 ا عم (: توز ع أف اي ع نة ا ي ا ة س ب متغ   12.1جيو  )

 م. 2223براءً فلى اللإاات  المتلإارت   الباحثالمعلإا: إفلإالإ 

 أنفأقل، و  سنة 32( من عينة الدراسة %1226) أن ما نسبته ( السابق88.4)يبين من الجدول 
سنة،  52 حتى 41( %2424سنة، ونسبة ) 42 حتى 31( من عينة الدراسة %5725) ما نسبته

 فأكثر. سنة 51 الدراسة من عينة (%2.5نسبة )و 

 :ا وظ فة ا سا  ةتوز ع أف اي ع نة ا ي ا ة س ب متغ    -

 ا وظ فة ا سا  ة(: توز ع أف اي ع نة ا ي ا ة س ب متغ   11.1جيو  )

 م.2223براءً فلى اللإاات  المتلإارت   الباحثالمعلإا: إفلإالإ 

 ا ن بة ا مئو ة )%( ا تك ا  م تو ا  ا متغ   ا متغ  

 ا عم 

 12.6 17                           سنة فأقل. 42
 57.8 78 سنة. 12حتى  48
 24.4 33 سنة 72حتى 18
 5.2 7 سنة فأكثر 78

 %422 135 ا مجموع

 ا ن بة ا مئو ة )%( ا تك ا  تغ  م تو ا  ا م ا متغ  

 ا وظ فة ا سا  ة

 5.2 7 مدير مالي
 12.6 17 نائب مدير
 20.7 28 رئيس قسم
 56.3 76 محاسب

 5.2 7 مدقق حسابات
 %422 135 ا مجموع
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من عينة الدراسة مسماهم الوظيفي مدير ( %522) أن ما نسبته( 84.4) يبين من الجدول
( %2227( من عينة الدراسة مسماهم الوظيفي نائب مدير، و)%1226) أن ما نسبتهمالي، و 

( %522مسماهم الوظيفي محاسب، ونسبة ) (%5..2نسبة )مسماهم الوظيفي رئيس قسم، و 
ظيفية بالبنوك، اختلاف المسميات الو إ ى  ذ ك ا باسثو عزو مسماهم الوظيفي مدقق حسابات، 

 ووفقا  للهيكل التنظيمي الذي يضم التخصصات المحاسبية بمختلف مستوياتها الإدارية.

 :ا مؤه  ا ع ميتوز ع أف اي ع نة ا ي ا ة س ب متغ    -

 ا مؤه  ا ع مي(: توز ع أف اي ع نة ا ي ا ة س ب متغ   15.1جيو  )

 م.2223براءً فلى اللإاات  المتلإارت   الباحثالمعلإا: إفلإالإ 

من أفراد عينة الدراسة مؤهلهم  (%1.5)أن ما نسبته  ( السابق81.4) يبين من الجدول   
( مؤهلهم %1323بكالوريوس، بينما نسبة )لهم العلمي مؤه (%22.5)ونسبة  دبلوم، العلمي

متطلبات الوظيفية بالبنوك الإسلامية تتطلب  أنّ إ ى  ذ ك ا باسثو عزو العلمي دراسات عليا، 
 في معظمها الشهادة الجامعية الأولى، كمتطلب رئيس لشغل الوظيفة.

 :ا تخصص ا ع ميتوز ع أف اي ع نة ا ي ا ة س ب متغ    -
 ا تخصص ا ع مي: توز ع أف اي ع نة ا ي ا ة س ب متغ   (14.1جيو  )

 م.2223اءً فلى اللإاات  المتلإارت  بر الباحثالمعلإا: إفلإالإ           

 النسبة المئوية )%( التكرار مستويات المتغير المتغير

 ا مؤه  ا ع مي

 1.5 2 دبلوم

 85.2 115 بكالوريوس

 13.3 18 دراسات عليا

 531 المجموع
100% 

 النسبة المئوية )%( التكرار مستويات المتغير المتغير

 ا تخصص ا ع مي

 83.0 112 محاسبة

 3.0 4 اقتصاد

 8.9 12 إدارة أعمال

 5.2 7 علوم مالية ومصرفية )تمويل(

%100 531 المجموع  
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أن ( من عينة الدراسة تخصصهم محاسبة، و %5322) أن ما نسبته (87.4) يبين من الجدول
( من عينة %522) أن ما نسبته(، و %528( من عينة الدراسة تخصصهم )%3) ما نسبته

 .علوم مالية ومصرفية )تمويل(الدراسة تخصصهم 

 :ا خب ة ا عم  ةتغ   توز ع أف اي ع نة ا ي ا ة س ب م -

 ا خب ة ا عم  ة(: توز ع أف اي ع نة ا ي ا ة س ب متغ   15.1جيو  )

 م.2223براءً فلى اللإاات  المتلإارت   الباحثالمعلإا: إفلإالإ     

( من عينة الدراسة سنوات خبرتهم أقل %521) أن ما نسبته ( السابق86.4)يبين من الجدول 
أقل من إلى  سنوات 5( من عينة الدراسة سنوات خبرتهم من %3525سنوات، ونسبة ) 5من 
 سنة، 15أقل من إلى  12من عينة الدراسة سنوات خبرتهم من  (%44.4) نسبةسنوات، و  12

، وتتم ملاحظة أن معظم سنة فأكثر 15عينة الدراسة سنوات خبرتهم ( من %2.8) وبينما
إلى  ، ويرجع ذلكسنة 52أقل من إلى  سنوات 2موظفي البنوك من أصحاب الخبرة العملية 
ة للالتحاق الأساسيوهي من الشروط  ية للعمل،طبيعة البنوك التي تتطلب سنوات خبرة كاف

 بالوظيفية بالبنوك الإسلامية.

 نتائج تس    فق ا  أياة الا تبانة ومساو ها 2.2.1

 ا  ؤا  الأو : و نص ا  ؤا  ع ى ما   ي:بنتائج تس    ا فق ا  ا متع قة 
 ا م كز  قائمة ا مع وماتي ا مستوى تس  ن في ةالإ كت ون  ا  قابة يو  ا  ؤا  الأو : ما

 ؟ف  ط ن بو صة في ا مي جة الإ لام ة ا ما ي با بنوك

 النسبة المئوية )%( التكرار مستويات المتغير المتغير

 ا خب ة ا عم  ة

 8.1 11 سنوات 1أقل من 

 38.5 52 سنوات 51لأقل من  1من 

 44.4 60 سنة 51لأقل من  51من 

 8.9 12 سنة 51أكثر من 

 المجموع
531 

100% 
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ضمن هذه الدراسة، حيث تم حساب المتوسط  السؤال الأولبالخاص  التحليلفيما يلي نتائج    
من  فقرة(، لكل One Sample T testالحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي واختبار )

 وفيما يلي توضيح ذلك.، يةفقرات المحور والدرجة الكل

  فق ا  ا  ؤا  "الأو " نتائج تس    :(12.1جيو  )

 ا فق ة  
ا متو ط 
 ا س ابي

الانس اف 
 ا مع ا ي

ا متو ط 
ا س ابي 
 ا ن بي

ق مة 
 الاختبا 

ا ق مة 
الاستما  ة 

(Sig). 

 ا ت ت ب
ي جة 
 ا موافقة

1 

تعمل الرقابة 
ة على الإلكتروني

تحسين كفاءة إعداد 
 لمركز المالي.قائمة ا

 كبتاف 7 000. 7.865 75.11% 1.116 3.756

2 

تسهم الرقابة 
ة في تعزيز الإلكتروني

دقة محتوى الميزانية 
 العمومية.

 كبتاف 2 000. 12.118 77.78% 0.852 3.889

3 

تعالج الرقابة 
ة مواطن الإلكتروني

الضعف من الناحية 
 المالية.

 افكبت 0 000. 12.447 78.222% 0.851 3.911

4 

توفر الرقابة 
ة معلومات الإلكتروني

دقيقة حول الالتزامات 
والأصول الضريبية 

 المؤجلة.

 كبتاف 6 000. 8.814 75.11% 0.996 3.756

5 

تعمل الرقابة 
ة على الإلكتروني

تصنيف عالي 
 المستوى للذمم المالية.

 كبتاف 3 000. 9.563 76.44% 0.999 3.822
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 ا فق ة  
ا متو ط 
 ا س ابي

الانس اف 
 ا مع ا ي

ا متو ط 
ا س ابي 
 ا ن بي

ق مة 
 الاختبا 

ا ق مة 
الاستما  ة 

(Sig). 

 ا ت ت ب
ي جة 
 ا موافقة

6 

توفر الرقابة 
التحديثات ة الإلكتروني

بشكل مستمر للقروض 
المضمونة وغير 

 المضمونة.

 كبتاف 5 000. 9.690 75.70% 0.941 3.785

7 

تعزز الرقابة 
ة درجة الإلكتروني

الإفصاح حول 
محتويات الميزانية 

 العمومية.

 كبتاف 4 000. 10.499 76.15% 0.894 3.807

ا ي جة ا ك  ة 
 فق ا  

    ؤا  الأو 

البنك 

الإسلامي 

 بيالعر
 كبتاف 0 000. 7.411 79.171% 0.720 3.9585

لبنك ا

الإسلامي 

 الفلسطيني
 كبتاف 2 000. 9.532 75.522% 0.830 3.7761

 كبتاف 000. 11.771 %76.36 0.807 3.818 الإجمالي

 ( يمكن استخلاص ما يلي:81.4من جدول )

ة ميييواطن الضيييعف مييين الناحيييية الإلكترونييييالثالثييية " تعيييالج الرقابييية للفقيييرة بليييغ المتوسيييط الحسيييابي 
(، وقيميية الاختبييار %78.222( والييوزن النسييبي )7()ميين الدرجيية الكلييية وهييي 3.911المالييية." )
دالييية إحصييائيا  عنيييد  ( لييذلك تعتبييير هييذه الفقييرة000.تسييياوي ) (Sig). (، وقيميية12.447بلغييت )

راد عينيية الدراسيية وهييذا يعنييي أن هنيياك موافقيية بدرجيية كبيييرة ميين قبييل أفيي، (α ≤05.مسييتوى دلاليية )
 ذ ـك أن ا باسـثو عـزو على هذه الفقرة، وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأولى فيي هيذا المحيور، 

النظام الرقابي المعتمد على التكنولوجيا هو نظام رقابي فعّال فيي تحدييد أي خليل فيي نظيم البنيك 
اقع المالي والسجلات المالية، من خلال إعطاء صورة واضحة عن أيّ اختلاف، أو فجوة بين الو 

 القرارات المالية. إتخاذالمالية، ومما يعطي السرعة في 
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ة علييى تحسييين كفيياءة إعييداد الإلكترونيييالأولييي " عمييل الرقابيية للفقييرة بينمييا بلييغ المتوسييط الحسييابي 
(، %75.11( والوزن النسبي )7()من الدرجة الكلية وهي 3.756قائمة المركز المالي  يساوي )

داليية  ( لييذلك تعتبيير هييذه الفقييرة000.تسيياوي ) (Sig). (، وقيميية7.865) ار تسيياويوقيميية الاختبيي
وهيذا يعنيي أن هنياك موافقية بدرجية كبييرة مين قبيل عينية ، (α ≤05.إحصائيا  عند مسيتوى دلالية )

 ا باسـثو عـزو الدراسة على هذه الفقرة، وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأخييرة فيي هيذا المحيور، 
عييداد قائميية المركييز المييالي تتطلييب تظييافر الجهييود المحاسييبية فييي البنييك، وميين هييذه إ أنإ ــى  ذ ــك

الجهييود مييا ينصييب نحييو تقييديم المحتييوى بصييورة سييليمة، وخييالي ميين أي أخطيياء، أو غييير مطابقيية 
 الإلكترونيييهييذا المسييتوى، يتطلييب ميين إدارة البنييك اعتميياد الرقابيية بنمطهييا إلييى  للواقييع، وللوصييول

 ط قائمة المركز المالي.كوسيلة من وسائل ضب

ع ى م توي ا ي جة ا ك  ة  ا باسثوبا مقا نة ب ن ا بنوك الإ لام ة مس  ا ي ا ة   تخ ص 
 ا تا ي: معاً    مسو  الأو 

أن المتوسييط الحسييابي لإجابييات أفييراد العينيية لتييوافر فقييرات المحييور الأول فييي الاسييلامي العربييي 
(، 79.171ي أن المتوسط الحسابي النسبي )%( أ7()من الدرجة الكلية وهي 3.9585يساوي )

( ليييذلك تعتبييير 000.( تسييياوي )Sig(، وأن القيمييية الاحتماليييية ).7.411وقيمييية الاختبيييار تسييياوي)
اجابيييات أفيييراد العينييية عليييي الدرجييية الكليييية للمحيييور الأول معيييا  فيييي البنيييك الإسيييلامي العربيييي دالييية 

أن متوسيط درجية الاسيتجابة لهيذا البنيك ، مما يدل عليى (α ≤. 05) إحصائيا  عند مستوى دلالة 
(، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل 4قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة، وهي )

أفراد العينية عليى الدرجية الكليية لفقيرات المحيور معيا ، وبيذلك جياء ترتيبهيا فيي المرتبية الأوليى بيين 
ة في تس  ن ا مستوى ا مع ومـاتي الإ كت ون قابة يو      البنوك الإسلامية المبحوثة في توافر )

 (. قائمة ا م كز ا ما ي با بنوك الإ لام ة ا مي جة في بو صة ف  ط ن
وجيياء البنييك الإسييلامي الفلسييطيني فييي المرتبيية الثانييية والأخيييرة، بمتوسييط حسييابي لإجابييات أفييراد  

( أي 7الدرجية الكليية وهيي  ()مين3.7761العينة لتوافر فقرات المحيور الأول فيي البنيك يسياوي )
( Sig(،  وأن القيميية الاحتمالييية ).9.532(، وقيميية الاختبييار تسيياوي)75.522بييوزن نسييبي )%

( لييذلك تعتبيير اجابييات أفييراد العينيية علييى فقييرات المحييور الأول معييا  فييي هييذا البنييك 000.تسيياوي )



71 

 

ة الاسيتجابة لهيذه ، مميا ييدل عليى أن متوسيط درجي(α ≤. 05) دالة إحصائيا  عنيد مسيتوى دلالية 
(، وهييذا يعنييي أن هنييياك 4المحييور فييي هييذا البنييك قييد زاد عيين درجيية الموافقيية المتوسييطة، وهييي )

موافقييية بدرجييية كبييييرة مييين قبيييل أفيييراد العينييية عليييى الدرجييية الكليييية لفقيييرات المحيييور الأول فيييي البنيييك 
ف التكنولوجيا جهود البنك الإسلامي العربي الحديثة في توظيإلى  ذلك الباحثالمبحوث، ويعزو 

دارة المخاطر، واعتمادها كيأداة رئيسيية فيي النظيام  بمختلف أقسامه ودوائره وعلى رأسها الرقابية وا 
 تحقيق ميزة تنافسية، وزيادة حصته السوقية.إلى  المالي للبنك، خاصة وأنه يسعى

ة وبشكل عام قد بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للمحور الأول في البنوك المبحوث
(، وقيمة اختبار )ت( %76.36(، وبوزن نسبي يساوي )7()من الدرجة الكلية 3.818)
( لذلك يعتبر المحور الأول" دال إحصائيا  عند 000.تساوي ) (Sig(، وقيمة).11.771)

مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه المحور قد زاد عن (، α ≤. 05) مستوى دلالة 
وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد (، 4، وهي )درجة الموافقة المتوسطة

ثبو  صسة ا ف ض ة الأو ي أي إ ى  ا باسثمما  بق   تي  العينة على فقرات هذا المحور، و
ة في الإلكتروني( للرقابة α ≤ 0.05يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) أنه:

المركز المالي بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة تحسين المحتوى المعلوماتي لقائمة 
 فلسطين.

ة في تحسين الإلكترونيما دور الرقابة  قي أجاب ع ى ا ت اؤ  الأو : ا باسثوبذ ك  كون 
 المحتوى المعلوماتي لقائمة المركز المالي بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين؟

ة في تحسين الإلكترونيالتعرف على دور الرقابة   ة:كما تمكن من تسق ق ا هيف الأو    ي ا
 المحتوى المعلوماتي لقائمة المركز المالي بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين.

أنه يوجد دور ذو دلالة  من ا تسقق من اختبا  ا ف ض ة الأو ي وا تي تب ن: ا باسثكما تمكن 
ة في تحسين المحتوى المعلوماتي الإلكترونيبة ( للرقاα ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 لقائمة المركز المالي بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين.
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الجهود البنكية التي تعتمد على التكنولوجيا في انجاز المعاملات إ ى  ذ ك ا باسثو عزو 
سحب ذلك على النظام البنكية، سواء فيما يتعلق بالعملاء، أو المراسلات الداخلية للبنك، وين

ة هي نتيجة طبيعة لهذه الجهود، الإلكترونيالمالي ككل، وبالتالي فإنّ اعتماد البنك على الرقابة 
وهي ترجمة واقعية لخطط البنوك الاستراتيجية التي تدمج التكنولوجيا في النظام البنكي بمختلف 

 قائمة المركز المالي. تصنيفاته، وعليه تعزز هذه السياسية للبنوك الإسلامية من جودة

 : وينص السؤال على ما يلي:الثانيالسؤال ب نتائج تس    ا فق ا  ا متع قة
 ا ــيخ   قائمــة ا مع ومــاتي ا مستــوى تس ــ ن فــي ةالإ كت ون ــ ا  قابــة يو  ا  ــؤا  ا ثــاني: مــا

 ؟ف  ط ن بو صة في ا مي جة الإ لام ة با بنوك

ضمن هذه الدراسة، حيث تم حساب المتوسط  الثاني السؤالبالخاص  التحليلفيما يلي نتائج    
من فقرة (، لكل One Sample T testالحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي واختبار )

 وفيما يلي توضيح ذلك.، والدرجة الكلية للمحور المتغير فقرات

  فق ا  ا  ؤا  "ا ثاني نتائج تس    :(12.1جيو  )

 ا فق ة  
ا متو ط 

 بيا س ا

الانس اف 
 ا مع ا ي

ا متو ط 
 ا س ابي ا ن بي

ق مة 
 الاختبا 

ا ق مة 
الاستما  ة 

(Sig). 

 ا ت ت ب
ي جة 
 ا موافقة

1 

تحرص الرقابة 
ة بالبنك الإلكتروني

على شرح دقيق 
للإيرادات 
 التشغيلية.

 كبتاف 3 000. 7.746 73.333% 1.000 3.6667

2 

تعمل الرقابة 
ة بالبنك الإلكتروني
ين جودة على تحس

البيانات المتعلقة 
 .الإستثماربإيرادات 

 كبتاف 2 000. 8.052 73.33% 0.962 3.6667
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3 

تسهم الرقابة 
ة بالبنك الإلكتروني

في تعزيز مستوى 
 دقة إيرادات الفوائد.

 كبتاف 5 000. 7.613 72.296% 0.938 3.615

4 

تعطي الرقابة 
ة صورة الإلكتروني

مفصلة حول صافي 
 الربح أو صافي
 الخسارة النهائية.

 كبتاف 4 000. 7.341 73.0370% 1.032 3.6519

5 

تسهم الرقابة 
ة في الإلكتروني

تحديد التكاليف 
المتعلقة بالتمويل 
 بشكل دقيق.

 كبتاف 7 000. 5.690 70.07% 1.029 3.504

6 

تعمل الرقابة 
ة على الإلكتروني

التأكد من دقة 
البيانات المتعلقة 
بمصاريف الفوائد 

 اريف الضريبة.ومص

 كبتاف 0 000. 10.344 75.26% 0.857 3.763

7 

تسهم الرقابة 
ة في الحد الإلكتروني

من المصاريف 
 المتعلقة بالإهلاك.

 كبتاف 6 000. 7.660 71.56% 0.876 3.578

 

ا ي جة 
ا ك  ة 
 فق ا  
ا  ؤا  
 ا ثاني

البنك 

الإسلامي 

 العربي
 كبتاف 0 000. 5.539 74.65% 0.737 3.7327

لبنك ا

الإسلامي 

 الفلسطيني
 كبتاف 2 000. 7.676 72.12% 0.805 3.6058

 كبتاف 000. 24.37 82.08 0.54 4.10 الإجمالي
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 ( يمكن استخلاص ما يلي:81.4من جدول )

ة على التأكد من دقة البيانات الإلكترونيالسادسة "تعمل الرقابة للفقرة بلغ المتوسط الحسابي 
( والوزن 7()من الدرجة الكلية وهي 3.763فوائد ومصاريف الضريبة" )المتعلقة بمصاريف ال

( لذلك 000.تساوي ) (Sig(، وقيمة).10.344(، وقيمة الاختبار بلغت )%75.26النسبي )
وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة ، (α ≤05.دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة ) تعتبر هذه الفقرة

هذه الفقرة، وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأولى في هذا  كبيرة من قبل أفراد العينة على
مهمة الرقابة تتمثل في تسجيل أعلى مستويات من دقة  أنّ إ ى  ذ ك ا باسثو عزو المحور، 

عطاء مخطط  البيانات، وذلك من خلال تحديد دقيق للمصاريف الفوائد ومصاريف الضريبة، وا 
 تفصيلي عن هذه المصاريف، وبصورة فورية.

ة في تحديد التكاليف الإلكترونيالخامسة " تسهم الرقابة للفقرة ينما بلغ المتوسط الحسابي ب
( والوزن النسبي 7()من الدرجة الكلية وهي 3.504المتعلقة بالتمويل بشكل دقيق " يساوي )

( لذلك تعتبر هذه 000.تساوي ) (Sig(، وقيمة).5.690(، وقيمة الاختبار تساوي)70.07%)
وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من ، (α ≤05.ة إحصائيا  عند مستوى دلالة )دال الفقرة

قبل أفراد العينة على هذه الفقرة، في هذا المحور وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأخيرة في هذا 
البنك يعتمد بشكل كبير على الإسهام الفعلي للرقابة  أنّ إ ى  ذ ك ا باسثو عزو المحور، 

ة في نظام التكاليف بالبنك، وتحديد مستوى الدقة المرتبط بعمليات التمويل، وعليه، رونيالإلكت
 ة وأهميتها في النظم المالية.الإلكترونييرتبط ذلك بخصائص الرقابة 

ع ى م توي ا ي جة ا ك  ة  ا باسثوبا مقا نة ب ن ا بنوك الإ لام ة مس  ا ي ا ة   تخ ص 
 ما   ي: معاً    مسو  ا ثاني

ن المتوسيييط الحسيييابي لإجابيييات أفيييراد العينييية لتيييوافر فقيييرات المحيييور الثييياني فيييي البنيييك الإسيييلامي أ
( أي أن المتوسيييييط الحسيييييابي النسييييييبي 7()مييييين الدرجييييية الكلييييييية وهيييييي 3.7327العربيييييي يسييييياوي )

( 000.( تسيييياوي )Sig(، وأن القيميييية الاحتمالييييية ).5.539(، وقيميييية الاختبييييار تسيييياوي)74.65%)
ت أفيييراد العينييية عليييي الدرجييية الكليييية للمحيييور الثييياني معيييا  فيييي البنيييك الإسيييلامي ليييذلك تعتبييير اجابيييا

، مما يدل عليى أن متوسيط درجية الاسيتجابة (α ≤. 05)العربي دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة 
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(، وهييذا يعنييي أن هنيياك موافقيية بدرجيية 4لهييذا البنييك قييد زاد عيين درجيية الموافقيية المتوسييطة، وهييي )
د العينة على الدرجة الكلية لفقرات المحور معا ، وبذلك جاء ترتيبهيا فيي المرتبية كبيرة من قبل أفرا

ة في تس ـ ن ا مستـوى الإ كت ون يو     قابة الأولى بين البنوك الإسلامية المبحوثة في توافر )
( بيييين البنيييوك ا مع ومـــاتي  قائمـــة ا ـــيخ  بـــا بنوك الإ ـــلام ة ا مي جـــة فـــي بو صـــة ف  ـــط ن

 الدراسة.الإسلامية محل 
جيياء البنييك الاسييلامي الفلسييطيني فييي المرتبيية الثانييية والأخيييرة، بمتوسييط حسييابي لإجابييات أفييراد و 

( أي أن 7()ميييين الدرجيييية الكلييييية وهييييي 3.6058العينيييية لتييييوافر فقييييرات المحييييور الثيييياني يسيييياوي )
ة (، وأن القيمة الاحتمالي7.676(، وقيمة الاختبار تساوي)%72.12المتوسط الحسابي النسبي )

.(Sig( تساوي ).لذلك تعتبر اجابات أفراد العينة عليى فقيرات المحيور الأول معيا  فيي هيذا 000 )
، مميا ييدل عليى أن متوسيط درجية الاسيتجابة (α ≤. 05) البنك دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة 

 (، وهييذا يعنييي أن هنيياك موافقيية بدرجيية4لهييذه البنييك قييد زاد عيين درجيية الموافقيية المتوسييطة، وهييي )
 كبيرة من قبل أفراد العينة على الدرجة الكلية لفقرات المحور الثاني في البنك المبحوث. 

وبشكل عام قد بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للمحور الثاني في البنوك المبحوثة 
(، وقيمة اختبار )ت( %82.08(، وبوزن نسبي يساوي )7()من الدرجة الكلية 4.10)
( لذلك يعتبر  المحور الثاني دال إحصائيا  عند مستوى 000.تساوي ) (Sig(، وقيمة).24.37)

درجة مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه المحور قد زاد عن (، α ≤. 05) دلالة 
وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على (، 4الموافقة المتوسطة، وهي )

يوجد  ثبو  صسة ا ف ض ة ا ثان ة أي أنه:إ ى  ا باسث بق   تي   وممافقرات هذا المحور، 
ة في تحسين المحتوى الإلكتروني( للرقابة α ≤ 0.05دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين. لقائمة الدخلالمعلوماتي 

ة في تحسين الإلكترونيما دور الرقابة  ا ثاني: قي أجاب ع ى ا ت اؤ  ا باسثوبذ ك  كون 
 بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين؟ لقائمة الدخلالمحتوى المعلوماتي 

ة في تحسين الإلكترونيالتعرف على دور الرقابة  كما تمكن من تسق ق ا هيف ا ثاني   ي ا ة:
 ك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين.بالبنو  لقائمة الدخلالمحتوى المعلوماتي 
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أنه يوجد دور ذو دلالة  من ا تسقق من اختبا  ا ف ض ة ا ثان ة وا تي تب ن: ا باسثكما تمكن 
ة في تحسين المحتوى المعلوماتي الإلكتروني( للرقابة α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 سطين.لقائمة الدخل بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فل

ة تعمل على شرح دقيق للإيرادات التشغيلية الإلكترونيالرقابة  أنّ إ ى  ذ ك ا باسثو عزو 
، الإستثمارالإسهام الحقيقي في تحسين جودة البيانات المتعلقة بإيرادات إلى  بالبنوك، إضافة

ذلك إلى  ةة في تحديد التكاليف المتعلقة بالتمويل بشكل دقيق، إضافالإلكترونيكما تسهم الرقابة 
ة صورة مفصلة حول صافي الربح أو صافي الخسارة النهائية للبنك، الإلكترونيتعطي الرقابة 

ة في تحسين المحتوى المعلومات لقائمة الإلكترونيوبالتالي نلاحظ الدور الذي تؤديه الرقابة 
 الدخل بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين.

 : وينص السؤال على ما يلي:الثالثالسؤال ب نتائج تس    ا فق ا  ا متع قة
 فـي ا تغ ـ  قائمـة  ا مع وماتي ا مستوى تس  ن في ةالإ كت ون  ا  قابة يو  ا  ؤا  ا ثا ث: ما

 ؟ف  ط ن بو صة في ا مي جة الإ لام ة با بنوكا م ك ة  سقوق

ساب المتوسط ضمن هذه الدراسة، حيث تم ح لثالثالسؤال ابالخاص  التحليلفيما يلي نتائج    
من  فقرة(، لكل One Sample T testالحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي واختبار )

 وفيما يلي توضيح ذلك. المحور والدرجة الكلية

  فق ا  ا  ؤا  "ا ثا ث" نتائج تس    :(19.1جيو  )

 ا فق ة  
ا متو ط 
 ا س ابي

الانس اف 
 ا مع ا ي

ا متو ط 
 ن بيا ا س ابي 

ة  مق
 الاختبا 

ا ق مة 
 الاستما  ة 

  ت ت با
ي جة 
 ا موافقة

1 

ة الإلكترونيتعمل الرقابة 
عن تعزيز مستويات 

الإفصاح عن رأس المال 
 المدفوع

 كبتاف 2 000. 9.737 75.111% 0.902 3.7556

2 

ة الإلكترونيتعمل الرقابة 
عن تعزيز مستويات 

الإفصاح عن رأس المال 
 غير المدفوع

 كبتاف 7 000. 6.783 70.37% 0.888 3.5185
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3 

ة الإلكترونيتوفر الرقابة 
نظاما  رقابيا  فعّالا  حول 
الأرباح المحتجزة وحقوق 

 الملكية.

 كبتاف 6 000. 6.157 70.815% 1.020 3.541

4 

ة الإلكترونيتعزز الرقابة 
من فروق صرف 

 العملات.
 كبتاف 0 000. 11.122 76.0000% 0.836 3.8000

5 

ة الإلكترونير الرقابة توف
وسائل لتحسين جودة 
 .عائدات الأسهم العادية

 كبتاف 5 000. 8.189 72.30% 0.872 3.615

6 

ة الإلكترونيتوفر الرقابة 
أدوات محاسبية إلكترونية 
تسهم في رفع جودة 

عائدات الأسهم الممتازة 
 المتأخرة.

 كبتاف 3 000. 9.448 74.96% 0.920 3.748

7 

ة الإلكتروني تسعى الرقابة
للتأكد من تحديد الضرائب 
السارية أو المؤجلة بشكل 

 دقيق.

 كبتاف 4 000. 8.017 73.19% 0.955 3.659

ا ي جة ا ك  ة 
 فق ا  ا  ؤا  

 ا ثا ث

البنك 

الإسلامي 

 العربي
 كبتاف 0 000. 5.914 74.562% 0.685 3.728

لبنك ا

الإسلامي 

 الفلسطيني
 كبتاف 2 000. 9.082 72.857% 0.722 3.643

 كبتاف 000. 10.809 %73.25 0.712 3.662 الإجمالي

 ( يمكن استخلاص ما يلي:82.4من جدول )

ة من فروق صرف العملات " الإلكترونيالرابعة " تعزز الرقابة للفقرة بلغ المتوسط الحسابي 
(، وقيمة الاختبار بلغت 76.00( والوزن النسبي )%7()من الدرجة الكلية وهي 3.80)
دالة إحصائيا  عند مستوى  ( لذلك تعتبر هذه الفقرة000.تساوي ) (Sig(، وقيمة).11.122)
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وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة، ، (α ≤05.دلالة )
 وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأولى في هذا المحور.

ة عن تعزيز مستويات الإلكترونيثانية " تعمل الرقابة ال للفقرةبينما بلغ المتوسط الحسابي 
( والوزن 7()من الدرجة الكلية وهي 3.5185الإفصاح عن رأس المال غير المدفوع " يساوي )

( لذلك 000.تساوي ) (Sig(، وقيمة).6.783(، وقيمة الاختبار تساوي)%70.37النسبي )
وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة ، (α ≤05.دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة ) تعتبر هذه الفقرة

في هذا المحور وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأخيرة  بل أفراد العينة على هذه الفقرة،كبيرة من ق
 في هذا المحور.

ع ى م توي ا ي جة ا ك  ة  ا باسثوبا مقا نة ب ن ا بنوك الإ لام ة مس  ا ي ا ة   تخ ص 
 ما   ي:  معاً    مسو  ا ثا ث

أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة لتوافر فقرات المحور الثالث في البنك الإسلامي 
(، وقيمة الاختبار %74.562( بوزن نسبي)7()من الدرجة الكلية وهي 3.728العربي يساوي )

( لذلك تعتبر اجابات أفراد العينة 000.( تساوي )Sig(، وأن القيمة الاحتمالية ).5.914تساوي)
الدرجة الكلية للمحور  الثالث معا  في البنك الإسلامي العربي دالة إحصائيا  عند مستوى  علي

، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا البنك قد زاد عن درجة (α ≤. 05) دلالة 
(، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على 4الموافقة المتوسطة، وهي )

رجة الكلية لفقرات المحور معا ، وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأولى بين البنوك الإسلامية الد
ة في تس  ن ا مستوى ا مع وماتي  قائمة ا تغ   في الإ كت ون يو     قابة المبحوثة في توافر )

 ( بين البنوك الإسلامية محلسقوق ا م ك ة با بنوك الإ لام ة ا مي جة في بو صة ف  ط ن
 الدراسة.

وجاء البنك الاسلامي الفلسطيني في المرتبة الثانية والأخيرة، بمتوسط حسابي لإجابات أفراد 
( أي أن 7()من الدرجة الكلية وهي 3.643العينة لتوافر فقرات المحور الثاني في البنك يساوي )

 (، وأن القيمة9.082(، وقيمة الاختبار تساوي)%72.857المتوسط الحسابي النسبي )
( لذلك تعتبر اجابات أفراد العينة على فقرات المحور الثالث 000.( تساوي )Sigالاحتمالية ).
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، مما يدل على أن متوسط (α ≤. 05) معا  في هذا البنك دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة 
(، وهذا يعني أن هناك 4درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة، وهي )

موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على الدرجة الكلية لفقرات المحور الثالث في البنك 
 المبحوث.

وبشكل عام قد بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للمحور الثالث في البنوك المبحوثة 
(، وقيمة اختبار )ت( %73.25(، وبوزن نسبي يساوي )7()من الدرجة الكلية 3.662)
( لذلك يعتبر المحور الثالث" دال إحصائيا  عند 000.تساوي ) (Sig(، وقيمة).10.809)

مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه المحور قد زاد عن (، α ≤. 05) مستوى دلالة 
وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد (، 4درجة الموافقة المتوسطة، وهي )

ثبو  صسة ا ف ض ة ا ثا ثة أي إ ى  ا باسثومما  بق   تي  المحور،  العينة على فقرات هذا
ة في الإلكتروني( للرقابة α ≤ 0.05يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) انه:

بالبنوك الإسلامية المدرجة في  قائمة ا تغ   في سقوق ا م ك ة تحسين المحتوى المعلوماتي 
 بورصة فلسطين.

ة في تحسين الإلكترونيما دور الرقابة  قي أجاب ع ى ا ت اؤ  ا ثا ث: اسثا بوبذ ك  كون 
بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة  قائمة ا تغ   في سقوق ا م ك ة المحتوى المعلوماتي 

 فلسطين؟

ة في تحسين الإلكترونيالتعرف على دور الرقابة  كما تمكن من تسق ق ا هيف ا ثا ث   ي ا ة:
بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة  قائمة ا تغ   في سقوق ا م ك ة لوماتي المحتوى المع

 فلسطين.

أنه يوجد دور ذو دلالة  من ا تسقق من اختبا  ا ف ض ة ا ثا ثة وا تي تب ن: ا باسثكما تمكن 
ة في تحسين المحتوى المعلوماتي الإلكتروني( للرقابة α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين.ا تغ   في سقوق ا م ك ة  قائمة 



11 

 

ة بالبنوك الإسلامية له أثر واضح في تعزيز الإلكترونيالرقابة  أنّ إ ى  ذ ك ا باسثو عزو 
ة وسائل لتحسين جودة الإلكترونيمستويات الإفصاح عن رأس المال المدفوع، بحيث توفر الرقابة 

ة أدوات محاسبية إلكترونية تسهم في رفع الإلكتروني، كما توفر الرقابة ةالعاديعائدات الأسهم 
ة للتأكد من الإلكترونيذلك تسعى الرقابة إلى  جودة عائدات الأسهم الممتازة المتأخرة، إضافة

تحديد الضرائب السارية أو المؤجلة بشكل دقيق، وعليه نلاحظ الدور الذي تؤديه الرقابة 
المحتوى المعلوماتي لقائمة التغير في حقوق الملكية بالبنوك الإسلامية  ة في تحسينالإلكتروني

 رصة فلسطين.المدرجة في بو 

 : وينص السؤال على ما يلي:الرابعالسؤال بنتائج تس    ا فق ا  ا متع قة 

 ا تيفقا   قائمة ا مع وماتي ا مستوى تس  ن في ةالإ كت ون  ا  قابة يو  ا  ؤا  ا  ابع: ما
 ؟ف  ط ن بو صة في ا مي جة الإ لام ة با بنوكا نقي ة 

ضمن هذه الدراسة، حيث تم حساب المتوسط  الرابعالسؤال بالخاص  التحليلفيما يلي نتائج    
من فقرة  (، لكلOne Sample T testالحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي واختبار )

 توضيح ذلك. وفيما يلي، فقرات المحور والدرجة الكلية للمحور

  فق ا  ا  ؤا  "ا  ابع" نتائج تس    :(20.1جيو  )

 ا فق ة  
ا متو ط 
 ا س ابي

الانس اف 
 ا مع ا ي

ا متو ط 
 ا س ابي ا ن بي

ق مة 
 الاختبا 

ا ق مة 
الاستما  ة 

(Sig). 

 ا ت ت ب
ي جة 
 ا موافقة

1 

 ةالإلكترونيتسعى الرقابة 
تحسين التوقعات إلى 

نقدية المستقبلية للتدفقات ال
 وخاصة التشغيلية.

 كبتاف 2 000. 17.744 79.556% 0.640 3.9778

2 

ة الإلكترونيتوفر الرقابة 
نظاما  فعّالا  حول دقة 
التدفقات النقدية من 
 الأنشطة التشغيلية.

 كبتاف 5 000. 13.452 76.30% 0.704 3.8148
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3 

ة الإلكترونيتسهم الرقابة 
في رفع مستوى موثوقية 

دية من التدفقات النق
 ية.الإستثمار الأنشطة 

 كبتاف 4 000. 14.778 77.926% 0.705 3.896

4 

ة الإلكترونيتعمل الرقابة 
على التأكد من دقة 

التدفقات النقدية المتعلقة 
 بالأنشطة التمويلية.

 كبتاف 7 000. 9.187 74.0741% 0.890 3.7037

5 

ة الإلكترونيتعزز الرقابة 
من جودة الإفصاح عن 

 لتشغيلي.النقدي ا
 كبتاف 3 000. 16.608 79.26% 0.674 3.963

6 

 ةالإلكترونيتعزز الرقابة 
مج دالإف اح عال فج 

الرأساي الالتمالت  

 اال ا ت اي الرسلإت .

 كبتاف 0 000. 17.712 79.70% 0.646 3.985

7 

ة الإلكترونيتسهم الرقابة 
في تعزيز موثوقية 

مستخدمي قائمة التدفقات 
 النقدية.

 كبتاف 6 000. 9.334 74.81% 0.922 3.741

ا ي جة ا ك  ة 
 فق ا  ا  ؤا  

 ا  ابع

البنك 

الإسلامي 

 العربي

 كبتاف 2 000. 9.191 76.9585% 0.514 3.8479

لبنك ا

الإسلامي 

 الفلسطيني

 كبتاف 0 000. 16.934 77.5000% 0.527 3.8750

 كبتاف 000. 19.333 %77.38 0.522 3.869 الإجمالي

 ( يمكن استخلاص ما يلي:82.4) من جدول

ة من جودة الإفصاح عن النفقات الإلكترونيالسادسة "تعزز الرقابة للفقرة بلغ المتوسط الحسابي 
( والوزن النسبي 7()من الدرجة الكلية وهي 3.985الرأسمالية والتوزيعات النقدية" )
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( لذلك تعتبر هذه 000.تساوي ) (Sig(، وقيمة).17.712(، وقيمة الاختبار بلغت )79.70)%
وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من ، (α ≤05.دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة ) الفقرة

 قبل أفراد العينة على هذه الفقرة، وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأولى في هذا المحور.

على التأكد من دقة التدفقات  ةالإلكترونيالرابعة " تعمل الرقابة للفقرة بينما بلغ المتوسط الحسابي 
( والوزن 7()من الدرجة الكلية وهي 3.7037النقدية المتعلقة بالأنشطة التمويلية " يساوي )

( لذلك 000.تساوي ) (Sig(، وقيمة).9.187(، وقيمة الاختبار تساوي)%74.0741النسبي )
أن هناك موافقة بدرجة  وهذا يعني، (α ≤05.دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة ) تعتبر هذه الفقرة

كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة، ، في هذا المحور وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة 
 الأخيرة في هذا المحور

ع ى م توي ا ي جة ا ك  ة  ا باسثوبا مقا نة ب ن ا بنوك الإ لام ة مس  ا ي ا ة   تخ ص 
 ما   ي: معاً    مسو  ا  ابع

فيييي البنيييك الإسيييلامي  ا  ابـــعبي لإجابيييات أفيييراد العينييية لتيييوافر فقيييرات المحيييور أن المتوسيييط الحسيييا
( أي أن المتوسيييط الحسيييابي النسيييبي 7()مييين الدرجييية الكليييية وهيييي 3.8750الفلسيييطيني يسييياوي )

( 000.( تسياوي )Sig(، وأن القيمية الاحتماليية ).16.934(، وقيمية الاختبيار تسياوي)77.5)%
نييية عليييي الدرجييية الكليييية للمحيييور الرابيييع معيييا  فيييي البنيييك الإسيييلامي ليييذلك تعتبييير اجابيييات أفيييراد العي

، ممييييا يييييدل علييييى أن متوسييييط درجيييية (α ≤. 05)الفلسييييطيني داليييية إحصييييائيا  عنييييد مسييييتوى دلاليييية 
(، وهذا يعني أن هناك موافقة 4الاستجابة لهذا البنك قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة، وهي )

على الدرجة الكلية لفقيرات المحيور معيا ، وبيذلك جياء ترتيبهيا فيي بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة 
ة فـي تس ـ ن الإ كت ون ـيو  ا  قابـة المرتبة الأولى بيين البنيوك الإسيلامية المبحوثية فيي تيوافر )

( ا مستوى ا مع وماتي  قائمة ا تيفقا  ا نقي ة با بنوك الإ لام ة ا مي جة في بو صة ف  ـط ن
 ل الدراسة.بين البنوك الإسلامية مح

وجاء البنك الاسلامي العربي في المرتبة الثانيية والأخييرة، بمتوسيط حسيابي لإجابيات أفيراد العينية 
()ميين الدرجيية الكلييية 3.8479لتييوافر فقييرات المحييور الأول فييي البنييك الإسييلامي العربييي يسيياوي )

(، 9.191(، وقيميية الاختبييار تسيياوي)%76.9585( أي أن المتوسييط الحسييابي النسييبي )7وهييي 
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( ليييذلك تعتبييير اجابيييات أفيييراد العينييية عليييى فقيييرات 000.( تسييياوي )Sigوأن القيمييية الاحتماليييية ).
، مميا ييدل عليى (α ≤. 05) معا  فيي هيذا البنيك دالية إحصيائيا  عنيد مسيتوى دلالية  ا  ابعالمحور 

ا (، وهيذ4أن متوسط درجة الاستجابة لهيذه المحيور قيد زاد عين درجية الموافقية المتوسيطة، وهيي )
يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة عليى الدرجية الكليية لفقيرات المحيور الأول 

 في البنك المبحوث. 
وبشكل عام قد بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للمحور الرابع في البنوك المبحوثة 

بار )ت( (، وقيمة اخت%77.38(، وبوزن نسبي يساوي )7()من الدرجة الكلية 3.869)
( لذلك يعتبر  المحور الرابع دال إحصائيا  عند 000.تساوي ) (Sig(، وقيمة).19.333)

مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه المحور قد زاد عن (، α ≤. 05) مستوى دلالة 
وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد (، 4درجة الموافقة المتوسطة، وهي )

ثبو  صسة ا ف ض ة ا  ابعة أي إ ى  ا باسثومما  بق   تي  ة على فقرات هذا المحور، العين
ة في الإلكتروني( للرقابة α ≤ 0.05يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) أنه:

بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة  قائمة ا تيفقا  ا نقي ة تحسين المحتوى المعلوماتي 
 فلسطين.

ة في تحسين الإلكترونيما دور الرقابة  قي أجاب ع ى ا ت اؤ  ا  ابع: ا باسث كون  وبذ ك
 بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين؟ قائمة ا تيفقا  ا نقي ة المحتوى المعلوماتي 

ة في تحسين الإلكترونيالتعرف على دور الرقابة  كما تمكن من تسق ق ا هيف ا  ابع   ي ا ة:
 بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين. قائمة ا تيفقا  ا نقي ة لمعلوماتي المحتوى ا

أنه يوجد دور ذو دلالة  من ا تسقق من اختبا  ا ف ض ة ا  ابعة وا تي تب ن: ا باسثكما تمكن 
ة في تحسين المحتوى المعلوماتي الإلكتروني( للرقابة α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين.يفقا  ا نقي ة  قائمة ا ت

ة بالبنوك الإسلامية تسهم في رفع مستوى جودة الإلكترونيالرقابة  أنّ إ ى  ذ ك ا باسثو عزو 
تحسين التوقعات المستقبلية إلى  ةالإلكترونيالإفصاح عن النقدي التشغيلي، بحيث تسعى الرقابة 



12 

 

ة بالبنوك الإلكترونيذلك تسهم الرقابة إلى  تشغيلية منها، إضافةللتدفقات النقدية وخاصة ال
ية، بحيث توفر الرقابة الإستثمار الإسلامية في رفع مستوى موثوقية التدفقات النقدية من الأنشطة 

 ة بالبنوك الإسلامية نظاما  فعّالا  حول دقة التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية.الإلكتروني

 : وينص السؤال على ما يلي:الخامسالسؤال ب فق ا  ا متع قة نتائج تس    ا
  قائمة ا مع وماتي ا مستوى تس  ن في ةالإ كت ون  ا  قابة يو  ا  ؤا  ا خامس: ما

 ؟ف  ط ن بو صة في ا مي جة الإ لام ة با بنوكوا ملاسظا   الإ ضاسا 

اسة، حيث تم حساب ضمن هذه الدر  الخامسالسؤال بالخاص  التحليلفيما يلي نتائج    
(، One Sample T testالمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي واختبار )

 وفيما يلي توضيح ذلك.، فقرات المحور والدرجة الكلية للمحورمن  فقرةلكل 

  فق ا  ا  ؤا  "ا خامس" نتائج تس    :(21.1جيو  )

 ا فق ة  
ا متو ط 
 ا س ابي

الانس اف 
 ا مع ا ي

ا متو ط 
 ا ن بيبي ا س ا

 مة ق
 الاختبا 

ا ق مة 
 الاستما  ة 

  ت ت با
ي جة 
 ا موافقة

1 

ة الإلكترونيتعمل الرقابة 
على التأكد من أسس إعداد 
القوائم المالية، ومدى التزامها 

 بمعايير الإبلاغ المالي.

 كبتاف 0 000. 12.253 76.741% 0.794 3.8370

2 

ة من ونيالإلكتر تعزز الرقابة 
المتطلبات جودة المعلومات 

المعتمدة في معايير 
 المحاسبة الدولية.

 كبتاف 2 000. 10.694 75.41% 0.837 3.7704

3 

ة الإلكترونيتحرص الرقابة 
على توضيح شامل 

للسياسات المحاسبية التي تم 
 إتباعها.

 كبتاف 3 000. 9.473 74.667% 0.899 3.733

4 

في ة الإلكترونيتسهم الرقابة 
الحد من المخاطر البنكية، 
 وتوفير سُبل الرقابة البنكية.

 كبتاف 7 000. 5.795 70.8148% 1.084 3.5407
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5 

بتحقق نظام الرقابة 
ة من دقة تنفيذ الإلكتروني

 العمليات المحاسبية.
 كبتاف 6 000. 8.049 73.04% 0.941 3.652

6 

ة من الإلكترونيتتأكد الرقابة 
لمتعلقة جميع النواحي الفنية ا

 بالإيضاحات المتممة.
 كبتاف 4 000. 9.698 74.37% 0.861 3.719

7 

ة في الإلكترونيتسهم الرقابة 
تعزيز موثوقية مستخدمي 
القوائم المالية من المحتوى 

 المعلوماتي.

 كبتاف 5 000. 8.463 73.63% 0.936 3.681

ا ي جة ا ك  ة 
 فق ا  ا  ؤا  

 ا خامس

البنك 

الإسلامي 

 العربي

 كبتاف 0 000. 6.541 74.56% 0.620 3.728

لبنك ا

الإسلامي 

 الفلسطيني

 كبتاف 2 000. 9.580 73.96% 0.743 3.698

 كبتاف 000. 11.463 %74.10 0.714 3.705 الإجمالي

 ( يمكن استخلاص ما يلي:88.4من جدول )

من أسس إعداد القوائم  ة على التأكدالإلكترونيالأولي "تعمل الرقابة للفقرة بلغ المتوسط الحسابي 
( والوزن 7()من الدرجة الكلية وهي 3.8370المالية، ومدى التزامها بمعايير الإبلاغ المالي" )

( لذلك 000.تساوي ) (Sig(، وقيمة).12.253(، وقيمة الاختبار بلغت )%76.741النسبي )
هناك موافقة بدرجة  وهذا يعني أن، (α ≤05.دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة ) تعتبر هذه الفقرة

كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة، وبذلك جاء ترتيبها في المرتبة الأولى في هذا 
 المحور.

ة في الحد من المخاطر الإلكترونيالرابعة "تسهم الرقابة للفقرة بينما بلغ المتوسط الحسابي 
( والوزن 7درجة الكلية وهي ()من ال3.5407البنكية، وتوفير سُبل الرقابة البنكية" يساوي )

( لذلك 000.تساوي ) (Sig(، وقيمة).5.795(، وقيمة الاختبار تساوي)%70.8148النسبي )
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وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة ، (α ≤05.دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة ) تعتبر هذه الفقرة
جاء ترتيبها في المرتبة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة، ، في هذا المحور وبذلك 

 الأخيرة في هذا المحور

ع ى م توي ا ي جة ا ك  ة  ا باسثوبا مقا نة ب ن ا بنوك الإ لام ة مس  ا ي ا ة   تخ ص 
 كما   ي:  خامس معاً ا  مسو  

إن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة لتوافر فقرات المحور الخامس في البنك الإسلامي 
( أي أن المتوسط الحسابي النسبي 7()من الدرجة الكلية وهي 3.728العربي يساوي )

( 000.( تساوي )Sig(، وأن القيمة الاحتمالية ).6.541(، وقيمة الاختبار تساوي)74.56%)
لذلك تعتبر اجابات أفراد العينة علي الدرجة الكلية للمحور الخامس معا  في البنك الإسلامي 

، مما يدل على أن متوسط درجة (α ≤. 05) دلالة العربي دالة إحصائيا  عند مستوى 
(، وهذا يعني أن هناك موافقة 4الاستجابة لهذا البنك قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة، وهي )

بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على الدرجة الكلية لفقرات المحور معا ، وبذلك جاء ترتيبها في 
ة في تس  ن الإ كت ون يو     قابة مية المبحوثة في توافر )المرتبة الأولى بين البنوك الإسلا

( ا مستوى ا مع وماتي الإ ضاسا  وا ملاسظا  با بنوك الإ لام ة ا مي جة في بو صة ف  ط ن
 بين البنوك الإسلامية محل الدراسة.

اد وجاء البنك الاسلامي الفلسطيني في المرتبة الثانية والأخيرة، بمتوسط حسابي لإجابات أفر 
()من الدرجة 3.698العينة لتوافر فقرات المحور الأول في البنك الإسلامي العربي يساوي )

(، وقيمة الاختبار 73.96( أي أن المتوسط الحسابي النسبي )%7الكلية وهي 
( لذلك تعتبر اجابات أفراد العينة 000.( تساوي )Sig(، وأن القيمة الاحتمالية ).9.580تساوي)

، (α ≤. 05) الخامس معا  في هذا البنك دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة  على فقرات المحور
مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة، وهي 

(، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على الدرجة الكلية لفقرات 4)
 البنك المبحوث. المحور الأول في
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وبشكل عام قد بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للمحور الخامس في البنوك المبحوثة 
(، وقيمة اختبار )ت( 74.10(، وبوزن نسبي يساوي )%7()من الدرجة الكلية 3.705)
( لذلك يعتبر  المحور الخامس دال إحصائيا  عند 000.تساوي ) (Sig(، وقيمة).11.463)

مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه المحور قد زاد عن (، α ≤. 05) لة مستوى دلا
وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد (، 4درجة الموافقة المتوسطة، وهي )
 العينة على فقرات هذا المحور.

دلالة يوجد دور ذو  ثبو  صسة ا ف ض ة ا خام ة أي أنه:إ ى  ا باسثومما  بق   تي  
ة في تحسين المحتوى المعلوماتي الإلكتروني( للرقابة α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين. قائمة الإ ضاسا  وا ملاسظا  

ة في تحسين الإلكترونيما دور الرقابة  قي أجاب  ع ى ا ت اؤ  ا خامس: ا باسثوبذ ك  كون 
بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة  قائمة الإ ضاسا  وا ملاسظا  وماتي المحتوى المعل

 فلسطين؟

ة في الإلكترونيالتعرف على دور الرقابة  كما تمكن من تسق ق ا هيف ا خامس   ي ا ة:
بالبنوك الإسلامية المدرجة في  قائمة الإ ضاسا  وا ملاسظا  تحسين المحتوى المعلوماتي 

 بورصة فلسطين.

أنه يوجد دور ذو  من ا تسقق من اختبا  ا ف ض ة ا خام ة وا تي تب ن: ا باسثمكن كما ت
ة في تحسين المحتوى الإلكتروني( للرقابة α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين. قائمة الإ ضاسا  وا ملاسظا  المعلوماتي 

ة بالبنوك الإسلامية بتحقق بصورة مستمرة الإلكترونينظام الرقابة  أن  إ ى  ذ ك ا باسثو عزو 
ة من المتطلبات جودة الإلكترونيودورية من دقة تنفيذ العمليات المحاسبية، بحيث تعزز الرقابة 

ة الإلكترونيذلك تتأكد الرقابة إلى  المعلومات المعتمدة في معايير المحاسبة الدولية، إضافة
مية من جميع النواحي الفنية المتعلقة بالإيضاحات المتممة، كما تحرص الرقابة بالبنوك الإسلا

 .ياسات المحاسبية التي تم إتباعهاة على توضيح شامل للسالإلكتروني
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ة في تحسين المحتوى المعلوماتي الإلكترونيوبالتالي يمكن ملاحظة الدور الذي تؤديه الرقابة 
 ك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين.بالبنو  لقائمة الإيضاحات والملاحظات

 

 خلاصة ا فص  ا ثا ث

في هذا الفصل إجراءات الدراسة الميدانية، حيث استعرض منهج الدراسة وأدواتها  الباحثتناول 
ة في الإلكترونيالتعرف على مستوى اسخدام الرقابة إلى  والتأكد من صدقها وثباتها، إضافة

للتقارير المالية المحتوى المعلوماتي  تحسين تعرف على مستوىالإلى  البنوك الإسلامية، إضافة
المحتوى المعلوماتي في تحسين ة الإلكترونيللبنوك الإسلامية، واختبار أثر استخدام الرقابة 

 للتقارير المالية للبنوك الإسلامية،



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ا نتائج وا توص ا 
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 ا نتائج وا توص ا 
 

 تمه ي

تحسين المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية و  ةالإلكترونيرقابة ال في هذه ا ي ا ة ا باسث تناو 
إليه من تأصيل مفاهيمي بالإطار النظري وأدبيات  من خلال ما تطرقللبنوك الإسلامية، 
 ما تم جمعه من بيانات أولية من خلال الاستبانة المصممة لجمعإلى  الدراسة، بالإضافة

لمجالات الدراسة من بيانات الاستبانة  الإحصائيالبيانات من عينة الدراسة، وبعد التحليل 
الممثلة للمتغيرات الشخصية والوظيفية والمتغير المستقل والمتغير التابع، وتفسير هذه النتائج 

طرق مجموعة من النتائج والتوصيات التي تم التإلى  وربطها بالدراسات السابقة، خلصت الدراسة
 إليها خلال هذا الفصل.
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 ا نتائج أولًا:

 للدراسة الميدانية، ظهرت مجموعة من النتائج على النحو التالي: الإحصائيجراء التحليل إبعد 
 ا نتائج ا تا  ة:إ ى  ا باسثخ ص بعد إجراء الدراسة الميدانية، 

وى المعلوماتي لقائمة المركز المالي في تحسين المحتبشكل إيجابي ة الإلكترونيلرقابة ا تسهم .8
 بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين.

تحسين المحتوى المعلوماتي لقائمة الدخل بالبنوك الإسلامية  علىة الإلكترونيلرقابة تعمل ا .8
 المدرجة في بورصة فلسطين.

ئمة التغير في حقوق تحسين المحتوى المعلوماتي لقا ة دروا  مهما  فيالإلكترونيتؤدي الرقابة  .4
 الملكية بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين.

في تحسين المحتوى المعلوماتي لقائمة التدفقات بشكل إيجابي ة الإلكترونيلرقابة ا تسهم .1
 النقدية بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين.

لقائمة الإيضاحات والملاحظات المحتوى المعلوماتي تحسين  علىة الإلكترونيلرقابة تعمل ا .7
 بالبنوك الإسلامية المدرجة في بورصة فلسطين.
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 (: توض ح تسق ق أهياف ا ي ا ة22.1جيو  )
 ميى ا تسقق ا ف ض ة ا  ؤا  ا هيف #

4.  

 التعرف على دور
 في ةالإلكتروني الرقابة
 المحتوى تحسين

 لقائمة المعلوماتي
 المالي بالبنوك المركز

 في مدرجةال الإسلامية
 فلسطين. بورصة

 ةالإلكتروني الرقابة دور ما
 المحتوى تحسين في

 المركز لقائمة المعلوماتي
 الإسلامية المالي بالبنوك

 بورصة في المدرجة
 فلسطين؟

يوجد دور ذو دلالة 
إحصائية عند مستوى 

( α ≤ 0.05دلالة )
ة في الإلكترونيللرقابة 

تحسين المحتوى 
 المعلوماتي لقائمة المركز
المالي بالبنوك الإسلامية 
المدرجة في بورصة 

 فلسطين.

من تحقق الهدف 
 خلال نتيجة الفرضية

 (81.4انظر جدول )

0.  

 الرقابة دور توضيح
 تحسين في ةالإلكتروني
 المعلوماتي المحتوى
 الدخل بالبنوك لقائمة

 في المدرجة الإسلامية
 .فلسطين بورصة

 ةالإلكتروني الرقابة دور ما
 حتوىالم تحسين في

الدخل  لقائمة المعلوماتي
 الإسلامية بالبنوك
 بورصة في المدرجة
 فلسطين؟

يوجد دور ذو دلالة 
إحصائية عند مستوى 

( α ≤ 0.05دلالة )
ة في الإلكترونيللرقابة 

تحسين المحتوى 
المعلوماتي لقائمة الدخل 
بالبنوك الإسلامية 
المدرجة في بورصة 

 فلسطين.

من تحقق الهدف 
 فرضيةخلال نتيجة ال
 (81.4انظر جدول )

2.  

 الرقابة دور بيان
 تحسين في ةالإلكتروني
 المعلوماتي المحتوى
 حقوق في التغير لقائمة

الملكية بالبنوك 
 في المدرجة الإسلامية
 فلسطين. بورصة

 ةالإلكتروني الرقابة دور ما
 المحتوى تحسين في

 التغير لقائمة المعلوماتي
الملكية بالبنوك  حقوق في

 في المدرجة ةالإسلامي
 فلسطين؟ بورصة

 

يوجد دور ذو دلالة 
إحصائية عند مستوى 

( α ≤ 0.05دلالة )
ة في الإلكترونيللرقابة 

تحسين المحتوى 
المعلوماتي لقائمة التغير 
في حقوق الملكية بالبنوك 

 الإسلامية 

تحقق الهدف من 
 خلال نتيجة الفرضية 

 (82.4انظر جدول )
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 ميى ا تسقق ا ف ض ة ا  ؤا  ا هيف #

1.  

 الرقابة دور اظهار
 تحسين في ةونيالإلكتر 
 المعلوماتي المحتوى
النقدية  التدفقات لقائمة

 بالبنوك الإسلامية
 بورصة في المدرجة
 فلسطين.

 ةالإلكتروني الرقابة دور ما
 المحتوى تحسين في

 لقائمة المعلوماتي
النقدية بالبنوك  التدفقات
 في المدرجة الإسلامية
 فلسطين؟ بورصة

 

يوجد دور ذو دلالة 
وى إحصائية عند مست

( α ≤ 0.05دلالة )
ة في الإلكترونيللرقابة 

تحسين المحتوى 
المعلوماتي لقائمة 
التدفقات النقدية بالبنوك 
الإسلامية المدرجة في 

 بورصة فلسطين.

تحقق الهدف من 
 خلال نتيجة الفرضية.

 (82.4انظر جدول )

2.  

 الرقابة دور تحديد
 تحسين في ةالإلكتروني
 المعلوماتي المحتوى

 الإيضاحات
 والملاحظات بالبنوك

 في المدرجة الإسلامية
 فلسطين. بورصة

 ةالإلكتروني الرقابة دور ما
 المحتوى تحسين في

 الإيضاحات المعلوماتي
 والملاحظات بالبنوك

 في المدرجة الإسلامية
 فلسطين؟ بورصة

 

يوجد دور ذو دلالة 
إحصائية عند مستوى 

( α ≤ 0.05دلالة )
ة في الإلكترونيللرقابة 

المحتوى تحسين 
المعلوماتي لقائمة 
الإيضاحات والملاحظات 
بالبنوك الإسلامية 
المدرجة في بورصة 

 فلسطين.

تحقق الهدف من 
 خلال نتيجة الفرضية 

 (88.4انظر جدول )
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 ا توص ا  2.5

 بما   ي: ا باسثوصي  ي ضوء نتائج الدراسة، ف

دارة المخاطر، خاصة مواكبة البنوك الإسلامية للاتفاقيات الدولية  .8 المتعلقة بالرقابة وا 
 (.IIIتطبيق )بازل فيما يتعلق ب

وبما  ،ولية المتعلقة بالتقارير الماليةتوجيه البنوك الإسلامية نحو اعتماد المعايير الد .8
 يعزز من جودة المحتوى المعلوماتي لهذه التقارير.

وى تماثل المعلومات المالية سواء عن الوضع الحالي أو المستقبلي، وبما يسهم رفع مست .4
 في تحسين الثقة بالمحتوى المعلومات للقوائم المالية.

التدقيق المبني على أساس المخاطر، وبالشكل الذي يعزز من  أساليبمواكبة ضرورة  .1
 المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية.

قياس مستوى الإبلاغ المالي في القوائم المالية من ( في Tobin's Qتقينة )اعتماد  .7
رة أفضل، ويحقق لها استمثار لها معبر بصو يجعل المحتوى المعلوماتي ، وبما البنوك

 أوفر وعوائد أكبر.

 ،ةالإلكترونيرنة لمواكبة التطورات التقنية في مجال الرقابة اعتماد الهياكل التنظيمية الم .6
 لتطورات نظم الرقابة الإلكترونية.لامية وبما يعزز مواكبة البنوك الإس

وذلك بصورة  ،الية في النظم البنكية الإسلاميةضرورة الاعتماد على التكنولوجيا الم .1
 شاملة ومتكاملة.

على المعلومات المالية المنشورة في التقارير  الضوابط الرقابية الإلكترونيةتحديث  .1
 المالية، لضمان تحقيق أهداف مستخدمي القرارات الاستثمارية.
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 ي ا ا  م تقب  ة 1.5

 الدراسات المستقبلية وذلك كما يلي:بعض  ا باسث قت ح 
المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية للبنوك وأثرها في تحسين  ةالإلكترونيرقابة ال .8

 التجارية الفلسطينية.
ة في تحسين الأداء المالي للبنوك الفلسطينية بالمحافظات الإلكترونيالرقابة دور  .8

 .الجنوبية
ن المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية للبنوك وأثرها في تحسي IIIمقررات اتفاقية بازل  .4

 الإسلامية.
 
 
 



 

 ا مصاي  وا م اجع
 ا ق آن ا ك    -

 أولًا: ا م اجع ا ع ب ة

 ة على كفاءة الأداء في المؤسسات العامة.الإلكتروني(. أثر الرقابة 8288إدريس، عائشة. )
 .876-888(: 8)2مج ة ا تنم ة ا بش  ة، 

(. قياس الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية في 8282سان. )الاسكاف، ملهم وشهيد، غ
 .861-812(: 8)11 مج ة جامعة ا قيس،التقارير المالية. 

 لدى التمويلي السلوك على وأثرهما المالية المعلومات وجودة النمو فرص (.8282) لينا. ،إسماعيل

 الأزهر جامعة .  ماج ت   ا ة ميدانية. دراسة فلسطين بورصة في المدرجة الشركات

 فلسطين. بغزة.

ة في تطوير الأداء المصرفي: دراسة حالة الإلكتروني(. دور الرقابة 8281بابكر، عبد المنعم. )
. جامعة افريقيا   ا ة ماج ت  (. 8281-8286بنك أمدرمان الوطني فرع حلة كوكو)

 العالمية. السودان.

رقابة العامة في الحد من مخاطر (. أثر إجراءات ال8281الباي، شادي وعداس، ضحى. )
مج ة جامعة ا قيس ا مفتوسة . الإلكترونيالبيئة الداخلية لنظام المعلومات المحاسبي 

 .842-882(: 1)8   بسوث الإيا  ة والاقتصاي ة،

(. الرقابة الإدارية ولمحة عن الرقابة الإدارية 8288البحيري، حسن والحسن، صبا. )
 .812-888(: 87)14 بعث،مج ة جامعة ا ة. الإلكتروني

(. أثر خدمات التأكيد لمراقب الحسابات على تحسين 8282بدير، محمود والجمهودي، إيمان. )
، مج ة ا ي ا ا  ا تجا  ة ا معاص ةجودة معلومات التقارير المالية دراسة ميدانية. 

(1 :)882-867. 
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، ج ة ا ع و  الاجتماع ةم(. الرقابة الإدارية. 8282بوادانة، كمال ودبلة، عبد العالي. )
81(8 :)828-881. 

(. تأثير تطور معايير الإبلاغ المالي الدوية في جودة المعلومات 8281التميمي، عباس. )
مج ة بغياي المحاسبية لعينة من المصارف المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية. 

 .776-748(: 824)81  لإيا ة والاقتصاي،

(. أسعار الأسهم الأرباح المحاسبية في عكس 8228ر، محمد. )الدبعي، مأمون وأبو نصا
(: 8)81، مج ة ي ا ا  ا جامعة الأ ين ةالمعلومات الملائمة لتحديد قيمة المنشأة. 

72-17. 

ة في تطوير أداء الاجهزة الرقابية الإلكتروني(. دور استراتيجيات الحكومة 8288دجلة، عبد. )
، مج ة م كز ا م تنص  ة   ي ا ا  ا ع ب ة وا يو  ة للحد من الفساد المالي والإداري.

81(11 :)828-422. 

مج ة جامعة ة. الإلكتروني(. إشكاليات الرقابة المصرفية 8281الراوي، زياد والقيسي، محمد. )
 .18-41(: 8)4 تك      سقوق،

زيز في تع الإختياري(. دور الإفصاح المحاسبي 8282رشوان، عبد الرحمن والشاعر، رامي. )
الثقة بالمحتوى المعلوماتي للتقارير المالية مطبقة على البنوك المدرجة في بورصة 

 .811-872(: 76)86 مج ة ي ا ا  مسا ب ة وما  ة،(. 8282-8282فلسطين )

ة على أداء العاملين في الإلكتروني(. أثر استخدام مستلزمات الرقابة 8281جاد الرب، سعيد. )
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.  أط وسة يكتو اه.ة. البنوك التجارية السوداني

 السودان.

ة. الإلكتروني(. آليات تفعيل الرقابة المصرفية على الصيرفة 8282جلايلة، عبد الجليل. )
 . جامعة أدرار. الجزائر.أط وسة يكتو اه
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داخلية (. الموائمة بين نظم الرقابة ال8288الحسن، رائد ونعيمة، نوار وناصر، جعفر. )
ة للبيانات ودورها في ترشيد القرارات الادارية: دراسة تحليلية لعينة الإلكترونيوالمعالجة 

مج ة ا مثنى   ع و  من المصارف العراقية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية. 
 .11-46(: 4)88 الإيا  ة والاقتصاي ة،

ر المالية باستخدام نموذج بطاقة (. تحسين جودة التقاري8282حسين، علي ومصطفى، حمد. )
( دراسة تجريبية في العراق. IT-BSCالأداء المتوازن المعززة بتكنولوجيا المعلومات )

 .17-77(: 11)87مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، 

 الإلكتروني(. ضوابط الرقابة الداخلية في نظام المدفوعات 8282حميد، سلوان وراضي، نور. )
مج ة بادل المعلومات الائتمانية دراسة مقارنة لعينة من المصارف العراقية. ونظام ت
 .621-712(: 888)والاقتصاي،  الإيا ة

(. إجراءات الرقابة الإدارية وعلاقتها في تقويم الأداء الوظيفي 8281حميد، قاسم وعيد، سهاد. )
(: 18)84،  ةمج ة ي ا ا  مسا ب ة وما بحث تطبيقي في الهيئة العامة للضرائب. 

441-471. 

(. الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية وأثرها في تقييم أضرار 8222حميدي، زينب. )
 .67-12(: 8)17 والاقتصاي، الإيا ةمج ة الحرب. 

ة للبيانات على زيادة الإلكتروني(. أثر استخدام اساليب المعالجة 8286الخالدي، ناهض. )
فلسطين دراسة تطبيقية على مكاتب -لعاملة بقطاع غزةفعالية مكاتب تدقيق الحسابات ا

مج ة ا جامعة الإ لام ة   ي ا ا   تدقيق الحسابات بقطاع غزة في فلسطين.
 .421-818(: 8)87الاقتصاي ة والإيا  ة، 

.   ا ة ماج ت  ة في مكافحة الفساد الإداري. الإلكتروني(. دور الرقابة 8288خلاف، وردة. )
 جزائر.جامعة المسيلة. ال
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وأثره على جودة التقارير المالي للشركات  الإختياري(. الإفصاح 8281الزنط، صابرين. )
  ا ة المدرجة في بورصة فلسطين دراسة تطبيقية على قطاع المصارف والتأمين. 

 الجامعة الإسلامية. فلسطين. ماج ت  .

المصرفية دراسة ميدانية (. أثر نظام الرقابة الإدارية في إدارة المخاطر 8281سعد، طارق. )
 . جامعة شندي. السودان.  ا ة ماج ت  على من البنوك السودانية. 

(. العلاقة بين عناصر الرقابة الداخلية وجودة التقارير المالية دراسة 8281أبو السعيد، يسرى. )
الجامعة الإسلامية.    ا ة ماج ت  . ميدانية على المصارف العاملة في قطاع غزة.

 فلسطين.

(. مدى فاعلية نظام الرقابة الداخلية دراسة حالة البنك الوطني 8281السقا، عبد الله. )
 الجامعة الإسلامية. فلسطين.   ا ة ماج ت  .الإسلامي غزة. 

(. أثر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية على جودة التقارير 8287الغربي، سماح. )
 المسيلة. الجزائر. . جامعة بوضيافأط وسة يكتو اهالمالية. 

(. دور الرقابة الإدارية في تطوير أداء الموظف في دوائر ضريبة 8288الشافعي، شريف. )
 . جامعة النجاح. فلسطين.  ا ة ماج ت  الدخل الفلسطينية. 

(. أثر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية على جودة التقارير 8222الشامي، أكرم. )
جامعة الشرق الأوسط.    ا ة ماج ت  .ة العاملة في اليمن. المالية للبنوك التجاري

 الأردن.

(. أثر نظام الرقابة الداخلية علي جودة التقارير المالية: دراسة تطبيقية 8281شعت، محمد. )
الجامعة    ا ة ماج ت  . على شركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين.

 الإسلامية. فلسطين.

(. مدى توافر الضوابط الرقابية على تطبيقات نظم 8281د وبدر، محمد. )الشيخ علي، مفي
ة وأثرها على دراسة تطبيقية على جودة الأرباح دراسة الإلكترونيالمعلومات المحاسبية 
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مج ة جامعة ا قيس تطبيقية على المصارف الفلسطينية المدرجة أسهمها في البورصة. 
 .417-441(: 8)8، ا مفتوسة   بسوث الإيا  ة والاقتصاي ة

(. دور الرقابة الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي للعمال دراسة حالة 8282شيماء، توني. )
 . جامعة محمد خيضر. الجزائر.  ا ة ماج ت  مؤسسة اتصالات الجزائر فرع بسكرة. 

(. دور الإفصاح المحاسبي عن الأداء البيني في ترشيد القرارات 8282صلاح، رضا. )
 .81-8(: 48)8 مج ة ا بسوث ا تجا  ة،جودة التقارير المالية.  وتحسين

  ا ة (. نظام المعلومات المحاسبي في ظل تكنولوجيا المعلومات. 8284الضلعة، صلاح. )
 . جامعة مصراته. ليبيا.ماج ت  

(. تأثير المحاسبة الإبداعية على جودة التقارير المالية 8282الطائي، محمد والنافعي، أحمد. )
دراسة ميدانية على المصرف العراقي للتجارة فرع بابل. مجلة بابل للدراسات الاقتصادية 

 .716-784(: 1)88والإدارية والمالية، 

عن معلومات المحاسبة الاجتماعية  الإختياري(. الإفصاح 8281الطريفي، عبد الرحمن. )
  ا ة ف السودانية. ودوره في تحسين جودة التقارير المالية دراسة ميدانية على المصار 

 جامعة النيلين. السودان. ماج ت  .

دار اثراء للنشر والتوزيع.  ا  قابة الإيا  ة في منظما  الأعما .(. 8221عباس، علي. )
 السعودية

 مطبعة جامعة الموصل. الموصل، العراق. ا نظ  ة ا مسا ب ة.(. 8228العبد الله، رياض. )

 دار المريخ للنشر. الرياض، السعودية. ة. ون الإ كت الإيا ة(. 8281عبود، نجم. )

(. إطار مقترح لتحسين جودة التقارير الخارجية عن أعمال المنشأة في 8227عبيد الله، فايزة. )
 جامعة الإسكندرية. مصر. أط وسة يكتو اه.ظل استخدام نظام قياس الأداء المتوازن. 
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(. دور الهيئات 8282، عبد الله. )العتوم، عامر وخريس، نجيب وربابعة، عدنان والبدارين
 ة في المصارف الإسلامية.الإلكترونيالرقابية في إدارة مخاطر الخدمات المصرفية 

 .844-822(: 4)86ا مج ة الأ ين ة في ا ي ا ا  الإ لام ة، 

. دار البداية ناشرون الأصو  ا عم  ة وا عم  ة في ا  قابة الإيا  ة(. 8281علاونة، محمد. )
 الأردن. وموزعون.

(. دور الإفصاح المحاسبي في دعم نظام الرقابة والمساءلة في 8221العلول، عبد المنعم. )
الجامعة الإسلامية.    ا ة ماج ت  .الشركات المساهمة العامة في قطاع غزة. 

 فلسطين.

. دار الشروق للنشر ا عم  ا  الإيا  ة في ا مؤ  ا  ا ت بو ة(. 8221عليمات، صالح. )
 ع. الأردن.والتوزي

(. دور التدقيق المبني على أساس المخاطر في 8288الغرباوي، سجاد والحجامي، ستار. )
 مج ة ا كو    ع و  الإيا  ة والاقتصاي ة،تعزيز المحتوى المعلوماتي للتقارير المالية. 

84(8 :)112-781. 

ى المعلوماتي (. أثر المحتو 8288فرحان، عماد والعايدي، إبراهيم وفرحان، وأبو الحسن. )
للتقارير المالية في تعزيز جودة الإبلاغ المالي لعينة من الشركات المساهمة العراقية 

مج ة ك  ة بغياي   ع و  الاقتصاي ة المدرجة في سويق العراق للأوراق المالية. 
 .17-18(: 6)67 ا جامعة،

قارنة بين بنك فلسطين في (. الرقابة الداخلية في البنوك التجارية دراسة م8282فروانة، حازم. )
 .818-878(: 1)1، . مج ة آفاق   ع و غزه والبنك الإسلامي الفلسطيني

ة في تطوير العمل الإلكتروني الإدارة(. مساهمة 8288القرشي، محمد وعبد الناصر، موسى. )
 .881-22(: 8)2، مج ة ا باسثالرقابي في مؤسسات التعليم العالي. 
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تكنولوجيا المعلومات المستخدمة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية  (. علاقة8288قشطة، عصام. )
 الجامعة الإسلامية. فلسطين.   ا ة ماج ت  .في المصارف الفلسطينية قطاع غزة. 

(. القياس والإفصاح المحاسبي وفق معيار الإبلاغ المالي الدولي رقم 8282الفضلي، أنور. )
جامعة واسط.    ا ة ماج ت  .تي. وانعكاسها على جودة المحتوى المعلوما 87

 العراق.

(. أثر الرقابة الإدارية في أداء العاملين الدور المعدل لإدارة 8288اللافي، خالد وحداد، أسيل. )
، ا مج ة ا عا م ة  لاقتصاي والأعما الاحتواء العالي في دائرة الجمارك الأردنية. 

82(4 :)111-121. 

يرات السوق في كثافة وجودة الإفصاح في التقارير المالية (. أثر متغ8287المحاميد، ديما. )
 جامعة دمشق. سوريا.   ا ة ماج ت  .المنشورة لتلبية متطلبات كفاءة السوق المالي. 

(. أثر الرقابة الإدارية على تقييم أداء العاملين دراسة حالة جامعة 8281محسن، شامي. )
 ياف. الجزائر.جامعة محمد بوض   ا ة ماج ت  .محمد بوضياف. 

(. دور الرقابة الإدارية في كفاءة الأداء الوظيفي بالقطاع الصناعي 8288محمد، عبد الله. )
 .41-8(: 8)6 مج ة ك  ة ا ي ا ا  الإ لام ة وا ع ب ة،السوداني. 

مبايئ ع   (. 8284المساعدة، ماجد والزيديين، خالد والهرامشة، حسين والمناصير، علي. )
 مسيرة للنشر والتوزيع. الأردن.. دار الالإيا ة

ا تأص   ا نظ ي   مما  ا  ا مهن ة ا مسا ب ة في مجالا  ا ق اس (. 8221مطر، محمد. )
 وائل للنشر. الطبعة الثانية. عمان، الأردن.دار  ا ع ض الإفصاح.

وجودة المعلومات  الإبتكارية(. العلاقة بين استخدام أدوات المحاسبة 8286الهباش، محمد. )
الجامعة الإسلامية.    ا ة ماج ت  . محاسبية في البنوك التجارية بقطاع غزة.ال

 فلسطين.
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(. أثر التزام المدقق الداخلي بقواعد السلوك المهني في 8282نعمة، عماد وجحيل، قاسم. )
تحسين جودة المعلومات المحاسبية دراسة تحليلية لآراء عينة من المدققين والمحاسبين 

(: 4)82 مج ة ا مثنى   ع و  الإيا  ة والاقتصاي ة،ارية العراقية. في المصارف التج
818-828. 
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 (: الا تبانة2م سق )
 

 
 جــــــــــامـــــعـــــــة الأقـــــــصـــــى بــــغـــــــــــــزة

 عمــــــــــــــــــاية ا ي ا ــــــــــــــــــا  ا ع  ـــــــــــــــــــا
 

 وا تمو ــــــــــــــــــــــــــــــ  الإيا ةك  ــــــــــــــــــــــــــــــة 
 

ــــا يماج ــــت   ا  ــــ   ا م  مسا ــــبة وا تسك
 

 
 قائمة ا تقصاء

 ا   ي الأ تاذ ا فاض /
 وبعي ،،،تس ة ط بة                        

  بعنوان:الماجستير في المحاسبة والتحكيم المالي بإعداد دراسة للحصول على درجة  الطالبقوم ي
 ا  ة ي ا ة م يان ةة في تس  ن ا مستوى ا مع وماتي   تقا    ا مالإ كت ون يو  ا  قابة 

ولأن إجابتكم سيكون لها أثر في إنجاح الدراسة  ،لأنكم أصحاب خبرة وآراء سديدة بموضوع الدراسةو 
 لنمع العلم بأن الإجابات وذلك بما يتفق مع وجهة نظركم، الاستبانة  فقراتالإجابة على ب التكرم يرجى

سرية فإن ذكر الاسم غير مطلوب على ولمراعاة الموضوعية وال ،تستخدم إلا لغرض البحث العلمي
نالإطلاق  نتائج البحث سوف تكون متاحة لكم إذا رغبتم في ذلك. ، وا 
 

 بخا ص ا شك  وا تقي    م اهمتك  في إث اء ا بسوث ا ع م ة و بطها با واقع ا عم ي ا طا بو تقي  
 

 :ا طا ب
 مسمي فا ق ا ناعوق

 إش اف:           
  عصــــا  مسمي ا طو ــي. 

 أ تاذ ا مسا بة ا ما  ة ا مشا ك



III 
 

  ا ق   الأو : ا ب انا  ا ي موغ اف ة
 جابة ا تي ت ونها منا بة( أما  الإ  جى ا تك   بوضع علامة )

 
 ا جنس  

 )   ( أنثى )   ( ذكر
 
  ا عم 
 سنة. 12حتى  48سنة فأقل.                              )   (  42)  ( 
 سنة فأكثر. 78)   (                        سنة.   72حتى 18)  (  

 
 

 ا وظ فة ا سا  ة  
 )   ( نائب مدير )   ( مدير مالي
 )   ( رئيس قسم

 )   ( مدقق حسابات
 

 )   ( محاسب
 
 

 ا مؤه  ا ع مي  
 )   ( بكالوريوس )   ( دبلوم

  )   ( دراسات عليا
 ا تخصص ا ع مي  

 )   ( اقتصاد )   ( محاسبة
 )   ( علوم مالية ومصرفية )تمويل( ( إدارة أعمال  ) 
 

 ا خب ة ا عم  ة  
 سنوات 82أقل من  -7)   ( من  سنوات 7)   ( أقل من 

 سنة 87)   ( أكثر من  سنة 87أقل من  -82)   ( من
 

 ا بنك 
 )   ( الإسلامي العربي                         )   ( الإسلامي الفلسطيني

 



IV 
 

 
 ثاني: مساو  الا تبانة ا ق   ا 

 

 ( أما  ا خ ا  ا منا ب. xا عبا ا  أيناه ث  وضع علامة )  ىع  الإطلاعمن   ايتك   اأ جو 
 

 ا ب ـــــان  
أوافق 
 بشية

 أوافق
 أوافق
سيٍ إ ى 
 ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشية

 ا م كز  قائمة ا مع وماتي ا مستوى تس  ن في ةالإ كت ون  ا  قابة يو  ا  ؤا  الأو : ما
 ف  ط ن؟ بو صة في ا مي جة الإ لام ة ا ما ي با بنوك

ة عليييى تحسيييين الإلكترونييييتعميييل الرقابييية   .5
 كفاءة إعداد قائمة المركز المالي.

     

ة فييي تعزيييز دقيية الإلكترونيييتسييهم الرقابيية   .2
 محتوى الميزانية العمومية.

     

ة مييييييييييواطن الإلكترونيييييييييييتعييييييييييالج الرقابيييييييييية   .3
 لمالية.الضعف من الناحية ا

     

ة معلوميات دقيقيية الإلكترونيييتيوفر الرقابية   .4
حييييييول الالتزامييييييات والأصييييييول الضييييييريبية 

 المؤجلة.
     

ة علييى تصيينيف الإلكترونيييتعمييل الرقابيية   .1
 عالي المستوى للذمم المالية.

     

ة التحيييييييديثات الإلكترونييييييييتيييييييوفر الرقابييييييية   .6
بشكل مستمر للقروض المضمونة وغيير 

 المضمونة.
     

ة درجية الإفصياح الإلكترونيتعزز الرقابة   .7
 حول محتويات الميزانية العمومية.

     



V 
 

 ا ب ـــــان  
أوافق 
 بشية

 أوافق
 أوافق
سيٍ إ ى 
 ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشية

ا يخ    قائمة ا مع وماتي ا مستوى تس  ن في ةالإ كت ون  ا  قابة يو  ا  ؤا  ا ثاني: ما
 ف  ط ن؟ بو صة في ا مي جة الإ لام ة با بنوك

ة بالبنييك علييى الإلكترونيييتحييرص الرقابيية   .5
      ات التشغيلية.شرح دقيق للإيراد

ة بالبنييييك علييييى الإلكترونيييييتعمييييل الرقابيييية   .2
تحسيين جيودة البيانيات المتعلقية بيإيرادات 

 .الإستثمار
     

ة بالبنييييييك فييييييي الإلكترونيييييييتسييييييهم الرقابيييييية   .3
      تعزيز مستوى دقة إيرادات الفوائد.

ة صيورة مفصيلة الإلكترونييتعطي الرقابية   .4
حيييول صيييافي اليييربح أو صيييافي الخسيييارة 

 لنهائية.ا
     

ة فييييييي تحديييييييد الإلكترونيييييييتسييييييهم الرقابيييييية   .1
      التكاليف المتعلقة بالتمويل بشكل دقيق.

ة على التأكيد مين الإلكترونيتعمل الرقابة   .6
دقيية البيانييات المتعلقيية بمصيياريف الفوائييد 

 ومصاريف الضريبة.
     

ة فيييي الحيييد مييين الإلكترونييييتسيييهم الرقابييية   .7
      ك.المصاريف المتعلقة بالإهلا



VI 
 

 ا ب ـــــان  
أوافق 
 بشية

 أوافق
 أوافق
سيٍ إ ى 
 ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشية

 في ا تغ    قائمة ا مع وماتي ا مستوى تس  ن في ةالإ كت ون  ا  قابة يو  ا  ؤا  ا ثا ث: ما
 ف  ط ن؟ بو صة في ا مي جة ا م ك ة با بنوك الإ لام ة سقوق

ة عييييين تعزييييييز الإلكترونييييييتعميييييل الرقابييييية   .5
مسيييييييتويات الإفصييييييياح عييييييين رأس الميييييييال 

 المدفوع
     

ة عييييين تعزييييييز الإلكترونييييييتعميييييل الرقابييييية   .2
مستويات الإفصاح عن رأس الميال غيير 

 المدفوع
     

ة نظامييييا  رقابيييييا  الإلكترونيييييتييييوفر الرقابيييية   .3
فعّييييالا  حييييول الأربيييياح المحتجييييزة وحقييييوق 

 الملكية.
     

ة ميييييين فييييييروق الإلكترونيييييييتعييييييزز الرقابيييييية   .4
 صرف العملات.

     

ة وسييائل لتحسييين الإلكترونييتيوفر الرقابيية   .1
 .سهم العاديةعائدات الأجودة 

     

ة أدوات محاسيبية الإلكترونييتوفر الرقابية   .6
إلكترونييية تسييهم فييي رفييع جييودة عائييدات 

 الأسهم الممتازة المتأخرة.
     

ة للتأكيييييد مييييين الإلكترونييييييتسيييييعى الرقابييييية   .7
تحديييييييد الضييييييرائب السييييييارية أو المؤجليييييية 

 بشكل دقيق.
     



VII 
 

 ا ب ـــــان  
أوافق 
 بشية

 أوافق
 أوافق
سيٍ إ ى 
 ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشية

 ا تيفقا   قائمة ا مع وماتي ا مستوى تس  ن في ةالإ كت ون  ا  قابة يو  ا  ؤا  ا  ابع: ما
 ف  ط ن؟ بو صة في ا مي جة ا نقي ة با بنوك الإ لام ة

تحسييييين إلييييى  ةالإلكترونيييييتسيييعى الرقابيييية   .5
التوقعييييييات المسييييييتقبلية للتييييييدفقات النقدييييييية 

 وخاصة التشغيلية.
     

ة نظاميييييا  فعّيييييالا  الإلكترونييييييتيييييوفر الرقابييييية   .2
ن الأنشييطة حييول دقيية التييدفقات النقدييية ميي

 التشغيلية.
     

ة في رفع مسيتوى الإلكترونيتسهم الرقابة   .3
موثوقيييية التيييدفقات النقديييية مييين الأنشيييطة 

 ية.الإستثمار 
     

ة على التأكيد مين الإلكترونيتعمل الرقابة   .4
دقيية التييدفقات النقدييية المتعلقيية بالأنشييطة 

 التمويلية.
     

ة ميييييين جييييييودة الإلكترونيييييييتعييييييزز الرقابيييييية   .1
 اح عن النقدي التشغيلي.الإفص

     

ميييييين جييييييودة  ةالإلكترونيييييييتعييييييزز الرقابيييييية   .6
الإفصيييييييييياح عيييييييييين النفقييييييييييات الرأسييييييييييمالية 

 والتوزيعات النقدية.
     

ة فييييييي تعزيييييييز الإلكترونيييييييتسييييييهم الرقابيييييية   .7
موثوقييييييييية مسييييييييتخدمي قائميييييييية التييييييييدفقات 

 النقدية.
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 ا ب ـــــان  
أوافق 
 بشية

 أوافق
 أوافق
سيٍ إ ى 
 ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشية

 الإ ضاسا  ا مع وماتي وىا مست تس  ن في ةالإ كت ون  ا  قابة يو  ا  ؤا  ا خامس: ما
 ف  ط ن؟ بو صة في ا مي جة الإ لام ة وا ملاسظا  با بنوك

ة عليييى التأكيييد مييين الإلكترونييييتعميييل الرقابييية   .5
أسييس إعييداد القييوائم المالييية، ومييدى التزامهييا 

 بمعايير الإبلاغ المالي.
     

ة ميييين المتطلبييييات الإلكترونيييييتعييييزز الرقابيييية   .2
معييييييايير جييييييودة المعلومييييييات المعتمييييييدة فييييييي 

 المحاسبة الدولية.
     

ة علييييى توضيييييح الإلكترونيييييتحييييرص الرقابيييية   .3
شييييييييامل للسياسييييييييات المحاسييييييييبية التييييييييي تييييييييم 

 إتباعها.
     

ة فيييييي الحيييييد مييييين الإلكترونييييييتسيييييهم الرقابييييية   .4
المخيييييياطر البنكييييييية، وتييييييوفير سُييييييبل الرقابيييييية 

 البنكية.
     

ة ميييين دقيييية الإلكترونيييييبتحقييييق نظييييام الرقابيييية   .1
 المحاسبية. تنفيذ العمليات

     

ة مين جمييع النيواحي الإلكترونييتتأكد الرقابية   .6
 الفنية المتعلقة بالإيضاحات المتممة.

     

ة فيي تعزييز موثوقيية الإلكترونييتسهم الرقابة   .7
مسييييييتخدمي القييييييوائم المالييييييية ميييييين المحتييييييوى 

 المعلوماتي.
     

 
 واقــــب وا واف  الاست ا  وا تقي  ،،،
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 ا بنك الإ لامي ا ع بي –    ا مها (: كتاب ت ه1م سق )
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 ا بنك الإ لامي ا ف  ط ني –(: كتاب ت ه   ا مها  5م سق )
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