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 مغ عمسشي العصاء بجون انتطارإلى مغ أحسل اسسو بكل افتخار ...    إلى

 إلى والجؼ الغالي أسأل الله تعالى أن يسج في عسخه

 إلى مغ أمخ الله ببخىا... أشال الله وبارك في عسخىا

 حبايب ... أمي الحبيبةإلى أغمى ال

 .و الطخوف الرعبة التي لع تبخل بػقت أو جيج لسداعجتي  إلى زوجتي... رؼيقة الكفاح

 الأصجقاء والدملاء الأعداء والأيادؼ السخمرة ومغ ىع في الدػيجاء جسيع اخػاتي و إلى

 إلى كل مغ ساىع في إخخاج ىحا العسل

 أىجؼ ثسخة جيجؼ ىحا؛

 جعمو عمساا نافعاا لي في الجنيا والآخخة.وأسال الله الععيػ أن ي



 د‌

 

 
 

 {ولئؼ شكختػ لأزيجنكػ}

الحسج لله الحؼ بشعستو تتع الرالحات، والرلاة والدلام عمى خاتع الشبييغ والسخسميغ محمد صمّى الله عميو 
 وسمع، أما بعج:
ِ وَمَغ يَذْكُخْ فَإِنهسَا يَذْكُخُ لِشَفْدِوِ وَمَغ كَفَخَ فَإِنه }وَلَقَجْ آتَيْشَا لُقْسَانَ الْحِكْسَةَ أَنِ اشْكُ :تعالى امتثالًا لقػل الله  خْ لِلّه

ويقػل الخسػل صمّى الله عميو وسمع: "مَغْ صَشَعَ إليكع معخوفاا فكافئػه, فإنْ لع (، 12اللَّهَ غَشِيٌّ حَسِيج{)لقسان:
بػ داوود (، وبعج أنْ وفقشي الله لإتسام ىحه تججوا ما تكافئػنو بو فادعػا لو حتَى تخوا أنكع كافأتسػه" ) رواه أ

الخسالة الستػاضعة, أتقجم بجديل شكخؼ وعطيع امتشاني لأساتحتي الحيغ ما بخمػا مغ عصائيع لي في 
الجكتؽر  إلى مديختي التعميسية, وما أسجوه لي مغ الشرح والإرشاد, وأخز بجديل الذكخ والتقجيخ 

ل بالإشخاف عمى رسالتي، والحؼ أمجني بمصفو وأدب أخلاقو, وكان الحؼ تفزّ  ,محمد سايخ الأعخجالفاضل/ 
لشرحو وإرشاده الأثخ الكبيخ في إنجاز ىحا العسل, وفقو الله لسا ؼيو الخيخ لمسدمسيغ ولسديخة البحث 

 العمسي, جداه الله عشا خيخ الجداء.
 كسا أتقجم بعطيع شكخؼ وامتشاني لأساتحتي الأفاضل عزػؼ لجشة السشاقذة:

 )مشاقذاا داخمياا(.   عرام محمد الصػيل /عادة الجكتػرس .1
 )مشاقذاا خارجياا(.عبج الخحسغ محمد رشػان    سعادة الجكتػر/  .2

 وذلظ عمى تفزميسا بالسػافقة عمى مشاقذة رسالتي، فميسا مشي كل الًحتخام والتقجيخ. 
، ولكل شػاقسيا لإبجاعا، مدار الشخبة حاضشة الأقرىوكسا أتقجم بجديل الذكخ والعخفان لجامعة 

، كسا أتقجم بجديل الذكخ والًمتشان لمدادة السحكسيغ لسا قجمػه لي مغ إثخاء لأداة الإداريةالتجريدية و 
 الجراسة.

ا لػجيو الكخيع، إوختاماا، أسأل الله عدّ وجلّ أنْ يشفع بيحا العسل، وأنْ يجعمو خال و عمى ذلظ قجيخ، نّ را
 ججيخ. الإجابةوب

 الباحث
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 الجراسة ممخص
 "مجى تطبيق تقشيات التحؽل الخقسي وأثخىا عمى كفاءة قخارات السدتثسخيؼ"

مجػ تصبيق تقشيات التحػل الخقسي وأثخىا عمى كفاءة قخارات إلى التعخف ىجفت الجراسة 
ستخجم الباحث السشيج الػصفي وقج ا، فمدصيغ ػرصةبالبشػك الفمدصيشية السجرجة في السدتثسخيغ في 

السجرجة في ( مػضف في البشػك 446استخجم الًستبانة أداة لمجراسة، وبمغ مجتسع الجراسة )التحميمي، و 
، )بشظ فمدصيغ، بشظ القجس، البشظ الإسلامي الفمدصيشي( بالسحافطات الجشػبية الثلاث فمدصيغ ػرصةب

%( 90.1( استبانة بشدبة )402وتع استخداد )كسجتسع وعيشة لمجراسة ( استبانة 446وقج تع تػزيع )
 بالسحافطات الجشػبية الثلاثك ػ البشىحه في  )مػضف إدارؼ، رئيذ، رئيذ قدع، مجيخ دائخة(مػزعة عمى 

 .)بشظ فمدصيغ، بشظ القجس، البشظ الإسلامي الفمدصيشي(
الأربعة بأبعاده  متحػل الخقسيبمغ الػزن الشدبي لالعجيج مغ الشتائج أبخزىا  إلىالجراسة  وتػصمت 

%(، ويػجج أثخ إيجابي ذو دلًلة إحرائية 76.9)قخارات السدتثسخيغالػزن الشدبي ل كسا بمغ%(، 82.9)
البشػك في ( الخصط الًستخاتيجية، السػارد البذخية) التحػل الخقسيلأبعاد ( α ≤ 0.05عشج مدتػػ دلًلة )

 بعجؼل( α ≤ 0.05عشج مدتػػ دلًلة )، كحلظ عجم وجػد أثخ ذو دلًلة إحرائية ةالفمدصيشي الإسلامية
 .ةالفمدصيشي الإسلاميةالبشػك في  (الثقافة التشطيسية، البشية الًساسية)

تصػيخ مشطػمة تقجيع التسػيل لمسدتثسخيغ والتػسع في إنذاء إدارات أكثخ تصػراا  بزخورة وأوصت الجراسة
اء شظ مغ خلال إجخ اشغ الزعف في البيئة الجاخمية لمػكالكذف عغ مػ ، كحلظ لمتعامل في ىحا السجال 

 ضخورة ؾيام البشػكإلى نقاط قػة، أيزاا التحميل البيئي وذلظ مغ أجل الحج مغ نقاط الزعف وتحػيميا 
الًستخاتيجية والًستجابة لتصمعاتيع وذلظ مغ خلال تبشي التػجيات  عبالعسل عمى تحقيق رضا عسلائي

، ء رؤية ورسالة البشػكة لمبشظ في ضػ الًستخاتيجي الأىجاف صياغة عمى العسلالتي تخجم ذلظ اليجف، و 
 .بيغ الستصمبات والإمكانيات الستاحة التػازن  ولكغ مع مخاعاة تحقيق

 الكمسات السفتاحية: )التحػل الخقسي، قخارات السدتثسخيغ، البشػك السجرجة في بػرصة فمدصيغ(.
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Abstract 

 

"Extent of Application of Digital Transformation Technologies and Their 

Impact on the Efficiency of Investor Decisions" 

 

The study aimed to identify the extent of applying digital transformation 

techniques and their impact on the efficiency of investors' decisions in the 

Palestinian banks listed on the Palestine Stock Exchange. (Bank of Palestine, 

Quds Bank, Palestine Islamic Bank), (446) questionnaires were distributed as a 

community and sample for the study, and (402) questionnaires were retrieved at 

a rate of (90.1%) distributed to (administrative employee, head, department 

head, department manager) in these banks The three southern governorates 

(Bank of Palestine, Al-Quds Bank, and the Palestinian Islamic Bank).  

The study reached several results, most notably the relative weight of digital 

transformation with its four dimensions (82.9%), and the relative weight of 

investor decisions (76.9%). There is a statistically significant positive effect at 

the level of significance (0.05 ≥ α) for the dimensions of digital transformation 

(strategic plans). , human resources) in the Palestinian Islamic banks, as well as 

the absence of a statistically significant effect at the level of significance (0.05 ≥ 

α) for the two dimensions (organizational culture, infrastructure) in the 

Palestinian Islamic banks.  

The study recommended the necessity of developing the system for providing 

financing to investors and expanding the establishment of more advanced 

departments to deal in this field, as well as detecting weaknesses in the internal 

environment of Loknik through conducting environmental analysis in order to 

reduce weaknesses and turn them into strengths, also the need for banks to work 

To achieve the satisfaction of their customers and respond to their aspirations by 

adopting strategic directions that serve that goal, and working to formulate the 

strategic objectives of the bank in the light of the vision and mission of the 



 ز‌

 

banks, but taking into account achieving a balance between the requirements 

and the available capabilities.  

Keywords: (digital transformation, investor decisions, banks listed on the 

Palestine Exchange). 
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 الفرل الأول
 والجراسات الدابقة الإطار العام لمجراسة

 السبحث الأول: خطة الجراسة
 جمة مق 1.1

مع ضيػر التقشيات الخقسية الحجيثة وزيادة أىسيتيا أصبحت بيئة الًعسال أكثخ تقمبا 
وتعقيجا مسا كانت عميو في الساضي، ووفقا لحلظ أصبح التحػل الخقسي أمخا ضخوريا بذكل متدايج 
لمذخكات السعاصخة التي تدعى الى البقاء وتحقيق مدايا تشافدية في الًقتراد الخقسي الججيج، 

شيجت بيئة الًعسال في الآونة الًخيخة ثػرة في تكشػلػجيا الًعسال ووسائل الًترال وقج  حيث
كانت ليحه الثػرة الخقسية تأثيخات كبيخة في مختمف قصاعات السجتسع حيث أصبحشا الآن نعير 

 في عرخ السعخفة والًقتراد الخقسي.
دارعة التي يذهيجىا العهالع، سهػاء تػاكب الجول الستقجمة التحػلًت التكشػلػجية الخقسية الست

باسههتخجام التقشيههات الحجيثههة أو تحههجيث البههخامج والتقشيههات السػجههػدة وتصػيخىهها، إضههافة الههى ضيههػر 
مرصمحات حجيثة في مجال التحػل الخقسي، وبالفعل ضيخت مجسػعة مهغ التقشيهات الحجيثهة التهي 

صصشاعي، وقج أدػ التحػل الخقسي تعسل بذكل متدامغ ومغ بيشيا الحػاسيب الدحابية والحكاء الً
الههههى انتههههاج العجيههههج مههههغ السعمػمههههات الججيههههجة التههههي يسكههههغ أن تدههههاىع فههههي صههههشع القههههخار والتخصههههيط 

 (.654ص : 2021، البديػنيالًستخاتيجي )
يعج الًستثسار الخقسي الًستثسار الأمثل في الفكخ وتغييخ الدمػك مهغ أجهل احهجاث تحهػل 

ستفادة مغ التصػر التقشي الحاصل لخجمة السدتفيجيغ بذكل جحرؼ في شخيقة العسل عغ شخيق الً
اسههخع وافزههل ويههػفخ التحههػل الخقسههي امكانههات ضههخسة لبشههاء مجتسعههات فعالههة تشافدههية ومدههتجامة 
عبههخ تحقيههق تغيههخ جههحرؼ فههي خجمههة مختمههف الًشههخاف مههغ مدههتيمكيغ ومههػضفيغ ومدههتفيجيغ مههع 

لستشاسبة متخافقة مع إعادة صياغة الإجخاءات تحدغ تجاربيع وانتاجيتيع عبخ سمدة مغ العسميات ا
اللازمههة ابتههجاء مههغ البشيههة التحتيههة ونسههاذج التذههغيل وانتيههاء بتدههػيق الخههجمات والسشتجههات ) رشههػان 

 (.217م: ص2020وآخخون ، 
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وقج أثّخت عسميات التحػل الخقسي برػرة كبيخة في مختمف السيغ في السجتسع، حيث 
عة السيغ التي تأثخت بالتصػرات التكشػلػجية الحجيثة والشطخ الى تعتبخ ميشة السحاسبة في شمي

الأثار السحتسمة لتصبيق تقشيات التحػل الخقسي في الذخكات عمى ميشة السحاسبة وذلظ يذيخ الى 
ان ىحه التقشيات سػف تعيج تذكيل وصياغة ميشة السحاسبة فقج جمبت تقشيات التحػل الخقسي 

وتدجيل وتحميل وتقييع البيانات وفي اعجاد التقاريخ السالية مسا قجرات غيخ مدبػقة في تجسيع 
 (.1012ص  :2021،خسيذجعل السسارسات السحاسبية أسيل وأسخع وأكثخ دقة )

ومغ السػاضيع السيسة ججا في مجال الًدارة السالية ىػ قخارات الًستثسار والتي تؤثخ 
باتخاذىا في حالة الخغبة بصخح اسيع أو  بذكل كبيخ في العجيج مغ القخارات التي تقػم السشطسات

سشجات ججيجة الى الدػق أو اتخاذ قخار بذخاء الًسيع والدشجات لغخض السزاربة مغ جية أخخػ 
وتحتل قخارات الًستثسار في اسػاق الًوراق نفذ الًىسية بالشدبة لرغار السدتثسخيغ حيث ىشاك 

ت الذخاء أو البيع التي يقػم السدتثسخيغ العجيج مغ العػامل التي مغ شأنيا التأثيخ في قخارا
باتخاذىا عشج تعامميع بالأوراق السالية، وعميو يجب عمى السدتثسخيغ سػاء كانػا كبار )مشطسات( 
أو صغارا ) أفخاد (  الًخح بعيغ الًعتبار العجيج مغ العػامل التي مغ شأنيا التأثيخ في قخاراتيع 

خارجية ليذ ليا أؼ سيصخة أو تحكع بيا، وعميو سشحاول الًستثسارية، اذ قج تكػن ىحه العػامل 
في ىحا البحث التعخف عمى اىع العػامل التي مغ شانيا التأثيخ في قخاراتيع الًستثسار في اسػاق 

 الًوراق السالية وبعس السػاضيع ذات العلاقة بيا.
ات مغ الججيخ بالحكخ أن الحاجة إلى السعمػمات بديادة مدتسخة باستسخار السؤسد

ومشطسات الًعسال لسا ما تقجمو مغ مداىسة في عسمية ترشيع القخارات وتخشيجىا والتي تؤثخ 
أن يكػن التحػل الخقسي تأثيخ بذكلٍ رئيذ عمى السؤسدات وعمى السدتثسخيغ، وليذ غخيباا 

واضح وأساسي عمى قصاع السدتثسخيغ وعمى قجرتيع عمى تخشيج قخاراتيع الًستثسارية بجػدة عالية 
ا يحقق ليع الأرباح السدتيجفة وزيادة العػائج والحرػل عمى الخجمات بأسيل وأسخع الصخق، بس

وتشطيسيا بسا يزسغ ليا اتخاذ القخارات نحػ  بالإضافة الى تحديغ الكفاءة التذغيمية لمسؤسدات
 ا.الأىجاف والًستخاتيجيات السخسػمة وزيادة حجع استثساراتيا سػاء كانت السحمية والأجشبية مشي

 
 مذكمة الجراسة وأسئمتيا 2.1

يعتبخ اليجف مغ القخارات الًستثسارية التي يقػم بيا السدتثسخ عشج اتخاذىا عشج التعامل 
في الًوراق السالية ىػ زيادة الًرباح ولكغ ليذ دائسا ىحا اليجف مسكغ تحؿيقو خاصة كػنشا 

شصقة العخبية وخاصة فمدصيغ نعير في بيئة متغيخة ومتقمبة نتيجة الًوضاع التي تسخ بيا الس
في وجػد العجيج مع  الجراسةوخرػصا السحافطات الجشػبية ) قصاع غدة ( وعميو تبخز مذكمة 
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التي يقػم بيا الستعامميغ في  رالعػامل الجاخمية والخارجية التي تحج في فاعمية قخارات الًستثسا
 .بػرصة فمدصيغالبشػك التجارية السجرجة في 

( إلى أن متصمبات تصبيق تقشيات التحػل الخقسي 2021)شجيج: تػصمت دراسة وقج 
تػاجو العجيج مغ التحجيات مغ أبخزىا الًفتقار إلى بشية تحتية قائسة عمى تكشػلػجيا السعمػمات 
والًترالًت، قمة السػضفيغ ذوؼ ميارات کاؼية بالتكشػلػجيا والًترال والًنتخنت، وكحلظ ىشاك 

سيدانيات السخررة لبخنامج التحػل الخقسي، بالإضافة إلى ارتفاع السػارد السالية والفي نقز 
 . التكمفة، وأخيخاا الًفتقار إلى التغييخات التشطيسية والتذغيمية السصمػبة لمتحػل الخقسي

 بشاءا عمى ما سبق، تكسؼ مذكمة الجراسة في الإجابة عؼ الدؤال الخئيذ التالي: 
ــؽافخ ىــل ــات التحــؽل الخقســي  ت ــق تقشي ــؤثختطبي ــؽك ي ــي البش ــخارات السدــتثسخيؼ ف ــاءة ق ــى كف  عم

 ؟الفمدطيشية السجرجة في البؽرصة
 ، تشبثق الأسئمة الفخعية التالية: الأولومؼ الدؤال الخئيذ 

عمى كفاءة قخارات السدتثسخيغ في يؤثخ تػافخ الًستخاتيجية لتصبيق تقشيات التحػل الخقسي  ىل. 1
 .البشػك الفمدصيشية السجرجة في البػرصة

عمى كفاءة قخارات السدتثسخيغ يؤثخ تػافخ الثقافة التشطيسية لتصبيق تقشيات التحػل الخقسي  ىل. 2
 في البشػك الفمدصيشية السجرجة في البػرصة.

عمى كفاءة قخارات السدتثسخيغ  يؤثختػافخ البشية الأساسية لتصبيق تقشيات التحػل الخقسي  ىل. 3
 لبػرصة.في البشػك الفمدصيشية السجرجة في ا

عمى كفاءة قخارات السدتثسخيغ يؤثخ تػافخ السػارد البذخية لتصبيق تقشيات التحػل الخقسي  ىل. 4
 في البشػك الفمدصيشية السجرجة في البػرصة.

(   0.05ىههل يػجههج فههخوق ذات دلًلههة إحرههائية عشههج مدههتػػ دلًلههة )الــخئيذ الثــاني: الدــؤال 
افخ متصمبهات تصبيهق تقشيهات التحهػل الخقسهي وأثخىها بيغ متػسهصات آراء السدهتجيبيغ حهػل مهجػ تهػ 

عمهههى كفهههاءة قهههخارات السدهههتثسخيغ فهههي البشهههػك الفمدهههصيشية السجرجهههة فهههي البػرصهههة تعهههدػ لستغيهههخات 
 البشظ(؟-الجراسة )الجشذ، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة، السدسى الػضيفي

 أىجاف الجراسة 3.1
ت التحهههػل الخقسهههي وأثهههخه عمهههى قهههخارات يتثسهههل اليهههجف الخئيدهههي فهههي تحجيهههج متصمبهههات تقشيههها

 السدتثسخيغ في البشػك الفمدصيشية السجرجة في سػق الًوراق السالية الفمدصيشية في الآتي:
التعهخف عمههى مههجػ تههػافخ الًسههتخاتيجية لتصبيههق تقشيهات التحههػل الخقسههي وأثخىهها عمههى كفههاءة  -1

 قخارات السدتثسخيغ في البشػك الفمدصيشية السجرجة في البػرصة.
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لكذف عغ مجػ تػافخ الثقافة التشطيسية لتصبيق تقشيات التحػل الخقسي وأثخىا عمى كفاءة ا -2
 قخارات السدتثسخيغ في البشػك الفمدصيشية السجرجة في البػرصة.

بيان مجػ تػافخ البشية الًساسية لتصبيق تقشيات التحػل الخقسهي وأثخىها عمهى كفهاءة قهخارات  -3
 لسجرجة في البػرصة.السدتثسخيغ في البشػك الفمدصيشية ا

التعخف عمى مجػ تػافخ السػارد البذخية لتصبيق تقشيات التحػل الخقسي وأثخىا عمى كفهاءة  -4
 قخارات السدتثسخيغ في البشػك الفمدصيشية السجرجة في البػرصة.

التعههخف عمههى أثههخ متغيههخات )الجههشذ، السؤىههل العمسههي، سههشػات الخبههخة، السدههسى الههػضيفي،  -5
السبحػثيغ حػل مجػ تػافخ السػارد البذخية لتصبيق تقشيات التحػل البشظ( عمى استجابات 

الخقسهههههي وأثخىههههها عمهههههى كفهههههاءة قهههههخارات السدهههههتثسخيغ فهههههي البشهههههػك الفمدهههههصيشية السجرجهههههة فهههههي 
 البػرصة.

 أىسية الجراسة 4.1
 تكسغ أىسية البحث في أىسية مػضػعيا, ولحلظ يسكغ تحجيج أىسية الجراسة مغ خلال ما يمى :

 
 عمسية:الأىسية ال - أ
مغ أىسية القصاع السرخفي في الجولة، حيث يعتبخ القصاع السرخفي ىػ  الجراسةتأتى أىسية  -1

عرب الًقتراد الػششي، ولسا لو مغ تأثيخ مباشخ عمى حخكة الًستثسار داخل وخارج 
 البلاد.

ات تصبيهق تقشيهات التحهػل الخقسهي قج تداىع ىهحه الجراسهة فهي التعهخف عمهى مهجػ تهػافخ متصمبه -2
 ا عمى كفاءة قخارات السدتثسخيغ.ثخىوأ

 الأىسية التطبيقية: -ب
. تكسغ الأىسية التصبيؿية لمجراسة كػنيا تتشاول مػضػع حيػؼ، ىػ التحػل الخقسي، فالتغيخات 1

التكشػلػجية الكبيخة فخضت تحجياا كبيخاا أمام الجول الشامية ومغ بيشيا فمدصيغ وبالتحجيج قصاع 
 غدة.
ات التحػل الخقسي في ل مغ خلال دراسة مجػ تػافخ متصمبات تصبيق تقشي. بيان أثخ ذلظ التحػ 2

 .فمدصيغ بػرصةالبشػك السجرجة في 
عمى كفاءة قخارات السدتثسخيغ  تصبيق تقشيات التحػل الخقسي. التعخف عمى أثخ تػافخ متصمبات 3

سي يحتاج إلى التي تعتبخ مغ أكثخ السشطسات ارتباشاا بأفخاد السجتسع ولحلظ فإن التحػل الخق
 .الستابعة السدتسخة لزسان نجاحو
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 فخضيات الجراسة 5.1
 الفخض الخئيدي:  

( لتـؽافخ متطمبـات تطبيـق تقشيـات α ≤ 0.05يؽجج أثخ ذو دلًلة إحرائية عشج مدـتؽى دلًلـة )
 .ك الفمدطيشية السجرجة في البؽرصةالتحؽل الخقسي عمى كفاءة قخارات السدتثسخيؼ في البشؽ 

 لفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية التالية: ويشبثق عؼ ا

عمههى كفههاءة قههخارات  وتههؤثختقشيههات التحههػل الخقسههي تصبيههق  متصمبههاتكأحههج  تههػافخ الًسههتخاتيجيةت .1
 ≤ 0.05)عشهج مدهتػػ دلًلهة إحرهائية  ك الفمدصيشية السجرجهة فهي البػرصهةالسدتثسخيغ في البشػ 

α). 
عمهههى كفهههاءة وتهههؤثخ تقشيهههات التحهههػل الخقسهههي  تصبيهههق متصمبهههاتالثقافهههة التشطيسيهههة كأحهههج تهههػافخ ت .2

عشهههج مدهههتػػ دلًلهههة إحرهههائية  ك الفمدهههصيشية السجرجهههة فهههي البػرصهههةقههخارات السدهههتثسخيغ فهههي البشهههػ 
(0.05 ≥ α.) 
عمى كفاءة قخارات وتؤثخ تقشيات التحػل الخقسي تصبيق  متصمباتالبشية الأساسية كأحج تػافخ ت .3

 ≤ 0.05)عشهج مدهتػػ دلًلهة إحرهائية  ة فهي البػرصهةك الفمدصيشية السجرجهالسدتثسخيغ في البشػ 
α.) 
عمى كفهاءة قهخارات وتؤثخ تقشيات التحػل الخقسي تصبيق  متصمباتالسػارد البذخية كأحج تػافخ ت .4

 ≤ 0.05)عشهج مدهتػػ دلًلهة إحرهائية  ك الفمدصيشية السجرجهة فهي البػرصهةالسدتثسخيغ في البشػ 
α.) 

( α ≤ 0.05ق ذات دلًلههة إحرههائية عشههج مدههتػػ دلًلههة )ػجههج فههخو : تالفخضــية الخئيدــية الثانيــة
بيغ متػسصات آراء السدتجيبيغ حػل مجػ تػافخ متصمبهات تصبيهق تقشيهات التحهػل الخقسهي وأثخىها 
عمههى كفههاءة قههخارات السدههتثسخيغ فههي البشههػك الفمدههصيشية السجرجههة فههي البػرصههة، تعههدػ لكههل متغيههخ 

 البشظ(. ،سى الػضيفي)الجشذ، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة، السد
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 الجراسة: متغيخات 6.1
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يؽضح العلاقة بيؼ متغيخات الجراسة1)شكل 
 .السرجر: مؼ اعجاد الباحث بالًعتساد عمى الجراسات الدابقة

 

 حجود الجراسة: 7.1
 تتحجد الجراسة في إشار الحجود التالية:

 .م2023-2022اسة خلال العام الجراسي سيتع تشفيح الجر  :الحج الدماني. 1
)بشظ فمدصيغ، السحافطات الجشػبية في  فمدصيغ بػرصةالسجرجة في البشػك  :الحج السكاني. 2

 بشظ القجس، البشظ الًسلامي الفمدصيشي(.
 .يغ والسجققيغ السالييغ الجاخمييغمجراء الفخوع والسحاسب: الحج البذخي . 3
 السدتثسخيغ.قخارات أثخىا عمى تقشيات التحػل الخقسي و اسة تتشاول الجر  : الحج السؽضؽعي. 4

 مرطمحات الجراسة 8.1
 تقشيات التحؽل الخقسي: . 1

( التحػل الخقسي بأنو "عسمية انتقال القصاعات الحكػمية أو 52:ص 2020) عبج الخازق يعخف 
مع تػفيخ قشػات الذخكات الى نسػذج يعتسج عمى التقشيات الخقسية في ابتكار السشتجات والخجمات 

 ججيجة مغ العائجات التي تديج مغ ؾيسة مشتجاتيا".
في تقجيع  كبيخ: "تغييخ جحرؼ التحػل الخقسي بأنو (2ص :2019 )العخبييعخف في حيغ 

الخجمات وليذ تغييخاا  تخاكسيا، حيث يداعج عمى تحقيق الًستجامة والتشافدية، بالإضافة إلى بشاء 

 

 كفاءة قخارات السدتثسخيؼ
 
 
 

(البشغ- يوالسدسى الؽظيف ،وعجد سشؽات الخجمة الستغيخات الذخرية: )الجشذ، والسؤىل العمسي،  
 

 التحؽل الخقسي
 
 
 
 

التابعالمتغير  المتغير المستقل  
 

 الخطط الاستراتيجية

 

 الثقافة التشعيسية

 السؽارد البذخية
 

 البنية الاساسية
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فيػ عسمية انتقال  أفزل وأسخع، بذكلي تقجيع الخجمات مجتسعات فاعمة، لأنو يداعج ف
  .السشطسات إلى نسػذج يعتسج عمى الخقسية في ابتكار السشتجات والخجمات

وكحلظ يعخف بأنو عسمية تغييخ تجريجي تبجأ بتبشي واستخجام التقشيات الخقسية ثع تتصػر الى تحػل 
 .(,‌p.1675‌:1022‌ Teichert)‌رقسي شامل لمسؤسدة

نسط الػضائف والخجمات  :" تغييخ تجريجي فيخف الباحث التحؽل الخقسي إجخائياا بأنوويع
دارياا وخجماتياا وتحػيميا مغ الذكل التقميجؼ الى الرػرة التقشية الحجيثة والتصبيقات السسارسة إ

 التكشػلػجية الحكية عبخ شبكة الًنتخنت.
 
 كفاءة قخارات السدتثسخيؼ:. 2

 بذكل تؤثخ والتي الًستثسار قخارات ىػ السالية الًدارة مجال في جاج السيسة السػاضيع مغ
 سشجات او اسيع بصخح الخغبة حالة في باتخاذىا السشطسات تقػم التي القخارات مغ العجيج كبيخ في
 وتحتل أخخػ، جية مغ السزاربة لغخض والدشجات الًسيع بذخاء قخار اتخاذ او الى الدػق  ججيجة
 ىشاك حيث السدتثسخيغ لرغار بالشدبة الًىسية نفذ اسػاق الًوراق السالية في الًستثسار قخارات
 يقػم السدتثسخون  التي البيع أو قخارات الذخاء في شانيا التأثيخ مغ التي العػامل مغ العجيج

 (. 225ص:  2013وآخخون  حديغ( الساليةع بالأوراق تعاممي عشج باتخاذىا
 السال بيجف ىػ تػضيف الًستثسار: إجخائياا بأنو يؼكفاءة قخارات السدتثسخ ويعخف الباحث 

عمى شكل أو  عمى شكل مادؼ ممسػس الًستثسار وقج يكػن ، الخبحأو  العائج أو الجخلتحقيهق 
 مادؼ غيخ

 السبحث الثاني: الجراسات الدابقة والتعقيب عمييا
 الجراسات الدابقة 9.1
 تسييج

كفاءة قخارات  ىالخقسي وأثخىا عمتتشاول الجراسة الحالية تصبيق تقشيات التحػل 
السدتثسخيغ، وعخض ىحا الفرل بعس الجيػد والجراسات الدابقة التي استصاع الباحث الػصػل 

، والثاني تقشيات التحػل الخقسيإلييا، عمساا بأنو تع تقديسيا إلى محػريغ؛ الأول تشاول دراسات 
حجث إلى الأقجم، وفق مشيجية ، وتع عخضيا مغ الأكفاءة قخارات السدتثسخيغتشاول دراسات 

 مػحجة.
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 تقشيات التحؽل الخقسي دراسات تشاولت
 أولًا: الجراسات السحمية

-( بعشؽان:" التحؽل الخقسي في الجامعات السرخية: الؽاقع2022. دراسة )السدمساني، 1
 السعؽقات".-الستطمبات

رخية، ومتصمبات ذلظ، ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ واقع التحػل الخقسي في الجامعات الس
: ارتفاع ندب استجابة العيشة العجيج مغ الشتائج أىسيا ومعػقات التشفيح. وتػصمت الجراسة إلى

( ٢..٨- 2.62- 2.51عمى محاور الًستبانة الثلاثة؛ حيث بمغت الستػسصات الشدبية ليا )
ل محػر وأن الجامعات قج خصت خصػات مخضية نحػ التحػل الخقسي؛ حيث حر .عمى التختيب

%(. ولً تدال الجامعات في حاجة إلى السديج  83.61الػاقع عمى ندبة استجابة مختفعة بمغت )
مغ الإجخاءات لتصبيق التحػل الخقسي؛ حيث حرل محػر الستصمبات عمى أعمى ندبة مػافقة 

%(. وأن ثسة معػقات تػاجو الجامعات السرخية في سعييا نحػ التحػل الخقسي؛ حيث  87.49)
%(. وأن الحكػر أكثخ اتجاىا  79.38حػر السعػقات عمى ندبة استجابة مختفعة بمغت )حرل م
الأستاذ والسجرس ىسا أكثخ الفئات ميلا لمتحػل  اػل الخقسي مغ الإناث، كسا أن فئتنحػ التح

، عسمي[-يشة لستغيخ التخرز ]نطخؼ الخقسي، ولً تػجج فخوق دالة إحرائيا بيغ أفخاد الع
ة يديع في إحجاث متحػل الخقسي في الجامعات السرخيتقجيع ترػر مقتخح لالجراسة ب وأوصت

السديج مغ الإجخاءات نقمة نػعية في الجامعات السرخية نحػ العالع الخقسي، إضافة إلى إجخاء 
 .في الجامعات السرخية لتصبيق التحػل الخقسي

 
الجامعات الدعؽدية: ( بعشؽان:" متطمبات تحقيق التحؽل الخقسي ب2022. دراسة )الذسخي، 2

 جامعة حائل دراسة حالة".
إلى معخفة متصمبات تحقيق التحػل الخقسي لمجامعات الدعػدية في ضػء رؤية  ىجفت الجراسة

، وىجفت الجراسة السيجانية لمػقػف عمى درجة تػافخ كل عشرخ مغ العشاصخ 2030السسمكة 
ػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج وت ،عة لتحقيق متصمبات التحػل الخقسيالتي تحتاجيا الجام

أن درجة تػافخ كل عشرخ مغ العشاصخ التي يحتاجيا التحػل الخقسي بجامعة حائل  :أىسيا
%، ووجػد فخوق ذات دلًلة إحرائية في الجرجة العمسية 65.48متػفخ بذكل جيج حيث يبمغ 

أبخزىا د مغ التػصيات تيت الجراسة بعجوان، دكتػر، وفي الشػع لرالح الحكػر لرالح درجة أستاذ
م مغ خلال إدخال الجانب التقشي 2030تعديد رؤية السسمكة العخبية الدعػدية لخؤيتيا عام 

لتحقيق متصمبات التحػل  ات الدعػديةعكل عشرخ مغ العشاصخ التي تحتاجيا الجام وتػفيخ
 .الخقسي
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الخجمات  ( بعشؽان: "معؽقات التحؽل الخقسي بسؤسدات2022. دراسة )عبج الخحسؼ، 3
 الًجتساعية: دراسة مطبقة عمى مجيخية التزامؼ الًجتساعي الفيؽم".

بسؤسدات الخجمات الًجتساعية  تحجيج السعػقات التي تػجو التحػل الخقسي ىإلالجراسة  تىجف
واتزح مغ نتائج الجراسة العجيج مغ معػقات التحػل الخقسي بسؤسدات الخجمات  في،

ػقات التحػل الخقسي كاستخاتيجية لبشاء القجرات بسؤسدات الًجتساعية، حيث جاء تختيب مع
ومغ الػزن السخجح والقػة الشدبية عمى الشحػ  2030الخجمات الًجتساعية في ضػء رؤية مرخ 

، كسا جاء %(80.5تختيب الثاني بقػة ندبية )جاء البعج الأول: معػقات بذخية في ال -التالي:
%(، بيشسا جاء البعج 78.7ي التختيب الثالث بقػة ندبية )البعج الثاني: معػقات إدارية وتقشية ف

الثالث: معػقات السالية بسؤسدات الخجمات الًجتساعية في التختيب الأول بقػة ندبية 
بتػفيخ كفاءات تعميسية قادرة عمى التعامل مع التحػل الخقسي في الجراسة  %(، وأوصت 81.3)

  يغ التقشية وخاصة في جانب التقشيات التكشػلػجية.تمظ السؤسدات، إضافة إلى تعديد خبخة العامم
 
لخقسي في رفع كفاءة أداء البشؽك دور التحؽل ا": ( بعشؽان2020دراسة رشؽان وقاسػ ). 4

 ."وجحب الًستثسارات
الًستثسارات،  في رفع كفاءة أداء البشػك، وجحب ىجفت الجراسة التعخف عمى دور التحػل الخقسي

قسي في البشػك، ودور التحػل الخقسي في رفع كفاءة أداء البشػك، لتعديد والتعخف عمى التحػل الخ 
، لخقسي في جحب الًستثسارات لمبشػكالسيدة التشافدية، والتعخف عمى كيؽية إمكانية التحػل ا

استخجمت الجراسة  قائسة الًستقراء لًختبار فخوض ، وقج الػضع السالي السدتقخ وتحقيق
، وقج تػصمت الجراسة الى العجيج مغ البشػك العاممة في قصاع غدةمغ  الجراسة واستخجمت عيشة

تػضف البشػك الفمدصيشية  التقشيات الًلكتخونية  الشاشئة والتػجيات الحجيثة لتقجيع الشتائج أبخزىا 
 خجماتيا بذكل جيج بيجف جحب الًستثسارات السحمية والًجشبية. 

لتحديغ الخجمات، وتػضيف التقشية في مخاؾبة تػصي الجراسة بزخورة اتخاذ الإجخاءات اللازمة 
جػدة الخجمات الًلكتخونية، كحلظ العسل عمى تصػيخ نساذج إبجاعية ومبتكخة لتػضيف التقشيات 

 الًلكتخونية الشاشئة لسخاؾبة الأداء.
 

 ثانياا: الجراسات العخبية
التسثيل  خاصية شعام السحاسبة الخقسية عمىأثخ التحؽل ل: "( بعشؽان2022) أحسجدراسة   -1

 ".عاييخ مؽثؽقية السؽقع الًلكتخونيالرادق لمسعمؽمات السحاسبية في ظل مبادئ وم
ىجفت الجراسة الى معخفة الآثار الستػقعة مغ التحػل الخقسي لمعسميات السحاسبية  عمى مدتػػ 
قع التسثيل الرادق لمسعمػمات السحاسبية في ضل التصػر السختبط بتصبيق نطع مػثػؾية السػا
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الًلكتخونية في بيئة الأعسال الدػدانية مغ خلال التعخف عمى مفيػم التحػل الخقسي ونطام 
السحاسبة الخقسي، وألقاء الزػء عمى خاصية التسثيل الرادق لمسعمػمات السحاسبية ونطع 

يل الرادق مػثػؾية السػقع الًلكتخوني، وبيان أثخ نطام السحاسبة الخقسي عمى خاصية التسث
يعتبخ نطام السحاسبة الخقسي آلية لإعجاد وعخض الشتائج أبخزىا و مغ أىع ، ات السحاسبيةلمسعمػم

دة الحاسػب ونقل البيانات والسعمػمات السالية والسحاسبية في شكل إلكتخوني مغ عبخ أجي
ساعج نطام السحاسبة الخقسي في الحج مغ معجلًت الًخصاء في ، كسا والبخمجيات السحاسبية

 الية لسشذآت الًعسال.التقاريخ الس
بزخورة تجريب الخبخات السحاسبية عمى التػجييات العالسية في بيئة الأعسال الجراسة  وأوصت

الدػدانية مغ أجل التعامل مع الستغيخات التكشػلػجية والخقسية، كحلظ ضخورة تجريب الكػادر 
التعامل مع الستغيخات الأعسال الدػدانية مغ أجل السحاسبية عمى التػجييات العالسية في بيئة 

 التكشػلػجية والخقسية.
 
: أثخ التحؽل الخقسي عمى الًداء الؽظيفي لمعامميؼ في ن( بعشؽا2021دراسة خسيذ )  - 2

 البشؽك التجارية السرخية.
يغ في البشػك التجارية ىجفت الجراسة الى معخفة أثخ التحػل الخقسي عمى الًداء الػضيفي لمعامم

، باحث بإجخاء دراسة استصلاعية بالًعتساد عمى اسمػب السقابمة السشطسة قام ال ، كساالسرخية
تغيخات السشافدة في سػق الخجمات السالية بدبب تػصمت الجراسة الى العجيج مغ الشتائج أبخزىا 

مسكغ وجػد مشافديغ ججد وىي شخكات التكشػلػجيا السالية ووعي اكبخ مغ قبل العسلاء لسا ىػ 
يذيخ التحػل الخقسي في البشػك الى التغيخات الستعجدة في ، كسا ت مرخؼيةعشجما يصمبػن  خجما

الرشاعة السرخؼية التي يتع إجخاؤىا لجمج حمػل التكشػلػجيا السالية مغ أجل أتستو العسميات 
وتحديشيا ورقسشتيا فزلا عغ زيادة أمان البيانات وتتزسغ ىحه العسميات العجيج مغ التغيخات 

جاء السدتػػ العام ، كسا لًساليب والتقشيات السدتخجمة في القصاع السرخفيالتي تعيج تذكيل ا
جاء الًداء الػضيفي تجارية السرخية بسدتػػ متػسط ، و لسجالًت التحػل الخقسي في البشػك ال

 .التجارية السرخية بسدتػػ متػسط في البشػك
ارية السرخية تختز التج في البشػكنذاء وحجة تشطيسية لمتحػل الخقسي بإالجراسة  وأوصت

، وأيزا تقجيع الًبتكارالسرخؼية وتذجيع  الخقسشةبإدارة مذخوعات  البشظبالتشديق مع إدارات 
 .التجارية السرخية في البشػكالجعع الشفدي لمحج مغ التػتخ الخقسي لمسػضفيغ 
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ؼ : أثخ التحؽل الخقسي عمى عجم تساثل السعمؽمات : دليل مبعشؽان (2021دراسة نريخ) -3
 الذخكات السجرجة في سؽق الًوراق السالية الدعؽدية.

الجراسة الى فحز بعس تأثيخ التحػل الخقسي في الحج مغ عجم تساثل السعمػمات في  ىجفت
ضيخت نتائج تحميل الًرتباط  الستعجد ، وقج أسػق الًوراق السالية الدعػدية الذخكات السجرجة في

ات التحػل الخقسي ودرجة عجم تساثل السعمػمات في وجػد ارتباط سمبي معشػؼ بيغ تصبيق تقشي
شخكات العيشة ومغ ثع تؤدؼ زيادة مدتػيات التحػل الخقسي الى انخفاض درجة عجم تساثل 

 السعمػمات.
بزخورة التػجو نحػ استخاتيجيات الإفراح مغ أجل تبشي مجخل التقاريخ  ةتػصي الجراس

لأىسية دراسة دور التحػل الخقسي في تعديد الستكاممة لتحديغ بيئة الإفراح حتى يربح مغ ا
جػدة التقاريخ الستكاممة في عرخ تتعجد ؼيو مرادر الحرػل عمى البيانات، كحلظ ضخورة 

في ضػء التصػر الدخيع لتقشيات السعمػمات والًترالًت مغ تساثل السعمػمات تحديغ معاييخ 
 أجل أن تطل ملائسة لتقييع الأعسال الخقسية. 

 
 راسات الأجشبيةثالثاا: الج

( بعشؽان:" تفخيغ الفخق بيؼ التحؽل الخقسي والتحؽل Wessel et al., 2020. دراسة )1
 التشعيسي السسكّؼ لتكشؽلؽجيا السعمؽمات".

ىجفت الجراسة الى فيع ماـية التحػل الخقسي حقاا، مغ خلال دمج الأدبيات مغ عمػم السشطسة 
واحجة حػل التحػل الخقسي، والأخخػ حػل -ليةوبحػث أنطسة السعمػمات مع دراستي حالة شػ 

التحػل التشطيسي القائع عمى تكشػلػجيا السعمػمات، واستخجم الباحثػن السشيج الػصفي، وكانت 
لتقشيات التحػل الخقسي البخيصانية،  WTWأداة الجراسة استبانة مػزعة عمى العامميغ في شخكة 

 ( عمى العامميغ في الذخكة.306بعيشة بمغت )
صمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا: ستفيج أنذصة التحػل الخقسي مغ التكشػلػجيا تػ 

الخقسية في إعادة تحجيج عخض الؿيسة لمسؤسدة، بيشسا تدتفيج أنذصة التحػل الخقسي السؤسدي 
 التي تجعع تكشػلػجيا السعمػمات مغ التكشػلػجيا الخقسية في دعع عخض الؿيسة.

رة تزسيغ التحػل الخقسي ليػية تشطيسية ججيجة، كحلظ تعديد أنذصة تػصي الجراسة بزخو 
 الذخكة في مجال التحػل التشطيسي السجعػم بتكشػلػجيا السعمػمات. 
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بعشؽان:" التحؽل الخقسي وتقجيػ الخجمات العامة  (Fernando F. et al ،2019). دراسة 2 
 في البخازيل".

ي لمخجمات العامة في الحكػمة الفيجرالية البخازيمية، ىجفت الجراسة الى تحميل التحػل الخقس
واعتسجت الجراسة عمى الجراسة السيجانية، حيث استخجم الباحثػن السشيج الػصفي التحميمي، 

عامػ وفقاا لعػامل ( خجمة 1740( مشطسة اتحادية، وتع فحز )85وبمغت عيشة الجراسة )
 .مختمفة تذخح سبب رقسشة خجمة عامة معيشة

الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا أن استخاتيجية التحػل الخقسي الذاممة والستجاندة تػصمت 
ليدت محمية وتتجاخل العػامل الستعمقة بتفزيلات الػكلاء في إدراج خجمات عامة محجدة في 

 استخاتيجية الخقسشة.
يسكغ  والتي، خازيميةالبوتػصي الجراسة بزخورة استخجام التكشػلػجيا في ـيكل الخجمات الًتحادية 
، كحلظ ضخورة دمج أن تؤدؼ في السدتقبل الى عسميات غيخ متكافئة وغيخ متدقة وغيخ كاممة

 السػاششيغ في ـياكل الخجمات السجنية السبشية عمى التحػل الخقسي في البخازيل.
 
 بعشؽان:" فيػ التحؽل الخقسي: استعخاض وججول أعسال البحؽث". (Vial, 2019. دراسة )3
جفت الجراسة الى دراسة الأدبيات السػجػدة في فيسشا لجػانب محجدة مغ التحػل الخقسي، وقج ى

استخجم الباحث السشيج الًستقخائي والسشيج الػصفي عشج اعجاده لمجراسة، حيث أجخيت الجراسة 
 ( عاملاا في مخكد البحػث الثسانية.282عمى )

التقيّج الستدايج لمبيئة التي تعسل فييا الذخكات.  تػصمت الجراسة الى العجيج مغ الشتائج أبخزىا أن
نطخاا لأن التقشيات الخقسية تػفخ السديج مغ السعمػمات والحػسبة والًترالًت والًترال، وبالتالي 

ججيجة مغ التعاون بيغ الذبكات السػزعة لمجيات الفاعمة الستشػعة عشج الؿيام فإنيا تتيح أشكالًا 
 بحلظ.

تػفيخ إمكانات ىائمة للابتكار والأداء في السشطسات، كحلظ ضخورة  تػصي الجراسة بزخورة
 تحديغ قجرة الذخكات عمى الحفاظ عمى ميدتيا التشافدية بيغ الذخكات الأخخػ.

 
 دراسات تشاولت كفاءة قخارات السدتثسخيؼ 

 أولًا: الجراسات السحمية
قخارات السدتثسخيؼ الأفخاد ( بعشؽان:" العؽامل الدمؽكية السحجدة ل2017. دراسة )الشجار، 1

 وأثخىا في أداء السحفعة الًستثسارية: دراسة تحميمية مؼ سؽق فمدطيؼ للأوراق السالية".
ىجفت الجراسة إلى استكذاف العػامل الدمػكية السؤثخة في عسمية اتخاذ القخارات لجػ السدتثسخيغ 

سة وجػد أربعة عػامل سمػكية أضيخت نتائج الجرا وقج، اد داخل سػق رأس السال الفمدصيشيالأفخ 
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تؤثخ في قخارات السدتثسخيغ الأفخاد داخل سػق رأس السال ىي: الًستجلًل، التػقع، عامل، 
أوصت ، وقج في أداء السحفطة الًستثسارية وعامل القصيع، وأن العػامل الدمػكية تؤثخ إيجاباا 

مدصيشي لمعػامل الدمػكية الجراسة بزخورة تفيع السدتثسخيغ الأفخاد داخل سػق رأس السال الف
 .كافة، السشرػص عمييا في نطخية التسػيل الدمػكي والتي تػجو قخاراتيع داخل الدػق 

 
بعشـــؽان: "ســـمؽك الأداء الســـالي لمذـــخكات السجرجـــة فـــي بؽرصـــة  (2017دراســـة )العمســـي: . 2

 فمدطيؼ وأثخه عمى قخارات السدتثسخيؼ".
داء السهههالي لذهههخكات السدهههاىسة العامهههة ىهههجفت الجراسهههة إلهههى التعهههخف عمهههى أثهههخ سهههمػك الأ

 – ندهب الخبحيهة –ندهب الشذهاط  –السجرجة في بػرصة فمدهصيغ، وفقها لمسؤشهخات )ندهب الدهيػلة 
ندههب الدههػق(، عمههى قههخارات السدههتثسخيغ )حجههع التههجاول، سههعخ التههجاول( ، وقههج  –ندههب السجيػنيههة 

التههجاول فههي بػرصههة فمدههصيغ  تػصههمت الجراسههة إلههى عههجة نتههائج أىسيهها: أن أسههعار التههجاول وأحجههام
تتأثخ بالأداء السالي لمذخكات، كسا أن لكل قصاع في البػرصة ندبو السالية التي تهؤثخ فهي أسهعار 

كسا أضيهخت الشتهائج أن غالبيهة السدهتثسخيغ فهي بػرصهة فمدهصيغ ، أسيسو أكثخ مغ الشدب الأخخػ 
دمشيهههة، حيهههث لً يتهههخك تذهههتُت لً يسيمهههػن للاىتسهههام بتحميهههل سهههمػك الأداء السهههالي عبهههخ الدلاسهههل ال

عمهههى كهههل مهههغ سهههعخ وحجهههع التهههجاول، وفهههي ضهههل ىهههحه الشتهههائج أوصهههت  واضهههحاا  اا الشدهههب الساليهههة أثهههخ 
الجراسة بزخورة تػعية السدتثسخ الفمدصيشي بأخهح أثهخ مؤشهخات الأداء الساليهة بعهيغ الًعتبهار عشهج 

 .تدعيخ أسعار الأسيع
 

فـي تخشـيج six sigma شيج سـيجسا سـتة بعشؽان: "استخجام م (2014دراسة )القراص: . 3
 دراســة تطبيقيو عمى الـبـشـؽك الـتجــاريـة الفمدـطـيشية"-اتخاذ القخارات الًستثسارية 

ىههجفت ىههحه الجراسههة إلههى تػضههيح اسههتخجام مههشيج سههيجسا سههتة فههي تخشههيج اتخههاذ القههخارات 
راسههة، تههع ترههسيع اسهههتبانة الًسههتثسارية فههي البشههػك التجاريهههة الفمدههصيشية، ولتحقيههق أىههجاف ىهههحه الج

مكػنههة مههغ جههدئيغ، اعتسههاداا عمههى الإشههار الشطههخؼ والجراسههات الدههابقة، وقههج وزعههت الًسههتبانة عمههى 
( مغ العامميغ في البشػك التجاريهة الفمدهصيشية السجرجهة أسهيسيا فهي بػرصهة فمدهصيغ له وراق 70)

شههظ الإسههلامي الفمدههصيشي، الساليههة وىههحه البشههػك ىههي )البشههظ الإسههلامي العخبههي، بشههظ فمدههصيغ، الب
البشههظ التجههارؼ الفمدههصيشي، بشههظ الًسههتثسار الفمدههصيشي، بشههظ القههجس، البشههظ الههػششي "الخفههاه،(" وتههع 

%(، تقخيبهها، وتههع اسههتخجام 86( اسههتبانة صههالحة لمتحميههل، أؼ بشدههبة إرجههاع قههجرىا )60اسههتخداد )
لإحرهائية بيهحا الخرهػص، في التحميل، كسا تع استخجام السعالجهة ا SPSSالبخنامج الًحرائي 

 وقج تػصمت الجراسة إلى عهجة نتهائج أىسيها: أن البشهػك التجاريهة الفمدهصيشية تدهتخجم مهشيج سهيجسا
كسا وتػجج علاقة ذات دلًلهة  ،ستة في تخشيج اتخاذ القخارات الًستثسارية بجرجات متفاوتة لمسعاييخ
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اريهة الفمدهصيشية لسهشيج سهيجسا بهيغ اسهتخجام البشهػك التج   0.05إحرائية عشج مدتػػ دلًلهة 
وقههج أوصههت الجراسههة بعههجة ، خشههيج اتخههاذ القههخارات الًسههتثساريةسههتة والسؤشههخات الساليههة الجالههة عمههى ت

والتأكيج عمى إمكانية استخجامو في البشهػك  Six Sigmaتػصيات أىسيا ضخورة الًىتسام بسفيػم 
لال تقميههل الأخصههاء وتحدههيغ جههػدة التجاريههة لسهها لههو مههغ أىسيههة مههغ الشاحيههة العمسيههة، وذلههظ مههغ خهه

 الخجمات السقجمة والتي تتشاسب مع تػقعات السدتفيجيغ.
 

 ثانياا: الجراسات العخبية
( بعشؽان:" العؽامل السحجدة لدمؽك السدتثسخيؼ في الأسؽاق 2020. دراسة )العكايذي، . 1

 السالية: دراسة استطلاعية تحميمية في سؽق العخاق للأوراق السالية".
البحث إلى معخفة العػامل الخئيدية التي تحجد سمػك السدتثسخ في سػق العخاق الجراسة  تىجف

ل وراق السالية وذلظ مغ خلال استصلاع آراء عيشة مغ السدتثسخيغ الأفخاد في سػق العخاق 
انقدع البحث إلى ثلاثة مباحث، تشاول السبحث الأول سمػك السدتثسخ وأنساشو، ، ل وراق السالية

السبحث الثاني العػامل والسحجدات السؤثخة في سمػك السدتثسخ، وتشاول السبحث الثالث  وعخض
تػصل البحث إلى عجة نتائج أىسيا أن ، و تحميل العػامل والسحجدات السؤثخة بدمػك السدتثسخ

السدتثسخون رشيجون وعقلانيػن باتخاذىع لقخاراتيع الًستثسارية بيجف تحقيق الأرباح فيع 
استثسار أمػاليع في الدػق السالي، أن غالبية السدتثسخيغ في سػق العخاق ل وراق متحفطػن في 

السالية ىع مغ الحكػر وىحا ناتج عغ شبيعة ودور السخأة في السجتسع العخاقي ومع ذلظ لً تػجج 
الجراسة  ، وأوصتفخوق معشػية في أراء الحكػر والإناث في الإجابة عمى معطع أسئمة الًستبانة

السجال لمسالية الدمػكية أن تأخح دورىا في الدػق السالي لتفديخ سمػك السدتثسخيغ غيخ بإتاحة 
 .العقلاني والحؼ يؤثخ بذكل مباشخ عمى اتخاذ القخار الًستثسارؼ 

 
( بعشؽان:" تخريص القخارات الًستثسارية باستخجام جؽدة 2019دراسة )شييخة وآخخون،  .2

 البؽيخة )الجدائخ(.-الًسسشت بدؽر الغدلًندراسة حالة مرشع -السعمؽمات السالية
ىجفت الجراسة التعخف الى أىسية جػدة السعمػمات السالية ومجػ تأثيخىا عمى تحديغ القخارات 

تػصمت الجراسة الى نتائج أبخزىا تػفيخ السعمػمات السالية ذات الجػدة يداعج في الًستثسارية، 
دتقبمية لشذاط استثسارؼ عمى مدتػػ السؤسدة مسا انذاء القػائع السالية والتجفقات الشقجية الس

يداعج السدتثسخيغ بالخخوج بالقخارات الًستثسارية مبشية عمى أساس محاسبة مقبػلة، وتػصي 
الجراسة بالحخص أكثخ عمى أن تكػن السعمػمات السالية تتسيد بخرائز نػعية ىحا ما يداىع 

 في تدييل عسمية اتخاذ القخارات الًستثسارية.
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: قخارات الًستثسار والعؽامل السؤثخة في تخشيجىا في ( بعشؽان2013دراسة حديؼ وآخخون ) .3

 .اسؽاق الًوراق السالية بالشدبة لرغار السدتثسخيؼ
التعخف عمى أىع العػامل التي مغ السسكغ أن تؤثخ في تخشيج قخارات الًستثسار الجراسة ت ىجف

جسع البيانات ، وتع استخجام مشيجية سالية باتخاذىااسػاق الًوراق الالتي يقػم السدتثسخون في 
تع تحميل البيانات باستخجام البخنامج  ، حيثأدوات التحميل( وىي )ترسيع استسارة استبيان

، في حيغ في سػق العخاق ل وراق السالية الستعامميغ(، وبمغ مجتسع الجراسة spss) الًحرائي
غ في سػق العخاق ( فخداا مغ الستعاممي47ختيار )عذػائية، حيث تع اعيشة كانت عيشة الجراسة 

ىشاك العجيج مغ العػامل التي تؤثخ في قخارات ، تػصمت الجراسة الى نتائج أبخزىا ل وراق السالية
يجب ، وتػصي الجراسة بأنو اممػن في اسػاق الًوراق الساليةالًستثسار التي يقػم باتخاذىا الستع
وخاصة تمظ التي تي مغ السسكغ أن تؤثخ في قخارات الًستثسار عمى السدتثسخيغ دراسة العػامل ال

 .تقع خارج سيصختيع
 

 ثالثاا: الجراسات الأجشبية
 في الًستثسار كفاءة عمى السحاسبي بعشؽان:" أثخ التحفظ  (Lara et al, 2016 )دراسة. 1

 الذخكات الأمخيكية".
 الأمخيكية الذخكات في الًستثسار كفاءة عمى السحاسبي التحفع تأثيخىجفت الجراسة البحث في 

 وقج 2007 عام إلى 1999 عام مغ الفتخة خلال الأمخيكية السالية غيخ الذخكات مغ لعيشة
وتع  الًستثسار، كفاءة تحديغ عمى معشػؼ  تأثيخ لو السحاسبي التحفع أن إلى الجراسة تػصمت

 مغ أقلاستثسارات  مغ يتعان التي الذخكاتاستثسارات  مغ يديج حيثاستخجام السشيج الػصفي، 
 أن كسا اللازم، مغ أكبخاستثسارات  مغ تعاني التي الذخكات فيالًستثسارات  مغ ويقيج اللازم،
 تساثل عجم زيادة حالة في أكبخ يكػن  الًستثسار كفاءة تحديغ عمى السحاسبي التحفع تأثيخ

 ومغ السعمػمات، تساثل عجم تخؽيس في ىاماا دوراا  يمعب السحاسبي التحفع لأن نطخاا  السعمػمات
 إلى أيزا الجراسة تػصمت كسا ،معاا  اللازم مغ والأقل الأكبخ الًستثسار مذكمة مغ يخفس ثع

 لجييا التي الذخكات في الججيجة الدشجات وإصجار التحفع بيغ معشػية إيجابية علاقة وجػد
  .اللازم مغ أكبخ اراستثس لجييا التي الذخكات في علاقة وجػد عجم مع اللازم، مغ أقل استثسار

كحلظ ضخورة أكبخ،  استثسارات لجييا التي لمذخكات السدتقبمية الخبحية بتحدغ وتػصي الجراسة
تحفيد الذخكاء السداىسيغ في الذخكات عمى الًستثسار برػرة كبيخة مغ أجل تحقيق كفاءة 

 الإستثسار. 
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 عمى السالية لمتقاريخ يةالجول السعاييخ استخجام بعشؽان:" أثخ (Alone, 2013دراسة ). 2
 كفاءة قخارات السدتثسخيؼ في الذخكات الخوسية". تحديؼ

كفاءة قخارات  تحديغ عمى السالية لمتقاريخ الجولية السعاييخ استخجام أثخ ىجفت الجراسة الى معخفة
 روسيا في الذخكات مغ عيشة عمى الجراسة شبقت وقج السدتثسخيغ في الذخكات الخوسية،

 السحاسبة السعاييخ بتصبيق تمتدم كانت التي الذخكات ومغ شخكة( 239ىا )عجد غبم الًتحادية
 تصبيق ، وقج تػصمت الجراسة الى أنوتع استخجام السشيج الػصفي التحميمي ((RAS2الخوسية
 ولً الخوسية السعاييخ السحاسبية استخجام مع يتػافق أن يسكغ السالية لمتقاريخ الجولية السعاييخ
 قبل، ذؼ الذخكات عغ في الذفاؼية مدتػؼ  زيادة وكحلظ التصبيق، عشج بيشيسا ضتعار  أؼ يػجج
لمذخكات، وقج أوصت  العامة الدياسات يمدم بسا لمسقارنة القابمية مدتػيات زيادة إلى إضافة

 الإفراح والقابمية حيث مغ كثيخة بفػائج يعػد السالية لمتقاريخ الجولية السعاييخ تصبيق الجراسة بأن
 .الخوسية السحاسبة السعاييخ مع تصبيقيا إتباع بيغ تعارض وجػد عجم ضل في وخاصة رنة،لمسقا
 
 عمى(IFRS) السالية التقاريخ معاييخ تطبيق أثخبعشؽان:"  (Dholakia, 2013دراسة ). 3

عمى كفاءة قخارات السدتثسخيؼ لجى أمشاء الذخكات  السالية القؽائػ مدتخجمي ثقة مدتؽي 
 ة".الأمخيكي
 مدتخجمي ثقة مدتػؼ  عمى (IFRS) السالية التقاريخ معاييخ تصبيق أثخ الجراسة الى معخفة ىجفت
وتع استخجام السشيج  عمى كفاءة قخارات السدتثسخيغ لجػ أمشاء الذخكات الأمخيكية، السالية القػائع

 مجمذ أمشاء وأعزاء القانػنيغ السحاسبيغ مغ عيشة عمى الجراسة ىحه شبقت وقجالػصفي، 
 السدتثسخيغ، وقج وخاصة السالية القػائع ومدتخجمي) الجكتػراه ( العميا الذيادات وحسمة خكات،الذ

 يتع التي السالية والسعمػمات البيانات مػثػؾية في السدتخجميغ ثقة الى تدايج الجراسة تػصمت
 اقترادية قخارات اتخاذ عمى السدتثسخيغ تذجيع إلى إضافة السالية التقاريخ لسعاييخ إعجادىا وفقا
 الإقميسي السدتػػ  عمى السالية التقاريخ معاييخ تصبيق الجراسة بزخورة أوصت رشيجة، وقج

 التشسية مجاخل أحج برفتيا الجولية التجارة في سخيع نسػ إحجاث في مسيدات مغ ليا لسا والجولي
 الًقترادية.

 
 :التعقيب عمى الجراسات الدابقةثالثاا: 

مى الجراسات الدابقة التي تشاولت تصبيق تقشيات التحػل الخقسي بعج ؾيام الباحث بالًشلاع ع
سيقػم الباحث بالتعقيب عمى الجراسات الدابقة مغ حيث ، خىا عمى كفاءة قخارات السدتثسخيغوأث

 أوجو الًتفاق والًختلاف بيغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة، عمى الشحػ التالي:
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 مؼ حيث اليجف: . أ
لحالية مع الجراسات الدابقة في اليجف، حيث ىجفت الجراسات الدابقة إلى تذابيت الجراسة ا

 (2021دراسة خسيذ ) و  ،(2022) أحسجدراسة التعخف عمى تقشيات التحػل الخقسي كسا في 
(‌Wessel et al., 2020دراسة )، و (2020دراسة رشػان وقاسع )و  ،(2021دراسة نريخ)و 

 (.Vial, 2019اسة )در و‌(Fernando F. et al ،2019دراسة )و

كسا تذابيت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في اليجف، حيث ىجفت الجراسات الدابقة إلى 
)شييخة وآخخون، ( ، ودراسة 2020جراسة ) العكايذي ، كالتعخف عمى كفاءة قخارات السدتثسخيغ 

دراسة (، Lara, 2016ودراسة ) (،2017دراسة )العمسي، و (، 2017دراسة )الشجار، و (، 2019
دراسة و ، (Alone, 2013دراسة )، (2013دراسة حديغ وآخخون )(، 2014)القراص، 

(Dholakia, 2013).  
 مؼ حيث أداة الخسالة: . ب

 (2022) أحسجدراسة استخجمت الجراسات الدابقة الًستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات، مثل 
دراسة ، ( 2020ػان وقاسع )دراسة رشو ( 2021دراسة نريخ)و  (2021دراسة خسيذ ) و 

( ودراسة )عمي 2019دراسة )شييخة وآخخون، ،  (2017دراسة الػحيجؼ )،( 2014)القراص، 
، واختمفت مع  (2013دراسة حديغ وآخخون )( و 2017( ودراسة )الشجار، 2018مرصفى، 

( 2021نريخ )( حيث استخجمت قائسة الًستقراء ، ودراسة 2020دراسة رشػان وقاسع ) 
استخجمت أسمػب تحميل الًرتباط الستعجد وتحميل الًنحجار الستعجد ، ودراسة الشجار حيث 

( حيث استخجمت أسمػب 2021( حيث استخجمت تحميل السحتػؼ ودراسة خسيذ )2017)
 .السقابمة 

 مؼ حيث السشيج السدتخجم:
ي مثل دراسة اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في تػضيفيا لمسشيج الػصفي التحميم

دراسة رشػان وقاسع و  ،(2021دراسة نريخ)و  ،(2021دراسة خسيذ )و  ،(2022) أحسج
ودراسة )الشجار، ( ، 2020ودراسة العكايذي )(، 2019، ودراسة )شييخة وآخخون، (2020)

دراسة حديغ وآخخون و (، 2014(، ودراسة )القراص، Lara, 2016ودراسة )(، 2017
 .(Dholakia, 2013دراسة )و ، (Alone, 2013دراسة )و ، (2013)

 مؼ حيث مجتسع الجراسة:
دراسة و ، (2022) أحسجدراسة اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في مجتسع الجراسة 

 دراسة رشػان وقاسعو  ( ،2020ودراسة العكايذي ) ،(2021دراسة نريخ)و ، (2021خسيذ )
دراسة حديغ وآخخون و (، 2017)الشجار،  (، ودراسة2019، ودراسة )شييخة وآخخون، (2020)
 في أنيا اشتسمت عمى العامميغ في الذخكات الرشاعية والبشػك العاممة. (2013)
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 مؼ حيث مكان تطبيق الجراسة: . ت
في مكان ( 2017ودراسة )الشجار، ،  ،(2020اتفقت الجراسة الحالية مع دراسة رشػان وقاسع )

 تصبيق الجراسة والتي شبقت في فمدصيغ.
اسة ودر ، (2021)دراسة نريخو ، (2021دراسة خسيذ )و ، (2022) أحسجدراسة ختمفت مع وا

والتي شبقت في كل مغ مرخ  (2013دراسة حديغ وآخخون )و (، 2019)شييخة وآخخون، 
 والدعػدية والعخاق والجدائخ والأردن.

 مؼ حيث عيشة الجراسة: . ث
، دراسةو  (2022) أحسججراسة كراسة اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في عيشة الج

، ودراسة )شييخة (2020)دراسة رشػان وقاسع و ، (2021دراسة نريخ)و ، (2021خسيذ )
لًستخجاميع  (2013دراسة حديغ وآخخون )و (، 2017(، ودراسة )الشجار، 2019وآخخون، 

 العيشة العذػائية البديصة لتسثيل مجتسع الجراسة.
 راسات الدابقة:: أوجو الًستفادة مؼ الجرابعاا 
الحؼ يزع الستغيخيغ الخئيدييغ وىسا  لجراسةر الشطخؼ لمجراسة حػل مػضػع ابشاء الإشا .1

 تقشيات التحػل الخقسي وكفاءة قخارات السدتثسخيغ.
 تحجيج مشيج الجراسة السدتخجم وىػ السشيج الػصفي التحميمي بسا يتلاءم مع شبيعة الجراسة. .2
 وتحجيج مجالًتيا وصياغة فقخاتيا بذكل جيج.بشاء أداة الجراسة )الًستبانة(،  .3
 تحجيج الأساليب الًحرائية الأكثخ ملائسة لستغيخات الجراسة الحجيثة. .4
 مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة الحالية بذكل مػضػعي، وتجعيسيا بالجراسات الدابقة. .5

 : ما تتسيد بو الجراسة الحالية عؼ الجراسات الدابقة.خامداا 
صبيق تقشيات التحػل الخقسي وأثخىا عمى كفاءة قخارات السدتثسخيغ في تشاولت الجراسة ت

 السحافطات الجشػبية.
 العمسية التي تعالجيا الجراسة الحالية: الفجؽة سادساا 

مغ خلال دراسة واستعخاض أوجو الًتفاق والًختلاف بيغ الجراسات الدهابقة والجراسهة الحاليهة، فقهج 
جراسات الدابقة فهي دراسهة أحهج الستغيهخيغ )السدهتقل أو التهابع(، اتفقت الجراسة الحالية مع بعس ال

إلً أنيهها اختمفهههت عههغ الجراسهههات الدهههابقة فههي ربهههط الستغيههخيغ )السدهههتقل والتهههابع( مههع بعزهههيسا فهههي 
 الجراسة الحالية كالتالي:
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 (: الفجؽة البحثية لمجراسة1.1ججول )

 الجراسة الحالية الفجؽة البحثية الجراسات الدابقة

الستغيهههخ الأول الجراسهههات الدهههابقة  شاولهههتت
وعلاقتهو تقشيات التحػل الخقسي عمى  وىػ

بعههههههجة مجههههههالًت مشيهههههها التسثيههههههل الرههههههادق 
لمسعمػمهههههات السحاسهههههبية، الأداء الهههههػضيفي 

 .لمعامميغ
كسهها تشاولههت سههمػك السدههتثسخيغ، مههجػ  -

إدراك السدهههههههههههتثسخيغ لأسهههههههههههمػب التحميهههههههههههل 
التقشههههههي، دور الدههههههػق الأوليههههههة، معػقههههههات 

تثسار، جههػدة السعمػمههات السحاسههبية، الًسهه
أداء السحفطههههة الًسههههتثسارية، علاقههههة ذلههههظ 

 بكفاءة قخارات السدتثسخيغ.

الجراسههههات الدههههابقة لههههع تتشههههاول 
 التحههههػل الخقسههههي تقشيههههات ربههههط

كستغيهههخ مدهههتقل، وأثخىههها عمهههى 
كفهههههههههاءة قهههههههههخارات السدهههههههههتثسخيغ 

 )كستغيخ تابع(.

الجراسههة الحاليههة  ربصههت
تصبيهههههههق تقشيهههههههات  بهههههههيغ

مهههههههغ الخقسهههههههي التحهههههههػل 
حيهههههههههث الًسهههههههههتخاتيجي، 
الثقافهههههههههههههة التشطيسيهههههههههههههة، 
البشيههههههههههههههههة الأساسههههههههههههههههية، 
 والسههههػارد البذههههخية، مههههع
كفهههههههههههههههههههههههاءة قههههههههههههههههههههههههخارات 

 السدتثسخيغ. 

 بؽاسطة الباحث بشاءا عمى الجراسات الدابقة اعجادالسرجر: 
 

 :لوخلاصة الفرل الأ 
تثسخيغ وعغ مذكمة تقشيات التحػل الخقسي وكفاءة قخارات السدل الحجيث عغ و ل الفرل الأاو تش   

مغ خلال  ،تع التصخق إلى الأسباب التي دفعت الباحث إلى دراسة السػضػعالجراسة، وقج 
والتي  ،ل الفرل مجسػعة مغ التداؤلًتاو استعخاض مجسػعة مغ مرادر تحجيج السذكمة، كسا تش

وتع ، صياغة فخضيات الجراسة بشاءا عمى التداؤلًت توبعجىا تس ربصيا الباحث بجػىخ الجراسة
كسا تع ىسية العمسية والعسمية لمجراسة، الجراسة، كسا نػه الباحث إلى الأ أىجافالتصخق أيزاا إلى 

لمجراسة يػضح ؼيو متغيخات الجراسة الستسثمة في الستغيخ السدتقل بأبعاده الفخعية  رسع أنسػذجٍ 
راسية الستعمقة بسحاور ، والسرصمحات الجاول الفرل حجود الجراسةكسا تش والستغيخ التابع، الأربعة
بعخض لأبخز الجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخات ل و وختع الباحث الفرل الأ، الجراسة
 .الجراسة
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 الفرل الثاني
 الشعخي  الإطار

 
 .الأول: تقشيات التحؽل الخقسي السبحث

 
 .الثاني: قخارات السدتثسخيؼ السبحث
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 الفرل الثاني

 الإطار الشعخي 

  مقجمة: 1.2

حهههجثت ثهههػرة فهههي أسهههمػب إتاحهههة السعمػمهههات وتخديشيههها واسهههتخجاعاىا وعخضهههيا وذلهههظ بعهههج 
الأثهخ الكبيهخ فهي السحافطهة عمهى  اضيػر تقشيات التحػل الخقسي وتصبيقاتيا في العالع، وقج كان لي

 التخاث الثقافي والتاريخي العالسي، ويعتبخ التحػل الخقسي بسثابة ذاكخة بعيجة الأمج لمسدتقبل، وىهي
واحجة مغ السيام الأساسية البحثية السػكمة إلى السكتبات والتي في  ممكيتيا مجسػعهات ذات ؾيسهة 
عالية تكػن السادة الأساسية لجراسة التاريخ والإندانية وكان مغ نتائج التصػرات التي ضيخت عمى 

ػل إلييها عهغ السكتبات الخقسية لًتجاىيا إلى حفع مجسػعاتيا الستشػعة والتػسع في إمكانيهة الػصه
 ( 43ص: 2015شخيق تحػيل محتػاىا إلى محتػػ رقسي )يذ، 

كسههها وأصهههبح مرهههصمح التحهههػل الخقسهههي شهههائعا جهههجا فهههي الدهههشػات الًخيهههخة بهههيغ السهههجيخيغ 
والخبخاء والسدتذاريغ ذوؼ الرمة لسا لو مهغ اىسيهة كبيهخة فهي التغيهخات التشطيسيهة نتيجهة التصهػرات 

نسهػذج العسهل، لتقشيات الخقسية ليتع خمق الؿيسة وتغييهخ اسهمػب واويذيخ الى استخجام ا التكشػلػجية
وجههػىخؼ فههي الًعسههال داخههل السؤسدههة مثههل ابتكههار مشتجههات ججيههجة  يساسههأاذ يعسههل عمههى تغييههخ 

 (. Berghaus, 2016: p. 12واستخاتيجيتيا )

إن تصهههػر تكشػلػجيههها السعمػمهههات، سهههاىست فهههي سهههيػلة الػصهههػل إلهههى السعمػمهههة، سهههيػلة  
نذههخىا وكههحلظ أدػ ذلههظ إلههى سههيػلة مقارنتيهها وتفدههيخىا، الأمههخ الههحؼ يتػافههق مههع متصمبههات  وسههخعة

السدتخجميغ ليحه السعمػمات مغ الدخعة والجقة وسيػلة الػصػل، الأمخ الحؼ يعكهذ دقهة وسهخعة 
اتخههاذ قههخاراتيع الًسههتثسارية الخشههيجة، إضههافة إلههى قههجرتيع عمههى التػضيههف الأمثههل لههخأس السههال مههغ 

باع خصة زمشية معيشة والتشبؤ بالسدتقبل مهغ أجهل الحرهػل عمهى تهجفقات عاجمهة او آجمهة خلال ات
 كسا يتلاءم مع حاجات السدتثسخ. 

الأول ويتشههاول  السبحههث مبحثههيغ:وبشههاءا عميههو، فههإن الباحههث سههػف يقدههع ىههحا الفرههل إلههى  
تشاوليػ بذيء مؼ وسؽف يتػ  .لثاني يتشاول قخارات السدتثسخيغا السبحثتقشيات التحػل الخقسي، 

 التفريل فيسا يمي: 
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 السبحث الأول

 التحؽل الخقسي

 تسييج 1.2

أدػ الجور البارز لمسعخفة الى ضيهػر مجتسعهات يصمهق عمييها مجتسعهات السعخفهة، وىهي مجتسعهات 
قائسههة فههي أساسههيا عمههى السعخفههة ومػاكبههة التحههػلًت التكشػلػجيههة الستدههارعة التههي يذههيجىا العههالع، 

التقشيات الحجيثة أو مغ خهلال تحهجيث البهخامج والتقشيهات السػجهػدة وتخقيتيها، حيهث  سػاء باستخجام
تتعههجد السفههاـيع ومرههصمحات التحههػل الخقسههي الههحؼ يسكههغ اعتبههاره بأنههو ضههاىخة ناتجههة عههغ مجسػعههة 
مغ التقشيات الخقسية الحجيثة كتقشيات الحاسػب والحكاء الًصصشاعي والحػسبة الدحابية، فالتحػل 

دػ الى انتاج كسيات كبيخة وججيهجة مهغ السعمػمهات التهي يسكهغ أن تدهيع فهي صهشع القهخار الخقسي أ
 (.2: ص2020)البمػشية وآخخون، 

ويعههج التحههػل الخقسههي أحههج أشههكال التقشيههات الحجيثههة السدههتخجمة فههي دول العههالع، حيههث تدههاعج ىههحه 
رهال الحجيثهة كالحاسهب التقشيات عمى ايرال السعمػمات لمسدتفيجيغ مهغ خهلال اسهتخجام آليهة الًت

: 2022، بهجوؼ الآلي، وشبكاتو ووسائصو الستعهجدة بأقرهخ الصهخق وأقهل جيهج وأكبهخ فائهجة مسكشهة )
 (.1473ص

 مفيؽم التحؽل الخقسي:  2.2

ويعهههخف التحهههػل الخقسهههي بأنهههو "العمسيهههة السدهههتسخة التهههي تقهههػم بيههها السؤسدهههات لمتكيهههف مهههع  
لخارجي( عبخ تػضيف القجرات الخقسية مغ أجل ابتكار متصمبات عسلائيا واسػاقيا )الشطام البيئي ا

نساذج عسل ججيجة ومشتجات وخجمات تسدج بدلاسة الأعسال الخقسية واليجوية وتجارب الدبائغ مع 
 .(3127ص: 2020، العػضيتحديغ الكفاءة التذغيمية والأداء التشطيسي في الػقت ذاتو. )

يهجف إلهى تحػيهل رقسشهة نطهام العسهل وكحلظ يعخف بأنو "مذخوع تجريجي شامل ومدهتسخ ي
فهههي السؤسدهههات سهههػاء حكػميهههة كانهههت أو خاصهههة أو أىميهههة، وييهههجف إلهههى الًسهههتفادة مهههغ امكانهههات 
التكشػلػجيا مغ أجل الًرتقاء بالعسل وتحقيق أقرى فائجة مسكشة لمسؤسدهات والجسيهػر فهي الػقهت 

 .(169ص : 2020: أبػ العدذاتو. )

ػلػجيهها الحاسههب الآلههي والًنتخنههت فههي عسميههة إنذههاء ؾيسههة ويعههخف أيزههاا بأنههو "اسههتخجام تكش 
اقترهههادية أكثهههخ كفهههاءة وفعاليهههة، وبهههالسعشى الػاسهههع يذهههيخ إلهههى التغيهههخات التهههي تحهههجثيا التكشػلػجيههها 
الججيهجة بذههكل عههام حههػل كيؽيهة تشفيههح العسميههات والسعههاملات والتفاعهل معيهها، وكيؽيههة تكههػيغ الثههخوة 

ػاضههح أن التحههػل الخقسههي لههو تههأثيخ واضههح ودائههع لههيذ فقههط ضههسغ ىههحا الشطههام، ولقههج اصههبح مههغ ال
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عمههههى الههههشطع الًقترههههادية والسشطسههههات، ولكههههغ بذههههكل متدايههههج عمههههى حيههههاة الأفههههخاد والسجتسههههع ككههههل. 
(Reddy & Reinartz: 2017, p.82) 

ويعخف ايزاا التحػل الخقسي بأنو "استخجام التكشػلػجيها لهجعع عسميهات التغيهخ الجهحرؼ فهي  
 (Terry & Derek: 2009, p.109العسميات" )

الًترههال  متقههجم فههي مجههال تصههػر تكشػلههػجي يههةوكههحلظ يعههخف التحههػل الخقسههي بأنههو "عسم 
اعميغ فهههي واقترهههاد السعخفهههة والتصهههػيخ ومعالجهههة وبهههث السعمػمهههات السفيهههجة والحداسهههة لسختمهههف الفههه

 (Chaniasa: 2019: p 22. )العسمية الخقسية

ت فههي نسههػذج عسههل يعتسههج عمههى التقشيههات فههي ابتكههار ويعههخف أيزههاا "عسميههة انتقههال الذههخكا 
، خسهيذالسشتجات والخهجمات وتهػفيخ قشهػات ججيهجة مهغ العائهجات وفهخص تديهج مهغ ؾيسهة مشتجيها. )

 .(1021 ص: 2021

ويعههههههخف بأنههههههو "عسميههههههة سههههههعي السشطسههههههة لًسههههههتخجام تكشػلػجيهههههها السعمػمههههههات والًترههههههالًت  
ء مياميهها وعسمياتيهها السختمفههة، ونقميهها لسههغ يحتههاج وتكشػلػجيهها شههبكة الًنتخنههت العالسيههة لتحدههيغ أدا

إليو في داخميا أو خارجيا، وذلظ مغ خلال الًعتساد عمى مػارد ثلاثهة وىهي: السعمػمهات الستجفقهة 
وتكشػلػجيا ونطع السعمػمهات السدهتخجمة والسهػارد البذهخية السشهاط بيها الؿيهام بالسيهام السختمفهة التهي 

 .(6ص: 2020" )رشػان وأبػ رحسة، ااستخاتيجياتيفي ضل تؤدؼ إلى تحقيق أىجاف السشطسة 
:" تغييخ تجريجي في نسط الػضائف والخجمات ومسا سبق يعخف الباحث التحػل الخقسي بأنو

السسارسة ادارياا وخجماتياا وتحػيميا مغ الذكل التقميجؼ الى الرػرة التقشية الحجيثة والتصبيقات 
 ت.التكشػلػجية الحكية عبخ شبكة الًنتخن

 

 أىسية التحؽل الخقسي:  3.2

حطههي التحههػل الخقسههي فههي الآونههة الأخيههخة، وكههحلظ مشههح العههام الساضههي عمههى وجههو التحجيههج  
نتيجههة الطههخوف الرههحية العالسيههة التههي رافقههت انتذههار فيههخوس كػرونهها باىتسههام مزههاعف مههغ قبههل 

حلظ مهغ قبهل الجول والذخكات عمى حجٍ سػاء، كػنيا اصبحت ضخورة لً مشاص عشيها، وحطيهت كه
بالًىتسام مغ باحثيغ والسيتسيغ بالتشسية لسا ليا مغ أىسية في الإسيام فهي حهل مذهكلات الإندهان 
مغ ناحية وفي تفعيل التشسية وتعديد استجامتيا مغ ناحية أخخػ متزسشة جػانب بيئيهة واقترهادية 

كهههل مهههغ الجػانهههب. واجتساعيهههة وثقاؼيهههة أيزهههاا وتهههأتي التقشيهههة لتكهههػن عهههاملاا مدهههاعجاا ومحفهههداا فهههي 
يع)  (368ص : 2020، إبخاـ
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كسهها تكسههغ أىسيههة التحههػل الخقسههي فههي السؤسدههات الخاصههة والحكػميههة فههي تحؿيقيهها لمعجيههج  
مههغ الجػانههب الإيجابيههة الستعمقههة بخيههادة الأعسههال والًبتكههار وتصههػيخ الأداء، ويسكههغ تػضههيحيا فههي 

 الذكل التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 (1.2شكل رقػ )

 الخقسي يؽضح أىسية التحؽل

 (84ص: 2020، وآخخون  السرجر: )نرخ الله
 

: 2020نرهههخ الله وآخهههخون، ) ويؽضـــح الذـــكل الدـــابق أن أىسيـــة التحـــؽل الخقســـي تكســـؼ فـــي
368) : 

الحكػميهههة: تدهههتعيغ الحكػمهههات بهههالأدوات الخقسيهههة لتحدهههيغ كفهههاءة السعهههاملات والخهههجمات  -1
ت الخقسيههههة عمههههى فيههههع تعاملاتيههها مههههع الجسيههههػر والقصههههاع الخههههاص، ويعتسهههج نجههههاح الخههههجما

الحكػمات لخؤية واحتياجات الجسيػر واستعجادىا لتعجيل الدياسات والخجمات لتتػافق مع 
 تفزيلاتيع مثل تقجيع الخجمات عبخ تصبيقات اليػاتف الحكية.

تحدهههيغ اتخهههاذ القهههخارات: تدهههاعج نطهههع السعمػمهههات السصهههػرة الزهههخسة الإدارة العامهههة عمهههى  -2
الػقهت السلائهع كسها أنيها تدهاعج فهي اتخهاذ قهخارات دؾيقهة وتقمهل  تخاذ القخارات السشاسبة فيا

احتسههههالًت الخصههههأ البذههههخؼ، كسهههها يسكههههغ لمحكػمههههات تػضيههههف خػارزميههههات وأنطسههههة معقههههجة 
 لمتحميلات تدتقي البيانات مغ مرادر متعجدة وتدتجيب لمتغيخات في الػقت السلائع.
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بعة في تشفيح السعهاملات ووجهػد يداىع في القزاء عمى الفداد وتقميل مجة الإجخاءات الست -3
بيئة معمػماتية تتدع بالكفهاءة والفاعميهة وارتباشيها بتشفيهح الذهسػل السهالي فهي القزهاء عمهى 

 كل أنػاع السعاملات غيخ الذخعية. 

تيديخ الػصػل لمسعمػمات ووجػد مشرة واضحة لتبهادل السعمػمهات مهع الجسيهػر ووجهػد  -4
الأعسهال والفهخص الًسهتثسارية الستاحهة كهل فخص متدهاوية فهي الػصهػل لمسعمػمهات حهػل 

 ىحا يؤدؼ إلى تحقيق الثقة والذفاؼية في العلاقة مع السػاششيغ والعسلاء.

خمههق فههخص مبتكههخة وإبجاعيههة فههي تقههجيع الخههجمات عػضههاا عههغ الصههخق التقميجيههة فههي تقههجيع  -5
الخههجمات ويدههاعج السؤسدههات والذههخكات عمههى التػسههع والًنتذههار عمههى نصههاق أوسههع مههغ 

 سلاء.الع

التحػل الخقسي ضخورة لسػاكبهة الثهػرة التكشػلػجيهة والًنتقهال مهغ الخهجمات التقميجيهة  أصبح -6
 إلى الخجمات الخقسية.

 ( ىحه الشقاط التي تؤكج عمى أىسية التحؽل الخقسي: 108: 2020) الجىذانكسا يزيف 

تقههجم تبدههيط الإجههخاءات داخههل السؤسدههة مسهها يههشعكذ إيجابههاا عمههى مدههتػػ الخههجمات التههي  -1
 لمسػاششيغ.

 اخترار وقت وجيج تشفيح السعاملات الإدارية السختمفة.  -2

 الجقة والسػضػعية في العسميات الًنجازية داخل السؤسدة. -3

سهههي سهههيقمل مهههغ اسهههتخجام الهههػرق ويعسهههل عمهههى معالجهههة مذهههاكل عسميهههة الحفهههع قالتحهههػل الخ  -4
 والتػثيق.

 أىجاف التحؽل الخقسي:  4.2

( عمهى وجهػد مجسػعهة مهغ الأىهجاف tadeu & Duarte, 2019, p 227أكجت دراسة )
 الخئيدة لمتحػل الخقسي عمى السدتػييغ الًقترادؼ والًجتساعي ويسكغ تخميريا ؼيسا يمي: 

 تعسل عمى تعديد وتصػيخ ثقافة أكثخ ابتكاراا وتعاونية عمى مدتػػ الرشاعة والسجتسع. .1

و مدهتقبمي ل شهخاص حتهى تداعج عمى تغييخ نطهام التعمهيع لتهػفيخ ميهارات ججيهجة وتػجيه .2
 سكشػا مغ تحقيق التسيد في العسل الخقسي والسجتسع.تي

ارتيهها وامكانيههة دتعسههل عمههى إنذههاء وصههيانة البشيههة التحتيههة للاترههالًت الخقسيههة وضههسان إ .3
 الػصػل إلى جػدة خجمة متسيدة والقجرة عمى تحسل التكاليف.
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 ية، والثقة.تعديد حساية البيانات الخقسية، والذفاؼية، والًستقلال .4

 تحديغ امكانية الػصػل وجػدة الخجمات الخقسية السقجمة لمسجتسع. .5

تدههاعج عمههى تصبيههق نسههاذج أعسههال ججيههجة ومبتكههخة تختكههد عمههى اسههتخجام الػسههائل والههشطع  .6
 الإلكتخونية.

 تعسل عمى زيادة الجخل والإنتاجية والؿيسة السزافة في الًقتراد. .7
 : السكؽنات الأساسية لمتحؽل الخقسي 5.2

نهال مػضههػع تحجيههج مكػنهات التحههػل الخقسههي اىتسهام الكثيههخ مههغ البهاحثيغ فههي ىههحا السجههال 
ت عغ شخيق مخاجعهة اذ قامػا بتحجيج ىحه السكػنا( Becker, et.al, 2009, p542) ومغ بيشيع

عسههال الخقسيههة، فزههلا عههغ ذلههظ تههع اجههخاء السصبػعههات الًكاديسيههة ل  ( مههغ70) وتحميههل اكثههخ مههغ
سقابلات الًستكذاؼية مع الخبخاء والسختريغ والسدتذهاريغ فهي مجهال التحهػل الخقسهي العجيج مغ ال

الهى اقتهخاح الهحؼ أدػ مهخ الأ، وكانت كل السصبػعات الًكاديسية تتسيد بجرجة عالية مهغ السػثػؾيهة
القههههجرات التشبؤيههههة التحميميههههة، ، الًسههههتخاتيجية الخقسيههههة، التقشيههههات الخقسيههههة :مجسػعههههة مكػنههههات وىههههي

نسههاذج الًعسههال الخقسيههة الججيههجة، ولههػحع عههغ و العسههلاء، الثقافههة والشههاس، علاقههة الذههبكة،  علاقههات
شخيق الًبحاث التي جخت عغ ىحه السكػنات ان البعس يخكهد عمهى الجانهب التشطيسهي، والهبعس 
الًخهههخ يخكهههد عمهههى الدهههياقات التكامميهههة بهههيغ ىهههحه الًبعهههاد، والهههبعس الًخهههخ يخكهههد عمهههى الكفهههاءات 

(، وؼيسها يمهي Berghaus, Back, 2016, P.207ي سهيحققيا التحهػل الخقسهي. )التشطيسيهة الته
  ,Kane et.al, 2015, p.308( ،)Matt et.al, 2015تػضهيح مخترهخ لتمهظ السكػنهات )

p.152 :) 

مثههههل انتخنههههت الًشههههياء واجيههههدة السحسههههػل والصابعههههات الثلاثيههههة الًبعههههاد  الخقسيههههة:التقشيههههات  -1
صهصشاعي وكهحلظ الحػسههبة الدهحابية فهي نسهاذج الًعسهال فههي والبيانهات الكبيهخة والهحكاء الً

 .العجيج مغ السؤسدات والذخكات

تتسثهههههل الًسهههههتخاتيجية الخقسيهههههة فهههههي مجسػعهههههة العسميهههههات التشطيسيهههههة  الخقسيهههههة:الًسهههههتخاتيجية  -2
 .الخقسيوالًىجاف والقزايا التي تتعمق بالتحػل 

ناضجة بذكل رقسي ان يكػن عمى السؤسدة لكي تكػن  والتحميمية: يجبالتشبؤية  القجرات -3
 ليا القجرة عمى التشبؤ بالطخوف البيئية والتكيف معيا بدخعة.

العسلاء وعلاقاتيع: يتسثل ىحا البعج بجسيع الشػاحي الستعمقهة بعلاقهات Digitized))رقسشو  -4
 .العسلاء ومجػ تأثيخ التقجم التكشػلػجي الخقسي عمى ىحه العلاقات
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ع الثقافهة الدهائجة فهي السجتسهع مهغ الرهعػبات الكبيهخة التهي الثقافة والشاس: يعهج التعامهل مه -5
تقابميههها السؤسدهههات عشهههجما تتحهههػل رقسيههها، اذ ان لمثقافهههة اىسيهههة كبيهههخة فهههي تكهههػيغ السػاقهههف 

 .والدمػكيات التي تتعمق بالأداء التشطيسي

ن السشطسة التي تدعى الى التصػر رقسيها يجهب ان تكهػن عشرهخاا مهغ أة: يالعلاقات الذبك -6
الذهههبكة التهههي تتسثهههل بهههالسػرديغ، والذهههخكات الشاشهههئة، والحكػمهههات، والسدهههتثسخيغ،  عشاصهههخ

الخقسية تتفاعل بذكل كبيخ مع ىؤلًء اللاعبيغ عغ  امعات، اذ ان تقشيات التكشػلػجيةوالج
 .شخيقيا تقشيات الًترالًت التي تكػن عمى مدتػػ عال مغ الدخعة والجقة والتػاصل

السشطسههات التههي تتستههع بشزههج رقسههي يسكههغ ان تقههػم  جة: انالججيههنسههاذج الًعسههال الخقسيههة  -7
بأنذههاء نسههاذج أعسههال ججيههجة تشافدههية، اذ ان التقشيههات الخقسيههة الستكاممههة تسكههغ السشطسههات 

 .مغ تصػيخ عخوضيا

 مخاطخ التحؽل الخقسي:  6.2

لقههههج فههههخض اسههههتخجام تكشػلػجيهههها السعمػمههههات والتحههههػل الخقسههههي ضههههخورة الًنتبههههاه لمسخههههاشخ  
عغ ىحا التحػل وأخح الحيصة والححر عشج استخجام شبكة الًنتخنهت وعشهج إجهخاء التبهادلًت  الشاجسة

التجابيخ الأمشية الجاخمية مغ أجل تػفيخ البيئة الأمشية لإجخاء  أخحىعالًلكتخونية، فزلاا عغ أىسية 
وسهائل  ىحه العسميهات مهع التأكيهج عمهى أىسيهة تهػفخ القهجرة عمهى مدهايخة تمهظ التصهػرات، ولهحلظ فهإن

واسهههاليب التعهههاملات الإلكتخونيهههة الحجيثهههة والسصهههػرة قهههج تعهههدز مهههغ قهههجرات العهههامميغ عمهههى اسهههتخجام 
معههاييخ وأسههاليب آمشهههة مثههل الخقابههة الجائسهههة والسدههتسخة، والعسهههل عمههى إيجههاد قاعهههجة بيانههات لتهههػفيخ 

)حهههافع، ئط وممفهههات لتهههػفيخ الجيهههج والػقت.التػثيهههق السشاسهههب لمجػانهههب الستعمقهههة بالعسهههل فهههي وسههها
2021 :43.) 

 وتكسؼ أىػ مخاطخ التحؽل الخقسي فيسا يمي: 

 مخاطخ السجخلات:-1

-Abu) :وتتسثههههل السخههههاشخ الستعمقههههة بههههأمغ السههههجخلات إلههههى أربعههههة أقدههههام أساسههههية وىههههي
Musa, 2004, p.5) 

ويهتع ذلهظ مهغ خهلال خمهق بيانهات غيهخ حؿيؿيهة ولكهغ بػاسهصة  :خمق بيانات غيـخ سـميسة -أ 
وضعيا داخل مجسػعة مغ العسميات دون أن يتع اكتذافيا، ومثال  يتعمدتشجات صحيحة 

تمهههظ الأسهههساء ضهههسغ  جذلهههظ اسهههتخجام أسهههساء وىسيهههة لسهههػضفيغ لً يعسمهههػن بالذهههخكة وادرا
 .كذػف الخواتب وصخف رواتب شيخية ليع أو ادخال فػاتيخ وىسية باسع أحج السػرديغ
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لاعهههب فههههي السههههجخلات ويههههتع ذلههههظ مهههغ خههههلال الت :تعـــجيل أو تحخيــــف بيشــــات الســــجخلات -ب 
والسدتشجات الأصمية بعج اعتسادىا مغ قبل السدؤول وقبل ادخاليا إلى الشطهام، وذلهظ عهغ 
شخيههق تغييههخ فههي أرقههام مبههالغ بعههس العسميههات لرههالح السحههخف، أو تغييههخ أسههساء بعههس 

 .العسلاء أو معجلًت الفائجة
نههات قبههل ويحههجث ذلههظ مههغ خههلال حههحف أو اسههتبعاد بعههس البيا :حــحف بعــم الســجخلات -ج 

ادخاليا إلى الحاسب الآلي، وذلظ إما بذكل متعسج ومقرػد أو بذهكل غيهخ متعسهج وغيهخ 
مقرههػد، ومثههال ذلههظ ؾيههام السػضههف السدههؤول عههغ السختبههات فههي السشذههأة بتههجميخ مههحكخات 

 .وتعجيلات تفريلات حداب البشظ لحداب آخخ خاص بالسػضف السحخف
ظ ؾيهام السػضهف بتكهخار ادخهال البيانهات إلهى والسقرهػد بهحل :ادخال البيانات أكثخ مؼ مـخة -د 

الحاسب إما بصخيقة مقرػدة أو غيخ مقرػدة، ويتع ذلظ مغ خهلال إدخهال بيشهات بعهس 
السدههتشجات أكثههخ مههغ مههخة إلههى الشطههام قبههل أوامههخ الههجفع وذلههظ إمهها بعسههل ندههخ إضههاؼية مههغ 

 ػ ت مهخة أخهخ كل مغ الرػرة والأصل أو إعهادة ادخهال البيشها وتخويذالسدتشجات الأصمية 
 .إلى الشطام

 مخاطخ معالجة البيانات:-2

ويقرج بيا السخاشخ الستعمقة بالبيانات السخدنة في ذاكخة الحاسب والبخامج التي تقػم بتذهغيل 
تمهههظ البيانهههات وتتسثهههل مخهههاشخ تذهههغيل البيانهههات فهههي الًسهههتخجام غيهههخ السرهههخح بهههو لشطهههام وبهههخامج 

قانػنية أو عسل ندخ غيهخ قانػنيهة أو سهخقة البيانهات التذغيل وتحخؼ وتعجيل البخامج بصخيقة غيخ 
 .(  ,p 2008Hill ,Irwin :149) السػجػدة عمى الحاسب الآلي

ا تشبع الخصػرة حيث أن أؼ مذكمة تتعخض ليا البخمجيات ستعسل عمى تجميخ الشطام شومغ ى
أو اختخاقيا كاستخجام بخمجيات مغ مرادر غيخ مػثػقة أو معتسجة مسا يؤدؼ الى سيػلة تعصميا 

وبالتالي تػقف العسل وفقهج البيانهات كسها وتتسثهل ىهحه الخصهػرة فهي البخمجيهات الخبيثهة وىهي بهخامج 
تعههج مههغ قبههل مبههخمجيغ مخترههيغ محتههخفيغ ىههجفيع الحههاق الزههخر بالبيانههات التههي يههتع اسههتيجافيا 

بيانهههات قبهههل كإزالتيههها او تخخيبيههها او الدهههيصخة عمييههها أو تتسثهههل فهههي غهههر البيانهههات بسعشهههى تغييهههخ ال
دخػليا او عشج دخػليا او بعج دخػليا لمشطام ويسكغ ان يكػن ىحا التغييخ ىػ تعجيل او حهحف او 

 .(44: 2021, حافعاضافة بيانات أساسية لمشطام. )
  مخاطخ السخخجات:-3

ويقرج بيا السخهاشخ الستعمقهة بالسعمػمهات والتقهاريخ التهي يهتع الحرهػل عمييها بعهج عسميهة  
ة البيانههات، وقههج تحههجث تمههظ السخههاشخ مههغ خههلال شسههذ أو تههجميخ بشههػد معيشههة مههغ تذههغيل ومعالجهه
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السخخجهههههات أو خمهههههق مخخجهههههات زائفهههههة وغيهههههخ صهههههحيحة أو سهههههخقة مخخجهههههات الحاسهههههب أو إسهههههاءة 
اسههتخجاميا أو عسههل ندههخ غيههخ مرههخح بيهها مههغ السخخجههات أو الكذههف الغيههخ مدههسػح بههو لمبيانههات  

ا عمهههي الهههػرق أو شبهههع وتػزيهههع السعمػمهههات عهههغ شخيهههق عخضهههيا عمهههى شاشهههات العهههخض أو شبعيههه
بػاسههصة أشههخاص غيههخ مدههسػح ليههع بههحلظ، كههحلظ تػجيههو تمههظ السصبػعههات والسعمػمههات خصههأ إلههى 
أشههخاص لههيذ ليههع الحههق فههي الًشههلاع عمههى تمههظ السعمػمههات أو تدههميع السدههتشجات الحداسههة إلههى 

مسها يهؤدؼ إلهى اسهتخجام  خمز مشيهاتض تسديقيا أو الهخ أشخاص لً تتػافخ فييع الشاحية الأمشية بغ
 تمظ السعمػمات في أمػر تديء إلى السؤسدة وتزخ بسرالحيا.
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 الثاني السبحث
 قخارات السدتثسخيؼ

 تسييج 1.2.2

خمقههت الستغيههخات الًقترههادية التههي تتدههع بطههخوف عههجم التأكههج والسخههاشخة الحاجههة الههى ايجههاد مشههاخ 
عهخض وتقهجيع السعمػمهات السحاسهبية، الًمهخ استثسارؼ يتستهع بالسرهجاؾية والسلائسهة والذهفاؼية فهي 

الهههحؼ يدهههاعج عمهههى اتخهههاذ القهههخارات الًسهههتثسارية ويكهههػن مهههجعاة الهههى جهههحب الًسهههتثسارات، وبالتهههالي 
 (.19ص: 2020، العكايذيتحقيق التشسية الًقترادية )

وقج ارتبط تصػر أسهػاق السهال تاريخيهاا بهالتصػر الًقترهادؼ والرهشاعي الهحؼ مهخت بهو معطهع دول 
عههالع لًسههيسا العههالع الخأسههسالي، وقههج أدػ انتذههار شههخكات السدههاىسة العامههة الههى ضيههػر الًسههػاق ال

السالية "البػرصهات" حيهث تعكهذ الًسهػاق الساليهة الػجهو الحزهارؼ الحهجيث للاقترهاديات القػميهة 
اليهة والجولية لسشذآت الأعسال السختمفة، وتتبمػر أىسية تمظ الًسػاق في تحخيظ وتجسيع السػارد الس

مههههغ الًفهههههخاد والسؤسدهههههات وتػجيييههههها نحهههههػ الًسههههتثسارات فهههههي مذهههههاريع تشسػيهههههة اقترهههههادية مختمفهههههة 
 (.191ص: 2020، الفخجاني)

 مفيؽم الًستثسار 2.2.2

ك لاسهتيالًؿيقيها مهغ إشهباع يسكغ تعخيف الًستثسار بأنو: تزحية بسشفعة حالية يسكغ تح
(،  وقهج عهخف 527: ص2020، بمقاسسي)حالي، لمحرػل عمى مشفعة مدتقبمية يسكغ تحؿيقيا ال
(، الًستثسار بأنهو "إرجهاء أو تأجيهل الًسهتيلاك لفتهخة قادمهة، ثهع تػجيهو 177ص: 2021، الصيب)

 .ىحه الأمػال إلى الًستثسار وليذ للاكتشاز"

الًسهههتثسار بأنهههو "التخمهههي عهههغ  REILLY, BROWN, 2012, p.88)بيشسهها عهههخف )
حطهة زمشيهة معيشهة ولفتهخة مهغ الهدمغ بقرهج الحرهػل عمهى تهجفقات ماليهة يستمكيها الفهخد فهي ل أمهػال

مدههههتقبمية تعػضههههو عههههغ الِؿيسههههة الحاليههههة ل مههههػال السدههههتثسخة، وعههههغ الههههشقز الستػقههههع فههههي ؾيستيهههها 
الذخائية بفعهل عامهل التزخع وذلظ مع تػفيخ عائج مقبػل مقابل تحسل عشرهخ السخهاشخة الستسثهل 

 تسال عجم تحقق ىحه التجفقات". في اح

الًسهههتغشاء عههغ السهههال  ىهػالًسهههتثسار أن  Brealey,et al., 2013: p.117)) ويههخػ 
لمحرههػل عمههى أصههػل حؿيقيهههة مههغ الستػقههع أن يتػلهههج عشيهها عػائههج مدهههتقبمية، ويعههخف أيزههاا بأنهههو 

الإضههههافة الفعميههههة إلههههى رأس السههههال مجسهههههػع التػِضيفهههههات التهههههي مهههههغ شهههههأِنيا زيهههههادة الههههجخل وتحقيههههق 
 .الأصمي
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ويعخف الًستثسار بأنو "التػضيهف أو الًسهتخجام الأمثهل لهخأس السهال، وىهػ الحرهػل عمهى  
السػجػدات السالية والسادية الستاحة في خصة زمشية معيشهة بػيهة الحرهػل عمهى تهجفقات عاجمهة أو 

 .(68ص : 2021، الثبيتي) ثسخيغ، ويتلاءم مع حاجتو أو رغبتو.دتآجمة كسا يتخاءػ لمس

وكحلظ يعخف الًستثسار بأنو "تخمي الفهخد عهغ أمهػال يستمكيها فهي لحطهة زمشيهة معيشهة، لفتهخة زمشيهة 
بيههجف الحرههػل عمههى إيههخادات ماليههة مدههتقبمية، تعػضههو عههغ الأمههػال السدههتثسخة بؿيستيهها الحاليههة، 

تسخ، مههع تهػفيخ عػائهج معقػلههة بالإضهافة للانخفهاض الستػقههع بؿيستيها الذهخائية نتيجههة التزهخع السده
، بغ يصػتعػيزاا لتحسمو عشرخ السخاشخة الستسثل باحتسال عجم التأكج مغ تحقق تمظ التجفقات. )

 .(244 ص:2022

، الههخبحأو  العائههج أو الههجخلتحقيهههق  السههال بيههجف ويخمههز الباحههث الههى أن الًسههتثسار ىههػ تػضيههف
 مادؼ. كل غيخعمى شأو  عمى شكل مادؼ ممسػس الًستثسار وقج يكػن 
 أىجاف الًستثسار:  3.2.2

إن اليجف الخئيدي للاستثسار ىػ تعطيع الثخوة أو تحقيق العائج، لكهغ ىهحا لً يسشهع وجهػد  
أىههجاف أخههخػ للاسههتثسار، وقههج تختمههف حدههب امكانيههات السدههتثسخ الساديههة، والسشههاخ الًسههتثسارؼ، 

 (: 181ص : 2021، الصيبوحتى شخريتو، ومغ ىحه الأىجاف، ما يمي )

السحافطة عمى الأصػل السالية والسادية التي يسمكيا السدتثسخ أو يحهق لهو الترهخف بيها،  -1
وذلههظ بعهههج دراسهههة السخههاشخ الستػقعهههة، وبسههها يجشههب ىهههحه الأصهههػل التههأثيخات الدهههمبية ليهههحه 

 السخاشخ. 

تحقيههق عػائههج مشتطسههة أؼ أن تكههػن ىههحه العػائههج ذات تههجفقات غيههخ مشقصعههة، وىشهها يجههب  -2
مى مدالة الؿيسة الحالية الراؼية لمعػائج، بحيث تحهافع ىهحه العػائهج عمهى قػتيها التخكيد ع

الذهههخائية أؼ عمهههى ؾيستيههها الحؿيؿيهههة مهههغ جانهههب، وتتجهههاوز التكهههاليف الشاتجهههة عهههغ البهههجائل 
 الأخخػ مغ جانب آخخ.

اسهتسخار الدههيػلة الشقجيههة وذلههظ رغهع أن ىههحه الدههيػلة لً تعههج فهي سههمع السدههتثسخ الًعتيههادؼ  -3
أنيههها تعتبهههخ ميسهههة كجهههدء لً يتجهههدأ مهههغ السهههػرد الستاحهههة، لعهههجة أسهههباب، مشيههها: تغصيهههة إلً 

 الشفقات الجارية لمسشذأة، إيفاء الجيػن السدتحقة، مػاجية الستصمبات.

استسخار تجفق التجخل وزيادتو بذكل متراعج، ويعج ىحا اليجف أبخز شسػحات السدتثسخ  -4
 و لخفع مدتػػ معيذتو ثع قجراتو الًنتاجية.لمخخوج مغ حياتو الًعتيادية ولتحقيق رغبات
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 أنؽاع الًستثسار:  4.2.2

يقرهههج بسجهههالًت الًسهههتثسار شبيعهههة أو نهههػع الشذهههاط الًقترهههادؼ الهههحؼ يختهههاره السدهههتثسخ  
لًستثسار أمػالو، فسغ ناحية نػع الًستثسار فإنو وفقهاا لمشصهاق الجغخافهي لمدهػق فهإن الًسهتثسار إمها 

اا، أمهههها بالشدههههبة لصبيعههههة الًسههههتثسار أؼ لصبيعههههة حيههههازة الأصههههل، فههههإن أن يكههههػن محميههههاا أو خارجيهههه
الًسهتثسار إمها أن يكههػن حؿيؿيهاا أو ماليهاا ويسكههغ ترهشيف مجهالًت الًسههتثسار إلهى التهالي )كههجاوؼ، 

 .(13ص: 2008
 أولًا: الًستثسار السحمي والًستثسار الخارجي: 

ف الفهههخص الستاحهههة للاسهههتثسار الًسهههتثسارات السحميهههة: ونقرهههج بهههو تػضيهههف الأمهههػال فهههي مختمههه -1
 .(53ص : 2018، عميضسغ نصاق الجولة. )

الًسههههتثسارات الخارجيهههههة: وتعشههههي تػضيهههههف الأمهههههػال فههههي مختمهههههف السجههههالًت والفهههههخص الستهههههػفخة  -
  :للاستثسار في الأسػاق الخارجية، وتتحقق ىحه الًستثسارات برػرة مباشخة أو غيخ مباشخة حيث

شبيهاا متحكسهاا فهي الذهخكة، جوىهػ أن يكهػن الذهخز السدهتثسخ أالًستثسارات الخارجية الأجشبية:  -
أو يسمظ عقاراا قرج الستاجخة بو في ىحه الجولة الأجشبية عشو، وىشا يسكغ القػل أنو استثسار أجشبي 

 مباشخ.

الًستثسار الأجشبي غيخ السباشخ: نججه في شكل قخوض أو اكتتاب عغ شخيق الأوراق السالية،  -
ريع الًسههتثسارية، مههع الًشههارة إلههى أن صههاحب القههخوض أو مالههظ الدههشجات دون الههتحكع فههي السذهها

 يكػن في دولة غيخ الجولة التي يتػاجج فييا السقخض.
 ثانياا: الًستثسار الحقيقي والًستثسار السالي: 

الًستثسار الحؿيقي )السادؼ(: وىػ الًستثسار الهحؼ أخهح شهكل عقهارات، سهمع، ذىهب، ...إلهههخ،  -1
يعتبهخ ستثسار الحؿيقي ىػ الًستثسار الحؼ يداىع في زيادة الجخل والشاتج القهػمي، وبالتالي فإن الً

الًستثسار العيِشي إنفاق وشخاء السؤسدات والأفخاد أصػل إنتاج البزاِئع أو الخجمات، بيجفِ زيهادة 
يدعى السدتثسخ إلى تحقيق ربح وإيخاد مدتسخ شػيل الأجل، حيث أنو  حيث الثخوة لحجىا الأعمى،

كػن عمى استعجاد لتحسل مخاِ شخ معقػلة في أخصاء الشتهائج السجروسهة، ويتختهب عمهى ىهحا الشهػع ي
مهغ الًسههتثسار زيهادة فههي الإنتههاج وفهخص العسههل، وزيههادة فهي السخههدون مههغ السهػاد الأوليههة السختمفههة، 

رهخ وبهالخغع مهغ تهػفيخ الًسهتثسار الحؿيقهي عش ،وتتسيد ىحه الًسهتثسارات بجرجهة عاليهة مهغ الأمهان
: 2020العكايذههههي، الأمههههان لمسدههههتثسخ إلً أنههههو يػاجههههو صههههعػبات ومذههههاكل نمخرههههيا ؼيسهههها يمههههي  )

  (:23ص
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نطههخاا لػجههػد أنههػاع متعههجدة غيههخ متجاندههة مههغ الأصههػل الحؿيؿيههة، فيشههاك اخههتلاف فههي درجههات  -
 السخاشخة السخافقة لأصل معيغ عغ أصل آخخ، مسا يديج مغ صعػبة عسمية التقػيع.

بالأصهػل الحؿيؿيههة بالًنخفههاض الغيهخ نذههط أو السههشخفس الدهيػلة وذلههظ لعههجم يتسيهد الًسههتثسار  -
 تػفخ سػق ثانػؼ فعال يتع خلالو تشاول ىحه الأصػل.

يتحسل السدتثسخ بتمظ الأصػل تكاليف غيخ مباشخة مختفعة ندبياا، مثل تكاليف التخهديغ والشقهل  -
 والريانة.

خة متخررههههة بصبيعههههة الأصههههل محههههل يمههههدم الًسههههتثسار بالأصههههػل الحؿيؿيههههة مههههغ السدههههتثسخ خبهههه -
 الًستثسار.

 الًستثسار السالي: -2

يقتزي الًستثسار السالي شخاء أحج الحقػق السالية مغِ قبل الذخكات أو الأفخاد، وذلظ بيجف زيادة 
الثههخوة والسحافطههة عمييهها، ولً يتختههب عميههو إضههافة ججيههجة عيشيههو، وذلههظ لأن السدههتثسخ السههالي يخكههد 

خ فهي أقهل وقهت مسكهغ مهغ خهلال تػجيهو السهجخخات نحهػ الًسهتثسارات الساليهة عمى تحقيق عائج كبيه
ة، وكهحلظ تػضيهف أصهل السخبحة، ويكػن السدهتثسخ عمهى اسهتعجاد لتحسهل درجهة كبيهخة مهغ السخهاشخ 

مغ الأصػل السالية مثل الدشجات والأسيع، القبػلًت البشكية، وشيادات الإيجاع، وىػما يصمهق عميهو 
 السالية وليحا الًستثسار مدايا وعيػب، وىي كسا يمي:  الًستثسار في الأصػل

 مدايا الًستثسار السالي: -أ

: 2017، جسهامتتغمب مدايا الًستثسارات السالية عمى عيػبيا، وتتمخز أىع مداياىا في الآتهي ) 
 (: 131ص 

 وجػد الأسػاق السشطسة لمتعامل بالأصػل السالية. -

 ات مقارنة مع تكمفة الستاجخة بأدوات الًستثسار الأخخػ.انخفاض تكمفة الستاجخة بالأسيع والدشج -

التساثل بيغ وحجات الًصػل السالية مسا يديل عسمية تقػيسيا وبيعيا ومغ ثهع احدهاب معهجلًت  -
 العػائج لكل مشيا.

وجههػد الػسههصاء السههالييغ الستخررههيغ الههحيغ يقههجمػن خههجماتيع مسهها يجعههل السدههتثسخيغ قههادريغ  -
 الًستثسارية الججيجة دون أن يكػنػا خبخاء في مجال الًستثسار. عمى الحرػل عمى الخجمات

 عيؽب الًستثسار في الأصؽل السالية: -ب

 (:144ص : 2017، الشجارللاستثسار في الأصػل السالية العجيج مغ العيػب، تتسثل ؼيسا يمي )
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وجههػد ارتفههاع درجههة السخههاشخة عسهها ىههي فههي الًسههتثسارات الحؿيؿيههة مههع أن ىههحا لً يتعههارض مههع  -
أوراق مالية مزسػنة مثل الدشجات السزسػنة بسػجػدات الذخكة التي أصجرتيا أو الأسيع السستازة 

 السزسػنة الأرباح. 

فههي الدههشجات شػيمههة الأجههل أو متػسههصة الأجههل يتعههخض السدههتثسخ إلههى مخههاشخ انخفههاض القههػة  -
 الذخائية للاستثسار بدبب عامل التزخع.

 صشع القخار الًستثساري:  5.2.2

ص : 2020، بمقاسههسيلرههشع القههخار الًسههتثسارؼ، يجههب أن تتههػافخ العجيههج مههغ العشاصههخ، وىههي )
534) 

: التي تعصي السدتثسخ انصباعاا سمبياا، أو إيجابياا عغ الػضع العام لمدهػق، أو مؤشخ الدؽق  -1
 القصاع الستػقع الًستثسار بو عشج اتخاذ السدتثسخ القخار الًستثسارؼ )الًستثسارؼ السالي(.

: حيث تتخك ىحه السعمػمات انصباعهاا عهغ الػضهع العهام لسعمؽمات التي تبثيا وسائل الإعلاما -2
لمحالة الًقترادية، والجػانب الدياسية، والًجتساعية التي مهغ شهأنيا أن تهؤثخ عمهى الًسهتثسار فهي 

 الجولة.
غ : عهههادة مههها تهههدود السدهههتثسخ بسعمػمهههات تاريخيهههة يسكهههالدـــجلات التاريخيـــة لـــلأوراق الساليـــة -3

الًعتسههاد عمييهها عشههج اتخههاذ القههخار الًسههتثسارؼ، وتقههجيخ حجههع السخههاشخة السرههحػبة لههو، فسههغ ىههحه 
 السعمػمات حجع التجاول، وأسعار الأوراق السالية.

: وتعصهههي السدههتثسخ مؤشهههخاا عامهههاا عهههغ وضهههع تقخيـــخ الحالـــة الًقترـــادية، والساليـــة لمذـــخكات -4
ية وخصصيا الًستثسارية السدتقبمية سهػاء أكانهت الذخكة مػضػع الًستثسار مغ حيث قجرتيا التشافد

 داخمية أم خارجية، ووضعيا السالي، وقجرتيا عمى تػليج الأرباح.
: تسثهههل ىهههحه السعمػمهههات التجهههارب الدهههابقة، ونقهههاط القهههػة، معمؽمـــات مـــؼ الأصـــجقاء والأقـــارب -5

 والزعف السدتػحاة مشيا ويسكغ تػضيفيا عشج اتخاذ القخار الًستثسارؼ.

أصههههحاب الًخترههههاص، وذوؼ الخبهههخة الههههحيغ قههههج  مهههغ: يعهههج ىههههؤلًء الأشههههخاص السدتذــــارون  -6
 يدتعان بخبختيع، وتجاربيع الدابقة في الدػق عشج اتخاذ القخار الًستثسارؼ.

الجراسهههات أشهههارت إلهههى اعتسهههاد السدهههتثسخيغ عمهههى مؤشهههخات العجيهههج مهههغ أن  ويهههخػ الباحهههث
مههات التههي تبثيهها وسههائل الإعههلام تكههػن أكثههخ مههغ الدههػق، ومعمػمههات الًصههجقاء والأقههارب، والسعمػ 

غيخىا، الأمخ الحؼ يجفعشا إلى القػل أن بعهس عشاصهخ اتخهاذ القهخار تعهج ميسهة بالشدهبة لمسدهتثسخ 
 أكثخ مغ غيخىا عشج اتخاذ القخار الًستثسارؼ.
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 خلاصة الفرل الثاني
 الحؼ تشاولو  الأول السبحث: وىي مبحثيغ عغ الحجيث الحالي الفرل الباحث في تشاول

تغييخ تجريجي في نسط الػضائف والخجمات  بأنو ومفيػمو التحػل الخقسي عغ ؼيو الباحث الحجيث
السسارسة ادارياا وخجماتياا وتحػيميا مغ الذكل التقميجؼ الى الرػرة التقشية الحجيثة والتصبيقات 

 وأىسية ،الخقسي التحػل أىجاف إلى التصخق  تع كسا ،التكشػلػجية الحكية عبخ شبكة الًنتخنت
 إلى الثاني السبحث في الباحث تصخق  كسا مخاشخ التحػل الخقسي، إلى إضافة ،التحػل الخقسي

أو  العائج أو الجخلتحقيهق  السال بيجف تػضيف بأنيا وعخّف الًستثسار قخارات السدتثسخيغ،
 التصخق  وكحلظ ، مادؼ عمى شكل غيخأو  عمى شكل مادؼ ممسػس الًستثسار وقج يكػن ، الخبح
 .أنػاع الًستثسار، وأىجاف الًستثسار، ومدايا الًستثسار إلى
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 الثالثالفرل 
 الًطار العسمي لمجراسة 

 
 السبحث الأول : الطخيقة والإجخاءات  1.3
 السبحث الثاني : التحميل الإحرائي والشتائج والتؽصيات  2.3
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 ت السبحث الأول : الطخيقة والإجخاءا 1.3
 تسييج

 الجراسة مشيج: 1.1.3
 مرادر السعمؽمات: 2.1.3
 وعيشتيا مجتسع الجراسة : 3.1.3
 أداة الجراسة: 4.1.3
 الًستبانةخطؽات بشاء : 5.1.3
 الًستبانةصجق : 6.1.3
 الًستبانةثبات  :7.1.3
 الأساليب الإحرائية السدتخجمة :8.1.3
 الخلاصة: 9.1.3
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 ثالثالالفرل 
 قة والإجخاءاتالسبحث الأول: الطخي

 تسييج:
شار السشيجي لمجراسة بسثابة السػجو الشاضع لمعسل البحثي الحؼ يديع في تأشيخ يعتبخ الإ

الأعسال العمسية بذكل مسهشيج يدهتشج إلهى الشطخيهات العمسيهة الخصهيشة التهي يهتع الًعتسهاد عميها فهي 
 ة بإنجاز الأعسال البحثية.إقخار كافة الجػانب العمسية التفريمية السختبص

فههي  يهها الباحههثالجراسههة يػضههح السشيجيههة التههي اتبعن ىههحا الفرههل مههغ إوفههي ىههحا الدههياق فهه
التههي تهع تصبيقيهها مههغ الخاىشههة مههغ حيهث الأسههاليب والصههخق والإجهخاءات والأدوات والأسههاليب  دراسهتو

اسههههة وانتيههههاءا باختبههههار مجر كسدههههار ل هثيههههة ومههههخوراا بههههالسشيج الههههحؼ اختههههار لمسذههههكمة البح بجايههههة تحجيههههجه
البحثية والإجابة عمى تداؤلًت البحث لمػصػل إلى تحقيق اليجف الشيائي الحؼ صسست  فخضياتو

 ىحه الجراسة مغ أجميا.
 : مشيج الجراسة1.1.3

الخاىشة السهشيج الػصهفي التحميمهي كػنهو يتشاسهب مهع السػضهػع  الباحث في دراستو استخجم
مهجػ تهػافخ متصمبهات تصبيهق تقشيهات التحهػل الخقسهي حهث حهػل البالبحثي الخاىغ الهحؼ ييهجف إلهى 

إذ أن  السدههههتثسخيغ،ك الفمدههههصيشية السجرجههههة فههههي البػرصههههة، وأثخىهههها عمههههى كفههههاءة قههههخارات ػ فههههي البشهههه
الًعتساد عمى ىحا السشيج يسكغ الباحث مهغ وصهف الطهاىخة كسها ىهي عمهى ارض الػاقهع والتحجيهج 

 .يختبط بأىجاف الجراسة السخصػدةالكسي والكيفي لأبعادىا الستشػعة وىػ ما 
كسهها أنههو يقههػم عمههى وصههف خرههائز ضههاىخة معيشههة وجسههع معمػمههات عشيهها وىههحا يتصمههب 

)عبهههههج  عهههههجم التحيهههههد، ودراسهههههة الحالهههههة، والسدهههههح الذهههههامل لسههههها يتعمهههههق بيهههههحه السذهههههكمة أو الطهههههاىخة"
 ).58 ص :2007القادر،
 مرادر السعمؽمات 2.1.3

 مات:استخجم الباحث مرجريؼ أساسيؼ لمسعمؽ 
حيهههث اتجهههو الباحهههث فهههي معالجهههة الإشهههار الشطهههخؼ لمجراسهههة إلهههى  : السرـــادر الثانؽيـــة:1.2.1.3

مرههههادر البيانههههات الثانػيههههة والتههههي تتسثههههل فههههي الكتههههب والسخاجههههع العخبيههههة والأجشبيههههة ذات العلاقههههة، 
والههههجوريات والسقههههالًت والتقههههاريخ، والأبحههههاث والجراسههههات الدههههابقة التههههي تشاولههههت مػضههههػع الجارسههههة، 

 لبحث والسصالعة في مػاقع الإنتخنت السختمفة.وا
الباحهث إلهى جسهع  نب التحميمية لسػضػع الجراسة لجهأ: لسعالجة الجػا: السرادر الأولية2.2.1.3

ليحا الغخض.  البيانات الأولية مغ خلال الًستبانة كأداة رئيدة لمجراسة، صسست خريرا ا
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 الجراسةوعيشة : مجتسع 3.1.3

وبشهههاءا عمهههى  الباحهههث،جرسهههيا يأنهههو جسيهههع مفهههخدات الطهههاىخة التهههي مجتسهههع الجراسهههة يعهههخف ب
)مػضههف إدارؼ، رئههيذ قدههع، نائههب مذههكمة الجراسههة وأىههجافيا فههان السجتسههع السدههتيجف يتكههػن مههغ 

 بالسحافطهات الجشػبيههة الههثلاث البشهػك السجرجههة فهي بػرصههة فمدهصيغفههي  رئهيذ قدههع، مهجيخ إدارؼ(
 مػضفاا ومػضفة. (446عجدىع ) والبالغ ي الفمدصيشي(،)بشظ فمدصيغ، بشظ القجس، البشظ الإسلام

عمهى  انةتػزيهع الًسهتبعمهى  حيهث عسهل ،السدهح الذهاملأسمػب الباحث باستخجام  وقج قام
( اسههتبانة 402) وقهج بمغهت الًسههتبانات السدهتخدة والرهالحة لمتحميهل الًحرهائي، مفهخدات السجتسهع

 ( يػضح ذلظ.1.1.3والججول )ت السػزعة، إجسالي الًستبانا%( مغ 90.1بمغت ) استخدادبشدبة 
 (: الًستبانات السؽزعة والسدتخدة1.1.3ججول )

 ندبة الًستخداد الًستبانات السدتخدة الًستبانات السؽزعة البيان
 %94.1 442 446 العجد

مػضفاا ومػضفة مغ مفخدات ( 00) كسا وتع تصبيق أداة الجراسة عمى عيشة تجخيبية مكػنة
تع اختيارىع بصخيقة عذػائية بغخض تقشيغ أداة الجراسة، والتحقق مغ صلاحيتيا ، السجتسع مػضع

لمتصبيق عمى العيشة الأصمية، وقج تع عسل إجخاءات الرجق والثبات وبعج التأكج مغ صلاحية 
وقج تع إدخاليع في العيشة الفعمية نطخاا لعجم  الجراسة،الًستبانة تع تػزيع الًستبانة عمى كافة مجتسع 

 مذاكل في الرجق والثبات. وجػد
 : أداة الجراسة4.1.3

ك ػ مههجػ تههػافخ متصمبههات تصبيههق تقشيههات التحههػل الخقسههي فههي البشهه تههع إعههجاد اسههتبانة حههػل "
"، حيهث تتكهػن مهغ ثلاثهة غالفمدصيشية السجرجة في البػرصهة، وأثخىها عمهى كفهاءة قهخارات السدهتثسخي

 أقدام رئيدية ىي:
 :عسهخ, الالجهشذيانات الذخرية والػضيؽية عهغ السدهتجيبيغ )وىػ عبارة عغ الب القدػ الأول ,

 (.، البشظالسؤىل العمسي, سشػات الخجمة, السدسى الػضيفي
 :( فقهخة, 27( والحؼ تكهػن مهغ )التحػل الخقسيوىػ عبارة عغ الستغيخ السدتقل ) القدػ الثاني

ودراسههههة  ،(2021، خسههههيذ)ودراسههههة  ،(2021، الأميههههخ)بالًعتسههههاد عمههههى دراسههههة  ىههههاتههههع بشاء
مهع اجهخاء مها ( 2020، شهحادةودراسهة ) ،(2020، وقاسهعرشهػان ) ودراسة ،(2021، نريخ)

( أبعهاد عمهى 4، حيهث تهع تقدهيسيا عمهى )يمدم مغ التعجيلات بسا يلائهع شبيعهة الجراسهة الحاليهة
 الشحػ التالي:

 ( فقخات.9, ويتكػن مغ )الخصط الًستخاتيجيةالأول:  البعج 
 ( فقخات.6, ويتكػن مغ ) التشطيسية الثقافةالثاني:  البعج 
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 ( فقخات.6, ويتكػن مغ )البيئة الًساسيةالثالث:  البعج 
 ( فقخات.6, ويتكػن مغ )السػارد البذخيةالخابع:  البعج 

 :( فقخة11(, ويتكػن مغ )قخارات السدتثسخيغوىػ عبارة عغ الستغيخ التابع ) القدػ الثالث. 
 لؿيهههاس اسهههتجابات السبحهههػثيغ لفقهههخات  وقهههج تهههع اسهههتخجام مؿيهههاس ليكهههخت الخساسهههي

 (:2.1.3الًستبيان حدب ججول )
 (: درجات مقياس ليكخت الخساسي2.1.3ججول )

 قميمة ججاا  قميمة متؽسطة كبيخة كبيخة ججا الًستجابة
 2 1 0 4 5 الجرجة

 

 : خطؽات بشاء الًستبانة5.1.3
تصبيهههق تقشيهههات التحهههػل  مهههجػ تهههػافخ متصمبهههات الباحهههث بإعهههجاد أداة الجراسهههة لسعخفهههة " قهههام

"، واتبهع غك الفمدصيشية السجرجة في البػرصة، وأثخىا عمى كفاءة قهخارات السدهتثسخيػ الخقسي في البش
 الباحث الخصػات التالية لبشاء الًستبانة:

 الجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع الجراسة, والًستفادة و  السحاسبيعمى الأدب  الًشلاع
 وصياغة فقخاتيا. مشيا في بشاء الًستبانة

 .تحجيج الأبعاد الخئيدة التي شسمتيا الًستبانة 

 .تحجيج الفقخات التي تقع تحت كل بعج 

  .تع ترسيع الًستبانة في صػرتيا الأولية 

 .تع مخاجعة وتشؿيح الًستبانة مغ قبل السذخف عمى الجراسة 

 ( مغ السحكسيغ مغ أعزاء ىيئة التجريذ في الجا9تع عخض الًستبانة عمى ).معات 

  في ضػء آراء السحكسيغ تع تعجيل بعس فقخات الًستبانة مغ حيث الححف أو الإضافة
 (.2) قالًستبانة في صػرتيا الشيائية, ممح خوالتعجيل, لتدتق

 : صجق الًستبانة6.1.3
 :1020لؿياسو" )الجخجاوؼ،  تما وضع ةنصجق الًستبانة يعشي " أن تؿيذ الًستبا

 ق الًستبانة بصخيقتيغ:(، وقج تع التأكج مغ صج205ص
 صجق آراء السحكسيؼ "الرجق العاىخي": 1.6.1.3

ا الباحث يختار أن ىػيقرج برجق السحكسيغ "  بعج في الستخرريغ السحكسيغ مغ عجدا
( حيث تع عخض الًستبانة عمى 207ص :1020" )الجخجاوؼ، الجراسة مػضػع السذكمة أو الطاىخة

خاء، وتع تعجيل الأداة وفقاا لآرائيع وملاحطاتيع؛ وذلظ خب( 20مجسػعة مغ السحكسيغ تألفت مغ )
 (.2انطخ السمحق رقع ) -لمػصػل إلى الًستبانة الشيائية 
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 : صجق السقياس2.6.1.3
 الًتداق الجاخمي 1.2.6.1.3

يقرج برجق الًتداق الجاخمي مجػ اتداق كل فقخة مغ فقخات الًستبانة مع البعج الحؼ 
قام الباحث بحداب الًتداق الجاخمي للاستبانة وذلظ مغ خلال حداب  تشتسي إلية ىحه الفقخة، وقج

 معاملات الًرتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات أبعاد الًستبانة والجرجة الكمية لمبعج نفدو.

 التحؽل الخقسيالسقياس الأول: 
 " الخطط الًستخاتيجية‌بعج " - الًتداق الجاخمي(: 3.1.3ججول )

 معامل بيخسؽن  الفقخة م
 رتباطللا 

القيسة 
الًحتسالية 

(Sig). 

1.  
يعتسج البشػك في صياغة الخصط عمى اتباع استخاتيجيات متػافقة مع 

 التحػل الخقسي.
0.791 0.000 

يحخص البشػك عمى إجخاء تغييخات تشطيسية لتصبيق الذسػل السالي   .2
 تساشياا مع التحػل الخقسي.

0.452 0.023 

 0.000 0.851 التحػل الخقسي. تجعع الخؤية السدتقبمية لمبشظ تصبيق  .3

4.  
تعتسج السدتػيات الإدارية والتشطيسية في البشػك عمى أساليب متصػرة 

 تجعع التحػل الخقسي.
0.819 0.000 

5.  
يػفخ البشػك الجعع الإدارؼ والسػارد السالية الكاؼية لمتخصيط لتصبيق 

 لمتحػل الخقسي.
0.681 0.000 

 0.002 0.596 الكافي لتشفيح التحػل الخقسي. يػفخ البشػك الجعع الإدارؼ والسالي  .6
 0.000 0.759 يػفخ البشػك الجعع الإدارؼ والسالي الكافي لستابعة التحػل الخقسي.  .7
 0.000 0.831 يتابع البشػك كل ججيج ؼيسا يتعمق بالتحػل الخقسي.  .8

9.  
يتدع الييكل التشطيسي والًدارؼ في البشػك بسػاكبة متصمبات تصبيق 

 قسي.التحػل الخ 
0.774 0.000 

 0.000 0.728 السجسؽع
الخصط  معامل الًرتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات بعج "( 0.1.0يػضح ججول )

الًستخاتيجية" والجرجة الكمية لمبعج، والحؼ يبيغ أن معاملات الًرتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ 
ان أدنى ارتباط لمفقخة  حيث ك وبحلظ يعتبخ البعج صادقاا لسا وضع لؿياسو  α≤ 0005معشػية 

البشػك عمى إجخاء تغييخات تشطيسية لتصبيق الذسػل السالي تساشياا مع التحػل  الثانية وىػ حخص
تجعع الخؤية السدتقبمية لمبشظ تصبيق ( وكان أعمي ارتباط لمفقخة رقع الثالثة  00451بؿيسة  ) الخقسي

 (. 00852بؿيسة تداوؼ )  التحػل الخقسي
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 "الثقافة التشعيسية‌بعج " -: الًتداق الجاخمي (4.1.3ججول )

 معامل بيخسؽن  الفقخة م
 للارتباط

القيسة 
الًحتسالية 

(Sig). 

1.  
يتسيد العاممػن في البشػك بأن لجييع معخفة كاؼية عغ شبيعة التحػل 

 الخقسي داخل البشػك.
0.775 0.000 

تدعى إلى يػفخ البشػك البيئة السلائسة لتقجيع الًفكار الججيجة التي   .2
 تصػيخ اجخاءات العسل التي تعتسج عمى التحػل الخقسي.

0.672 0.000 

3.  
يػجج لجػ مػضفي البشػك القجرة عمى التعامل مع الًجخاءات 

 السشاسبة الستعمقة بالتحػل الخقسي حدب شبيعة العسل.
0.649 0.000 

4.  
يحخص العاممػن في البشػك عمى إنجاز الأعسال الًلكتخونية دون 

 بالأخصاء.الػقػع 
0.799 0.000 

 0.000 0.686 يعسل البشػك عمى تخسيخ مفيػم التحػل الخقسي لجػ السػضفيغ.  .5

6.  
تديع التحػلًت الخقسية في البشػك في تحديغ الأعسال الإدارية 

 0.000 0.824 والسالية.

 0.000 0.734 السجسؽع
لثقافة التشطيسية" معامل الًرتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات بعج "ا( 4.1.0ججول )يػضح 

  α≤ 0005والجرجة الكمية لمبعج, والحؼ يبيغ أن معاملات الًرتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ معشػية 
يػجج لجػ ىحا وقج كان أدني ارتباط لمفقخة الثالثة  وبحلظ يعتبخ البعج صادقاا لسا وضع لؿياسو

بالتحػل الخقسي حدب شبيعة  عمقةمػضفي البشػك القجرة عمى التعامل مع الًجخاءات السشاسبة الست
تديع التحػلًت الخقسية في ( وكان أعمى ارتباط لمفقخة الدادسة   00649العسل بؿيسة ارتباط )

 .(00814بؿيسة ارتباط  )  البشػك في تحديغ الأعسال الإدارية والسالية
 "البشية الأساسية‌بعج " -(: الًتداق الجاخمي 5.1.3ججول )

 ؽن معامل بيخس الفقخة م
 للارتباط

القيسة الًحتسالية 
(Sig). 

 0.000 0.766 يػفخ البشػك مقػمات وتجييدات مشاسبة لجعع التحػل الخقسي.  .1

2.  
يتػفخ في البشػك الكػادر البذخية اللازمة لتصبيق وانجاز التحػل 

 الخقسي.
0.757 0.000 

3.  
يتػفخ في البشػك وسائل اترال كاؼية لجعع البشية التحتية الًساسية 

 0.000 0.784 تحػل الخقسي.لم

4.  
يػفخ البشػك معاييخ وقػاعج واضحة لًحتياجات تصبيق التحػل 

 الخقسي.
0.878 0.000 
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 ؽن معامل بيخس الفقخة م
 للارتباط

القيسة الًحتسالية 
(Sig). 

5.  
يدعى البشػك إلى تعديد بشيتيا الأساسية لتقميز الفجػة الخقسية 

 مغ خلال التحػل الخقسي.
0.758 0.000 

 0.000 0.752 يقو.يتفاعل السػضفػن في البشػك مع التحػل الخقسي ويتقبمػن تصب  .6
 0.000 0.782 السجسؽع

معامل الًرتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات بعج "البشية الًساسية" ( 5.1.0ججول )يػضح 
  α≤ 0005والجرجة الكمية لمبعج، والحؼ يبيغ أن معاملات الًرتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ معشػية 

يتفاعل ان أدني ارتباط لمفقخة الدادسة ىحا وقج ك وبحلظ يعتبخ البعج صادقاا لسا وضع لؿياسو
( وكان أعمي ارتباط لمفقخة  00751بؿيسة ) السػضفػن في البشػك مع التحػل الخقسي ويتقبمػن تصبيقو

 (. 00878بؿيسة )  يػفخ البشػك معاييخ وقػاعج واضحة لًحتياجات تصبيق التحػل الخقسيالخابعة 
 "ارد البذخيةالسؽ بعج " -(: الًتداق الجاخمي 6.1.3ججول )

 معامل بيخسؽن  الفقخة م
 للارتباط

القيسة 
الًحتسالية 

(Sig). 

1.  
تتػفخ في البشػك خصط لتصػيخ الكفاءات والقجرات البذخية لتشفيح 

 0.000 0.785 بخامج التحػل الخقسي.

2.  
يشفح البشػك دورات تجريبية لتأىيل العامميغ نحػ كيؽية تصبيق 

 التحػل الخقسي.
0.909 0.000 

3.  
فخ لجػ البشػك خبخاء ومخترػن قادرون عمى تصبيق إنجاز يتػ 

 التحػل الخقسي.
0.841 0.000 

4.  
يستمظ البشػك رؤية واضحة ومحجدة لًحتياجات  تصبيق التحػل 

 الخقسي.
0.905 0.000 

يفيع العاممػن في البشػك الًحتياجات اللازمة لتصبيق التحػل   .5
 الخقسي.

0.765 0.000 

6.  
ادرة والًشلاع واكتداب السعارف لجػ يذجع البشػك روح السب

 السػضفيغ لتػاكب متصمبات لتصبيق التحػل الخقسي.
0.802 0.000 

 0.000 0.834 السجسؽع
" السػارد البذخيةمعامل الًرتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات بعج "( 6.1.0ججول )يػضح 

 α≤‌ 0005عشج مدتػػ معشػية والجرجة الكمية لمبعج، والحؼ يبيغ أن معاملات الًرتباط السبيشة دالة 
يفيع العاممػن ىحا وقج كان أدني ارتباط لمفقخة الخامدة  وبحلظ يعتبخ البعج صادقاا لسا وضع لؿياسو

( و أعمي ارتباط  00765بؿيسة بمغت )  في البشػك الًحتياجات اللازمة لتصبيق التحػل الخقسي
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  العامميغ نحػ كيؽية تصبيق التحػل الخقسييشفح البشػك دورات تجريبية لتأىيل  لمفقخة رقع الثانية
 .( 00909بؿيسة ارتباط ) 

 ثانياا: مقياس: قخارات السدتثسخيؼ
 "قخارات السدتثسخيؼبعج " -(: الًتداق الجاخمي 7.1.3ججول )

 " مع الجرجة الكمية لمسجال نفدوقخارات السدتثسخيؼمعاملات الًرتباط ومدتؽى الجلًلة لكل فقخة مؼ فقخات محؽر "

 SIGقيسة  معامل الًرتباط السحاور .م

 0000 **00525 يختبط القخار الًستثسارؼ الستخح ارتباشاا وثيقاا بالخؤية والخسالة لمبشظ. 2
 0000 **00686 يتع تػفيخ السعمػمات السلائسة لمبشظ لًتخاذ القخار  الًستثسارؼ . 1
 0000 **0.705 يػجج مشاخ عام مذجع لًتخاذ القخارات  الًستثسارية. 0
 0000 **00094 تػجج مشيجية محجدة في اتخاذ  القخارات  الًستثسارية في البشػك. 4
 0000 **00660 يداعج القخار  الًستثسارؼ الستخح عمى تختيب أولػيات العسل في البشػك. 5
 0000 **00820 يتع الًستعانة بالستخرريغ عشج صياغة  القخارات الًستثسارية  في البشػك. 6

يقػم الًدارة في البشػك بالًترالًت في جسيع الًتجاىات قبل اتخاذ  القخار   7
 الًستثسارية.

00792** 0000 

يتع دراسة كل آراء ومقتخحات السجراء السذاركيغ في اتخاذ القخارات  8
 الًستثسارية

00809** 0000 

تخاذ  يتع الًستعانة بفخق العسل  في البشػك لمتػاصل بيغ الًدارات حػل ا 9
 0000 **00727 القخارات  الًستثسارية.

يتع التشديق والتػاصل بيغ الإدارات دخال البشػك حػل اتخاذ  القخارات   20
 الًستثسارية.

00806** 0000 

تػجج شخق لمتػاصل بيغ متخحؼ  القخارات داخل البشػك لمحرػل عمى  22
 السعمػمات اللازمة لإتخاذ القخارات الًستثسارية.

00890** 0000 

 00000 00720 السجسؽع
 α≤ 0.05** الًرتباط دال إحرائياا عشج مدتؽى دلًلة 

معامل الًرتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات محػر "قخارات ( 7.1.0ججول )يػضح 
السدتثسخيغ" والجرجة الكمية لمبعج، والحؼ يبيغ أن معاملات الًرتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ معشػية 

0005 ‌≥α ىحا وقج كان أدني ارتباط لمفقخة الخابعة  عتبخ البعج صادقاا لسا وضع لؿياسووبحلظ ي
( و أعمي ارتباط  00094بؿيسة )  تػجج مشيجية محجدة في اتخاذ  القخارات  الًستثسارية في البشػك

لمحرػل عمى  تػجج شخق لمتػاصل بيغ متخحؼ  القخارات داخل البشػكلمفقخة الحادؼ عذخ 
 .( 00890بؿيسة ) تخاذ القخارات الًستثساريةة لًالسعمػمات اللازم
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 البشائي: الرجق 2.2.6.1.3
يعتبخ الرجق البشائي أحج مقاييذ صجق الأداة الحؼ يؿيذ مجػ تحقق الأىجاف التي 
تخيج الأداة الػصػل إلييا، ويبيغ مجػ ارتباط كل بعج مغ أبعاد الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات 

 الًستبانة.
 التحؽل الخقسي –(: الرجق البشائي 8.1.3ججول )

 (.Sig)القيسة الًحتسالية معامل بيخسؽن للارتباط البعج

 0.000 0.728 3.3مؼ ججول  الخطط الًستخاتيجية

 0.000 0.734  4.3مؼ ججول  الثقافة التشعيسية

 0.000 0.782  5.3مؼ ججول  البشية الأساسية

 0.000 0.834 6.3مؼ ججول  السؽارد البذخية

 0.000 0.770 السجسؽع

( أن جسيع معاملات الًرتباط في جسيع أبعاد الًستبانة دالة إحرائياا 8.1.3يبيغ ججول )
 ،وبحلظ تعتبخ جسيع أبعاد الًستبانة صادقو لسا وضعت لؿياسو α≤‌ 0005عشج مدتػػ معشػية 

ذخية حرمت عمي ( والسػارد الب00718وقج حرمت الخصة الًستخاتيجية عمى أدني ارتباط بؿيسة )
 (.00804أعمي ارتباط بؿيسة )

 قخارات السدتثسخيؼ –(: الرجق البشائي 9.1.3ججول )

 (.Sig)القيسة الًحتسالية معامل بيخسؽن للارتباط البعج

 4.44 4.714 7.3مؼ ججول  قخارات السدتثسخيؼ

 بعج قخارات السدتثسخيغ دال( أن جسيع معاملات الًرتباط في 9.1.3يبيغ ججول )
وبحلظ تعتبخ جسيع أبعاد الًستبانة صادقو لسا وضعت  α≤‌ 0005عشج مدتػػ معشػية إحرائياا 
 لؿياسو.

 
   : ثبات الًستبانة7.1.3

الباحث مغ ثبات استبانة الجراسة مغ خلال معامل ألفا كخونباخ، حيث يعج  لقج تحقق
لعمػم الًجتساعية والإندانية معامل ألفا كخونباخ أحج أىع مقاييذ السػثػؾية الأكثخ استخجاماا في ا

(Bonett & Wright, 2015 ,) عشج تحؿيقيا لسعامل ثبات مقبػل يبمغ  ثابتةوتعج أداة الؿياس
 (.20.1.0، وكانت الشتائج كسا ىي مبيشة في ججول )(00700في حجه الأدنى )
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 معامل ألفا كخونباخ لقياس ثبات الًستبانة: (14.1.3جول )ج

 الرجق الحاتي* مل ألفا كخونباخمعا عجد الفقخات البعج

 0.886 0.785 9 الخطط الًستخاتيجية
 0.910 0.828 6 الثقافة التشعيسية
 0.932 0.869 6 البشية الأساسية
 0.953 0.909 6 السؽارد البذخية
 0.978 0.957 27 التحؽل الخقسي

 0.909 0.828 11 قخارات السدتثسخيؼ
 لسؽجب لسعامل ألفا كخونباخالرجق الحاتي= الجحر التخبيعي ا *

( أن ؾيسة معامل ألفا كخونباخ مختفعة 10.1.3مغ الشتائج السػضحة في ججول ) يتبيغ
( 0.957لأبعاد التحػل الخقسي، كسا وبمغت ) (0.909, 0.785لكل بعج حيث تتخاوح بيغ )
ة الرجق (. وكحلظ ؾيس0.828) لقخارات السدتثسخيغ، بيشسا بمغت لًستبانة التحػل الخقسي ككل

كسا وبمغت  لأبعاد التحػل الخقسي (0.953, 0.886)بيغ مختفعة لكل بعج حيث تتخاوح  الحاتي
( وىحا يعشى 0.909)لقخارات السدتثسخيغ ، بيشسا بمغت ( لًستبانة التحػل الخقسي ككل0.978)

  .أن الثبات مختفع ودال إحرائياا 
( قابمة لمتػزيع. 1السمحق ) وبحلظ تكػن الًستبانة في صػرتيا الشيائية كسا ىي في

ويكػن الباحث قج تأكج مغ صجق وثبات استبانة الجراسة مسا يجعمو عمى ثقة تامة برحة 
  .أسئمة الجراسة واختبار فخضياتيا الًستبانة وصلاحيتيا لتحميل الشتائج والإجابة عمى

ػزيع. ( قابمة لمت1وبحلظ تكػن الًستبانة في صػرتيا الشيائية كسا ىي في السمحق )
كػن الباحث قج تأكج مغ صجق وثبات استبانة الجراسة مسا يجعمو عمى ثقة تامة برحة يو 

 الًستبانة وصلاحيتيا لتحميل الشتائج والإجابة عمى أسئمة الجراسة واختبار فخضياتيا.
 : الأساليب الإحرائية السدتخجمة8.1.3

الفخضهيات, )الًختبهارات يدتخجم الإحرائيػن نػعيغ مغ الًختبارات الإحرهائية لًختبهار 
السعمسية والًختبارات اللامعمسية(، حيث يذتخط لإجخاء الًختبارات السعمسية شخط التػزيع الصبيعهي 
لمبيانههات السههخاد إجههخاء الًختبههارات الإحرههائية عمييهها, بيشسهها تدههتخجم الًختبههارات اللامعمسيههة كبههجيل 

يعي لمبيانات ولكغ ذلظ يكهػن فقهط فهي للاختبارات السعمسية في حال عجم تحقق شخط التػزيع الصب
( مفههخدة, بيشسهها العيشههات التههي يديههج حجسيهها عههغ 30حالههة العيشههات الرههغيخة التههي يقههل حجسيهها عههغ )

( مفخدة يسكغ التخمي عغ شهخط التػزيهع الصبيعهي وذلهظ وفقهاا لسها تقهخه نطخيهة الشيايهة السخكديهة 30)
يسكههغ اسههتخجام الًختبههارات ( أنههو  (Norman , 2010كسهها تػصههل  (111: ص2007 ربيههع,)
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السعمسيههة مههع بيانههات مؿيههاس ليكههخت الخساسههي بغههس الشطههخ عههغ حجههع السجتسههع كبيههخاا أو صههغيخاا, 
 وبغس الشطخ عغ البيانات تتبع التػزيع الصبيعي أم لً.

وفههي ىههحه الجراسههة سههيتع اسههتخجام الًختبههارات السعمسيههة وفقههاا لمدههببيغ الدههابق ذكههخىع دون 
 ط التػزيع الصبيعي لمبيانات، وبالتالي فإنو تع استخجام الأدوات الإحرائية:المجػء لمتحقق مغ شخ 

  لػصف عيشة الجراسة.: الشدب السئػية والتكخارات 

  والًنحخاف السعيارؼ. الستػسط الحدابي والستػسط الحدابي الشدبي 

  .اختبار ألفا كخونباخ: لسعخفة ثبات فقخات الًستبانة 

 و الباحث لحداب الًتداق الجاخمي وقج استخجمدرجة الًرتباط،  معامل ارتباط بيخسػن: لؿياس
 والرجق البشائي للاستبانة والعلاقة بيغ الستغيخات. 

  اختبارT ذات دلًلهة إحرهائية  ت: لسعخفة مها إذا كهان ىشهاك فخوقهافي حالة عيشتيغ مدتقمتيغ
 بيغ مجسػعتيغ مغ البيانات السدتقمة. 

   :لسعخفة ما إذا كان ىشاك فخوقات ذات دلًلة إحرائية بيغ اختبار تحميل التبايغ الأحادؼ
و الباحث لمفخوق التي تعدػ لمستغيخ الحؼ استخجم ثلاث مجسػعات أو أكثخ مغ البيانات.

 يذتسل عمى ثلاث مجسػعات فأكثخ.

 

 الخلاصة 9.1.4
الباحث أن الفرل الحالي تشاول الإشار السيجاني  يخػ مغ خلال ما تع عخضو سابقاا، 

حيث تع الحجيث عغ مشيجية الجراسة ومجتسع الجراسة وأداة الجراسة وخصػات  مجراسةل شيجيوالس
بشاء الًستبانة والسحظ السعتسج في الجراسة، وكحلظ التأكج مغ صجق أداة الجراسة وثباتيا، وكحلظ 

 .الإحرائية السدتخجمة في الجراسة الأساليب
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 شتائج والتؽصياتوال الإحرائي التحميل الثاني : السبحث  2.3

 
 تحميل البيانات واختبار الفخضيات

 تسييج 
 البيانات الذخريةوفق  لمسبحؽثيؼالؽصف الإحرائي : 1.2.3
 السحغ السعتسج في الجراسة :2.2.3

 اختبار الفخضيات: 3.2.3
 الشتائج والتؽصيات: 4.2.3 
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 تحميل البيانات واختبار الفخضياتالسبحث الثاني : 

 
 تسييج

، وذلظ مغ خلال تحميل البيانات واختبار فخضيات الجراسةيتشاول ىحا الفرل عخضاا ل
أسئمة الجراسة واستعخاض أبخز نتائج الًستبانة والتي تع التػصل إلييا مغ خلال الإجابة عغ 

, الجشذ، العسختحميل فقخاتيا, والػقػف عمى البيانات الذخرية لمسدتجيبيغ التي اشتسمت عمى )
 (.، البشظؤىل العمسي, وسشػات الخجمةالس

لحا تع إجخاء السعالجات الإحرائية لمبيانات والتي تع جسعيا مغ استبانة الجراسة, إذ تع  
( لمحرػل عمى نتائج الجراسة SPSSاستخجام بخنامج الخزم الإحرائية لمجراسات الًجتساعية )

 التي تع عخضيا وتحميميا في ىحا الفرل. 
 البيانات الذخريةوفق  لمسبحؽثيؼحرائي الؽصف الإ: 1.2.3

 :البيانات الذخريةوفق  لخرائز السبحػثيغ وؼيسا يمي عخض
 الجشذالسبحؽثيؼ حدب تؽزيع : 1.1.2.3

 الجشذالسبحؽثيؼ حدب (: تؽزيع 1.2.3ججول )

 الشدبة السئؽية % العجد الجشذ

 %94.0 078 ذكخ

 %6.0 14 أنثى
 100.0 442 السجسؽع

 مغ الحكػر, بيشسا السبحػثيغ ىعمغ  (%94.0) ( أن ما ندبتو1.2.3)يتزح مغ ججول 
 البشػك الفمدصيشيةأن معطع العامميغ في الباحث ذلظ إلى  ويعدومغ الإناث.  (6.0%)

ىع مغ فئة الحكػر بدبب شبيعة ونػعية الأعسال التي تتصمب مشيع البقاء لداعات السدتيجفة 
العسل بعج ساعات الجوام الخسسية والبقاء في العسل شػيمة في العسل، حيث لً يسكغ للإناث 

 لداعات متأخخة مغ الميل، لأن ذلظ يتشافى مع عادات وتقاليج مجتسعشا السحافع.
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 العسخالسبحؽثيؼ حدب تؽزيع : 2.2.3

 العسخحدب  السبحؽثيؼ(: تؽزيع 2.2.3ججول )

 الشدبة السئؽية % العجد العسخ

 %2001 50 سشة 00أقل مغ 

 %5805 105 سشة 40أقل مغ  -00مغ 

 %1208 88 سشة 50أقل مغ -40مغ 

 %6.5 16 سشة فأكبخ 50

 100.0 442 السجسؽع

 -30أعسارىع مغ  السبحػثيغمغ  (%58.5) ( أن ما ندبتو2.2.3يتزح مغ ججول )
 سشة 50أقل مغ -40تخاوحت بيغ أعسارىع  (%21.8) سشة, ويميو ندبة 40أقل مغ 

حيث يتبيغ  سشة فأكثخ، 50أعسارىع % 6.5 ما ندبتو, و سشة 30قل مغ أأعسارىع  (13.2%),
سشة والتي تذكل ما ندبتو  50الى أقل مغ  30بأن الفئة العطسى ىع مغ تتخاوح أعسارىع بيغ 

وىي الفئة التي تعسل بجج والفئة الأكثخ متابعة نذاشاا نطخاا لأن ىحه الفئة ىع مغ فئة  %(80.3)
العسل في العام  تبجأ البشػك الفمدصيشية وأن غالبية، سل مذقة العسلالذباب القادريغ عمى تح

، حيث أن غالبية السػضفيغ العامميغ في الإدارة عسمػا أؼ بعج قجوم الدمصة الفمدصيشية م1997
 .اك مشح تأسيديػ في البش
 السبحؽثيؼ حدب السؤىل العمسيتؽزيع : 3.2.3

 لعمسيحدب السؤىل ا السبحؽثيؼ(: تؽزيع 3.2.3ججول )

 الشدبة السئؽية % العجد السؤىل العمسي

 %105 20 دبمػم

 %81.0 002 بكالػريػس

 %20.5 41 ماجدتيخ

 %407 29 دكتػراه 

 100.0 442 السجسؽع

 شيادة البكالػريػس بشدبة يحسمػن ( أن الشدبة الأكبخ ىي مغ 3.2.3يتزح مغ ججول )
ك مغ ػ أصحاب السشاصب الإدارية في البش وتعتبخ ىحه الشدبة واقعية حيث أن غالبية ,(82.3%)

حسمة شيادة البكالػريػس وذلظ باعتبارىا الذيادة الجامعية الأولى، وأن معطع الخخيجيغ ىع مغ 
حسمة ذلظ السؤىل، كسا وتعتبخ مغ الذخوط الأساسية الػاجب تػافخىا في معطع الذػاغخ في 

شخيقة الًختيار والتعييغ مغ قبل مع الدياسة السعسػل بيا في يتساشى البشظ، حيث أن ذلظ 
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سمصة الشقج الفمدصيشية، حيث يػجج تػجو لجػ البشػك نحػ تعديد وتجعيع ركائد البشػك بالكادر 
مغ يحسمػن مؤىلات عمسية ندبة بمغت و البذخؼ السسيد مغ خلال امتلاكيع لذيادات عمسية، كسا 

الجراسة، وذلظ يخجع إلى  مغ اجسالي السػضفيغ مػضع (%15.2) عميا )ماجدتيخ، دكتػراه(
تػجييع الحاتي نحػ تصػيخ معارفيع ومياراتيع والًرتقاء بأنفديع مغ أجل الحرػل عمى فخص 

 .(%2.5)أما مغ يحسمػن شيادة الجبمػم فقج بمغت ندبتيع  ،التخقي والتقجم ما أمكغ
 : تؽزيع السبحؽثيؼ حدب سشؽات الخجمة4.2.3

 سشؽات الخجمةالسبحؽثيؼ حدب (: تؽزيع 4.2.3ججول )

 الشدبة السئؽية % العجد سشؽات الخجمة

 %21.1 49 سشػات 5أقل مغ 

 %26.5 66 سشػات 20 أقل مغ -5مغ 

 %15.6 200 سشة 25أقل مغ   -20مغ 

 %45.7 284 سشة فأكثخ 25

 100.0 442 السجسؽع

سشة  15( أن الشدبة الأكبخ ىي كانت لرالح أصحاب الخبخة 4.2.3يتزح مغ ججول )
 , وندبةسشة 15أقل مغ -10لمخبخات مغ  (%25.6), يميو ندبة (%45.7)بشدبة  أكثخف
خبختيع أقل مغ  (%12.2) وما ندبتو, سشػات 10أقل مغ -5تخاوحت بيغ خبخاتيع  (16.5%)
ك ىػ ػ إلى أن أحج أىع شخوط شغل السشاصب الإدارية بالبشالباحث ذلظ  ويعدو سشػات. 5

الية في مجال التعامل مع العسلاء والتعامل مع البخامج داخل أشخاص ذوؼ خبخة عالحاجة إلى 
البشظ، فكمسا زادت سشػات الخجمة في البشظ كمسا زادت خبخة السػضف في البشظ خاصة في ضل 

 .اكتداب السػضفيغ خبخاتيع في السجال السيجاني داخل البشظ
 : تؽزيع السبحؽثيؼ حدب السدسى الؽظيفي5.2.3

 السبحؽثيؼ حدب السدسى الؽظيفي(: تؽزيع 5.2.3ججول )

 الشدبة السئؽية % العجد السدسى الؽظيفي

 %7906 010 إدارؼ  مػضف

 %5.1 12 رئيذ شعبة

 %20.7 40 رئيذ قدع

 %4.5 28 مجيخ دائخة فسا فػق 

 100.0 442 السجسؽع
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 السػضفيغ الًدارييغ( أن الشدبة الأكبخ ىي كانت لرالح 5.2.3يتزح مغ ججول )
 بمغت بشدبة رئيذ شعبة، ثع (%10.7) قدع بشدبة بمغت، يميو رئيذ (%79.6) بشدبة بمغت

السػضف مشرب إلى أن ويعدو الباحث ذلظ ، (%4.5) دائخة فسا فػق  ، يميو مجيخ(5.2%)
العسل السػضفيغ السدؤوليغ عغ تدييل ىػ الأكثخ مسارسة وميشة في البشػك نطخاا لأىسية  الًدارؼ 

مغ  ة الأعسال الًدارية الستعمقة بالبشظ مغ شؤون مالية وغيخىاوىػ القدع السدؤول عغ كاف
احتياجات العسلاء داخل البشظ، يميو رؤساء الأقدام والذعب والسجراء الأعمى مشيع مشرباا 

 .السدؤوليغ عغ الذؤون الإدارية في البشػك
 : تؽزيع السبحؽثيؼ حدب البشغ6.2.3

 السبحؽثيؼ حدب البشغ(: تؽزيع 6.2.3ججول )

 الشدبة السئؽية % العجد لبشغا

 %64.1 158 بشظ فمدصيغ

 %29.4 78 البشظ الًسلامي الفمدصيشي

 %26.4 66 بشظ القجس

 100.0 442 السجسؽع

في تػزيع الًستبانات عمى السبحػثيغ كانت ( أن الشدبة الأكبخ 6.2.3يتزح مغ ججول )
مي الفمدصيشي بشدبة %، يميو البشظ الًسلا64.2بمغت بشدبة  بشظ فمدصيغمغ نريب 

 .(%16.4) القجس بشدبةبشظ ، ثع (19.4%)
 : السحغ السعتسج في الجراسة2.2.3

 الخساسي مغ ليكخت مؿياس في الخلايا شػل تحجيج تع الجراسة في السعتسج السحظ لتحجيج

 السؿياس في أكبخ ؾيسة عمى تقديسو ثع ( ومغ4=2-5السؿياس ) درجات بيغ السجػ حداب خلال

 في ؾيسة أقلإلى ىحه الؿيسة  إضافةوبعج ذلظ تع  (0080=4/5) أؼ الخمية شػل مىع لمحرػل

 أصبح الخمية، وىكحا ليحه الأعمى الحج لتحجيج وذلظح(، صحي واحج وىي السؿياس السؿياس )بجاية

 :(Ozen et al., 2012: 9) التالي الججول في مػضح ىػ كسا الخلايا شػل
 

  

 في الجراسة(: السحغ السعتسج 2.3.7ججول )
 درجة السؽافقة الؽزن الشدبي السقابل لو طؽل الخمية

 قميمة ججاا  20% -36%مغ  1 – 1.80مغ 
 قميمة 36% - 52%أكبخ مغ  1.8 - 2.60أكبخ مغ 
 متػسصة % 52%- 68أكبخ مغ  2.6 – 3.40أكبخ مغ 
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 درجة السؽافقة الؽزن الشدبي السقابل لو طؽل الخمية

 كبيخة 68%- 84%أكبخ مغ  3.4 – 4.20أكبخ مغ 
 كبيخة ججاا  84 %-100%أكبخ مغ  5 – 4.2أكبخ مغ 
 تختيبعمى  الباحثج الًستجابة، اعتس مدتػػ  عمى والحكع الجراسة نتائج ولتفديخ

 الباحث حجد ، وقجبعج كل في الفقخات ومدتػػ  الًستبيان أبعاد مدتػػ  عمى الحدابية الستػسصات
 .لمجراسة السعتسج السحظ حدب سػافقةال درجة

 الجراسة اختبار فخضيات: 3.2.3
 اتتطبيقـكأحـج  تـؽافخ الًسـتخاتيجيةت أولًا: اختبار الفخضية الأولى والتي تشص عمـى " :1.3.2.3

عمى كفاءة قخارات السدتثسخيؼ في البشؽك الفمدطيشية السجرجة في وتؤثخ تقشيات التحؽل الخقسي 
 ".(α ≤ 0.05)عشج مدتؽى دلًلة إحرائية  البؽرصة

 "يجيةالخطط الًستخات"بعج تحميل فقخات : (8.2.3ججول )

 الفقخة م

بي
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الح
ط 

ؽس
لست

ا
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حخا
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ا
 

2.  
يعتسج البشػك في صياغة الخصط عمى اتباع استخاتيجيات 

 متػافقة مع التحػل الخقسي.
4.2
3 0.76 84.6 1 

1.  
يحخص البشػك عمى إجخاء تغييخات تشطيسية لتصبيق الذسػل 

 السالي تساشياا مع التحػل الخقسي.
3.9
4 

0.83 78.9 4 

 تجعع الخؤية السدتقبمية لمبشظ تصبيق التحػل الخقسي.  .0
3.8
2 

0.88 76.5 6 

4.  
تعتسج السدتػيات الإدارية والتشطيسية في البشػك عمى أساليب 

 متصػرة تجعع التحػل الخقسي.
3.9
9 

0.93 79.9 3 

5.  
يػفخ البشػك الجعع الإدارؼ والسػارد السالية الكاؼية لمتخصيط 

 حػل الخقسي.لتصبيق لمت
4.0
0 

0.78 80.1 2 

 يػفخ البشػك الجعع الإدارؼ والسالي الكافي لتشفيح التحػل الخقسي.  .6
3.7
9 

0.87 75.9 7 

7.  
يػفخ البشػك الجعع الإدارؼ والسالي الكافي لستابعة التحػل 

 الخقسي.
3.7
6 

0.98 75.2 9 

 يتابع البشػك كل ججيج ؼيسا يتعمق بالتحػل الخقسي.  .8
3.7
7 

0.8 75.5 8 
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9.  
يتدع الييكل التشطيسي والًدارؼ في البشػك بسػاكبة متصمبات 

 تصبيق التحػل الخقسي.

3.8
4 

0.8 77 5 

 %78.1 0.429 3.91 معاا  البعججسيع فقخات 

يعتسج البشػك في  " الأولىالستػسط الحدابي لمفقخة يتزح بأن  (8.100مغ ججول )
أؼ أن ، (4010) " يداوؼ التحػل الخقسيصياغة الخصط عمى اتباع استخاتيجيات متػافقة مع 

مغ قبل السبحػثيغ عمى ججاا ، وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة (%8406)الػزن الشدبي 
البشػك إدارة سعي  الباحث ذلظ إلى ويعدو, البعجىحه الفقخة, وحازت عمى السختبة الأولى في 

، تيجيات متػافقة مع التحػل الخقسياعتساد صياغة خصط تتفق مع استخاالحثيث والستػاصل إلى 
 الجور السحػرؼ والأساسي في ىحا الجانب. الي الخصط الًستخاتيجيةوذلظ مغ خلال ايسانيع بأن 
يػفخ البشػك الجعع الإدارؼ والسالي  " الدابعةالستػسط الحدابي لمفقخة كسا ويتبيغ بأن 

، وىحا يعشي أن (%7501) الشدبي أؼ أن الػزن ، (0076) " يداوؼ الكافي لستابعة التحػل الخقسي
ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة مغ قبل السبحػثيغ عمى ىحه الفقخة, وحازت عمى السختبة الأخيخة في 

اتباع الإدارة العميا في البشظ سياسة السذاركة الجساعية في اتخاذ  الباحث ذلظ إلى ويعدو, البعج
ارؼ في البشظ والتي تداىع كحلظ في القخارات خاصة القخارات التي تتزسغ نجاح العسل الإد

 تحقيق الخبحية والتصػر لمبشظ.
 " يداوؼ الخصط الًستخاتيجية" لبعجوبذكل عام يسكغ القػل بأن الستػسط الحدابي 

وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة ججاا مغ قبل  (%7802) أؼ أن الػزن الشدبي (0092)
تػافخ الخبخة الكاؼية والسعخفة لجػ إدارة  لباحث ذلظ إلىا ويعدو. البعجالسبحػثيغ عمى فقخات ىحا 

البشظ،  في تحقيق أىجاف الفعال ؼيسا يتعمق بأىسية التخصيط الًستخاتيجي ودوره ةك الفمدصيشيػ البش
حيث تعسل عمى تخريز السػارد السالية اللازمة وكحلظ السػارد البذخية السؤىمة مغ داخل البشظ 

 في مجال التخصيط الًستخاتيجي مغ أجل تصػيخ ذلظ الجانب بالبشظ.والًستعانة بالًستذارييغ 
دراسة خسيذ و ، (2022) أحسج بعس الجراسات كجراسةنتائج واتفقت ىحه الشتائج مع 

والتي تػصمت إلى أن ىشاك ( 2020دراسة رشػان وقاسع )و ( 2021دراسة نريخ)و ، (2021)
 ."الخصط الًستخاتيجيةكبيخة حػل بعج "مػافقة بجرجة 
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والتي  (Dholakia, 2013دراسة )و  (Alone, 2013) ما تػصمت إليو مع ىحه الشتيجة واختمفت
‌متػسصة.تػصمت إلى أن درجة السػافقة كانت 

 وبشاءا عمى ما سبق فإنو يتع قبػل الفخضية الفخعية الأولى.
سيــة كأحــج الثقافــة التشعيتــؽافخ ت والتــي تــشص عمــى " الثانيــة: اختبــار الفخضــية ثانيــاا : 2.3.2.3

عمـى كفـاءة قـخارات السدـتثسخيؼ فـي البشـؽك الفمدـطيشية وتـؤثخ تقشيات التحـؽل الخقسـي  اتتطبيق
 ".(α ≤ 0.05)عشج مدتؽى دلًلة إحرائية  السجرجة في البؽرصة

 "الثقافة التشعيسيةبعج "تحميل فقخات : (9.2.3ججول )
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2.  
يتسيد العاممػن في البشػك بأن لجييع معخفة كاؼية عغ شبيعة 

 التحػل الخقسي داخل البشػك.
4.37 0.604 87.30% 1 

1.  
يػفخ البشػك البيئة السلائسة لتقجيع الًفكار الججيجة التي تدعى 

 إلى تصػيخ اجخاءات العسل التي تعتسج عمى التحػل الخقسي.
4.21 0.544 84.13% 4 

0.  
لجػ مػضفي البشػك القجرة عمى التعامل مع الًجخاءات يػجج 

 3 %85.08 0.567 4.25 السشاسبة الستعمقة بالتحػل الخقسي حدب شبيعة العسل.

4.  
يحخص العاممػن في البشػك عمى إنجاز الأعسال الًلكتخونية 

 دون الػقػع بالأخصاء.
3.86 0.800 77.14% 6 

 5 %83.81 0.503 4.19 قسي لجػ السػضفيغ.يعسل البشػك عمى تخسيخ مفيػم التحػل الخ   .5

6.  
تديع التحػلًت الخقسية في البشػك في تحديغ الأعسال الإدارية 

 2 %85.40 0.482 4.27 والسالية.

  %83.81 0.426 4.19 معاا  البعججسيع فقخات 

يتسيد العاممػن في  الستػسط الحدابي لمفقخة الأولى "يتزح بأن ( 9.100مغ ججول )
أؼ أن ، (4007)" يداوؼ لجييع معخفة كاؼية عغ شبيعة التحػل الخقسي داخل البشػك البشػك بأن

، وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة ججاا مغ قبل السبحػثيغ عمى (%87000)الػزن الشدبي 
العاممػن في البشػك أن  ويعدو الباحث ذلظ إلى البعج،وحازت عمى السختبة الأولى في  الفقخة،ىحه 
 .بأن لجييع معخفة كاؼية عغ شبيعة التحػل الخقسي داخل البشػك يتسيد

يحخص العاممػن في البشػك عمى إنجاز الستػسط الحدابي لمفقخة الخابعة " كسا ويتبيغ بأن 
، (%77024) أؼ أن الػزن الشدبي، (0086)" يداوؼ  الأعسال الًلكتخونية دون الػقػع بالأخصاء
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كبيخة مغ قبل السبحػثيغ عمى ىحه الفقخة, وحازت عمى السختبة  وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة بجرجة
حخص إدارة البشظ عمى الًستعانة بحوؼ الخبخة العالية  , ويعدو الباحث ذلظ إلىالبعجالأخيخة في 

مغ أجل الًستفادة مغ خبخاتيع في اجخاء وتقييع الخصة الًستخاتيجية التي تزعيا إدارة البشظ، 
 التي تتخحىا إدارة البشظ تجاه عسلائيا.كحلظ متابعة الًجخاءات 

( 4029) يداوؼ " الثقافة التشطيسية" لبعجوبذكل عام يسكغ القػل بأن الستػسط الحدابي 
، وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة مغ قبل السبحػثيغ (%80082)أؼ أن الػزن الشدبي 

بشظ سياسة ذكية تعتسج عمى اتباع اتباع إدارة ال . ويعدو الباحث ذلظ إلىالبعجعمى فقخات ىحا 
 آليات محجدة.

دراسة خسيذ و ، (2022) أحسج بعس الجراسات كجراسةنتائج واتفقت ىحه الشتائج مع 
والتي تػصمت الى أن ىشاك ( 2020دراسة رشػان وقاسع )و ( 2021دراسة نريخ)و ، (2021)

 ".الثقافة التشطيسيةكبيخة حػل بعج "مػافقة بجرجة 
 ,Alone)دراسة ( و  2019دراسة )شييخة وآخخون،  ما تػصمت إليو مع تيجةىحه الش واختمفت
، والتي تػصمت الى أن درجة السػافقة كانت متػسصة (Dholakia, 2013دراسة )و  (2013

‌".الثقافة التشطيسيةعمى بعج "

 وبشاءا عمى ما سبق فإنو يتع قبػل الفخضية الفخعية الثانية.
البشيــة الأساســية كأحــج تــؽافخ ت ية الثالثــة والتــي تــشص عمــى "ثالثــاا: اختبــار الفخضــ: 3.3.2.3

عمـى كفـاءة قـخارات السدـتثسخيؼ فـي البشـؽك الفمدـطيشية وتـؤثخ تقشيات التحـؽل الخقسـي  اتتطبيق
 ".(α ≤ 0.05)عشج مدتؽى دلًلة إحرائية  السجرجة في البؽرصة

 "البشية الًساسية" بعجتحميل فقخات : (14.2.3ججول )
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 2 %85.08 0.595 4.25 يػفخ البشػك مقػمات وتجييدات مشاسبة لجعع التحػل الخقسي.  .2

1.  
يتػفخ في البشػك الكػادر البذخية اللازمة لتصبيق وانجاز التحػل 

 الخقسي.
4.11 0.571 82.22% 5 

0.  
لجعع البشية التحتية يتػفخ في البشػك وسائل اترال كاؼية 

 الًساسية لمتحػل الخقسي.
4.13 0.492 82.54% 4 

 3 %83.17 0.482 4.16يػفخ البشػك معاييخ وقػاعج واضحة لًحتياجات تصبيق التحػل   .4
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 الخقسي.

5.  
يدعى البشػك إلى تعديد بشيتيا الأساسية لتقميز الفجػة الخقسية 

 مغ خلال التحػل الخقسي.
4.29 0.521 85.71% 1 

6.  
يتفاعل السػضفػن في البشػك مع التحػل الخقسي ويتقبمػن 

 تصبيقو.
4.11 0.650 82.22% 5 

  %83.49 0.356 4.17 معاا  البعججسيع فقخات 

يدعى البشػك إلى  الستػسط الحدابي لمفقخة الخامدة "يتزح بأن ( 20.100مغ ججول )
أؼ أن  (،4019)" يداوؼ الخقسي تعديد بشيتيا الأساسية لتقميز الفجػة الخقسية مغ خلال التحػل

، وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة ججاا مغ قبل السبحػثيغ عمى (%85072)الػزن الشدبي 
إدارة البشظ تدعى أن  الباحث ذلظ إلى ويعدو, البعجىحه الفقخة, وحازت عمى السختبة الأولى في 

نقاط القػة وتعديدىا حتى لً تقع دوما إلى التعخف عمى نقاط الزعف ومعالجتيا والتعخف عمى 
غيخات السشافدة ، خاصة في ضل تومحاولتيا تقميز الفجػة الخقسيةفي مذكمة مع عسلائيا 

 الذجيجة بيغ السؤسدات السرخؼية في تقجيع الخجمات.
يتػفخ في البشػك الكػادر البذخية اللازمة " دابي لمفقخة الثانيةالستػسط الحكسا ويتبيغ بأن 

ولمفقخة ، (%81011) أؼ أن الػزن الشدبي، (4022)" يداوؼ از التحػل الخقسيلتصبيق وانج
( والػزن 4022الدادسة يتفاعل السػضفػن في البشػك مع التحػل الخقسي ويتقبمػن تصبيقو يداوؼ )

وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة مغ قبل السبحػثيغ عمى ىحه الفقخة, %(، 81011الشدبي )
سعي إدارة البشظ الستػاصل  الباحث ذلظ إلى ويعدو ,البعجفي معاا سختبة الأخيخة عمى ال اوحازت

وذلظ لتعديد كفاءة  والتفاعل نعو الى تػفيخ كػادر بذخية تديع في تصبيق وإنجاز التحػل الخقسي
، كحلظ الدعي نحػ تحجيج مػاشغ الزعف والقرػر ؼيو يجل البشػكالعسل الإدارؼ لسػضفي 
خامة الأنطسة الخقابية في اكتذاف نقاط الزعف والسذكلات ومحاولة بذكل واضح عمى ص
 معالجتيا بقجر الًمكان.

أؼ أن  (4027ؼ )" يداو البشية الًساسية" لبعجوبذكل عام يسكغ القػل بأن الستػسط الحدابي 
، وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة مغ قبل السبحػثيغ عمى (%80049) الػزن الشدبي
تعسل برػرة  لمبشػك الفمدصيشيةأن الإدارة العميا  الباحث ذلظ إلى ويعدوالبعج، ا فقخات ىح

تػفيخ مقػمات وتجييدات مشاسبة لجعع التحػل الخقسي، كسا تػفخ واضحة لً غبار عمييا عمى 
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البشػك معاييخ وقػاعج واضحة لًحتياجات تصبيق التحػل الخقسي، كحلظ تدعى البشػك إلى تعديد 
 .سية لتقميز الفجػة الخقسية مغ خلال التحػل الخقسيبشيتيا الأسا

دراسة خسيذ و ، (2022) أحسججراسة بعس الجراسات كنتائج واتفقت ىحه الشتائج مع 
والتي تػصمت الى أن ىشاك ، (2020دراسة رشػان وقاسع )و ( 2021دراسة نريخ)و ، (2021)

 ".البشية الًساسيةكبيخة حػل بعج "مػافقة بجرجة 
 ,Dholakiaدراسة )و  (Alone, 2013) ما تػصمت إليو مع الشتيجة ىحه واختمفت

 ".البشية الًساسيةوالتي تػصمت الى أن درجة السػافقة كانت متػسصة عمى بعج " (2013
 وبشاءا عمى ما سبق فإنو يتع قبػل الفخضية الفخعية الثالثة.

الســؽارد البذــخية كأحـــج تـــؽافخ ت رابعــاا: اختبــار الفخضــية الخابعـــة والتــي تــشص عمــى ": 4.3.2.3
عمـى كفـاءة قـخارات السدـتثسخيؼ فـي البشـؽك الفمدـطيشية وتـؤثخ تقشيات التحـؽل الخقسـي  اتتطبيق

 ".(α ≤ 0.05)عشج مدتؽى دلًلة إحرائية  السجرجة في البؽرصة
 "السؽارد البذخية"بعج تحميل فقخات : (11.2.3ججول )
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2.  
تتػفخ في البشػك خصط لتصػيخ الكفاءات والقجرات البذخية 

 لتشفيح بخامج التحػل الخقسي.
4.51 0.504 90.16% 1 

1.  
يشفح البشػك دورات تجريبية لتأىيل العامميغ نحػ كيؽية تصبيق 

 التحػل الخقسي.
4.41 0.528 88.25% 2 

0.  
عمى تصبيق إنجاز يتػفخ لجػ البشػك خبخاء ومخترػن قادرون 

 التحػل الخقسي.
4.17 0.555 83.49% 6 

4.  
يستمظ البشػك رؤية واضحة ومحجدة لًحتياجات  تصبيق التحػل 

 الخقسي.
4.30 0.557 86.03% 3 

5.  
يفيع العاممػن في البشػك الًحتياجات اللازمة لتصبيق التحػل 

 الخقسي.
4.21 0.600 84.13% 5 

6.  
ع واكتداب السعارف لجػ يذجع البشػك روح السبادرة والًشلا

 4 %85.08 0.507 4.25 السػضفيغ لتػاكب متصمبات لتصبيق التحػل الخقسي.

  %86.19 0.411 4.31 معاا  البعججسيع فقخات 
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تتػفخ في البشػك  الستػسط الحدابي لمفقخة الأولى "يتزح بأن ( 22.100مغ ججول )
أؼ أن ، (4052)" يداوؼ التحػل الخقسيخصط لتصػيخ الكفاءات والقجرات البذخية لتشفيح بخامج 

، وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة ججاا مغ قبل السبحػثيغ عمى (%90026) الػزن الشدبي
أن إدارة البشظ تستمظ  الباحث ذلظ إلى ويعدوالبعج، ىحه الفقخة, وحازت عمى السختبة الأولى في 

والقجرات البذخية مغ أجل تشفيح بخامج لتصػيخ الكفاءات استخاتيجية مدتقبمية واضحة  خصط
 .التحػل الخقسي

يتػفخ لجػ البشػك خبخاء ومخترػن  الستػسط الحدابي لمفقخة الثالثة "كسا ويتبيغ بأن 
، (%80049) أؼ أن الػزن الشدبي، (4027)" يداوؼ  قادرون عمى تصبيق إنجاز التحػل الخقسي

وحازت عمى السختبة  الفقخة،السبحػثيغ عمى ىحه وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة مغ قبل 
ضخورة تػفخ خبخاء ومختريغ وفشييغ ذوؼ كفاءة  الباحث ذلظ إلى ويعدوالبعج، الأخيخة في 

 .وخبخات ميجانية كاؼية تديع في إنجاز التحػلًت الخقسية في البشػك
أؼ أن  (4002)ؼ " يداو السػارد البذخية" لبعجوبذكل عام يسكغ القػل بأن الستػسط الحدابي 

، وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة ججاا مغ قبل السبحػثيغ عمى (%86029) الػزن الشدبي
أن البشػك تشفح دورات تجريبية لتأىيل العامميغ نحػ  الباحث ذلظ إلى ويعدوالبعج، فقخات ىحا 

عمى تصبيق إنجاز  يتػفخ لجػ البشػك خبخاء ومخترػن قادرون ، كسا كيؽية تصبيق التحػل الخقسي
ذجع البشػك روح السبادرة والًشلاع واكتداب السعارف لجػ السػضفيغ ، كحلظ تالتحػل الخقسي

 .لتػاكب متصمبات لتصبيق التحػل الخقسي
دراسة و ، (2021دراسة خسيذ )و ، (2022) أحسجدراسة نتائج واتفقت ىحه الشتائج مع 

 ".السػارد البذخيةكبيخة ججاا حػل بعج "رجة مػافقة بجوالتي تػصمت الى أن ىشاك ، (2021نريخ)
 ,Dholakiaدراسة )و  (Alone, 2013)دراسة  ما تػصمت إليو مع ىحه الشتيجة واختمفت

 ".السػارد البذخيةوالتي تػصمت الى أن درجة السػافقة كانت كبيخة عمى بعج " (2013
 وبشاءا عمى ما سبق فإنو يتع قبػل الفخضية الفخعية الخابعة.

 ، والحي يشص عمى:)الستغيخات الذخرية( الثانيةالخئيدية اختبار الفخضية : 5.3.2.3

( بيؼ متؽسطات α ≤ 4.45ىل تؽجج فخوق ذات دلًلة إحرائية عشج مدتؽى دلًلة )"
في قخارات السدتثسخيؼ(  -متغيخات الجراسة )التحؽل الخقسي حؽل استجابات السبحؽثيؼ

، الجشذ، العسخ، تعدى لمستغيخات التالية: )البشؽك الفمدطيشية السجرجة في البؽرصة
 "(؟سشؽات الخجمة، السدسى الؽظيفي، البشغالسؤىل العمسي، 
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 الجشذ. -أولً: الستغيخ الذخري
 والججول التالي يػضح ذلظ.

 )متغيخ الجشذ( - T(: اختبار 12.2.3ججول )

 البعج
 الستؽسطات

 (Sig)  قيسة الًختبار
 أنثى ذكخ

 0.204 1.285 4.1354 4.2943 يجيةالخطط الًستخات
 0.084 1.785 4.0417 4.2199 الثقافة التشعيسية
 0.370 0.903 4.2292 4.3369 البشية الأساسية
 0.028 2.247 3.9479 4.2092 السؽارد البذخية
 0.073 1.827 4.0854 4.2582 التحؽل الخقسي

 0.682 0.412 4.4118 4.4506 قخارات السدتثسخيؼ

السقابمهة .( Sigأن الؿيسهة الًحتساليهة )( يتبيغ به21.100السػضحة في ججول )ائج مغ الشت
السههػارد , باسههتثشاء )0005بجسيههع أبعههاده والجرجههة الكميههة أكبههخ مههغ مدههتػػ الجلًلههة  تحههػل الخقسههيلم

ػجهج فهخوق ذات دلًلهة إحرهائية بهيغ متػسهصات تقهجيخات بأنهو لً ت (, وبهحلظ يسكهغ اسهتشتاجالبذخية
لً تػجههج فههخوق ذات دلًلههة ، بيشسهها تعههدػ إلههى الشههػع الًجتسههاعيالتحههػل الخقسههي سههة حههػل عيشههة الجرا

تعههههدػ إلههههى الشههههػع  قههههخارات السدههههتثسخيغإحرههههائية بههههيغ متػسههههصات تقههههجيخات عيشههههة الجراسههههة حههههػل 
الشطهخة السػحهجة لكافهة السهػضفيغ فهي البشهظ بهاختلاف الجهشذ ويعدو الباحهث ذلهظ إلهى  الًجتساعي.

 وتحسميع السدئػلية الكاممة لإنجاحو مغ أجل الشيػض بالبشظ.  حػل التحػل الخقسي
دراسة خسيذ و  (2022) أحسججراسة كبعس الجراسات نتائج واتفقت ىحه الشتائج مع 

والتي تػصمت الى عجم وجػد ، (2020دراسة رشػان وقاسع )و ( 2021دراسة نريخ)و  (2021)
عمي  ما تػصمت إليو مع ىحه الشتيجة واختمفت دلًلة احرائية تعدؼ لستغيخ الجشذ،فخوق ذات 
والتي تػصمت إلى  (Dholakia, 2013دراسة )و ( 2017( ودراسة )الشجار، 2018مرصفى، 

 وجػد فخوق ذات دلًلة احرائية تعدؼ لستغيخ الجشذ لرالح الإناث.
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 .السؤىل العمسي -: الستغيخ الذخريثانياا 
 والججول التالي يػضح ذلظ.

 تبار تحميل التبايؼ الأحادي )متغيخ السؤىل العمسي((: اخ13.2.3ججول )

مجسؽع  مرجر التبايؼ البعج
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 مدتؽى الجلًلة "Fقيسة " السخبعات

 الخطط الًستخاتيجية

 2.23 2 00754 بيؼ السجسؽعات
0.953 

 

1.08 
 0.47 400 12.114 داخل السجسؽعات

 
  402 12.868 السجسؽع

 ثقافة التشعيسيةال

 7.42 2 1.218 بيؼ السجسؽعات
1.3 
 

0.77 
 0.68 400 9.524 داخل السجسؽعات

 
  402 10.742 السجسؽع

 البشية الأساسية

 4.32 2 0.982 بيؼ السجسؽعات
2.605 

 

0.84 
 0.66 400 11.621 داخل السجسؽعات

 
  402 12.603 السجسؽع

 السؽارد البذخية

 4.87 2 1.084 اتبيؼ السجسؽع
2.013 

 

1.13 
 0.66 400 13.221 داخل السجسؽعات

 
  402 14.305 السجسؽع

 التحؽل الخقسي ككل
 4.18 2 2.074 بيؼ السجسؽعات

1.103 
 

0.85 
 1.17 400 12.427 داخل السجسؽعات

  402 14.501 السجسؽع
 3.84 2 1.201 بيؼ السجسؽعات قخارات السدتثسخيؼ

1.778 
0.61 

 0.75 400 11.045 داخل السجسؽعات
 402 12.246 السجسؽع

 أكبخ.( Sigأن الؿيسة الًحتسالية )( يتبيغ ب20.100السػضحة في ججول )مغ الشتائج 
تػجج فخوق ذات دلًلة لً وبحلظ يسكغ استشتاج أنو  (0005الإحرائية )مغ مدتػػ الجلًلة 

السؤىل العمسي، تعدػ إلى  "التحػل الخقسيلجراسة حػل "إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة ا
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قخارات تػجج فخوق ذات دلًلة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػل "كسا أنو لً 
 السؤىل العمسي.تعدػ إلى  "السدتثسخيغ

دراسة خسيذ و  (2022) أحسججراسة كبعس الجراسات نتائج واتفقت ىحه الشتائج مع 
والتي تػصمت الى عجم وجػد ، (2020دراسة رشػان وقاسع )و ( 2021نريخ) دراسةو  (2021)

ما تػصمت  مع ىحه الشتيجة واختمفت دلًلة احرائية تعدؼ لستغيخ السؤىل العمسي،فخوق ذات 
والتي  (Dholakia, 2013دراسة )و ( 2017( ودراسة )الشجار، 2018عمي مرصفى،  إليو

السؤىل العمسي لرالح حسمة شيادة ة تعدؼ لستغيخ تػصمت إلى وجػد فخوق ذات دلًلة احرائي
 .البكالػريػس

 .سشؽات الخجمة -: الستغيخ الذخريثالثاا 
 والججول التالي يػضح ذلظ.

 (: اختبار تحميل التبايؼ الأحادي )متغيخ سشؽات الخجمة(14.2.3ججول )

مجسؽع  مرجر التبايؼ البعج
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 مدتؽى الجلًلة "Fقيسة " السخبعات

 الخطط الًستخاتيجية
 2.990 518. 2 1.036 بيؼ السجسؽعات

 
.0580 
 173. 400 10.400 داخل السجسؽعات 

  402 11.437 السجسؽع

 الثقافة التشعيسية
 2.327 283. 2 566. بيؼ السجسؽعات

 
.1060 
 122. 400 7.292 داخل السجسؽعات 

  402 7.857 السجسؽع

 ية الأساسيةالبش
 886. 151. 2 301. بيؼ السجسؽعات

 
.4170 
 170. 400 10.191 داخل السجسؽعات 

  402 10.492 السجسؽع

 السؽارد البذخية
 1.494 253. 2 506. بيؼ السجسؽعات

 
.2330 
 169. 400 10.153 داخل السجسؽعات 

  402 10.659 السجسؽع

 التحؽل الخقسي ككل
 2.331 247. 2 495. اتبيؼ السجسؽع

 
.1060 
 106. 400 6.367 داخل السجسؽعات 

  402 6.862 السجسؽع
 6650. 070. 2 140. بيؼ السجسؽعات قخارات السدتثسخيؼ

 
.5180 
 105. 400 6.329 داخل السجسؽعات 

 402 6.470 السجسؽع 
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.( أكبخ Sigالًحتسالية ) أن الؿيسة( يتبيغ ب24.100السػضحة في ججول )مغ الشتائج 
, وبحلظ يسكغ استشتاج أنو لً تػجج فخوق ذات دلًلة إحرائية بيغ (0005)مغ مدتػػ الجلًلة 

ويعدو الباحث  " تعدػ إلى سشػات الخجمة.التحػل الخقسيمتػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػل "
ي نفذ البيئة، حيث يتجو العامميغ في السػاقع الإشخاؼية والػضائف التخررية يعسمػن فذلظ إلى 

البشظ إلى استثسار جسيع الكػادر البذخية بغس الشطخ عغ سشػات الخجمة، مسا يتيح تشسية 
السعارف والسيارات والخبخات لجييع، كسا أنو لً تػجج فخوق ذات دلًلة إحرائية "لقخارات 

 .تعدػ إلى سشػات الخجمةالسدتثسخيغ" 
دراسة رشػان و ( 2021) راسة نريخكجراسات بعس الجنتائج واتفقت ىحه الشتائج مع 

والتي تػصمت إلى ( 2017( ودراسة )الشجار، 2019ودراسة )شييخة وآخخون، ، (2020وقاسع )
 عجم وجػد فخوق ذات دلًلة احرائية تعدؼ لستغيخ سشػات الخجمة.
 ولع تختمف الشتيجة الدابقة مع أؼ مغ الجراسات الدابقة.

 .دسى الؽظيفيالس -: الستغيخ الذخريرابعاا 
 والججول التالي يػضح ذلظ.

 (: اختبار تحميل التبايؼ الأحادي )متغيخ السدسى الؽظيفي(15.2.3ججول )

مجسؽع  مرجر التبايؼ البعج
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 مدتؽى الجلًلة "Fقيسة " السخبعات

 الخطط الًستخاتيجية
 0.46 2 0.817 بيؼ السجسؽعات

3.801 
 

 0.48 400 9.912 السجسؽعات داخل 0.123

  402 10.729 السجسؽع

 الثقافة التشعيسية
 0.95 2 0.672 بيؼ السجسؽعات

3.952 
 

 0.73 400 10.062 داخل السجسؽعات 0.186
  402 10.734 السجسؽع

 البشية الأساسية
 1.75 2 1.101 بيؼ السجسؽعات

1.582 
 0.67 400 12.130 داخل السجسؽعات 0.043 

  402 13.231 السجسؽع

 السؽارد البذخية
 1.38 2 2.177 بيؼ السجسؽعات

2.349 
 

 0.69 400 11.064 داخل السجسؽعات 0.02
  402 13.241 السجسؽع

 التحؽل الخقسي ككل
 2.331 1.38 2 00772 بيؼ السجسؽعات

 
0.088 

 0.69 400 10.182 داخل السجسؽعات
  402 10.953 السجسؽع
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مجسؽع  مرجر التبايؼ البعج
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 مدتؽى الجلًلة "Fقيسة " السخبعات

 6650. 0.82 2 0.861 بيؼ السجسؽعات قخارات السدتثسخيؼ
 

0.106 
 0.46 400 11.160 داخل السجسؽعات

 402 12.021 السجسؽع
.( أكبخ Sigأن الؿيسة الًحتسالية )( يتبيغ ب25.100السػضحة في ججول )مغ الشتائج 
فخوق ذات دلًلة إحرائية بيغ , وبحلظ يسكغ استشتاج أنو لً تػجج 0005مغ مدتػػ الجلًلة 

لً تػجج السدسى الػضيفي، ولً " تعدػ إلى التحػل الخقسيمتػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػل "
" تعدػ قخارات السدتثسخيغفخوق ذات دلًلة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػل "

ي تقديع السػاقع الًشخاؼية بيغ أن ىشاك تشاسباا فويعدو الباحث ذلظ إلى  .السدسى الػضيفيإلى 
 العامميغ في البشػك الفمدصيشية، وىي ما بيغ مػضف ادارؼ الى رئيذ قدع مخوراا بالسجيخ.

دراسة رشػان و ( 2021راسة نريخ)كجبعس الجراسات نتائج واتفقت ىحه الشتائج مع 
لة والتي تػصمت إلى عجم وجػد فخوق ذات دلً (2017ودراسة )الشجار، ، (2020وقاسع )

 احرائية تعدؼ لستغيخ السدسى الػضيفي.
والتي  (2021دراسة خسيذ )و  (2022) أحسج ما تػصمت إليو مع ىحه الشتيجة واختمفت

 تػصمت إلى وجػد فخوق ذات دلًلة احرائية تعدؼ لستغيخ السدسى الػضيفي.
 .البشغ -: الستغيخ الذخريخامداا 

 والججول التالي يػضح ذلظ.
 ر تحميل التبايؼ الأحادي )متغيخ البشغ((: اختبا16.2.3ججول )

مجسؽع  مرجر التبايؼ البعج
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 مدتؽى الجلًلة "Fقيسة " السخبعات

 الخطط الًستخاتيجية
 0.92 2 1.201 بيؼ السجسؽعات

 0.47 400 11.810 داخل السجسؽعات 0.18 1.941
  402 13.011 السجسؽع

 يةالثقافة التشعيس
 1.17 2 0.791 بيؼ السجسؽعات

 0.73 400 10.116 داخل السجسؽعات 0.23 1.617
  402 10.907 السجسؽع

 البشية الأساسية
 1.85 2 0.967 بيؼ السجسؽعات

 0.67 400 11.24 داخل السجسؽعات 0.09 2.76
  402 12.207 السجسؽع
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مجسؽع  مرجر التبايؼ البعج
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 مدتؽى الجلًلة "Fقيسة " السخبعات

 السؽارد البذخية
 2.26 2 0.929 بيؼ السجسؽعات

 0.68 400 12.252 داخل السجسؽعات 0.19 3.337
  402 13.181 السجسؽع

 التحؽل الخقسي ككل
 2.331 1.38 2 10262 بيؼ السجسؽعات

 
0.192 

 0.69 400 11.341 داخل السجسؽعات
  402 13.502 السجسؽع

 6650. 0.82 2 0.869 بيؼ السجسؽعات قخارات السدتثسخيؼ
 

0.127 
 0.46 400 10.107 سجسؽعاتداخل ال

 402 10.976 السجسؽع
ككل .( Sigأن الؿيسة الًحتسالية )( يتبيغ ب26.100السػضحة في ججول )مغ الشتائج 

, وبحلظ يسكغ استشتاج أنو لً تػجج فخوق ذات دلًلة إحرائية بيغ 0005أكبخ مغ مدتػػ الجلًلة 
أنو لً تػجج فخوق البشظ، كسا " تعدػ إلى قسيالتحػل الخ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػل "

" تعدػ إلى قخارات السدتثسخيغذات دلًلة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػل "
  .البشظ

لع تذخ الجراسات الدابقة الى ذكخ متغيخ البشظ في نتائج دراستيا، ذلظ أن الجراسات 
 الدابقة تشاولت الذخكات كجية أساسية لمتصبيق.

عشج  يؽجج أثخ ذو دلًلة احرائيةشص عمى: "ت التي الخئيدية اختبار الفخضية :6.3.2.3
عمى كفاءة متطمبات تطبيق تقشيات التحؽل الخقسي  لتؽفيخ (α ≤ 0.05)مدتؽى دلًلة

 ".في البشؽك الفمدطيشية السجرجة في البؽرصةقخارات السدتثسخيؼ 
ختبار الفخضيات الفخعية الأربعة، وكانت فقج تع تحميل أبعاد الستغيخ السدتقل مغ خلال ا

 الشتائج عمى الشحػ التالي:

 الفخضية الخئيديةأبعاد تحميل : (17.2.3ججول )

 البعج م

بي
دا

الح
ط 

ؽس
لست

ا
 

ي  ر
عيا

الس
ف 

حخا
الًن

 

ن  ز
الؽ

 
بي

شد
ال

 

يب
لتخت

ا
 

 4 78.1 0.429 3.91 الخطط الًستخاتيجية  .2
 2 %83.81 0.426 4.19 الثقافة التشعيسية  .1
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 البعج م

بي
دا

الح
ط 

ؽس
لست

ا
 

ي  ر
عيا

الس
ف 

حخا
الًن

 

ن  ز
الؽ

 
بي

شد
ال

 

يب
لتخت

ا
 

 3 %83.49 0.411 4.17 ية الأساسيةالبش  .0
 1 %86.19 0.415 4.31 السؽارد البذخية  .4

 %82.9 0.333 4.14 معاا  الأبعاد

 (4012ؼ )يداو  التحػل الخقسيأن الستػسط الحدابي لجسيع فقخات ( تبيغ 27.100مغ ججول ) 
قبل  ، وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة ججاا مغ(%84019) أؼ أن الػزن الشدبي
حدب مسارسة كبيخة  بذكل عام, وىحا يعشي أن ىشاك التحػل الخقسيالسبحػثيغ عمى فقخات 

اتباع إدارة البشظ سياسة ذكية تعتسج عمى اتباع آليات  الباحث ذلظ إلى ويعدو، السؿياس السدتخجم
عمى  محجدة مغ أجل تقييع ومتابعة تشفيح الخصة الًستخاتيجية مغ خلال وجػد السؤشخات الحؿيؿية

الأداء لسخاؾبة تشفيح خصتيا الًستخاتيجية، مع الًستفادة مغ نتائج التقييع في تصػيخ الخصة 
تعسل برػرة واضحة لً غبار عمييا  لبػرصة فمدصيغكسا أن الإدارة العميا ،‌الًستخاتيجية باستسخار

وقػاعج  عمى تػفيخ مقػمات وتجييدات مشاسبة لجعع التحػل الخقسي، كسا تػفخ البشػك معاييخ
واضحة لًحتياجات تصبيق التحػل الخقسي، كحلظ تدعى البشػك إلى تعديد بشيتيا الأساسية 

 لتقميز الفجػة الخقسية مغ خلال التحػل الخقسي.
 وبشاء عمى ما سبق يتع قبػل الفخضية الخئيدية.

ججول كسا تػ استخخاج معامل الًرتباط بيؼ أبعاد الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع، حدب ال
 التالي:

 معامل الًرتباط بيؼ أبعاد الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع(: 18.2.3ججول )

 (.Sig)القيسة الًحتسالية معامل بيخسؽن للارتباط أبعاد الستغيخ السدتقل 

 0.000 0.728  الخطط الًستخاتيجية

 0.000 0.734  الثقافة التشعيسية

 0.000 0.782  البشية الأساسية

 0.000 0.834  د البذخيةالسؽار 

 مغ الججول الدابق يتزح وجػد ارتباط قػؼ بيغ أبعاد الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع.
 كسا تػ تحميل فقخات الستغيخ التابع، وكانت الشتائج حدب الججول التالي:
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 (19.2.3ججول رقػ )
 "قخارات السدتثسخيؼات "الستؽسط الحدابي والًنحخاف السعياري والؽزن الشدبي والتختيب لكل فقخ 

الؽسط  الفقخات م
 الحدابي

الًنحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
درجة  التختيب الشدبي

 السؽافقة

1 
يختبط القخار الًستثسارؼ الستخح ارتباشاا وثيقاا بالخؤية 

 والخسالة لمبشظ.
 مختفع ججاا  1 84.6 0.76 4.231

2 
يتع تػفيخ السعمػمات السلائسة لمبشظ لًتخاذ القخار  

 الًستثسارؼ .
 مختفع 4 78.9 0.83 3.945

 مختفع 6 76.5 0.88 3.824 يػجج مشاخ عام مذجع لًتخاذ القخارات  الًستثسارية. 3

4 
تػجج مشيجية محجدة في اتخاذ  القخارات  الًستثسارية في 

 مختفع 3 79.9 0.93 3.996 البشػك.

5 
يداعج القخار  الًستثسارؼ الستخح عمى تختيب أولػيات 

 عسل في البشػك.ال
 مختفع 11 75.1 0.83 3.754

6 
يتع الًستعانة بالستخرريغ عشج صياغة  القخارات 

 الًستثسارية  في البشػك.
 مختفع 2 80.1 0.78 4.004

7 
يقػم الًدارة في البشػك بالًترالًت في جسيع الًتجاىات 

 قبل اتخاذ  القخار  الًستثسارية.
 مختفع 7 75.9 0.87 3.797

8 
اسة كل آراء ومقتخحات السجراء السذاركيغ في يتع در 

 اتخاذ القخارات الًستثسارية
 مختفع 9 75.2 0.98 3.762

9 
يتع الًستعانة بفخق العسل  في البشػك لمتػاصل بيغ 

 الًدارات حػل اتخاذ  القخارات  الًستثسارية.
 مختفع 8 75.5 0.8 3.773

10 
شػك حػل يتع التشديق والتػاصل بيغ الإدارات دخال الب

 اتخاذ  القخارات  الًستثسارية.
 مختفع 5 77 0.8 3.848

11 
تػجج شخق لمتػاصل بيغ متخحؼ  القخارات داخل البشػك 

القخارات  لًتخاذلمحرػل عمى السعمػمات اللازمة 
 الًستثسارية.

 مختفع 10 75.2 0.94 3.762

 ةمختفع 76.9 0.59 3.85 الجرجة الكمية

يختبط القخار  " الأولىالستػسط الحدابي لمفقخة أن يتزح ب( 29.100مغ ججول )
 أؼ أن الػزن الشدبي (40102) " يداوؼ  الًستثسارؼ الستخح ارتباشاا وثيقاا بالخؤية والخسالة لمبشظ

 الفقخة،، وىحا يعشي أن ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة ججاا مغ قبل السبحػثيغ عمى ىحه (8406%)
الستخح يختبط أن القخار الًستثسارؼ  ويعدو الباحث ذلظ إلى ج،البعوحازت عمى السختبة الأولى في 

 .ارتباشاا وثيقاا بالخؤية والخسالة لمبشظ
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تتأثخ ربحية البشظ بعػامل اقترادية  " الخامدةالستػسط الحدابي لمفقخة كسا ويتبيغ بأن 
شاك ، وىحا يعشي أن ى(%7502) أؼ أن الػزن الشدبي، (00754)" يداوؼ  وداخمية في البشظ

, البعجوحازت عمى السختبة الأخيخة في  الفقخة،مػافقة بجرجة كبيخة مغ قبل السبحػثيغ عمى ىحه 
أن تأثخ واضح في ربحية البشظ بعػامل اقترادية وداخمية، وىحه العػامل  ويعدو الباحث ذلظ إلى

 تتأثخ بصبيعة الًوضاع الجاخمية التي تسخ بيا البلاد مغ حرار واغلاقات وغيخىا.
( ودراسة )الشجار، 2019جراسة )شييخة وآخخون، كبعس الجراسات نتائج تفقت ىحه الشتائج مع وا

 ".كبيخة حػل بعج "قخارات السدتثسخيغمػافقة بجرجة والتي تػصمت الى أن ىشاك ( 2017
والتي تػصمت إلى أن  (2013حديغ وآخخون )دراسة  ما تػصمت إليو مع ىحه الشتيجة واختمفت

 كانت متػسصة.درجة السػافقة 
 بشاءا عمى ما سبق يتع قبػل الفخضية الخئيدية.

 كسا تػ تحميل الًنحجار الخطي الستعجد، وكانت الشتائج حدب الججول التالي:
 الفخضية الخئيدة الثانية -(: تحميل الًنحجار الخطي الستعجد24.2.3ججول )

 الستغيخات السدتقمة
معاملات 
 الًنحجار

 .Sigحتسالية القيسة الً Tقيسة اختبار 

 0.000 5.980 2.381 السقجار الثابت
 0.021 2.366 0.243 الخطط الًستخاتيجية

 0.018 2.429 0.241 السؽارد البذخية
ل=  4.558=  رتباطمعامل الً    4.288معامل التحجيج السُعجَّ

 4.444القيسة الًحتسالية =  F  =13.537قيسة الًختبار 
، ومعامل التحجيج السُعجهل= 00558عامل الًرتباط = مبأن  (10.100مغ ججول )تبيغ 

)الستغيخ التابع( تع  كفاءة قخارات السدتثسخيغ% مغ التغيخ في 1808، وىحا يعشي أن 00188
% قج تخجع إلى عػامل أخخػ تؤثخ في 7201تفديخه مغ خلال العلاقة الخصية والشدبة الستبؿية 

 ذج. لً يتزسشيا الشسػ  كفاءة قخارات السدتثسخيغ
متغيخان اثشان فقط مغ أصل كسا وتبيغ بأن الستغيخات السؤثخة في الستغيخ التابع ىي 

أما  (, وقج كان تأثيخ الستغيخات تأثيخاا إيجابياا,الخصط الًستخاتيجية، السػارد البذخية)وىسا  أربعة
أثخ ليا , مسا يعشي عجم وجػد 0005بخرػص باقي الستغيخات فكانت الؿيسة الًحتسالية أكبخ مغ 

 (.الثقافة التشطيسية، البشية الًساسيةوىي ) كفاءة قخارات السدتثسخيغعمى 
 (الخصط الًستخاتيجية، السػارد البذخية)ويفدخ الباحث وجػد أثخ لبعجؼ التحػل الخقسي 

في تحديغ كفاءة قخارات السدتثسخيغ إلى أن ادارة البشظ يتػفخ لجييا تػجو استخاتيجي واضح 
حجدة تجاه عسلائيا وتدعي دائسا لتحجيج ىحه التػجو بسا يتشاسب مع رؤيتيا ورؤية واضحة وم
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ورسالتيا، كسا يعتبخ التقييع والستابعة أساسا في استغلال الفخص الستاحة نحػ تعديد فعالية 
الخصط الًستخاتيجية في البشػك حيث أن ادارة البشػك ليا دور رقابي عمى تشفيح الخصط ودائسا 

ىحه الخصط لكي تدتفيج مغ نتائج التقييع في تصػيخ الخصة وبالتالي السداىسة  تعسل عمى مخاجعة
 في تحديغ الأداء التدػيقي السقجم لمعسلاء.

وفي السقابل يفدخ الباحث الشتيجة غيخ الستػقعة والستعمقة بعجم تأثيخ بعس أبعاد التحػل 
إلى أن إدارة  خارات السدتثسخيغفي تحديغ كفاءة ق (الثقافة التشطيسية، البشية الًساسية)الخقسي 

البشظ تعسل عمى دعع الخصط التي تقػم بػضعيا ليذ مغ باب التشفيح الجقيق ليا خاصة في ضل 
قمة التجريب والخبخاء مغ داخل البشظ، حيث تحخص إدارة البشظ عمى الًستعانة بالخبخاء مغ خارج 

ة إلى أن ىشاك تجني في مذاركة البشظ مغ أجل تصػيخ الخصط الًستخاتيجية السػضػعة، بالإضاف
إدارة البشظ لمعامميغ في عسمية التخصيط، وأنيا تعسل عمى تحجيج الفخص الستاحة في البيئة 
الخارجية ولكغ لً تدتصيع استثسارىا بذكل مدتسخ نطخا لمطخوف الستغيخة، كسا أن ادارة البشظ لً 

نيا قج تتعخض لطخوف معيشو قج تشفح الخصة الًستخاتيجية بالػقت السحجد في كل الأوقات، لأ
 تعيق عسمية التشفيح.

 

 الخلاصة 
السبحث  ذيخ الباحث إلى أن الفرل الحالي تكػّن مغلال ما تع عخضو سابقا يمغ خ
تحميل خرائز عيشة الجراسة، إضافة إلى تحميل فقخات ومحاور الجراسة حيث تع  الأول وتشاول

التابع، كسا وعسمت الجراسة الإجابة عمى تداؤلًت  عخض وتحميل فقخات الستغيخ السدتقل والستغيخ
تصبيق تقشيات التحػل ذف عغ شبيعة العلاقة وكحلظ أثخ الجراسة واختبار الفخضيات الستعمقة بالك

 .غالخقسي في البشػك الفمدصيشية السجرجة في البػرصة، عمى كفاءة قخارات السدتثسخي
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 الشتائج والتؽصيات: 4.2.3
 

 تسييج

 ج الجراسةنتائأولً: 

 تؽصيات الجراسةثانيا: 

 ثالثا: دراسات مدتقبمية مقتخحة 
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 الشتائج والتؽصيات

 تسييج
مجػ تصبيق تقشيات التحػل الخقسي وأثخىا عمى كفاءة تشاول الباحث في ىحه الجراسة 

، حيث عسل الباحث عمى تػضيح فمدصيغ بػرصةالسجرجة في قخارات السدتثسخيغ في البشػك 
 إلى سة وما يتعمق بيا وذلظ في الإشار الشطخؼ وأدبيات الجراسة الدابقة، بالإضافة متغيخات الجرا

أولية مغ خلال الًستبانة، وبعج إجخاء التحميلات الإحرائية لمتأكج مغ  بياناتما تعه جسعوُ مغ 
عمى تداؤلًت الجراسة واختبار فخضياتيا، وتفديخ ىحه  الإجابةصجق وثبات الًستبانة، ومغ ثع 

العجيج مغ الشتائج والتػصيات، وذلظ عمى  إلىتائج وربصيا بالجراسات الدابقة، خمُرت الجراسة الش
 الشحػ التالي:

 نتائج الجراسةأولً: 
 :مجسػعة مغ الشتائج إلىخمُرت الجراسة 

تقشيات التحػل الخقسي يؤثخ عمى كفاءة قخارات تػافخ الًستخاتيجية كأحج متصمبات تصبيق  .1
 البشػك الفمدصيشية السجرجة في البػرصة.السدتثسخيغ في 

تصبيق تقشيات التحػل الخقسي يؤثخ عمى كفاءة قخارات كأحج متصمبات  . تػافخ الثقافة التشطيسية2
 السدتثسخيغ في البشػك الفمدصيشية السجرجة في البػرصة.

سدتثسخيغ في . تػافخ البشية الأساسية لتصبيق تقشيات التحػل الخقسي يؤثخ عمى كفاءة قخارات ال3
 البشػك الفمدصيشية السجرجة في البػرصة.

. تػافخ السػارد البذخية لتصبيق تقشيات التحػل الخقسي يؤثخ عمى كفاءة قخارات السدتثسخيغ في 4
 البشػك الفمدصيشية السجرجة في البػرصة.

في البشػك تػافخ متصمبات تصبيق تقشيات التحػل الخقسي وأثخىا عمى كفاءة قخارات السدتثسخيغ . 5
الفمدصيشية السجرجة في البػرصة، تعدػ لكل متغيخ )الجشذ، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة، 

 السدسى الػضيفي، البشظ(.
أن الخؤية السدتقبمية لمبشػك السجرجة في بػرصة فمدصيغ تجعع تصبيق التحػل الخقسي بجرجة  .6

 جيجة.
دارؼ والسالي الكافي لستابعة تشفيح التحػل البشػك السجرجة في بػرصة فمدصيغ تػفخ الجعع الإ .7

 الخقسي بجرجة جيجة.
 البشػك السجرجة في بػرصة فمدصيغ تتابع كل ما ىػ ججيج بذأن التحػل الخقسي بجرجةٍ جيجة. .8
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السجرجة في بػرصة فمدصيغ يحخصػن عمى إنجاز الًعسال  أن العاممػن في البشػك .9
 جةٍ كبيخة.الًلكتخونية دون الػقػع بالأخصاء بجر 

 لع تطيخ الشتائج أثخ التحػل الخقسي عمى قخارات السدتثسخيغ وكحلظ متغيخات الجراسة. .10
 الجراسة تؽصيات ثانيا:
ضخورة تصػيخ الخؤية السدتقبمية لمبشػك السجرجة في بػرصة فمدصيغ لتجعع تصبيق التحػل  -1

 الخقسي بجرجة كبيخة ججاا.
في بػرصة فمدصيغ مغ الجعع الإدارؼ والسالي لتشفيح التحػل أن تديج إدارة البشػك السجرجة  -2

 الخقسي.
 .دعساا إدارياا ومالياا لديادة مداحة متابعة التحػل الخقسيالبشػك السجرجة أن تػفخ إدارة  -3
تػسّع إدارة البشػك السجرجة في بػرصة فمدصيغ مغ حخصيع عمى إنجاز الأعسال أن  -4

 عجم الػقػع في الأخصاء. الًلكتخونية بحخصٍ أكبخ لزسان
السجرجة في بػرصة  القخارات الًستثسارية مغ قبل البشػك لًتخاذإشاعة مشاخ عام مذجع  -5

 فمدصيغ بجرجةٍ أكبخ.
أن تصػر ادارة البشػك الخصط الًستخاتيجية السػضػعة دون الًستعانة بالخبخاء مغ الخارج  -6

 مع تػفيخ التجريب الكافي لمعامميغ .اركة العامميغ في عسمية التخصيط ، وتذجع عمي مذ
أن تشفح ادارة البشػك الخصة الًستخاتيجية بالػقت السحجد في كل الأوقات لأنيا قج تتعخض  -7

 لطخوف معيشة قج تعيق عسمية التشفيح. 
  مقتخحة ثالثا: دراسات مدتقبمية

 أثخ التحػل الخقسي في تحديغ جػدة التعميع السحاسبي. -2

 في زيادة  جػدة الخجمات السرخؼية.أثخ التحػل الخقسي  -1

مجػ العلاقة بيغ التحػل الخقسي والذسػل السالي وأثخه عمى زيادة جحب الًستثسارات  -0
 .الًجشبية

 أثخ التحػل الخقسي في زيادة  جػدة عسمية التجقيق. -4

أثخ التحػل الخقسي في تصػيخ السسارسات الًستخاتيجية في مؤسدات التعميع العالي في  -5
 فمدصيغ.

صمبات جحب الًستثسارات العخبية لسؤسدات التعميع الجامعي في ضػء الًستخاتيجية مت -6
 الفمدصيشية.
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 السخاجع
 القخآن الكخيػ أولً: 
 السخاجع العخبيةثانياا :
يع، رحاب أحسج ) - (:" رؤية مقتخحة لتشسية السيارات التكشػلػجية لسعمسي التعميع 2020إبخاـ

ػء متصمبات التحػل الخقسي"، مجمة العمػم التخبػية، جامعة الأساسي بسرخ في ض
 .235-219، ص 3، العجد 28 مج القاىخة، 

(:" تأثيخ التحػل الخقسي وتكشػلػجيا السعمػمات عمى مفاـيع الإدارة 2020أبػ العد، محمد ) -
اس لسذاريع التشسية السدتجامة"، السجمة العخبية لمؿياس والتقػيع، الجسعية العخبية لمؿي

 .42-19 ، ص 2، العجد 1 مج والتقػيع، 
أثخ التحػل لشطام السحاسبة الخقسية عمى خاصية التسثيل (:" 2022أحسج، صلاح عمي ) -

"، الرادق لمسعمػمات السحاسبية في ضل مبادغ ومعاييخ مػثػؾية السػقع الًلكتخوني
 .128-95 ، ص 2، العجد 4 مج مجمة أرصاد لمجراسات الًقترادية والإدارية، 

(:" الًمغ التخبػؼ والتحػل الخقسي: مجخد نطخة لمسجارسة!"، 2022بجوؼ، محسػد فػزؼ ) -
 .129-107، ص ص95 مج السجمة التخبػية، جامعة سػىاج، 

( دراسة اثخ الحػسبة الدحابية كأحج تقشيات التحػل الخقسي 2021بدسة )، البديػني -
 .345-315 ، ص 2, ع22مج مجمة البحػث السالية والتجارية , ،عمى ـيكل التكاليف

(:" ضسانات الًستثسار الأجشبي السباشخ في الًتفاؾيات الجولية 2020بمقاسسي، سميع ) -
الثشائية للاستثسار كعامل مغ عػامل تحديغ مشاخ الًستثسار في الجدائخ"، مجمة العمػم 

 .227-206 ، ص 1، العجد 5 مج عاشػر الجمفة،  القانػنية والًجتساعية، جامعة زيان
( واقع التحػل الخقسي في 2020نػال والحخاصي, نبيان والعػفي, عمي ) ،ةالبمػشي -

-162 ، ص 1, ع20السؤسدات العسانية, مجمة دراسات وتكشػلػجيا السعمػمات, مج
199. 

(:" رقابة الجولة عمى السذخوعات الًستثسارية: الدابقة واللاحقة"، 2022بغ يصػ، محمد ) -
، 1، العجد 9 مج الحاج لخزخ،  1ديسية، جامعة باتشة مجمة الباحث لمجراسات الأكا

 .151-137 ص 
(:" متصمبات جحب الًستثسار الأجشبي السباشخ 2021الثبيتي، يػسف بغ عصية ) -

لمخياضة الدعػدية في ضػء الًستخاتيجية الػششية لمسمكية الفكخية"، السجمة العمسية لعمػم 
 .119-82 ، ص ية التخبيةالتخبية والخياضة الستخررة، جامعة أسػان، كم
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( "القػاعج السشيجية التخبػية لبشاء الًستبيان"، مخكد الإحراء 2010الجخجاوؼ، زياد ) -
 والؿياس والتقػيع التخبػؼ، غدةه، فمدصيغ.

(:" أثخ عجالة الإفراح السحاسبي في تخشيج القخارات الًستثسارية: 2017جسام، محسػد ) -
، 26صة الجدائخ"، مجمة دراسات وأبحاث، العجد دراسة حالة عيشة مغ السدتثسخيغ ببػر 

 .182-164ص 
(:" التحػل الخقسي وصشاعة التأميغ: التدػيق الًلكتخوني 2021حافع، محمد محمد الديج ) -

، ص  172لخجمات التأميغ"، مجمة إدارة الأعسال، جسعية إدارة الأعسال العخبية، العجد 
78-108. 

(:" قخارات الًستثسار 2013ع، عبج الشاصخ )حديغ، حديغ وليج وخزيخ، ابتيال وحاف -
والعػامل السؤثخة في تخشيجىا في أسػاق الأوراق السالية بالشدبة لرغار السدتثسخيغ"، 

 .238-207، ص  22، العجد 8 مج مجمة دراسات محاسبية ومالية، 
( أثخ التحػل الخقسي عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ في البشػك 2021أسخ ) ،خسيذ -

، ص  2, ع2السالية والتجارية , مجية السرخية, السجمة العمسية لمجراسات والبحػث التجار 
339-356. 

(:" رؤية مقتخحة لتحػيل الجامعات السرخية الحكػمية إلى 2020الجىذان، جسال عمي ) -
جامعات ذكية في ضػء مبادرة التحػل الخقسي لمجامعات"، السجمة التخبػية، جامعة 

 .163-142، ص  78 مج سػىاج، 
( "مشيجية الرجق والثبات في الإحراء"، الجرا السرخؼ لمشذخ 2007ربيع، أميغ ) -

 ، القاىخة، مرخ.2والصباعة، ط
ى مسارسة ( التحػل الخقسي وانعكاساتو عم2020محمد ) ،الخحسغ وأبػ رحسة عبج ،رشػان -

 .سالي تكشػلػجيا السعمػمات والًع, السؤتسخ الجولي الأول فميشة السحاسبة والتجقيق
( "متصمبات التحػل الخقسي بالجامعات الدعػدية: جامعة 2022الذسخؼ، ذىب نايف ) -

، ص  95 مج حائل دراسة حالة"، السجمة التخبػية، جامعة سػىاج، كمية التخبية، 
1665-1720. 

(:" تأثيخ التحػل الخقسي عمى مدتػػ أداء الخجمة السقجمة 2021شجيج، مرصفى عمي ) -
"، مجمة كمية الًقتراد الإدارة العامة لمسخور بسحافطة القاىخةبالتصبيق عمى مػضفي 

 .138-119، ص  4، العجد 22 مج والعمػم الدياسية، 
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تخريز القخارات الًستثسارية باستخجام جػدة  (:"2019شييخة، شعاب ونديية، ججة ) -
"،  البػيخة )الجدائخ( -دراسة حالة مرشع الًسسشت بدػر الغدلًن -السعمػمات السالية 

 رسالة ماجدتيخ، جامعة البػيخة، أكمي محشج أولحاج، الجدائخ.
(:" أثخ التجييدات العاشؽية والًدراكية عمى سمػك السدتثسخيغ 2021الصيب، غالسي ) -

الأفخاد عشج اتخاذ القخارات السالية"، مجمة الخواق لمجراسات الًجتساعية والإندانية، السخكد 
 .1، العجد 1 مج الجامعي أحسج زبانة غميدان، 

(:" التحػل الخقسي تحجؼ ججيج لسيشة السحاسبة 2020عبج الخازق، سحخ مرصفى ) -
والسخاجعة لجعع التشسية السدتجامة، السؤتسخ الدشػؼ الخابع والعذخون، كمية التجارة، 

 جامعة عيغ شسذ.
(:" إدارة اترال الأزمات في زمغ الذبكات الًجتساعية الخقسية: 2019العخبي، يحيى ) -

 .20لًت نطخية ونساذج عسمية"، مجمة بحػث العلاقات العامة لمذخق الأوسط، العجد تحػ 
(:" معػقات الإستثسار الخياضي في ليبيا"، مجمة الًجتياد 2020عمي، عبج السشعع سعج ) -

 .6ل بحاث العمسية، جامعة الديتػنة، العجد 
لأسػاق السالية ( "العػامل السحجدة لدمػك السدتثسخيغ في ا2020العكايذي، صاحب ) -

دراسة استصلاعية تحميمية في سػق العخاق ل وراق السالية"، مجمة مخكد دراسات، السجمج 
 .42-1، ص  58، العجد 1

( "معػقات التحػل الخقسي بسؤسدات الخجمات 2022عبج الخحسغ، رابعة عبج التػاب ) -
مة كمية الخجمة الًجتساعية: دراسة مصبقة عمى مجيخية التزامغ الًجتساعي الفيػم"، مج

الًجتساعية لمجراسات والبحػث الًجتساعية، جامعة الفيػم، كمية الخجمة الًجتساعية، 
 .298-271، ص  28العجد 

، 1( " مشيجية البحث العمسي"، دار السشارة لمشذخ والصباعة، ط2007عبج القادر، ماىخ ) -
 حمب، سػريا.

لخقسي بالييئة العامة لمذباب (:" معػقات تصبيق التحػل ا2020العػضي، زكخيا أحسج ) -
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السلاحق



I 

 

 

 (: الًستبانة في صؽرتيا الشيائية1ممحق رقػ )

 

 
 
 

 ةستبانا تعبئةالسؽضؽع/ 

 ــة...............      السحتخم/ــالديج/ة :........................

 تحية شيبة وبعج،،،

مجى تؽافخ متطمبات تطبيق تقشيات التحؽل الخقسي بعشػان " يقػم الباحث بإعجاد دراسة 
 "ؼثخىا عمى كفاءة قخارات السدتثسخيشية السجرجة في البؽرصة، وأالفمدطي البشؽكفي 

 السحاسبة والتحكيع السالي.في  درجة الساجدتيخ عمىوذلظ لًستكسال متصمبات الحرػل 

وكمي أمل في التعاون وتقجيع السعمػمات التي تداعج في إتسام ىحه الجراسة، التي نيجف   
 .قسي عمى كفاءة قخارات السدتثسخيؼتطبيق تقشيات التحؽل الخ  أثخمغ خلاليا 

ونطخاا لسا تتستع بو مغ خبخة وميشية في مجال عسمظ، وبحكع مػقعظ الػضيفي الستعمق   
فإن الباحث يخجػك بالتكخم والًشلاع عمى فقخات ىحه الًستبانة بعشاية، وإجابة  بسػضػع الجراسة،

تع الحرػل عمييا تتدع بصابع أن البيانات التي سي عمساا جسيع أسئمتيا بسػضػعية وميشية، 
 وفي أغخاض البحث العمسي فقط. العمسية،الدخية والأمانة 

 حدؼ تعاونغ لغ أشكخ

 الباحث

 مازن بخيكة

 

 
 

 غدة –الأقرى  ةجامع
 عسادة الجراسات العميا

 ؽيلوالتس الإدارة ةكمي
 ماجدتيخ السحاسبة والتحكيػ الساليج مبخنا



II 

 

 

  : لمعلووعت  لمخصية: :أولً 

 ( في المربع المناسب لاختيارك: √من فضلك ضع إشارة )

 الجشذ:  -1

  ذكخ                     أنثي             

 : العسخ -2

 سشة              40أقل مغ إلىسشة  30مغ        سشة                    30أقل مغ  

 سشة فأكثخ  50                          سشة  50أقل مغ سشة إلى 40مغ  

 السؤىل العمسي:  -3

       ماجدتيخ               دكتػراه                بكالػريػس               دبمػم 

 السدسى الؽظيفي:  -4

 فػق  خ دائخة فسامجيرئيذ شعبة          رئيذ قدع               مػضف إدارؼ           

 : الخجمةسشؽات  -5

           سشػات 10أقل مغ  شػات إلىس 5مغ         سشػات                5  أقل مغ  

 سشة فأكثخ                     15          سشة                 15أقل مغ إلى سشػات 10مغ

 : البشغ -6

 البشػك الًسلامي الفمدصيشي                          بشظ القجس               بشظ فمدصيغ

 

        

     

 



III 

 

 

 :محاور وفقرات الاستبانة: ثانيا  

 (التحؽل الخقسيالسحؽر الأول: الستغيخ السدتقل )
 :التحػل الخقسيرجة مػافقتكع عمى كل فقخة مغ الفقخات الخاصة بأبعاد ( أمام د√السصمػب وضع علامة )

 .وأبعاده التحؽل الخقسيآرائكػ حؽل  عمىالتعخف  إلىييجف ىحا السحؽر  الأول:السحؽر 
اا وتحػيميا مغ الذكل دارياا وخجماتينسط الػضائف والخجمات السسارسة إ ىػ تغييخ تجريجي في: التحؽل الخقسيعشي يو 

 ‌0الرػرة التقشية الحجيثة والتصبيقات التكشػلػجية الحكية عبخ شبكة الًنتخنت جؼ إلىالتقمي

 الفقخة #

 درجة السؽافقة
ججا

خة 
كبي

 

بيخة
ك

طة 
ؽس

مت
 

يمة
قم

ججا 
مة 

قمي
 

 )وتتسثل في تحجيج ووضع أىجاف التحػل الخقسي وتشفيحىا وتحػيميا إلى واقع(. الخطط الًستخاتيجية/ الأولالبعج 

سج البشػك في صياغة الخصط عمى اتباع استخاتيجيات متػافقة مع التحػل يعت 1
 الخقسي.

     

يحخص البشػك عمى إجخاء تغييخات تشطيسية لتصبيق الذسػل السالي تساشياا مع  2
 التحػل الخقسي.

     

      تجعع الخؤية السدتقبمية لمبشظ تصبيق التحػل الخقسي. 3

والتشطيسية في البشػك عمى أساليب متصػرة تجعع  تعتسج السدتػيات الإدارية 4
 التحػل الخقسي.

     

يػفخ البشػك الجعع الإدارؼ والسػارد السالية الكاؼية لمتخصيط لتصبيق لمتحػل  5
 الخقسي.

     

      يػفخ البشػك الجعع الإدارؼ والسالي الكافي لتشفيح التحػل الخقسي. 6
      التحػل الخقسي.الي الكافي لستابعة لسدارؼ وايػفخ البشػك الجعع الإ 7
      يتابع البشػك كل ججيج ؼيسا يتعمق بالتحػل الخقسي. 8

يتدع الييكل التشطيسي والًدارؼ في البشػك بسػاكبة متصمبات تصبيق التحػل  9
 الخقسي.

     

شبيعة البيئة الًجتساعية ل فخاد اللازمة لتصبيق التحػل )وتتسثل في الؿيع والدمػكيات التي تؤثخ في  التشعيسية الثقافة الثاني/ البعج
 الخقسي(.

يتسيد العاممػن في البشػك بأن لجييع معخفة كاؼية عغ شبيعة التحػل الخقسي  1
 داخل البشػك.

     

يػفخ البشػك البيئة السلائسة لتقجيع الًفكار الججيجة التي تدعى إلى تصػيخ  2
 التحػل الخقسي. اجخاءات العسل التي تعتسج عمى

     



IV 

 

 

 
 
 
 

يػجج لجػ مػضفي البشػك القجرة عمى التعامل مع الًجخاءات السشاسبة الستعمقة  3
 بالتحػل الخقسي حدب شبيعة العسل.

     

يحخص العاممػن في البشػك عمى إنجاز الأعسال الًلكتخونية دون الػقػع  4
 بالأخصاء.

     

      خقسي لجػ السػضفيغ.يعسل البشػك عمى تخسيخ مفيػم التحػل ال 5
      تديع التحػلًت الخقسية في البشػك في تحديغ الأعسال الإدارية والسالية. 6

التحتية  والبشيةتع مغ خلالو تصبيق التحػل الخقسي ويذسل السعجات : وتتسثل في الجانب التقشي الحؼ البشية الًساسية/ الثالثالبعج 
 ياسات والًجخاءات الشاضسة ليحا الًستخجام(.وميارات الًفخاد في استخجاميا والد

      يػفخ البشػك مقػمات وتجييدات مشاسبة لجعع التحػل الخقسي. 1
      يتػفخ في البشػك الكػادر البذخية اللازمة لتصبيق وانجاز التحػل الخقسي. 2

يتػفخ في البشػك وسائل اترال كاؼية لجعع البشية التحتية الًساسية لمتحػل  3
 لخقسي.ا

     

      يػفخ البشػك معاييخ وقػاعج واضحة لًحتياجات تصبيق التحػل الخقسي. 4

يدعى البشػك إلى تعديد بشيتيا الأساسية لتقميز الفجػة الخقسية مغ خلال  5
 التحػل الخقسي.

     

      يتفاعل السػضفػن في البشػك مع التحػل الخقسي ويتقبمػن تصبيقو. 6
 )وتتسثل في تػافخ الكفاءات اللازمة لتصبيق التحػل الخقسي وتدخيخه لخجمة أىجاف السؤسدة(. السؽارد البذخية‌الخابع/ البعج

تتػفخ في البشػك خصط لتصػيخ الكفاءات والقجرات البذخية لتشفيح بخامج التحػل  1
 الخقسي.

     

      ػل الخقسي.يشفح البشػك دورات تجريبية لتأىيل العامميغ نحػ كيؽية تصبيق التح 2
      يتػفخ لجػ البشػك خبخاء ومخترػن قادرون عمى تصبيق إنجاز التحػل الخقسي. 3
      يستمظ البشػك رؤية واضحة ومحجدة لًحتياجات  تصبيق التحػل الخقسي. 4
      يفيع العاممػن في البشػك الًحتياجات اللازمة لتصبيق التحػل الخقسي. 5

6 
السبادرة والًشلاع واكتداب السعارف لجػ السػضفيغ لتػاكب يذجع البشػك روح 

 متصمبات لتصبيق التحػل الخقسي.
 

     



V 

 

 

 (قخارات السدتثسخيؼلسحؽر الثاني: الستغيخ التابع )ا
 :بالقخارات الًستثساريةة ص( أمام درجة مػافقتكع عمى كل فقخة مغ الفقخات الخا√السصمػب وضع علامة )

 
 شاكخاا لكػ حدؼ تعاونكػ

 

 
 
 
 

 القخارات الًستثسارية.عمى  التعخف إلىجف ىحا السحؽر يي الثاني:حؽر سال
ىي قخارات بعيجة السجػ في محتػاىا وتعتسج عمى الخصط الًستخاتيجية السػضػعة وتحقيق الأىجاف السحجدة وتأخح في 

 الًعتبار كل احتسالًت السػقف وعػاؾبو.

 الفقخة #

 درجة السؽافقة
ججا

خة 
كبي

 

بيخة
ك

طة 
ؽس

مت
 

يمة
قم

جج 
مة 

قمي
 ا

      يختبط القخار الًستثسارؼ الستخح ارتباشاا وثيقاا بالخؤية والخسالة لمبشظ. 1

      يتع تػفيخ السعمػمات السلائسة لمبشظ لًتخاذ القخار  الًستثسارؼ . 2

      يػجج مشاخ عام مذجع لًتخاذ القخارات  الًستثسارية. 3

      سارية في البشػك.تػجج مشيجية محجدة في اتخاذ  القخارات  الًستث 4

      يداعج القخار  الًستثسارؼ الستخح عمى تختيب أولػيات العسل في البشػك. 5

      يتع الًستعانة بالستخرريغ عشج صياغة  القخارات الًستثسارية  في البشػك. 6

يقػم الًدارة في البشػك بالًترالًت في جسيع الًتجاىات قبل اتخاذ  القخار   7
 رية.الًستثسا

     

      يتع دراسة كل آراء ومقتخحات السجراء السذاركيغ في اتخاذ القخارات الًستثسارية 8

يتع الًستعانة بفخق العسل  في البشػك لمتػاصل بيغ الًدارات حػل اتخاذ   9
 القخارات  الًستثسارية.

     

خارات  يتع التشديق والتػاصل بيغ الإدارات دخال البشػك حػل اتخاذ  الق 11
 الًستثسارية.

     

تػجج شخق لمتػاصل بيغ متخحؼ  القخارات داخل البشػك لمحرػل عمى  11
 السعمػمات اللازمة لإتخاذ القخارات الًستثسارية.
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 (2ممحق رقػ )
 قائسة بأسساء السحكسيؼ

 

 العسلجية الجرجة العمسية/  الًسػ م

 الجامعة الإسلامية زعخب د. حسجيأ.  .1

 الجامعة الإسلامية د. ماىخ درغامأ.   .2

 جامعة غدة د. فخاس شحادة  .3

 جامعة الًسخاء د. محمد أبؽ رحسة  .4

 جامعة القجس السفتؽحة د. إبخاهيػ شيخ العيج  .5

 محاضخ بالجامعات الفمدطيشية د. رشاد شعت  .6

 ؽلؽجياالكمية الجامعية لمعمؽم والتكش د. عبج الخحسؼ رشؽان  .7

 الكمية الجامعية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا د. جياد شخف  .8

 جامعة الأقرى د. يعخب كلاب  .9
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 (3ممحق رقػ )
 كتاب تدييل ميسة باحث
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