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 الاهداء
 إلى أبي الغالي وأمي الحبيبة الذين ربيايي فأحسيا تربيتي عمى حب الإسلام العظيم

***** 

إلى من هم أكرم ميا جميعاً, الذين ضحوا بأرواحهم في سبيل الله الشهداء الأبرار رزقهم 

 الله الفردوس

***** 

 الى زوجي الحبيب والغالي عمى قمبي محمد

 (واتي )أبيائي الأحباء **ميرا**حسنأممك إخوايي وأخ إلى أحبة قمبي وأغمى ما

***** 

إلى من صبروا ولم يَكِمُّوا, وتحمموا فمم يَمِموا ... زوجي وابيي الغالي     الذين شاركويي 

 في كتابة هذه الرسالة لحظة بمحظة فمهم خالص الحب والوفاء

***** 

 عائهمإلى رفيقات دربي في العمل لمسايدتهم ودعمهم, وصادق د 

  الباحثة
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 الشكر والتقدير
كالمرسميف، النبي المصطفي الصادؽ  الأنبياء أشرؼ عمى كالسلبـ كالصلبة العالميف، رب لله الحمد

 :كبعد أجمعيف، كصحبو آلو كعمى الكعد الأميف،
أحمدؾ الميـ حمدان جزيلبن طيبان كما ينبغي لجلبؿ كجيؾ كعظيـ سمطانؾ أف كتبت ليذا العمؿ أف يخرج 

 إلى حيز الكجكد كينضـ إلى قكائـ البحث العممي بفضؿ منؾ كتكفيؽ.
ثـ لا يسعني إلا أف أتقدـ بالشكر الجزيؿ، كعظيـ الامتناف كالعرفاف، إلى الذيف كقفكا إلى جانبي  

، الذم بالذكر محمد جودت فارس أستاذ إدارة الاعمال المساعد بمساعدتيـ كتكجيياتيـ، كأخص 
ة، كلـ يبخؿ عمي بكقتو كجيده كآرائو السديدة، كملبحظاتو القيمة حكؿ ىذه أشرؼ عمى ىذه الرسال

 الرسالة، فجزاه الله خير الجزاء في الدنيا كالآخرة.
 :كما كأتقدـ بكافر الشكر كالامتناف إلى الأستاذيف الكريميف عضكم لجنة النقاش

 ,,,حفظه الله  عبد السلام محمد الريس     /  الدكتور الداخمي المياقش
 الله ,,, احفظه يهاية عبد الهادي التمبايي   /  ةالدكتور  الخارجي المياقش

 المذيف كافقا عمى مناقشة ىذه الرسالة، فذلؾ شرؼ لي كتتكيج لبحثي.
كلا يفكتني أف أسجؿ الشكر لجامعة الأقصى، ذلؾ الصرح العممي الشامخ لما تبذلو مف جيد في نشر 

 العمـ كالمعرفة.
ف ساعدني في إنجاز ىذه الرسالة كلك بكممة أك دعاء، كأخص بالشكر زكجي كابني كما كأشكر كؿ م

خكاني كأخكاتي كصديقاتي كزميلبتي لما قدمكه مف مساعدة طيمة مدة دراستي، فبارؾ الله في  الغالي كا 
 .حسناتيـ
 قدير، ذلؾ ىعم إنو الكريـ، لكجيو خالصان  يجعمو كأف العمؿ، بيذا ينفع أف كجؿ عز الله أسأؿ كختامان،
 جدير. كبالإجابة
 ,,, أجمعيف كصحبو آلو كعمى محمد نبينا عمى كسمـ الله كصمى

 
 الباحثة                                                                     

 هديل رشوان         
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 ممخص الدراسة
تغير كسيط في العػػػلبقة بيف الإدارة دكر ممارسة القيادة الإستراتيجية كم عمىىدفت الدراسة التعرؼ 

، كقد استخدمت الباحثة المنيج الكصفي الإلكتركنية كجكدة الأداء المؤسسي في الجامعات الفمسطينية
 كتـ استرداد، الطبقية كتـ اتباع أسمكب العينة العشكائيةالتحميمي، كتـ استخداـ الاستبانة أداة لمدراسة، 

في الجامعات  كالاكادمييف تـ تكزيعيا عمى العامميف الإدارييف %(100ما نسبتو )( استبانة 229)
 الفمسطينية بقطاع غزة.

تكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج أبرزىا كجكد تقييـ إيجابي بدرجة كبيرة حكؿ مستكل تكافر 
تائج أظيرت نكما %(، 79.8كزف نسبي )ب لعامميف في الجامعات الفمسطينيةالإدارة الإلكتركنية لدل ا

مف أفراد عينة الدراسة عمى مجاؿ جكدة %( 79.3بكزف نسبي )الدراسة كجكد مكافقة بدرجة )مرتفعة( 
الأداء المؤسسي في الجامعات الفمسطينية، كما أظيرت نتائج الدراسة كجكد مكافقة بدرجة )مرتفعة( مف 

كجكد أثر للئدارة %(، ك 78.6كزف نسبي )ب عمى مجاؿ القيادة الاستراتيجية أفراد عينة الدراسة
عمى ممارسة القيادة الالكتركنية الالكتركنية عمى كجكدة الأداء المؤسسي، كجكد أثر للئدارة 

لئدارة الالكتركنية لجكد أثر ك ك ، القيادة الاستراتيجية كجكدة الأداء المؤسسي بيفالاستراتيجية، كجكد أثر 
قيمة معامؿ الأثر غزة حيث بمغت عمى جكدة الأداء المؤسسي في الجامعات الفمسطينية بقطاع 

كجكد أثر لممارسة القيادة الاستراتيجية عمى جكدة الأداء المؤسسي في الجامعات (، ك 0.72المباشر )
كما بمغ التأثير غير المباشر للئدارة (، 0.66بمعامؿ الأثر المباشر ) الفمسطينية بقطاع غزة

، لا تكجد فركؽ ذات دلالة ( 0.48لفمسطينية )الالكتركنية عمى جكدة الأداء المؤسسي في الجامعات ا
كلا تكجد فركؽ ذات دلالة ، لعامميف حكؿ الإدارة الالكتركنيةإحصائية بيف متكسطات استجابات ا

 إحصائية بيف متكسطات استجابات العامميف حكؿ جكدة الأداء المؤسسي.
كتركنية كتسكيقيا بيف العامميف في كتكصي الدراسة بضركرة تبني الجامعات الفمسطينية ثقافة الإدارة الإل

الجامعات، مع ضركرة التأكيد عمى أىمية تطكير البنية التحتية لمشركع الإدارة الإلكتركنية في 
الجامعات الفمسطينية، كذلؾ الاىتماـ بالأساليب الحديثة لبناء قدرات العامميف كمكاكبة التطكر 

كرة متابعة آخر التطكرات العالمية في مجاؿ التكنكلكجي لتحسيف جكدة الأداء المؤسسي، كذلؾ ضر 
الإدارة الإلكتركنية كتطبيقاتيا، كتطكير ككادر بشرية لمتابعة التطكرات التكنكلكجية الحديثة في 

 الجامعات الفمسطينية.
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Abstract 
The study aimed to identify the role of the practice of strategic leadership as a 

mediating variable in the relationship between electronic management and the 

quality of institutional performance in the Palestinian universities. (100%) 

were distributed to administrative workers in Palestinian universities in the 

Gaza Strip. The study reached many results, most notably the presence of a 

highly positive evaluation about the level of availability of electronic 

management among workers in Palestinian universities with a relative weight 

of (79.8%). The field of institutional performance quality in Palestinian 

universities. The results of the study also showed that there is a (high) degree 

of agreement among the study sample on the field of strategic leadership with 

a relative weight of (78.6%). There is an effect of electronic management on 

the quality of institutional performance. There is an effect between strategic 

leadership and the quality of institutional performance, and there is an effect 

of electronic management on the quality of institutional performance in the 

Palestinian universities in the Gaza Strip, where the value of the direct impact 

coefficient was (0.72). The indirect effect of electronic management on the 

quality of institutional performance in Palestinian universities was (0.48), and 

there are no statistically significant differences between the response 

averages. employees about electronic management, and there are no 

statistically significant differences between the averages of employees' 

responses about the quality of institutional performance.  

The study recommends the need for Palestinian universities to adopt the 

culture of electronic management and marketing it among university 

employees, with the need to emphasize the importance of developing the 

infrastructure for the electronic management project in Palestinian 

universities, as well as paying attention to modern methods to build the 

capabilities of employees and keep pace with technological development to 

improve the quality of institutional performance, as well as the need to follow 
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the latest developments International in the field of electronic management 

and its applications, and the development of human cadres to follow up on 

modern technological developments in Palestinian universities. 
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 المقدمة: 
شػػػػػػػيد العصػػػػػػػر الحػػػػػػػديث تغيػػػػػػػرات فػػػػػػػي مختمػػػػػػػؼ جكانػػػػػػػب الحيػػػػػػػاة الإنسػػػػػػػانية، ككػػػػػػػاف لمثػػػػػػػكرة 

المتسػػػػػػػػارعة، كتقػػػػػػػػدـ كسػػػػػػػػائؿ الاتصػػػػػػػػالات، كتقنيػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػات دكر بػػػػػػػػارز فػػػػػػػػي ىػػػػػػػػذه  التكنكلكجيػػػػػػػػة
ت الإلكتركنيػػػػػػػة فػػػػػػػي التطػػػػػػػكرات، فظيػػػػػػػكر شػػػػػػػبكة الإنترنػػػػػػػت، كالتكسػػػػػػػع اليائػػػػػػػؿ فػػػػػػػي اسػػػػػػػتخداـ الشػػػػػػػبكا

جميػػػػػع المجػػػػػالات، أدل إلػػػػػى التحػػػػػكؿ مػػػػػف الأسػػػػػاليب التقميديػػػػػة فػػػػػي إنجػػػػػاز الأعمػػػػػاؿ إلػػػػػى الأسػػػػػاليب 
 .الإلكتركنية، كذلؾ ككف التغير أصبح اليكـ سمةن مف السمات الحضارية لمعالـ المتقدـ

سة إلى التحكؿ مف الأساليب التقميدية الميتبعة في إنجاز الأعماؿ الإدارية داخؿ المؤسإف 
الأساليب الإلكتركنية الحديثة أصبح مف السمات المميزة لعمـ الإدارة في العصر الحديث في ظؿ 
انتشار التقنيات الحديثة، كاستخداميا في المؤسسات كافة، عمى اعتبار أف عممية التحكؿ إلى الأسمكب 

الاتصاؿ الحديثة لتحقيؽ الإلكتركني في الإدارة تعتمد عمى أجيزة الحاسكب كشبكات الإنترنت ككسائؿ 
 (. 2: 2018الفميت، )أىداؼ المؤسسة 

فالإدارة الإلكتركنية تحتاج إلى تييئة بيئية تسيـ في تنفيذ ما ىك مطمكب منيا، كالابتعاد قدر 
مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجكة، كبالتالي فإف الإدارة  كالماؿالمستطاع عف ىدر الكقت كالجيد 

مع، كتؤثر كتتأثر بما يحيط بيا، لذلؾ يجب مراعاة متطمبات الإدارة تتفاعؿ مع متغيرات المجت
 (.3: 2019الإلكتركنية، كالتي منيا المتطمبات الإدارية كالمالية كالتقنية كالقانكنية كالأمنية )الزمر، 

مف  المنظمات المعاصرةجميان في ظير المؤسسي  الأداءالحقيقي لجكدة الاىتماـ  كييلبحظ بأف
مف أجؿ  ، كذلؾامتلبؾ المقكمات الإدارية نحكالسعي ك الخارجية  ةالتكيؼ مع البيئسيبيؿ تحديد أجؿ 

كالاىتماـ بالخصائص التنظيمية النادرة  التكنكلكجي التطكر لمتفاعؿ مع التقدـ بشكؿ مميز كمستمر
التقدـ  بيا المنظمة في المنافسة كالتي تجعميا قادرة عمى إدارة مكاردىا مف أجؿ تعزيز تتميزكالتي 

فالتكجو نحك التميز الإدارم أضحى أمران لا مفره منو كضركرة حتمية لمبقاء  ،كالتطكير في المؤسسة
كالاستمرار، كىذا يتطمب تبني الإدارة الإلكتركنية كتطبيقيا في المؤسسات مستغمة في ذلؾ ما تكفره مف 

 .(18: 2015)الربيعي، حمكؿ لإضفاء ميزة التميز في أدائيا
 يتطمب البحثية، الإدارية، المجالات جميع في التميز تحقيؽ نحك المؤسسات وتكج كما أف  
 المعايير ميا معداخ ئيـأدا بيف المستمرة المقارنة خلبؿ مفالعامميف لدييا  أداء بجكدةمنيا الإىتماـ 
 داءجكدة الأ أصحابللؤفراد  كالتحفيز ،الدعـ كتقديـ ،إلييا باستمرار النظر يجب كالتي المكضكعة،

بالميارات، كالقدرات  الأداء جكدة ترتبط كبالتالي بفعالية، ىداؼالأ إلى الكصكؿ لضماف؛ المتميز
 قراركاست ككلاء، انتماء، مف بو العاممكف يشعر ما نتيجة ؛تنخفض أك ،تزيد أف يمكف كالتي ،لمعامميف
 (.109: 2019ت )الحسف، المؤسسا داخؿ
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كمف المفردات الحياتية القديمة قدـ  التاريخ، عبر يمةالم المكضكعات مف القيادة مكضكع يعد
النشاطات في  مختمؼ اييعم محكرنا ميمنا ترتكز شكؿت فييالبشرية مف حيث الممارسة، كالسمكؾ؛ 

بشكؿ كمي  تكاقترن كالغزكات، ،العسكرية بالحركب الماضي في تكارتبط المؤسسات، كالمنظمات،
أف  القيادة ىي جكىر العممية  ، كيشار إلىالإدارية ـالعمك  مصطمحات اليكـ أحد تكأصبح بيا؛

الإدارية، كقمبيا النابض، كىي مفتاح الإدارة، كما أىمية أف  مكانتيا، كدكرىا نابع مف ككنيا تقكـ بدكر 
 (.195: 2020أساسي يشمؿ كؿ جكانب العممية الإدارية )حلبؽ، 

راتيجي كعمى الرغـ مف أف القيادة كيرتبط أداء المنظمة بشكؿ كثيؽ مع أداء القائد الاست
المقتدرة ىي ليست العنصر الكحيد في تميزىا لكنيا عنصر ميـ فيو، كمع تزايد الضغكطات كالتحديات 
الكبيرة التي تكاجو المنظمات  في الكقت الحاضر ظيرت حاجة المنظمة الى قيادة فعالة يككف ليا 

ار الى منظمة قكية كمتميزة قادرة عمى تحفيز الدكر الكبير في تحكيميا مف حالة التفكؾ كالانحد
المنظمة، لذلؾ يجب أف يككف ىناؾ قائد استراتيجي قادر عمى نقؿ الرؤية التنظيمية الى الأفراد في 
المستكيات الادارية المتكسطة كالتنفيذية فيما يتصؿ بعممية التميز كأف ىذه الرؤية يمكف أف تخمؽ 

 (.203: 2020بداعية مع تييئة الظركؼ المساعدة لمتميز )عبكد، المشاركة كطرح الأفكار الجيدة كالا
ىذا الفيـ يتطمب كجكد قيادة استراتيجية قادرة عمى التأثير في أعضاء المنظمة كتنفيذ التغيير 
التنظيمي، حيث يقكـ القادة الاستراتيجيكف بإنشاء الييكؿ التنظيمي كتخصيص المكارد كالتعبير عف 

، لأنيـ يعممكف في بيئة غامضة كيديركف قضايا صعبة لمغاية تؤثر كتتأثر الرؤية الاستراتيجية
بالتغيرات الداخمية كالخارجية، فالقيادة الاستراتيجية ىي تطكير بيئة يتنبأ فييا المكظفكف باحتياجات 
المنظمة في سياؽ عمميـ، حيث يشجع القادة الاستراتيجيكف المكظفيف في المنظمة عمى اتباع أفكارىـ 

خاصة، كأصبح استخداـ أساليب استراتيجية ديناميكية يشكؿ حجر الزاكية في تحقيؽ الخدمات ال
 (.39: 2021كخاصة في بيئة المنظمات الخدمية كالجامعات )المدىكف، 

كمف ىنا فإف الدكر الممقى عمى الجامعات يستكجب ضركرة تكفير متطمبات النيكض 
ركتينية كلتحقيؽ اىداؼ الجامعة المنشكدة اـ أساليب تقميدية الجامعة استخدكالارتقاء، كلا يمكف لقيادة 

لابد مف قيادة متميزة ىادفة تعتمد عمى العمميات الإدارية المختمفة مف تخطيط كتقكيـ كتطكير كرقابة 
 كاستخداـ العمؿ الإلكتركني لمكصكؿ الى جكدة أداء مؤسسي متميز.

 أولًا: مشكمة الدراسة:
ت الحككميػػػػػػة فػػػػػػي معظػػػػػػـ الػػػػػػدكؿ الناميػػػػػػة مػػػػػػف عػػػػػػدـ الاىتمػػػػػػاـ تعػػػػػػاني الكثيػػػػػػر مػػػػػػف المؤسسػػػػػػا

ببنػػػػاء قيػػػػادات بديمػػػػة تكػػػػكف جػػػػاىزة عنػػػػد الحاجػػػػة إلييػػػػا كقػػػػادرة عمػػػػى تنفيػػػػذ المشػػػػاركة فػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػرار 
كتسػػػػيير المؤسسػػػػػة، الأمػػػػػر الػػػػذم يتسػػػػػبب غالبػػػػػان فػػػػي ضػػػػػعؼ المؤسسػػػػػة كتعثػػػػر خططيػػػػػا كمشػػػػػاريعيا، 
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: 2102ى تسػػػػػييرىا بكػػػػػؿ كفػػػػػاءة كاقتػػػػػدار )الحسػػػػػيف،نتيجػػػػػة لعػػػػػدـ كجػػػػػكد البػػػػػديؿ الجػػػػػاىز كالقػػػػػادر عمػػػػػ
05.) 

، قػػػػػد أشػػػػػارت إلػػػػػى كجػػػػػكد ضػػػػػعؼ الأداءفػػػػػإف الدراسػػػػػات التػػػػػي تناكلػػػػػت تشػػػػػخيص كاقػػػػػع جػػػػػكدة 
فػػػػي مسػػػػتكياتيا كخصكصػػػػا تمػػػػؾ المرتبطػػػػة بالقطػػػػاع العػػػػاـ، حيػػػػث أظيػػػػرت نتػػػػائج ىػػػػذه الدراسػػػػات أنػػػػو 

ؤسسػػػػػات، إلا أف الكقػػػػػائع بػػػػػالرغـ مػػػػػف كجػػػػػكد ميػػػػػكؿ قكيػػػػػة نحػػػػػك تطػػػػػكير جػػػػػكدة الخدمػػػػػة فػػػػػي ىػػػػػذه الم
كالبػػػػػػػرامج تشػػػػػػػير إلػػػػػػػى ضػػػػػػػعؼ مسػػػػػػػتكياتيا الراىنػػػػػػػة، كذلػػػػػػػؾ ارتباطنػػػػػػػا بضػػػػػػػعؼ الأنظمػػػػػػػة كالإجػػػػػػػراءات 

 .كاليياكؿ في ىذا القطاع
كمف ىنا تكلٌدت لدل الباحثة أثناء دراستيا في إحدل الجامعات الشعكر بالمشكمة كالحاجة 

اىنة، كازياد التنافس بيف الجامعات كضركرة المؤسسي خاصة في ظؿ الأكضاع الر  الأداء لتحقيؽ جكدة
أف يككف لدييا تكاجد متقدـ في تصنيفات الجامعات، كاعتمدت الباحثة عمى مجمكعة مف الدراسات 

( التي أظيرت تدني نسبة تحقيؽ جكدة الأداء 2013دراسة )سيمكد، لإبراز المشكمة كمؤشراتيا كأبرزىا 
لتميز في جامعة الأقصى كفقان النمكذج الأكركبي لمتميز ما المؤسسي، حيث كانت نتائج تطبيؽ إدارة ا

 جكدة الأداء، ككذلؾ بمغ المتكسط الكمي لدرجة تحقؽ ( كىي تعد نتيجة متدنية%56.44)نسبتو 
%(، بينما أظيرت 66.59الجامعي المتميز في الجامعات الفمسطينية لدل أفراد العينة كزف نسبي )

 (%64.6) تكافر ثقافة الجكدة المناسبة مع بيئة التميز بمعدؿ نسبي( تدني نسبة 2016دراسة )النفار،
في جامعة ( %69.4)في الجامعة الإسلبمية، كبنسبة  (%72.6)غزة، كبنسبة  -في جامعة الأزىر

 الأقصى.
، فػػػػػػػي الجامعػػػػػػػات الفمسػػػػػػػطينيةبيػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ تقيػػػػػػػيـ آليػػػػػػػات العمػػػػػػػؿ  الباحثػػػػػػػةلػػػػػػػذا قامػػػػػػػت 

قيػػػػادات مػػػػف خػػػػلبؿ التعػػػػرؼ عمػػػػى مػػػػدل تػػػػكفر قيػػػػادة ناجحػػػػة قػػػػادرة عمػػػػى كالكقػػػػكؼ عمػػػػى كاقػػػػع بنػػػػاء ال
المؤسسػػػػػػػي مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ الإمكانػػػػػػػات كالقػػػػػػػدرات المتاحػػػػػػػة، كالتعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى دكر  الأداءتحقيػػػػػػػؽ جػػػػػػػكدة 

الإدارة الالكتركنيػػػػة فػػػػػي تحكيػػػػػؿ كافػػػػػة العمميػػػػػات الإداريػػػػػة الػػػػى عمميػػػػػات إلكتركنيػػػػػة مػػػػػف أجػػػػػؿ تحسػػػػػيف 
 المؤسسي.   الأداءجكدة 

 الدراسة في السؤاؿ الرئيس التالي:تتمثؿ مشكمة 
 الأداءمقيـادة الإسـتراتيجية فـي العلاقـة بـين تطبيـق الإدارة الإلكتروييـة وجـودة ما هو الـدور الوسـيط ل

 المؤسسي في الجامعات الفمسطييية بقطاع غزة؟
 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:

 الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة؟في  ما مستكل تكافر الإدارة الالكتركنية .1
 المؤسسي في الجامعات الفمطينية بقطاع غزة؟ الأداءما درجة تكافر جكدة  .2
 ما مستكل ممارسة القيادة الاستراتيجية في الجامعات الفسطينية بقطاع غزة؟ .3
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المؤسسػي فػي الجامعػات الفمسػطينية بقطػاع  الأداءىؿ يكجد أثر للئدارة الالكتركنية عمى جػكدة  .4
 ؟غزة

ىػػؿ يكجػػد أثػػر لػػلئدارة الالكتركنيػػة عمػػى ممارسػػة القيػػادة الاسػػتراتيجية فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية  .5
 بقطاع غزة؟

المؤسسػػػػي فػػػػي الجامعػػػػات  الأداءىػػػػؿ يكجػػػػد أثػػػػر لممارسػػػػة القيػػػػادة الاسػػػػتراتيجية عمػػػػى جػػػػكدة  .6
 الفمسطينية بقطاع غزة؟

ي الجامعػات الفمسػطينية بقطػاع المؤسسػي فػ الأداءىؿ يكجد أثر للئدارة الالكتركنية عمى جػكدة  .7
 غزة في ظؿ كجكد ممارسات القيادة الاستراتيجية كمتغير كسيط؟

الإدارة ىػػػػػؿ تكجػػػػػد فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف متكسػػػػػطات اسػػػػػتجابات العػػػػػامميف حػػػػػكؿ  .8
المسمى الكظيفي، الجنس، تبعان لممتغيرات الديمغرافية مثؿ ) المؤسسي الأداءكجكدة الالكتركنية 

 (؟، اسـ الجامعةالعممي المستكل، د سنكات الخدمةعدالعمر، 
 ثايياً: متغيرات ويموذج الدراسة:

 تبتجميػػع العديػػد مػػف الدراسػػات المتعمقػػة بػػالمتغيرات المسػػتخدمة فػػي الدراسػػة، كلقػػد قامػػ الباحثػػةقامػػت 
ا فػي تمػؾ الدراسػات للبعتمػاد عم الباحثة ييػا بتصميـ مصفكفة، كتـ استخلبص الأبعػاد الأكثػر اسػتخدامن

 .في الدراسة، كىي مكضحة في أنمكذج الدراسة، كىي كالتالي
  :القيادة الإستراتيجية.ممارسات المتغير الوسيط 
 .المتطمبات  ,المتطمبات المالية, المتطمبات الإدارية) المتغير المستقل: الإدارة الإلكترويية

ما في الدراسات وملائمة لبيئة الأكثر استخداوهي  (المتطمبات الأميية, المتطمبات التقيية ,البشرية
 التطبيق.

 كتشمؿ عمى نمكذج التميز الأكركبي ) المتغير التابع: جودة الأداء المؤسسيEFQM 
أبك حديد، ) (، حيث تـ الاعتماد عمى ىذا النمكذج لأنو أكثر ملبئمة لمبيئة التطبيقية2013
2020 :32). 

كبعض الكتب مف أجؿ استخلبص أبعاد كما قامت الباحثة بمراجعة أدبيات الدراسات السابقة 
 الإدارة الإلكتركنية(، كيمكف ذكر بعضيا في الجدكؿ التالي:)المتغير المستقؿ 

‌  
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 الإلكترويية الإدارة تياولت التي السابقة الدراسات(: 1.1) جدول
 الأبعاد الدراسات السابقة 

 المادية التقيية الأميية البشرية المالية الإدارية التشريعية
 - * - * * - * (2018دراسة )الدعيس, محسن, 

 * * * * * * - (2012دراسة )الأغا, 
 * * - * - * - (2017دراسة )القحطايي, 
 * - - - - - - (2008دراسة )المسعود, 

 - * * * * * - (2019طيار, )دراسة 
 - * * * * * - (2018دراسة )العقابي, الربيعي, 

 6/3 6/5 6/3 6/5 6/4 6/4 6/1 لدراسات السابقة مجموع التكرارات لأبعاد ا
 المصدر: من إعداد الباحثة بياءً عمى الدراسات السابقة.

بحيث تشمؿ جميع الأبعاد  لئدارة الإلكتركنية الحديثةل أبعاد 5تـ اعتماد بناء عمى ما سبؽ، فقد 
مؤسسات الخدماتية محؿ السابقة، كالتي يتـ قياس مدل تطبيقيا في الالتي اتفقت عمييا الدراسات 

الأمنية،  المتطمباتالتقنية،  المتطمباتالتنظيمية،  المتطمباتالبشرية،  المتطمباتالدراسة كىي:)
 (.المالية المتطمبات

المسمى الكظيفي، العمر، سػنكات العمػؿ، المؤىػؿ الجنس، ): كتشتمؿ عمى التالي: المتغيرات الشخصية
 (، الجامعةالعممي

 ذج الدراسة(: يمو 1شكل رقم )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ، بناءن عمى الدراسات السابقة(الباحثة)جرد بكاسطة 

المستقل:المتغير   
 الإدارة الإلكترويية

-  المتطمبات الإدارية
-  المتطمبات المالية
- ةالمتطمبات البشري  
-  المتطمبات التقيية

 المتطمبات الأميية
 

التابع:المتغير   
 جودة الأداء المؤسسي

(الجامعة العممي,الجيس, المسمى الوظيفي, العمر, عدد سيوات الخدمة, المستوى )المتغيرات الشخصية:   

:المتغير الوسيط  
 القيادة الاستراتيجية
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 ثالثاً: فرضيات الدراسة:
 صياغة فرضيات الدراسة كالآتي: لمباحثةفي ضكء المشكمة التي تناكلتيا الدراسة يمكف  -

 الفرضية الرئيسية الأولى:
 الأداءلئدارة الالكتركنيػة عمػى جػكدة لػ (α ≤ 0.05)يكجد تأثير ذك دلالة معنكية عند مستكل دلالػة  -

 المؤسسي في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة؟
 الفرضية الرئيسية الثايية:

ممارسػات لػلئدارة الالكتركنيػة عمػى  (α ≤ 0.05) يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية عند مسػتكل دلالػة -
 ي الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة.القيادة الإستراتيجية ف

 ئيسية الثالثة:الفرضية الر 
لقيادة الإسػتراتيجية عمػى ممارسات ل (α ≤ 0.05) يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة -

 ي الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة.المؤسسي ف الأداءجكدة 
 الرابعة:الرئيسية لفرضية ا

ة عمػػى جػػكدة لػػلئدارة الالكتركنيػػ (α ≤ 0.05) يكجػػد تػػأثير ذك دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة -
ي الجامعػػػات الفمسػػػطينية المؤسسػػػي بكجػػػكد ممارسػػػات القيػػػادة الاسػػػتراتيجية كمتغيػػػر كسػػػيط فػػػ الأداء

 بقطاع غزة.
 الخامسة:الرئيسية الفرضية 

بػػػيف متكسػػػطات اسػػػتجابة  (α ≤ 0.05) تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة -
الجػنس، تيعػزل لمتغيػرات ) فمسػطينية بقطػاع غػزةفي الجامعػات الالمبحكثيف حكؿ الإدارة الالكتركنية 

 .(المسمى الكظيفي، العمر، عدد سنكات الخدمة، المستكل العممي، الجامعة

 السادسة:الرئيسية الفرضية 
بػػػيف متكسػػػطات اسػػػتجابة  (α ≤ 0.05) تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة -

تيعػػػزل لمتغيػػػرات  الفمسػػػطينية بقطػػػاع غػػػزةفػػػي الجامعػػػات المؤسسػػػي  الأداءالمبحػػػكثيف حػػػكؿ جػػػكدة 
 .(الجنس، المسمى الكظيفي، العمر، عدد سنكات الخدمة، المستكل العممي، الجامعة)

 :السابعةالفرضية الرئيسية 
بػػػيف متكسػػػطات اسػػػتجابة  (α ≤ 0.05) تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل دلالػػػة -

الجػنس، )تيعزل لمتغيػرات  ات الفمسطينية بقطاع غزةفي الجامع القيادة الاستراتيجيةالمبحكثيف حكؿ 
 .(المسمى الكظيفي، العمر، عدد سنكات الخدمة، المستكل العممي، الجامعة
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 رابعاً: أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف, تتمثل في التالي:

 قطاع غزة.في الجامعات الفمسطينية ب تكافر الإدارة الالكتركنية معرفة مدل .1
 المؤسسي في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة. الأداءجكدة  التعرؼ عمى .2
 تحديد مستكل تكافر ممارسة القيادة الاستراتيجية في الجامعات الفسطينية بقطاع غزة. .3
المؤسسػػي فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية بقطػػاع  الأداءر لػػلئدارة الالكتركنيػػة عمػػى جػػكدة تحديػػد أثػػ .4

 غزة.
ارة الالكتركنيػػػة عمػػػى ممارسػػػة القيػػػادة الاسػػػتراتيجية فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية لإدأثػػػر ا معرفػػػة .5

 بقطاع غزة.
المؤسسػػػػي فػػػػي الجامعػػػػات  الأداءممارسػػػػة القيػػػػادة الاسػػػػتراتيجية عمػػػػى جػػػػكدة أثػػػػر  الكشػػػػؼ عػػػػف .6

 الفمسطينية بقطاع غزة.
ة بقطاع غػزة المؤسسي في الجامعات الفمسطيني الأداءلإدارة الالكتركنية عمى جكدة تحديد أثر ا .7

 في ظؿ كجكد ممارسات القيادة الاستراتيجية كمتغير كسيط.
الإدارة الكشػػػػؼ عػػػػف فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف متكسػػػػطات اسػػػػتجابات العػػػػامميف حػػػػكؿ  .8

الجػػػنس، تبعػػػان لممتغيػػػرات الديمغرافيػػػة مثػػػؿ )الالكتركنيػػػة فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية بقطػػػاع غػػػزة 
 (.، اسـ الجامعةالعممي المستكل، الخدمة عدد سنكاتالمسمى الكظيفي، العمر، 

الكصػػػكؿ الػػػى مجمكعػػػة مػػػف المقترحػػػات كالتكصػػػيات التػػػي تسػػػاعد الجامعػػػات الفمسػػػطينية عمػػػى  .9
 الاستراتيجية.  ممارسات القيادةباستخداـ الإدارة الالكتركنية كتطبيؽ  الأداءتحسيف جكدة 

 خامساً أهمية الدراسة:
 تكمف أىمية الدراسة حسب التالي:

 همية العممية: الأ .1
 النظرية ليذه الدراسة في:  ةالعممي ةتتمثؿ الأىمي

إف  الدراسة الحالية تتناكؿ العلبقة بيف ثلبث متغيرات، كتعتبر مدخلبن مف مداخؿ الفكػر الإدارم  .1
ف  البحػػػػكث التػػػػي أجريػػػػت لدراسػػػػة أثػػػػر الإدارة الالكتركنيػػػػة كجػػػػكدة الأ داء المؤسسػػػػي الحػػػػديث، كا 

متغيػػػرات كالعلبقػػػة بينيػػػا إمػػػا كمتغيػػػر تػػػابع أك متغيػػػر مسػػػتقؿ فقػػػط، بينمػػػا ركٌػػػزت عمػػػى دراسػػػة ال
بادرت الدراسة الحالية بدراسة القيادة الاستراتيجية كمتغيػر كسػيط فػي ىػذه العلبقػة، كالػذم يػزكد 

المؤسسي كمعرفة طبيعية التػأثير سػكاءن مباشػرة أـ غيػر  الأداءبنتائج تساعد عمى تحسيف جكدة 
 رات.مباشرة بيف المتغي
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تحقيؽ إضافة متكاضعة لممكتبة العربية، كتزكيدىا بالمعرفػة التػي تتضػمنيا الدراسػة، مػف خػلبؿ  .2
تكضيح المساىمة التي يمكف أف تضيفيا دراسة القيادة الإستراتيجية كمتغير كسػيط فػي العلبقػة 

 فػػػي قطػػػاع المؤسسػػػي بجامعػػػات المحافظػػػات الفمسػػػطينية الأداءبػػػيف الإدارة الإلكتركنيػػػة كجػػػكدة 
 .غزة

التعرؼ عمى كاقع القيادة الإستراتيجية كمتغير كسيط في العلبقة بيف الإدارة الإلكتركنيػة كجػكدة  .3
 .بجامعات الفمسطينية في قطاع غزةالمؤسسي  الأداء

 العممية: ةالأهمي  .2
الجامعػػػػات قػػػػد تسػػػػاىـ ىػػػػذه الدراسػػػػة فػػػػي التكصػػػػؿ لػػػػبعض النتػػػػائج كالتكصػػػػيات، التػػػػي قػػػػد تسػػػػاعد  .1

 اء بالعمؿ.للبرتق الفمسطينية
ستقدـ ىذه الدراسة بعض النتائج كالتكصيات، التي قد تساعد في الإدارة الإلكتركنيػة بشػكؿ منيجػي  .2

 كعممي.
الى تقديـ مجمكعة مف النتائج كالتكصيات تيدؼ الى تطكير آليػات كالإجػراءات  تسعى ىذه الدراسة .3

 المؤسسي. الأداء جكدةاللبزمة التي تساعد قيادة الجامعات الفمسطينية مف اجؿ تحسيف 
تسػػػػاعد أعضػػػػاء الييئػػػػة التدريسػػػػية فػػػػي الجامعػػػػات مػػػػف تطػػػػكير أدائيػػػػـ المينػػػػي كتسػػػػاعد المشػػػػرفكف  .4

 المؤسسي. الأداءعف متابعة كتطكيرات جكدة  فكالمسؤكلك 

 سادساً: حدود الدراسة:
 تشتمؿ الدراسة عمى الحدكد التالي:

راتيجية كمتغيػػػر كسػػػيط فػػػي الدراسػػػة عمػػػى مكضػػػكع القيػػػادة الإسػػػت اقتصػػػرتالحـــد الموضـــوعي:  .1
  المؤسسي في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة. الأداءالعلبقة بيف الإدارة الإلكتركنية كجكدة 

 ـ.2022إجراء الدراسة خلبؿ العاـ  تـ: الحد الزمايي .2
 تـ تطبيؽ الدراسة في قطاع غزة.: الحد المكايي .3
الازىػر كالجامعػة الإسػلبمية  الدراسػة عمػى جامعػة الأقصػى كجامعػة اقتصػرت: الحد المؤسسـي .4

 كجامعة القدس المفتكحة.
جامعػػة الأقصػػى كجامعػػة الازىػػر كالجامعػػة فػي الدراسػػة عمػػى العػػامميف  اقتصػػرت: الحــد البشــري .5

 الإسلبمية كجامعة القدس المفتكحة.
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 مصطمحات الدراسة: سابعا:
  القيادة الاستراتيجية:ممارسات  .1

 يـكسػمك  كتكجػو إرادتيػـ محػضدرة عمػى التػأثير فػي سػمكؾ العػامميف القػالقيادة الاستراتيجية بأنيا  تعريؼ
 لتحقيػػؽ المػػكارد يصعيػػدة المػػدل، كتخصػػالمنظمػػة ب كغايػػات أىػػداؼ تحقيػػؽ أجػػؿ مػػف جيػػكدىـ كتنسػػيؽ

 (.17: 2021المدىكف، ) تكالغايا الأىداؼ ىذه
 إجرائيا بأيها:  الباحثةوتعرفها 

مػػف الاسػػتجابة السػػريعة لاحتياجػػات الأفػػراد كالنظػػاـ،  سػػمكؾ مػػؤثر فػػي الآخػػريف، يتسػػـ بدرجػػة عاليػة ىػي
كيستخدـ الأنماط القياديػة بخفػة فائقػة تقػكد إلػى إتاحػة الفرصػة لمعػامميف لمتكيػؼ مػع التغيػرات المتلبحقػة 

 .في بيئة العمؿ الخارجية كالداخمية بالجامعات الفمسطينية
 الإدارة الالكترويية:   .2

كىي  الأساسية،لكتركنية بأنيا االإدارة التي تمارىس عناصرىا ( الإدارة الإ178: ـ2020عرؼ ياسيف )
 البرامج، المككنات المادية، الشبكات، صناع المعرفة( بالكسائؿ الإلكتركنية لضماف السرعة كالدقةا.)

نجاز المعاملبت كتقديـ الخدمات لإالانتقاؿ مف الطريقة التقميدية اليدكية ىي إجرائياَ:  ةعرفها الباحثت
كاستخداـ الكسائؿ الإلكتركنية في تنفيذ الكظائؼ الإدارية المتعددة بدلان  ،الإلكتركنية إلى الشكؿ العام

 .نترنتالإ بشبكات أمثؿ لمكقت كالماؿ كالجيد بالاستعانة استثمارمف أجؿ عف الكسائؿ الكرقية، 

يير كالتطكير، كىي التي تتطمب إدارة جيدة تساند عممية التغالمتطمبات الإدارية )التيظيمية(: 
كدعـ الأساليب الإدارية الحديثة، بالإضافة إلى كضع استراتيجيات كخطط التأسيس كالإصلبح 
رة الإدارم كالكفاءات كالميارات المطمكبة، كيتطمب ذلؾ تشكيؿ المجاف اللبزمة لتشكيؿ الإدا

 الإلكتركنية.

ة إلى مكارد بشرية مؤىمة كىي المتطمبات التي تعد مف أكثر النماذج حاجالمتطمبات البشرية: 
تمتمؾ الميارات كالخبرات لمكاكبة الحركة السريعة في التطكر في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات 

 كالتطكر.كالاتصالات، كىذا بدكره يزيد مف نسبة تميز المؤسسة كتزيد مف فرص النجاح 

لمعمكمات بما كىي المتطمبات التي تركز عمى تطكير شبكات الاتصاؿ كا المتطمبات التقيية:
يناسب عممية التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية، كبما يتطمب ذلؾ مف شبكة معمكماتية قادرة عمى 

 التقنية مف معدات كحاسبات كغيرىا.استيعاب الكـ اليائؿ مف البيانات، فضلبن عف التجييزات 
 

نظـ المعمكمات كىي المتطمبات التي تيتـ بتكفير أقصى درجات الحماية لالمتطمبات الأميية: 
كحمايتيا مع تحديد الأساليب كالإجراءات الدفاعية الكقائية لحماية نظاـ المعمكمات مف أم خرؽ، 
كيمكف تحقيؽ ذلؾ بتطبيؽ العديد مف نظـ التأميف كحماية معاملبت الإدارة الإلكتركنية مثؿ 
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شخصية، كحائط المنع، التشفير الإلكتركني، التكقيع الإلكتركني، كالشيادة الإلكتركنية لتحقؽ ال
 د أعماؿ النصب كالاحتياؿ.كالتأميف كالحماية ضد الفيركسات كض

 

كىي التي تعنى بتحقيؽ الدعـ المالي الكافي لتنفيذ كشراء مستمزمات الإدارة المتطمبات المالية: 
الإلكتركنية، بالإضافة إلى مخصصات كمكازنات تطبيؽ خطكات الإدارة الإلكتركنية، كذلؾ 

 إلا أنيا أقؿ تكمفة.ت المتعمقة بالرقابة كالتقييـ كما ىك الحاؿ في الإدارة التقميدية المخصصا
 المؤسسي: الأداءجودة  .3

التقميػػدم الػػى فمسػػفة الاتقػػاف فػػي كػػؿ مككنػػات  جػػكدة الأداءالانتقػػاؿ بػػأداء المؤسسػػة مػػف فمسػػفة 
المسػػتفيديف  كمراحػػؿ العمػػؿ لتحقيػػؽ أفضػػؿ النتػػائج المممكسػػة مػػف اجػػؿ تمبيػػة تكقعػػات كرغبػػات

 (.2017:10كمتطمباتيـ الحالية كالمستقبمية )عبد اليادم،
 إجرائياً بأيها: الباحثة وتعرفها

لنتػػاج أعمػػاؿ المؤسسػػة فػػي ضػػكء تفاعميػػا مػػع عناصػػر  المنظكمػػة المتكاممػػة المؤسسػػي ىػػك جػػكدة الأداء
 .بيئتيا الداخمية كالخارجية

 الجامعات الفمسطييية: .4
نيػػا مػػا لا يقػػؿ عػػف ثػػلبث كميػػات جامعيػػة، كتقػػدـ بػػرامج تعميميػػة ىػػي المؤسسػػات التػػي تضػػـ كػػؿ م

تنتيي بمنح درجة البكالكريكس، الدرجة الجامعيػة الأكلػى، كلمجامعػة اف تقػدـ بػرامج لمدراسػات العميػا 
كيجػػػكز ليػػػا أف تقػػػدـ بػػػرامج تعميميػػػة  هك الػػػدكتكراجػػػة الػػػدبمكـ العػػػالي اك الماجسػػػتير أتنتيػػػي بمػػػنح در 

 .(6: 1998، ا )كزارة التربية كالتعميـ العاليدبمكـ كفؽ أنظمة الدبمكـتنتيي بمنح شيادة ال
 

 الخلاصة:
عػرض فػي ىػذا الفصػؿ مشػكمة الدراسػة، كالتػي تمثمػت فػي مػا دكر ممارسػة القيػادة الإسػتراتيجية كمتغيػػر 

المؤسسػػػػػي فػػػػػي الجامعػػػػػات  جػػػػػكدة الأداءكسػػػػػيط فػػػػػي العلبقػػػػػة بػػػػػيف تطبيػػػػػؽ الإدارة الإلكتركنيػػػػػة كجػػػػػكدة 
متغيػرات  الباحثػةينية بقطاع غزة؛ كذلؾ في ضكء تكضيح أىمية، كأىداؼ الدراسػة، كاستعرضػت الفمسط

)المتطمبػػػػػات الإداريػػػػػة، المتطمبػػػػػات الماليػػػػػة، الدراسػػػػػة المتغيػػػػػر المسػػػػػتقؿ الإدارة الالكتركنيػػػػػة بأبعادىػػػػػا  
المؤسسي  كدة الأداءجكالمتغير التابع جكدة  ،المتطمبات البشرية، المتطمبات التقنية، المتطمبات الأمنية(

فرضػػػيات الدراسػػػة التػػػي تمثمػػػت فػػػي الفرضػػػية  الباحثػػػةكالمتغيػػػر الكسػػػيط القيػػػادة الإسػػػتراتيجية ككضػػػعت 
لػلئدارة الالكتركنيػة عمػى جػكدة  (α ≤ 0.05)يكجػد تػأثير ذك دلالػة معنكيػة عنػد مسػتكل دلالػة  الرئيسػية

كأخيػرنا  تتفرع منيا الفرضيات الفرعية ، ، ك  المؤسسي في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة؟ جكدة الأداء
حػػدكد الدراسػػة:) الحػػد المكضػػكعي، الحػػد الزمػػاني، الحػػد المكػػاني، الحػػد المؤسسػػي،  الباحثػػةاستعرضػػت 

المفػػػاىيـ المتعمقػػػة بالمصػػػطمحات الرئيسػػػية فػػػػي  الباحثػػػةالحػػػد البشػػػرم(، كفػػػي ختػػػاـ الفصػػػؿ أكضػػػحت 
 المؤسسي.  الأداءلكتركنية كجكدة الدراسة، مثؿ القيادة الإستراتيجية كالإدارة الا
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 الفصل الثايي

 الإطار اليظري لمدراسة
 

 المبحث الأول: الإدارة الإلكترويية.
 المؤسسي. جودة الأداءالمبحث الثايي: 

 المبحث الثالث: القيادة الاستراتيجية.
المؤسسي في  جودة الأداءالمبحث الرابع: واقع الإدارة الإلكترويية و 

 سطييية.الجامعات الفم
 المبحث الخامس: الجامعات الفمسطييية.
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 الأولالمبحث 
 الإدارة الإلكترويية

 حًهُذ: 

يعيش عالمنا المعاصر حالة غير مسبكقة مف التطكر التكنكلكجي لا سيما في مجالات 
الاتصالات كالتقنيات، أدت إلى مكجة مف التحكلات ذات الإيقاع السريع استيدفت جميع المستكيات 
العالمية كالمحمية، ككذلؾ المجالات كافة، سكاء ما يتعمؽ بالمجالات الاقتصادية أك السياسية أك 

 التعميمية، أك ما يتعمؽ بالمجاؿ التكنكلكجي كالمعرفي كالإدارم.
تعتبر الإدارة الإلكتركنية مف الأساليب الحديثة للئدارة، حيث كانت الإدارة التقميدية قديمان تعتمد 

يب البسيطة، كتستنفد قدرات كطاقات الأفراد، كبالتالي فإف الدكؿ المتقدمة سارعت بإحداث عمى الأسال
 نقمة النكعية للئدارة الإلكتركنية خصكصان بعد التطكر التكنكلكجي المتسارع.

 يفهىو الإدارة الإنكخروَُت:أولا: 

اتفؽ أغمب المفكريف  بالنظر إلى ما تناكلو بعض المفكريف حكؿ مفيكـ الإدارة الإلكتركنية، فقد
كيتـ الآف استعراض ، الحديث إلى النظاـ الإلكتركني القديـعمى أنيا عممية تحكيؿ الإدارة مف النظاـ 

 التي كردت بشأف الإدارة الإلكتركنية: المصطمحاتبعض 
 الإلكترويية الإدارة مفهوم(: 1.2) جدول

 التعريف الباحث

(Lam, 2004. P5) 
الكترويية يتم من خلالها يقل الوثائق والبيايات من هي مجموعة شبكات اتصال 

 المؤسسة الافتراضية الى المؤسسات التعميمية.

(Jocobs, 2005. P11) 
هي مجموعة من الكيايات تتعامل باستخدام آليات وتقييات المعمومات والاتصالات 

لات الاتصاوالآليات التي تستخدم تقييات  البرامجمن  سمسمةبكفاية وفاعمية عبر 
 والمعمومات.

 (27: 2013)الدوسري, 
هي العممية الإدارية القائمة عمى الإمكايات المتميزة للإيتريت, وشبكات الأعمال 
في تخطيط وتوجيه والرقابة عمى الموارد والقدرات الجوهرية لمميظمات, بدون 

 حدود من أجل تحقيق أهداف الميظمة.

 (8: 2013)الجلايية, 

والمكان من الداخل والخارج لمحصول عمى الخدمات وذلك هي كسر حاجز الزمان 
بمهام ومسؤوليات بمهام ومسؤوليات الجهاز الإداري, التقيية بربط المعمومات 

والتزام دائم من الإدارة بتطوير وميكية كافة اليشاطات وتبسيط الإجراءات وسرعة 
 وكفاءة إيجاز المعاملات.

يشطة ومهام المؤسسة من العممية التقميدية إلى طرق "هي عممية تحويل أ (14" 2017)عموان, 
 إلكترويية سهمة ومميزة من أجل تطوير المؤسسة والارتقاء بها"

 (31: 2019)معصم, 
في اتخاذ القرار الإداري بكفاءة  المعمومات أيظمةعمى  تركز"هي العممية التي 

جهزة عالية, وهي تهدف إلى تطوير بيئة الأعمال الإدارية باستخدام الأ
 الإلكترويية"
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 التعريف الباحث

 (10: 2019)ميمود, 
"بديل جديد تقوم به المؤسسة في إجراء معاملاتها, بهدف تيسير إجراء وتيفيذ 

 الأعمال بأقل جهد وتكمفة, وذلك باستخدام الوسائل الإلكترويية"

 البرامج, المكويات المادية,)"الإدارة التي تمارس عياصرها الأساسية وهي  (17: 2020)ياسين, 
 الشبكات, صياع المعرفة( بالوسائل الإلكترويية لضمان السرعة والدقة"

 اعتمادًا عمى الدراسات السابقة الباحثةالمصدر: من إعداد 
أف الإدارة الإلكتركنية  لمباحثةللئدارة الإلكتركنية يتضح  الباحثيفمما سبؽ عرضو مف تعريفات 

 ،الإلكتركنية الطريقةكتقديـ الخدمات العامة إلى  ،تنجاز المعاملبلإ اليدكم النمطالانتقاؿ مف تعنى 
مف أجؿ كاستخداـ الأساليب التقنية في تنفيذ الكظائؼ الإدارية المتعددة بدلان عف الكسائؿ الكرقية، 

‌. الإنترنت بشبكات بالاستعانة ذلؾك  ،جيدبأقؿ ك  ،أمثؿ لمكقت كالماؿ استثمار

 أهمية الإدارة الإلكترويية:ثاييا: 
 تفيما يتعمؽ بالإدارة الالكتركنية، اتجي الباحثيفتعرؼ عمى أبرز المفاىيـ التي تناكليا بعد ال

الإدارة  أىمية( الى 17: 2020الى تكضيح أىمية الإدارة الالكتركنية، حيث يشير ياسيف ) الباحثة
قنيات حديثة لتطكر في مجاؿ التقنيات كنيظـ المعمكمات، كما يتعمؽ بيا مف تفي مكاكبتيا االإلكتركنية 

 .المجاؿ التقني المعمكماتيفي 
الإدارة الإلكتركنية  أىمية( إلى 23: 2019( نقلبن عف )الغكؿ، 21-20: 2019يشير الزمر )
 :عمى النحك التالي

 تخفيؼ الأعباء الإدارية باستخداـ الأنظمة الإلكتركنية في الأرشفة كالاحتفاظ كالتخزيف.  .1
 لإدارم لمعامميف في الدخكؿ لمشبكة الداخمية لممؤسسة. المركنة في العمؿ بسبب التمكيف ا .2
 استثمار معمكمات المستفيديف في صناعة القرار مف خلبؿ استطلبع آرائيـ ككجيات نظرىـ. .3
 تسيؿ طرؽ الاتصاؿ كالتكاصؿ مع العامميف في المؤسسة، كالجيات الأخرل خارج المؤسسة.  .4

تعتبر ذا أىمية قصكل لأية مؤسسة، بحيث ليا  أف الإدارة الإلكتركنية لمباحثةمما سبؽ يتضح  
القدرة عمى إحداث ثكرة في أسمكب أداء العمميات، كتسييؿ إجراءات الكصكؿ إلى المعمكمات، مف 
خلبؿ ربط عدد كبير مف قكاعد البيانات المنفصمة، كىذا يمنح المؤسسة ميزة تنافسية عف المؤسسات 

 الأخرل.
 ُت: أهذاف الإدارة الإنكخروَثانثاً: 

بعد عرض أىمية الإدارة الالكتركنية لابد مف الإشارة الى أىداؼ الإدارة الالكتركنية كالتي تكضح 
أف أىـ أىداؼ الإدارة الإلكتركنية سعييا  (16: 2021)طبيعة الإدارة الالكتركنية، حيث أكضح عبيد 

مة مف خلبؿ الاستخداـ لإتماـ العمميات الإدارية عمى أكمؿ كجو، كالتأكيد عمى مبدأ الجكدة الشام
الأمثؿ لنظـ كتكنكلكجيا المعمكمات في ربط دكائر المؤسسة ببعضيا ككأنيا كحدة مركزية، الأمر الذم 

 يساعد في تحقيؽ جممة مف المزايا التي تسيـ بتطكير المؤسسات.
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 ( أىداؼ الإدارة الإلكتركنية عمى النحك التالي:24-23 :2019يصنؼ زكاكم )

الخدمات المقدمة لمعملبء، إضافة إلى  نكعية بتكظيؼتيتـ الإدارة الإلكتركنية  . أهداف عامة:1
تبسيط الإجراءات كسرعة الإنجاز، كما تساعد في تقديـ خدمات ذات جكدة عالية تتناسب مع طبيعة 

 الإدارة الإلكتركنية التي تتسـ بالشفافية كالكضكح الإدارم.
 تحسيفية في التقميؿ مف الصعكبات الإدارية مف خلبؿ تسيـ الإدارة الإلكتركن . أهداف إدارية:2

في تقديـ الخدمات لممستفيديف كالاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد، مع تكظيؼ تكنكلكجيا  كالكفاءة الفعالية
حداث ثكرة في  المعمكمات في دعـ كبناء ثقافة المؤسسة عمى الصعد كالنكاحي كافة، كبناء المعرفة كا 

 حقؽ الفائدة المرجكة لأصحاب المصالح في المنظمة.، مما يالعممية التعميمية
تقمؿ الإدارة الإلكتركنية مف الأخطاء البشرية المتعمقة بتكفير البيانات، حيث إف . أهداف معموماتية: 3

 الإدارة الإلكتركنية تكفر المعمكمات كالبيانات بصكرة فكرية كدقيقة لأصحاب القرار.
لإلكتركنية عمى التقميؿ مف كمفة الإجراءات الإدارية، كذلؾ تحد تعمؿ الإدارة ا . أهداف اقتصادية:4

 مف تأثير العلبقات الشخصية عمى إنجاز العمؿ، مما يعزز مف القدرة التنافسية لممنظمات.
 

في ضكء ما سبؽ أف استخداـ الإدارة الإلكتركنية يحقؽ العديد مف الأىداؼ مف  الباحثة ترل
كسرعة اتخاذ القرار كالحصكؿ عمى البيانات بأسرع كقت كأقؿ جيد  جكدة الأداءخلبؿ تحسيف فاعمية 

 ممكف، الأمر الذم يسيـ في تطكير العمؿ الإدارم كرفع كفاءة العامميف في المؤسسة.
  يكىَاث الإدارة الإنكخروَُت: رابعاً:

عاف )برق تتككف الإدارة الإلكتركنية مف العديد مف المككنات التي نشير ليا عمى النحك التالي
 (:37: 2009( ك)أمكنة، 16: 2013كالمحمدم، 

 نقصد بعتاد الحاسكب تمؾ المككنات المادية لمحاسكب كالشبكات كالممحقات.عتاد الحاسوب:  .1
ىي المككنات البرمجية كالتطبيقات التي تستخدـ لتشغيؿ جياز الحاسكب برامج الحاسوب:  .2

 غيؿ كنظـ إدارة الشبكات. كالاستفادة مف إمكاناتو، مثؿ نظـ المعمكمات كنظـ التش
الإنترانت كالإكسترانت ىي تكصيلبت إلكتركنية ممتدة عبر نسيج مف شبكات  شبكات الاتصالات: .3

 كالإنترنت.
تتركز ميمة صناع المعرفة في إيجاد ثقافة معرفية جديدة داخؿ الإدارات المختمفة صياع المعرفة:  .4

التفكير، كترقية أساليب العمؿ الإدارم كفقان  تتمحكر حكؿ الإدارة الإلكتركنية، كذلؾ بتغيير طرؽ
 لمميارات كالخبرات التي يتمتعكف بيا.
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 الإلكترويية الإدارة عياصر(: 1.2)شكل 
 (38: 2015المصدر: )ياسين,  

أف عناصر الإدارة الالكتركنية تتمثؿ في تكافر عتاد الحاسكب كبرامج  الباحثة ترلبناءن عمى ما سبؽ 
بارة عف مككنات برمجية كتطبيقات تستخدـ لتشغيؿ أجيزة الحاسكب، إضافة الى الحاسكب التي ىي ع

شبكات الاتصالات مف شبكات الانترنت كالاكسترانت كالانترانت ككذلؾ صناع المعرفة لترقية أساليب 
 العمؿ الإدارم.

 

 خصائص الإدارة الإنكخروَُت:خايسا: 

ؿ المنظمات ىي محصمة تكافر رقابة ( أف الشفافية الكاممة داخ13: 2017يعتبر برماف )
مف علبقة ممؤىا السرية تتحكؿ  كالمستفيدالإدارة  بيف إلكتركنية تشمؿ كؿ ما ييقدٌـ مف خدمات، فالعلبقة

تميز الإدارة الإلكتركنية بعدة خصائص تميزىا عف الإدارة ، يرجع ذلؾ إلى إلى علبقة شفافة كمشاركة
  :(23: 2019)زكاكم،  التقميدية تتمخص في الآتي

 .المياـجكدة أعمى درجات السرعة في  الحصكؿ عمى العمؿكفاءة كفعالية العمؿ الإدارم، ككذلؾ  .1
 لية.المتابعة الآب ااستبداليك  عف المعاملبت الكرقية التخمي .2
 كخالية مف الأخطاء.نتائج دقيقة  .3
 .مف التكمفة المكتبية، مما يقمؿالكثير مف الأدكات  عفالاستغناء التكاليؼ مف خلبؿ تخفيض  .4
 الإدارية. سيكلة الاستعماؿ كتبسيط الإجراءات .5
إيجاد آلية ميمة لتحسيف ، أك العملبءبقصد ترضية  باستمرار، سكاء جكدة الأداءرفع مستكل  .6

 . منافسةال
 

 يكضح الشكؿ التالي خصائص الإدارة الإلكتركنية. 



  

17 

 

 

 الإلكترويية الإدارة خصائص( 2.2)شكل 
 (13 :2009المصدر: )الحسن, 

أف الإدارة الإلكتركنية تعبٌر عف مزيج متكامؿ يجمع بيف  لمباحثةبناءن عمى ما سبؽ يتضح  
الأبعاد المادية المتكفرة في الإدارة التقميدية مع الأبعاد الرقمية المتكفرة في الإدارة الإلكتركنية، في حيف 

عبئنا كبيرنا عمى المؤسسات كأثٌر سمبنا كاف الاعتماد سابقان يقكـ عمى الإدارة التقميدية الأمر الذم شكؿ 
 عمى أداء كفعالية تمؾ المؤسسات.

 يبرراث انخحىل إنً الإدارة الإنكخروَُت:سادسا: 

( إلى تعدد المبررات كالحاجات التي دعت 110-109: 2018)يشير الدعيس كمحسف 
التقنية إلى الإدارة  القديمة المعتمدة عمى أبسط المككناتالمؤسسات كالمنظمات لمتحكؿ مف الإدارة 

 ، منيا:الحديثة الإلكتركنية
 التكجو نحك تكظيؼ التطكر التكنكلكجي كالاعتماد عمى المعمكمات لاتخاذ القرارات. .1
 الإجراءات المتبعة كتأثيرىا عمى تكمفة الأعماؿ. .2
 القرارات كالتكصيات الفكرية كالتي مف شأنيا إحداث عدـ تكازف في التطبيؽ. .3
 ات مف الأقساـ المتعددة لممؤسسة.صعكبة جمع البيان .4
 .جكدة الأداءصعكبة قياس معدلات  .5
 صعكبة الحصكؿ عمى بيانات العامميف في المؤسسة. .6
 حتمية تحقيؽ الاتصاؿ المستمر بيف المكظفيف في المؤسسة. .7

كتشير الباحثة الى أننا نعيش في عصر التطكر كالتقدـ التقني كالعممي الذم يحتـ عمينا أف نتحكؿ مف 
كنحف نعتمد عمى دارة التقميدية الى الإدارة الالكتركنية الحديثة التي تقيس الكاقع المعاصر، خاصة الإ

 .الكسائؿ التقنية الحديثة في حياتنا اليكمية
 :الالكتروييةمراحل التحول يحو الإدارة سابعاً: 
لػػػػى إدارة الكتركنيػػػػة إلػػػػى تحكيػػػػؿ العمػػػػؿ الإدارم مػػػػف إدارة يدكيػػػػة إالإدارة الالكتركنيػػػػة الحديثػػػػة تيػػػػدؼ 

بأسػرع  أنسػب القػراراتباستخداـ الحاسكب، كذلؾ بالاعتماد عمى نظـ معمكماتية قكيػة تسػاعد فػي اتخػاذ 
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الالكتركنيػة  التكاصػؿكقت كبأقؿ التكاليؼ، مػف خػلبؿ نظػاـ الكتركنػي يتكػكف مػف مجمكعػة مػف شػبكات 
ة الإلكتركنيػة عػدة مراحػؿ كػي تػتـ العمميػة التي تنتقؿ فييا البيانػات كالكثػائؽ. كيحتػاج التحػكؿ إلػى الإدار 

 :(313: 2009الرفاعي،) كيمكف تكضيح ىذه المراحؿ بالآتي المرجكة،بشكؿ يحقؽ الأىداؼ 
قناعة كدعـ الإدارة العميا بالمنظمة: ينبغي عمى المسؤكليف بالمنظمة أف يككف لدييـ القناعة التامػة  .1

لتقميػػػدم إلػػػى الإدارة الإلكتركنيػػػة كػػػي يقػػػدمكا الػػػدعـ كالرؤيػػػة الكاضػػػحة للبنتقػػػاؿ مػػػف الإدارة بشػػػكميا ا
  .الكامؿ كالإمكانيات اللبزمة لمتحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية

ػا فػي تطبيػؽ الإدارة الالكتركنيػة سػكاء  .2 نشرة ثقافة الإدارة الالكتركنية: تمعػب الثقافػة دكرنا أساسػينا كىامن
عيػػػة الاجتماعيػػػة بثقافػػػة الإدارة الالكتركنيػػػة كػػػاف عمػػػى مسػػػتكل الإدارة أك العػػػامميف. حيػػػث تيعػػػد التك 

الأمػػر الػػذم يتطمػػب تضػػافر  تطبيقيػػا،متطمبنػػا أساسػػينا لمتحػػكؿ نحػػك التكنكلكجيػػا الجديػػدة مػػف خػػلبؿ 
الجيكد مف أجؿ زيادة كعي الجميكر كتعزيز الاستعداد النفسي كالسمككي لممعنيػيف لمكاجيػة طبيعػة 

 .ىذا التحكؿ
مكظػػػؼ السػػػمة الرئيسػػػية فػػػي أم عمميػػػة تحػػػكؿ ادارم مػػػف الجانػػػب يعػػػد ال: تأىيػػؿ كتػػػدريب المكظػػػؼ .3

التقميػػدم الػػى الجانػػب الالكتركنػػي المتقػػدـ، فعمميػػة تأىيػػؿ المكظػػؼ كتدريبػػو عمػػى اسػػتخداـ التقنيػػات 
 الحديثة يسيـ في تحسيف مستكل أدائو كتحسيف نكعية الخدمات المقدمة لممراجعيف.

مؤسسػػة يكجػػد لػػدييا مػػا يعػػرؼ بطػػرؽ كتحسػػيف  مػػف البػػدييي أف كػػؿالعمػػؿ:  كتحسػػيف طػػرؽ تعزيػػز .4
العمؿ فييا، فالكثير مف الأعماؿ التي يقكـ بيا المكظفكف تككف بطرؽ تقميدية يتـ خلبليا كتابة كؿ 
مػػػا يدكنكنػػػو فػػػػي شػػػكؿ أكراؽ بعيػػػدان عػػػػف اسػػػتخداـ الجانػػػػب التقنػػػي، مػػػع العمػػػػـ أف تحػػػكؿ المكظػػػػؼ 

 .لاستخداـ الجانب التقني يكفر عميو الكقت كالجيد
كؿ مؤسسة تسعى الى الرقي كالتطػكر لإدارة الإلكتركنية: أساسيات المؤسسة نحك استخداـ ا تحسيف .5

مػػف خػػلبؿ ادخػػاؿ الجانػػب التقنػػي فييػػا مػػف أجيػػزة حاسػػكبية كشػػبكات انترنػػت تسػػيؿ مػػف الخػػدمات 
 المقدمة لمعملبء المراجعيف.

يػات التحػكؿ التمقػائي لمجانػب فالمؤسسػات بمجمميػا تسػعى الػى عمم :التحكؿ الإدارم التقني الحػديث .6
الالكتركني الحديث، فإدخاؿ أجيزة الارشفة الالكتركنية تسيـ في حفظ الممفات مف التمػؼ كالضػياع 

  خاصة في ظؿ كجكد أكراؽ كمعمكمات كثيرة قد تضيع اف لـ يتـ حميا كاسترجاعيا.
تركنيػػة دعػػـ الإدارة أف اىػػـ خطػػكات التحػػكؿ لػػلئدارة الإلك ةمػػف خػػلبؿ العػػرض السػػابؽ تبػػيف لمباحثػػ

العميػػا لػػذلؾ، ككضػػع الخػػدمات التػػي تقػػػدـ بالاىتمػػاـ، كذلػػؾ يعنػػي أف أداء الإدارة الإلكتركنيػػة يجػػػب أف 
 .بكفاءة عالية في الإدارات كذلؾ لتحسيف عمؿ الإجراءات كتبسيطيا تككف سيمة الاستخداـ
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 خطىاث حطبُك الإدارة الإنكخروَُت:ثايُاً: 

( أف التحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية يحتاج إلى عدة 40:  2015)أكضحت رحماني، معزكزة   
مراحؿ كي تتمكف المنظمات كالمؤسسات كافة مف الاستفادة القصكل مف التقنية الحديثة، كاستثمارىا 

 الاستثمار الأفضؿ، كتحكيؿ تمؾ المنظمات إلى منظمات رقمية تطبؽ الإدارة الإلكتركنية:
رفة كاقع الإدارة مف تقنيات المعمكمات، كتحديد البدائؿ المختمفة، كجعؿ إعداد الدراسة الأكلية لمع .1

 الإدارة العميا عمى دراية مف كؿ النكاحي المالية كالفنية كالبشرية.
كضع خطة متكاممة كمفصمة لكؿ مرحمة مف مراحؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المؤسسة، مع  .2

 .دعـ الفريؽ مف قبؿ الإدارة العميا لممؤسسة
تحديد مصادر دعـ الخطة بشكؿ كاضح كمحدد، منيا الكادر البشرم كالأجيزة كالمعدات، كالبرامج  .3

 المطمكبة.
تحديد الجيات التي ستقكـ بتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، كتمكيميا بشكؿ كاضح ضمف الكقت المحدد  .4

 في الخطة كالتكمفة المرصكدة ليا.
اتصالات كأجيزة كبرمجيات كغيرىا مف العناصر التي  متابعة كؿ ما يستجد في المجاؿ التقني مف .5

 ليا علبقة بالإدارة الإلكتركنية.
كتضيؼ الباحثة أف عممية إعداد الدراسة ككضع الخطط المتكاممة كميا خطكات تسيـ في تحسيف 

 الإدارة الالكتركنية كتسييؿ تطبيقيا عمى المدل القريب.
  الإدارة الإنكخروَُت: أبعاد حاسعاً:

الإدارة الإلكتركنية تحكلان إستراتيجيان في عمـ الإدارة، فعند تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية يجب  تمثؿ
(، كىي نظاـ البرمجياتعمى المؤسسة تكفير العديد مف المتطمبات )البشرية، المادية، التنظيمية، 

إخراجيا  متكامؿ لا يقتصر عمى تكفير تمؾ المتطمبات فحسب، بؿ يجب تفعيميا بشكؿ جيد مف أجؿ
: 2018( )الخطيب، 51: 2019التالية )الزمر، الأبعاديمكف عدٌىا في  الأبعادلمكاقع العممي، كىذه 

 (:34: 2017( )عمكاف،44
 الإدارية )التيظيمية(: الأبعاد. 1

تتطمب الإدارة الإلكتركنية إدارة تنظيمية جيدة مف أجؿ أف تساند عممية التغيير كالتطكير،  
ستراتيجيات كخطط ى أف الإدارة الجيدة تستطيع كضع ادارية الحديثة، بالإضافة إلكدعـ الأساليب الإ

التأسيس كالإصلبح الإدارم كالكفاءات كالميارات المطمكبة، كيتطمب ذلؾ تشكيؿ المجاف اللبزمة 
 لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، كفيما يمي ذكر المتطمبات الإدارية للئدارة الإلكتركنية:

كالإستراتيجيات التي تبدأ بإعادة ىندسة الأعماؿ داخؿ المؤسسة، يتبعيا إعادة النظر  أ. كضع الخطط
خمكؼ، )بالصلبحيات كالمسئكليات لمعامميف، كصكلان إلى تشكيؿ ىيكؿ تنظيمي مرف غير مركزم 

 (.28ـ: 2010
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ديدة أك تحسيف مف خلبؿ سف قكانيف كتشريعات ج ب. دعـ الإدارة العميا لمتحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية
 (.40 : كحيؿ، )كتعديؿ القكانيف القديمة بما يتناسب كالحفاظ عمى سرية معمكمات المؤسسة 

تكفير البنى التحتية مف شبكات اتصاؿ مف أجؿ استيعاب الكـ اليائؿ مف الاتصالات كالمعمكمات  - ت
 (. 23:  2010دكف إىماؿ التجييزات التقنية الأخرل )عبد الكريـ، 

ميارات المتخصصة، كىي ضركرية لامتلبؾ عكامؿ التقدـ التقني ما يمكٌف المؤسسة الكفاءات كال - ث
 (.24: 2010مف تحقيؽ مركز تنافسي )عبد الكريـ، 

إجراء تغييرات في الجكانب الييكمية كالتنظيمية كالإجراءات كالأساليب بحيث تتناسب مع مبادئ  - ج
 (.27: 2018ة الإلكتركنية )بك معراؼ، الإدار 
أنو يجب عمى الإدارات العميا في المؤسسات استثمار الإدارة الإلكتركنية، فالإدارة  حثةالبا ترل 

تراتيجية متدرجة لمتحكؿ نحك النظاـ التقني، كتحديد الآلية التي ا يجب عمييا كضع خطة كاسالعمي
 سيككف عمييا التحكؿ للئدارة الإلكتركنية.

 البشرية الأبعاد. 2
ركنية مف أكثر النماذج حاجة إلى مكارد بشرية مؤىمة تكاكب التطكر يعد نمكذج الإدارة الإلكت  

السريع في المجالات التكنكلكجية، كىذا يزيد مف نسبة تميز المؤسسة، كيزيد مف فرص النجاح، 
( ضركرة تحقيؽ 337:  2015عبد الغفكر، ) ترلكلتحقيؽ المتطمب البشرم داخؿ المؤسسة 

 المتطمبات التالية: 
 اجات البشرية الآنية كالمستقبمية في المجالات التقنية.تحديد الاحتي - أ
 استقطاب مكارد بشرية تمتمؾ الخبرة كالميارات في مجاؿ المعرفة كالمعمكمات. - ب
 الكفاءة كالفعالية. أعمى درجة مفتنمية المكرد البشرم مف أجؿ الحفاظ عمى تحقيؽ  - ت
 التغيير. تأىيؿ قيادات إدارية تؤمف بالعمؿ الجماعي، كتككف قادرة عمى - ث
تاحة الفرصة أماميـ لمتفاعؿ مع  - ج  .الأعماؿ مجاؿالتقنية في  التغيراتالتمكيف الإدارم لمعامميف، كا 
 . المراجعيفنشر الكعي المعمكماتي لدل الفئات المستيدفة مف  - ح

أف استثمار المكرد البشرم يعتبر مف أىـ المتطمبات، فدائمان ما يعكد بالنفع عمى  الباحثة ترل
ف خلبؿ تأىيؿ خبراء كمتخصصيف كككادر مينية خبيرة في نظـ المعمكمات المعاصرة المؤسسة م

 كقكاعد البيانات، كنظـ العمؿ مف خلبؿ شبكة الإنترنت.
 التقيية: الأبعاد. 3

شبكات الاتصاؿ كالمعمكمات المتطكرة بما يتناسب مع عممية التحكؿ  الحصكؿ عمىنقصد بيا 
شبكة معمكماتية قادرة عمى استيعاب التدفؽ الكبير كالمستمر لمبيانات، نحك الإدارة الإلكتركنية، كيشمؿ 

 (.578-577 : 2019تاية، )فضلبن عف التجييزات التقنية مف معدات كحاسبات كغيرىا 
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أجيزة كشبكات ب الشبكات التقنية المتطكرة( عمى ضركرة ربط 303 :2020شدد ياسيف )
فائقة، كتتنكع أشكاليا مما يضع خيارات مفتكحة أماـ  ككسائط، فالتكنكلكجيا الرقيمة تتطكر بسرعة

تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، كاستخداـ أدكات كنظـ تكنكلكجيا المعمكمات، كالتي ليا الدكر البارز في 
 .(Ellatif & el al, 2013, p3)تميز المؤسسات مف خلبؿ نقميا إلى مؤسسات رقمية 

بنى التحتية الملبئمة مف شبكات حديثة يجب أف ( إلى أف تكافر ال26: 2009)يشير الحسف  
يتضمف الاتصالات كالبيانات كبنية تحتية متطكرة تعمؿ عمى تأميف الكصكؿ كنقؿ المعمكمات بيف 
المؤسسات الإدارية، كأىميا )تقنيات الاتصاؿ كقنكاتو، كتقنيات الحاسكب، كمستمزمات البنية التحتية 

 سب الآلي(.لتشغيؿ الحاسكب، كأخيران شبكات الحا
 ( أنكاع الشبكات المطمكبة لتطبيقات الإدارة الإلكتركنية كالآتي:12: 2012)كيعدد أكتاني  
 أجيػػزة الكمبيػػكتر المترابطػػة مػػع بعضػػيا(: كىػػي عبػػارة عػػف شػػبكة عملبقػػة مػػف Internet)الإنترنػػت  -

ف الاطػػلبع حػػكؿ العػػالـ كتػػربط المجتمعػػات بكػػؿ قطاعاتيػػا كنشػػاطاتيا المختمفػػة، تمكػػف مسػػتعممييا مػػ
  (.41: 2011مكسى كقريشي، )عمى المعمكمات المختمفة 

(: كىي عبارة عف الشبكة الداخمية الخاصة بمنظمة معينة ضمف نطاؽ محدكد Intranet)الإنترانت  -
المساحة، كالتي تسمح لممكظفيف كالمنتسبيف ليذه المنظمة الدخكؿ إلى قاعدة البيانات كتبادليا داخؿ 

 (.497 :2005إدريس، )المنظمة 
(: كىػي عبػارة عػف الشػبكة التػي تػربط شػبكات الإنترنػت الخاصػة بالمؤسسػة Extranet)الاكسترانت  -

 مع الزبائف مع الحفاظ عمى خصكصية الإنترنت لكؿ مؤسسة.
 

ت لممؤسسات المتفرقة جغرافيان الاشتراؾ في نظاميا كشبكاتيا المحمية أنو لك أتيح الباحثة تؤكد
الخطكرة في إمكانية اختراؽ سرية المعمكمات مع مكجات القرصنة  كبتكمفة منخفضة، كرغـ

كالاختراقات، إلا أنيا تعتبر ضركرية لإدخاؿ التكنكلكجيا كنظـ المعمكمات إلى كؿ أنشطة المؤسسة بما 
 . الأداءيحقؽ زيادة إنتاجية المؤسسة، كرفع كفاءة كجكدة 

 الأميية: الأبعاد. 4
اتخاذ أعمى درجات أمف المعمكمات لتجنب الجرائـ  ( عمى139: 2016شدد ابف حميـ ) 

الإلكتركنية، كاختراؽ نظـ المعمكمات كانتياؾ سريتيا، كيمكف تحقيؽ المتطمب الأمني بالإجراءات 
 التالية: 

 تخزيف البيانات في مكقع محمي مع تحديد صلبحيات الكصكؿ إلييا. - أ
 البيانات  تنظيـ صلبحيات الكصكؿ لمبيانات مع تكضيح طبيعة استخداـ - ب
 ترتيب البيانات كفؽ شفرة معينة، مع المحافظة عمى سرية الشيفرة كالبيانات. - ت

الباحثة أف عمى الجامعات الفمسطينية الاىتماـ بالشؽ الأمني في معمكماتيا الالكتركنية، خشية  كتشدد
 دخكؿ الياكرز أك مف يحاكلكف العبث بالمكاقع كالبرامج التي تخص الجامعات.
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 المالية الأبعاد. 5
ييقصد بيا تحقيؽ الدعـ المالي الكافي لتنفيذ كشراء مستمزمات الإدارة الإلكتركنية، كتكفير  

مخصصات كمكازنات لتطبيقيا، كذلؾ مكازنات خاصة بالرقابة كالتقييـ كما ىك الحاؿ في الإدارة 
عد ات ضمف التالي اد المكازنالتقميدية إلا أنيا أقؿ تكمفة، كتحتاج المتطمبات المالية إلى تخطيط مالي كا 

 (:44: 2011)العالكؿ، 
 الاحتياجات.تمؾ تقدير  المتمثمة فيالمكازنة التأسيسية  - أ
 المكازنة التشغيمية التي تضمف نجاح كاستمرار عمؿ الإدارة الإلكتركنية. - ب
البحث عمى مصادر تمكيؿ خارجية كداخمية لمحصكؿ عمى الدعـ المالي كاستثماره لتمبية  - ت

 لإدارية.الاحتياجات ا
خراجيا إلى حيز الكاقع العممي في  الباحثة ترل أنو مف أجؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كا 

بحاجة إلى فكر  الجامعاتالمؤسسات يجب تكفير متطمبات الإدارة الإلكتركنية بأبعادىا الخمسة، ف
العمؿ الإدارم  نحك تطبيؽ التغيرإدارم متطكر، كقيادات كاعية تعتمد عمى التخطيط الإستراتيجي في 

، نظران لصعكبة تمبيتو بسبب الضائقة المالية التي تعاني منيا المحافظات الجنكبية، كارتفاع الحديث
نسبة الفقر، كالاعتماد بشكؿ أساسي عمى المساعدات الخارجية، لذلؾ سيبقى المتطمب المالي مف 

 تركنية.التي تحتاج إلى دراسة في جميع مراحؿ تطبيؽ الإدارة الإلك الركائز
 ححذَاث حطبُك الإدارة الإنكخروَُت:عاشراً: 

تعد الإدارة بنمطيا الإلكتركني المعاصر كليدة الفكر الإدارم الحديث، كمحاكلة تطكيرىا عمى 
مستكل المؤسسات عادة ما يصاحبيا عدة معكقات كعراقيؿ تحكؿ دكف تحقيقيا بنجاح، كسيتـ التطرؽ 

 إلى كؿ نكع منيا:
 :ي التيظيمي. التحدي الإدار 1

ضعؼ الخطط المكضكعة مف الإدارة العميا لاستثمار التقنيات في الأعماؿ  يحدث مف خلبؿ
الإدارية كضعؼ إجراءات المتابعة كالتقييـ الدكرم لكظائؼ الإدارة الإلكتركنية، كضعؼ الاىتماـ 

 (.74-73 :2009أحمد، )بمؤسسات البحث العممي 
 البشرية:التحديات . 2

ديات في قمة عدد الخبراء بالتطبيقات التقنية، كذلؾ الفجكة الرقمية كضعؼ تظير تمؾ التح
ميارات المغة الانجميزية التي تضعؼ قدرة العامميف عمى المنافسة في عصر المعمكمات، كذلؾ ضعؼ 

 .(34: 2013عبد الكريـ، ) نظاـ الحكافز الذم يشجع العامميف عمى تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية
 لتقيية:االتحديات . 3

في بعض المؤسسات، ما تتجمى التحديات التقنية للئدارة الإلكتركنية في ضعؼ البنية التحتية 
، كارتفاع تكمفة تطكير النظاـ مف أجيزة كبرمجيات حديثة، ما يزيد مف يعرقؿ تطبيقيا عمى أرض الكاقع
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ر، كعدـ السماح صعكبة المحاؽ بالتطكر المستمر لتقنية المعمكمات، كذلؾ بسبب الحصار المستم
باستيراد المكاد مف الخارج، كلضعؼ المكازنات التي لا تسمح بشراء المكاد بأسعار طائمة، كما أف نظـ 
المعمكمات الإدارية الحالية المستخدمة في المؤسسات كالشركات تساعد متخذم القرار في ظؿ قمة 

 (.34: 2013عبد الكريـ، ) بيكت الخبرة كالاستشارات
 المالية: التحديات . 4

تعاني العديد مف المؤسسات مف ضائقة مالية مفركضة عمييا، الأمر الذم أثٌر بشكؿ كبير عمى 
تكفير الدعـ المالي الخارجي لممشاريع المتعمقة بالبنى التحتية للئدارة الإلكتركنية فيما يتعمؽ بشراء 

مة ر المكارد المالية مع قالأجيزة كالبرامج التطبيقية، كذلؾ ضعؼ الدعـ المالي الحككمي، كاقتصا
 .(34: 2013عبد الكريـ، ) عدـ استقرار الكضع المالي ليا في يسيـ، ما الاستثمارات كالعكائد الذاتية

 الأميية:التحديات . 5
مف  الرقابة( التحديات الأمنية في ضعؼ تأميف 74-73: 2019يمخص عمر كأحمد )

ات كخبرات العامميف في مجاؿ أمف المعمكمات، المخاطر التي تيدد المعمكمات كالأجيزة كضعؼ ميار 
 في تعزيز أمف المعمكمات.الأجيزة أحدث  ابتكاركعدـ القدرة عمى 

لدييا محاكلات فعمية ككاقعية لتطبيؽ الإدارة بشكميا  الفمسطينية الجامعاتأف  الباحثة ترل
ؽ تطبيؽ الإدارة بشكميا التي تعي الصعكباتتكاجو العديد مف الفمسطينية  الجامعاتالمعاصر، إلا أف 

المعاصر في تمؾ المؤسسات بشكؿ نمكذجي، كتتفاكت درجات تأثير ىذه التحديات، فمنيا ما ىك 
المتطمبات  كتعزيزبدرجة عالية كبعضيا يؤثٌر بدرجة منخفضة، لذلؾ لا بيد  مف كضع الخطط الناجحة 

اسة تمؾ التحديات التي تحكؿ دكف تجاكز تمؾ التحديات، كيجب تنسيؽ الجيكد كالمبادرات لدر مف أجؿ 
 .الجامعاتتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في 

 
 الخلاصة:
 الباحثةفي ىذا المبحث عدة مكاضيع عف الإدارة الالكتركنية، حيث استيمت  الباحثةاستعرضت 

ثـ  الحديث عف الإدارة الالكتركنية بمفيكميا العاـ كىك تحكيؿ الإدارة التقميدية الى إدارة إلكتركنية
تناكلت اىداؼ الإدارة الالكتركنية كتحد ثت أيضان عف أنماط الإدارة الالكتركنية ثـ استعرضت عكمؿ 
نجاح الإدارة الالكتركنية  كمف اىـ العكامؿ ىك دعـ الإدارة العميا لذلؾ كفيـ الرؤية كالاىداؼ لتنفيذ 

رم كمادم كتقني كتشريعي المشركع، معكقات الإدارة الالكتركنية كخمصت في عدة عكامؿ منيا بش
 كأيضا إدارية.
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 المبحث الثايي
 المؤسسيّ  الأداءجودة 

 :تمهيد
، م لممؤسسةالإدار  الجانبالحديثة في  المصطمحات الاداريةمف  جكدة الأداءمفيكـ إدارة ييعد 

مباتو نظاما متكاملب لو متط جكدة الأداءكيمكف اعتباره كليد نظريات الإدارة المختمفة، كالتي اعتبرت 
كمعاييره كأساليبو الفعالة التي تحقؽ الأىداؼ المرجكة لممؤسسات عمى اختلبؼ أغراضيا كطبيعة 

تعزز سكاء أكاف عمى مستكل العامؿ أك الفريؽ أك المؤسسة ىك الكسيمة التي  جكدة الأداءتككينيا ف
ؿ بشكؿ أك بآخر مستكل الكفاءة كالفاعمية عمى أم مستكل مف ىذه المستكيات حيث يؤثر أداء العام

عمى أداء الفريؽ، كما يؤثر مستكل الفردم أك الجماعي عمى مستكل أداء المؤسسة ككؿ، كتختمؼ 
الذم يتميز بالسرعة كالتغيير كالتفجر المعرفي،  الكقتطبيعة التحديات التنافسية كيزداد مستكاىا في 

ة فيو ىدفان ساميان كعالميان مشتركان، كعناصره كالعكامؿ المؤثر  جكدة الأداءكبيذا يصبح الاىتماـ بدراسة 
لتحقيؽ التميز كتعزيز القدرة التنافسية في مؤسسات الأعماؿ سكاء أكانت صناعية أـ خدمية، كمف 

لا تعني فقط أداء العامؿ أك الفريؽ كمكارد بشرية، بؿ تيتـ أيضا  جكدة الأداءالميـ أف نشير أف إدارة 
  .(71: 2013)المحاسنة،  كالتقنيةكالمعمكماتية  الإدارية كالمالية بإدارة أداء المكارد الأخرل كالجكانب

قدرة  كمدل المنظمة في فردال بأداء المؤسسي جكدة الأداء (42: 2010 يربط بمعجكز)ك 
التي تعترض عمؿ  التقميؿ مف المشكلبتالادارة عمى الحصكؿ عمى نتائج ايجابية فعالة تسيـ في 

 الادارة داخؿ تمؾ المؤسسات.
 المؤسسي الأداءجودة مفهوم ولًا: أ 

 المؤسسي مف عدة اتجاىات: جكدة الأداءاتجو العديد مف الباحثيف الى تعريؼ 
 جودة الأداء المؤسسي (: مفهوم2.2) جدول

 التعريف الباحث

 (69: 2014)المدهون, 

من المدخلات والمخرجات التي تيتج من دمج مكويات الميظمة مع  مجموعة
ة ومكوياتها مع البيئة الداخمية والخارجية داخل الميظمة من أجل عممياتها الاداري

 تحقيق أهدافها بفعالية وكفاءة عالية.

 (28: 2015)حسن, 
اليتاجات اليهائية حول الجهود المبذولة أو اليشاطات أو العمميات التي تتعمق 
بتحقيق الاهداف داخل تمك الميظمات والتي تتضمن تحقيق المستوى الفردي 

 وظيفي وجودة الأداء الكمي لمميظمات.وال

هو مدى تحقيق العاممين في المؤسسة لأعمى درجات التفاعل مع البيئة الداخمية  (36: 2018)أبو سمرة, 
 .والخارجية خصوصاً المتعمقة بكفاءة وفاعمية عمل تمك المؤسسة

أهدافها من خلال تقديم  قدرة المؤسسة عمى تحسين اجراءات عممها لموصول إلى (30: 2020)الرملاوي, 
 أداء متوازن بين عياصر البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة.
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 التعريف الباحث

 (28: 2020)الهيداوي, 
غير  الميظماتمجموعة من الايشطة والمهام والممارسات التي تقوم بها 

الحكومية لمحفاظ عمى أدائها الحالي ولإحداث يقمة يوعية في مستوى الاداء 
 مواردها التكيولوجية والخدماتية. ينتحسمعتمدة في ذلك عمى 

 (14: 2020)أبو حديد, 
تحقيق الغايات التي تسعى الميظمات الى الوصول تركز عمى تمك الأهداف التي 

من خلال ايتهاج الميظمات يهجاً لجميع  ورضا العملاء اليها وتمبية حاجات
 المستويات الادارية داخل الميظمة.

 (27: 2019)أبو عوض, 
الميظمة من أجل التفوق عمى المؤسسات  إليههداف المهمة الذي تسعى أحد الأ

المثيمة لها وتعزيز مكايتها بين الميظمات مع تحقيق الرضا لأصحاب المصمحة 
 .والمعايير الضابطة القواعدتحديد مجموعة من  من خلالوذلك 

ط له سابقا إلى أقصى العمل عمى تكامل أيشطة المؤسسة لتحقيق الهدف المخط (37: 2019)اليجار, 
 بتمك المؤسسة. والمرتبطون نالمستيفذورضا يتطمع له 

 المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادًا عمى الدراسات السابقة
المؤسسي يتككف مف سمسمة مف التفاعلبت  جكدة الأداءكمف خلبؿ ما سبؽ يتضح لمباحثة أف 

في تكيو الافراد نحك تحقيؽ التقدـ كرفع كالتكجييات كالاساليب التي تحدث داخؿ المنظمة كتساىـ 
 مستكل الكفاءة كالجيكزية داخؿ تمؾ المنظمات. 

 المؤسسي جودة الأداءخصائص ثايياً: 
المؤسسي يتصؼ بالعديد مف الخصائص التي  جكدة الأداء( أف 23-22: 2002 يرل العدلكني )

 تجعمو مميزان عف غيره مف المؤسسات مف أىميا:
 المكظفكفكـ بيا قثباتو كيتـ ذلؾ مف خلبؿ تتابع الخبرات كالتجارب المينية التي ياستمرارية العمؿ ك  .1

 في تمؾ المؤسسة، اضافة الى أف ىذه الخبرات لا تتأثر بغياب أك حضكر مدراء تمؾ المؤسسة.
المشاركة الجماعية في اتخاذ القرار مف طرؼ المختصيف كالخبراء كصناع القرار بما يضمف سير  .2

 سي كعدـ تفرد الرئيس بالقرارات التي يصدرىا.العمؿ المؤس
يتعمؽ بالجانب المالي لممؤسسة كيتـ ذلؾ مف  مى سير العمؿ كاستقراره كخصكصان ماالمحافظة ع .3

 خلبؿ اتباع سياسات قكانيف تختص بالمؤسسة.
المؤسسة نحك ايجاد كسيمة لتطكير المؤسسة في  داخؿجيكد العامميف الادارييف  استخداـ كاستثمار .4

إطار كاضح مف المسؤكليات كالكاجبات كالمياـ المككمة عمييـ كاتباع أفضؿ السبؿ نحك تطكير 
 عمؿ المؤسسة كتحقيؽ أعمى المستكل مف الخدمات لعملبئيا.

تضمف بيئة عمؿ آمنة بعيدة عف التفرد بالقرارات الفردية كتتيح الفرصة لممتميزيف مف أجؿ ابداء  .5
 يـ.آرائيـ كتقديـ الكظائؼ العميا ل
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كمما سبؽ تشير الباحثة الى أنو لتحقيؽ جكدة الأداء المؤسسي في الجامعات لابد مف تكافر مشاركة 
تكفر بيئة آمنة بعيدة عف التفرد بالقرارات التي تيـ  تعمؿ عمىالقرارات، كالتي  تحسيفجماعية في 

 المؤسسة.

 

 المؤسسي جودة الأداءأيواع ثالثاً: 
( فيما 15: 2013يذكرىا الحكراني )في مجالات مختمفة  اتيا كمجالاتياالمنظمات العاممة نشاطتمارس 
 يمي:
دم: كيتمثؿ ذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ سياسة اقتصادية تلبئـ البيئة المحيطة بيا، الاقتصا جكدة الأداء .1

 .المنظمةكعادة ما يتـ قياسيا مف خلبؿ النتاج الذم تحققو 
 الحقيقي لثباتساس الأالاجتماعي لأم مؤسسة  جكدة الأداءعي: حيث يعد الاجتما جكدة الأداء .2

المؤسسي يتميز بمحدكدية المقاييس المتبعة داخؿ المؤسسة  جكدة الأداء، فالاجتماعي جكدة الأداء
 بما فييا تمؾ المقاييس المستخدمة في المجالات الريادية الاخرل.

التشغيؿ  سياسة كاتباع العامميف في المؤسساتداء أ ذلؾ مف خلبؿ كيتمثؿ :الإدارم جكدة الأداء .3
 درجاتؽ يتحق معكيتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ اختيار أحسف الطرؽ كالبدائؿ  ،عاليةبطريقة ذات كفاءة 

  في المخرجات لدل تمؾ المؤسسات. مرتفعة
خفض ك زيادة في معدؿ العائد، المالي مف خلبؿ احداث  جكدة الأداءيتمثؿ  :المالي جكدة الأداء .4

 .داخؿ المؤسسة العمؿ آلية تغيير مف خلبؿ دارم أكالإر تطكيالالتكمفة الناجمة عف 
كمف ثـ تحكيميا الى تقنيات تكنكلكجية  كتطكيرىا اتخدمالفي تقديـ ذلؾ كيتمثؿ  التقني: جكدة الأداء .5

 المؤسسي. الجيدتساىـ في تحسيف أداء 
، كالذم ء الإدارمجكدة الأداك  عيجكدة الأداء الاجتماك  دمجكدة الأداء الاقتصاالباحثة أف تكفر  ترل
 .التشغيؿ بطريقة ذات كفاءة سياسة العامميف في المؤسسات كاتباعداء أ مف خلبؿ يتمثؿ

 المؤسسي جودة الأداءتقييم رابعاً: 
( أف التقييـ المؤسسي يشمؿ قياس قدرة المنظمات عمى تحقيؽ جك مف 48: 2018مداحي)يرل 

ات التي تمبي احتياجات الافراد، كتشعرىـ بالرضا الاستقرار كالاستمرار في آفو كاحد في تقديـ الخدم
البيئية لا  المتغيراتمع كالانسجاـ تعمؽ بمدل قدرة المنظمة عمى التكيؼ ما يفيكالسعادة، كذلؾ الحاؿ 

بفضؿ التقدـ السريع في مجاؿ كسائؿ الاتصاؿ، حيث يمكف  الذم نعاصره كذلؾنفتاح الاسيما عصر 
حيث ب ةمركنة التنظيميالقدرة المكظفيف كمدل تأىيميـ كمدل دل مقياس ذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى 

 .تتناسب مع طبيعة كظركؼ عمؿ كؿ منظمة عمى حدة
 ( معايير أخرل لتقييـ جكدة الأداء المؤسسي كتجممو عمى النحك التالي:2016كتضيؼ صلبح )
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شرمٌ، كالانطلبؽ مف مبدأ قكة دائرة المكارد البشريٌة، كمدل قدرة المؤسسةً عمى استثمار العنصر الب. 1
أنٌو القكٌة الأىـ في العمؿ؛ ككنو يكظؼ العناصرى الأخرل، بحيث ترتبطي كفاءة الأداء كجكدة المخرجات 

  .في العمؿ بكجكد طاقـ أك فريؽ يتميز بمؤىلبت عالية كخبرات كاسعة كميارات قكيٌة
جو الإغراءات التي تقدميا القدرة عمى منافسة الشركات كالمنظٌمات الأخرل، كالصمكد في ك . 2

كجكد مركز خدمات جميكر  .لمعملبء، بما في ذلؾ العركضات كتخفيض الأسعار كاليدايا كغيرىا
مميٌز مف حيث الجكدة كالتعامؿ، كلديو قدرة الردٌ عمى الاستفسارات المختمفة، كالتعامؿ مع الشكاكم 

  .التي يقدميا الزبائف كالعمؿ عمى حمٌيا
كيؽ قكمٌ جدان، قادر عمى الإقناع، كلديو ميارة في استقطاب الزبائف الجدد، كيضمفي كجكدي فريؽ تس. 3

  .تعظيـ أرباح المؤسسة بشكؿ مستمرٌ، كزيادة معدٌؿ المبيعات بشكؿ شيرمٌ 
تنظيـ الشراء كالبيع كالمختمفة،  عاؿ، كقادر عمى القياـ بالعممياتلا بدٌ مف كجكد نظاـ ماليٌ قكم كف. 4

كجكد نظاـ حككمة فعٌاؿ،  .جات كالمكادٌ الخاـ، كأجكر المكظفيف، كغيرىا مف التكاليؼكأسعار المنت
  .يضمفي الحكـ الرشيد لممؤسٌسة، مف حيث الرقابة عمى أعماليا، كضماف سيرًىا في الطريؽ الصحيح

كالتكجيو،  الإلماـ بالكظائؼ أك العمميٌات الإدارية المختمفة، بما في ذلؾ كؿٌّ مف التخطيط كالتنظيـ،. 5
 .كالرقابة، كالتي بدكرىا تضمف تحقيؽ الأىداؼ المختمفة لممؤسسة

اتخاذ كافة الاجراءات كالسبؿ  بكاسطةالمؤسسي  الأداءترل الباحثة أنو يمكف الاستفادة مف تقييـ 
 المتبعة نحك الخركج بنتائج تساىـ في تحسيف كتعزيز العمؿ المؤسسي.  

 سسيالمؤ  جودة الأداءمبادئ خامساً: 
لأداء المؤسسي العديد مف المبادئ التي اتفؽ أغمب الباحثيف حكليا كىي عمى النحك التالي اجكدة ل

 (:7: 2018)الخطيب كمظير، 
تحقيؽ المشاركة: كتتمثؿ في عممية جعؿ الجميع يشارؾ في عممية اتخاذ القرار كالتركيز عمى مبدا  .1

 المشاركة الجماعية. 
قانكف مرجعية لمجميع كضماف سيادتو عمى الجميع دكف استثناء كذلؾ سيادة القانكف: كىك اعتبار ال .2

كضماف مستكل عاؿو مف الامف  للئنسافاف تككف الانظمة عادلة كتنفذ بنزاىة كما يتضمنو مف حقكؽ 
 كالسلبمة العامة في المجتمع.

الشفافية: كتتمثؿ في جعؿ المعمكمات داخؿ المؤسسات في متناكؿ الجميع، حيث تككف تمؾ  .3
 المعمكمة متكفرة ككافية لفيـ كتطبيؽ العمميات. 

 الاستجابة: كىك اف تسعى المؤسسات الى خدمة جميع اصحاب المصالح. .4
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بما يحقؽ المصالح المختمفة لمكصكؿ الى نطاؽ كاسع للآراء  جكدة الأداءالتكافؽ: حيث يتكسط  .5
 ف السياسات كالاجراءات قدر المستطاع.مصمحة الجميع، ككذلؾ بشأ

كاة كالعدالة: كتككف مف خلبؿ تساكم فئتي الجنس مف الذككر كالاناث في تكفر الفرص لدييـ المسا .6
 مف أجؿ تحسيف أكضاعيـ كمساكاة الأقؿ حظان بالأكفر حظان. 

 الفعالية كالكفاءة: كتتمثؿ في الاستخداـ الامثؿ لممكارد كالطاقات مف أجؿ تمبية احتياجات الفرد.   .7
  .الجميع تحت طائمة القانكف كأف الجميع مسؤكؿ كيتحمؿ ما يككؿ اليوالمساءلة: كتتمثؿ في جعؿ  .8

كتضيؼ الباحثة أف عنصر الاستجابة لخدمات المراجعيف كاحداث تكافؽ في الأداء كتحقيؽ المساكاة 
 بيف الأفراد، كميا عناصر تسيـ في تحقيؽ مبادئ جكدة الأداء المؤسسي.كالعدالة 

 سسيالمؤ  جودة الأداءمراحل سادساً: 
خلبليا  مف تتطكر عديدة بمراحؿ ( الى أف المؤسسات العاممة تمر27: 2002 ) يشير العدلكني

 حسب طبيعة المرحمة التي تمر فييا كىي عمى النحك التالي:
مرحمة تتحدث عف البداية كالتككف كالنشأة كعف اختيار اليدؼ كىي  والوجود: اليشأة مرحمة .1

 كالغرض منو كالتحقيؽ منو.
قرارات مف شأنيا أف تساىـ صنع كتتمثؿ في جعؿ المؤسسات العاممة تبدأ في  والبياء: تأسيسال .2

في عممية تأسيس كبناء المؤسسة، حيث تعكؼ تمؾ المؤسسات عمى كضع الخطط كالسياسات الادارية 
 الكاقع لممؤسسة.  يا عمى أرضتناسب مع
راتيجيات، مف أجؿ بناء علبقات كمد جسكر كالاست الخططعمؿ  فييا يتـ: والامتداد التوسع مرحمة .3

 تكسعان في المرحمة ىذه تتضمف كقد المستيدفيف منيا، كتحديد الثقة بيف المؤسسات كالفراد العاممكف،
 لممؤسسة. الداخمي البناء

: حيث تتجو المؤسسات الى الارتقاء بأداء مكظفييا مف خلبؿ تعزيز الذات والجودة الارتقاء مرحمة .4
مف أجؿ ضماف الحصكؿ عمى جكدة في  المنظمةداخؿ تمؾ  الارتقاء كالتحسيفاضافة الى  كتقديرىا،

 . جكدة الأداء
: كىذه المرحمة تشمؿ انتقاؿ المؤسسة مف مرحمة البداية الى مرحمة والاستمرار التمكين مرحمة .5

 داع. المجد كالرقي كمف مؤسسة ذات طابع محمي الى مؤسسة ذات طابع دكلي مف التقدـ كالاب
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 المؤسسي جودة الأداءمعايير سابعاً: 
المؤسسي لديو العديد مف المعايير التي تعتبر مقياسان  جكدة الأداءيشير العديد مف الباحثيف الى أف 

تعتمد عميو ىيئات الاعتماد المؤسسي كىذه المعايير تعتبر مقياسان مرجعيان يمكف الاسترشاد عميو كىي 
 :(52: 2018مداحي، ك ) (17: 2013اكم، )حمز تككف عمى النحك التالي
 والأهداف الغايات المعيار الأول: فمسفة

الميداني كالانتقاؿ الى مف مرحمة البناء الى مرحمة العمؿ  الجانبعمى أساسيات  تركزكىذه الفمسفة 
المؤسسي، فالمؤسسات الكبيرة تقكـ عمى انقاض المؤسسات الصغيرة كتبني ذاتيا كتككف العبارات 

اغة لدل المؤسسات الكبيرة بصكرة راقية كمفيكمة لممدراء، عمى غرار ما يحدث مف تتبع كفيـ المص
 مسار سمكؾ أعضائيا.

 لممؤسسة فتشير الى الطابع العامة لممكظفيف في حيف تشير الرسالة الى: الأىداؼ كتفصيميا بشرحيا
 مف الذم و، كذلؾ الغرضإلي الكصكؿ تمؾ المؤسسة تطمح غيرىا، كذلؾ ما عف المؤسسة يميز الذم
التي تنقمو  فتككف ما يتضمنو مف الرسالة كالأىداؼ تمؾ المؤسسة، كفيما يتعمؽ بالغايات أنشئت أجمو

 ج تفيد المؤسسة العاممة.كما تحممو معيا مف نتائ العممي الجانب المؤسسة إلى
 والإدارة الحكم: الثايي المعيار

مف خلبؿ تحقيؽ  المنظمات العاممةادارة  معدة الحكيمة كيتعمؽ ذلؾ بأساسيات الحكـ الرشيد كالقيا
ـ ساس تنظيـ المكائح كالتشريعات كتحديد كرسة بشرية كمادية بنٌاءة تقكـ عمى أطمكحاتيا في بناء ادار 

 فرادىا.سياسات المؤسسة كتحديد كاجبات أ
 المؤسسي اليطاق :الثالث المعيار

 تقديـقدرتيا عمى الرئيس، كذلؾ بسب  كدكرىا اتالمؤسس عمؿ أساس ىك المؤسسي النطاؽ معيار إف
علبقتيا  تحديد يتـ كما المؤسسة، رسالة مع البرامج تتسؽ ىذه أف يتكقع إذ ،المؤسسية خدماتيا

 المؤسسة. سمعة كقياس المتبادلة المنفعة تحقيؽ مف كالتأكد بالمجتمع،
 المؤسسي جودة الأداءمؤشرات ثامياً: 

المؤسسي يتمثؿ بالعديد مف المؤشرات كالتي تساىـ في  جكدة الأداء( أف 52: 2015 يشير شدرم )
 نجاح المؤسسة كىي عمى النحك التالي:

الاستخداـ الامثؿ كالافضؿ لمطاقات البشرم كالمالية كذلؾ مف أجؿ الكصكؿ  إف: . كفاءة المؤسسة1
رامج في الكقت تنفيذ المشركعات كالبمف خلبؿ ذلؾ  تعمؿلممؤسسة، كما الى الأىداؼ الاساسية 
 كالزماف كالمكاف المحدد.

استراتيجية المؤسسة كزيادة فاعميتيا  ؽفاعمية مف خلبؿ تحقيال: حيث تتحقؽ . فاعمية المؤسسة2
 كتنظيـ مكارده الداخمية.
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: كتتثمؿ في تحديد العلبقة بيف المستفيديف كالخدمات المقدمة ليـ داخؿ المؤسسية المطابقة. 3
 ة احتياجات الفئة المستيدفة كالبحث عف سبؿ رضاىـ.المؤسسة مع تمبية كاف

: كتعني قدرة المؤسس عمى تقديـ خدماتيا لمنتفعييا بنفس الطريؽ . الاستدامة الدائمة لممؤسسة4
لمراقبة الفئات العميا لممؤسسة مف أجؿ  ؿ بيا، كما أف برامج المؤسس تخضعكالاجراءات المعمك 

 ضماف استمرارية عمميا.
أف مؤشرات جكدة الأداء المؤسسي تتحقؽ مف خلبؿ فاعمية المؤسسة العاممة، كالتي تتـ  كترل الباحثة

 مف خلبؿ تحقيؽ استراتيجية المؤسسة كزيادة فاعميتيا كالاسياـ في تحقيؽ نجاح المؤسسة.
 EFQMيموذج التميز الأوروبي 

ارنة المؤسسي مقجكدة الأداء  تحقيؽيجب عمى كؿ المؤسسات التي تطمح لمكصكؿ إلى 
بالمؤسسات الأخرل، أف تسعى إلى تقييـ العمؿ داخؿ ىذه المؤسسات كمعرفة مدل مطابقة عمؿ 
المؤسسات كالمكظفيف مع معايير التميز، كتعتبر نماذج التميز منيج عمؿ داخؿ المؤسسات يتـ 

 الارتكاز عمييا لتطبيؽ المعايير كقياس الأداء العاـ، كمف ىذه النماذج:
 (:EQFMلأوروبي لمتميز والجودة )اليموذج اتاسعاً: 

ـ، كالتي كانت رسالتيا 19988التي أنشئت عاـ  (EQFM) كيعرؼ باســ 1991تأسس عاـ 
تتمخص بتحفيز كمساعدة المنظمات الأكركبية لممشاركة في تحسيف الأداء، ككاف اليدؼ مف إنشاء ىذه 

مجيد ) صكلان لمميزة التنافسية العالميةالجائزة ىك تركيج فكرة الجكدة كعممية أساسية لمتحسيف المستمر ك 
 .(122: 2007كالزيادات، 

لتميز كالجكدة مف أكثر النماذج تطكران كتنظيما، كيستند إلى تسعة مؤشران عمى ايعد النمكذج 
معايير، منيا خمسة معايير تمكينية ترتكز عمى ما تقكـ بفعمو لمكصكؿ إلى نتائج متميزة سكاء في 

ربعة معايير تتعمؽ بالنتائج، كتعتبر ىذه المعايير داعما لممؤسسة كليس ممزمة، الخدمة أك المنتج، كأ
كمعايير النتائج تستمدىا مف الأفراد كالمجتمع كالزبائف، كيجب تقسيـ كؿ نتيجة إلى أجزاء معيارية، 

ع رنة ملممساعدة في تطكير المعرفة كالتعمـ كدعميا في ىذا المجاؿ، ليككف لدييا القدرة عمى المقا
 .(180: 2019، سي كآخركفالسي) الأفضؿ بيدؼ تحسيف الأداء

‌
 

  يموذج التميز الأوروبي(: 0.1 )شكل 

  (2020( ودراست )أبى حذَذ، 2019( دراست )انُجار، 2019انًصذر بالاعخًاد عهً دراست )عىض، 
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( إلى أف ىناؾ مجمكعة مف المتطمبات الأساسية EQFMكأشارت المؤسسة الأكركبية لمجكدة )
 (.EQFM ،2013 المؤسسي لتحقيؽ كىي: )المؤسسة الأكركبية لمجكدة لجكدة الأداء

 تقكـ فالمنظمات المميزة: فيـ احتياجات المستيدفيف إضافة قيمة لممستفيديف )الفئة المستيدفة( .1
 التكقعات.فيـ احتياجاتيـ كاستباؽ تمبية تمؾ الاحتياجات ك  عمى

المؤسسات المتميزة يككف ليا تأثير إيجابي عمى مف ف: لممؤسساتالمستقبؿ الكاعد  تحديد .2
 حكليا في العالـ مف خلبؿ تعزيز الأداء.

المتميزة يككف مف خلبؿ تعزيز القدرات التنظيمية  يايساىـ تعزيز قدرات: قدرات المؤسسةتطكير  .3
 التنظيمية كخارجيا.كمف خلبؿ إدارة فعالة لمتغيير داخؿ حدكدىا 

التحسيف ك : مف خلبؿ تكليد قيمة لممؤسسات المتميزة كزيادة مستكيات الأداء الابتكار كالابداع .4
 المستمر كالابتكار المنيجي عف طريؽ تسخير الإبداع مف خلبؿ أصحاب المصمحة.

ميا المستقبؿ كتحقؽ ذلؾ بكصفيا كقدكة مف خلبؿ قي تكقعالقدرة عمى  كىيالرؤية كالإلياـ:  .5
 كأخلبقيا.

المؤسسات عمى نطاؽ كاسع بقدرتيا عمى التجديد  التجديد كالاستجابة بفاعمية: تتميز .6
 كالاستجابة بفعالية ككفاءة لمفرص كالتيديدات.

: حيث يككف النجاح لممؤسسات المتميزة مف خلبؿ قيمة الأفراد كخمؽ ثقافة نجاح ثقافة التميز .7
 لممؤسسة كالشخصية للؤفراد.التمكيف لتحقيؽ كؿ الأىداؼ التنظيمية 

 تعمؿ عمى تقديـ فالمنظمات المتقدمة: تعزيز النتائج المتكقعة حدكثيا في المؤسسة .8
الاحتياجات عمى المدل القصير كالطكيؿ لجميع أصحاب المصمحة، كذلؾ في إطار بيئة 

 التشغيؿ الخاصة بيـ.
 المؤسسي: جودة الاداءأبعاد عاشراً: 
 :أىميا، المؤسسي ( أبعادان جكدة الأداء29: 2015 آخركف )الأيكبي ك  كضع

 التميز المعرفي: .1
كالمعمكمات  ( المعرفة بأنيا مزيج مف الخبرات كالميارات كالقدرات13: 2013يعرٌؼ حسف ) 

 المبررات لتبني الجامعات لمبدأ التميز المعرفيأف كما ا، السياقية المتراكمة لدل العامميف في المؤسسة
يكفر في مما مشاركة المعرفة مع الآخريف ، ك جامعات بنية تحتية معمكماتية حديثةؾ المتلبتتمثؿ في ا

التشابو الكبير الجامعات كمنظمات قطاع الأعماؿ ، كذلؾ بسبب الجامعات مناخ تنظيمي يتسـ بالثقة
 .مف ناحية تقديـ عديد مف الأنشطة، كالخدمات التعميمية كالبحثية لقاء مقابؿ مادم
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  ي:التميز القياد .2
تأتي أىمية القيادة لمجامعات مف طبيعة البيئة الخارجية، كالتي تتميز بالغمكض كالتعقيد،  
لصياغة بح ىناؾ حاجة لنكع جديد مف القيادة تمتمؾ ميارات استراتيجية أصالتنافسية الشديدة كبسبب 

قعة كالتطكرات عتبار الاتجاىات المتك رسالة كرؤية لمستقبؿ الجامعة بطريقة متكاممة، آخذة في الا
 ((Borghini,2005:58، بالتكازم مع الأكضاع الداخمية لمجامعة كتحديد الأكلكيات البيئية

 
, المصدر: جائزة فمسطين لمتميزالعوامل الداعمة لمتميز القيادي(: 3.2شكل )  

 

 التميز الخدماتي: .3
لمؤسسة فرصة تطكير منتج خدمي ذك صفات فريدة، بما يمنح ا ىكالتميز في الخدمة بقصد يي  

عد جميع فئات المتعامميف بمثابة مستيمكيف لمسمع أك الخدمات، كعندما يتـ كضع أسعار استثنائية، كيي 
 إلىالحصكؿ عمى خدمة أك سمعة لا تمبي حاجات فئات المتعامميف أك تكقعاتيـ، فإنيـ يمجؤكف 

‌‌2118وصويص،‌)النعيمي المنافسيف لمتعامؿ معيـ :33)‌ ه مؤشرات التميز كيكضح الجدكؿ أدنا،
 المؤسسي مف كجية نظر القيادات الجامعية:

 المؤسسي جودة الأداء أبعاد(: 3.2جدول )
 مؤشرات التميز الخدماتي مؤشرات التميز المعرفي مؤشرات التميز القيادي م

 التحسيف المستمر في الخدمات تشجيع التعمـ المستمر تكفر رؤية كرسالة كاضحة لمقيادة 1

ستمر لمتميزالدعـ الم 2  تغميب الجكدة عمى السعر تحفيز كمكافأة مبادرات التعمـ 

3 
تبني اللبمركزية كنمط إدارم 

 كتفكيض العامميف
عقد دكرات تدريبية كمؤتمرات 

 حكؿ أىمية التعمـ
 إرضاء المستفيديف

 تمكيف العامميف بما يحقؽ التميز 4
الاستفادة مف تجارب المؤسسات 

 الأخرل
لمستفيد بشكؿ تحديد احتياجات ا
 مستمر

التكاصؿ المستمر مع العملبء مف  إنشاء إدارة المعرفة تشجيع الإبداع كالتميز 5
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 مؤشرات التميز الخدماتي مؤشرات التميز المعرفي مؤشرات التميز القيادي م

خلبؿ استخداـ الكسائؿ  اعتماد التعمـ الإلكتركني القدرة عمى حؿ المشكلبت بسرعة 6
 التكنكلكجية

7 
تشكيؿ فرؽ العمؿ كاعتمادىا كأساس 

 لإنجاز الميمات الصعبة
لكعي بيف العامميف نشر الثقافة كا

 بأىمية تطكير المعرفة
(5: 2014)الحيمة,  المصدر:  

 خلاصةال
المؤسسػػي بكػػؿ  الأداءالمبحػػث الأدبيػػات التػػي تناكلػػت مكضػػكع جػػكدة  مػػف خػػلبؿ الباحثػػةاستعرضػػت  

 الباحثػةجكانبو، كحاكلت تكظيؼ فقرات ذلؾ البحػث بمػا يخػدـ أىػداؼ ىػذه الدراسػة، مػع إبػراز شخصػية 
المؤسسي، كخصائصو، ثـ  جكدة الأداءمفيكـ  الباحثةكاضيع، ككمدخؿ لممكضكع تناكلت في بعض الم

، كمعػػػػػاييره  كمبادئ جػػػػػكدة الاداء المؤسسػػػػي كمراحمػػػػػو كابعػػػػادة كالمؤسسػػػػي، جػػػػػكدة الأداء انػػػػكاعبينػػػػت 
 المؤسسي. الأداء، كأظيرت كيؼ تتـ عممية جكدة المؤسسي،  جكدة الأداءإضافة إلى مؤشرات قياس ب
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 الثالثلمبحث ا
 القيادة الاستراتيجيةممارسات 

 :تمهيد
لى أساليب مستحدثة، كتفنف كابتكار، في   تقكـ القيادة عمى تكزيع الكاجبات كتقاسـ الأدكار، كا 

ا مف الكقت، كتقميؿ الجيد، مع الدخكؿ في ساحات التأثير، فيدع القائد أتباعو  محاكلة لاختصار بعضن
جانس مع عكاطفيـ، كييدلي بالرأم لا بميجة الأمر، فيجعؿ مف حكلو يحسكف أنو يحمؿ ىمكميـ، كيت

حمقة دائمة النفير، كيستخرج مف طاقاتيا المكنكنة أفكارنا كنشاطنا، فيحدث بذلؾ زخـ إبداعي يترؾ آثاره، 
حيث يتسـ عصرنا الحاضر بالتجديد المستمر مما يتطمب البحث عف أفضؿ الممارسات التي تمبي 

كذلؾ مف خلبؿ الكفاءة كالإبداع، فالنظـ التربكية تبحث عف عممية التحسيف كالتطكير  ،رغبات الأفراد
 (. 202-201: 2020)القحطاني،  كالمتسارعة في القطاعات التربكيةفي ظؿ المتغيرات المتطكرة 

تؤدم القيادات كأنماطيا دكران ميمان في تمكيف المنظمات مف ممارسة أنشطتيا كأداء دكرىا كما 
لأىداؼ كالمسارات المخطط ليا، كتسعى المنظمة لتحقيقيا، ليس ىذا فحسب بؿ إف القيادات كفؽ ا

بكافة أنكاعيا كممارساتيا تؤدم دكران ميمان، كلا شؾ بأف القيادة الاستراتيجية أصبحت كجية لكافة 
قيـ المنظمات الحككمية للبستمرار كالازدىار لأنيا تقكـ بتحديد كبشكؿ كاضح أىداؼ المنظمة كت

المكقؼ الداخمي كالمحيط بيا مف أجؿ صياغة سياستيا كتطبيقيا كتقييـ التقدـ نحك تحقيؽ الأىداؼ 
 .(05 :2105)المغربي: لإجراء التعديلبت الضركرية بما يبقييا عمى الطريؽ نحك تحقيؽ الأىداؼ

تمد القيادة كعممية كليست كمكقع كظيفي تعمنظمة الناجحة خمؼ قيادة ناجحة ممثمة بال إف
عمى الكصكؿ إلى النتائج مف خلبؿ تفاعؿ القائد مع جميع الأفراد كمجمكعات العمؿ داخؿ المنظمة، 
بمعنى آخر فإف القيادة ىي مساىمة كؿ فرد مف المنظمة في تحمؿ جزء مف المسئكلية، كالقيادة الفعالة 

ي كزنان ىامان لممكقؼ تعتمد عمى العمـ كالفف معان، كما أف القائد الفعاؿ ىك ذلؾ الشخص الذم يعط
كؿ منا يمكنو أف يككف قائدان فعالان مف خلبؿ الممارسة كالخبرة كالأخذ ، فالذم يقكد فيو كالظركؼ

 (.0: 2102بالأساليب العممية الحديثة في الإدارة )جاد الرب، 
 كمف ىنا فإف ىذا المبحث يستعرض المفيكـ العاـ لمقيادة، كمفيكـ القيادة الاستراتيجية ككذلؾ

كالقيادة التقميدية، الاستراتيجية، كأيضان الفركؽ بينيا كبف تكضيح أىمية كخصائص كأنماط القيادة 
 .الدراسةممارسات كالتحديات كعكامؿ نجاحيا بما يخدـ مكضكع الكتناكؿ 
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 :مفهوم القيادةأولًا: 
ف خمفيا فالقكد مف أماـ االقكدي: نقيض السكؽ، يقكد الدابة مف أماميا، كيسكقيا م تعريف القيادة لُغويًا:

  (.253: 1882ابف منظكر،)كالسكؽ مف الخمؼ كالاسـ مف ذلؾ كمو القيادةا 

القائد قاصدنا منيا التأثير  التي يعمميامف التصرفات،  سمسمةالقيادة ىي تعريف القيادة اصطلاحًا: 
 .(13: 2000عمى أفراده لتحقيؽ الأىداؼ المطمكبة )ديماس، 

 (: بأنيا عممية تحريؾ الناس نحك اليدؼ.40: 2003 باشراحيؿ )ك كييعرفيا السكيداف 
القيادة ىي عممية يؤثر فييا الفرد عمى مجمكعة مف الأفراد لتحقيؽ  Northouse (2013)‌فيما يعرفيا

أف القيادة ىي اعممية تأثير اجتماعيا، كيؤكد   اأيضن  (Dimmock, 2012) ىدؼ مشترؾ، كلاحظ 
(Ping, 2016: 45)  القيادة اتسترشد بيدؼ أخلبقي بيدؼ بناء القدرات مف خلبؿ تحقيؽ عمى أف

 ."الأىداؼ المشتركة
 فالقيادة الناجحة منيج كميارة كعمؿ كقيـ تيدؼ إلى التأثير في الآخريف.

بفاعمية في تحسيف  تعمؿالقيادة بأنيا أحد أشكاؿ القيادة التي  Hargeaves & Fink (2008)يعتبر 
 عامة كالمنظمات التعميمية بصفة خاصة. كتطكير المنظمات بصفة

لى أف القيادة تقكـ بدكر أساسي في إعادة تشكيؿ كتصميـ إ (4: 2018 كما يشير ىيبة كالحربي )
 في المنظمة، ككذلؾ الإسياـ في ضبط عمميات صناعة القرار. ىاتغيير  المتكقع
كالأتباع، كتعمؿ بصكرة تفاعمية  ( فإف القيادة ىي شبكة قيادية تشمؿ القادة191: 2020محمد )ككفقنا ل

حيث يتـ تكزيع الأنشطة كالمياـ، كتشجيع ممارستيا مف خلبؿ شبكة مكسعة مف الأفراد تمثؿ جيات 
مشكلبت العمؿ كالعمؿ عمى في إيجاد الحمكؿ لالمدراء كالإداريكف  يقكـرسمية أك غير رسمية حيث 

 مى فرد أك ىيكؿ تنظيمي معيف.تطكير عمميا كخططيا المستقبمية، فالقيادة لا تقتصر ع
( الى أف القيادة ىي الصيغة التي تسمح بعدـ تركيز القيادة في يد 345: 2018) كىنا يشير العسيرم

تاحة الفرصة لأعضاء آخريف في المجتمع، كعدـ استبعاد العامميف أف يؤدكا أدكارنا  شخص كاحد، كا 
و، كأف يشارككا في عممية صنع القرار، كيصبحكا قيادية في المكاف الذم ييمكنيـ أف يظيركا كفاءتيـ في

 جزءنا مف إطار القيادة. 
لمقيادة لممساىمة بأفكارىـ مناسبة فرصة  تعد( إلى أف القيادة 23: 2019) كيشير إبراىيـ كالناصرية

 كممارساتيـ مف خلبؿ قيادتيـ التي تؤدم إلى الكصكؿ إلى الإنجاز كالفاعمية التنظيمية. 
( القيادة بأنيا نمط قيادم ييتـ بتكزيع الأدكار القيادية عمى أعضاء 166: 2018) اففيما تعرؼ سميم

المجتمع أثناء عمميات صناعة كاتخاذ القرار، كممارسة الأنشطة المختمفة بما يضمف الالتزاـ الذاتي 
لجميع أعضاء المجتمع بكاجباتيـ، كالحصكؿ عمى حقكقيـ المحددة بمكائح الانضباط كالصادرة عف 

 المنظمة. 



  

36 

 

مدخؿ قيادم إجرائي يقكـ عمى تكزيع ( بأنيا: 82: 2015كما كتعرفيا اليعقكبية كالعاني كالغنبكصي )
عدد مف الأدكار القيادية الرسمية كغير الرسمية عمى المعمميف كالإدارييف، كذلؾ مف خلبؿ تفكيض 

كتفعيؿ الشراكة المجتمعية، السمطة كالمشاركة في صنع القرار كاتخاذه، كممارسة الأنشطة المدرسية، 
  .المدرسي جكدة الأداءبيدؼ تطكير 

فإف التباينات تبدك ككأنيا تدكر حكؿ أربعة مجالات مختمؼ عمييا؛ تتمثؿ في تعريؼ القيادة بأنيا لذلؾ 
 (.11: 2013)جرينت،  اعمميةاأك  انتيجةاأك  اشخصاأك  امكقع كظيفيا

ثيف حكؿ القيادة الاستراتيجية فإف الباحثة خرجت بتعريؼ بعد سرد تعريفات الباحالتعريف الإجرائي: 
سمكؾ مؤثر في الآخريف، يتسـ بدرجة عالية مف الاستجابة السريعة لاحتياجات لمقيادة، فتعرفيا بأنيا 

الأفراد كالنظاـ، كيستخدـ الأنماط القيادية بخفة فائقة تقكد إلى إتاحة الفرصة لمعامميف لمتكيؼ مع 
 .قة في بيئة العمؿ الخارجية كالداخمية بالجامعات الفمسطينيةالتغيرات المتلبح

 مقيادة كىي كالآتي:ل أخرل عناصر الباحثة تذكركىنا 
القائػػػد: كىػػػك المسػػػئكؿ عػػػف التػػػأثير فػػػي سػػػمكؾ الجماعػػػة لتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ المرجػػػكة ضػػػمف رؤيػػػة  .0

 المنظمة.

 ؼ.الأىداتمؾ تحقيؽ  الذم يتـ مف خلبلو الجانب الإدارمالمكقؼ: كىك  .2

 الجماعة: ىـ الأشخاص الذيف يتمكف لممنظمة كيسعكف برفقة القائد إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة. .3

 اليدؼ: كىك الغاية المراد تحقيقيا لمكصكؿ إلى تحقيؽ رؤية المنظمة. .4

 الاستراتيجيةالقيادة ممارسات مفهوم ثايياً: 
 ئؼ التي تقكـ بيا. عدد كتنكع الكظاالقيادة الاستراتيجية بتممارسات تتنكع تعريفات  

 ممارسات القيادة الاستراتيجية (: مفهوم2.2) جدول
 التعريف الباحث

(David, 2003.p23) 
صياغة وتطبيق وتقويم التصرفات والأعمال التي من شأيها تمكين الميشأة من 

 وضع أهدافها موضع التيفيذ.

(Terry ,2004 :57) 

فظة عمى المروية التفكير استراتيجياً هو القائد القادر عمى التوقع, الرؤية, المحا
ساعد عمى خمق مستقبل جيد العمل بمشاركة الآخرين عمى تطبيقها مما يو 

 .لممؤسسة

تحقيق  من أجل مستقبميةهي القيادة الفعالة والمؤثرة التي تكون لديها رؤية  (27: 2017)صيام:
 .أهداف كبيرة استراتيجياً 

يع القائد من خلالها أن يكون قادراً عمى التفكير والتصور يمط قيادي يستط (28: 2017)الهجين, 
 المستقبمي والتأثير في الآخرين.
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 التعريف الباحث

 (35: 2017)اسميم, 
هي قيادة مؤهمة تمتمك مهارات عممية تركز عمى فهم ودراسة بيئة الوضع الحالي 

 لمميظمة.

 (5: 2017)الأسمري ,
جوايب والمجالات الخاصة خطة بعيدة المدى تتطمع لممستقبل بكل شمولية لكافة ال

بالمؤسسة عمى اختلاف تخصصها فتعمل عمى تحديد الأهداف والسياسات 
 .لممؤسسة

, بالميظمات, وتحسين جودة الأداءتعد من أهم مقومات التطوير والتقدم والرقي  (17: 2018)ياسين, 
 .وكفاءة التخطيط الاستراتيجي لمميظمات

 الحيويةيا عمى دراسة مستقبل الميظمة من خلال الرؤية والأهداف قدرة الإدارة العم (24: 2018)حميد, 
 وأجود أداء جهد  بأقل  تسعى الى تحقيقهاالتي 

 المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادًا عمى الدراسات السابقة
 القيادة الاستراتيجية بأنيا:ا مزيج مف عممية التأثير كالتحفيز كالرؤيةممارسات كمما سبؽ تعرؼ الباحثة 

 تغير جذرمدعـ الآخريف نحك إيجاد مف أجؿ عمى أسس كخطط كنظريات طكيمة المدل، كذلؾ  القائمة
 المؤسسة مف أجؿ زيادة القدرة التنافسية كتحقيؽ الأىداؼ بعيدة الأمد لممنظمة. داخؿمطمكب 

 القيادة الاستراتيجية: خصائص: ثالثاً 
 اتيجية وهي كالآتي:( خصائص القيادة الاستر 22: 2011) ءوالبيا طالبذكر 

 ينصب اىتماميا نحك الأىداؼ العامة كالشاممة لممنظمة كليس أم جزء مف أجزائيا. .0

 تحرص عمى إشراؾ أكبر عدد ممكف مف أصحاب المصالح في عممية اتخاذ القرارات. .2

 تمتمؾ تصكران متكاملبن كشمكليان عمى مستقبؿ المنظمة عمى المدييف القريب كالبعيد. .3

المكازنػػػة بػػػيف الفاعميػػػة كالكفػػػاءة أم بػػػيف عمػػػؿ الأشػػػياء الصػػػحيحة كبػػػيف عمػػػؿ  تعمػػػؿ عمػػػى تحقيػػػؽ .4
 الأشياء بطريقة صحيحة. 

 ( أىـ خصائص القيادة الاستراتيجية كالمتمثمة في:040: 2100) نجـكيذكر 
 شيكع قيـ تنظيمية دافعة للببتكار كالإبداع. .0

 تبني أساليب تنمي الاتجاىات الإبداعية كتشجيعيا. .2

 جؿ.في البحث طكيؿ الأ الاستثمار .3

 تجريب الأفكار الجديدة كعدـ الحكـ عمييا مسبقان. .4

 الميؿ إلى اللبمركزية كعدـ تعقيد الإجراءات. .5

 تشجيع المبادرات. .6

 نشر ثقافة تبادؿ الآراء كالمشاركة بالنقد الذاتي. .7

يجاد  .8  .االمناسبة لي البدائؿتفيـ الصراع كا 
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تيجية داخػػؿ المؤسسػػة ىػػك ظيػػكر ىػػذه الخصػػائص خػػلبؿ اتمػػؾ الاسػػتر أف أسػػاس تطبيػػؽ  الباحثػػةكتػػرل 
مػف كأف مػا يميػز القائػد الاسػتراتيجي عػف غيػره  تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية الخاصة بأعماليا كمياميا

القػػادة، ىػػك أنػػو صػػاحب رؤيػػة كاضػػحة كمحػػددة كيكجػػد لديػػو تفكيػػر اسػػتراتيجي، يمنحػػو اتخػػاذ القػػرارات، 
 .ي لممنظمةكيمنحو تحديد التكجو الاستراتيج

 الاستراتيجية وفوائد القيادة أهميةرابعاً: 
 :ما يمي كىي الاستراتيجية القيادة أىمية إلى( 13: 2020 )الأغا يشير

 اتخاذ القرارات كالتنبؤ بالمستقبؿ عمى المنظمات الاستراتيجية القيادة تساعد. 
 ضماف الاستمرارية كالتفكؽ عمى المنافسيف عمى المنظمات تساعد. 
 لممستيدفيف كالرغبات الحاجات في المستمر ة التغيرمكاكب. 
 القادمة لمخطكات مستعدان  يجعمؾ القيادة. 

 
 : أهمية القيادة الاستراتيجية(3.2) شكل

( ودراسة 35: 2017)اسميم,  كدراسة المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مجموعة من الدراسات السابقة
 .(24: 2018( ودراسة )حميد, 17: 2018ين, ( ودراسة )ياس5: 2017)الأسمري ,

المنظمات  تعترضالتي  الصعكباتكالكامنة كراء مكاجية نا تشير الباحثة الى أىمية ممارسة القيادة كى
كالأفراد العامميف فييا، إضافة الى اتخاذ القرارات، كاستمرارية المنظمة كنجاحيا، كالتغير المستمر في 

 ؿ كالاستعداد الجيد لو.الحاجات، مع التنبؤ بالمستقب
 تتمثؿ في: فكائد عديدة( إلى أف لمقيادة الاستراتيجية العديد 74-73: 2014) كيشير الكرخي

  العميا عمى التحكط كاتخاذ الإجراءات  الجياتتكضيح المستقبؿ كالتنبؤ بالأحداث التي تساعد
 الكفيمة بمكاجية تمؾ التغيرات.

 يد الخيارات كتكضيح طرؽ العمؿ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ تساىـ في تحديد الطرؽ المثمى في تحد
 المرجكة.

 .تساعد الادارة العميا في المنظمة عمى تكظيؼ قدراتيا المالية كالاقتصادية بشكؿ مثالي 
 .تعزيز مبدأ العمؿ الجماعي مف خلبؿ اكساب الفرد لمميارات كالخبرات الكافية في بناء المؤسسة 

أهمية القيادة 
 الاستراتيجية

التيبؤ بالمستقبل 
 والاستعداد له

التغير المستمر 
 في الحاجات

استمرارية 
 مواجهة التحديات اتخاذ القرارات الميظمة ويجاحها
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 صعكبات ككشؼ القضايا العالقة التي تسيـ في تحسيف أداء تساعد المؤسسة عمى مكاجية ال
 المؤسسة.

  الدفع باتجاه تحسيف صنع القرار داخؿ الإدارة العميا لممؤسسة ككضع الأساليب اللبزمة لمتعامؿ
 معيا.

 في مختمؼ جكانب عمميا الداخمي ات المؤسسة كدراسة كبناء قكاعد بياناتيا مدرك تسيـ في تكسيع
 سكاء. كالخارجي عمى حدو 

 .يساعد القيادة الاستراتيجية عمى تحقيؽ مكائمة متكاممة بعيدة عف التقاطع كالتضارب 
 :أىميا بأىمية القيادة المتعمقة النقاط مف سمسمة الباحثة كما كتضيؼ

 بيا العامميف لجميع المنظمة مستقبؿ عف كاضحة كاتجاىات أىداؼ تكفر القيادة الاستراتيجية. 
 المشاركة خلبؿ مف القيادية كتحفيزىـ مياراتيـ كتنمية العميا القيادات تييئةك  إعداد في المساىمة 

 بدكرىا تساعد في المكضكعية كعمؽ النقاش.ك في عممية القيادة الاستراتيجية 
 المبادر جكدة الأداءإلى  الفعؿ بردة جكدة الأداءمف  التحكؿ عمى المدراء مساعدة . 
 كفر فييا قنكات اتصاؿ كاضحة، كآراء كرؤل جديدة بحيث تساعد في خمؽ إدارة ناجحة كفاعمة، تت

 لا تبقى المنظمة مختفية بأنظمة كتعميمات ركتينية.
 الاستراتيجية القيادةممارسات  أهداف: خامسا

 تحقيؽ إلى اضافة لممنظمة، الربحي المستكل رفع إلى الاستراتيجية القيادةممارسات  تيدؼ
 الاستراتيجية القيادة خلبؿ مف كالابتكار الابداع مستكل يادةز  مع المصالح، أصحاب لكافة أكثر رضا
 الاستراتيجية القيادة خلبؿ مف كالابتكار الابداع مستكل تعزيز في الفاعمية إلى اضافة التقميدم، غير
 (.Emerald Authors, 2017: 26)تقميدم  الغير

 المكاطنيف حماية إلى تيدؼ الاستراتيجية بأف القيادة (236: 2020 ) كظاىر ميعكما كيرل 
 .القانكف كتنفيذ الجناة كمكافحة منعان  الجريمة مكافحة إلى اضافة البيئي، كمحيطيـ كأمكاليـ

 :القيادية ممارساتتمؾ ال( بأف مف أىداؼ 562: 2017كيضيؼ المبارؾ )
 يساعد عمى تحسيف كتسييؿ عمؿ الاتصالات بيف الأعضاء كالإدارة العميا في المؤسسة. .1
دارة العميا لأىـ المكضكعات ذات الأكلكية في عمميا مع الأخذ بعيف الاعتبار كيفية تكجيو الإ .2

 تحديد رؤية كأىداؼ المؤسسة بشكؿ كاضح، مع تحديد مسار العمؿ كاتجاىو.
اللبزمة لاتخاذ أفضؿ  مف خلبؿ تحسيف كتطكير المعمكماتصياغة كتطكير رسالة المؤسسة  .3

 ميف فييا عمى حدو سكاء.القرارات التي تخدـ المؤسسة كالعام
إلى تكحيد تكجيات  تسعى الاستراتيجية القيادة بأف الباحثة ترل سبؽ كبالاعتماد عمى ما

 كتعزيز العمؿ ظركؼ تحسيف المنظمة كالتنبؤ بالاختيارات المستقبمية ليا كالذم بدكره يساعد في
نظمة لأنو يعتبر كسيمة لمتبادؿ الم في لمعامميف كسميمة آمنة عمؿ بيئة تكفير مع الاجتماعية الركابط
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كالتفاعؿ الشخصي كالتفاكض عمى جميع المستكيات، كما أنو يساعد المديريف في اكتشاؼ المشاكؿ 
قبؿ حدكثيا كتكفير الحمكؿ قبؿ استفحاليا، كما يساعدىـ في التمييز بيف الفرص المناسبة كالفرص 

ني نسبة الأخطاء مما يشجعيـ عمى الإبداع المميئة بالمخاطر كالمفاضمة بينيما، كما يمكنيـ مف تد
  كالابتكار في التكجيات الاستراتيجية لممنظمة.

 الاستراتيجية القيادةممارسات  أبعادسادساً: 
كىي تعتبر مف بأبعاد ممارسات القيادة الاستراتيجية اىتـ الباحثكف في الإدارة المعاصرة 

المتسارعة التي تكاجييا المؤسسة، نظرا لمعديد  الضركريات الميمة في مكاجية المتغيرات كالتحديات
تمثمت في الأبعاد التي ك  لاستراتيجية، كقد تـ تحديد تمؾ الأبعادمف الحقائؽ التي تتميز بيا القيادة ا

)دعـ الإدارة العميا لمقيادة الاستراتيجية، التحميؿ الاستراتيجية، التكجو الاستراتيجية، التنفيذ التالية 
 .التقييـ كالمتابعة(الاستراتيجية، 

 العميا الإدارة دعم .1
 الاستغلبؿ عمى الإدارة حرص يعني العميا الإدارة دعـ بأف( 3: 2018 ) كآخركف خشبة يرل

 .المرجكة الأىداؼ إلى لمكصكؿ النظاـ تطبيؽ عند بالمنظمة المتاحة لممكارد الأمثؿ
 لمقيادة العميا ةالإدار  أػف( 12-11: 2019 ) كمحمد الجعفرم يرل أخرل جية كمف
 احتياجات تتناكؿ التي المرتفعة كالتكقعات الجكدة قيمة كتكضح العميؿ تكجيو عف تنتج الاستراتيجية

 كالابتكار المشاركة عمى كحثيـ العمؿ في العامميف ميارات تعزيز إلى اضافة المصمحة، أصحاب كؿ
 القيادة في العميا الإدارة في القادة أدكار كتتمثؿ كما كتعزيزىا، القيـ كتقكية التنظيـ في كالابداع
 خطكات اجماؿ كيمكف المنظمات، تمؾ في العامميف قدرات كتعزيز المنظمة أداء لتحسيف كالمراجعة
 :التالي النحك عمىالقيادة  تعزيز في العميا الإدارة

 راتيجيةالاست القيادة عمى المسؤكليف القادة كتدريب تكعية شأنيا مف التي البرامج كتطكير تنفيذ - أ
 .تطبيقيا كأساليب

 الأىداؼ تحقيؽ في العامميف إشراؾ ككيفية فمسفتيا كتكضيح مجامعاتل العامة الأىداؼ تكضيح - ب
 .المرجكة

 النيكض أجؿ مف المنظمة تمؾ في الأقساـ كرؤساء التنفيذييف المسؤكليف مف عميا لجنة تشكيؿ - ت
 .فييا العامميف مشاركة كتعزيز المنظمة بقرارات

 خلبؿ مف المنظمات في العمؿ كتطكير تعزيز إلى ييدؼ برنامج تطبيؽ مجاؿ حكؿ رارالق اتخاذ - ث
 .الاستراتيجية القيادة نحك العامميف تكجيو

 . المنظمة في كالعاممكف الأقساـ كرؤساء التنفيذيكف المدراء يحتاجيا التي تدريبية دركات عقد - ج
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 مف خلبلو إلى ييدؼ الذم الأمد يؿالقيادة طك  في كبير دكر العميا للئدارة أف الباحثة كترل
 ميزة كبالتالي مرتفعة سكقية كحصة عالية عكائد تحقيؽ إلى كصكلا أمثؿ بشكؿ المكارد تخصيص
 .كفاعمية بكفاءة المرجكة الأىداؼ تحقيؽ ثـ كمف تقميدىا يصعب تنافسية

قد تفشؿ نجاح المنظمة كبدكنو  أساسكترل الباحثة أف دعـ الإدارة العميا لمقيادة يعتبر 
المنظمة في تحقيؽ أىدافيا، كيتمثؿ ىذا الدعـ بمشاركة جميع العامميف كتكزيع المسئكليات عمييـ كؿ 

إلى تحديد أىداؼ  تيدؼحسب درجتو الكظيفية، كتبادؿ الاقتراحات مف خلبؿ عقد الاجتماعات التي 
ـ النصح كالمشكرة في تنفيذ المنظمة كرسالتيا كاستراتيجياتيا، اضافة إلى دكر الإدارة العميا في تقدي

الخطط الاستراتيجية كمتابعتيا كاتخاذ القرارات اللبزمة لتسييؿ عممية التنفيذ كالذم بدكره يقكد إلى 
 تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة مف خلبؿ خمؽ مناخ ملبئـ لمقيادة الاستراتيجية في المنظمة.

 الاستراتيجي التحميل. 2
 مف لممنظمة الخارجيةالبيئة ك  الداخمية مبيئةات التحميؿ لأساس عممي الاستراتيجي التحميؿ يعد

 تحقيؽ إلى تؤدم أف يمكف بدكرىا التي كالتيديدات الفرص كتحديد كالضعؼ القكة نقاط دراسة خلبؿ
 .(15: 2020 الأغا،) لممنظمة الاستراتيجية اليدؼ

 الأدكات مف مجمكعة إلا ىك ما الاستراتيجي التحميؿ أف إلى( 30: 2020 ) كزكز كيشير
 لممنظمة، كالخارجية الداخمية البيئة مككنات في التغير مدل الكقكؼ عمى أجؿ مف يتـ استخداميا التي

 مف السمات كالعمؿ عمى تشخيص كالتيديدات التي تكاجو المنظمة الفرص العمؿ عمى تحديد ككذلؾ
 كتحقيؽ لمنظمةا داخؿ قةالعلب تحسيف عمى يساعدىا الذم الأمر الداخمية، البيئة عمى السيطرة أجؿ

 . أخرل ناحية مف أىدافيا كاستراتيجيتيا
 التشخيص مف كنكع SWOT تحميؿ استخداـ يمكف أنو( 20-19: 2018 أكىلبؿ ) كيضيؼ

 غيرىا، عف المنظمة تميز التي العناصر ىي القكة نقاط بأف كضح أنو حيث الاستراتيجي، كالتحميؿ
 في حاليا متكفرة الغير القكة نقاط ىي كالفرص المنظمة، ليياإ تفتقر التي العناصر ىي الضعؼ كنقاط

 حاليا مكجكدة الغير الضعؼ نقاط ىي التيديدات كأف مستقبلب، عمييا الحصكؿ الممكف كمف المنظمة
 أف الخطأ مف أنو إلى أشار كما الخطة، فترة خلبؿ مستقبلب تحدث أف الممكف كمف المنظمة، في

 في عكامؿ ىي بؿ خارجية، عكامؿ كالتيديدات كالفرص داخمية، امؿعك  كالضعؼ القكة نقاط نعتبر
 .لممنظمة المستقبمي الكضع في عكامؿ ىي كالتيديدات الفرص أف كما لممنظمة، الحالي الكضع

 بالمنظمة المحيطة القكل استراتيجيات صياغة عمى يقكـ الاستراتيجي التحميؿ أف الباحثة كترل
 تمؾ داخؿ التنافسية الميزة تحقيؽ كبالتالي كأنشطتيا المنظمة تمؾ داؼأى عمى الكبيرة للؤىمية نظران 

 .المنظمات
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 الاستراتيجي التوجه. 3
 التي المنظمة رؤية بيف كتفاعمية تكاممية علبقة ىناؾ أف إلى( 19-18: 2020الأغا ) يشير

 في الحاؿ كذلؾ لممؤسسة، الاستراتيجي التكجو تحدد التي كىي لممنظمة الحقيقي المستقبؿ تمثؿ ىي
 القيـ إلى كالإشارة لممنظمة الاستراتيجية الرؤيا تكضح ككنيا غيرىا عف تميزىا كالتي المنظمة رسالة

 المنظمة، كرسالة رؤية تحديد بعد تحديدىا يتـ التي الاستراتيجية الأىداؼ كذلؾ ليا، الأساسية
 المنظمة رسالة عمى كتركز ميةأى الأكثر المنطقة عمى الضكء كتسمط الرؤية نطاؽ تضيٌؽ فالأىداؼ
 :التالي النحك عمى ايجازىا يمكف كالتي غاياتيا، كتحقيؽ

 الحمـ تحقيقو فيي إلى القيادة تسعى ما بأنيا الرؤية( 80: 2016الماضي ) يعرؼ: الرؤية - أ
 .المستقبؿ في إليو تطمح الذم

 تتسـ كالتي المنظمة إليو تنظر الذم الكاعد كالمستقبؿ الحمـ تحقيؽ بأنيا الرؤية الباحثة كتعرؼ - ب
 .كالشمكؿ بالكاقعية

 ا.مشابية أخرل منشأة عف منشأة تميز جممةا بأنيا( 86: 2016الماضي ) كيعرفيا: الرسالة - ت
 المنظمة غرض تكضح كالتي بالمنظمة الخاصة المعمكمات مف جممة بأنيا الباحثة كتعرفيا - ث

 تسعى كالتي ليا، الأساسية كنكلكجياكالت كفمسفتيا كأسكاقيا كمنتجاتيا كعملبئيا كجكدىا كسبب
 لممنظمة، الأساسية القيـ إلى كالإشارة لممنظمة، الاستراتيجية الرؤية بياف خلبؿ مف التميز إلى

 . ليا الدافعة القكل إلى كذلؾ كالإشارة
 المنظمة تكجيات بتحديد يقكـ الاستراتيجي التكجو أف إلى الباحثة تشير المنطمؽ ىذا كمف

 .المنظمة غايات تحقيؽ ضكء في ليا ة الاستراتيجيةالرؤي كتحديد
 الاستراتيجي التيفيذ .4

يعتبر مف أىـ العمميات  ( أف التنفيذ الاستراتيجي197: 2014درة كجرادات )يرل كؿ مف 
، حيث يتـ في ىذه المرحمة التنفيذ الفعمي للبستراتيجية، كأف نجاح المنظمة في تحقيؽ أىدافيا الإدارية

 لتنفيذ الفاعؿ للبستراتيجية.يعتمد عمى ا
 المرحمة تمثؿ الاستراتيجي التنفيذ عممية أف إلى( 360-359: 2015رشيد كجلبب )كيشير 

 كالرقابة جانب مف الاستراتيجية القيادة بيف الكصؿ حمقة كىي العميا الإدارة مراحؿ مف الثانية
 المؤسسي جكدة الأداء في كاضحة لاتدلا ليا الاستراتيجي التنفيذ فعممية آخر، جانب مف الاستراتيجية
 مختمؼ كفي المنظمة داخؿ كتعاكف كتنظيـ التنفيذ عممية في شمكلية مف تحكيو مما لممنظمة،

 الحصة زيادة أك بالنمك المتمثمة المنظمة أىداؼ يحقؽ أف شأنو مف الاستراتيجي فالتنفيذ المستكيات،
 الكقت في منيا تعاني التي المشكلبت مف ظمةالمن انقاذ في تساىـ قد كالتي الربحية أك السكقية

 .ليا الاستراتيجية كالتنفيذ العميا الإدارة بيف العلبقة طبيعة بتكضيح يتـىنا  فالتمييز الحاضر،
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 كتنفيذىا الاستراتيجية صياغة بيف اختلبؼ نقاط ىناؾ أف إلىDavid (2011: 213 ) كيشير
 :في تتمثؿ

 .القكل ىذه إدارة يتضمف الاستراتيجية التنفيذ أف يفح في الصمة، ذات القكل تحديد تتضمف - أ
 .الفاعمية بمكغ عمى الاستراتيجية تنفيذ تركز حيف في الكفاءة، بمكغ عمى الاستراتيجية صياغة تركز - ب
 .تطبيقية عممية فيي تنفيذىا أما فكرية، عممية ىي الاستراتيجية صياغة - ت
 تحفيزية ميارات التنفيذ يتطمب حيف في كتحميمية، حدسية ميارات الاستراتيجية صياغة تتطمب - ث

 .كقيادية
 التنسيؽ يتطمب تنفيذىا أف حيف في الأفراد، مف قميؿ عدد بيف التنسيؽ تستمزـ الاستراتيجية صياغة - ج

 .الأفراد مف كبير عدد بيف
 عمى الإدارة قدرة عمى تعتمد الاستراتيجية التنفيذ عممية نجاح بأف الباحثة ترل سبؽ مما

 الإدارية المستكيات كافة عمى التنفيذ بعممية كالقياـ المؤسسة، داخؿ التنظيمي التغيير محتكل تكضيح
 .المؤسسة في العميا

 والمتابعة التقييم. 5
( بأنو لا يكجد في الإدارة عمؿ ناجح بدكف رقابة، فيي اخر 243: 02018) يشير أبك ناعـ

 ؽ أىدافيا المكضكعة.خطكة في اتماـ العمؿ الادارم بحيث تتأكد الادارة مف تحقي
 الاستراتيجية، القيادة عممية مف أساسيان  جزءان  تعتبر ككنيا كالمتابعة التقييـ عممية ىذا كتأتي

 الخطة عمى الرقابة عممية أف كما كالتنفيذ، القيادة كدقة التفكير صحة مف التأكيد إلى تيدؼ فيي
 مستمر تقييـ لعممية تخضع الاستراتيجيات فكؿ الاستراتيجية، القيادة كفاءة مف لمتأكد تمتد الاستراتيجية

 الانحرافات كشؼ في المساىمة كبالتالي كالخارجية الداخمية البيئة في تحدث التي التغيرات مع تتناسب
 (. 34: 2015 الأميف،) لممنظمة الاستراتيجية التصميـ أك التطبيؽ في كانت سكاء

كمف ثـ  الفعمي جكدة الأداء قيمة معرفةىك  التقييـ ( بأف98: 2017) الشميميكتضيؼ 
تمؾ المعاير،  عف الانحرافات تحديد أداء، كذلؾ بيدؼ كمؤشرات مسبقا المكضكعة مقارنتو بالمعاير

كفي  الانحرافات تحميؿ يتمكنكا مف حتى إلى المسؤكليف كالبيانات المعمكمات القياـ بإيصاؿ ثـ كمف
 لملبئمة. ا التصحيحية الإجراءات ضكئيا يعممكا عمى اتخاذ

 في الاستراتيجية القيادة لأبعاد مكحدان  إطاران  تمثؿ الذكر السابقة الأبعاد أف إلى الباحثة تشير
 قبؿ المشكلبت معالجة مف تمكنيا كالتي المؤسسة في الانجاز سير صكرة في الإدارة كضع ضكء

 .تطكرىا
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 الاستراتيجية القيادة يجاح عوامل سابعاً:

 الاستراتيجية القيادة إنجاح في تساىـ عكامؿ مف لابد المنظمات ؿعم نجاح تعزيز أجؿ مف
 :(25: 2020 الاغا،) أىميا مف كالتي
 تعزيز المشاركة الفاعمة بيف العامميف كالإدارة العميا لممؤسسة. .1
 تكفير قيادة فاعمة كفرؽ عمؿ مؤىمة لكضع استراتيجيات محددة تخدـ عمؿ المؤسسة. .2
 القيادة الاستراتيجية كيحدث تغييران فيو.تكفير جك مناخي مناسب يدعـ  .3
 تكفير كافة البيانات كالمعمكمات المتعمقة بالقيادة الاستراتيجية كالدكافع كراء ذلؾ. .4
 تنمية كتعزيز الابداع الادارم داخؿ المؤسسة. .5
 القيادة الجيد كالمتابعة الفاعمة لعمؿ المؤسسة يضمف نجاح القيادة الاستراتيجية. .6

( أف العكامؿ المساىمة في نجاح القيادة الاستراتيجية 71-70: 2018) العديميكيضيؼ 
 تتمثؿ فيما يمي:

صحة المعمكمات كدقتيا كىي التي تبني عمى أساس مجمكعة مف البيانات كالاحصائيات القابمة  - أ
 لمتنفيذ.

خراجيا عمى أرض الكاقع. - ب  كفاءة الجياز الإدارم الذم يقكـ عمى تنفيذ الخطة كا 
بالعنصر البشرم لممؤسسة كىك الذم يقع عمى عاتؽ الإدارة العميا تنفيذىا كاعدادىا  العناية التامة - ت

 اعدادان عمميان صحيحان.
المشاركة في كضع كاعداد الخطة مف خلبؿ إشراؾ كافة المنظمات كالمؤسسات في ىذا المجاؿ  - ث

 كاعدادىا كمتابعتيا كتنفيذىا عمى أرض الكاقع
القيادة الاستراتيجية عمى نظاـ يتصؼ بالكاقعية كالتكامؿ كمما سبؽ تخمص الباحثة إلى قياـ 

بعيدان عف التخميف كالحدس كيككف نابعا مف خطة مف كاقع بيئة العمؿ، كالتي تتـ مف خلبؿ إشراؾ 
لضماف تفاعميـ عند التطبيؽ كتحقيؽ الأىداؼ العامة لحاجات الفرد  الخططفي كضع  المكظفيف
 كالمجتمع.
 (:23: 2104مف أىميا )باديس  تمؾ القيادةتساعد عمى نجاح ل أخر ىناؾ عكامؿ كما أف 

امتلبؾ القائد الرؤيػة الصػحيحة القائمػة عمػى الحكمػة كالعمػـ بػأمكر المؤسسػة كالعػامميف مػع التركيػز  .0
بػػػؿ كغيػػػر ممتعػػة، فضػػػلبن عػػػف يػػػابيـ تكػػكف القيػػػادة محػػػدكدة جػػدان، عمػػى العػػػامميف لأنػػػو فػػي حالػػػة غ

يجي لمطريقػة التػي يتبػع كيعػكد عمػى أساسػيا، لأنػو ذلػؾ يحػدد الطريقػة ضركرة إدراؾ القائػد الاسػترات
 التي يعكد بيا أتباعو كيتبعكنو.
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طاقػػة التمكػػيف كسػػعتيا التػػي تحقػػؽ لػػو القػػدرة عمػػى الإلمػػاـ بالمعمكمػػات الضػػركرية كاسػػتعادتيا فػػي  .2
 المحظة المطمكبة كمما لزـ الأمر.

المكاقؼ عبر تكازنات معرفيػة دكف إىمػاؿ أحػد  سعة المعرفة كتنكعيا كما يترتب عمييا مف معالجة .3
جكانبيا، فالحزمة الشمكلية التي يتصرؼ كينفذ مف خلبليا الاستراتيجي الأعماؿ كالنشاطات حزمػة 

 ثلبثية الأبعاد تتضمف جكانب المعرفة كالميارة كالسمكؾ.

قيػػؽ لأىػػداؼ لإمكانيػػات المتاحػػة بالطريقػػة التػػي تػػؤدم فػػي تحا مػػف حيػػثالأفضػػؿ  يعػػدإدارة الكقػػت  .4
كلػػف يكػػكف ذلػػؾ إلا مػػف خػػلبؿ الالتػػزاـ كالتحميػػؿ كالتخطػػيط كالمتابعػػة، للبسػػتفادة مػػف الكقػػت بشػػكؿ 
أفضػػؿ فػػػي المسػػتقبؿ، لػػػذلؾ يجػػب اختصػػػار الكقػػت عمػػػى الأدكار القياديػػة دكف الػػػدخكؿ إلػػػى أدكار 

 ركتينية غير مرنة في كصؼ المياـ القيادية.

 الأعمى الذم يسعى القائد إلى تحقيقيا كالدفاع عنيا.العقيدة الصحيحة ىي التي تمثؿ المثؿ  .5

 عمى اشتقاؽ المعاني مف المكاقؼ. يالفطنة كبعد النظر كقدرة القائد الاستراتيج .6

 الشجاعة كسرعة حسـ المكاقؼ الحرجة كاتخاذ القرارات الحاسمة عند الضركرة. .7
 (:41: 2102)المربع: نجاح يجب التركيز عمى عامميف كىما الكلمتأكد مف مدل تكافر عكامؿ 

القيػػادة كسػػمككياتيـ كاسػػتجاباتيـ المكقفيػػة  كيػػتـ مػػف خػػلبؿالعامػػؿ الأكؿ: )التركيػػز عمػػى القائػػد(  -
 للؤحداث.

العامػػؿ الثػػاني: إف التركيػػز عمػػى القائػػد كحػػدة لا يمكػػف أف يعطػػي تفسػػيران عامػػان كاضػػحان لعمميػػة  -
 القيادة لأف القيادة شيء ما أكبر مف القائد بكثير.

القادة الاستراتيجييف الفعاليف كالجيديف ىـ محاكركف أقكيػاء كمسػتمعكف  خلبؿ ما سبؽ تجد الباحثةكمف 
يجابيكف كمبتكركف كمتعػاكنكف كصػادقكف كدبمكماسػيكف كمتعػاطفكف كمتكاضػعكف  نشطكف كمتحمسكف كا 

تختمػؼ  يجػب مراعاتػو ىػك أف القيػادة الإسػتراتيجية كمػامف خلبؿ اتخاذ الخطكات لتجسيد ىػذه الصػفات 
 .مف شخص لآخر
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 الاستراتيجية القيادة معيقات: ثامياً 
 القيادة معكقات تصنيؼ يمكف أنو إلى( 130: 2019) عمكاف، خميؿ كشييد يشير
 :قسميف الى الاستراتيجية

 ككضع كتكضيح المنظمة أىداؼ تطكير في الفشؿ في كتتمثؿ :الميظمة داخل متعمقة صعوبات .1
 كأيضان  الاستراتيجية، القيادة إلى يفتقدكف الذيف لممدراء الضعيؼ الاعداد كذلؾ عالية، طمكحات

 اضافة التغيير، عف تردىـ قد كالتي الاستراتيجية القيادة لعممية العاممكف يبدييا التي عممية التغيير
 .أخرل تخطيط كأنظمة الاستراتيجية القيادة نظاـ بيف لمربط كاضح غياب إلى

 عمى تغييرات مف يتبعيا كما لممنظمة الخارجية البيئة في لتغييرا كسرعة :الميظمة خارج صعوبات .2
 .كالاجتماعي كالأمني السياسي المستكل

 الحميـ، عبد)ك( 38: 2014 زعيبي،)كؿ مف  عف نقلبن ( 25: 2020) الأغا كيضيؼ
 النحك عمى كىي الاستراتيجية التي تكاجو القيادة الصعكباتمجمكعة أخرل مف  إلى( 29: 2017
 :التالي

 .لممنظمة الخارجية البيئة في كالمفاجئة المتسارعة التغيرات .1
 .دقيقة غيرالك  ملبئمة غيرال العمؿ بيئةب المتعمقة المعمكمات كمية .2
 .لإنجازىا عالية كتكمفة أطكؿ كقتان  الاستراتيجية القيادة يستدعي .3
 عراقيؿ ككضع ليا يفالعامم مقاكمة إلى يؤدم مما الاستراتيجية القيادة في الانساني الجانب إغفاؿ .4

 .أىدافيا تحقيؽ في فشميا إلى يؤدم مما تنفيذىا طريؽ في
( أف نقاط الضعؼ الحالية في القيادة 2019: 8-9)Wiraeus & Creelman كيضيؼ 

الاستراتيجية تتمثؿ في عدـ تقديـ القيادة الاستراتيجية نفسو كقدرة تنظيمية جديدة، كىذه القدرة مف 
دارة عمؿ المؤسسة، فتمؾ الصعكبات ترجع إلى ما يعرؼ بالخطأ الجكىرم في القيادة لـ تنجح في إ

 كيفية تصميـ عممية الإدارة الاستراتيجية.
تحقيؽ تخطيط استراتيجي فعٌاؿ ( أنو تكجد صعكبات تمنع 77-76: 2014) الكرخيكيرل 

اؼ كبناء خطة كىي التغير كالتبدؿ السريع في بيئة العمؿ، كعدـ قدرة الإدارة عمى تحديد الاىد
استراتيجية ليا، كذلؾ إحداث مقاكمة لبعض عناصر المنظمة لمتغيير، مع تكضيح المكارد المالية 

، كذلؾ عدـ كضكح المسؤكليات داخؿ المؤسسة كضعؼ ىيكميا التنظيمي، إضافة إلى انشغاؿ لممنظمة
ت كالبيانات الإحصائية المستكيات الإدارية العميا بالمشكلبت الركتينية اليكمية، مع كضع المعمكما

المتعمقة بالقيادة الاستراتيجية، كربط القيادة الاستراتيجية بفترة معينة لمكاجية الأزمات التي تعصؼ 
 بالمؤسسة.

لقيادة الاستراتيجية ليس بالعممية السيمة كيحتاج إلى جيد ككقت كالتزاـ تكلي اكترل الباحثة أف 
التي تتمثؿ في عدـ  الصعكباتو، كأنو يتعرض لكثير مف تجاه مشاركة جميع المستكيات الإدارية في
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الدقة في المعمكمات كالبيانات، الاتجاىات السمبية لمعامميف تجاه الخطة الاستراتيجية، عدـ صحة 
التنبؤات كالافتراضات، اضافة إلى اغفاؿ الجانب الانساني، مما يؤدم إلى معارضة العامميف لمخطة 

 المنظمة داخؿ الاستراتيجية القيادة تطبيؽ تحديات في سبيؿ مكاجية كأنوا، كعرقمة تنفيذى الاستراتيجية
 معو كالتعامؿ الاستراتيجية القيادة بأىمية لممنظمة العميا الإدارة في المسؤكليف اقتناع ضركرة مف لابد

 الخطط فتكك  أف يجب كما كالتقنية، كالتنظيمية كالبشرية المالية المكارد كافة تكفير إلى اضافة بجدية،
 في كسيكلة مركنة كجكد ذلؾ يتطمب كما كأماني، أحلبـ مجرد الأىداؼ تصبح لا بحيث كاقعية

 الإدارية، بالميارات لمتمتع مؤىمة ككادر كجكد ضركرة مع العمؿ، في كالتصحيح كالمتابعة الاتصالات
 .بيا المحدقة الأزمات مف الخركج في تساىـ فاعمة مكازنات نظاـ المنظمة اتباع

 

 :الخلاصة
 الباحثةاستيمت  فقدفي ىذا المبحث عدة مكاضيع عف القيادة الاستراتيجية،  الباحثةاستعرضت 

الحديث عف القيادة بمفيكميا العاـ كخمصت إلى أف القيادة ىي عبارة عف القدرة عمى التأثير في 
ف لتبادؿ الآخريف مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ مشتركة مف خلبؿ عممية تكاصؿ بيف القائد كالمرؤكسي

 كقيادتياالاستراتيجية  تعريؼ الباحثةالمعارؼ كالاتجاىات لإنجاز المياـ المراد تنفيذىا. ثـ تناكلت 
الكظائؼ الرئيسية لمقيادة  الباحثةكتحد ثت أيضان عف أىمية القيادة الاستراتيجية كخصائصيا. ثـ تناكلت 

  .الاستراتيجية
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 الرابعالمبحث 
 المؤسسي في الجامعات الفمسطييية. جودة الأداءة و واقع الإدارة الإلكترويي

 تمهيد:
المؤسسات التعميمية اليامة، فيي مصدر الاستثمار كتنمية المكارد  مفتعتبر الجامعات إحدل  

البشرية كمعقؿ الفكر الإنساني، كمصنع لمعناصر الفاعمة في المجتمع كالتي تتحمؿ مسئكلية النيكض 
كمجابية التحديات التي تكاجو الجامعات كمؤسسة ميمة في المجتمع،  بالأمة كالدفاع عف مكتسباتيا

كلذلؾ يجب عمى الجامعات أف تككؿ ميمة إدارتيا إلى إدارة جامعية ناجحة متميزة تشرؼ عمى كؿ 
 أنشطة الجامعية بيدؼ الكصكؿ إلى التميز المؤسسي كالأىداؼ الجامعية.

 الفمسطييية: يشأة الإدارة الإلكترويية في الجامعاتأولًا: 
بالإدارة الإلكتركنية، كأىـ ما تيدؼ لو الإدارة الإلكتركنية ىك  المؤسسات التعميمةاىتمت  

جكدة التحسيف مخرجات العممية التعميمية مف خلبؿ كجكد برامج كأنشطة متنكعة كمتجددة تيحسٌف مف 
كذلؾ قد أنشأت جامعة الأزىر بإنشاء إدارة شئكف تكنكلكجيا المعمكمات، فقد قامت الجامعات  التعميمية،

كحدة تكنكلكجيا المعمكمات، في حيف أنشأت جامعة الأقصى مركز الحاسكب، كتشكؿ ىذه المراكز 
 (.44: 2008كىبة، )النكاة الأساسية للئدارة الإلكتركنية في الجامعات 

لجامعة تقكـ مراكز تكنكلكجيا المعمكمات في الجامعات عمى اختلبؼ مسمياتيا بمساعدة إدارة ا 
في اتخاذ القرارات مف خلبؿ إمداد الإدارة العميا بالمعمكمات كالبيانات، فمراكز المعمكمات ىي التي 
تقكـ بإنشاء البرامج الخاصة بالعممية الأكاديمية، كبحكسبة دكائر الجامعة مف خلبؿ إنشاء البرامج 

 كنيان.الخاصة بكؿ دائرة مثؿ الدائرة المالية، كتقديـ خدمات لمطمبة الكتر 
 أهمية تطبيق الإدارة الإلكترويية في الجامعات الفمسطييية:ثايياً: 

( أف أىمية الإدارة الإلكتركنية تكمف في كيفية تمكيف العامميف في 43: 2019يرل الغكؿ ) 
الجامعات مف العمؿ بركح الفريؽ الكاحد كالمشاركة الفعمية في اتخاذ القرارات، فعممية تطبيؽ الإدارة 

كنية في الجامعات يسيـ بشكؿ كاضح في دعـ مدخلبت العممية الإدارية كتعزيزىا كتنميتيا، مف الإلكتر 
( عمى أىمية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الجامعات 111: 2004إبراىيـ )جانبو آخر يشدد 

 الفمسطينية لما تحممو مف فكائد عمى الجامعات مف حيث:
 كاساتو عمى تطبيقات الأعماؿ الإدارية في الجامعات.التقدـ العممي كالتطكر التكنكلكجي كانع .1

 في ظؿ التنافس الحر بيف كؿ الجامعات. التكٌيؼ مع الكاقع الإدارم الحديث .2

تخدـ الجانب الإدارم كالاكاديمي كتكقعات  تغيراتكما رافقيا مف التحكؿ التقني في الجامعات  .3
 . فييا
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 الجامعات: مجالات تطبيق الإدارة الإلكترويية في ثالثاً:
تزداد فاعمية الإدارة الإلكتركنية الجامعية مف خلبؿ قدرتيا عمى التعامؿ مع الكـ اليائؿ مف   

البيانات بعضيا إدارم كبعضيا الآخر أكاديمي، فمجالات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الإدارة 
 الجامعية يمكف عدٌىا في: 

بيانات ال شبكة مفيتـ مف خلبؿ بناء  ف الطمبة:تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في مجاؿ إدارة شؤك  3
خاصة بالطمبة، كيتـ مف خلبليا حصر بيانات الطلبب كتكزيعيـ عمى الشعب المتطكرة الجامعية ال

 (.589: 2006حسيف، ) كالأقساـ كاستخراج نتائج الطمبة كتحميميا كتقكيميا

في تكفير الخدمات التي يحتاجيا تطبيقات الإدارة الإلكتركنية في إدارة شؤكف المكظفيف: تتمثؿ  4
المكظفكف بالجامعة لإدخاؿ بياناتيـ، كمتابعة تقييميـ عف طريؽ البرامج التطبيقية الخاصة بمتابعة 

 (.;7-79: :433، كتككيف قاعدة بيانات أكثر دقة كمكضكعية )اللبمي، جكدة الأداء

 عبر العديد مف التطبيقات:تطبيقات الإدارة الإلكتركنية في إدارة شؤكف الجامعة: كيتـ ذلؾ  5
تطبيقات الاتصالات: مثؿ تطبيقات إدخاؿ البيانات كالمعمكمات كالملبحظات كالتكجييات  -

كالتطبيقات التي تتكاصؿ الجامعة مع أكلياء أمكر الطمبة، ككذلؾ لمتكاصؿ مع الكزارة كالتعميـ 
 (.75: :433العالي، كذلؾ لمتكاصؿ مع الجامعات الأخرل )المسعكد، 

 يقات لإعداد جدكؿ المحاضرات الأسبكعي كتكزيعو عمى المحاضريف كالطمبة.تطب -

تطبيقات خاصة بالمكازـ الجامعية لحصر جميع المستمزمات الجامعية مف أجيزة كمعدات كأثاث،  -
 (.373: 4336عيادات، )كتطبيقات خاصة بالمستكدعات 

 ردات كرصد المصركفات كالنفقات.تطبيقات خاصة بالسجلبت المالية لمعالجة الأمكر المالية مف كا -

بيانات لمبحث عف الكتب كالمصادر كالمراجع، مما يساعد  شبكةتطبيقات خاصة بالمكتبات لتكفير  -
 (.45: :433المنبع، )ركاد المكتبة في الحصكؿ عمى الكتاب المطمكب كمعرفة رقمو كتصنيفو 

 سطييية:واقع وتطبيقات الإدارة الإلكترويية في الجامعات الفمرابعاً: 
 الخدمات لتقديـ أفضؿالجامعات الفمسطينية تسعى جاىدة ( أف 39: 2019أشار الغكؿ )  

كالعمؿ الجاد فإنيا قامت المثابرة بك ، كاديمية أك الإداريةلأسكاء كانت مختصة بالشؤكف ا لطمبتيا
  .لتكنكلكجيةات ار آخر التطك  الجامعات مكاكبة تستطيع ىذهحتى بتأسيس مراكز تكنكلكجيا المعمكمات، 

 . واقع الإدارة الإلكترويية )دائرة شئون تكيولوجيا المعمومات( في الجامعة الإسلامية: 1
ـ، كبدأت بجياز 5:;3تأسست إدارة شئكف المعمكمات في الجامعة الإسلبمية في العاـ أ. اليشأة: 

ـ أنشئ 9;;3، كفي العاـ Dosكمبيكتر مركزم كسبع طرفيات متصمة كبرنامج يعمؿ عمى نظاـ 
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تـ إنشاء إدارة شئكف تكنكلكجيا المعمكمات كالبدء في التدريب  4336مركز الحاسكب، كفي العاـ 
 ـ تـ استحداث مساعد نائب الرئيس لشئكف تكنكلكجيا المعمكمات.4337الميداني لمخريجيف، كفي العاـ 

 ب. دوائر شئون تكيولوجيا المعمومات:
دكائػػػر تقػػػدـ الخػػػدمات  8ات فػػػي الجامعػػػة الإسػػػلبمية مػػػف تتكػػػكف إدارة شػػػئكف تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػ 

 ((www.iugaza.edu.ps المختمفة لمجامعة، كيمكف تمخيصيا في الدكائر التالية:
مكتب نائب الرئيس لشئكف تكنكلكجيا المعمكمات: لمتابعة العمميات الإدارية بيف إدارة تكنكلكجيا  -

دارات الجامعة..I.Tالمعمكمات )  ( كا 

التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات: كييعيىد إلييا بمياـ بناء كتطكير كتشغيؿ كصيانة البنية  دائرة البنية -
 التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات، كتشمؿ: أعماؿ الشبكات، تطبيقات قكاعد البيانات.

دائرة البرمجة كالنشر الإلكتركني: كتقكـ بعممية الإشراؼ عمى الأنظمة المحكسبة كعمى قاعدة  -
 ( كتحسيف أدائيا.Oracleالبيانات )

لبحث العممي كتكفير خدمات تكنكلكجيا المعمكمات لمطاقـ ادائرة أمف المعمكمات: تيدؼ إلى دعـ  -
 الأكاديمي كالإدارم كالطمبة.

دائرة خدمات الدعـ الفنية: تعمؿ عمى تكفير خدمات الصيانة لأجيزة الجامعة كتكابعيا، كتتألؼ  -
ـ: )الدعـ الفني، دعـ البرمجيات كالتدريب، المختبرات كالبرامج دائرة الدعـ الفني مف أربعة أقسا

 .العممية، مستمزمات تكنكلكجيا المعمكمات(

لنشر التكعية كخدمة المجتمع المحمي مف أصحاب الشركات  ت. حاضية تكيولوجيا المعمومات:
 كالمشاريع الصغيرة كخدمة الطمبة المميزيف. 

 ة تكيولوجيا المعمومات( في جامعة الأزهر:. واقع الإدارة الإلكترويية )دائر 2
ـ بيدؼ تقديـ 38/34/4333تأسست دائرة تكنكلكجيا المعمكمات في جامعة الأزىر بتاريخ  أ. اليشأة:

 جميع خدمات تكنكلكجيا المعمكمات لطمبة الجامعة بالإضافة إلى أعضاء الييئتيف التدريسية كالإدارية.
 ب. المهام:

 جات الجامعة لتطكير مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات.كضع الخطط كتحديد احتيا -

 الإشراؼ عمى برمجة أنظمة المعمكمات الحاسكبية لكميات كدكائر كمراكز الجامعة المختمفة. -

 تطكير البكابة الإلكتركنية لمجامعة التي تمثؿ الدخكؿ لمكقع الجامعة كالخدمات الإلكتركنية. -

 لرئيسية كتحديثيا كتطكيرىا بشكؿ دائـ.ا Serversالإشراؼ عمى تشغيؿ أجيزة الخكادـ  -

 الإشراؼ عمى أعماؿ الصيانة بأشكاليا كافة لجميع الحكاسيب. -

 الإشراؼ عمى إنشاء كمعالجة قكاعد البيانات الخاصة بالجامعة.  -
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 .  واقع الإدارة الإلكترويية )دائرة تكيولوجيا المعمومات( في جامعة الأقصى:3
إنشاء شئكف تكنكلكجيا المعمكمات كي تككف النكاة لنشر التكنكلكجيا قامت جامعة الأقصى ب أ. اليشأة:

الحديثة بيف مككنات الجامعة كلمكاكبة التقنيات الحديثة، كتيدؼ كذلؾ إلى تطبيؽ أحدث كسائؿ 
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في الجامعة لرفع مستكل رضا منتسبي الجامعة )مكقع جامعة 

 (.www.alaqsa.edu.psالأقصى )
 ب. دوائرها:

دائرة المتابعة كالدعـ كالفني: تقكـ بالإشراؼ عمى خدمات تكنكلكجيا المعمكمات لممستخدميف  -
 )المكظفيف كالطلبب(.

دائرة نظـ المعمكمات: للئشراؼ عمى أنظمة الجامعة الحاسكبية البرمجية بما في ذلؾ تحميؿ النظـ  -
دا  رة قاعدة بيانات الجامعة، كحكسبة برامج الجامعة المختمفة.كا 

البكابة الإلكتركنية: تقكـ بعممية التخطيط كالتنفيذ كالإشراؼ عمى الخدمات الإلكتركنية المقدمة عف  -
 طريؽ الإنترنت كتحسيف أدائيا بالتعاكف مع دائرة نظـ المعمكمات كالاتصالات.

فير البنية التحتية اللبزمة لتقديـ الخدمات الإلكتركنية بكؿ دائرة الشبكات كالاتصالات: تقكـ بتك  -
 سيكلة كأماف كمكثكقية عالية.

أف الجامعات الفمسطينية تكلي اىتمامان كبيران بالإدارة الإلكتركنية باعتبارىا المدخؿ  ترل الباحثة 
خدمة العممية التعميمية الرئيسي لمكاكبة التطكر التكنكلكجي كاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة كتسخيرىا في 

تيتـ بتكنكلكجيا المعمكمات، كعميو يتطمب مف الجامعات تكفير المكازنة اللبزمة لتطبيؽ الإدارة 
الإلكتركنية، كعمى الجانب الآخر نجد أف الجامعات الفمسطينية لـ تصؿ إلى مستكل الإبداع في 

 الميزة التنافسية عف باقي الجامعات. استثمار التكنكلكجيا الحديثة في الإدارة الجامعية مما يمنحيا

 المؤسسي في الجامعات: جودة الأداءأهمية  خامساً:
المؤسسي في الجامعات ككنيا كسيمة تدفع نحك تطكير نفسيا  جكدة الأداءتتمثؿ أىمية نماذج  

 (: 66: 2014في كافة المجالات، كتتمحكر أىمية نماذج التميز المؤسسي في )الحيمة، 
 مجامعات لكي تتبكأ مكانة عالمية بيف مثيلبتيا.تعد دافعان ل .1
 تعزز التنافس بيف الجامعات لمكصكؿ إلى أقصى درجات الجكدة. .2
 تعتمدىا الجامعات في تسكيؽ ذاتيا في ظؿ الازدحاـ المتزايد مف الجامعات المنافسة. .3
 دعـ التطكير الدائـ كالمستداـ لدل العامميف في الجامعات. .4
 ة الاجتماعية لدل الجامعات.تعزيز الشعكر بالمسئكلي .5
 الارتقاء بمخرجات الجامعة بما يدعـ التطكر في البيئة المحيطة. .6

http://www.alaqsa.edu.ps/
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( EBA( مف مؤسسة )2013فنجد الجامعة الإسلبمية حصمت عمى ثلبث جكائز دكلية لعاـ ) 
في اجتماعيا السنكم بعنكاف: العمـ كالتعمـ في أكسفكرد في بريطانيا، حيث حصمت الجامعة عمى جائزة 
أفضؿ جامعة فمسطينية، كأفضؿ إدارة، كأفضؿ مشركع فمسطيني كىك امشركع إرادةا، أيضان حصمت 
جامعة الأزىر عمى جائزة خاصة في مسابقة المحكمة الجنائية الدكلية في لاىام كالمراكز الأكلى 

 (.2014بجائزة البحث العممي لمعاـ )
علبـ كالاتصاؿ، كمحاكلة الانتقاؿ مف ترل الباحثة أنو رغـ التطكر التكنكلكجي في مجاؿ الإ 

، إلا أف ىناؾ نقصان كبيران في تجسيد الإدارة الإلكتركنية في التقنية الحديثةإلى الإدارة  الجانب التقميدم
الجامعات كىذا راجع إلى عدـ تطبيؽ الإدارة الرقمية رغـ أنيا تتميز بالسرعة كالدقة كبأقؿ تكمفة، 

ر شركط أساسية مف بينيا: تكفير الإنترنت في كؿ كقت بدكف انقطاع، كلنجاح ىذه الإدارة يجب تكفي
 تككيف كتدريب العامميف كتكعية المتعامميف بأىمية ىذه الإدارة كما تحققو مف مكاسب.

 المؤسسي في الجامعات: جودة الأداءأهداف  سادساً:
بيؽ معاييره المؤسسي عند تط جكدة الأداء( إلى أىداؼ تحقيؽ 29-28: 2020يشير داككد ) 

 في الجامعات عديدة كمميزة كظيرت جميان في زيادة كفاءة كفاعمية الإدارة الإلكتركنية، كنكجزىا كالتالي:
 ة.الجامعزيادة الكفاءة كالإنتاجية لكؿ عناصر  .1
 ضماف التحسيف كالتطكير المستمر لكؿ قطاعات كمستكيات الجامعة. .2
 ئة الخارجية.زيادة مركنة الجامعات تجاه المتغيرات في البي .3
 التخفيؼ المستمر مف تكمفة الإنتاج مف خلبؿ تحسيف الجكدة. .4
 بناء الثقة بيف الجامعة كالفئة المستيدفة )الطلبب كالأطراؼ ذات العلبقة(. .5
 فتح آفاؽ جديدة لمتطكير كالضبط لمنظـ المؤسسية مف حيث المسئكليات كالأدكار. .6
 مية، الاجتماعية، الجسمية، النفسية(.العق)الارتقاء بمستكل الطمبة في جميع النكاحي  .7
جراءاتو. .8  إعطاء العامميف الفرصة لاستخداـ خبراتيـ في تطكير أساليب العمؿ كا 
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 الخلاصة:
تطرقنا خلبؿ ىذا الفصؿ للئدارة الإلكتركنية كتعرفنا عمى نشأتيا كمراحؿ تطكرىا، مع تكضيح 

ح متطمبات كأىمية كأىداؼ الإدارة خصائص ككظائؼ كخطكات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، كتكضي
الإلكتركنية، كمف ىنا أصبحت ليا أىمية بالغة كيظير ذلؾ جميان في مدل تطبيقاتيا في جميع كظائؼ 

المؤسسة، كالتميز المؤسسي الذم تحققو المؤسسة بالاعتماد عمى  داخؿالمؤسسة ككافة المعاملبت 
امج كشبكات كمكارد بشرية كذلؾ، كتكصمنا إلى أنو عناصر تكنكلكجيا المعمكمات المتمثمة في أجيزة كبر 

لابد مف تكفير مجمكعة مف المتطمبات لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، كىذه المتطمبات يمكف عدهىا في 
متطمبات إدارية كبشرية كأمنية كتقنية كمالية، كتعرفنا كذلؾ عمى تأثير الإدارة الإلكتركنية عمى العممية 

نظيـ كرقابة كقيادة في الإدارة الإلكتركنية، كما كتطرقنا خلبؿ ىذا الفصؿ إلى الإدارية مف تخطيط كت
المؤسسي الذم يعد أىـ ىدؼ مف أىداؼ المؤسسات مع التطرؽ إلى مختمؼ محدداتو  جكدة الأداء

لقاء الضكء عمى المعايير كالنماذج التي يقاس بيا   المؤسسي. جكدة الأداءكمقكماتو، كا 
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 المبحث الخامس
 جامعات الفمسطيييةال

 تمهيد:
، في ىذا المبحث إلى إلقاء الضكء عمى الجامعات الفمسطينية محؿ البحث ةالباحث تلقد عمم   

حيث ستتناكؿ الباحثة الحديث عف جامعة الأقصى مف حيث تأسيسيا كالييكؿ التنظيمي 
دارم فييا، كجامعة مف حيث تأسيسيا كالييكؿ التنظيمي كالإ كالإدارم فييا، كذلؾ جامعة الأزىر

ن  الباحثة ستعرضياتأسيسيا كالييكؿ التنظيمي كالإدارم فييا، كت القدس المفتكحة مف حيث كلب 
 عمى حدة، عمى النحك الكارد أدناه:

 (1)جامعة الأقصى:أولًا: 
 المصرية، الحككمة إدارة تحت لممعمميف كمعيد ـ 1955 العاـ في الأقصى جامعة تأسست   

 كمية لتصبحـ؛ 1991 العاـ في تطكرت ثـ كتأىيميـ، المعمميف إعداد ىك ذاؾآن اليدؼ ككاف
 التعميمية، خططيا في فشيئان  شيئان  تكبر التربية كمية أخذت الحيف ذلؾ كمنذ الحككمية، التربية

 .كالإدارية الأكاديمية كىيئتيا العممية، كأقساميا
كىي جامعة حككمية  الأقصى، جامعة إلى الحككمية التربية كمية تحكلت ـ 2001العاـ كمنذ   

( 10، ك)أكاديميان  برنامجان  37 في البكالكريكس درجة تمنح عممية كميات سبع الجامعة كتضـ
 جامعة أنشأت المستمرة التغيرات كمكاكبة لمتطكر كنتيجة برامج أكاديمية؛ لنيؿ درجة الماجستير،

 الميني الدبمكـ درجة بمنح صةمتخص كىي ،المتكسطة لمدراسات الأقصى مجتمع كمية الأقصى
 2019).الأقصى،  جامعة مكقع. )المتكسط كالدبمكـ المتخصص

 

 الهيكل التيظيمي لجامعة الأقصى: -1
 عمى النحك التالي: الأقصى جامعةيمكف تقسيـ الشؤكف الإدارية كالييكمية ل   

 الإدارية نظمةالأ بحكسبة المجاؿ ىذا في الحاسكب مركز كظيفة تتركز: ةالإداري الشؤون .أ
 برنامجك  الأكاديمية، الشئكف برنامجك  كالتسجيؿ، القبكؿ برامج :مثؿ ،الجامعة ككميات لدكائر
 المكتبة، برنامجك  الجكدة، برنامجك  المالية، برنامجك  المكظفيف، شئكف برنامجك  الطلبب، شئكف
 .الأقصى مجتمع كمية برنامج

، المعمكمات تكنكلكجيا شئكف بتكفيرىا ـتيت التي الخدمات تتعدد ة:الخدماتي الشؤون .ب
 .ممكظفيفل لكتركنيالإ كالبريد الإنترنت كخدمات

                                                 
(1)

  www.alaqasa.edu.ps الإنترنتصفحة جامعة الأقصى على شبكة  
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 الكميات والتخصصات الأكاديمية:. 2
جامعة الأقصى عمى العديد مف الكميات أبرزىا: )كمية التربية، ككمية الآداب كالعمكـ  تشتمؿ   

نكلكجيا المعمكمات، ككمية الإدارة الإنسانية، ككمية العمكـ التطبيقية، ككمية الحاسبات كتك
كالتمكيؿ، ككمية الإعلبـ، ككمية الفنكف الجميمة، ككمية التربية البدنية كالرياضة، ككمية مجتمع 

 الأقصى لمدراسات المتكسطة(.
 الشؤون المالية والإدارية: .3
قميميان للبرتقاء كالاستمرار في    تقديـ الخدمات  تسعى الشؤكف الإدارية كالمالية لمتميز محميان كا 

كفؽ معايير الجكدة الشاممة، حيث بدأت الشئكف الإدارية كالمالية عمميا منذ  ،الإدارية كالمالية
كذلؾ بالتخطيط  ،ني بكافة قضايا الشئكف الإدارية كالمالية في الجامعةتكىي تع ،نشأة الجامعة

 .كالتطكير كالتكجيو كالرقابة كالمتابعة كالإشراؼ
 :الشؤون الأكاديمية .4
انطلبقان مف رؤية الجامعة في تحقيؽ التميز بيف الجامعات الفمسطينية، كالإقميمية، كرسالتيا    

الكاضحة في إعداد إنساف مزكد بالمعرفة، كالميارات، كالقيـ، كلديو القدرة عمى التعمـ المستمر 
ة التعميمية كتكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات، تقكـ الشئكف الأكاديمية باستمرار عمى تقديـ الخدم

لمطمبة، مف خلبؿ تطكير البرامج الأكاديمية كالخطط الدراسية التي تتناسب مع احتياجات سكؽ 
العمؿ، كفي سبيؿ ذلؾ تعمؿ عمى رفع مستكل جكدة التعميـ الجامعي، كالتطكير الأكاديمي 

لمرتبطة لأعضاء الييئة التدريسية، كتعمؿ عمى حكسبة جميع الإجراءات الأكاديمية كالإرشادية ا
بالعممية التعميمية، كتسعى بشكؿ دائـ عمى تطكير الأنشطة الأكاديمية في الجامعة عبر 
عمادات الكميات كالأقساـ الأكاديمية كالمراكز التطكيرية في الجامعة، كتحرص كذلؾ عمى تكفير 

اديمية كافة التسييلبت كالإمكانات الكفيمة بتكفير الخدمات الأكاديمية، كتطبيؽ السياسات الأك
المعتمدة، لمتغمب عمى العقبات التي تكاجو التطكر الأكاديمي، كتكفير متطمبات التطكر 
الأكاديمي لمطمبة، بتبني مبادرات كمشاريع ليا أثر عمى تحقيؽ التميز كالتطكر المستمر في 

 .الأكاديمي لمطمبة كالييئة التدريسية جكدة الأداء
 الشؤون الخدماتية: .5
كالتي تتبع النائب الإدارم  ،ىـ الدكائر الخدماتية بالجامعةأت العامة مف دائرة الخدماتعد    

 ،كالمالي لما ليا مف دكر فعاؿ في تقديـ ما يمزـ مف خدمات لجميع العامميف بالجامعة
فضؿ كيندرج تحث الدائرة كالمحافظة عمى ممتمكاتيا كتأميف سير العمؿ بيا بالشكؿ اللبئؽ كالأ

 :الأقساـ التالية
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  الخدمات الجامعيةقسـ. 
 قسـ خدمات الأمف كالحراسات. 
 قسـ خدمات الحركة كالنقؿ. 
 قسـ خدمات التصكير كالتجميد. 
 قسـ الخدمات الطبية. 

 (1)جامعة الأزهر: ثايياً:
 القيادة مف بقرار، ـ 1991العاـ في تأسست عربية فمسطينية أكاديميةأىمية  مؤسسة ىي   

 لأكبر الجامعي التعميـ إتاحة في الإسياـ أجؿ مف كذلؾ كنس،ت في تكاجدىا أثناء في الفمسطينية
 مكقع) .الخارج إلى الفمسطيني الشباب ىجرة دكف لمحيمكلة ؛الفمسطيني الشباب مف ممكف عدد

 (.2019 الأزىر، جامعة
 مجمس الجامعة:. 1
نائب يتككف مجمس الجامعة مف )رئيس الجامعة، كنائب رئيس الجامعة لمشؤكف الأكاديمية، ك    

الرئيس لمشؤكف الإدارية كالمالية، ككمية العمكـ الطبية التطبيقية، كعمادة البحث العممي 
، كالدراسات العميا، كشؤكف التخطيط كالجكدة، ككمية اليندسة كتكنكلكجيا  كالمكتبات، ككمية العمكـ

مية الدكتكر المعمكمات، ككمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية، ككمية الشريعة، ككمية الصيدلة، كك
حيدر عبد الشافي لطب الأسناف، ككمية الطب البشرم، ككمية الزراعة كالطب البيطرم، ككمية 

 الآداب كالعمكـ الإنسانية، كعمادة شئكف الطمبة(.
 مجمس الأمياء:. 2
يتككف مجمس الأمناء مف عدد مف الأمناء، كيككف ليذا المجمس رئيس كأعضاء مجمس    

 افة إلى مكتب مجمس الأمناء.كلجاف مجمس الأمناء إض
 الشؤون الأكاديمية:. 3
فيي التي تقكـ بالإشراؼ  ،الجامعةفي الشئكف الأكاديمية العمكد الفقرم لمعممية التعميمية  دعت   

العاـ عمى أعماؿ الكميات، ككذلؾ العمادات الأخرل كالمراكز البحثية. كمف خلبؿ العمؿ اليكمي 
 ،الأكاديمي المستمر لمبرامج القائمة جكدة الأداءكتطكير كالفصمي كالسنكم تقكـ بتصكيب 

 ،ستحداث برامج جديدة مبتكرة. كذلؾ تفعيؿ البرامج اللبمنيجية مف أجؿ إثراء العممية التعميميةاب
بما ينعكس إيجابان عمى دكر الجامعة الرائد في خدمة العمـ كتطكره كالجامعة كرقييا كخدمة 

لعصر كمستجداتو في مختمؼ النكاحي العممية كالأدبية بما يكاكب ا ،المجتمع كنيضتو

                                                 
(1)
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كالإنسانية. إف الشئكف الأكاديمية تحرص عمى أف تعتمد الجامعة خططان تطكيرية مف أجؿ 
إعداد كادر أكاديمي متميز مف الطمبة قادر عمى تنمية المجتمع كالنيكض بو، كما أف الجامعة 

كذلؾ لزيادة قدرتيـ عمى العطاء  ،داني لمطمبةحريصة عمى الأنشطة اللبمنيجية كالتدريب المي
 .ثراءه بالكفاءات اللبزمة كالمطمكبةا  كسيكلة التحاقيـ بسكؽ العمؿ الفمسطيني ك 

 الشؤون الإدارية:. 4
الشئكف الإدارية كالمالية بالجامعة أحد الركائز الأساسية لكافة النكاحي الإدارية كالمالية،  دتع   
الجامعة، كيمكف تمخيص مياـ في ابع عمؿ الكحدات الإدارية المختمفة الجية التي تنظـ كتت دكتع

  :الشئكف الإدارية كالمالية عمى النحك التالي
كعمى تنفيذ جميع العقكد كالاتفاقيات بيف الجامعة  ،الإشراؼ عمى إدارة حسابات الجامعة  .1

عداد البيانات المالية الختامية  ،عداد التقارير الدكرية كالمكازنة كمراقبة تنفيذ بنكدىاا  ك  ،كعملبئيا كا 
  .كتقديميا إلى مدقؽ حسابات الجامعة ،في نياية كؿ سنة

، كمتابعة تقارير دائرة شئكف ة شئكف جميع المكظفيف في الجامعةالإشراؼ عمى إدار   .2
  .بخصكص سير العمؿ في دكائر الجامعة المختمفة ،المكظفيف

  .المكازـ كتكزيعيا عمى مرافؽ الجامعة الإشراؼ عمى شراء كتسجيؿ كمراقبة كتخزيف  .3
  .الإشراؼ عمى صيانة مباني الجامعة، كالخدمات العامة لمعامميف في الجامعة  .4
  .تقديـ التقارير الدكرية لرئيس الجامعة  .5
الجامعة مف المكارد البشرية في متابعة كدراسة طمبات الكميات كالكحدات الإدارية المختمفة   .6

  .كالمادية
  .ؽ كمطابقة مستندات الصرؼ مع المرفقات المعززة لياتدقي  .7
  .حسب الأنظمة المالية المتبعة في الجامعة ،الإشراؼ عمى سلبمة تنفيذ الإجراءات المالية  .8
  .الإدارم في الدكائر المختمفة جكدة الأداءتطكير   .9

  .ضبط كرقابة سلبمة مكجكدات مرافؽ الجامعة  .10
  .لمتأكد مف صحة الصرؼ كالإجراءات المالية ؛كاتيـيف كعلبتدقيؽ سندات كركاتب المكظف  .11
  .القياـ بالفحكص الفجائية كالجرد عمى الصندكؽ العاـ كالصناديؽ الفرعية  .12
لمتأكد مف سلبمة القيكد كصحة المجاميع كالإجراءات  ؛تدقيؽ السجلبت كالدفاتر المحاسبية  .13

  .القانكنية
كمتابعة تمديدىا كتسجيميا في السجلبت  ،ة لمجامعةمراقبة تاريخ سرياف كؿ كفالة مقدم  .14

  ا.الخاصة بيا كتسميميا عند الانتياء مف العمؿ بي



  

58 

  ة.التأكد مف صحة الترميز كالتصنيؼ كالتحميؿ لمختمؼ بنكد المكازن  .15
  .متابعة تسديد السمؼ كتسكيتيا شيريان   .16
ي كالنشرات الإحصائية الإسياـ في إصدار التقرير السنكم لمجامعة كالكتاب الإحصائ  .17

  .الأخرل
  .إعداد تقارير الرقابة كالمتابعة عف سير العمؿ في الجامعة  .18
متابعة تنقلبت العامميف بيف كميات كدكائر كمراكز الجامعة كتقديـ الاقتراحات بشأف ىذه   .19

  .التنقلبت بيدؼ رفع إنتاجية العامميف في الجامعة
  .التأكد مف سلبمة الإجراءات المتبعة لمحفاظ عميياك  ،متابعة كمراقبة مكجكدات الجامعة  .20
  .متابعة كترشيد استخداـ كسائؿ النقؿ كالمكاصلبت الخاصة بالجامعة  .21
  .التنسيؽ مع الدائرة القانكنية فيما يتعمؽ بالقضايا المعركضة  .22
 ،تقديـ التكصيات كالمقترحات التي تساعد عمى تطكير برامج العمؿ كأساليبو في الدائرة  .23

  .كرفعيا إلى جيات الاختصاص لاعتمادىا ،ككضع الجداكؿ الزمنية كالخطط اللبزمة لتنفيذىا
  .كما يكمؼ بذلؾ مف جيات الاختصاص ،المشاركة في المجاف حسب النظاـ  .24
إعداد مشركع المكازنة السنكية لمدائرة، كتقديـ التقارير الخاصة بالإيرادات كالنفقات المتكقعة   .25

لضماف  ؛كالتنسيؽ مع شئكف التخطيط كالجكدة بالجامعة ،فترة إعداد المكازنة خلبؿ ،لمجامعة
  .إعداد المكازنة بشكؿ عممي يتناسب مع الخطط التطكيرية

  .كالتأكد مف التقيد ببنكد الصرؼ ،الرقابة عمى تنفيذ كافة بنكد المكازنة العامة لمجامعة  .26
  .كزىا العممية بالمكازنة العامةالتأكد مف التزاـ جميع الكميات كدكائرىا كمرا  .27
 الكميات والتخصصات الأكاديمية:. 5
كمية التربية، كطب الأسناف، كطب ) جامعة الأزىر عمى العديد مف الكميات أبرزىا تشتمؿ   

، كالعمكـ الطبية التطبيقية، كالزراعة  فمسطيف، كالصيدلة، كاليندسة كتكنكلكجيا المعمكمات، كالعمكـ
 كالآداب كالعمكـ التربكية، كالحقكؽ، كالاقتصاد كالعمكـ الإدارية، كالشريعة(.كالطب البيطرم، 

 الهيكل التيظيمي لجامعة الأزهر: .6
 :كىي(، 78: 2016فرج الله، (: مجالات عدة ينقسـ الييكؿ التنظيمي لجامعة الأزىر إلى   

 استخداـ عمى اديميالأك الكادر بتدريب المعمكمات تكنكلكجيا كحدة تيتـ :الأكاديمي المجال. أ
 المكتبات :مثؿ ،الأكاديمية الخدمات تطكير ككذلؾ التعميمية، العممية في الحديثة التكنكلكجيا
 .الإلكتركنية
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 لإدارة الإدارية الأنظمة حكسبة عمى المعمكمات تكنكلكجيا كحدة تعمؿ :الإداري المجال. ب
 المكتبة برامجك  الطمبة، شئكف برامجك  ية،المال الدائرة برامج :مثؿ ،كالأكاديمية الإدارية العممية

 .كغيرىا كالمشتريات المكازـ دائرة برنامجك  الطبية، التحاليؿ برامجك  المركزية،
 ،كممحقاتيا الحاسكب أجيزة تطكيرب المعمكمات تكنكلكجيا كحدة تقكـ :الخدماتي المجال. ج

 لكتركنيالإ كالبريد نترنتالإ خدمات كفيرة، إضافة إلى تالأجيز  ليذه الصيانة خدمات كتكفير
 .كالمكظفيف لمطمبة
 (1):سلاميةالجامعة الإ ثالثاً:
 نشأأ الذم الديني، فمسطيف معيد عف انبثاقنا ـ 1978العاـ في بغزة الإسلبمية الجامعة نشأت   
 تخدـ التي الكحيدة الجامعة ىي ـ 1991العاـ حتى الإسلبمية الجامعة كظمت ـ، 1954عاـ في

 .غزة قطاع يف الفمسطينييف
 عدادا  ك  كالإدارية الأكاديمية ىيئتييا في تطكران  الجامعة شيدت الماضية السنكات مدار كعمى   

 المحمية الشراكة عمى كةعلب كخدماتيا، كمختبراتيا ككحداتيا مرافقيا جانب إلى كخريجييا، طمبتيا
 كشرائح لمؤسسات رمالإدا جكدة الأداء تطكير في الجامعة سيمتأ كما كالعالمية، كالإقميمية

 الدكرات عقد إلى بالإضافة عالية، كفاءة ذكم بخريجيف المجتمع رفد خلبؿ مف العمؿ
 مكقع( التخصصات مف العديد في الاستشارات كتقديـ كالمؤتمرات، العمؿ ككرش المتخصصة

 (.2019 الإسلبمية، الجامعة
 الشؤون الاكاديمية:. 1
ة في المساىمة الفاعمة في تطكير المجتمع الفمسطيني، الكاضح كأىدافيارؤية الجامعة  تكمف   

كتعزيز دكرىا الريادم في تطكير القكل البشرية الفمسطينية، تكاصؿ الشئكف الأكاديمية تقديـ 
رغـ الصعكبات كالعقبات التي تشيدىا البلبد، كتعمؿ باستمرار  ،الخدمة التعميمية لطمبة الجامعة

، مف خلبؿ تبني نشر ثقافة تأكيد الجكدة لكافة شتى المجالاتة كجكدة التعميـ في رفع كفاء ىعم
كؿ تكنكلكجيا التعميـ، كحكسبة جميع الإجراءات االأنشطة الأكاديمية، كالتكسع في استيعاب كتد

الإدارية المرتبطة بالعممية التعميمية، كتشجيع إعداد كاستخداـ الكسائط المتعددة، كتمارس الشئكف 
لإشراؼ، كالتكجيو، كالتطكير للؤنشطة الأكاديمية في الجامعة عبر الأكاديمية دكرىا في ا

 .عمادات الكميات في الجامعة كالمراكز التطكيرية المختمفة
 
 

                                                 
(1)

  www.iugaza.edu.ps الإنترنتعلى شبكة صفحة الجامعة الاسلامية بغزة  

http://www.iugaza.edu.ps/
http://www.iugaza.edu.ps/
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 :رؤية الشئون الأكاديميةأ. 
تتطمع الشئكف الأكاديمية في الجامعة الإسلبمية إلى إرساء قكاعد النجاح كالتميز اللبزمة    

 :المستقبمي، كذلؾ مف خلبؿلمعمؿ الأكاديمي الحالي ك 
التكسع الكمي كالنكعي في الفرص التعميمية التي تتيحيا الجامعة لخريجي الثانكية العامة.  -

 .التحسيف المستمر في جكدة الخدمات الأكاديمية التي تقدميا الجامعة
لؤقساـ تكسيع نطاؽ المشاركة الإيجابية الفاعمة لمييئة التدريسية مف خلبؿ الأطر المختمفة ل -

 .كالكميات كالمجاف
 .التحسيف المستمر في جكدة الخدمات الأكاديمية التي تقدميا الجامعة -
 .تدعيـ الطاقـ الأكاديمي كتطكير أدائو -
تكسيع نطاؽ المشاركة الإيجابية الفاعمة لمييئة التدريسية مف خلبؿ الأطر المختمفة للؤقساـ  -

 .كالكميات كالمجاف
 :اديميةرسالة الشئون الأكب. 
باتخاذ كافة السبؿ كالكسائؿ الممكنة لدفع  ؛رعاية الأنشطة الأكاديمية لمجامعة الإسلبمية   

المعكقات عنيا، أك تقميؿ أثرىا، مع إرساء أسس كآليات تؤدم إلى النمك الدائـ ليذه الأنشطة 
طكير العمؿ ، كما تقكـ الشئكف الأكاديمية بتشجيع كؿ المبادرات التي تؤدم إلى تككيفان  كمان 

الأكاديمي، ىذا فضلبن عف قياميا بمبادرات ذاتية، أك باحتضاف مبادرات كمشاريع ذات أثر 
 .مركزم عمى العمؿ الأكاديمي في الجامعة أك خارجيا

 :الأهداف التي تسعى الشئون الأكاديمية إلى تحقيقهاج. 
ر كالمتطمبات التي تحقؽ تعزيز البرامج الحالية لمرحمة البكالكريكس كتطكيرىا كفؽ المعايي -

 .الجكدة كتمبي حاجات المجتمع المحمي
 .تدعيـ الطاقـ الأكاديمي كتطكير أدائو -
 .استحداث برامج أكاديمية نكعية تحقؽ الميزة التنافسية في السكؽ المحمي كالإقميمي -
 .يتطكير أنظمة البحث العممي كبرامجو حسب المعايير الدكلية كبما يخدـ المجتمع المحم -
تعزيز برامج الدراسات العميا كتطكيرىا كفؽ المعايير كالمقاييس المتبعة في الجامعات  -

 .كبما يمبي حاجات المجتمع ،المرمكقة
 .تطكير برامج أكاديمية تنمكية تسيـ في خدمة كبناء المجتمع -
 .تدعيـ التكجو نحك اللبمركزية في الإدارة بما يحقؽ الكفاءة كالإنتاجية  -
 .السياسات الإدارية بما يتفؽ مع النظـ الإدارية الحديثة تطكير -
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 .تطكير الخدمات الطلببية كالاستمرار في تحسيف البيئة الجامعية -
 .الرقي بمستكل الأنظمة كالإجراءات الإدارية كالخدماتية -
 الشؤون الإدارية:. 2
افة الشئكف الإدارية ـ، لتيعنى بك1982الجامعة عمميا في سنة في بدأت الشئكف الإدارية    

الجامعة، كتتمثؿ الميمة الرئيسية ليذا المكقع في التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة في كالمالية 
كتبدم اىتمامان خاصان بجكانب التطكير  ،لجميع الأعماؿ ذات الطابع الإدارم كالمالي ،كالمتابعة

بالإضافة إلى تقديـ الخدمات  ،نظمةالأ ـالتكنكلكجية أ ـعمى كافة المستكيات سكاء البشرية أ
اللبزمة لمختمؼ العمادات كالدكائر، كتختص بكافة الأعماؿ المتعمقة بالنكاحي الكظيفية لمعامميف، 

في كتتكلى مسئكلية تنفيذ الأحكاـ كالقكانيف كالنظـ كالقرارات المتعمقة بكافة نكاحي العمؿ الإدارم 
 .الجامعة

 :لإدارية إلى تحقيقهاالأهداف التي تسعى الشئون اأ. 
 تسعى الشؤكف الإدارية إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ، أىميا:    
 داخؿ كافة الدكائر.  كضع الخطط التنمكية الدائمة لتنمية العمؿ الإدارم -
حكسبة الإجراءات الإدارية كتطكير البرامج المحكسبة المستخدمة بما يتكاكب مع التطكرات  -

 التكنكلكجية الحديثة.
 المتابعة التامة لممعاملبت، لتفادم التأخير في الإنجاز. -
 نمية المكارد البشرية مف خلبؿ خطة شاممة لمتدريب، كفقان لدراسة عممية للبحتياجات.ت -
السعي الحثيث للبستفادة، بحد أقصى، مف الطاقات البشرية المتكفرة في الجامعة كالمكازنة  -

 بيف احتياجات الدكائر. 
لمكازنة التقديرية كاعتمادىا كمتابعة التزاـ الجميع بيا، حرصان عمى نجاح الخطط إعداد ا -

 باعتبارىا أداة تخطيط كرقابة عمى أنشطة الجامعة. ،المكضكعة لمعمؿ الإدارم
 التقسيم الإداري لمشؤون الإدارية في الجامعة الإسلامية:. 3
إلى العديد مف المجالات، ىي. )فرج الله،  الإسلبمية الجامعة في الإدارية شئكفال إدارةتنقسـ    

2016 :73:) 
 التعميـ دائرة تطكير إلى الخصكص كجو عمى المجاؿ ىذا يدؼي :الأكاديمي المجال .1
 الكادر لتدريب ككذلؾ الجامعة، في الأكاديمية العممية مف اأساسي   جزءنا لتصبح ؛لكتركنيالإ

 نترنتإ صفحات إنشاء ككذلؾ التعميمية، العممية يف الحديثة التكنكلكجيا استخداـ عمى الأكاديمي
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 المكتبات تطكير عمى العمؿ إلى بالإضافة الجامعة، مكقع عمى كالمكظفيف بالطمبة خاصة
 .المغمقة التمفزيكنية الدائرة عبر العممية كالندكات المؤتمرات في كالاشتراؾ الإلكتركنية

 ،الإدارم المجاؿ كتطكير دعـ عمى لمعمكماتا تكنكلكجيا شئكف إدارة تعمؿ :الإداري المجال .2
 القبكؿ برامج :مثؿ ،إدارتيما في المعتمدة كالأكاديمية الإدارية الأنظمة حكسبة خلبؿ مف

 .كغيرىا المالية كالدائرة كالتسجيؿ
 فتح بيدؼ عالمية شركات مع اتفاقيات عقد :إلى التنمكم المجاؿ ييدؼ :التيموي المجال .3

 .عةالجام في ليا فركع
 بتكفير ما يمي: المعمكمات تكنكلكجيا إدارة تقكـ :الخدماتي المجال .4
 .المعمكمات تكنكلكجيا مجاؿ في كالمكظفيف لمطمبة الفني الدعـ -
 .كالمكظفيف الطمبة بيانات لتخزيف كخدمات لكتركنيالإ كالبريد الإنترنت خدمات -
 الأكاديمي بالكادر الخاصة ركنيةالإلكت الصفحات تصميـ :مثؿ ،لكتركنيالإ النشر خدمات -

 .الجامعة صفحة عمى كنشرىا
 جامعة القدس المفتوحة رابعاً: 

انطلبقا مف احتياجات الشعب الفمسطيني مف التعميـ الجامعي في ظؿ ظركفو السكانية ك      
الاجتماعية ك الاقتصادية ك الثقافية ك كاقع تمزقو بيف احتلبؿ كطنو ك تشتت أكثريتو ، دعت 

ظمة التحرير الفمسطينية ممثمة بالصندكؽ القكمي الفمسطيني  ، منظمة اليكنسكك )منظمة من
الأمـ المتحدة لتربية ك الثقافة العامة ( إلى دراسة ىذه الاحتياجات ك المشكلبت ك المساعدة 

شكمت منظمة اليكنسكك مجمكعة عمؿ كاستجابة ليذا الطمب ، العثكر عمى الحمكؿ المناسبة عمى
منظمة التحرير الفمسطينية ك تككف مف ممثميف المختصيف مف منظمة اليكنسكك خاصة ت

 دائرة التعميـ العالي( ك الصندكؽ العربي لتنمية الاقتصادية ك الاجتماعية . –)الصندكؽ القكمي 
 فمسفة جامعة القدس وأهدافها:. 1

حث لي كالتدريب كالبتنطمؽ فمسفة جامعة القدس المفتكحة باعتبارىا مؤسسة كطنية لمتعميـ العا
المجتمع العربي في فمسطيف تنمية العممي مف إيمانيا برسالتيا كلدكرىا في بناء الإنساف العربي ك 

 .تحقيؽ تقدـ المجتمع العربي عامان  الإسياـ فيخاصة ك 
 أهداف جامعة القدس المفتوحة:. 2
ممكف مف إفراد دد لأكبر عمجالات المعرفة  شتىالتدريب في تكفير فرص التعميـ العالي ك أ. 

 العربي .الشعب الفمسطيني ك 
 تعميؽ الانتماء الكطني لمشعب الفمسطيني في إطار الانتماء القكمي للؤمة العربية .ب. 
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 .حضارية كتعزيزىااللكشؼ عف ىكية فمسطيف التاريخية ك اج. 
 ع.تكجييو ايجابيا لخدمة المجتمالإسياـ في تنمية شخصية الطالب كمكاطنتو الصالحة ك د. 
 .تكفير خدمات التعميـ المستمر كالإرشاد الميدانيق. 
ية التي تمثميا الحضارة العربية العممكشؼ عف القيـ العميا للئنسانية ك الإسياـ في ال. ك
 تعزيزىا. الإسلبمية ك ك 
 كالإسلبمي.الإسياـ في إحياء التراث العربي . ز 
 اع غزة كالعربية كالأجنبية.تكثيؽ التعاكف مع الجامعات الفمسطينية في الضفة كقط. ح
 دعـ الأنظمة التعميمية كالتدريبية كالمدرسية كالجامعية مف خلبؿ المكاد التعميمية.. خ
 التعاكف بربط التعميـ بحاجات المجتمع كتنميتو.تعزيز الاعتماد عمى الذات ك . ذ
 تطكير أنماط مف التعميـ الشعبي . ـ
خاص  كجية لخدمة المجتمع الفمسطيني بشكؿالإسياـ في إجراء البحكث الأساسية الم. ف

 (80,78: 1990، )منذر صلبح كالعربي بشكؿ عاـ
 المفتوحة سمات جامعة القدس. 3

نما تأتى قطاع غزة ك في الضفة الغربية ك  تعد مف الجامعات الرائدة في التعميـ عف بعد      ا 
لتقنية كالمتنكعة في مكاف مكممة ليا في أداء رسالتيا العممية كتعتمد عمى استثمار الكسائؿ ا

 إقامتو كتكفير فرص التعميـ كالتدريب المستمريف لطالب إثناء عممو كخدمتو بالمراسمة كالانتساب.
 
 المفتوحة برامج جامعة القدس. 4
 تتككف ىذه البرامج الدراسية مما يمي:حددت الجامعة خمس برامج دراسية ك    
 .الأرض كالتنمية الريفية أ.

 .نمية الأسريةالبيت كالتب. 
 .الريادةالإدارة ك  ج.
 .التربية د.
 .العمكـ التطبيقيةالتكنكلكجية ك  ق.
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 الخلاصة
تناكلنا في المبحث الحديث عف الجامعات الفمسطينية في المحافظات الجنكبية، كمنيا جامعة 

برز الأقصى كبيٌنا أبرز الكميات كالتخصصات الأكاديمية فييا، كذلؾ جامعة الأزىر كبيٌنا أ
الكميات كالتخصصات الأكاديمية فييا، كالجامعة الإسلبمية، كبيٌنا أبرز الكميات كالتخصصات 

 الأكاديمية فييا، كجامعة القدس المفتكحة، كبيٌنا أبرز الكميات كالتخصصات الأكاديمية فييا.
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة

 

 .الإدارة الإلكتروييةالدراسات التي تياولت المتغير المستقل: أولًا: 

 .المؤسسي جودة الأداءالدراسات التي تياولت المتغير التابع: ثايياً: 

 .القيادة الاستراتيجيةممارسات الدراسات التي تياولت المتغير الوسيط: ثالثاً: 

 .التعقيب عمى الدراسات السابقة

 .الفجوة البحثية
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 تمهيد:
سات السابقة بأنيا مجمكعة مف الدراسات كالأبحاث التي تتناكؿ المكضكع الذم تعد الدرا

تقكـ الباحثة بدراستيا، كيبرز دكر ىذه الدراسات في إعطاء فكرة عامة لمباحثة عف الدراسة التي 
يقكـ بيا، كتمكف أىميتيا في مساعدة الباحثة في عدـ الكقكع بالأخطاء التي كقع بيا الباحثكف 

 ،كمف خلبؿ مراجعة الباحثة لما أمكنو مف الدراسات السابقة حكؿ متغيرات الدراسةالآخركف، 
المؤسسي، كالقيادة الاستراتيجية، تمكنت الباحثة مف  الأداءكىي: الإدارة الإلكتركنية، جكدة 

الكصكؿ إلى مجمكعة مف الدراسات كالأبحاث التي تناكلت مكضكع الدراسة، حيث تـ تقسيميا 
اـ ، القسـ الأكؿ تناكؿ الدراسات المتعمقة بمتغير الإدارة الإلكتركنية، كالقسـ الثاني إلى ثلبثة أقس

المؤسسي، كالقسـ الثالث: الدراسات المتعمقة بمتغير  الأداءالدراسات المتعمقة بمتغير جكدة 
 القيادة الاستراتيجية، كتـ ترتيبيا حسب تاريخ النشر مف الأحدث إلى الأقدـ. 

الدراسات )مبدأ تصنيؼ الدراسات في كؿ قسـ حسب نكع الدراسة إلى  ةالباحثت اعتمدك 
 الأجنبية(.، الدراسات العربية، الدراسات المحمية

تتعمؽ ( دراسة 22( دراسة، منيا )76كلقد بمغ عدد الدراسات السابقة في ىذا الفصؿ )
( 15ك) ية(،دراسات أجنب 5 –دراسات عربية  10 –دراسات محمية  7) الإدارة الإلكتركنيةب

دراسات أجنبية(،  5 -دراسات عربية 4 –دراسة محمية  6) المؤسسي الأداءبجكدة دراسة تتعمؽ 
 13 -دراسات عربية 14 –دراسة محمية  12) بالقيادة الاستراتيجية( دراسة تتعمؽ 39ك)

 دراسات أجنبية(، كتـ تقسيـ الدراسات السابقة كفؽ التالي:
 المتغير المستقل: الإدارة الإلكترويية:الدراسات التي تياولت أولًا: 

 الدراسات المحمية:
أثر الإدارة الالكترويية في تحسين جودة الخدمات  (, بعيوان:"2022دراسة )اليجيمي,  .1

المقدمة في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة من وجهة يظر أصحاب المياصب 
 الإشرافية".

كنية في تحسيف جكدة الخدمات المقدمة في أثر الإدارة الالكتر  عمىىدفت الدراسة التعرؼ 
شركة تكزيع كيرباء محافظات غزة مف كجية نظر أصحاب المناصب الإشرافية، كقد استخدـ 

الدراسة، كقد قاـ  الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كتـ اختيار أسمكب المسح الشامؿ لمجتمع
( مكظؼ، كتـ 227المككف مف )الباحث بتكزيع الاستبانات عمى جميع أفراد مجتمع الدراسة ك 
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، كتـ استخداـ %( مف مجتمع الدراسة88.9( استبانة، كبمغت نسبة الاسترداد )202استرداد )
 لتحميؿ البيانات. SPSSالبرنامج الاحصائي 

 كجكد مستكل مرتفع مف الإدارة الإلكتركنية تكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج أبرزىا:
بنسبة  مستكل مرتفع مف مستكل تحسيف جكدة الخدمات ؾ كجكدككذل, %(71.8)بنسبة بمغت 

حصؿ بعد الإدارة الأمنية )أمف المعمكمات( عمى المركز الأكؿ بنسبة  %(، كما75.1بمغت )
%(، كأتى البعد التنظيمي في 75.4%(، كأتى بعد الإدارة التقنية في المركز الثاني بنسبة )75.4)

%(، كأتى 69.0بعد الإدارة البشرية في المركز الرابع بنسبة )%( كأتى 73.4لثالث بنسبة )المركز ا
أظيرت النتائج كجكد علبقة ارتباطية بيف  ،%(66.2بعد الإدارة المالية في المركز الأخير بنسبة )

شركة تكزيع مف كجية نظر أصحاب المناصب الإشرافية في  الإدارة الالكتركنية كجكدة الخدمات
 .كيرباء غزة

 جودة الأداء(, بعيوان:" دور الإدارة الإلكترويية في تحسين 2020, دراسة )الأقرع .2
  الوظيفي لدى العاممين في المؤسسات الحكومية العاممة بمحافظة قمقيمية"

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى كاقع الإدارة الإلكتركنية في المؤسسات الحككمية، كاعتمدت 
ستبانة كأداة لمدراسة، كتككف مجتمع الدراسة الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كتـ استخداـ الا

العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة قمقيمية، كتـ أخذ عينة عشكائية،  ( مف86) مف
كأظيرت الدراسة أف الدرجة الكمية للئدارة الإلكتركنية كمتطمباتيا )البشرية كالمادية كالتقنية( كانت 

 .%(78.6بنسبة بمغت ) بدرجة كبيرة
(, بعيوان: "دور الإدارة الإلكترويية في الجامعات الفمسطييية في 2019سة )الغول, درا .3

  الحد من مشكلات القبول والتسجيل وسبل تطويره".
ىدفت لمتعرؼ إلى دكر الإدارة الإلكتركنية في الجامعات الفمسطينية في الحد مف 

كجد فركؽ ذات دلالة مشكلبت القبكؿ كالتسجيؿ كسبؿ تطكيره، ككانت أىـ الفرضيات لا ت
إحصائية عند مستكل دلالة بيف متكسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدكر الإدارة الإلكتركنية في 

 -المسمى الكظيفي–الحد مف مشكلبت القبكؿ كالتسجيؿ تعزل لمتغيرات الدراسة )الجامعة 
لدراسة مف جميع سنكات الخبرة(، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كتككف مجتمع ا

مكظفي القبكؿ كالتسجيؿ كرؤساء الأقساـ الأكاديمية في الجامعتيف الإسلبمية كالأقصى، كتـ 
استخداـ الاستبانة أداةن لمدراسة بالإضافة إلى المقابمة، كتكصمت الدراسة إلى أف دكر الإدارة 

جاء بكزف نسبي  التسجيؿالإلكتركنية في الجامعات الفمسطينية في الحد مف مشكلبت القبكؿ ك 
(84.35.)% 
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(, بعيوان: "دور الإدارة الإلكترويية في تحقيق الإبداع الإداري 2018دراسة )الخطيب,  .4
 دراسة تطبيقية في وزارة الاتصالات وتكيولوجيا المعمومات".

ىدفت لمتعرؼ إلى دكر الإدارة الإلكتركنية في تحقيؽ الإبداع الإدارم دراسة تطبيقية في 
لات كتكنكلكجيا المعمكمات، ككانت أىـ الفرضيات لا تكجد فركؽ ذات دلالة كزارة الاتصا

إحصائية عند مستكل دلالة بيف متكسطات تقدير أفراد عينة الدراسة دكر الإدارة الإلكتركنية في 
تحقيؽ الإبداع الإدارم تعزل لمتغيرات الدراسة )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، المسمى 

جد أثر دكر الإدارة الإلكتركنية في تحقيؽ الإبداع الإدارم دراسة تطبيقية في كزارة يك  ،الكظيفي(
الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات، كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كتـ اختيار 
مجتمع الدراسة مف مكظفي الكزارة الذيف يشغمكف الكظائؼ الإدارية، كاستخدـ الباحث أسمكب 

امؿ، كما استخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات كالمعمكمات، تكصمت المسح الش
كتكنكلكجيا الدراسة إلى أف الكزف النسبي لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في كزارة الاتصالات 

 %(.77.293المعمكمات، )
(, بعيوان:" أثر توظيف الإدارة الإلكترويية في عمميات إدارة 2018دراسة )الفميت,  .5

 لمعرفة لدى شاغمي المياصب الإدارية العميا والوسطى في بعض جامعات قطاع غزة".ا
ىدفت الدراسة لمتعرؼ إلى أثر تكظيؼ الإدارة الإلكتركنية في عمميات إدارة المعرفة لدل 
شاغمي المناصب الإدارية العميا كالكسطى في بعض جامعات قطاع غزة، ككانت أىـ الفرضيات 

عنكية بيف درجة تكظيؼ الإدارة الإلكتركنية كتطبيؽ المعرفة لدل شاغمي تكجد علبقة ارتباط م
المناصب الإدارية العميا كالكسطى في الجامعة الإسلبمية في غزة، يكجد أثر معنكم ذم دلالة 
إحصائية لدرجة تكظيؼ الإدارة الإلكتركنية بمتطمباتيا الإدارية كالبشرية كالأمنية كالمالية في 

دل شاغمي المناصب الإدارية العميا كالكسطى في الجامعة الإسلبمية في غزة، تطبيؽ المعرفة ل
تكجد فركؽ معنكية ذات دلالة إحصائية لدرجة تكظيؼ الإدارة الإلكتركنية بمتطمباتيا الإدارية 
كالبشرية كالأمنية كالمالية في تطبيؽ المعرفة لدل شاغمي المناصب الإدارية العميا كالكسطى في 

سلبمية في غزة، كاعتمدت الدراسة عمى المنيجيف الكصفي التحميمي كالاستكشافي، الجامعة الإ
كاتبعت أسمكب العينة العشكائية الطبقية، كاستخدمت الدراسة الاستبانة كالمقابمة كأدكات لجمع 
البيانات، كتكصمت الدراسة إلى كجكد علبقة طردية قكية ذات دلالة معنكية بيف تكظيؼ الإدارة 

نية بمتطمباتيا كعمميات إدارة المعرفة لدل شاغمي المناصب العميا كالكسطى في الإلكترك 
 .الجامعات الفمسطينية
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(, بعيوان: "الاستحقاقات المؤسسية لتطبيق الإدارة الإلكترويية 2017دراسة )الدراويش,  .6
 في بمديات جيوب محافظة الخميل من وجهة يظر الإدارة التيفيذية".

 في الإدارة الإلكتركنيةتحقاقات المؤسساتية لتطبيػؽ سؼ إلى الامتعػر لىدفت الدراسة 

ة، كمف أىـ الفرضيات لا تكجد بمديات جنكب محافظة الخميؿ مف كجيػة نظػر الدارة التنفيذي
فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة بيف متكسطات تقدير أفراد عينة الدراسة 

لإلكتركنية في بمديات جنكب محافظة الخميؿ مف كجية للبستحقاقات المؤسسية لتطبيؽ الإدارة ا
الدكرات  -الراتب–المؤىؿ العممي -العمر -نظر الإدارة التنفيذية تعزل لمتغيرات الدراسة )الجنس

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي ككنو الانسب لمثؿ ىذه التدريبية(، 
مف مكظفي  حيث تككف مجتمع الدراسةمشكمة البحثية ال لدراسةستبانة اتصميـ  الدراسات كتـ
أصحاب المناصب الشرافية كىـ مدير البمدية كمدراء الدكائر كرؤساء الأقساـ  الدارة التنفيذيػة

فػي  خمس بمديات الاستبانةبمديات جنكب محافظة الخميؿ حيث غطت  كرؤساء الشعب في
إلى مجمس بالإضافة بمدية يطا بمدية الظاىرية بمدية الخميؿ كبمدية دكرا ك  كىػي كػؿ مػف ،الجنكب

المؤسساتية لتطبيػؽ  الاستحقاقاتكتكصمت الدراسة إلى أف كاقع ، دكرا الخػدمات المشػترؾ ريؼ
جنكب محافظة الخميؿ مرتفػع بالنسبة لمعظـ مجالات الدراسػة  في بمديات الإلكتركنية الإدارة

لى تكفر البنية التحتية الفنية كالتقنية اللبزمػة لتطبيػؽ الدارة يشير إ ةيفكاف كاقع البنيػة الفنيػة كالتقن
يمييا أف كاقع التشػريعات)القكانيف كالأنظمة  بمديات جنكب محافظة الخميؿفػي  الإلكتركنية

الإدارة حيث تتكفر المرجعية القانكنية لتطبيؽ  الإدارة الإلكتركنيةكالتعميمات( مناسب لتطبيػؽ 
 .مدياتفي الب الإلكتركنية

 الدراسات العربية:
 (, بعيوان: "واقع تطبيق الإدارة الإلكترويية في جامعة إب".2022دراسة )المتوكل,  .1

ىدفت الدراسة لمتعرؼ إلى المنطمقات النظرية للئدارة الإلكتركنية بحسب ما أشارت اليو 
بيؽ الإدارة الدراسات العممية المتخصصة، كذلؾ التعرؼ إلى مدل تكفر المتطمبات اللبزمة لتط

الإلكتركنية في جامعة إب، كمف أىـ الفرضيات يكجد أثر لتقديرات الخبراء المشاركيف في 
المجاؿ الإدارم في جامعة إب، يكجد أثر لتقديرات الخبراء المشاركيف في المجاؿ التقني 

في كالبرمجي في جامعة إب، يكجد أثر لتقديرات الخبراء المشاركيف في مجاؿ المكارد البشرية 
جامعة إب، يكجد أثر لتقديرات الخبراء المشاركيف في المجاؿ المكارد المالية في جامعة إب، 
يكجد أثر لتقديرات الخبراء المشاركيف في مجاؿ المكارد المادية في جامعة إب، يكجد أثر 
لتقديرات الخبراء المشاركيف في مجاؿ أمنية المعمكمات في جامعة إب، يكجد أثر لتقديرات 
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راء المشاركيف في المجاؿ التشريعي في جامعة إب، كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي الخب
( مف القيادات الأكاديمية 24التحميمي، ككانت أداة الدراسة استبانة، كبمغت عينة الدراسة )

الممثميف في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية مف جامعة إب )رئيس الجامعة كنكابو، العمداء كنكابيـ، 
الأقساـ، مديرم الإدارات(، كقد تكصمت الدراسة إلى نتائج أبرزىا قمة الككادر المدربة  رؤساء

في  جكدة الأداءكالمؤىمة عمى التقنية الحديثة، كضعؼ التمكيؿ، كعدمف كجكد معايير لقياس 
 .مختمؼ المستكيات الإدارية

معة الجبل بعيوان: "معوقات تطبيق الإدارة الإلكترويية في جا (2021دراسة )سالم, .2
 كمية العموم بالزيتان )ليبيا(". -الغربي

لمتعرؼ إلى معكقات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في جامعة جبؿ الغربي  ىدفت الدراسة
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة بالزنتاف، كمف أىـ الفرضيات 

-العمر -الجنسى العكامؿ الديمغرافية التالية )تعزل إل لمعكقات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية
سنكات الخدمة( كيكجد أثر ذك دلالة إحصائية لممعكقات تطبيؽ الإدارة -المؤىؿ العممي

الإلكتركنية في جامعة الجبؿ الغربي، كاعتمدت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كتككف 
ة، كاستخدـ الباحث أسمكب أخذ مجتمع الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس كالمكظفيف بالجامع

آراء كأجكبة المكظفيف في الجامعة، كقد أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ ضعفان في البنية التحتية 
 .كالإمكانيات المادية التي تساىـ في تطكير الإدارة الإلكتركنية

 جودة الأداء(, بعيوان: "دور الإدارة الإلكترويية في تحسين 2021دراسة )كريمة,  .3
 ظيفي دراسة حالة بمدية أم البواقي".الو 

جكدة بصفة عامة إلى الكشؼ عف دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف  الدراسة تىدف
كعناصرىا  فيكـ الإدارة الإلكتركنية كخصائصيام لىإخلبؿ التعرؼ  الكظيفي كذلؾ مف الأداء
عقبات التي تكاجو تكظيفيا متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كأىـ ال كذلؾ البحث في, كمبادئو

يؤدم ، كمف أىـ الفرضيات سائؿ كأدكات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنيةف، كك لتحسيف أداء المكظفي
استخداـ الإدارة الإلكتركنية إلى تسييؿ الأعماؿ كتبسيطيا كتسييرىا مما يسمح بتحسيف أداء 

استخداـ الاستبانة أداة ه، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كتـ كتطكير  المكظفيف
 العامميف في بمدية أـ البكاقي، كتكصؿ الباحث إلى أف ( مف35لمدراسة كبمغت عينة الدراسة )

 الإدارة الإلكتركنية ىي كسيمة عصرية لتطكير أنظمة الإدارة الإلكتركنية، حيث تعتمد عمى

ارم كتقديـ الخدمة جديدة لمعمؿ الإد طران تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ الحديثة لتشكؿ أي 
ف استخداـ الإدارة الإلكتركنية يؤدم إلى التغمب عمى العديد مف المشاكؿ التي ة، كما أالعمكمي
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 ، كذلؾ تتكفر لدلداخؿ المؤسسات مثؿ: الكقت، حكاجز المكاف كالزماف تعيؽ مسيرة العمؿ

التي تساعد ات بكالعناصر)الأجيزة كالمعدات، البرمجيات، الش الإدارة الإلكتركنية مجمكعة مف
الإدارة  س فيالمكظفيف في أداء مختمؼ مياميـ، كما تقمؿ مف كظائؼ العمؿ التي كانت تمارى 

  .التقميدية
(, بعيوان: "متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترويية بجامعة سوهاج في 2021دراسة )محمود,  .4

 ظل جائحة كورويا".
ة الإلكتركنية في ظؿ جائحة ىدفت الدراسة إلى الكقكؼ عمى معكقات تطبيؽ الإدار 

ككركنا، كالتعرؼ إلى متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بالجامعات المصرية في ظؿ جائحة 
ككركنا، كمف أىـ الفرضيات يكجد كاقع لتطبيؽ القيادة الإلكتركنية بجامعة سكىاج في ظؿ 

في ظؿ جائحة ككركنا،  جائحة ككركنا، تكجد معكقات لتطبيؽ القيادة الإلكتركنية بجامعة سكىاج
كقد استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي، ككانت الاستبانة أداة الدراسة، كبمغت عينة 

( مف رئيسات الأقساـ كككلبء الكميات بجامعة سكىاج، كتكصمت الدراسة إلى 100الدراسة )
تقديـ خدماتيا، كما تمزـ العديد مف النتائج أبرزىا تعتمد الجامعة عمى الكسائؿ التقنية الحديثة في 

الجامعة إدارتيا بتبادؿ )البيانات/المعمكمات( الكتركنيان، كتتكفر أنظمة حماية لقكاعد البيانات 
 .الإلكتركنية

(, بعيوان: "واقع الإدارة الإلكترويية للإداريين الأكاديميين بجامعة 2020دراسة )البموي,  .5
 تبوك".

الإلكتركنية للئدارييف الأكاديمييف بجامعة تبكؾ في  ىدفت الدراسة لمتعرؼ إلى كاقع الإدارة
المممكة العربية السعكدية، كمف أىـ الفرضيات يكجد كاقع للئدارة الإلكتركنية للئدارييف 
الاكاديمييف بجامعة بتكؾ، يكجد دكر لسياسات التدريب عمى تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية للئدارييف 

لمتخطيط كالتنظيـ للئدارة الإلكتركنية بالنسبة للئدارييف  الاكاديمييف بجامعة بتكؾ، يكجد دكر
الاكاديمييف بجامعة بتكؾ، كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، ككانت الاستبانة أداة 

( مف الإدارييف الأكاديمييف في جامعة تبكؾ لمعاـ 115رئيسية لمدراسة، كبمغت عينة الدراسة )
ة إلى العديد مف النتائج أبرزىا أف كاقع الإدارة الإلكتركنية (، كتكصمت الدراس2014/2015)

بجامعة تبكؾ كاف متكسطان، كما أف مجاؿ سياسات التدريب عمى تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية جاء 
بالمركز الأكؿ كمف ثـ مجاؿ الرقابة كالتقكيـ الإلكتركني، ثـ مجاؿ التنفيذ الإلكتركني، كمجاؿ 

، كقد كاف جكدة الأداءاؿ التنظيـ الإلكتركني، كأخيران مجاؿ تقييـ التخطيط الإلكتركني كمج
 .مستكل مجاؿ سياسات التدريب عمى تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية مرتفعان 
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م(, بعيوان: "دور الإدارة الإلكترويية في تيمية الموارد البشرية في 2020دراسة )بمقرمي,  .6
 الميظمات الجزائرية".

لى كاقع التطكرات الحاصمة في المجاؿ الإدارم بعد التحكؿ نحك ىدفت الدراسة لمتعرؼ إ
الإدارة الإلكتركنية في المنظمات الجزائرية بالتركيز عمى تكضيح العلبقة القائمة بيف الإدارة 
دارة المكارد البشرية، كمف أىـ الفرضيات يمكف أف تؤثر الإدارة الإلكتركنية في  الإلكتركنية كا 

ة لممنظمة عف طريؽ المناخ التنظيمي المحفز، كيمكف أف تؤثر الإدارة تنمية المكارد البشري
الإلكتركنية في تنمية المكارد البشرية لممنظمة عف طريؽ الاثراء الكظيفي، كاستخدمت الباحثة 

( مف العامميف في مؤسسة 176المنيج الكصفي، ككانت أداة الدراسة استبانة مكزعة عمى )
ت الدراسة إلى العديد مف النتائج أبرزىا بمغت نسبة تنمية العلبقات الاتصالات الجزائرية، كتكصم

%(، كبمغت نسبة تحقيؽ التكافؽ بيف نكعية العؿ الإدارم كالتطكير 78الإيجابية بيف المكظفيف )
%(، كبمغت نسبة إثراء الكظيفة مف خلبؿ استخداـ معارؼ جديدة 80.5التقني بالمؤسسة )

ة في شعكر المكظؼ بالمسؤكلية في تحسيف طريقة أدائو %(، كبمغت نسبة المساىم85.4)
 %(.53.7لكظيفتو )

م(, بعيوان:" دور الإدارة الإلكترويية في تطوير العمميات 2020دراسة )السريحي بادي,  .7
 الإدارية في الجامعات اليميية".

ىدفت الدراسة لمتعرؼ إلى دكر الإدارة الإلكتركنية في تطكير العمميات الإدارية في 
دكر للئدارة الإلكتركنية في تطكير العمميات كمف أىـ الفرضيات يكجد لجامعات اليمنية، ا

الإدارية في الجامعات اليمنية، كيكجد أثر للئدارة الإلكتركنية في تطكير العمميات الإدارية في 
الجامعات اليمنية، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كتـ استخداـ الاستبانة أداة 

( مف العامميف في الجامعات اليمنية، كتكصؿ الباحثاف إلى 119مدراسة، كبمغت عينة الدراسة )ل
أف الكاقع الضعيؼ لممارسة الإدارة الإلكتركنية في الجامعات اليمنية ناتج عف كجكد العديد مف 

لجامعات المعكقات المختفة، كما أف للئدارة الإلكتركنية دكر فعاؿ في تطكير العمميات الإدارية با
 .اليمنية تظير مف خلبؿ عممياتيا )التخطيط، التنظيـ، الرقابة، التكجيو(
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(, بعيوان: "تطبيق الجودة الشاممة في الإدارة الإلكترويية في 2019دراسة )العبدي,  .8
 الجامعات اليميية".

إلى معايير تطبيؽ الجكدة الشاممة في الإدارة الإلكتركنية في  ىدفت الدراسة لمتعرؼ
امعات اليمنية، كمف أىـ الفرضيات يكجد تطبيؽ لمجكدة الشاممة في الإدارة الإلكتركنية الج

بالنسبة لمجامعات اليمنية، كيكجد أثر ذك دلالة إحصائية نحك تطبيؽ الجكدة الشاممة في الإدارة 
ة الإلكتركنية في الجامعات اليمنية، كما أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلال

حكؿ تطبيؽ الجكدة الشاممة في الإدارة الإلكتركنية في الجامعات اليمنية تعزل لمتغيرات الدراسة 
المسميات الإشرافية(، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي كالاستبانة أداة لجمع البيانات، -)الجنس

مكا كتمثؿ المجتمع في جميع مديرم العمكـ كمديرم الإدارات كبعض الأكاديمييف الذيف شغ
(، كتـ اختيار عينة عشكائية مف المجتمع تككنت مف 841مناصب إدارية كبمغ عددىـ )

(، كتكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا حصكؿ كاقع الإدارة الإلكتركنية 129)
( كمعايير تطبيؽ الجكدة الشاممة في 3.30بالجامعات اليمنية عمى درجة متكسط كبنسبة )

 (.2.9درجة متكسط بنسبة )ب الإدارة الإلكتركنية
 ,جودة الأداءفاعمية الإدارة الإلكترويية عمى تطوير  (, بعيوان:"2019دراسة )محمود,  .9

 ".م2018 -2015دراسة حالة بيك الشمال الإسلامي "
، كمف أىـ جكدة الأداءىدفت الدراسة إلى تبني فاعمية الإدارة الإلكتركنية في تطكير 

، جكدة الأداءفاعمية الإدارة الإلكتركنية عمى تطكير إحصائية نحك الفرضيات يكجد أثر ذك دلالة 
تعزل  جكدة الأداءفاعمية الإدارة الإلكتركنية عمى تطكير أيضان تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ل

المؤىؿ العممي(،كاعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج -المسمى الكظيفي-لمتغيرات الدراسة )الجنس
صمت الدراسة إلى العديد مف النتائج منيا أف استخداـ البنؾ للئدارة الكصفي التحميمي، كتك 

بالبنؾ، كتقديـ الخدمة بشكؿ جديد  جكدة الأداءالإلكتركنية ساىـ في سرعة الإنجاز كتطكير 
 .بالبنؾ جكدة الأداءلمعملبء ساىـ في تقميؿ التكمفة كتطكير 

الإدارة الإلكترويية في (, بعيوان: "متطمبات تطبيق 2018دراسة )الدعيس ومحسن,  .10
 كمية مجتمع صيعاء بالجمهورية اليميية, من وجهة يظر القيادات الأكاديمية والإداريين".

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في كمية مجتمع صنعاء 
ستجابات عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في اكمف أىـ الفرضيات  بالجميكرية اليمنية،

أفراد عينة الدراسة تعزل لممتغيرات الديمكغرافية )الجنس، كالتكصيؼ الكظيفي، كالمؤىؿ العممي، 
كلتحقيؽ ىذا اليدؼ استخدـ الباحث المنيج الكصفي المسحي، كقد  ،(كسنكات الخبرة الإدارية



  

74 

كزعة بيف ( م70تككنت أداة الدراسة مف الاستبانة، كما بمغت عينة كمجتمع كالتي بمغ عددىا )
القيادات الأكاديمية كالإدارييف، كقد خمصت الدراسة إلى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
في استجابات أفراد عينة الدراسة تعزل لممتغيرات الديمكغرافية )الجنس، كالتكصيؼ الكظيفي، 

كعمى مستكل  المؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة الإدارية( كذلؾ عمى مستكل الدرجة الكمية للؤداة
 كؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة.

 الدراسات الأجيبية:
 (Tokdemir and others, 2017) دراسة .1

بعيوان:" العوامل التي تمعب دوراً في قرار المواطيين باستخدام أدوات الحكومة الإلكترويية في 
 تركيا".

استخداـ أدكات لمتعرؼ إلى العكامؿ التي تمعب دكران في قرار المكاطنيف ب ىدفت الدراسة
الحككمة الإلكتركنية في تركيا، كمف أىـ الفرضيات كتكفر تكجد ثقة في استخداـ المكاطنيف 
لخدمات الحككمة الإلكتركنية، كاعتمدت الدراسة المنيج المسحي في جمع البيانات، مف خلبؿ 

( 529ا )استخداـ نمكذج قياس مدل قبكؿ التكنكلكجيا، كتككٌف مجتمع الدراسة مف عينة تعدادى
فردان، كقد أظيرت نتائج الدراسة قبكؿ المكاطنيف باستخداـ الخدمات الإلكتركنية مع تكفر 

 الظركؼ المناسبة لتطبيقيا، كتكفر الثقة في استخداـ خدمات الحككمة الإلكتركنية.
  (,Meleghan 2017دراسة ) .2

ودة في هويغ كويغ التي بعيوان: "درجة تطبيق الإدارة الإلكترويية في الجامعات الغربية الموج
 تتبع اليمط الغربي في أداء أعمالها".

الكشؼ عف درجة تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الجامعات الغربية  إلى ىدفت الدراسة
المكجكدة في ىكنغ ككنغ التي تتبع النمط الغربي في أداء أعماليا، كمدل فاعمية تكظيؼ الإدارة 

كمف أىـ الفرضيات تطبؽ الجامعات الغربية  لعمؿ الإدارم،الإلكتركنية في تجكيد كرفع مستكل ا
في ىكنج ككنج الإدارة الإلكتركنية في تعاملبتيا مع الطمبة، كما تككنت عينة الدراسة مف 

أسمكب المقابمة المباشرة لمتعبير  كاستخدـ الباحث ( عضك ىيئة تدريس كمكظفان كطالبان،136)
الإلكتركنية كفاعمية تكظيفيا، كقد أظيرت نتائج الدراسة عف تصكراتيـ حكؿ درجة تطبيؽ الإدارة 

أف الجامعات الغربية في ىكنج ككنج تطبؽ الإدارة الإلكتركنية بدرجة متكسطة في جميع 
الجامعات، كما أظيرت النتائج كجكد ضعؼ في النشرات كالمحاضرات الخاصة بتكعية 

تركنية التي تنتجيا الجامعة في مجاؿ المستفيديف، كالتعريؼ بأىمية استخداـ البرمجيات الإلك
 التدريس كمجاؿ العمؿ الإدارم.
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 ( Oyedemi, 2015دراسة ) .3
بعيوان:" وجهات يظر الموظفين الإداريين يحو استخدام تكيولوجيا المعمومات والاتصالات في 

 إدارة المدرسة بفعالية بولاية أوسن بييجيريا".
يف الإدارييف نحك استخداـ تكنكلكجيا لمتعرؼ إلى كجيات نظر المكظف ىدفت الدراسة

المعمكمات كالاتصالات في إدارة المدرسة بفعالية بكلاية أكسف بنيجيريا، كمف أىـ الفرضيات 
تكجد ميكؿ لدل مديرم المدارس كنكٌابيـ تجاه استخداـ أدكات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 

يج الكصفي التحميمي، كتـ استخداـ الاستبانة في إدارة المدرسة بفعالية، كقد اعتمدت الدراسة المن
كأداة لمدراسة، كتككف مجتمع الدراسة مف المكظفيف الإدارييف في المدارس الثانكية بكلاية أكسف 

( مكظفان إداريان، كقد أظيرت 140النيجيرية، حيث تـ تطبيقيا عمى عينة عشكائية مككٌنة مف )
ل مديرم المدارس كنكٌابيـ تجاه استخداـ أدكات نتائج الدراسة أف يكجد اتجاىات إيجابية لد

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في إدارة المدرسة بفعالية، كيكجد نقص كاضح في الأجيزة 
 .كالأدكات كالشبكات في المدارس

 ( Jervis& Masoodian, 2015دراسة ) .4
إدارتها حالياً, والمشاكل بعيوان:" آليات الجمع بين الأوراق وبين الوثائق الإلكترويية, وكيفية 

 التي تواجهها".
ىدفت الدراسة لمتعرؼ إلى كيفية الجمع بيف الأكراؽ كبيف الكثائؽ الإلكتركنية، ككيفية 
إدارتيا حاليان، كالمشاكؿ التي تكاجييا، كاعتمدت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، حيث 

( 14الدراسة مف عينة مككنة مف )استخدمت أسمكب المقابلبت كأداة لمدراسة، كتككٌف مجتمع 
شخصان مف ثماني مؤسسات في نيكزيلبندا، كقد أظيرت نتائج الدراسة أنو يتـ أرشفة أغمب 

 .الأكراؽ إلكتركنيان، كيتـ الاحتفاظ بالنسخة الأصمية مف الأكراؽ الحساسة
 (Ghazi. Raho ,and Others, 2015. دراسة )5

الإمارات العربية -لتطبيق الإدارة الالكتروييةلمجامعة بعيوان:" ملاءمة البيئة الالكترويية 
 المتحدة".

 جامعة في الإلكتركنية، الإدارة لتطبيؽ الجامعية البيئة ملبءمة مدل إلى التعرؼ الدراسة ىدفت
 الاستبانة استخداـ كتـ التحميمي، الكصفي المنيج الدراسة كاعتمدت كالتكنكلكجيا، لمعمكـ عجماف
 كتكنكلكجيا العمكـ كمية في العامميف مف عينة مف الدراسة مجتمع ككفكت لمدراسة، كأداة

 الإلكتركنية، الإدارة لتطبيؽ اللبزمة التحتية البنية ضعؼ الدراسة نتائج أظيرت كقد المعمكمات،
 المتعمقة المفاىيـ نشر بضركرة الدراسة كأكصت كالإنترنت، الحاسكب استخداـ في ضعؼ ككذلؾ
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 الإدارة تطبيؽ مف عمييا الحصكؿ يمكف التي الكبيرة الفكائد عمى كالتركيز ة،الإلكتركني بالإدارة
 .الإلكتركنية

  



  

77 

 المؤسسي جودة الأداء المتعمقة بالمتغير التابع:الدراسات السابقة ثايياً: 
 الفمسطيييةالدراسات 

بعيوان:" مدى تبيي شركة أوريدو في فمسطين أبعاد يموذج  (2021دراسة )اليجار,  .1
(SERVQUAL لقياس جودة الخدمة وعلاقته, بتميز الأداء المؤسسي في ظل جائحة )

 كورويا".
مدل تبني شركة أكريدك في فمسطيف أبعاد نمكذج ىدفت الدراسة التعرؼ عمى 

(SERVQUAL،لقياس جكدة الخدمة كعلبقتو، بتميز الأداء المؤسسي في ظؿ جائحة ككركنا ) 
تحميمي، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في شركة كاعتمدت الدراسة المنيج الكصفي ال

( مكظفان، كتـ استخداـ أسمكب المسح الشامؿ، 150أكريدك في فمسطيف، كبمغت عينة الدراسة )
كتكصمت الدراسة الى العددم مف النتائج أبرزىا: كجكد علبقة كأثر ذك دلالة إحصائية بدرجة 

س جكدة الخدمة كالتميز المؤسسي في ظؿ جائحة كبيرة بيف شركة أكريدك في فمسطيف لقيا
 ككركنا.

جودة  مستوى تحسين في الريادية الخصائص ( بعيوان: "دور2018دراسة )أبو سمرة, . 2
 الخاصة". الجامعات الفمسطييية عمى تطبيقية دراسة: المؤسسي الأداء

ات الفمسطينية المؤسسي في جامع جكدة الأداءىدفت الدراسة الكشؼ عف الخصائص الريادية ك 
 جكدة الأداءالخاصة بقطاع غزة، كذلؾ تكضيح طبيعة العلبقة بيف الخصائص الريادية كمستكل 

المؤسسي، كتقديـ افضؿ التكصيات العممية للبستفادة منيا في الجامعات بخصكص الخصائص 
 لخاصةا الفمسطينية المؤسسي، كطبقت الدراسة عمى الجامعات جكدة الأداءالريادية كاثرىا عمى 

غزة كالمتمثؿ في )جامعة غزة، جامعة الأمة التعميـ مفتكح، جامعة فمسطيف(،  قطاع في العاممة
( 214استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كتـ استخداـ الاستبانة، بمغ مجتمع الدراسة )

ئية مفردة مف الإدارييف كالأكاديميكف في جامعات في قطاع غزة، تـ استخداـ العينة العشكا
 ( مفردة 155الطبقية بمغت حجميا )

 المؤسسي مرتفعة جكدة الأداءاتضح أف مستكيات سة الى العديد مف النتائج أبرزىا تكصمت الدرا
يكجد علبقة طردم بيف الخصائص الريادية كبيف في الجامعات الخاصة في قطاع غزة، كذلؾ 

يادية قد بمغت نسبة عالية أف مستكل الخصائص الر  الىتكصمت المؤسسي، كما  جكدة الأداء
 %( لدل العامميف في الجامعات الخاصة بقطاع غزة.77.9تقدر ب)
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 الأداء جودة في ودوره الفكري المال ( بعيوان: رأس2017. دراسة )عبد الهادي, 3
 اللاجئين وتشغيل غوث بوكالة والتعميم التربية بريامج عمى تطبيقية دراسة"المؤسسي: 
UNRWA غزة قطاع في". 

 التربية برنامج في المؤسسي الأداء جكدةك  الفكرم الماؿ رأس كاقع عمى ىدفت الدراسة التعرؼ
 الماؿ رأس بيف العلبقة طبيعة عف اللبجئيف، كذلؾ الكشؼ كتشغيؿ الغكث ككالة في كالتعميـ
 الأداء جكدة عمى الفكرم الماؿ رأس أثر عف المؤسسي، كالكشؼ جكدة الأداء كجكدة الفكرم
 اللبجئيف كتشغيؿ الغكث بككالة كالتعميـ التربية برنامج عمى جميع ي، تـ تطبيقيياالمؤسس

UNRWA غزة، استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، تـ استخداـ الاستبانة أداة  قطاع في
( مفردة مف مدراء العامميف في كزارة التربية كتعميـ في 268لمدراسة، بمغ مجتمع الدراسة )

UNRWAستخداـ أسمكب الحصر الشامؿ.، كتـ ا 
 المؤسسي الأداء جكدة معايير تكافر بمغت درجةاسة الى مجمكعة مف النتائج أىميا تكصمت الدر 

 جكدة كبيف الفكرم الماؿ رأس بيف طردية قكية علبقة يكجد، كذلؾ البرنامج كبيرة داخؿ درجة
 كشفت أف جكدةاللبجئيف، كما  كتشغيؿ غكث بككالة كالتعميـ التربية برنامج في المؤسسي الأداء
 الماؿ رأس البشرم ، الماؿ رأس) التالية بالمتغيرات البرنامج قد تأثرت داخؿ المؤسسي الأداء

 (.العلبقاتي الماؿ رأس الييكمي ،
 الحكومية الصحية المؤسسات أداء جودة ( بعيوان: "تقييم2016حصيرة,  . دراسة )أبو4

 الطبي". الشفاء بمجمع الولادة مستشفى حالة دراسةالعالمية:  ميظمة الصحة معايير حسب
ىدفت الدراسة التعرؼ عمى مدل تطبيؽ معاير جكدة الخدمات المقدمة داخؿ المستشفى مع 
معايير جكدة الخدمات الصحية، كذلؾ الكشؼ عف أىـ المعايير التي تحتاج الي تطكير داخؿ 

عف نقاط القكة كالضعؼ في مستكل  العالمية، كالكشؼ جكدة الأداءالمستشفى حسب المعايير 
أداء مستشفى الكلادة، كذلؾ فرض بعص التعديلبت كالتطكرات عمى نمكذج التقييـ المستخدـ) 

PATH TOOL المستشفى مستقبلب، اتبع الباحث  جكدة الأداء( ليصبح اكثرا  ملبئمة لممستكل
( مفردة مف 612ع الدراسة )المنيج الكصفي التحميمي، ككانت الاستبانة أداة لمدراسة، بمغ مجتم
( مفردة باستخداـ أداء 600العامميف في مستشفى الكلادة، تـ استخداـ العينة العشكائية الي )

( مفردة تـ 12الاستبانة متمثمة بالمتمقي كمتمقات الخدمة داخؿ المجتمع كالعينة القصدية بمغت )
 اجراء المقابمة معيـ ممتثمة بالمدراء كالرؤساء داخؿ مجتمع.

الكشؼ عف نقص الإمكانيات اللبزمة في سة الى مجمكعة مف النتائج أبرزىا تكصمت الدرا
العالمية  الصحة تطبيؽ أغمب المعايير الخاصة بالمنظمة مستشفى الكلادة مما أدل الي عدـ
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كعدـ أدارؾ العامميف ليذه المعايير كسكء فيميا أدل الي عدـ استيعابيا كعدـ تطبيؽ تمؾ 
التكصؿ الي بعض نقاط الضعؼ التي أدت الى عدـ تطابؽ معايير مستكل ان ، أيضالمعايير

الصحة العالمية كتشمؿ )عدـ تكفر البنية التحتية لممستشفى، عدـ تكفر الرضا  جكدة الأداء
الكظيفي لمعامميف داخؿ المستشفى ،لا يكجد إدراؾ لمتمقي الخدمة عف كاجباتيـ كحقكقيـ مما 

 ل الخدمة المقدمة(.سبب الرضا المرتفع لممستك 
مؤسسات  جودة الأداء( بعيوان: "الرقابة الاستراتيجية وعلاقتها برفع 2016.دراسة )مبارك,5

 التمويل الأصغر": دراسة ميدايية في محافظات قطاع غزة.
لممؤسسات التمكيؿ، كذلؾ الكشؼ طبيعة  جكدة الأداءىدفت الدراسة التعرؼ عمى مستكل 

المؤسسات التمكيؿ كتحديد كاقعيا، كالتعرؼ مدل مساىمة أبعاد الرقابة الرقابة الاستراتيجية في 
الفعمي، التقييـ كأساليب الرقابة الاستراتيجية في مستكل أداء  جكدة الأداءالاستراتيجية )المعايير، 

المؤسسي لممؤسسات، اتبع الباحث المنيج الكصفي التحميمي، ككانت الاستبانة أداة لمدراسة، بمغ 
الفركع  ، مدراء، الإدارة المكظفيف داخؿ المؤسسات كتشمؿ )مجمس (جميع112دراسة )مجتمع ال

داخؿ المجتمع الأصمي، تـ استخداـ المسح الشامؿ لصغر  الإقراض( كمكظفي، المدراء التنفيذيف
 حجـ العينة.
 ءجكدة الأداأف مستكل الرقابة الاستراتيجية ك سة الى العديد مف النتائج أبرزىا تكصمت الدرا

علبقة طردية بيف  سسات التمكيؿ الاصغر في قطاع غزة، كذلؾ كجكدالمؤسسي عالية لدل المؤ 
 الفعمي ذات تأثير الضعيؼ داخؿ المؤسسة. جكدة الأداءالمعايير الاستراتيجية ك 

 مستوى تحسين في العمل فرق إدارة أسموب ممارسة دور: "بعيوان( 2016حميد,)دراسة .6
  " المديي الشق الوطيي _ والأمن الداخمية ارات بوزارةالقر  واتخاذ جودة الأداء

، كذلؾ الكشؼ عف كظفي الكزارةالكظيفي لم جكدة الأداءىدفت الدراسة الكشؼ عف مستكل 
العلبقة بيف أدارة الفرؽ مدل اىتماـ الادارة بالعمؿ كفؽ منيج فرؽ العمؿ، كأيضان معرفة طبيعة 

، اتبع الباحث المنيج الكصفي التحميمي، ككانت داءجكدة الأثرىا عمى تحسيف مستكل العمؿ كأ
( مفردة مف العامميف المشرفيف كمدير عاـ 220الاستبانة أداة لمدراسة، بمغ مجتمع الدراسة )

 داخؿ مجتمع الأصمي، كقد تـ استخداـ أسمكب المسح الشامؿ.
كممارسة أسمكب  جكدة الأداءأف كؿ مف مستكل سة الى العديد مف النتائج أبرزىا تكصمت الدرا

كجد بمعدؿ جيد اك متكسط داخؿ الكزارة، كذلؾ تالفرؽ العمؿ حصمت عمى متكسط حسابي 
 .كاتخاذ القرارات جكدة الأداءعلبقة طردية بيف أسمكب الفرؽ العمؿ كمستكل 
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جودة  بتميز وعلاقتها الاستراتيجية الرشاقة ممارسة مدى: "بعيوان( 2016هيية,)دراسة  .7
 غزة". قطاع في الغذائية الصياعات قطاع لدى المؤسسي الأداء

ىدفت الدراسة الكشؼ عف مصطمح الرشاقة الاستراتيجي كمفيكـ عممي جديد، كذلؾ التكصؿ 
المؤسسي داخؿ الشركات  جكدة الأداءالي مستكل التميز في  ممارسة الرشاقة الاستراتيجية ك 

ممارسة الرشاقة الاستراتيجية كالتميز  الصناعات الغذائية، أيضان التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف
المؤسسي في الشركات،  اتبع الباحث المنيج الكصفي التحميمي، ككانت الاستبانة  جكدة الأداء

مف شركات الصناعية المسجمة في اتحاد  الجامعات( 67أداة لمدراسة، بمغ مجتمع الدراسة )
(استقبمت 55) عمى ( استبانة104الصناعات الغذائية في قطاع غزة، كبمغت عينة الدراسة )

 الاستبانة ك تشمؿ المدراء الشركات كمدراء الأقساـ.
تكصمت الي إف كؿ مف مستكل الرشاقة النتائج أبرزىا  كتكصمت الدراسة الى العديد مف

لية في مؤسسات الصناعات الغذائية، المؤسسي كاف بنسبة عا جكدة الأداءالاستراتيجية كالتميز 
 جكدة الأداءيجابية ذات تأثير قكم بيف الرشاقة الاستراتيجية كالتميز كجكد علبقة اكذلؾ 

 .المؤسسي
واقع إدارة التميز في جامعة الأقصى وسبل تطويرها في  ( بعيوان:"2013. دراسة )سهمود, 8

 ".EFQMضوء اليموذج الأوروبي لمتميز 
 كفؽ تطكيرىا كسبؿ الأقصى جامعة في التميز إدارة كاقع عف الكشؼ إلى الدراسة ىدفت

 الكظائؼ أصحاب نظر كجيات مف ذلؾ تـ حيث ، EFQM لمتميز الأكركبي النمكذج
 ،)إدارية/أكاديمية الأقساـ رؤساء كالكحدات، الدكائر -مدراء الجامعة، مجمس أعضاء(شرافية الإ
 المنيج عمى الدراسة كاعتمدت ـ،2021-2022الدراسي  العاـ في الميدانية إجراء الدراسة كتـ
( 255) بمغ الذم ع الدراسةلمجتم الشامؿ الحصر أسمكب استخداـ كتـ التحميمي، كصفيال

 جميع عمى تكزيعيا تـ كقد ،لمدراسة كأداة الأكلية البيانات جمع في الاستبانة كاستخدمت مفردة،
 .استبانة (58)استرداد كتـ ،الدراسة مجتمع أفراد
 في المتمثمة التميز إدارة لعناصر الأقصى جامعة تطبيؽ مستكل أف:الدراسة نتائج أظيرت كقد

 الشركات ،)الاجراءات(العمميات ،)البشرية المكارد(العامميف ،ت، الاستراتيجياتالسياسا القيادة،(
 ضكء في )الرئيسية الأداء نتائج المجتمع، خدمة العامميف، رضا المستيدفة، الفئة رضا كالمكارد،
 تشجع الجامعية القيادة أف الاشرافية الكظائؼ أصحاب كيعتقد مرتفعان، كاف الأكركبي النمكذج
 أظيرت كما ، متكسطة بصكرة أنشطتيا كتطكير الجامعة كغايات أىداؼ تحقيؽ عمى العامميف
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 المؤسسي التميز حكؿ المبحكثيف استجابات في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ النتائج
 دلالة ذات فركؽ ىناؾ كاف بينماي، كظيفال المسمى ، العممي المؤىؿ ، العمر ، لمجنس تعزل

 . الكظيفية لمخبرة تعزل إحصائية

 العربيةالدراسات 
( بعيوان:" أثر السموك الإبداعي عمى متطمبات التميز 2020دراسة )حواطي ودروم, . 1

 المؤسسي لدى عيية من شركات التأمين الجزائرية".
متطمبات التميز المؤسسي لدل عينة مف أثر السمكؾ الإبداعي عمى  إلىالتعرؼ ىدفت الدراسة 

شركات التأميف الجزائرية، كقد استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كبمغت عينة الدراسة 
أف التميز  إلى( استبانة مكزعة عمى العامميف في تمؾ الشركات، كتكصمت الدراسة 74)

%( كذلؾ يكجد أثر 82.0) المؤسسي في شركات التأميف الجزائرية جاء بدرجة كبيرة بكاقع
 إلىلمسمكؾ الابداعي كمجمكعة عمى التميز المؤسسي في شركات التأميف، كذلؾ بينت النتائج 

)الجنس، العمر، نكع المؤسسة(، كلكف تكجد  إلىتعزل  إحصائيةأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة 
 )الخبرة كاسـ المؤسسة(. إلىتعزل  إحصائيةفركؽ 

( بعيوان:" دور أخلاقيات العمل في تحقيق التميز 2019 دراسة )رشيد وآخرون,. 2
 المؤسسي في جامعة تكريت من وجهة يظر العاممين".

دكر أخلبقيات العمؿ في تحقيؽ التميز المؤسسي في جامعة تكريت  إلىالتعرؼ ىدفت الدراسة 
الدراسة مف كجية نظر العامميف، كقد استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كبمغت عينة 

( عاملبن في جامعة تكريت، كاستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية في الدراسة، كتكصمت 69)
أف مستكل التميز المؤسسي في جامعة تكريت جاءت بدرجة كبيرة بكزف نسبي  إلىالدراسة 

%(، كما تكجد علبقة طردية مكجبة بيف أبعاد أخلبقيات العمؿ كتحقيؽ التميز المؤسسي 74.0)
تكريت، كذلؾ يكجد تأثير معنكم ايجابي لمتغيرات أخلبقيات العمؿ عمى تحقيؽ  في جامعة

 التميز المؤسسي في الجامعة.
( بعيوان:" دور الخفة الاستراتيجية في تحقيق التميز 2019. دراسة )العامري وحسين, 3

ذي التيظيمي في إحدى تشكلات وزارة البمديات والاشغال العامة بمديرية مجاري في محافظة 
 قار".
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دكر الخفة الاستراتيجية في تحقيؽ التميز التنظيمي في إحدل  إلىالتعرؼ ىدفت الدراسة 
تشكلبت كزارة البمديات كالاشغاؿ العامة بمديرية مجارم في محافظة ذم قار، كاستخدمت 

( مف المكظفيف الذيف يشغمكف 56الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كبمغت عينة الدراسة )
أف مستكل التميز  إلىالعميا كالكسطى في المديرية، كتكصمت الدراسة  الإدارية المناصب

%(، كما تكجد علبقة ارتباط 74.86التنظيمي في مديرية ذم قار جاءت مرتفعة بكزف نسبي )
 كتأثير قكية بيف الخفة الاستراتيجية بأبعادىا كالتميز التنظيمي بأبعاده في المنظمة المبحكثة.

( بعيوان:" درجة تطبيق معايير التميز حسب معايير 2019جمي وخميفات, . دراسة )الع4
 بالديرج في مؤسسات التعميم العالي في الكويت".

قياس درجة تطبيؽ معايير التميز حسب معايير بالديرج في  ىدفت الدراسة التعرؼ إلى
ة العاممة في في الككيت، كتمثؿ مجتمع الدراسة في الييئة التدريسي العاليمؤسسات التعميـ 
ا مف الييئة التدريسية، ( عضكن 320في الككيت، كبمغ حجميا ) العاليمؤسسات التعميـ 

كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميؿ لتحقيؽ الدراسة، كاستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة 
ب أف درجة تطبؽ معايير التميز حس إلىرئيسة لجمع المعمكمات كتحميميا، تكصمت الدراسة 

في الككيت مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس  العاليمعاير بالدرج في مؤسسات التعميـ 
 %(.75.40جاءت مرتفعة بكاقع )

 ".في دعم التميز المؤسسي الاستراتيجيدور الذكاء ( بعيوان:" 2019. دراسة )هاشمي, 5
لمؤسسي مف خلبؿ في دعـ التميز ا الاستراتيجيمعرفة دكر الذكاء  ىدفت الدراسة التعرؼ إلى

كقد لممنتجات، التميز البشرم(  الاستراتيجي)التميز القيادم، التميز العممياتي، التميز أبعاده 
كأداة لجمع البيانات  الاستبانة الدراسةكاستخدمت  التحميمي،المنيج الكصفي استخدـ الباحثاف 

يكجد دكر ذك دلالة  أنو ىإلخمصت الدراسة ، ك لممؤسسة اتابعن  اإدارين  (40)الدراسة كبمغت عينة 
تـ  ياإلىكعمى أساس النتائج المتكصؿ  ،عمى التميز المؤسسي الاستراتيجيلمذكاء  إحصائية

كضماف  الاستراتيجيالتي تساىـ في تبني المنظمات لمذكاء  تالاقتراحاتقديـ مجمكعة مف 
‌يالتميز المؤسس

‌
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 تحسين في ودوره مؤسسيال جودة الأداء( بعيوان: 2019دراسة )دراوشة وحتاممه, . 6
 الأكاديميين.  القادة يظر وجهة الأردن من شمال في الخاصة الجامعات إيتاجية

في  الادارييف القادة يطبقيا الذم المؤسسي جكدة الأداء مستكل عف ىدفت الدراسة الكشؼ
 جكدة الأداء فاعمية لأثر الإحصائية الدلالات عمى جامعات الخاصة بالأردف، كذلؾ التعرؼ

 لممتغيرات تعزل الاردف بشماؿ الخاصة الجماعات في الاكاديمييف نظر مف كجية لمؤسسيا
الديمغرافية، كاتبع الباحثاف المنيج الكصفي التحميمي، ككانت أداة الدراسة استبانة مكزعة عمى 

( مف 118القادة الاكاديمييف داخؿ الجماعات الخاصة في شماؿ الأردف، بمغ مجتمع الدراسة )
 الاكاديمييف داخؿ الجماعات الخاصة في شماؿ الأردف، تـ استخداـ المسح الشامؿ. القادة

جكدة  كبير لفاعمية تقدير مرتفعة كذات يكجد ارتباطلدراسة الى نتائج الدراسة أبرزىا تكصمت ا
بالأردف كالتي تشمؿ )جامعة  الخاصة جامعات في الاكاديمييف القادة كجو مف المؤسسي الأداء

 حكؿ تحسيف العينة أفراد مكافقة نسبة بمغتمعة أربد الأىمية، كجامعة جرش(، كما جاجدارا، ك 
 القادة نظر كجية مف الأردف شماؿ الجامعات الخاصة في المؤسسي جكدة الأداء مستكل

 لفاعمية فركؽ لا يكجد%( بمستكل كبير، كذلؾ 0.66راؼ معيارم )بانح (3.71)% الأكاديمييف
 تعزل ذات دلالة احصائية  الجامعاتالخاصة ب الجامعات ؿداخ المؤسسي جكدة الأداء
 .الديمكغرافية لممتغيرات

جودة  تحسين في الوظيفي جودة الأداء تقييم فاعمية ( بعيوان: "أثر2018دراسة )القراله, . 7
 في العدل وزارة حالة المتوازن": دراسة جودة الأداء بطاقة ميظور المؤسسي من الأداء

 الأردن". 
 جكدة الأداء تقييـ نحك الكظيفية فئاتيـ باختلبؼ العامميف اتجاىات عمى لدراسة التعرؼىدفت ا
 جكدة الأداء تحسيف في كدكرىا جكدة الأداء تقييـ فاعمية عف عمييـ، كذلؾ الكشؼ الكاقع

المتكازف، طبقت الدراسة  جكدة الأداء بطاقة الأبعاد خلبؿ مف بالأردف العدؿ كزارة في المؤسسي
رة العدؿ الأردنية، تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، ككانت الاستبانة أداة لمدراسة، في كزا

( جميع العامميف في كزارة العدؿ في كافة المديريات بالمممكة 7232 بمغ مجتمع الدراسة )
( مفردة مف حجـ 506الياشمية الأردف، تـ استخداـ العينة العشكائية بسيطة كبمغ حجميا )

 لأصمي.المجتمع ا
 جكدة الأداء تقييـ بيف طردية علبقة ىناؾسة الى مجمكعة مف النتائج، أىميا تكصمت الدرا

 الخدمة، متمقي كالنمك، التعمـ) الثلبثة بأبعادىا المؤسسي جكدة الأداء تحسيف في كفاعميتيا
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 تصكرات في احصائية دلالو ذات ديمكغرافية فركؽ يكجد، كما (الداخمي التشغيؿ عمميات
 .جكدة الأداء تقييـ فاعمية نحك بحكثيفالم
جودة  تحسين في التيظيمي التغيير إدارة ( بعيوان: "دور2016دراسة )العبادي وبوجلال,. 8

 ممياية". المياه بخميس وصرف لسقي شمف بوحدة ميدايية المؤسسي": دراسة الأداء
لمؤسسي كمعرفة طرؽ ا جكدة الأداءىدفت الدراسة التكصؿ الي مفيكـ كؿ مف إدارة التغيير ك 

المؤسسي، التعرؼ الي أثر أتباع  جكدة الأداءتقيميو ككيفية إدارة كؿ مف إدارة التغيير ك 
المؤسسي  كمعرفة طبيعة العلبقة بينيـ، معرفة  جكدة الأداءاستراتيجية التغير كأثرىا عمى 

دارة التغيير كدرجة التأثير بيني جكدة الأداءطبيعة العلبقة بيف  ـ، ، اتبع الباحث المؤسسي كا 
( مكظؼ 31المنيج الكصفي التحميمي، ككانت الاستبانة أداة لمدراسة، بمغ مجتمع الدراسة )

مميانة، تـ  بخميس الأعمى الشمؼ بكحدة المياه كصرؼ لمسقي العمكمية كمكظفة بالمؤسسة
 استخداـ اسمكب المسح الشامؿ.

قة طردية بيف إدارة التغيير كتحسيف تكجد علبمف النتائج أبرزىا  تكصمت الدراسة الى العديد
في حالة إجراء تغيير لا بد مف إشراؾ جميع المؤسسي داخؿ المحطة، كذلؾ  جكدة الأداء
كشفت ضركرة الاىتماـ في اختيار الككادر في المؤسسة مف اجؿ تجنب المقاكمة، كما العامميف 

يـ لمتغيرات كتدريبيـ عمى البشرية الجيدة لمعمؿ في المؤسسة كالعمؿ عمى متابعتيـ كمكاكبت
دراؾ يا كمحافظو عمى تطكيرىـ كتدريبيـ، أيضان التكنكلكج التأكد مف تعمؽ مفيكـ إدارة التغير كا 

 العامميف داخؿ المحطة.
 جودة الأداء تحسين في الداخمية المراجعة ( بعيوان: "دور2016دراسة )الدوسري, .9

 .العسكرية" لمصياعات العامة المؤسسة في المؤسسي
المؤسسي في المؤسسة  جكدة الأداءىدفت الدراسة التعرؼ الي كاقع كؿ مف المراجع الداخمية ك 

جكدة العامة لمصناعات العسكرية، كذلؾ التعرؼ عمى مدل تأثير المراجع الداخمية عمى مستكل 
المؤسسي داخؿ المؤسسة، كالكشؼ عف أىـ المعكقات التي تكاجو المراجع الداخمية داخؿ  الأداء

لمؤسسة، اتبع الباحث المنيج الكصفي التحميمي، ككانت الاستبانة أداة لمدراسة، بمغ مجتمع ا
( مفردة مف المكظفيف كالعسكرييف العامميف داخؿ مجتمع العينة، بمغت الدراسة 283الدراسة )

 المدنييف كالقيادييف في مجتمع الأصمي. ( مفردة مف المكظفيف163)
متفقيف بأف  الجامعاتف جميع العمميف داخؿ النتائج أبرزىا أ سة الى العديد مفتكصمت الدرا

قائمة عمى خطط معدة ليا  المراجع الداخمية تتصؼ بالاستقلبلية كالحيادية كالشفافية كانيا
تكجد علبقة طردية بيف مراجع المؤسسي يتصؼ بالجكدة، كذلؾ  جكدة الأداءأف بإتقاف، كما 



  

85 

لا ، أيضان مؤسسي داخؿ المؤسسة مف كجية نظر العامميفال جكدة الأداءالداخمية كبيف مستكل 
تكجد فركؽ مف كجية نظر المبحثيف تعزل لممتغيرات الديمكغرافية كتشمؿ )العمر، سنكات 

 الخدة، كالمؤىؿ العممي، الرتبة، طبيعة الكظيفة(.
 
 
 

 الدراسات الأجيبية
 جودة الأداءو  ةودة الحوكمج بين العلاقات:" بعيوان( Benjamin, 2019. دراسة )1

 ".والتوترات الاتجاهات: والثقة المؤسسي
 الرغـ العامة عمى بالمؤسسات النامية الدكؿ في المكاطنيف ثقة سبب ىدفت الدراسة التعرؼ عمى

 جكدة الأداءالمؤسسات، كذلؾ التعرؼ عمى العلبقة بيف جكدة الحككمة ك  تمؾ أداء ضعؼ مف
كاستخدـ الباحث المنيج المقارف، كبمغ مجتمع الدراسة المؤسسي كالثقة داخؿ المؤسسات العامة، 

( مف أساتذة كأكاديمييف في الجامعة، ككانت عينة الدراسة عينة عشكائية مف خلبؿ 256)
 ( دكلة نامية كمتقدمة.32المسح التمثيمي بيف )

 ةمف دكؿ منظم عدد في العامة تتمتع المؤسساتسة الى العديد مف النتائج أبرزىا تكصمت الدرا
 في المماثمة المؤسسات %( عمى حساب81بثقة عالية بمغت ) كالتنمية الاقتصادم التعاكف
تكجد ثقة متبادلة بيف مؤسسات التعميـ كالصحة ، كذلؾ كالتنمية الاقتصادم التعاكف منظمة بمداف

 (.3.5المؤسسي بمتكسط حسابي بمغ ) جكدة الأداءفيما يتعمؽ ب
 المؤسسي وشراء الأصوات في الهيد". جودة الأداء" ( بعيوان:Heath  ,2017. دراسة )2

المؤسسي في  جكدة الأداءأصكات الناخبيف عمى  ىدفت الدراسة التعرؼ عمى مدل تأثير بيع
 تقديـ في المحسف المؤسسي جكدة الأداء تأثير براديش، كذلؾ التعرؼ عمى مدل ماديا كلاية

لبء، أيضان التعرؼ عمى الاسباب التي العم لنداءات المكاطف استجابة عمى العامة الخدمات
تدعك المكاطنيف الى بيع أصكاتيـ، كاتبع الباحث المنيج المقارف، ككانت أداة الدراسة استمارة 

براديش، كتألؼ مجتمع  ماديا مقارنة بيف أداء العامميف في المؤسسات الصناعية في كلاية
(، كتـ 27861براديش ) ماديا الدراسة مف جميع العامميف في القطاع الصناعي في كلاية

 استخداـ المسح الشامؿ لمجتمع الدراسة.
%( كىي 87.6بمغت نسبة مف يبيعكف أصكاتيـ )مف النتائج أبرزىا  ككصمت الدراسة الى العديد

نسبة مرتفعة تعزل لمعديد مف العكامؿ أبرزىا الفقر كلجكء عاممة الناس الى الاغنياء، اضافة الى 
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يكجد أثر كاضح لبيع أصكات الناخبيف يمركف فيو في الكلاية، كذلؾ  تصادم الذمالكضع الاق
 براديش. المؤسسي في كلاية ماديا جكدة الأداءعمى فعالية 

 جودة الأداء في المؤثرة العوامل تقييم" :بعيوان( Geracus et al.,2017. دراسة )3
 ".سودو وليتا جامعة حالة دراسة : المؤسسي

المؤسسي داخؿ جامعة كليتا  جكدة الأداءالعكامؿ التي تؤثر عمى  ىدفت الدراسة التعرؼ عمى
سكدك، كذلؾ المساىمة في معرفة السياسات كالاجراءات المطبقة في الجامعة، أيضان الكشؼ 

المؤسسي المطبؽ داخؿ الجامعة، كاستخدـ الباحثكف المنيج الكصفي  جكدة الأداءعف المعايير 
المييكمة كالمقابلبت المنظمة في الدراسة، بمغ مجتمع الدراسة  التحميمي، كتـ استخداـ الاستبانة

( مف رؤساء 66( مف أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة، في حيف بمغت عينة الدراسة )248)
 الأقساـ كمنسقيف كعميدان.

متمثمة المؤسسي ال جكدة الأداءيكجد تأثير عمى سة الى العديد مف النتائج أبرزىا تكصمت الدرا
 يكجد تأثير عمى مجتمع، أيضان بصكرة كبيرة المطبقة كالإجراءات كالسياسة ،اط القيادةفي انم
 بصكرة عالية. المالية الكفاءة الإدارة كضماف الميني التعمـ

إدارة الموارد والعلاقات في مؤسسات : "بعيوان(  Chi Huo et al.,2015. دراسة )4
 ".جودة الأداءالتعميم العالي: الاطار المفاهيمي لفهم تحسين 

ىدفت الدراسة التعرؼ عمى العلبقة بيف المكارد المؤسسية كرأس الماؿ الاجتماعي، كذلؾ دراسة 
داخؿ مؤسسات التعميـ العالي، كتـ تطبيؽ  جكدة الأداءالعلبقة بيف ادارة المكارد المؤسسة ك 

ستخداـ الدراسة في مركز البحكث المؤسسية، في جامعة ىسكاف تشكانغ في تايكاف، كتـ ا
ىي أداة الدراسة، كبمغ  (SEM) الييكمية المعادلة النمكذج البنائي في الدراسة، ككانت نمكذج

 العشكائية ( مف العامميف في مؤسسات التعميـ العالي، كتـ استخداـ العينات166مجتمع الدراسة )
 ( أستاذان.6،238 مف) البيانات لجمع الطبقية

جد علبقة طردية بيف كؿ مؤسسة مف مؤسسات ئج أبرزىا تك سة الى العديد مف النتاتكصمت الدرا
%( 86.8بمغت نسبة تعزيز مؤسسات التعميـ العالي )التعميـ العالي كمكاردىا المادية، كذلؾ 

 المتكقع دمجيا مع رأس الماؿ الاجتماعي الداخمي كرأس الماؿ الاجتماعي الخارجي.
 الاستراتيجية تيفيذ أمام الرئيسية العقبات ربط" بعيوان: (Radomska, 2015). دراسة 5

 ." الجامعات أداء مع
يراداتك  الاستراتيجية تنفيذ أماـ العقبات الرئيسية بيف العلبقة ىدفت الدراسة تحميؿ ، الجامعات ا 

الاستراتيجية، كتـ  الفردية ىي السبب في إعاقة لتنفيذ العناصر كانت إذا كذلؾ معرفة ما
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( 200، ككانت أداة الدراسة الاستبانة، كبمغ مجتمع الدراسة )استخداـ المنيج التحميمي الكصفي
 مف العامميف في الشركات البكلندية، تـ استخداـ المسح الشامؿ لممجتمع الأصمي.

 الجامعات أداء لتحديد تكصمت الي اف مؤشرسة الى العددم مف النتائج أبرزىا كتكصمت الدرا
 تنفيذ في الدراسة نجح شممتيا التي الشركات أفتكصمت الدراسة بالإيرادات، كما  نمك معدؿ ىك

لا يكجد ىناؾ عقبات رئيسية تؤثر عمى تنفيذ ، ك ٪ 74 قدره متكسط بمعدؿ المعتمدة الاستراتيجية
 الاستراتيجيات داخؿ مجتمع الدراسة.

 القيادة الاستراتيجيةممارسات الدراسات التي تياولت المتغير الوسيط: ثالثاً: 
 يييةالدراسات الفمسط

بعيوان:" دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق الميظمة الذكية  (2021المدهون, )دراسة  (1)
 بغزة"-من وجهة يظر أصحاب المياصب الاشرافية في الجامعة الاسلامية

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى دكر القيادة الاستراتيجية في تحقيؽ المنظمة الذكية مف كجية 
بغزة، كقد استخدـ الباحث المنيج -نظر أصحاب المناصب الاشرافية في الجامعة الاسلبمية

( مف أصحاب 0331الكصفي في الدراسة، ككانت اداة الدراسة ىي استبانة مكزعة عمى )
 ( استبانات صالحة لمتحميؿ.001ة كتـ استرداد )المناصب الاشرافي

تكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج أبرزىا: تكجد علبقة ارتباطية بيف القيادة الاستراتيجية 
كتحقيؽ المنظمة الذكية في الجامعة الاسلبمية، كذلؾ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف 

 مى الكظيفي كذلؾ لصالح نائب عميد فأعمى.متكسطات تقديرات عينة الدراسة تعزل الى المس
بعيوان:" القيادة الاستراتيجية ودورها في تحقيق السموك الابداعي  ( 2020العبادلة, )دراسة  (2)

 دراسة حالة: وزارة التربية والتعميم العالي بقطاع غزة" -في المؤسسات الحكومية الفمسطييية
جية في تحقيؽ السمكؾ الابداعي في المؤسسات ىدفت الدراسة التعرؼ الى دكر القيادة الاستراتي

الحككمية الفمسطينية ممثمة بكزارة التربية كالتعميـ العالي بقطاع غزة، كاستخدـ الباحث المنيج 
( استبانة مكزعة 062الكصفي التحميمي، ككانت الاستبانة أداة الدراسة، كبمغت عينة الدراسة )

 الفمسطينية. عمى مكظفي كزارة التربية كالتعميـ العالي
%( كىي 67.90تكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج أبرزىا: بمغ محكر القيادة الاستراتيجية )

%(، اضافة الى كجكد علبقة 69.58نسبة متكسطة، كما بمغت نسبة محكر السمكؾ الابداعي )
 طردية متكسطة بيف القيادة الاستراتيجية كالسمكؾ الابداعي.
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 بعيوان:" أثر القيادة الاستراتيجية في إدارة التغيير التيظيمي" ,(2020مويس, )دراسة  (3)
ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى أثر القيادة الاستراتيجية في إدارة التغيير التنظيمي كالفركؽ 

البمدية(، كقد -سنكات الخدمة -المؤىؿ العممي-العمر-تباعان لبعض المتغيرات الديمغرافية )النكع
( استبانة مكزعة عمى 050ستبانة أداة لمدراسة، حيث بمغت عينة الدراسة )استخدمت الباحثة الا

 العامميف في بمديات محافظة الكسطى.
تكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج أبرزىا: بمغت نسبة محكر القيادة الاستراتيجية 

نسبة %( كىي 65.8%( كىي نسبة مرتفعة، كما بمغت نسبة إدارة التغيير التنظيمي )68.6)
دارة التغيير التنظيمي  مرتفعة، كذلؾ تكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف القيادة الاستراتيجية كا 
لدل العامميف في بمديات محافظة الكسطى، كما أنو لا يكجد أثر ذك دلالة احصائية لمقيادة 

 .الاستراتيجية في إدارة التغيير التنظيمي لدل العامميف في بمديات محافظة الكسطى
,بعيوان:" ممارسات القيادة الاستراتيجية وعلاقتها ( 2019, الهيموييو الكببجي )دراسة  (4)

 بتوسيع القاعدة الضريبية: دراسة ميدايية عمى دوائر ضريبة الدخل في فمسطين".
ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى علبقة ممارسات القيادة الاستراتيجية بتكسيع القاعدة الضريبية، 

س أىـ ممارسات القيادة الاستراتيجية لدل دكائر ضريبة الدخؿ، ككسائؿ كلؾ مف خلبؿ قيا
تكسيع القاعدة الضريبية، كقد استخدـ الباحثاف المنيج الكصفي ، ككانت أداة الدراسة استبانة 

 ( استبانة صالحة لمتحميؿ الاحصائي.96( مكظفان، كتـ استرداد )035مككنة مف )
ممارسات القيادة الاستراتيجية في ضريبة الدخؿ كانت  بينت نتائج الدراسة أف درجة تطبيؽ

، كأف ىناؾ علبقة طردية بيف أبعاد ممارسات القيادة الاستراتيجية كبيف %(66.3) متكسطة
 تكسيع القاعدة الضريبية.

بعيوان:" دور القيادة الاستراتيجية في تيمية المهارات الادارية  (2019أبو سمرة, )دراسة  (5)
 رة العمل الفمسطييية".لدى العاممين بوزا

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى الدكر الذم تمعبو القيادة الاستراتيجية في تنمية الميارات 
الادارية كتحديد طبيعة كقكة العلبقة بيف القيادة الاستراتيجية بأبعادىا الستة كتنمية الميارات 

بالمحافظات الجنكبية، حيث الادارية كذلؾ مف كجية نظر العامميف بكزارة العمؿ الفمسطينية 
 ( مف العامميف في كزارة العمؿ الفمسطينية.052تككنت عينة الدراسة مف )

كقد خمصت الدراسة الى العديد مف النتائج أبرزىا: مستكل القيادة الاستراتيجية مف كجية نظر 
ؿ ، فيما كاف معد%(65.7بنسبة ) العامميف في كزارة العمؿ الفمسطينية جاء بمعدؿ متكسط

الميارات الادارية العامميف في كزارة العمؿ الفمسطينية مرتفعة، كما بينت الدراسة كجكد علبقة 
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بيف أبعاد القيادة الاستراتيجية الستة مجتمعة كتنمية الميارات الادارية العامميف في كزارة العمؿ 
ارات الادارية الفمسطينية، كما بينت الدراسة كجكد أثر لمقيادة الاستراتيجية في تنمية المي

 العامميف في كزارة العمؿ الفمسطينية.
بعيوان:" درجة ممارسة القيادة الاستراتيجية وعلاقتها بتيمية  (2019البطش, )دراسة  (6)

 المهارات الياعمة لدى العاممين بالميظمات غير الحكومية في قطاع غزة".
قتيا بتنمية الميارات الناعمة ىدفت الدراسة التعرؼ الى درجة ممارسة القيادة الاستراتيجية كعلب

لدل العامميف بالمنظمات غير الحككمية في قطاع غزة، كقد اتبعت الدراسة المنيج الكصفي 
( مف العامميف في المنظمات غير الحككمية بقطاع غزة، 299التحميمي، كتمثمت عينة الدراسة )

 ككانت الاستبانة أداة رئيسية لمدراسة.
مف النتائج أبرزىا: بمغ مستكل ممارسة القيادة الاستراتيجية تكصمت الدراسة الى العديد 

%( كىي نسبة مرتفعة، لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية لممارسة القيادة 73.77)
الاستراتيجية تعزل الى الجنس كالمؤىؿ العممي كسنكات الخدمة، كتكصي الدراسة بالعمؿ عمى 

مكانياتيا المتاحة مف جانب آخر، كذلؾ إيجاد تكافؽ كتناغـ بيف رؤية المنظمة مف جانب ، كا 
كضع معايير كاضحة كمحددة لاستقطاب الكفاءات البشرية المتميزة كالالتزاـ بمعايير الترقية 

 عمى أساس الكفاءة. 
جودة بعيوان:" مهارات القيادة الاستراتيجية وعلاقتها بمستوى  (2019 الزعيون, )دراسة  (7)

 مى بمديات محافظة شمال غزة".المؤسسي: دراسة تطبيقية ع الأداء
 جكدة الأداءىدفت الدراسة التعرؼ إلى كاقع ميارات القيادة الاستراتيجية كعلبقتيا بمستكل 

المؤسسي مف كجية نظر العامميف في بمديات محافظة شماؿ غزة )بمدية جباليا النزلة، بمدية بيت 
عف تساؤلاتيا الرئيسية، اعتمد لاىيا، بمدية بيت حانكف،( كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة كالإجابة 

الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي، كتـ الاعتماد بشكؿ رئيسي عمى أداة الاستبانة لجمع 
( مكظفان مف العامميف في الكظائؼ 75البيانات الأكلية مف عينة الدراسة التي تككنت مف )

ية ذات دلالة إحصائية عند الإشرافية كالمينية، كخمصت الدراسة إلى أف ىناؾ علبقة ارتباط طرد
بيف ميارات القيادة الاستراتيجية بأبعادىا الأربعة )الميارات الذاتية، الميارات α≤0.05 مستكل

المؤسسي في  جكدة الأداءالفنية، الميارات الفكرية، الميارات الإدارية( مف جية كمستكل 
راتيجية في البمديات الثلبث البمديات مف جية أخرل. كما تكصمت الدراسة إلى أف القيادة الاست
، %(79.08بنسبة بمغت ) لدييا مستكل مرتفع مف الميارات الذاتية كالفكرية كالإدارية كالفنية

المؤسسي في البمديات محؿ الدراسة بأبعاده الأربعة  جكدة الأداءكبي نت النتائج أف مستكل 
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امة( قد حصؿ عمى تقييـ مرتفع )فاعمية المؤسسة، كفاءة المؤسسة، الارتباط كالملبءمة، الاستد
 مف كجية نظر أفراد العينة.

بعيوان:" جودة الحياة الوظيفية كمتغير وسيط في العلاقة  (2018أبو عودة, )دراسة   (8)
 المؤسسي بجهاز الشرطة الفمسطييية". جودة الأداءبين القيادة الاستراتيجية و 

ة الاستراتيجية في جياز الشرطة ىدفت الدراسة الى التعرؼ الى مستكل ممارسة أبعاد القياد
الفمسطينية بالمحافظات الجنكبية، كتحديد دكر جكدة الحياة الكظيفية كمتغير كسيط في العلبقة 

المؤسسي، كتـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي،  جكدة الأداءبيف القيادة الاستراتيجية ك 
مسطينية مف مختمؼ الرتب، ( مف العامميف في جياز الشرطة الف367كتككنت عينة الدراسة )
 %(.81.70ككانت نسبة الاستجابة )

%( 60.64تكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج أبرزىا: بمغ مستكل القيادة الاستراتيجية )
%( كىي نسبة متكسطة، 62.60المؤسسي ) جكدة الأداءكىي نسبة متكسطة، كبمغ مستكل 

المؤسسي تأثيران جكىريان كفٌسرت ما نسبتو  اءجكدة الأدكذلؾ تؤثر القيادة الاستراتيجية في 
%( مف التبايف في المتغير التابع، كما بينت النتائج أف جكدة الحياة الكظيفية تتكسط 75.1)

 المؤسسي. جكدة الأداءجزئيان العلبقة بيف القيادة الاستراتيجية ك 
مى التطوير بعيوان:" ممارسات القيادة الاستراتيجية وأثرها ع (2018ياسين, )دراسة  (9)

 التيظيمي دراسة تطبيقية عمى الجامعات الفمسطييية"
ىدفت الدراسة التعرؼ الى ممارسات القيادة الاستراتيجية كأثرىا عمى التطكير التنظيمي في 
الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة، كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي 

 الأكاديمييف( استبانة مكزعة عمى المكظفيف 253مف ) التحميمي، كتككنت عينة الدراسة
 جامعة فمسطيف(.-جامعة الازىر-كالادارييف في الجامعات الفمسطينية )الجامعة الاسلبمية

تكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج أبرزىا: بمغ مستكل ممارسات القيادة الاستراتيجية في 
سطة، كما بمغ مستكل التطكير التنظيمي %( كىي نسبة متك 66.2الجامعات الفمسطينية )

%( كىي نسبة متكسطة، كما تؤثر ممارسات القيادة الاستراتيجية جكىريان في التطكير 68.14)
 .التنظيمي

بعيوان: "القيادة الاستراتيجية وعلاقتها بالسموك الابداعي  (2015صالح, )دراسة  (10)
 لدى العاممين بوزارة الصحة الفمسطييية"

لى الكشؼ عف العلبقة بيف القيادة الاستراتيجية كالسمكؾ الابداعي لممدراء بكزارة ىدفت الدراسة ا
الصحة الفمسطينية، كالكشؼ عف مدل ممارستيـ لمقيادة الاستراتيجية كلمسمكؾ الابداعي مف 
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كجية نظر رؤساء الاقساـ في الكزارة، ككضع تصكر مقترح لتفعيؿ دكر القيادة الاستراتيجية 
 ؾ الابداعي لدييـ.كالنيكض بالسمك 

الباحث المنيج الكصفي التحميمي لمدراسة، كأسمكب المسح الشامؿ في اختيار عينة  كقد استخدـ
( مف رؤساء الاقساـ العامميف 113الدراسة، كالمككنة مف جميع أفراد المجتمع الاصمي كعددىا )

انة كأداة لمدراسة بكزارة الصحة الفمسطينية بمحافظة شماؿ غزة، حيث استخدمت الباحث الاستب
كىي مف قسميف، الاكؿ لقياس مدل ممارسة مدراء كزارة الصحة الفمسطينية لمقيادة الاستراتيجية، 

 كالثاني لقياس مدل ممارسة مدراء كزارة الصحة الفمسطينية لمسمكؾ الابداعي .
، كذلؾ ممارسة مدراء كزارة الصحة الفمسطينية لمقيادة الاستراتيجية كمف أىـ نتائج الدراسة

بنسبة بمغت  ية لمسمكؾ الابداعي بدرجة متكسطةممارسة مدراء كزارة الصحة الفمسطين
( بيف القيادة α≤0.05تكجد علبقة ذات دلالة احصائية عند مستكل دلالة )، أيضان %(62.3)

 الاستراتيجية.
 الدراسات العربية

اتيجية عمى تحقيق , بعيوان:" أثر القيادة الاستر (2021الحامدي, و أبو جمعه )دراسة:  (1)
 اليبيل لمصياعات الغذائية/ الأردن" الجامعاتالقدرة التيافسية في 

ىدفت الدراسة الحالية إلى قياس أثر القيادة الاستراتيجية عمى تحقيؽ القدرة التنافسية في 
استخدمت الدراسة المنيج الكصفي ف، كقد النبيؿ لمصناعات الغذائية في الأرد الجامعات

عامؿ مع جميع البيانات كتصنيفيا، اذ تـ تطكير أداة الدراسة كالتي تمثمت في التحميمي لمت
 الاستبانة

لجميع البيانات مف عينة الدراسة، كمف ثـ تحميميا عبر برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ 
النبيؿ لمصناعات الغذائية في الأردف،  الجامعات كتككف مجتمع الدراسة مفSPSS الاجتماعية
 ، أما كحدة المعاينة فتمثمت مف أعضاء( مكظفان 951)غ عدد مجتمع الدراسة في حيف بم

فردان مف الإدارة الدنيا الذم يمتمككف الخبرة لأكثر  (00الادارتيف العميا كالكسطى إضافة الى )
 مكظفان.  (059لصنع القرار كالبالغ عددىـ ) سنيف كىـ يزكدكف الادارتيف بالمعمكمات 10 مف

 إلى مجمكعة مف النتائج أىميا كجكد أثر لمقيادة الاستراتيجية في تحقيؽ القدرةتكصمت الدارسة 
 .بيؿ لمصناعات الغذائية في الأردفالن الجامعاتالتنافسية في 
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بعيوان:" دور القيادة الرؤيوية في تطبيق الخطط الاستراتيجية (, 2021سميمان, )دراسة  (2)
 بالتعمم المصري قبل الجامعي"

لى التعرؼ عمى أسس النظرية لمقيادة الرؤيكية، كالكشؼ عف الاسس النظرية ىدفت الدراسة ا
لتطبيؽ الخطط الاستراتيجية بالتعميـ المصرم قبؿ الجامعي، كاستخدمت الدراسة المنيج 

 ( فرد.011الكصفي، كما استخدمت الاستبانة الالكتركنية كبمغت عينة الدراسة )
راىف للؤزمات، كتحديد الاىداؼ الاستراتيجية التي أسفرت نتائج الدراسة عف تحميؿ الكضع ال

عداد قادة يمتمككف ميارات رؤيكية  عادة ىيكمة العممية التعميمية كا  تتعمؽ برؤية الاستراتيجية كا 
 تسيـ في تميز المؤسسة التعميمية في ضكء الأزمات.

ر أداء , بعيوان:" القيادة الاستراتيجية كمدخل لتطوي(2021, وآخرونالمواتية )دراسة  (3)
 مديري المدارس بسمطية عمان"

ىدفت الدراسة الى الكصكؿ الى إجراءات مقترحة لتطكير أداء مديرم المدارس بسمطنة عماف 
في ضكء بعض المتغيرات، كقد استخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كما استخدمت الاستبانة 

ة كىي )البعد التحكيمي، أداة أخرل لمدراسة، كتككف مجتمع الدراسة مف أعضاء الييئة الاداري
( عضكان 221البعد الادارم، البعد الأخلبقي، البعد السياسي(، كتـ اختيار عينة الدراسة مف )

 بطريقة العينة العشكائية.
كتكصمت الدراسة الى أف درجة ممارسة مديرم المدارس لمقيادة الاستراتيجية عالية بجميع 

 لبعد الأخلبقي، البعد السياسي(.أبعادىا )البعد التحكيمي، البعد الادارم، ا
, بعيوان:" درجة ممارسة الادارات الجامعية لمبادئ (2021 الشرمان,و جالودي )دراسة  (4)

 القيادة الاستراتيجية وعلاقة ذلك بالتميز التيظيمي في الجامعات الارديية"
اتيجية ىدفت الدراسة الى الكشؼ عف درجة ممارسة الادارات الجامعية لمبادئ القيادة الاستر 

كعلبقة ذلؾ بالتميز التنظيمي في الجامعات الاردنية، كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي 
الارتباطي، ككانت عينة الدراسة عينة عشكائية بسيطة، كتـ بناء استبانة مقسمة الى قسميف ىما 

القرارات، البعد القيادة الاستراتيجية كالمتمثمة في )القيادة الاستراتيجية، البعد الادارم، الانظمة ك 
 الاخلبقي(، كالتميز التنظيمي.

أظيرت نتائج الدراسة أف درجة ممارسة الادارات الجامعية لمبادئ القيادة الاستراتيجية مف كجية 
نظر العامميف في الجامعات الاردنية جاءت بدرجة متكسطة، كما بمغ مستكل التميز التنظيمي 

ية جاءت بدرجة متكسطة، كما أسفرت عف كجكد مف كجية نظر العامميف في الجامعات الاردن
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علبقة ارتباطية ايجابية بيف درجة ممارسة الادارات الجامعية لمبادئ القيادة الاستراتيجية 
 كمستكل التميز التنظيمي في الجامعة.

, بعيوان:" متطمبات تيمية القيادة الاستراتيجية لدى قيادات كمية (2021العازمي, )دراسة  (5)
 سية بالهيئة العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت: دراسة تحميمية"التربية الاسا

ىدفت الدراسة الى الكشؼ عف متطمبات تنمية القيادة الاستراتيجية لدل قيادات كمية التربية 
الاساسية بالييئة العامة لمتعميـ التطبيقي كالتدريب بدكلة الككيت، كاستخدمت الدراسة المنيج 

كافة قيادات  تخضعالدراسة، كتكصمت الدراسة الى مجمكعة مف النتائج أبرزىا:  الكصفي في
الكمية عمى مستكل الكمية كعمى مستكل الاقساـ الى دكرات تدريبية مكثفة متخصصة في أسمكب 

كافة القيادات عمى اختلبؼ مكاقعيـ التنظيمية في ل ان إشراك كما أف ىناؾالادارة الاستراتيجية، 
لجنة داخؿ  أيضان تكجد ىناؾكتنفيذ كتقكيـ الاستراتيجيات بصكرة مباشرة ككاممة، عممية تصميـ 

 الكمية لتنمية ميارات القيادة الاستراتيجية لدل العميد المساعد كرؤساء الاقساـ.
, بعيوان:" متطمبات تعزيز القيادة الاستراتيجية (2021, وآخرونعبد الرازق )دراسة  (6)

ي الجامعات الأهمية بمديية الرياض من وجهة يظر أعضاء لرؤساء الاقسام الاكاديمية ف
 .هيئة التدريس"

ىدفت الدراسة الى الكشؼ عف متطمبات تعزيز القيادة الاستراتيجية )البشرية كالتنظيمية كالمادية( 
لدل القيادات الأكاديمية بالجامعات الأىمية بمدينة الرياض، كاستخدمت الباحثات المنيج 

أداة الدراسة )الاستبانة( عمى أعضاء ىيئة التدريس في )جامعة اليمامة،  الكصفي، كتـ تطبيؽ
( عضك ىيئة 81كجامعة الفيصؿ، ككمية الشرؽ العربي( بمدينة الرياض، كقد بمغ حجـ العينة )

 تدريس.
تكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج أبرزىا: حصكؿ متطمبات تعزيز القيادة الاستراتيجية 

الاكاديمية في الجامعات الأىمية بمدينة الرياض مف كجية نظر ىيئة التدريس  لرؤساء الاقساـ
(، كأخيران 3.38، ثـ المتطمبات التنظيمية بمتكسط )%(74.2) ( كىي نسبة مرتفعة3.43عمى )

 ( ككلبىما بتقدير متكسط.3.30المتطمبات المادية بمتكسط )
لاستراتيجية في كميات المجتمع , بعيوان:" ممارسات القيادة ا(2021العامري, )دراسة  (7)

 الحكومية والخاصة بمحافظة حجة ودورها في تيمية المجتمع المحمي"
ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى ممارسات القيادة الاستراتيجية في كميات المجتمع الحككمية 
كالخاصة بمحافظة حجة كدكرىا في تنمية المجتمع المحمي، كذلؾ تحديد العقة بيف ممارسات 



  

94 

قيادة الاستراتيجية كمستكل تحقيؽ التنمية في المجتمع المحمي، كاتبع الباحث المنيج الكصفي ال
 التحميمي بنكعيو المسحي كالارتباطي.

تكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج أبرزىا: أف مستكل ممارسة جميع أبعاد القيادة 
تنمية المجتمع المحمي كاف ، كأف مستكل تحقيؽ %(61.80) الاستراتيجية كاف بدرجة متكسطة

بدرجة متكسطة كلكنيا قكية مف الدرجة الضعيفة، كذلؾ كجكد علبقة ارتباط طردية بيف ممارسة 
 القيادة الاستراتيجية كتنمية المجتمع المحمي.

, بعيوان:" القيادة الاستراتيجية ودورها في تحسين الميزة (2017, وآخرونخميل )دراسة  (8)
 رية"التيافسية لمجامعات المص

ىدفت الدراسة الى تسميط الضكء عمى دكر القيادة الاستراتيجية في تحسيف الميزة التنافسية 
لمجامعات المصرية، كذلؾ رصد كاقع القيادة الاستراتيجية كالميزة التنافسية بالأدبيات الإدارية 

( 378)المعاصرة، كقد استخدـ الباحثكف المنيج الكصفي التحميمي ككزعكا استبانة مككنة مف 
كفر -جنكب الكادم-عمى أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بالجامعات المصرية )عيف شمس

 مدينة السادات(.-السكيس-دمنيكر-الشيخ
-تكصمت الدراسة الى نتائج أىميا: بمغت نسبة القيادة الاستراتيجية بمحاكرىا )البعد التحكيمي

%(، كذلؾ كجكد علبقة 70.1ة)الثقافي( بدرجة مرتفعة بنسب-الاخلبقي-السياسي-الادارم
ارتباطية قكية كمكجبة )طردية( بيف القيادة الاستراتيجية كالميزة التنافسية بمعامؿ ارتباط بمغ 

 (.1.10(عند مستكل دلالة )1.85)
, عيوان:" دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق التميز التيظيمي في (2020عبود, )دراسة  (9)

 جامعة الزيتوية" 
الى تقييـ كاقع الادارة الاستراتيجية في جامعة الزيتكنة بالاضافة الى الكشؼ عف  ىدفت الدراسة

( مكظفان مف مختمؼ 043أثرىا في زيادة التميز لدل العامميف فييا، كشممت عينة الدراسة )
 إدارات الجامعة.

بعاد تكصمت الدراسة الى أف ىناؾ أثرا ذك دلالة احصائية لأبعاد القيادة الاستراتيجية عمى أ
التميز التنظيمي لدل العامميف في جامعة الزيتكنة، كما تكصمت الى كجكد فركؽ ذات دلالة 
احصائية في تقديرات أفراد العينة لمستكل القيادة الاستراتيجية تعزل لخصائصيـ الكظيفية 

 كالديمغرافية )الجنس، العمر، المؤىؿ العممي(.
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لاستراتيجية وعلاقتها بتحقيق الميزة , بعيوان:" القيادة ا(2019الحارثي, )دراسة  (10)
 التيافسية في جامعة الطائف"

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى درجة ممارسة القيادة الاستراتيجية بجامعة الطائؼ كدرجة 
تحقيؽ الميزة التنافسية بيذه الجامعة مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، كما دفت الى 

درجة ممارسة القيادة الاستراتيجية كدرجة تحقيؽ الميزة  التعرؼ عمى نكع كطبيعة العلبقة بيف
( مف الافراد، كقد أظيرت النتائج أف 219التنافسية بيذه الجامعة، كقد بمغت عينة الدراسة )

مف كجية نظر أعضاء -درجة ممارسة القيادات الاكاديمية بجامعة الطائؼ لمقيادة الاستراتيجية
كما أظيرت أف درجة تحقيؽ الميزة التنافسية بجامعة ىيئة التدريس كانت ممارسة متكسطة، 

، كما %(63.09بنسبة بمغت ) كانت متكسطة -مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس-الطائؼ
أظيرت أف ىناؾ علبقة طردية قكية ذات دلالة احصائية بيف درجة ممارسة القيادة الاستراتيجية 

  المستكل الكمي كعمى مستكل كؿ الأبعاد. كدرجة تحقيؽ الميزة التنافسية بجامعة الطائؼ عمى
 
 

 الدراسات الاجيبية:
بعيوان:" دور القيادة الاستراتيجية في تحفيز  (Khasawneh, 2020 ):دراسة (1)

 السياحة في الاردن"
ىدفت الدراسة الى الكشؼ عف العلبقة بيف تبني منيج القيادة الاستراتيجية كتعزيز الميزة 

( شخص مف ذكم 21الاردف، كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استطلبع ) التنافسية لقطاع السياحة في
الخبرة الكاسعة في مجاؿ التخطيط الاستراتيجي كالادارة الاستراتيجية، كأظيرت نتائج الدراسة 
كجكد علبقة ارتباط ايجابية بيف تبني نيج القيادة الاستراتيجية كتعزيز القدرة التنافسية لقطاع 

 السياحة الاردني.
بعيوان:" التفكير الاستراتيجي وعلاقته بأداء التفوق  (Musa, 2019 )دراسة: (2)

 الأكاديمي"
ىدفت الدراسة الى تحديد أىمية التفكير الاستراتيجي )الادراـ التنظيمي، القيادة الافتراضية، 
التفكير بالكقت، التفكير الاستراتيجي، الادراؾ التنظيمي، الافتراض، الريادة، كقت التفكير، 

( 011الذكية( في المجالات كالانشطة الادارية المختمفة، كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة حضر )الفرص 
مف مكظفي كمكظفات جامعة القصيـ الخضراء، كتكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج أبرزىا: 
أف ىناؾ اىتمامان مف قبؿ إدارة الجامعة بفرؽ العمؿ كالمساىمة في أنشطة الجامعة كالمشاركة 
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يا العممية كالمجتمعية، مما يسيـ في المشاركة لأفراد عينة الدراسة في القرارات كمما في أنشطت
 المتميز. جكدة الأداءيعزز سمكؾ العمؿ ك 

بعيوان:" تأثير التفاعل بين سموكيات القيادة الاستراتيجية  (Shao, 2019 )دراسة: (3)
 ؤسسة"والثقافة التيظيمية عمى التوافق الاستراتيجي واستيعاب أيظمة الم

ىدفت الدراسة الى تطكير نمكذج نظرم لاستكشاؼ تأثير سمككيات القيادة لكبار المديريف 
التنفيذييف عمى التكافؽ الاستراتيجي في سياؽ استيعاب أنظمة المؤسسة عمى كجو الخصكص، 

 كتـ استخداـ الثقافة التنظيمية كمتغير ميـ في نمكذج البحث عمى أساس نظرية الطكارئ.
راسة الى العديد مف النتائج أبرزىا: أف التأثير المثالي كالسمككيات القيادية الدافعية تكصمت الد

تعد مف الدكافع الميمة لمتكافؽ الاستراتيجي، كالتي ليا تأثير ايجابي عمى استيعاب أنظمة 
المؤسسة، كذلؾ فإف الثقافة المكجية نحك المركنة تعمؿ عمى تعديؿ العلبقة بيف سمككيات القيادة 
الاستراتيجية كالتكافؽ الاستراتيجي، في حيف أف الثقافة المكجية نحك التحكـ تعمؿ عمى تعديؿ 
علبقات المسار بشكؿ سمبي، كتكصي الدراسة بأف تقكـ دراسة أخرل بمتابعة مثيرة للبىتماـ 
بجمع البيانات مف المنظمات في البمداف الاخرل مف أجؿ دراسة ما اذا كانت فعالية القيادة 

 ستراتيجية تتكقؼ عمى الثقافات الكطنية أـ لا.الا
بعيوان:" تأثير القيادة الاستراتيجية عمى الابداع بين  Waker, 2019) )دراسة: (4)

 مقدمي خدمات الهاتف المحمول في كيييا"
ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى تأثير القيادة الاستراتيجية عمى الابتكار بيف مقدمي خدمات 

كينيا، كتقييـ الدكر الكسيط لمديناميكية، البيئية عمى العلبقة بيف القيادة الياتؼ المحمكؿ في 
الاستراتيجية كالابتكار بيف مقدمي خدمات الياتؼ المحمكؿ في كينيا، كاعتمدت الدراسة عمى 
تصميـ بحث كصفي، كتمثؿ مجتمع الدراسة بمزكدم خدمات الياتؼ المحمكؿ، بينما كانت 

ار المديريف مف المكاتب الرئيسية لمشركات في مقاطعة نيركبي ( مف كب007عينة الدراسة )
( مشاركان منيـ، كتـ استخداـ الاستبياف شبو المنظـ لجمع البيانات الأكلية 93كالتي تـ اختيار )

كالتي كانت نكعية ككمية، كتكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج أبرزىا: أف القيادة 
تبطة بشكؿ إيجابي كعالي بالابتكار، كما تـ العثكر عمى الاستراتيجية بأبعادىا كانت مر 

ديناميات بيئية لتخفيؼ تأثير القيادة الاستراتيجية عمى الابتكار بيف مقدمي خدمات الياتؼ 
 .المحمكؿ في كينيا
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بعيوان:" تأثير كفاءات القيادة الاستراتيجية عمى تعزيز  Irtaimeh, 2018) )دراسة: (5)
 مؤسسات"الكفاءات الأساسية في ال

ىدفت الدراسة الى استكشاؼ تأثير أبعاد كفاءات القيادة الاستراتيجية )كفاءات التفكير 
الاستراتيجي، كفاءات القيادة( عمى تعزيز الكفاءات الاساسية في مجمكعة المناصير لمصناعة 

ف ( م081كالتجارة، كقد تـ تطكير استبياف لجمع البيانات مف مجتمع الدراسة الذم يتككف مف )
 القادة.

كتكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج أبرزىا: يكجد تأثير ذك دلالة احصائية لكفاءات القيادة 
الاستراتيجية عمى الكفاءة الاساسية، كذلؾ لا يكجد تأثير ذم دلالة احصائية لكفاءات التفكير 

ة عمى كفاءات الاستراتيجي عمى الكفاءات الاساسية، أيضان لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائي
التفكير الاستراتيجي عمى تمكيف المكظفيف بينما يكجد تأثير إحصائي كبير لمكفاءات القيادية 

 تمكيف المكظؼ، التكاصؿ كالتأثير(.عمى )العمؿ الجماعي، 
جودة بعيوان:" تأثير القيادة الاستراتيجية عمى  (Rahman, et .al, 2018 )دراسة: (6)

 راتيجي والاستراتيجية التشغيمية"التيظيمي والتوجه الاست الأداء
 جكدة الأداءىدفت الدراسة التعرؼ عمى تأثير القيادة الاستراتيجية عمى الاستراتيجية التشغيمية ك 

)بيركشاف  الجامعاتالتنظيمي لصناعة السيارات في ماليزيا مع التركيز بشكؿ خاص عمى 
الكطنية لصناعة  الجامعاتممارسة أكتكمكبيؿ ماليزيا( كما حاكلت الدراسة التركيز عمى كيفية 

السيارات، القيادة الاستراتيجية لمتأثير عمى استراتيجيتيا التشغيمية كأدائيا، ككاف مف أىـ نتائج 
لدييـ ممارسات قيادية  الجامعاتالدراسة: أف المديريف التنفيذييف ككبار رجاؿ الأعماؿ في 

التميز التشغيمي، كذلؾ تكجد علبقة ارتباط ك  جامعاتإستراتيجية جيدة مع التكجو الاستراتيجي لم
التنظيمي كالاستراتيجية التشغيمية في  جكدة الأداءقكية بيف ممارسة القيادة الاستراتيجية ك 

 .الجامعات
بعيوان:" دور القيادة الاستراتيجية في عممية التحول  (Afandi, 2017 )دراسة: (7)

 الرقمي".
مف قبؿ المنظمات بكتيرة متسارعة، كمع ذلؾ عمى ىدفت الدراسة الى تبني التقنيات الرقمية 

الرغـ مف الجيكد الكاسعة للبستفادة مف عممية الرقمنة إلا أف ىناؾ عددان قميلبن مف الشركات 
( مف قادة 05تحقؽ نتائج مممكسة، كقد اختبرت ىذه الدراسة ىذه النظرية مف خلبؿ مقابمة )

الدراسة الى العديد مف النتائج أبرزىا: أف  الأعماؿ في المممكة العربية السعكدية، كتكصمت



  

98 

القيادة ميمة في عممية التحكؿ الرقمي، كما أف القادة التنظيميكف الناجحكف قادركف عمى خمؽ 
 رؤية قكية، كتنظيـ المكظفيف كحشدىـ لمتغيير لاحتضاف الطرؽ الجديدة لممارسة الأعماؿ.

ستراتيجية وممارسات حوكمة بعيوان:" تقييم القيادة الا (Minja, 2016 )دراسة: (8)
 الشركات القائمة في شركات الوساطة المالية".

ىدفت الدراسة الى تقييـ القيادة الاستراتيجية كممارسات حككمة الشركات القائمة في شركات 
الكساطة المالية كتحديد ما إذا كانت تمؾ الممارسات تمكف تمؾ الشركات مف التخفيؼ مف 

ستثمريف، كتكصمت الدراسة الى العديد مف النتائج أبرزىا: أف جميع المخاطر كتعظيـ عكائد الم
شركات الكساطة لدييا مجالس إدارة كمع ذلؾ فإف غالبية أعضاء مجمس الادارة لـ يكف لدييـ 
دارة  الميارات الكافية أك المعرفة أك الخبرة في القيادة الاستراتيجية كالتمكيؿ في الكساطة المالية كا 

الدراسة الى أف حككمة الشركات كالممارسات القيادية الاستراتيجية لـ تطبؽ  المخاطر، كخمصت
عمى النحك الأمثؿ لمتخفيؼ مف المخاطر في الشركات قيد الدراسة كىذا ما يفسر انييار العديد 

 مف الشركات في سكؽ الأسيـ أك معاناتيـ مف ضائقة مالية.
 

   
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

احثة بالاطلبع عمى الدراسات السابقة التي تناكلت الإدارة الإلكتركنية كجكدة بعد قياـ الب
المؤسسي كالقيادة الاستراتيجية، ستقكـ الباحثة بالتعقيب عمى الدراسات السابقة مف حيث  الأداء

 أكجو الاتفاؽ كالاختلبؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة، عمى النحك التالي:
 

 
 لشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:أولا: أوجه ا

 من حيث الهدف: . أ
 تشابيت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اليدؼ، حيث ىدفت الدراسات السابقة

كما تشابيت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اليدؼ، لمتعرؼ إلى الإدارة الإلكتركنية، 
تشابيت الدراسة الحالية مع ك  المؤسسي، الأداءسابقة لمتعرؼ إلى جكدة حيث ىدفت الدراسات ال

  .الدراسات السابقة في اليدؼ، حيث ىدفت الدراسات السابقة لمتعرؼ إلى القيادة الاستراتيجية
 من حيث أداة الدراسة: . ب

 في الدراسة. استخدمت الدراسات السابقة الاستبانة كأداة لجمع البيانات
 مستخدم:من حيث الميهج ال . ت

 .لممنيج الكصفي التحميمياتفقت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة في تكظيفيا 
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 من حيث مجتمع الدراسة: . ث
السابقة في اختيار مجتمع الدراسة، حيث أف مجتمع اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات 

قساـ في الجامعات كرؤساء الأكالكادمييف الدراسة الحالية تككف مف العامميف الإدارييف 
الفمسطينية، بينما الدراسات السابقة تناكلت العامميف في الشركات كالبنكؾ كالمدارس كالمؤسسات 

 .الخدماتية
 من حيث مكان تطبيق الدراسة: . ج

 بقية الدراسات السابقة كالتي طبقتكاختمفت مع ، في فمسطيف تـ تطبيؽ الدراسة الحالية
السعكدية كسكريا كالككيت، كالكلايات المتحدة الأمريكية، في كؿ مف العراؽ كالجزائر كمصر ك 

 ماليزيا، بنغلبدش.
 من حيث عيية الدراسة: . ح

لاستخداميـ العينة الطبقية دراسات السابقة في عينة الدراسة، اتفقت الدراسة الحالية مع ال
 العشكائية لتمثيؿ مجتمع الدراسة. 
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 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:ثايياً: 
بناء الإطار النظرم لمدراسة حكؿ مكضكع البحث الذم يضـ متغيرات الدراسة كىي )الإدارة  .1

 المؤسسي كالقيادة الاستراتيجية(. الأداءالإلكتركنية كجكدة 
 تحديد منيج الدراسة المستخدـ كىك المنيج الكصفي التحميمي بما يتلبءـ مع طبيعة الدراسة. .2
 حديد مجالاتيا كصياغة فقراتيا بشكؿ جيد.بناء أداة الدراسة )الاستبانة(، كت .3
 تحديد الأساليب الإحصائية الأكثر ملبءمة لمتغيرات الدراسة الحديثة. .4
 مناقشة كتفسير نتائج الدراسة الحالية بشكؿ مكضكعي، كتدعيميا بالدراسات السابقة. .5

 ما تتميز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.ثالثاً: 
الإدارة  ممارسة القيادة الإستراتيجية كمتغير كسيط في العػػػلبقة بيف دكرتناكلت الدراسة 
، كذلؾ فإف الدراسة الحالية تعتبر المؤسسي في الجامعات الفمسطينية الأداءالإلكتركنية كجكدة 

المؤسسي كالقيادة  الأداءمف الدراسات القميمة التي ربطت بيف الإدارة الالكتركنية كجكدة 
يا بالجامعات الفمسطينية، كذلؾ تميزت الدراسة الحالية عف غيرىا مف الاستراتيجية كربط

الدراسات السابقة بأنو تـ استخداـ أكثر مف أداة في الدراسة كىك الاستبانة كالمقابلبت لتدعيـ 
 الرسالة.
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 الفجوة البحثية()رابعاً: 
 لمدراسة البحثية الفجوات( 1.3) جدول

 الفجوة
 الحالية الدراسة به تتميز ما البحثية الفجوة بيان بقةالسا الدراسات البحثية

 الفجوة
 المعرفية

 السابقة متغير الدراسات تياولت بعض
مــــن حيــــث درجــــة  الإدارة الإلكتروييــــة

ممارســـتها, وكـــذلك ربطهـــا بمتغيـــرات 
الإدارة التيظيميــة, الإدارة أخـرى مثـل: )

 (.الاميية, الإدارة التقيية
بقة وتياولــــت بعــــض الدراســــات الســــا

ـــــابع وهـــــو  ـــــر الت  الأداءجـــــودة المتغي
 المؤسسي والقيادة الاستراتيجية.

ــــط أي   الدراســــات  مــــن عــــدم رب
 الإدارة الإلكتروييـةبين  السابقة

المؤسســـــــــــي  الأداءوجـــــــــــودة 
ـــادة الاســـتراتيجية ـــر  والقي كمتغي

ــــــي  وســــــيط بشــــــكل مباشــــــر ف
 الجامعات الفمسطييية.

بــين  ربطــت الدراســة الحاليــة
ــــة وبشــــكل  الإدارة الإلكترويي

 الأداءوجــــــــــــودة  مباشــــــــــــر
المؤسســـــــــــــــي والقيـــــــــــــــادة 

 الاستراتيجية.

 الفجوة
 المكايية

اختمفت المؤسسات التي طبقت عميهـا 
الســــابقة, مثــــل: )الــــوزارات  الدراســـات

ـــــة, والمـــــدارس, والميظمـــــات  الحكومي
الحكوميــــــــــــة وغيــــــــــــر الحكوميــــــــــــة, 
والمؤسســــــــــــــات, والمستشــــــــــــــفيات, 

 والمصارف(.

طبقـــت  تيـــوع المؤسســـات التـــي
 السابقة. ا الدراساتعميه

ركـزت الدراســة الحاليـة عمــى 
الجامعــات الفمســطييية محــل 

 الدراسة.

الفجوة 
 الأداتية

اســتخدمت غالبيــة الدراســات الســابقة 
الاســتباية كــأداة رئيســية لمدراســة وتــم 

 تطبيقها عمى عيية الدراسة.

لـــم تســـتخدم أي مـــن الدراســـات 
الســـابقة المقابمـــة أداة رئيســـية 

يويـــــة مســـــاعدة لهـــــا أو أداة ثا
 كحال الدراسة الحالية.

تـــم اســـتخدام الاســـتباية أداة 
رئيســـــــــية لمدراســـــــــة وتـــــــــم 
ــــــــــة أداة  اســــــــــتخدام المقابم
ثايويــة فــي الدراســة لتعزيــز 

 يتائج الدراسة.

 الفجوة
 الميهجية
 ومجتمع
 الدراسة

تيوعـــت الفئـــات المســـتهدفة مـــن قبـــل 
ــين,  الدراســات الســابقة, مثــل: )الإداري

في الــــــوزارات, والأكــــــاديميين, ومــــــوظ
والمدارس, والميظمات الحكومية وغير 
الحكوميـــــــــــــــــــــة, والمؤسســـــــــــــــــــــات, 

 والمستشفيات, والمصارف(.

مــن  تيوعــت الفئــات المســتهدفة
 قبل الدراسات السابقة.

 

وظفــــــت الدراســــــة المــــــيهج 
الـــذي لا  يالوصـــفي التحميمـــ

يقتصــر عمــى جمــع البيايــات 
المتعمقــــــــة بالظــــــــاهرة بــــــــل 
يتعـــــــــداها إلـــــــــى التحميـــــــــل 

 ر.والتفسي
ركـزت الدراســة الحاليـة عمــى 

الجامعـــــات المـــــوظفين فـــــي 
 الفمسطييية.

 .السابقة الدراسات عمى بياء ةالباحث بواسطة جرد المصدر:
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 خلاصة ال
في ىذا الفصؿ تـ التطرؽ إلى العديد مف الدراسات السػابقة التػي تتعمػؽ بمكضػكع الدراسػة، حيػث 

ثػػػلبث ، كانقسػػػمت إلػػػى نػػػكع المتغيػػػر حسػػػب فػػػي كػػػؿ محػػػكر الدراسػػػات السػػػابقة ةصػػػنؼ الباحثػػػت
، المتغيػػػر المسػػػتقؿ الميتمثػػػؿ بدراسػػػات الإدارة الالكتركنيػػػة، كالمتغيػػػر التػػػابع الميتمثػػػؿ فػػػي متغيػػػرات
ض الدراسػػػات السػػػابقة كتػػػـ اسػػػتعرا ،المؤسسػػػي، كالتغيػػػر التػػػابع: القيػػػادة الاسػػػتراتيجية الأداءجػػػكدة 

بالتعقيػػب عمػػى الدراسػػات  ةالباحثػػ تقامػػ كبعػػد ذلػػؾحسػػب تػػاريخ النشػػر مػػف الأحػػدث إلػػى الأقػػدـ، 
السابقة مف حيث أكجو الاتفاؽ كالاختلبؼ بيف الدراسات السابقة كالحالية، ثـ أكجو الاستفادة مف 
 تالدراسػػػات السػػػابقة، كأىػػػـ مػػػا يميػػػز الدراسػػػة الحاليػػػة عػػػف الدراسػػػات السػػػابقة، كفػػػي النيايػػػة قامػػػ

 بإعداد جدكؿ يبيف الفجكات البحثية. ةالباحث
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 الفصل الرابع 
 والإجراءاتالميهجية 

 
 تمهيد

 ميهج الدراسةأولا: 

 مصادر جمع البياياتثايياً: 

 مجتمع الدراسةثالثاً: 

 عيية الدراسةرابعاً: 

 أداة الدراسةخامساً: 

 خطوات اعداد الاستبايةسادسا: 

 صدق وثبات الاداةسابعاً: 

 الأساليب الاحصائيةثامياً: 
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 تمهيد
فصؿ الإجراءات التي اتباعيا الباحثة في تنفيذ الدراسة، كمف ذلؾ تعريؼ يتناكؿ ىذا ال

منيج الدارسة، ككصؼ مجتمع الدارسة، كتحديد عينة الدراسة، كاعداد أداة الدراسة )الاستبانة(، 
كالتأكد مف صدقيا كثباتيا، كبياف إجراءات الدراسة، كالاساليب كالمعالجات الاحصائية التي تـ 

 تحميؿ كاستخلبص النتائج، كفيما يمي كصؼ ليذه الاجراءات. استخداميا في 
 ميهج الدراسة:أولا: 

استخدمت الباحثة المنيج الكصفي لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كالإجابة عف تساؤلاتيا حيث 
يعتمد ىذا المنيج عمى دراسة الظاىرة كما تكجد فعلبن بالكاقع، كما ييتـ بكصفيا كصفان دقيقان 

ان كيفيان أك تعبيران كميان، بحيث يصؼ التعبير الكيفي الظاىرة كيصؼ كيعبر عنيا تعبير 
خصائصيا، أما التعبير الكمي فيعطي كصفان رقميان بحيث يكضح مقدار ىذه الظاىرة أك حجميا 
كدرجات ارتباطيا مع الظكاىر المختمفة الأخرل، كلا يتكقؼ المنيج الكصفي عند كصؼ الظاىرة 

عرؼ عمى العلبقات بيف المتغيرات التي تؤثر في الظاىر كالتنبؤ فقط بؿ يتعدل ذلؾ إلى الت
 (.13: 2000)علبـ، بقياميا

 ثايياً: مصادر جمع البيايات
لمعالجة الجكانب التحميمية لمكضكع البحث كالدراسة الميدانية كذلؾ المصادر الأولية:  -

 ينية.مف خلبؿ الاستبانة التي تـ تكزيعيا عمى العامميف في الجامعات الفمسط
لمعالجة الاطار النظرم لمبحث تـ المجكء إلى مصادر البيانات المصادر الثايوية:  -

الثانكية كالتي تتمثؿ في الكتب كالمراجع العربية كالاجنبية ذات العلبقة كالدكريات 
 السابقة التي تناكلت مكضكع الدراسة، ككذلؾ مكاقع الانترنت.كالرسائؿ العممية 

 مجتمع الدراسة:ثالثاً: 

يعرؼ مجتمع الدراسة بأنو المجمكعة الكمية مف العناصر التي تسعى الباحثة إلى أف يعمـ عمييا 
 (.92:  2004النتائج ذات العلبقة بالمشكمة المدركسة )النكح، 

في الجامعات الفمسطينية  كالاكادمييف كيعرؼ مجتمع الدراسة عمى أنو جميع العامميف الإدارييف
 عينة مفالدراسة عمى  كالجدكؿ التالي يكضح عينة الدراسة كطبقتفي المحافظات الجنكبية، 

 العامميف في الجامعات الفمسطينية كالبالغ عددىـ كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:
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 الدراسة مجتمعتوزيع أفراد  (1.4)جدول 

 
 المجموع الإداريين الأكاديميين

 699 373 326 الجامعة الإسلامية
 953 527 426 جامعة الأقصى

 372 200 172 جامعة الأزهر
 267 200 67 جامعة القدس المفتوحة

 2291 1300 991 المجموع
 رابعاً: عيية الدراسة: 

تعػػد عينػػة الدراسػػة جػػزء ممػػف مجتمػػع الدراسػػة أك تمثػػؿ مجتمػػع الدراسػػة بمػػا يتناسػػب مػػع طريقػػة 

، حيػػػث تػػػـ دراسػػػة%( مػػػف مجتمػػػع ال10راسػػػة مػػػف )تككنػػػت عينػػػة الد(، ك 2022، عبيػػػداختيارىػػػا )

 %(.100.0(، كتـ جمع جميع الاستبانات ، بنسبة )229اختيار عينة عشكائية طبقية )

  يمثؿ الجدكؿ التالي عينة الدراسة:

 الدراسة عينةتوزيع أفراد  (2.4)جدول 

 
 المجموع الإداريين الأكاديميين

 70 37 33 الجامعة الإسلامية
 95 53 43 جامعة الأقصى

 37 20 17 جامعة الأزهر
 27 20 6 جامعة القدس المفتوحة

 229 130 99 المجموع
 
 

 أداة الدراسة:خامساً: 
تـ إعداد استبانة حكؿ )ممارسة القيادة الاستراتيجية كمتغير كسيط في العلبقة بيف الإدارة 

 تجريبيةالمؤسسي في الجامعات الفمسطينية(، كتـ تكزيع عينة أكلية  الأداءالالكتركنية كجكدة 
متأكد مف سلبمة المقياس مف خلبؿ تصميـ استبانة لذلؾ، كسيتـ اعدادىا كفقان للؤسمكب العممي ل

السميـ كسيتـ اختيار تكزيع ليكرت الخماسي لمكشؼ عف آراء المبحكثيف ضمف الأكزاف التي 
 سيتـ اعتمادىا.
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 مكويات الاستباية:
 تتككف الاستبانة مف:

الجنس، كالعمر، كالمؤىؿ نات الشخصية التالية: ): كتشتمؿ عمى البياالبيايات الشخصية .1
 (.العممي، كالمسمى الكظيفي، كعدد سنكات الخدمة، كالجامعة

 كىي مككنة مف:, الإدارة الالكتروييةمحاور  .2
 (:3.4جدول رقم )

 وعدد فقراتها الإدارة الالكتروييةمحاور 
 عدد الفقرات المحور م
 8 المتطمبات الإدارية 1
 8 ماليةالمتطمبات ال 2
 8 المتطمبات البشرية 3
 8 المتطمبات التقيية 4
 7 المتطمبات الأميية 5

 39 الإدارة الالكترويية
 كىي مككنة مف:, جودة الأداء المؤسسيمحاور . 2

 (:4.4جدول رقم )
 وعدد فقراتها جودة الأداء المؤسسيمحاور 

 عدد الفقرات المحور م
 4 القيادة 1
 4 الاستراتيجية 2
 4 الموارد البشرية 3
 4 الشراكات والموارد 4
 4 العمميات والخدمات 5

 20 جودة الأداء المؤسسي
 

 سادساً: خطوات بياء الاستباية
القيػادة الإسػتراتيجية كمتغيػر  )الاسػتبانة(؛ لمكشػؼ عػف بإعػداد أداة الدراسػة ةالباحث تقام

لمؤسسػػػي فػػػي الجامعػػػات الفمسػػػطينية كسػػػيط فػػػي العلبقػػػة بػػػيف الإدارة الإلكتركنيػػػة كجػػػكدة الأداء ا
 ستبانة:الا الخطكات التالية لبناء ةالباحث ت، كاتبعبقطاع غزة

 بمكضػػكع الدراسػػة،  العلبقػػةكالدراسػػات السػػابقة ذات  ،لإدارمأدبيػػات التػػراث اعمػػى  الاطػػلبع
 ستبانة كصياغة فقراتيا.كالاستفادة منيا في بناء الا
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  فقػػػػرات  تذة الجامعػػػػات الفمسػػػػطينية فػػػػي تحديػػػػدمػػػػف أسػػػػا أصػػػػحاب الخبػػػػرة كالمعرفػػػػة ةاستشػػػػار
 الاستبانة.

  الاسػػػتبانة كمػػػف ثػػػـ صػػػياغة فقراتيػػػا بصػػػكرة أكليػػػة، كمػػػا كتػػػـ مراجعتيػػػا  تحديػػػد مجػػػالاتتػػػـ
 كتنقيحيا مف قبؿ المشرؼ د. محمد جكدت فارس.

 مػف أعضػاء ىيئػات التػدريس  مػف المحكمػيف ذكم الخبػرةمجمكعة ستبانة عمى تـ عرض الا
لمحميػػة كالمؤسسػػات الحككميػػة مثػػؿ )جامعػػة الأقصػػى، الجامعػػة الإسػػلبمية، فػػي الجامعػػات ا

 (.2(، كما ىك مبيف في ممحؽ رقـ )عة القدس المفتكحةجامعة الأزىر، جام

  ستبانة في الا تصبحل كالتعديؿ الحذؼب الاستبانةفي ضكء آراء المحكميف تـ تعديؿ فقرات
 (.3كما ىك مبيف في ممحؽ رقـ ) صكرتيا النيائية

 :صدق وثبات الاستبايةسابعاً: 

يقصد بصدؽ كثبات الاستبانة التحقؽ مف صػدؽ كثبػات أداة الدراسػة )الاسػتبانة(، كذلػؾ 
 عمى النحك التالي:

 صدق الاستباية:

الصػػدؽ أف يقػػيس الاختبػػار فعػػلبن القػػدرة أك السػػمة أك الاتجػػاه أك الاسػػتعداد الػػذم كضػػع 
الباحثػة  ت، أجػر (323:  2003أف يقيسو )العيسكم، الاختبار لقياسو، أم يقيس فعلبن ما يقصد 

 اختبارات الصدؽ التالية:

 المحكمين "الصدق الظاهري":من وجهة يظر صدق ال .1

الباحثػػػػة بعػػػػرض أداة الدراسػػػػة فػػػػي صػػػػكرتيا الأكليػػػػة عمػػػػى مجمكعػػػػة مػػػػف  تحيػػػػث قامػػػػ
 ،ء( محكمػػػان، مختصػػػيف فػػػي مجػػػاؿ إدارة الأعمػػػاؿ كالجػػػكدة كالإحصػػػا02المحكمػػػيف بمػػػغ عػػػددىـ )

 بدكرىـ بتقديـ النصح كالإرشاد كتعديؿ كحذؼ ما يمزـ عمى فقرات الاستبانة. كاكالذيف قام

 الاتساق الداخمي  .2

يقصػػد بصػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي، مػػدل اتسػػاؽ كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات الاسػػتبانة مػػع المحػػكر الػػذم 
رات حيػػث تػػـ حسػػاب الاتسػػاؽ الػػداخمي لفقػػ (،Drost, 2000 : 106) تنتمػػي إليػػو ىػػذه الفقػػرة
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( مفػػػردة، كذلػػػؾ بحسػػػاب معػػػاملبت 31البػػػالغ حجميػػػا ) التجريبيػػػةالاسػػػتبانة عمػػػى عينػػػة الدراسػػػة 
 كؿ فقرة كالدرجة الكمية لو عمى النحك التالي: فالارتباط بي

 ممارسات القيادة الاستراتيجيةل الداخمي الاتساق صدق

 (5.4جدول رقم )
 لفقرات القيادة الاستراتيجيةالداخمي الاتساق صدق 

معامل  المحاور .م
 الدلالة الارتباط

 0.01 ** 1.847  .كاضحةرؤية استراتيجية  الجامعةلدل قيادة  0

 0.01 ** 1.756  .الكزارةمع رؤية ـ سياسات عامة تنسجػ الجامعةتضع قيادة  2

كؿ امكانياتيا مف اجؿ تحقيؽ التكجو الاستراتيجي الجامعة تيسخر قيادة  3
 ليا.

 1.658 ** 0.01 

لدل قيادة الجامعة اىتماـ بالكادر الكظيفي ذك المؤىلبت العممية كالخبرات  4
 0.01 ** 1.748  الاستراتيجية الجيدة.

 0.01 ** 1.858  تيتـ قيادة الجامعة بالعمؿ الجماعي مف خلبؿ تككيف فريؽ العمؿ. 5

 0.01 ** 1.787  .العمؿقية أثناء إنجاز المعايير الأخلب عمى الجامعةتؤكد قيادة  6

 0.01 ** 1.858  الاستراتيجيةالعامميف في اتخاذ القرارات  تشجع قيادة الجامعة 7

 0.01 ** 1.658  العامميف في اتحاد القرارات المتعمقة بعمميـ تشرؾ قيادة الجامعة 8

9 
تمتمؾ القيادات خبرات كثيرة كمتنكعة تستطيع مف خلبليا تطكير 

 الكادر الكظيفي.
 1.748 ** 0.01 

 0.01 ** 1.858  داخؿ الجامعة.عمى صناعة قادة مستقبمييف  الجامعةتعمؿ  01

 0.01 ** 1.658  يهتم القادة بشيوع الاحترام والثقة المتبادلة بين العاملين 00

 فالنتائج بدلان م عمىنمط القيادة القائمة  الجامعةتمارس قيادة  02
 0.01 ** 1.787  .الضبطى مالقيادة القائمة ع

 0.01 ** 1.858  .الكزارة لأعماؿمراجعة استراتيجية سنكية  بعمؿ الجامعةقيادة ـ تقكػ 03

 0.01 ** 1.654  ؿ ممارساتيا الأخلبقية.خلب فم لممرؤكسيفقدكة الجامعة قيادة  ؿتمث 04

 0.01 ** 1.754  تنسجـ كؿ اىداؼ الجامعة مع رؤيتيا الاستراتيجية. 05

 0.01 ** 1.623  .جكدة الأداءمكظفيف ذك التقديرات العالية في تقييـ تكافئ قيادة الجامعة ال 06

 0.01 ** 1.812  تساعد قيادة الجامعة مكظفييا عمى تطكير مياراتيـ بشكؿ مستمر. 07

 0.01 ** 1.705  تيتـ قيادة الجامعة بتييئة كاعداد قادة مستقبميف 08
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، كالػذم يبػػيف أف رة كالدرجػة الكميػةكػؿ فقػػ( معػػاملبت الارتبػاط بػيف 5.4يبػيف جػدكؿ رقػـ )
كبػذلؾ الفقػػرات صػادقة لمػػا كضػػعت  (،1.10معػاملبت الارتبػػاط المبينػة دالػػة عنػد مسػػتكل دلالػػة )

  .لقياسو

 لأبعاد الإدارة الالكتروييةالداخمي  الاتساق صدق

 (6.4جدول رقم )
 البعد الأول: المتطمبات الإداريةالداخمي الاتساق صدق 

معامل  المحاور .م
 الارتباط

 الدلالة

دارة بالإ عرفتيـمميف الجدد بناء عمى ب العاماستقطاتقكـ ادارة الجامعة ب 0
  .الإلكتركنية

 1.748 ** 0.01 

تؤمف الجامعة اف تبني الادارة الالكتركنية يقمؿ الكقت اللبزـ لإنجاز  2
 المعاملبت.

 1.745 ** 0.01 

كنية لتحقيؽ مركنة اكبر في ادارة تقكـ ادارة الجامعة بتبني الادارة الالكتر  3
  .العمؿ الادارم

 1.658 ** 0.01 

 كفقا لطبيعة عمؿ الإدارةلمجامعة تنظيـ الييكؿ التنظيمي  يتـ اعادة 4
  .الإلكتركنية

 1.852 ** 0.01 

إدارة الجامعة بتفكيض الصلبحيات الى العامميف في المستكيات  تقكـ 5
 الادارية كالتنفيذية 

 1.756 ** 0.01 

جاؿ الإدارة خطة تدريبية لمعامميف لدييا في مإدارة الجامعة تقدـ  6
  .الإلكتركنية

 1.658 ** 0.01 

 0.01 ** 1.825   .ؿ تشريعات كلكائح لتسييؿ العمؿ الإلكتركني بيادليادراة الجامعة  تنشر 7

 0.01 ** 1.745  يتـ تقديـ حكافز لممتميزيف في مجاؿ العمؿ الإلكتركني في الجامعة. 8

كؿ فقرات البعد الأكؿ المتطمبات الإداريػة ( معاملبت الارتباط بيف 6.4يبيف جدكؿ رقـ )
، كالػػذم يبػػيف أف معػػاملبت الارتبػػاط المبينػػة دالػػة عنػػد مسػػتكل دلالػػة لمبعػػد الأكؿالكمػػي  كالمعػػدؿ

  .كبذلؾ الفقرات صادقة لما كضعت لقياسو (،1.10)
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 (7.4جدول رقم )
 داخمي لمبعد الثايي: المتطمبات الماليةالالاتساق صدق 

 الدلالة معامل الارتباط المحاور .م
 0.01 ** 1.636   .ة للئدارة الإلكتركنيةالمالي الكافي لمبنية التحتي تكفر إدارة الجامعة الدعـ 9

المعدات كالاجيزة المستخدمة في تيسير الاعماؿ مكازنة لصيانة  يتـ تخصيص 01
 0.01 ** 1.585   إلكتركنيا.

كبية تستند برامج كتطبيقات حاس لتصميـ كتطكير مكازنةإدارة الجامعة تخصص  00
 0.01 ** 1.787   .الي ذكاء الاصطناعي لرفع كفاءة العمؿ

 0.01 ** 1.858   الإلكتركنية مكازنة لإجراء البحكث كالدراسات في مجاؿ الإدارةتقدـ إدارة الجامعة  02

 0.01 ** 1.758   .لشراء التقنيات اللبزمة للئدارة الإلكتركنية مكازنةإدارة الجامعة  تكفر 03

 0.01 ** 1.585   .يكجد مكازنة لتحديث كتطكير أجيزة كمعدات الإدارة الإلكتركنية 04

آلية عمؿ الإدارة  كتطكير كحكافز مشجعة لدعـ لمعامميف مكازنة يتـ عمؿ 05
 .الإلكتركنية

 1.748 ** 0.01 

مجاؿ  مكازنة للبستعانة بمدربيف مؤىميف لتدريب العامميف في جامعةال خصصت 06
 0.01 ** 1.658  .الإلكتركنيةالإدارة 

 

 لمبعد الثاني: المتطمبات الماليػةكؿ فقرات ( معاملبت الارتباط بيف 7.4يبيف جدكؿ رقـ )
د مسػػتكل دلالػػة ، كالػػذم يبػػيف أف معػػاملبت الارتبػػاط المبينػػة دالػػة عنػػلمبعػػد الثػػانيالكمػػي  كالمعػػدؿ

 .، كبذلؾ الفقرات صادقة لما كضعت لقياسو(1.10)

 (8.4جدول رقم )
 الداخمي لمبعد الثالث: المتطمبات البشريةالاتساق صدق 

معامل  المحاور .م
 الدلالة الارتباط

 0.01 ** 1.787   .المتفكقيف مف خريجيا في مجاؿ الحاسكب كالتكنكلكجيا الجامعة تعيف 07

 0.01 ** 1.858   .الإدارة الإلكتركنيةلدعـ تطبيؽ  ت العامميف لديياقدرامي تن 08

 0.01 ** 1.656   .قادريف عمى صيانة الأجيزة الإلكتركنية مؤىميف فنييف كفرت 09

 0.01 ** 1.740  تتعمؽ بالإدارة الإلكتركنية. مؤتمرات كندكات  الجامعة تنظـ 21

 0.01 ** 1.565   .اللبزمة جيا بالكفاءات البشريةتدعـ الكحدات الخاصة بتكظيؼ التكنكلك  20

 0.01 ** 1.852   .تنشر الكعي بيف العامميف بأىمية الإدارة الإلكتركنية 22

 0.01 ** 1.704  .جكدة الأداءتستثمر المتميزيف في تطبيقات الإدارة الإلكتركنية لتطكير  23

نية كتسيؿ مياميـ في لدم الجامعة دكائر صيانة مختصة لدعـ الطكاقـ الف 24
 صيانة الاجيزة الالكتركنية.

 1.652 ** 0.01 
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لمبعػػػد الثالػػػث: المتطمبػػػات كػػػؿ فقػػػرات ( معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػيف 8.4يبػػػيف جػػػدكؿ رقػػػـ )
، كالػذم يبػيف أف معػاملبت الارتبػاط المبينػة دالػة عنػد مسػتكل لمبعد الثالثالكمي  كالمعدؿ البشرية
 .صادقة لما كضعت لقياسوكبذلؾ الفقرات (، 1.15دلالة )

 (9.4جدول رقم )
 التقيية: المتطمبات رابعالداخمي لمبعد الالاتساق صدق 

معامل  المحاور .م
 الدلالة الارتباط

 0.01 ** 1.753  .الإلكتركنيةارة طكر برمجيات مختمفة تسيـ في تطبيؽ الإدت 25

 0.01 ** 1.565   .لدكليةتدعـ الربط الإلكتركني بيف الجامعة كالجامعات المحمية كا 26

 0.01 ** 1.658   .يا كأنشطتياالتعريؼ بأىدافمكقعيا الإلكتركني في تكظؼ  27

 0.01 ** 1.745   .الجامعةككافة الأقساـ عف طريؽ مكقع  العميا لإدارةتربط بيف ا 28

 0.01 ** 1.565   .تستخدـ البريد الإلكتركني لنقؿ المعمكمات كتبادليا كنشرىا 29

 0.01 ** 1.525   .الإلكتركنية دارةلإتخدـ أجيزة كمعدات تكنكلكجية متطكرة تدعـ اتس 31

 0.01 ** 1.740   .ؿ تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ مناسب عمى العامميفتكزع كسائ 30

 0.01 ** 1.654   .لكؿ ادارة كاقساـ الجامعةتكظؼ شبكة لاسمكية للئنترنت  32

 

تقنيػة : المتطمبػات الرابػعلمبعػد الكؿ فقرات لبت الارتباط بيف ( معام9.4يبيف جدكؿ رقـ )
، كالػػذم يبػػيف أف معػػاملبت الارتبػػاط المبينػػة دالػػة عنػػد مسػػتكل دلالػػة لمبعػػد الرابػػعالكمػػي  كالمعػػدؿ

 .كبذلؾ الفقرات صادقة لما كضعت لقياسو(، 1.15)

 (10.4دول رقم )ج
 يةالأمي : المتطمباتخامسالداخمي لمبعد الالاتساق صدق 

معامل  المحاور .م
 الارتباط

 الدلالة

 0.01 ** 1.655   .تضع سياسات كاضحة لمحفاظ عمى أمف المعمكمات 25

 0.01 ** 1.745   .ميف بأمف المعمكمات بناء عمى ضكابط محددةتختار العام 26

 0.01 ** 1.544   .البرمجيات المضادة لمفيركسات كتحدثيا باستمرار تطبؽ 27

 0.01 ** 1.565   .لحماية أصكليا الإلكتركنيةبرامج لمنع الاختراؽ  تعتمد عمى 28

 0.01 ** 1.754   .تتخذ اجراءات كاضحة تجاه انتياؾ أمف كسلبمة بياناتيا 29

 0.01 ** 1.565   .ب قكاعد بياناتيا مف خلبؿ عممية فحص دكرمتراق 31
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معامل  المحاور .م
 الدلالة الارتباط

 0.01 ** 1.740   .مفتحتفظ بنسخ احتياطية مف البيانات الإلكتركنية بمكاف آ 30

 0.01 ** 1.658   .تضع سياسات كاضحة لمحفاظ عمى أمف المعمكمات 32
 

: المتطمبػػات خػػامسلمبعػػد الكػػؿ فقػػرات ( معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف 10.4يبػػيف جػػدكؿ رقػػـ )
، كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مسػتكل لمبعد الخامسالكمي  منية كالمعدؿالأ

 .كبذلؾ الفقرات صادقة لما كضعت لقياسو(، 1.15)دلالة 

 Construct Validityالصدق البيائي: 

يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذم يقيس مدل تحقؽ الأىداؼ التي تريد الأداة 
مػػػػدل ارتبػػػػاط كػػػػؿ مجػػػػاؿ مػػػػف مجػػػػالات الدراسػػػػة بالدرجػػػػة الكميػػػػة لفقػػػػرات  كيبػػػػيفالكصػػػػكؿ إلييػػػػا، 

( أف جميػع معػاملبت 00.4كيبػيف الجػدكؿ )(، Sullivan, Niemi, 2009 : 12) الاسػتبانة
(، كبػذلؾ تعتبػر 1.10الارتباط في جميع مجالات  الاستبانة دالة إحصائيان عند مسػتكل معنكيػة )

 .جميع مجالات الاستبانة صادقة لما كضعت لقياسو

 

 (11.4جدول رقم )
 الاستبايةالداخمي لجميع أبعاد الاتساق صدق 

معامل  محاورال
 الدلالة الارتباط

 0.01 0.856 المتطمبات الإدارية

 0.01 0.898 المتطمبات المالية

 0.01 0.915 المتطمبات البشرية

 0.01 0.878 المتطمبات التقيية

 0.01 0.859 المتطمبات الأميية

 0.01 0.932 الإدارة الالكترويية
8 
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داؿ الكمػػػػي  بعػػػػد مػػػػف كالمعػػػػدؿكػػػػؿ  ( معػػػػاملبت الارتبػػػػاط بػػػػيف00.4يبػػػػيف جػػػػدكؿ رقػػػػـ )
 .(، لذلؾ تعتبر المجالات صادقة لما كضع لقياسو1.10إحصائيان عند مستكل )

 :Reliabilityثبات فقرات الاستباية 

نفسػػيا  التجريبيػةمػف ثبػات اسػتبانة الدراسػة أجريػت خطػكات الثبػات عمػى العينػة  كلمتحقػؽ
 باخ.بطريقتيف ىما: التجزئة النصفية كمعامؿ ألفا كركن

 (12.4جدول رقم )
 وكرويباخ ألفا يوضح معامل الثبات )طريقة التجزئة اليصفية(

كرويباخ  المجالات
 ألفا

التجزئة 
اليصفية 

 بالمعدل
 0.878 847.0 المتطمبات الإدارية

 0.898 0.858 المتطمبات المالية

 0.910 0.954 المتطمبات البشرية

 0.856 0.898 المتطمبات التقيية

 0.925 0.859 ات الأمييةالمتطمب

 0.933 0.932 الإدارة الالكترويية

مػػف نتػػائج اختبػػارم الصػػدؽ كالثبػػات أف أداة الدراسػػة )الاسػػتبانة( صػػادقة فػػي  سػػتخمص الباحثػػةكت
قياس ما كضعت لقياسػو، كمػا أنيػا ثابتػة بدرجػة عاليػة جػدان، مػا يؤىميػا لتكػكف أداة قيػاس مناسػبة 

 . بيقيا بثقة، كبذلؾ تككف الاستبانة في صكرتيا النيائيةكفاعمة ليذه الدراسة كيمكف تط
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 صدق الاتساق الداخمي لأبعاد جودة الأداء المؤسسي

 

 (13.4جدول رقم )
 البعد الأول: القيادةالداخمي الاتساق صدق 

 المحاور .م
معامل 
 الدلالة الارتباط

 0.01 ** 1.785  ا المحددة تتقدـ الجامعة بخطكات ثابتة كتحقؽ اىدافيا بناء عمى رؤيتي 0

تقكـ الإدارة بمتابعة كمراجعة كتكجيو التحسينات الخاصة بالنظاـ الإدارم  2
 المؤسسي جكدة الأداءك 

 1.852 ** 0.01 

3 
تتفاعؿ الإدارة مع مؤسسات المجتمع المحمي مف خلبؿ دراسة احتياجاتيـ 

 عمجتمكتمبيتيا كتشجيعيـ عمى المشاركة في الأنشطة التي تدعـ ال
 المحمي

 1.658 ** 0.01 

يعمؿ المدراء بالجامعة عمى تعزيز ثقافة التميز بيف العامميف كتييئة البيئة  4
 الداخمية بما يحفز العامميف لمتميز

 1.787 ** 0.01 

 كػؿ فقػرات البعػػد الأكؿ القيػادة كالمعػػدؿ( معػاملبت الارتبػاط بػػيف 13.4يبػيف جػدكؿ رقػػـ )
 (،1.10يبػػيف أف معػػاملبت الارتبػػاط المبينػػة دالػػة عنػػد مسػػتكل دلالػػة ) ، كالػػذملمبعػػد الأكؿالكمػػي 

  .كبذلؾ الفقرات صادقة لما كضعت لقياسو

 

 (14.4جدول رقم )

 الداخمي لمبعد الثايي: الاستراتيجيةالاتساق صدق 

معامل  المحاور .م
 الدلالة الارتباط

خطيط ككضع يتـ مراجعة كتحميؿ لقدرات الجامعة الداخمية في عممية الت 0
 الخطة الاستراتيجية.

 1.658 ** 0.01 

 0.01 ** 1.745  يتـ تطكير الاستراتيجية كمراجعتيا كتحديثيا مع السياسات الداعمة ليا 2

 0.01 ** 1.852  تنسجـ الخطط التنفيذية المكضكعة مع الاستراتيجية لمجامعة. 3

 0.01 ** 1.658  ات الداعمة ليا.يتـ تعميـ كتطبيؽ كمتابعة أداء الاستراتيجية كالسياس 4
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 لمبعػػد الثػػاني: الاسػػتراتيجيةكػػؿ فقػػرات ( معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف 14.4يبػػيف جػػدكؿ رقػػـ )
، كالػػذم يبػػيف أف معػػاملبت الارتبػػاط المبينػػة دالػػة عنػػد مسػػتكل دلالػػة لمبعػػد الثػػانيالكمػػي  كالمعػػدؿ

 .، كبذلؾ الفقرات صادقة لما كضعت لقياسو(1.10)

 (15.4جدول رقم )
 الداخمي لمبعد الثالث: الاتساق صدق 

معامل  المحاور .م
 الدلالة الارتباط

 0.01 ** 1.787  تكضع خطط مكارد بشرية بما ينسجـ مع الخطة الاستراتيجية لمجامعة 0

 0.01 ** 1.856  يتـ التأكد مف اف ميارات العامميف تتناسب كالاىداؼ المكضكعية المستجدة. 2

3 
تطكير برامج تدريبية تتلبءـ كمستكيات العامميف كالمتطمبات تقكـ الجامعة ب

 0.01 ** 1.658  اللبزمة.

 0.01 ** 1.748  تعمؿ الجامعة عمى اشراؾ العامميف في كضع الخطط. 4

 

 لمبعػد الثالػث: المػكارد البشػريةكؿ فقرات ( معاملبت الارتباط بيف 15.4يبيف جدكؿ رقـ )
الػػذم يبػػيف أف معػػاملبت الارتبػػاط المبينػػة دالػػة عنػػد مسػػتكل دلالػػة ، ك لمبعػػد الثالػػثالكمػػي  كالمعػػدؿ

 .كبذلؾ الفقرات صادقة لما كضعت لقياسو(، 1.15)
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 (16.4جدول رقم )
 : الشراكات والمواردرابعالداخمي لمبعد الالاتساق صدق 

معامل  المحاور .م
 الدلالة الارتباط

 0.01 ** 1.658  رة بشكؿ جيد.كافة المرافؽ كالمباني كالمعدات مستخدمة كمستثم 0

 0.01 ** 1.748  تقكـ الجامعة بإعداد مكازنات لتحديد الاحتياجات المالية  2

3 
تسعى الجامعة لمكاكبة أحدث ما كصمت اليو التقنيات في الحفاظ عمى 

 0.01 ** 1.658  المكارد المتاحة لممساعدة في تنفيذ الخطط الاستراتيجية.

4 
ة ىندسة العمميات الإدارية بما يتلبءـ كالتطكرات تتبنى الجامعة إعاد

 0.01 ** 1.748  التكنكلكجيا

 

: الشػػػراكات رابػػػعلمبعػػػد الكػػػؿ فقػػػرات ( معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػيف 16.4يبػػػيف جػػػدكؿ رقػػػـ )
، كالػذم يبػيف أف معػاملبت الارتبػاط المبينػة دالػة عنػد مسػتكل لمبعػد الرابػعالكمي  كالمعدؿ كالمكارد
 .بذلؾ الفقرات صادقة لما كضعت لقياسوك (، 1.15دلالة )

 (17.4جدول رقم )
 : العمميات والخدماتخامسالداخمي لمبعد الالاتساق صدق 

 المحاور .م
معامل 
 الدلالة الارتباط

0 
دارة العمميات الرئيسية لمخطة الاستراتيجية بحيث  تقكـ الجامعة بتصميـ كا 

 0.01 ** 1.754  .يقكـ كؿ عامؿ بدكره في أداء المياـ الممقاه عميو

2 
تقكـ الجامعة بتطكير الخدمات لتحقيؽ القيمة لممثمى لممستفيديف كذلؾ مف 

 0.01 ** 1.565  خلبؿ اشراكيـ في تطكير الخدمات اف أمكف

3 
تعمؿ الجامعة عمى إدارة الخدمات بجميع مراحميا كمقارنة مع المعايير 

 0.01 ** 1.585  كفاءاتالقياسية لذلؾ مع ضماف تكفر المكارد الضركرية كال

 0.01 ** 1.787  تحرص الجامعة عمى الفئات المستيدفة كدراسة احتياجاتيا كمتطمباتيا 4
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: العمميػػػات خػػامسلمبعػػد الكػػؿ فقػػػرات ( معػػػاملبت الارتبػػاط بػػيف 17.4يبػػيف جػػدكؿ رقػػـ )
الػػة عنػػد ، كالػػذم يبػػيف أف معػػاملبت الارتبػػاط المبينػػة دلمبعػػد الخػػامسالكمػػي  كالمعػػدؿ كالخػػدمات

 .كبذلؾ الفقرات صادقة لما كضعت لقياسو(، 1.15مستكل دلالة )

 Construct Validityالصدق البيائي : 

يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذم يقيس مدل تحقؽ الأىداؼ التي تريد الأداة 
ة لفقػػػػرات مػػػػدل ارتبػػػػاط كػػػػؿ مجػػػػاؿ مػػػػف مجػػػػالات الدراسػػػػة بالدرجػػػػة الكميػػػػ كيبػػػػيفالكصػػػػكؿ إلييػػػػا، 

كيبػيف الجػدكؿ )( أف جميػع معػاملبت الارتبػاط (، Sullivan, Niemi, 2009 : 12)الاسػتبانة
(، كبػػذلؾ تعتبػػر جميػػع 1.10فػػي جميػػع مجػػالات  الاسػػتبانة دالػػة إحصػػائيان عنػػد مسػػتكل معنكيػػة )

 مجالات الاستبانة صادقة لما كضعت لقياسو

 (18.4جدول رقم )
 الاستبايةد الداخمي لجميع أبعاالاتساق صدق 

معامل  المحاور
 الارتباط

 الدلالة

 0.01 0.856 القيادة

 0.01 0.910 الاستراتيجية

 0.01 0.898 الموارد البشرية

 0.01 0.858 الشراكات والموارد

 0.01 0.865 العمميات والخدمات

 0.01 0.898 المؤسسي الأداءجودة 

داؿ إحصػػائيان عنػػد الكمػػي  د مػػف كالمعػػدؿبعػػ( معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف كػػؿ 08.4يبػيف جػػدكؿ رقػػـ )
 .(، لذلؾ تعتبر المجالات صادقة لما كضع لقياسو1.10مستكل )
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 :Reliabilityثبات فقرات الاستباية 

نفسػػيا  التجريبيػةكلمتحقػؽ مػف ثبػات اسػتبانة الدراسػة أجريػت خطػكات الثبػات عمػى العينػة 
 بطريقتيف ىما: التجزئة النصفية كمعامؿ ألفا كركنباخ.

 (19.4جدول رقم )
 )جودة الأداء المؤسسي(كرويباخ وألفا  يوضح معامل الثبات )طريقة التجزئة اليصفية(

كرويباخ  المجالات
 ألفا

التجزئة 
اليصفية 

 بالمعدل
 0.878 849.0 القيادة

 0.869 0.869 الاستراتيجية

 0.858 0.858 الموارد البشرية

 0.898 0.912 الشراكات والموارد

 0.896 0.868 ت والخدماتالعمميا

 0.935 0.932 المؤسسي الأداءجودة 

 يتبيف مف الجدكؿ أف معاملبت الثبات مرتفعة مما يدؿ عمى صلبحية استخداـ الاستبانة.

 :Reliabilityثبات فقرات الاستباية 

نفسػػيا  التجريبيػةكلمتحقػؽ مػف ثبػات اسػتبانة الدراسػة أجريػت خطػكات الثبػات عمػى العينػة 
 ىما: التجزئة النصفية كمعامؿ ألفا كركنباخ. بطريقتيف

 (20.4جدول رقم )
 )ككل(كرويباخ ألفا و  يوضح معامل الثبات )طريقة التجزئة اليصفية(

 المجالات
 عدد الفقرات

كرويباخ 
 التجزئة  اليصفية بالمعدل ألفا

 0.926 0.932 18 القيادة الاستراتيجية 

‌0.933 0.932 39 الإدارة الالكترويية

 0.935 0.239 20 ودة الأداء المؤسسيج
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يتبػػػػيف مػػػػف الجػػػػدكؿ السػػػػابؽ أف معامػػػػؿ الثبػػػػات مرتفػػػػع ممػػػػا يػػػػدؿ عمػػػػى مػػػػدل صػػػػلبحية تطبيػػػػؽ 
 الاستبانة. 

 (Ozent et, 2012المحك المعتمد في الدراسة )

لتحديد المحػؾ المعتمػد فػي الدراسػة فقػد تػـ تحديػد طػكؿ الخلبيػا فػي مقيػاس ليكػرت الخماسػي مػف 
( كمػػػف ثػػػـ تقسػػػيمو عمػػػى أكبػػػر قيمػػػة فػػػي 4=0-5المػػػدل بػػػيف درجػػػات المقيػػػاس )خػػػلبؿ حسػػػاب 

( كبعػد ذلػػؾ تػـ إضػػافة ىػػذه القيمػة إلػػى أقػػؿ 1.8=4/5المقيػاس لمحصػػكؿ عمػى طػػكؿ الخميػػة أم )
قيمػػة فػػي المقيػػاس )بدايػػة المقيػػاس كىػػي كاحػػد صػػحيح كذلػػؾ لتحديػػد الحػػد الأعمػػى ليػػذه الخميػػة، 

 كضح في الجدكؿ التالي: كىكذا أصبح طكؿ الخلبيا كما ىك م

 ( المحك المعتمد في الدراسة21.4جدول )

 درجة التأييد الوزن اليسبي المتوسط الحسابي

 ميخفض جدا 36% -% 20 1.80 – 1

 ميخفض %52 -% 36أكبر من  2.60 – 1.80أكبر من 

 متوسطة %68 -% 52أكبر من  3.40 – 2.60أكبر من 

 مرتفع %84 -% 68أكبر من  4.20 – 3.40أكبر من 

 مرتفع جدا %100 -% 84أكبر من  5 - 4.20أكبر من 
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: ثاميا: 
 تـ استخداـ الأساليب الإحصائية التالية: 

  الاتسػػػاؽ الػػػداخميInternal Consistency  لحسػػػاب صػػػدؽ الاتسػػػاؽ الػػػداخمي بػػػيف
 الفقرات كالأبعاد التي تنتمي إلييا.

 باخ معامؿ ألفا كركنCronbache Alfa  الثبات.لحساب معامؿ 

  طريقة التجزئة النصفيةSplit Half Method  .لحساب معامؿ الثبات 

  معامػػػػؿ ارتبػػػػاط بيرسػػػػكف لحسػػػػاب معامػػػػؿ الارتبػػػػاط كللئجابػػػػة عمػػػػى الفرضػػػػيات المتعمقػػػػة
 بالعلبقة.

  الانحدار الخطي التدريجيStepwise ابع.أثر المتغير المستقؿ عمى المتغير الت لقياس 
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  المتكسػػط الحسػػابي كذلػػؾ لمعرفػػة ارتفػػاع أك انخفػػاض اسػػتجابات أفػػراد الدراسػػة عػػف كػػؿ
 عبارة مف عبارات متغيرات الدراسة الأساسية.

  اختبار الانحدار المتعدد 

  اختبارT .لعينتيف مستقمتيف 

 اختبار تحميؿ التبايف الأحادم. 

 الخلاصة
الدراسػػة المسػػتخدمة، حيػػث تعتبػػر مػػف  إجػػراءات كمنيجيػػة تناكلػػت الباحثػػة خػػلبؿ ىػػذا الفصػػؿ

المحػػاكر الأساسػػية لإنجػػاز الجانػػب التطبيقػػي مػػف الدراسػػة، استعرضػػت الباحثػػة مػػف خلبليػػا 
المػػػنيج المسػػػتخدـ كىػػػك المػػػنيج الكصػػػؼ التحميمػػػي الػػػذم يناسػػػب الظػػػاىرة مكضػػػكع الدراسػػػة، 

بيػاف المجتمػع كتحدث عف المصادر الرئيسية كالثانكية لجمب المعمكمات الخاصة بالدراسة، ك 
الػػذم اسػػتيدفت الباحثػػة فػػي دراسػػتيا، كمػػا تػػـ الكشػػؼ عمػػا يتعمػػؽ بػػأداة الدراسػػة المسػػتخدمة 
كخطػػػػػكات بنائيػػػػػا، كالتحقػػػػػؽ مػػػػػف مػػػػػدل صػػػػػدقيا بعرضػػػػػيا عمػػػػػى مجمكعػػػػػة مػػػػػف المحكمػػػػػيف 
المتخصصػػيف فػػي المجػػاؿ، كمػػف حيػػث الاتسػػاؽ الػػداخمي كالصػػدؽ البنػػائي، ككػػذلؾ التعػػرؼ 

سػة مػف خػلبؿ معػاملبت الثبػات لمحػاكر الاسػتبانة، كانتيػى الفصػؿ عمى مدل ثبػات أداة الدرا
 باستعراض الأساليب كالمعالجات الإحصائية المستخدمة كالاختبارات التي تمت
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 الفصل الخامس 
 تحميل البيايات واختبار فرضيات الدراسة ومياقشتها

 
 .الوصف الاحصائي لعيية الدراسة وفق البيايات الشخصيةأولًا: 

 
 ثايياً: الإجابة عن أسئمة الدراسة واختبار فرضياتها.
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  تمهيد
يتضػػمف ىػػذا الفصػػؿ عرضػػا تحميػػؿ البيانػػات كاختبػػار فرضػػيات الدراسػػة كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ الإجابػػة 
عػػف أسػػئمة الدراسػػة، كاسػػتعراض أبػػرز نتػػائج الاسػػتبانة كالتػػي تػػـ التكصػػؿ إلييػػا مػػف خػػلبؿ تحميػػؿ 

المسػمي -المسػتكم العممػي-العمػر–الجػنس التػي اشػتممت عمػى )فقراتيا، كالكقكؼ عمى متغيراتيػا 
(، لػػذا تػػـ إجػػراء المعالجػػات الإحصػػائية لمبيانػػات عػػدد سػػنكات الخدمػػة –اسػػـ الجامعػػة  -الػػكظيفي

المتجمعة مف استبانة الدراسة، حيث تػـ اسػتخداـ برنػامج الػرزـ الإحصػائية لمدراسػات الاجتماعيػة 
(SPSSلمحصكؿ عمى نتائج الدراسة ا ).لتي سيتـ عرضيا كتحميميا في ىذا الفصؿ 

 : الوصف الإحصائي لعيية الدراسة وفق البيايات الشخصيةأولا

 :جيستوزيع أفراد العيية حسب ال
 ا.اأنثى %(35.87ك) ا،ذكر%( ا 64.03( أف ما نسبتو )0.5يبيف الجدكؿ )

 (1.5جدول رقم )
   الجنس يكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب

 النسبة المئكية  د العد الجنس

 64.13 189 ذكر

‌35.87 80 أنثى

 %100 229 المجمكع
 بمغت، إذ الذككر مف ىـ الدراسة عينة مف العظمى الغالبية أف (1.5) رقـ الجدكؿ يبيف   

 تتناسب النسبة كىذه الإناث، مف الدراسة عينة مف (% 35.87) كنسبة ،(%64.13) نسبتيـ
العظمى مف العامميف في الجامعات مف الذككر كالقميؿ منيـ ىـ  ع أرض الكاقع؛ لأف الغالبيةم

 كالمياـ المككمة عمى الذككر أكثر تحملبن مف الإناث.كبسبب طبيعة الأعماؿ , الإناثمف 
 العمر:توزيع أفراد العيية 

%( أجػابكا 36.2ا، ك) سػنة 31اقػؿ مػف  %( ا أجػابكا ا00.4أف مػا نسػبتو ) (2.5يبيف الجػدكؿ )
 51%( أجػابكا ا06.2سػنة ا، ك) 51أقؿ مػف -41أجابكا ا%( 36.2ا، ك) سنة 41ف أقؿ م-31ا

 سنة فأكثر ا.
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 (2.5جدول رقم )
  العمريكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب 

 النسبة المئكية  العدد  العمر

‌11.4 26 سنة 31اقؿ مف 

 36.2 83 سنة 41أقؿ مف -31

 36.2 83 سنة 51أقؿ مف -41

 16.2 37 ثرسنة فأك 51

 %100 229 المجمكع
كالذم يشير إلى تكزيع العامميف مكضع الدراسة  ،(2.5) رقـ الجدكؿ السابؽ مف يتضح   

 نسبة عمى حصمت قد ( سنة40أقؿ مف  –30) مف العمرية الفئة حسب الفئة العمرية إلى أف
عظمى مف العامميف الدراسة، كىي الفئة التي تمثؿ الغالبية ال عينة مجمؿ مفردات مف %(36.2)

الإدارييف في الجامعات الفمسطينية مكضكع الدراسة. كىذا يرتبط بشكؿ أساسي مع التعيينات 
للؤفراد العامميف في تمؾ الجامعات، مما يبيف كبشكؿ كاضح السبب الرئيس، بأف غالبية مفردات 

 عمى نسبة (30أقؿ مف )العينة مف تمؾ الفئة كالتي تمثؿ فئة الشباب، كلقد حصمت الفئة 
سنة(. كتعزك الباحثة ذلؾ إلى أف  40أقؿ مف  – 30مقارنة بالفئة ) قميمة فئة كىـ%( 11.4)

ىذا التدرج أمر طبيعي في المؤسسات بما فييا الجامعات الفمسطينية، فالاعتماد في العمؿ عمى 
ا مف ىـ أكثر سنكات خدمة كخبرة، بينما التكظيؼ يتـ بشكؿ تدريجي لخريجي الجامعات بم

مكاناتيا، كتتميز الجامعات الفمسطينية بإمكانات  يتناسب كحاجات الجامعة كقدرتيا الاستيعابية كا 
ضعيفة لتشغيؿ كاستيعاب الخريجيف خاصة في السنكات الأخيرة، كككف أف ىذه الفئة ىي الأقؿ 
عمران، فيي بالتالي تعد الأقؿ خبرة، كيككف عددىـ الأقؿ مف إجمالي عدد العامميف في 

 جامعات. ال
 المستوى التعميمي:توزيع أفراد العيية 

ا، بكػالكريكس%( أجػابكا ا34.0ا، ك)دبمكـ فأقؿ%( ا أجابكا ا4( أف ما نسبتو )3.5يبيف الجدكؿ )
 %( أجابكا ادكتكراها.20أجابكا اماجستيرا، ك)%( 40ك)
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 (3.5جدول رقم )
 المستكل التعميمييكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب 

 النسبة المئكية  العدد  كل التعميميالمست

 4 9 دبمكـ فأقؿ

 34.1 78 بكالكريكس

 41 94 ماجستير

 21 48 دكتكراه

 %100 229 المجمكع
 غالبية العامميف في الجامعات الفمسطينية ىـ مف الحاصميف أف( 3.5) رقـ الجدكؿ مف يتضح
ف المؤىؿ العممي البكالكريكس ، كتعد ىذه النسبة منطقية؛ لأ%(34.1) البكالكريكس درجة عمى

ىي الدرجة العممية التي عمى أساسيا يمكف أف يحصؿ الأفراد العاممكف عمى كظيفة في 
الجامعات، كأف أغمب العامميف الإدارييف في الجامعات ىـ مف حممة شيادة البكالكريكس كىي 

 .الشيادة التي تـ تكظيؼ أغمب العامميف عمييا في الجامعات الفمسطينية
 المسمى الوظيفي:وزيع أفراد العيية ت

%( أجابكا 8.73ا، ك)عضك مجمس جامعة%( ا أجابكا ا1.87( أف ما نسبتو )4.5يبيف الجدكؿ )
أجابكا ارئيس قسػـ إدارما، %( 02.2ك)أجابكا امدير إدارما، %( 5.68ا، ك)رئيس قسـ أكاديميا

 %( أجابكا اإدارما.41.2%( أجابكا اأكاديميا، ك)32.3ك)
 (4.5رقم )جدول 

 المسمى الكظيفييكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب 
 النسبة المئكية  العدد  المسمى الكظيفي

 0.87 2 عضك مجمس جامعة

 8.73 20 رئيس قسـ أكاديمي

 5.68 13 مدير إدارم

 12.2 28 رئيس قسـ إدارم

 32.3 74 أكاديمي

 40.2 92 إدارم

 %100 229 المجمكع
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ف المسمى الكظيفي )إدارم( ىك الأكثر حضكران في عينة أ( 4.5) رقـ الجدكؿ مف يتضح
ف أ إلى ذلؾك الباحثة عز تك  الدراسة، عينة مجمؿ مف%( 40.2الدراسة، فقد بمغت ما نسبتو )

غالبية العامميف في الجامعات الفمسطينية ىـ مف الإدارييف، بالإضافة إلى أف غالبية العامميف 
ييـ سنكات الخبرة الكافية؛ لتؤىميـ أف يككنكا بشكؿ كبير ضمف في الجامعات الفمسطينية لد

الفئات العميا مف الدرجات الكظيفية العميا، في حيف بمغت نسبة مف يحممكف درجة )أكاديمي( 
%( كىؤلاء يككف جزءه منيـ بالأصؿ أكاديمييف أك يدمجكف بيف العمؿ الإدارم كالعمؿ 32.3)

المؤىلبت العميا التي تجعميـ مؤىميف لمحصكؿ عمى  الأكاديمي، كىـ في الغالب مف حممة
 مسمى أكاديمي.

 الجامعة:توزيع أفراد العيية حسب 
%( أجػػػابكا 31.6ا، ك)جامعػػػة الأقصػػػى%( ا أجػػػابكا ا40.4( أف مػػػا نسػػػبتو )5.5يبػػػيف الجػػػدكؿ )

%( أجػػػابكا اجامعػػػة القػػػدس 00.8أجػػػابكا اجامعػػػة الأزىػػػرا، ك)%( 06.2ا، ك)الجامعػػػة الإسػػػلبميةا
 مفتكحةا.ال

 (5.5جدول رقم )
  الجامعةيكضح تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب 

 النسبة المئكية  العدد  الجامعة

 41.4 95 جامعة الأقصى
 30.6 70 الجامعة الإسلبمية
 16.2 37 جامعة الأزىر

 11.8 27 جامعة القدس المفتكحة
 %100 229 المجمكع

ىـ مف  غالبية مف شممتيـ عينة الدراسةبأف ( يتضح 5.5) رقـبالاطلبع عمى الجدكؿ    
%( مف إجمالي العامميف الإدارييف في 41.4حيث بمغت نسبتيـ ) يعممكف في جامعة الأقصى،

%(، 16.2في حيف بمغت نسبة مف تـ تكزيعيا في جامعة الأزىر ) ،الفمسطينية الجامعات
، كبمغت نسبة مف تـ تكزيعيا %(30.6كبمغت الفئة المتعمقة بالعامميف في الجامعة الإسلبمية )

%(، كترل الباحثة أف ىذه نسبة معقكلة عمى 11.8عمى العامميف في جامعة القدس المفتكحة )
تكزيعيا مف خلبؿ العامميف في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة، كيعكد ذلؾ أيضان إلى 

لجامعة كنكعيا، فجامعة التبايف في عدد الطلبب الممتحقيف بالجامعات المذككرة أعلبه، كتبعية ا
الأقصى جامعة حككمية تعكد تبعات التعييف عمى الحككمة، كىي الأقدر؛ لذا ضـ أكبر نسبة 
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مف أعداد العامميف الإدارييف، بينما جامعة فمسطيف جامعة خاصة تعتمد عمى رسكـ الطمبة 
حيث  بالدرجة الأكلى، كككنيا الأقؿ حجمان مف حيث عدد الطمبة، فكانت الأقؿ عدد مف

 .العامميف
 سيوات الخدمة:توزيع أفراد العيية حسب 

أقػػؿ -5%( أجػػابكا ا22.3ا، ك)5أقػػؿ مػف %( ا أجػػابكا ا01.5( أف مػػا نسػبتو )6.5يبػيف الجػػدكؿ )
 سنةا. 05%( أجابكا اأكثر مف 27.9سنةا، ك) 05أقؿ مف – 01أجابكا ا%( 39.3ا، ك)01مف 

 (6.5جدول رقم )
  سنكات الخدمةة حسب يكضح تكزيع أفراد عينة الدراس

 النسبة المئكية  العدد  سنكات الخدمة 
 10.5 24 سنكات 5أقؿ مف 

 22.3 51 01أقؿ مف -5

 39.3 90 سنة 05أقؿ مف -01

 27.9 64 سنة فأكثر 05

 %100 229 المجمكع
 ( يتضح أف العامميف الإدارييف في الجامعات الفمسطينية.6.5) رقـبالاطلبع عمى الجدكؿ    
%( مف إجمالي 39.3كبمغت نسبتيـ ) سنة(، 15أقؿ مف -10بيتيـ لدييـ سنكات خدمة )غال

العامميف الإدارييف في تمؾ الجامعات. كترجع الباحثة ذلؾ إلى أف غالبية العامميف الإدارييف في 
الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة تـ تعيينيـ منذ سنكات ماضية، كىذا ما ظير جميان في تمؾ 

%(، كىـ 27.9سنة فأكثر( ) 15في حيف بمغت الفئة المتعمقة بعدد سنكات الخدمة مف ) الفئة،
مف تـ تعيينيـ في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة منذ فترة طكيمة، في حيف بمغت الفئة 

%( كىي أقؿ نسبة، كذلؾ لضعؼ 10.5سنكات( ) 5المتعمقة بعدد سنكات الخدمة مف )أقؿ مف 
 الناتجة عنة الكضع الاقتصادم المتدىكر لممحافظات الجنكبية في فمسطيف.الإمكانات المالية 
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 الإجابة عمى تساؤلات الدراسةثايياً: 
 إجابة السؤال الأول:-

 ما مستوى توافر الإدارة الالكترويية في الجامعات الفمسطييية بقطاع غزة؟

 (7.5جدول رقم )
 أبعاد الإدارة الالكتروييةتحميل 

 انىسط المجالات

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

انىزٌ 

 %انُسبٍ
 انخرحُب

 5 77.5 0.7 3.88 المتطمبات الإدارية

 4 78 0.75 3.9 المتطمبات المالية

 3 79.4 0.68 3.97 المتطمبات البشرية

 2 81 0.63 4.05 المتطمبات التقيية

 0 83.4 0.63 4.17 المتطمبات الأميية

  79.8 0.62 3.99 الإدارة الالكترويية

 %( مرتفع، كقد بمغ79.8( يكضح أف الكزف النسبي لمحكر الإدارة الالكتركنية بمغ )7.5جدكؿ )
المتطمبات التقنية محكر %( في المرتبة الأكلى، في حيف بمغ 83.6محكر المتطمبات الأمنية )

بة %( في المرت79.4المتطمبات البشرية بمغ )محكر في المرتبة الثانية، كقد بمغ %( 80بمغ )
%( في المرتبة الرابعة، كأخيران بمغ محكر 78الثالثة، في حيف بمغ محكر المتطمبات المالية )

 %(.77.58بكزف نسبي ) الأخيرةالمتطمبات الإدارية في المرتبة 

 (8.5جدول رقم )
 المتطمبات الإدارية البعد:لفقرات  تحميل

انىسط  البيان م.

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

انىزٌ 

 %انُسبٍ
 انخرحُب

ميف الجدد بناء ب العاماستقطاتقكـ ادارة الجامعة ب 1
  .دارة الإلكتركنيةبالإ عرفتيـمعمى 

3.94 0.93 78.8 2 

تؤمف الجامعة اف تبني الادارة الالكتركنية يقمؿ الكقت  2
 اللبزـ لإنجاز المعاملبت.

3.91 0.85 78.3 4 

لتحقيؽ  تقكـ ادارة الجامعة بتبني الادارة الالكتركنية 3
  .مركنة أكبر في ادارة العمؿ الادارم

3.97 0.86 79.4 0 
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كفقا لمجامعة تنظيـ الييكؿ التنظيمي  يتـ اعادة 4
  .الإلكتركنية لطبيعة عمؿ الإدارة

3.85 0.93 77 5 

إدارة الجامعة بتفكيض الصلبحيات الى العامميف  تقكـ 5
 في المستكيات الادارية كالتنفيذية 

3.94 0.85 78.7 3 

خطة تدريبية لمعامميف لدييا في إدارة الجامعة تقدـ  6
  .جاؿ الإدارة الإلكتركنيةم

3.8 0.9 76.1 7 

ؿ تشريعات كلكائح لتسييؿ دليالجامعة  إدارة تنشر 7
  .العمؿ الإلكتركني بيا

3.84 0.99 76.9 6 

يتـ تقديـ حكافز لممتميزيف في مجاؿ العمؿ  8
 الإلكتركني في الجامعة.

3.75 1 75 8 

  77.5 0.7 3.88 جميع الفقرات 

 %( مرتفع.77.58( يكضح أف الكزف النسبي لمجاؿ المتطمبات الإدارية بمغ )8.5جدكؿ )

كبر في ادارة دارة الالكتركنية لتحقيؽ مركنة أ( ا تقكـ ادارة الجامعة بتبني الا3كقد جاءت الفقرة )
بمغ الكزف النسبي  قرات ىذا البعد، حيثا في المرتبة الأكلى في ترتيب ف .العمؿ الادارم

ذلؾ إلى اىتماـ الإدارة العميا في الجامعات الفمسطينية بالإدارة  كتعزك الباحثة(، 79.4%)
الإلكتركنية، كخاصة فيما يتعمؽ بالجانب الإدارم، حيث تسيـ الإدارة العميا في دعـ التكجو نحك 

بينما ، ريعات بما يتناسب مع الإدارة الإلكتركنيةالإدارة الإلكتركنية مف خلبؿ سف القكانيف كالتش
يتـ تقديـ حكافز لممتميزيف في مجاؿ العمؿ الإلكتركني في  ( كىي ا8كانت أقؿ الفقرات الفقرة )

إلى تطكير العمؿ الإدارم  %(، كتعزك الباحثة ذلؾ75الجامعة ا حيث بمغ الكزف النسبي )
سلبت تسير عبر التكنكلكجيا الحديثة كالمتطكرة إلكتركنيان في الجامعات جعؿ الأعماؿ كالمرا

 .كبشكؿ أكثر سيكلة كسلبسة
( كالتي أشارت إلى 2121كاتفقت ىذه النتائج مع بعض الدراسات، منيا دراسة )الأقرع، 

( 2109%(، كاتفقت كذلؾ مع دراسة )الغكؿ، 76.64حصكؿ محكر المتطمبات الإدارية عمى )
%(، كذلؾ اتفقت مع دراسة 85.70مبات الإدارية عمى )كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر المتط

%(، 77.53( كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر المتطمبات الإدارية عمى )2108)الخطيب، 
ىذا الاتفاؽ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة الذكر إلى أف ىناؾ اىتمامان  كتعزك الباحثة

خلبؿ دعـ إدارة الجامعة للئدارة الإلكتركنية،  كاضحان في المتطمبات الإدارية في الجامعات مف
جراء التعديلبت عمى الييكؿ التنظيمي، كاعتماد سياسات  ككضع خطة استراتيجية لتطبيقيا، كا 
جديدة في التعييف كالتدريب كالترقية كمرنة لاستيعاب التغيرات التي تتطمبيا الإدارة الإلكتركنية، 
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( كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر 2109الطيار، بينما اختمفت ىذه النتائج مع دراسة )
( كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر 2109%( كدراسة )ميمكد، 54.02المتطمبات الإدارية عمى )
ىذا الاختلبؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات  تعزك الباحثة %(،51.4المتطمبات الإدارية عمى )

يران لكؿ المتطمبات الإدارة الإلكتركنية، حيث السابقة الذكر إلى أف الجامعات لا تكلي اىتمامان كب
أف ىناؾ اىتمامان في المتطمبات التقنية كالأمنية عمى حساب المتطمبات الإدارية كالبشرية في 

 الجامعات. 
 (9.5جدول رقم )

 المتطمبات المالية البعد:لفقرات  تحميل
انىسط  البيان م.

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

انىزٌ 

 %انُسبٍ
 ُبانخرح

ة المالي الكافي لمبنية التحتي تكفر إدارة الجامعة الدعـ 1
  .للئدارة الإلكتركنية

3.93 0.93 78.6 4 

المعدات كالاجيزة مكازنة لصيانة  يتـ تخصيص 2
  المستخدمة في تيسير الاعماؿ إلكتركنيا.

3.99 0.86 79.7 2 

برامج  لتصميـ كتطكير مكازنةإدارة الجامعة تخصص  3
كبية تستند الي ذكاء الاصطناعي لرفع حاس كتطبيقات

  .كفاءة العمؿ
3.94 0.9 78.8 3 

مكازنة لإجراء البحكث كالدراسات في تقدـ إدارة الجامعة  4
  الإلكتركنية مجاؿ الإدارة

3.82 0.97 76.3 6 

لشراء التقنيات اللبزمة  إدارة الجامعة مكازنة تكفر 5
  .للئدارة الإلكتركنية

3.91 0.91 78.2 5 

يكجد مكازنة لتحديث كتطكير أجيزة كمعدات الإدارة  6
  .الإلكتركنية

4.07 0.92 81.3 0 

 كتطكير كحكافز مشجعة لدعـ لمعامميف مكازنة يتـ عمؿ 7
 .آلية عمؿ الإدارة الإلكتركنية

3.79 1.02 75.8 7 

مكازنة للبستعانة بمدربيف مؤىميف  الجامعة خصصت 8
 .الإلكتركنيةلإدارة مجاؿ ا لتدريب العامميف في

3.76 0.89 75.2 8 

  78 0.75 3.9 جميع الفقرات 

 %( مرتفع.78( يكضح أف الكزف النسبي لمجاؿ المتطمبات المالية بمغ )9.5جدكؿ )
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ا في   .يكجد مكازنة لتحديث كتطكير أجيزة كمعدات الإدارة الإلكتركنية ( ا6كقد جاءت الفقرة )
(، كتعزك الباحثة %81.3)بمغ الكزف النسبي  ىذا البعد، حيث المرتبة الأكلى في ترتيب فقرات

ذلؾ إلى شدة حرص إدارة الجامعات عمى تكفير الحد الأدنى مف الإمكانات البشرية كالمادية في 
سبيؿ تعزيز الإدارة الإلكتركنية، إضافة إلى سعي الجامعات لمحصكؿ عمى منح مف مؤسسات 

ؿ عمى قركض مف أجؿ تمبية المتطمبات المالية دكلية، كأحينان تضطر الجامعات لمحصك 
 خصص( كىي ا ت8بينما كانت أقؿ الفقرات الفقرة )الضركرية لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، 

ا حيث  الإلكتركنيةمجاؿ الإدارة  مكازنة للبستعانة بمدربيف مؤىميف لتدريب العامميف في الجامعة
إلى أف إدارة الجامعات تيكلي اىتمامان كبيران ؾ %(، كتعزك الباحثة ذل75.2بمغ الكزف النسبي )

لتكفير المكازنات التشغيمية )ركاتب، شراء كصيانة( باعتبارىا مف الأكلكيات الضركرية في ظؿ 
ضعؼ المكارد، بالمقابؿ لا يتكفر لدل إدارة الجامعة فائض مف المكارد المالية لإجراء البحكث 

 كيات بسبب الأزمات المالية.كالدراسات فيصعب كضعيا أعمى سمٌـ الأكل
( كالتي أشارت إلى 2109كاتفقت ىذه النتائج مع بعض الدراسات، منيا دراسة )طيار، 

( كالتي أشارت 2102%( كدراسة )الاغا، 58.1حصكؿ محكر المتطمبات المالية عمى نسبة )
بيف  ىذا الاتفاؽ تعزك الباحثة%(، 63.04إلى حصكؿ محكر المتطمبات الأمنية عمى نسبة )

الدراسة الحالية كالدراسات السابقة الذكر إلى إدراؾ الجامعات بأف تكظيؼ الإدارة الإلكتركنية يعد 
مف المشاريع الضخمة كالتي تحتاج إلى أمكاؿ طائمة لكي تضمف الجامعة الاستمرار كالنجاح 

لفمسطينية كبمكغ الاىداؼ المنشكدة، كىذه الأمكاؿ يصعب تكفيرىا في ظؿ ما تعانيو الجامعات ا
( كالتي 2121مف أزمات مالية تعصؼ بيا، بينما اختمفت ىذه النتائج مع دراسة )الأقرع، 

%(، كدراسة )الخطيب، 72.98أشارت إلى حصكؿ محكر المتطمبات الأمنية عمى نسبة )
%(، كدراسة 71.00( كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر المتطمبات الأمنية عمى نسبة )2108

%(، 78.07لتي أشارت إلى حصكؿ محكر المتطمبات الأمنية عمى نسبة )( كا2108)الفميت، 
ىذا الاختلبؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة الذكر إلى أف ىناؾ حرصان  تعزك الباحثة

كاضحان مف الجامعات لتكفير دعـ مالي لشراء التقنيات الإلكتركنية اللبزـ لتطكير البرامج 
جيزة، كذلؾ تكظيؼ مخصصات مالية لشراء أنظمة الحماية، كبدرجة الإلكتركنية، كصيانة الأ

 أقؿ عمى البحكث كالدراسات المكجية نحك تطكير تكنكلكجيا المعمكمات.
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 (10.5دول رقم )ج
 المتطمبات البشرية البعد:لفقرات  تحميل

انىسط  البيان م.

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

انىزٌ 

 انُسبٍ
 انخرحُب

 المتفكقيف مف خريجيا في مجاؿ الجامعة تعيف 1
  .الحاسكب كالتكنكلكجيا

3.98 0.87 79.6 3 

الإدارة لدعـ تطبيؽ  قدرات العامميف لدييامي تن 2
  .الإلكتركنية

3.96 0.77 79.1 4 

قادريف عمى صيانة الأجيزة  مؤىميف فنييف كفرت 3
  .الإلكتركنية

4.06 0.77 81.3 2 

تتعمؽ بالإدارة مؤتمرات كندكات  الجامعة تنظـ 4
 الإلكتركنية. 

3.87 0.9 77.4 8 

تدعـ الكحدات الخاصة بتكظيؼ التكنكلكجيا بالكفاءات  5
  .اللبزمة البشرية

3.95 0.87 78.9 6 

 7 78.2 0.91 3.91  .تنشر الكعي بيف العامميف بأىمية الإدارة الإلكتركنية 6

تستثمر المتميزيف في تطبيقات الإدارة الإلكتركنية  7
 .جكدة الأداءلتطكير 

3.95 0.92 79 5 

لدم الجامعة دكائر صيانة مختصة لدعـ الطكاقـ الفنية  8
 كتسيؿ مياميـ في صيانة الاجيزة الالكتركنية.

4.08 0.84 81.5 0 

  79.4 0.68 3.97 جميع الفقرات 

 %( مرتفع.79.4م لمجاؿ المتطمبات البشرية بمغ ) ( يكضح أف الكزف النسب01.5جدكؿ )

( ا لدم الجامعة دكائر صيانة مختصة لدعـ الطكاقـ الفنية كتسيؿ مياميـ 8كقد جاءت الفقرة )
بمغ الكزف  في صيانة الاجيزة الالكتركنية ا في المرتبة الأكلى في ترتيب فقرات ىذا البعد، حيث

تؤمف تأىيؿ قيادات إدارية اىتماـ الإدارة العميا ب إلى(، كتعزك الباحثة ذلؾ %81.5)النسبي 
تاحة الفرصة أماميـ لمتعامؿ السريع مع المتغيرات  بالعمؿ الجماعي كتككف قادرة عمى التغيير، كا 

مؤتمرات كندكات  الجامعة تنظـ ( كىي ا4بينما كانت أقؿ الفقرات الفقرة )في البيئة التكنكلكجية، 
ذلؾ إلى تحديد  و%(، كتعزك الباحث77.4ا حيث بمغ الكزف النسبي ) تتعمؽ بالإدارة الإلكتركنية

 الجامعات لاحتياجاتيا الحالية كالمستقبمية مف الأفراد المؤىميف في نظـ المعمكمات كالبرمجيات.
( كالتي أشارت إلى 2121اتفقت ىذه النتائج مع بعض الدراسات، منيا دراسة )الأقرع، 

 ( كالتي2109%(، كدراسة )الغكؿ، 78.04حصكؿ محكر المتطمبات البشرية عمى نسبة )
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%(، ككذلؾ اتفقت مع دراسة 80.70أشارت إلى حصكؿ محكر المتطمبات البشرية عمى نسبة )
(, 74.71( كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر المتطمبات البشرية عمى نسبة )%2108)الخطيب، 
ىذا الاتفاؽ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة الذكر إلى اىتماـ الجامعات  تعزك الباحثة
تعييف المكظفيف الميرة في التعامؿ مع البرامج التطبيقية، كذلؾ الاستعانة بخبراء في باستقطاب ك 

مجاؿ التصميـ كتطكير البرامج الإلكتركنية، اضافة إلى استثمار مكاىب المكظفيف المتميزيف، 
( كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر 2109بينما اختمفت ىذه النتائج مع دراسة )الطيار، 

( كالتي أشارت إلى حصكؿ 2102%(، كدراسة )الأغا، 56.6ة عمى نسبة )المتطمبات البشري
الاختلبؼ بيف الدراسة الحالية  تعزك الباحثة%(، 68.7محكر المتطمبات البشرية عمى نسبة )

كالدراسات السابقة الذكر إلى قمة اىتماـ الجامعات بالمكظفيف كتمبية احتياجات لدييا، نظران 
ة التي تمر بيا الجامعات مما أثٌر عمى قدرة الجامعات عمى جمب لصعكبة الأكضاع الاقتصادي

 خبراء كمتخصصيف في الإدارة الإلكتركنية.
 (11.5جدول رقم )

 المتطمبات التقيية البعد:لفقرات  تحميل
انىسط  البيان م.

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

انىزٌ 

 انُسبٍ
 انخرحُب

 2 82.1 0.8 4.1 .الإلكتركنيةارة طكر برمجيات مختمفة تسيـ في تطبيؽ الإدت 1

تدعـ الربط الإلكتركني بيف الجامعة كالجامعات المحمية  2
  .كالدكلية

3.99 0.82 79.7 7 

 5 81 0.86 4.05  .يا كأنشطتياالتعريؼ بأىدافمكقعيا الإلكتركني في تكظؼ  3

ككافة الأقساـ عف طريؽ مكقع  العميا لإدارةتربط بيف ا 4
  .الجامعة

3.97 0.84 79.5 8 

 3 81.9 0.82 4.09  .تستخدـ البريد الإلكتركني لنقؿ المعمكمات كتبادليا كنشرىا 5

 دارةلإتخدـ أجيزة كمعدات تكنكلكجية متطكرة تدعـ اتس 6
  .الإلكتركنية

4.06 0.84 81.2 4 

ؿ تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ مناسب عمى تكزع كسائ 7
  .العامميف

4.03 0.84 80.6 6 

 0 82.3 0.83 4.12  .لكؿ ادارة كاقساـ الجامعةظؼ شبكة لاسمكية للئنترنت تك  8

  81 0.63 4.05 جميع الفقرات 
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 %( مرتفع.80( يكضح أف الكزف النسبي لمجاؿ المتطمبات التقنية بمغ )00.5جدكؿ )

تبة لكؿ ادارة كاقساـ الجامعة ا في المر تكظؼ شبكة لاسمكية للئنترنت ( ا 8كقد جاءت الفقرة )
(، كتعزك الباحثة ذلؾ الى %82.3)بمغ الكزف النسبي  الأكلى في ترتيب فقرات ىذا البعد، حيث

التاـ كالقكم بيف مككٌنات الإدارة الإلكتركنية  حرص الإدارة العميا عمى تحقيؽ الانسجاـ إلى
جامعة إدارة ال داخؿ الجامعة مف خلبؿ استخداـ التقنية )العتاد، كالبرامج، كشبكات الاتصاؿ(

( كىي 4بينما كانت أقؿ الفقرات الفقرة )، التطبيقات الإلكتركنية لنقؿ المعمكمات كتبادليا كنشرىا
ا حيث بمغ الكزف النسبي ككافة الأقساـ عف طريؽ مكقع الجامعة  العميا تربط بيف الإدارة ا
دارية فييا %(، كتعزك الباحثة ذلؾ الى سعي إدارة الجامعات الى ربط كافة الأقساـ الإ79.5)

 عف طريؽ مكقع الجامعة كخاصة مع الجامعات في خارج الكطف.
( كالتي أشارت إلى 2121اتفقت ىذه النتائج مع بعض الدراسات، منيا دراسة )الأقرع، 

%(، كاتفقت كذلؾ مع دراسة )الغكؿ، 77.9حصكؿ محكر المتطمبات التقنية عمى نسبة )
%(، كدراسة 84.29ات التقنية عمى نسبة )( كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر المتطمب2109

%(، 82.96( كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر المتطمبات التقنية عمى نسبة )2108)الخطيب، 
ىذا الاتفاؽ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة الذكر إلى اىتماـ الجامعات  تعزك الباحثة

لإدارة الإلكتركنية، كذلؾ تكفير شبكات بتكفير أحدث الاجيزة كنظميا كبرامجيا اللبزمة لتطبيؽ ا
( كالتي 2109لربط جميع مكاتب الجامعات ببعضيا، بينما اختمفت ىذه النتائج دراسة )طيار، 

 (2109%(، كدراسة )ميمكد، 62.4أشارت إلى حصكؿ محكر المتطمبات التقنية عمى نسبة )
ىذا  تعزك الباحثة(، %50.8كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر المتطمبات التقنية عمى نسبة )

الاختلبؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة الذكر إلى التكمفة العالية لشراء التقنيات 
الإلكتركنية مف قبؿ إدارة الجامعات مما أثٌر سمبان عمى قدرة الجامعات عمى تمبية المتطمبات 

 التقنية. 
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 (12.5جدول رقم )
 الأمييةالمتطمبات  البعد:لفقرات  تحميل

انىسط  البيان م.

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

انىزٌ 

 انُسبٍ
 انخرحُب

 2 84.4 0.74 4.22  .تضع سياسات كاضحة لمحفاظ عمى أمف المعمكمات 1

ميف بأمف المعمكمات بناء عمى ضكابط تختار العام 2
  .محددة

4.11 0.79 82.3 7 

البرمجيات المضادة لمفيركسات كتحدثيا  تطبؽ 3
  .مرارباست

4.12 0.82 82.4 6 

لحماية أصكليا تعتمد عمى برامج لمنع الاختراؽ  4
  .الإلكتركنية

4.3 0.73 86.1 0 

تتخذ اجراءات كاضحة تجاه انتياؾ أمف كسلبمة  5
  .بياناتيا

4.15 0.73 83 3 

 4 82.7 0.76 4.13  .ب قكاعد بياناتيا مف خلبؿ عممية فحص دكرمتراق 6

اطية مف البيانات الإلكتركنية بمكاف تحتفظ بنسخ احتي 7
  .آمف

4.13 0.8 82.6 5 

  83.4 0.63 4.17 جميع الفقرات 

 %( مرتفع.83.6( يكضح أف الكزف النسبي لمجاؿ المتطمبات الأمنية بمغ )32جدكؿ )

ا في  تعتمد عمى برامج لمنع الاختراؽ لحماية أصكليا الإلكتركنية( ا 4كقد جاءت الفقرة )
(، كتعزك الباحثة %86.1)بمغ الكزف النسبي  كلى في ترتيب فقرات ىذا البعد، حيثالمرتبة الأ
الحرص الشديد لإدارة الجامعات عمى تسخير كؿ الإمكانات الإلكتركنية في سبيؿ ذلؾ الى 

بينما كانت أقؿ الفقرات الفقرة ، تأميف كتخزيف البيانات في مكاقع محمية ذات صلبحيات معينة
ا حيث بمغ الكزف النسبي  .العامميف بأمف المعمكمات بناء عمى ضكابط محددة تختار ( كىي ا2)
خضكع ىذه البيانات لبرامج التشفير مع المحافظة عمى %(، كتعزك الباحثة ذلؾ الى 82.3)

 .سرية الشيفرة كالبيانات
( كالتي أشارت إلى 2109كاتفقت ىذه النتائج مع بعض الدراسات، منيا دراسة )الغكؿ، 

( كالتي 2108%(، كدراسة )الخطيب، 85.62محكر المتطمبات الأمنية عمى نسبة )حصكؿ 
( 2108%(، كدراسة )الفميت، 81.74أشارت إلى حصكؿ محكر المتطمبات الأمنية عمى نسبة )

ىذا  تعزك الباحثة%(، 76.80كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر المتطمبات الأمنية عمى نسبة )
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كالدراسات السابقة الذكر إلى اىتماـ كاضح مف قبؿ الجامعات  الاتفاؽ بيف الدراسة الحالية
لحماية الأجيزة كالبيانات مف الاختراؽ مف خلبؿ إنشاء كممات مركر سرية كشيفرات كجدر 

( كالتي 2109حماية تحفظ البيانات مف الاختراؽ، بينما اختمفت ىذه النتائج مع دراسة )طيار، 
ىذا  تعزك الباحثة%(، 61.8منية عمى نسبة )أشارت إلى حصكؿ محكر المتطمبات الأ

الاختلبؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة الذكر إلى قمة الخبرة كالاستشارات المتعمقة 
بالجانب الأمني فيما يتعمؽ بالإدارة الإلكتركنية في تمؾ المؤسسات، الأمر الذم أدل إلى 

 ة. تعرضيا لمكثير مف اليجمات كالقرصنة الإلكتركني
 

 إجابة السؤال الثايي:-
 المؤسسي في الجامعات الفمسطييية بقطاع غزة؟ الأداءما درجة توافر جودة 

 (13.5جدول رقم )
 المؤسسي الأداءأبعاد جودة تحميل 

انىسط  المجالات

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

انىزٌ 

 انُسبٍ
 انخرحُب

 4 78.5 0.67 3.93 القيادة

 3 79.6 0.75 3.98 الاستراتيجية

 3 78.9 0.77 3.95 الموارد البشرية

 0 80.1 0.73 4.01 الشراكات والموارد

 2 79.6 0.7 3.98 العمميات والخدمات

  79.3 0.66 3.97 المؤسسي الأداءجودة 

 %( مرتفع.79.3المؤسسي بمغ ) الأداء( يكضح أف الكزف النسبي لمحكر جكدة 03.5جدكؿ )

( كالتي 2107راسات، منيا دراسة )عبد اليادم، كاتفقت ىذه النتائج مع بعض الد
%(، دراسة )أبك حصيرة، 75.58المؤسسي عمى نسبة ) جكدة الأداءأشارت إلى حصكؿ محكر 

%(، دراسة 80.38المؤسسي عمى نسبة ) جكدة الأداء( كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر 2109
%(، 79.1عمى نسبة ) المؤسسي جكدة الأداء( كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر 2106)مبارؾ، 
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ىذا الاتفاؽ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة الذكر إلى ضعؼ الإمكانيات  كتعزك الباحثة
اللبزمة لتحقيؽ التميز المؤسسي في الجامعات بسبب العكامؿ الخارجية المحيطة مف قمة الدعـ 

كتقميصيا مما قمؿ الدافعية المالي كالخلبفات السياسية التي خمفيا الانقساـ منيا قطع الركاتب 
لدل العامميف كأثر عمى مستكل الانجاز لدييـ، بينما اختمفت ىذه النتائج مع دراسة )ىيث، 

%(، كمع 56.13المؤسسي عمى نسبة ) جكدة الأداء( كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر 2107
نسبة  المؤسسي عمى جكدة الأداء( كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر 2105دراسة )رادكمسكا، 

ىذا الاختلبؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة الذكر إلى كعي  %(، كتعزك الباحثة50.1)
قيادة الجامعات بالممارسات الإدارية السميمة التي تدفع الجامعات إلى التميز كالارتقاء، ذلؾ أف 

اؼ الجامعات التميز ناتج عف إدارة عميا ذات كفاءة كفاعمية تعمؿ باستمرار عمى تحقيؽ أىد
 كالحصكؿ عمى مراكز تنافسية كتعزيز حصتيا السكقية بيف الجامعات. 

 (14.5جدول رقم )
 القيادة البعد:لفقرات  تحميل

انىسط  البيان م.

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

انىزٌ 

 انُسبٍ
 انخرحُب

تتقدـ الجامعة بخطكات ثابتة كتحقؽ اىدافيا بناء  1
 عمى رؤيتيا المحددة 

4.08 0.72 81.6 0 

تقكـ الإدارة بمتابعة كمراجعة كتكجيو التحسينات  2
 المؤسسي جكدة الأداءالخاصة بالنظاـ الإدارم ك 

3.92 0.8 78.4 3 

تتفاعؿ الإدارة مع مؤسسات المجتمع المحمي مف  3
خلبؿ دراسة احتياجاتيـ كتمبيتيا كتشجيعيـ عمى 

 المحمي عالمشاركة في الأنشطة التي تدعـ المجتم
3.92 0.8 78.5 2 

يعمؿ المدراء بالجامعة عمى تعزيز ثقافة التميز بيف  4
العامميف كتييئة البيئة الداخمية بما يحفز العامميف 

 لمتميز
3.78 0.87 75.7 4 

  78.5 0.67 3.93 جميع الفقرات 

 %( مرتفع.78.5( يكضح أف الكزف النسبي لمجاؿ القيادة بمغ )04.5جدكؿ )

( ا تتقدـ الجامعة بخطكات ثابتة كتحقؽ اىدافيا بناء عمى رؤيتيا المحددة ا 1كقد جاءت الفقرة )
(، كتعزك %81.6)بمغ الكزف النسبي  في المرتبة الأكلى في ترتيب فقرات ىذا البعد، حيث

الباحثة ذلؾ الى رؤية الجامعة الساعي نحك بناء رؤيتيا كتعزيز مكانتيا بيف الجامعات العربية، 
( كىي ا يعمؿ المدراء بالجامعة عمى تعزيز ثقافة التميز بيف 4الفقرات الفقرة )بينما كانت أقؿ 
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%(، 75.7ا حيث بمغ الكزف النسبي ) العامميف كتييئة البيئة الداخمية بما يحفز العامميف لمتميز
كتعزك الباحثة ذلؾ الى سعي المسؤكليف في الجامعة نحك تعزيز ثقافة التميز بيف العامميف 

 يئة الداخمية مف أجؿ تحفيز العامميف داخؿ الجامعات.كتييئة الب
( كالتي أشارت إلى 2108اتفقت ىذه النتائج مع بعض الدراسات، منيا دراسة )أبك سمرة، 

( كالتي أشارت إلى 2107%(، كدراسة )عبد اليادم، 77.05حصكؿ محكر القيادة عمى نسبة )
( 2108مع دراسة )أبك حصيرة،  %(، ككذلؾ اتفقت79.70حصكؿ محكر القيادة عمى نسبة )

ىذا الاتفاؽ بيف  تعزك الباحثة(, 77.18كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر القيادة عمى نسبة )%
الدراسة الحالية كالدراسات السابقة الذكر إلى متابعة كمراجعة كتكجيو التحسينات الخاصة بالنظاـ 

سسات المجتمع المحمي مف خلبؿ المؤسسي، كذلؾ تتفاعؿ الإدارة مع مؤ  جكدة الأداءالإدارم ك 
المحمي،  عدراسة احتياجاتيـ كتمبيتيا كتشجيعيـ عمى المشاركة في الأنشطة التي تدعـ المجتم

كالتي أشارت إلى حصكؿ ( 2017كاخركف، جيراككسبينما اختمفت ىذه النتائج مع دراسة )
 %(.60.6محكر القيادة عمى نسبة )

 (15.5جدول رقم )
 الاستراتيجية البعد:لفقرات  تحميل

انىسط  البيان م.

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

انىزٌ 

 انُسبٍ
 انخرحُب

يتـ مراجعة كتحميؿ لقدرات الجامعة الداخمية في  1
 عممية التخطيط ككضع الخطة الاستراتيجية.

4.05 0.84 81 0 

يتـ تطكير الاستراتيجية كمراجعتيا كتحديثيا مع  2
 السياسات الداعمة ليا

3.91 0.84 78.3 4 

تنسجـ الخطط التنفيذية المكضكعة مع الاستراتيجية  3
 لمجامعة.

3.98 0.86 79.6 2 

يتـ تعميـ كتطبيؽ كمتابعة أداء الاستراتيجية كالسياسات  4
 3 79.6 0.87 3.98 الداعمة ليا.

  79.6 0.75 3.98 جميع الفقرات 

 %( مرتفع.79.6مغ )( يكضح أف الكزف النسبي لمجاؿ الاستراتيجية ب05.5جدكؿ )

( ا يتـ مراجعة كتحميؿ لقدرات الجامعة الداخمية في عممية التخطيط ككضع 1كقد جاءت الفقرة )
بمغ الكزف النسبي  الخطة الاستراتيجية ا في المرتبة الأكلى في ترتيب فقرات ىذا البعد، حيث

جية تتـ مف خلبؿ (، كتعزك الباحثة ذلؾ الى أف عممية التخطيط ككضع الخطة الاستراتي81%)
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يتـ تطكير  ( كىي ا2بينما كانت أقؿ الفقرات الفقرة )مراجعة كتحميؿ لقدرات الجامعة، 
ا حيث بمغ الكزف النسبي االاستراتيجية كمراجعتيا كتحديثيا مع السياسات الداعمة لي

جراءات ركتينيو كذلؾ 78.3) %(، كتعزك الباحثة الي اتباع اغمب الجامعات عمي سياسات كا 
 بب الكضع الاقتصادم الراىفبس

( كالتي أشارت إلى 2108اتفقت ىذه النتائج مع بعض الدراسات، منيا دراسة )أبك سمرة، 
( كالتي أشارت إلى 2108، القرالو%(، كدراسة )73.84عمى نسبة ) الاستراتيجيةحصكؿ محكر 
، كبكجلبؿ العبادم%(، ككذلؾ اتفقت مع دراسة )81.7عمى نسبة )الاستراتيجية حصكؿ محكر 

ىذا  تعزك الباحثة(, %80.5عمى نسبة )الاستراتيجية ( كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر 2106
الاتفاؽ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة الذكر إلى متابعة كمراجعة كتكجيو التحسينات 

جتمع المؤسسي، كذلؾ تتفاعؿ الإدارة مع مؤسسات الم جكدة الأداءالخاصة بالنظاـ الإدارم ك 
المحمي مف خلبؿ دراسة احتياجاتيـ كتمبيتيا كتشجيعيـ عمى المشاركة في الأنشطة التي تدعـ 

كالتي أشارت إلى ( 2015،رادكمسكاالمحمي، بينما اختمفت ىذه النتائج مع دراسة ) عالمجتم
 %(.58.0عمى نسبة ) الاستراتيجيةحصكؿ محكر 

 (16.5جدول رقم )
 البشريةالموارد  البعد:لفقرات  تحميل

انىسط  البيان م.

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

انىزٌ 

 انُسبٍ
 انخرحُب

تكضع خطط مكارد بشرية بما ينسجـ مع الخطة  1
 80.3 0.88 4.01 الاستراتيجية لمجامعة

0 

يتـ التأكد مف اف ميارات العامميف تتناسب كالاىداؼ  2
 79.2 0.89 3.96 المكضكعية المستجدة.

2 

بتطكير برامج تدريبية تتلبءـ كمستكيات  تقكـ الجامعة 3
 78 0.84 3.9 العامميف كالمتطمبات اللبزمة.

4 

 3 78.1 0.92 3.91 تعمؿ الجامعة عمى اشراؾ العامميف في كضع الخطط. 4

  78.9 0.77 3.95 جميع الفقرات 

 %( مرتفع.78.9( يكضح أف الكزف النسبي لمجاؿ المكارد البشرية بمغ )06.5جدكؿ )

( ا تكضع خطط مكارد بشرية بما ينسجـ مع الخطة الاستراتيجية لمجامعة ا 1جاءت الفقرة ) كقد
(، كتعزك %80.3)بمغ الكزف النسبي  في المرتبة الأكلى في ترتيب فقرات ىذا البعد، حيث
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بينما كانت أقؿ ، اف العنصر البشرم يعتبر اىـ عناصر أم مؤسسة ناجحة الباحثة ذلؾ الى
تقكـ الجامعة بتطكير برامج تدريبية تتلبءـ كمستكيات العامميف  ( كىي ا3) الفقرات الفقرة

اىتماـ ، كتعزك الباحثة ذلؾ الى %(78كالمتطمبات اللبزمة ا حيث بمغ الكزف النسبي )
 .الجامعات بالمؤتمرات كالندكات اكثر مف البرامج التدريبية 

( كالتي أشارت إلى 2108سمرة، اتفقت ىذه النتائج مع بعض الدراسات، منيا دراسة )أبك 
( كالتي أشارت إلى 2108%(، كدراسة )القرالو، 73.84حصكؿ محكر الاستراتيجية عمى نسبة )
%(، ككذلؾ اتفقت مع دراسة )العبادم كبكجلبؿ، 81.7حصكؿ محكر الاستراتيجية عمى نسبة )

ىذا  الباحثة تعزك(, %80.5( كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر الاستراتيجية عمى نسبة )2106
الاتفاؽ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة الذكر إلى متابعة كمراجعة كتكجيو التحسينات 

المؤسسي، كذلؾ تتفاعؿ الإدارة مع مؤسسات المجتمع  جكدة الأداءالخاصة بالنظاـ الإدارم ك 
ة التي تدعـ المحمي مف خلبؿ دراسة احتياجاتيـ كتمبيتيا كتشجيعيـ عمى المشاركة في الأنشط

كالتي أشارت إلى ( 2015رادكمسكا،المحمي، بينما اختمفت ىذه النتائج مع دراسة ) عالمجتم
 %(.58.0حصكؿ محكر الاستراتيجية عمى نسبة )

 (17.5جدول رقم )
 الشراكات والموارد البعد:لفقرات  تحميل

انىسط  البيان م.

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

انىزٌ 

 انُسبٍ
 انخرحُب

افة المرافؽ كالمباني كالمعدات مستخدمة كمستثمرة ك 1
 0 81.5 0.88 4.08 بشكؿ جيد.

 2 80.5 0.79 4.03 تقكـ الجامعة بإعداد مكازنات لتحديد الاحتياجات المالية  2

تسعى الجامعة لمكاكبة أحدث ما كصمت اليو التقنيات  3
في الحفاظ عمى المكارد المتاحة لممساعدة في تنفيذ 

 ستراتيجية.الخطط الا
3.98 0.8 79.6 3 

تتبنى الجامعة إعادة ىندسة العمميات الإدارية بما  4
 4 78.9 0.85 3.95 يتلبءـ كالتطكرات التكنكلكجيا

  80.1 0.73 4.01 جميع الفقرات 

 %( مرتفع.81.0( يكضح أف الكزف النسبي لمجاؿ الشراكات كالمكارد بمغ )07.5جدكؿ )
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افة المرافؽ كالمباني كالمعدات مستخدمة كمستثمرة بشكؿ جيد ا في ( ا ك1كقد جاءت الفقرة )
(، كتعزك الباحثة %81.5)بمغ الكزف النسبي  المرتبة الأكلى في ترتيب فقرات ىذا البعد، حيث

اىتماـ الجامعات في تكفير التكاليؼ كزيادة قدرة استيعاب مف الطمبة ككجكد رقابة عمي  ذلؾ الى
تتبنى الجامعة إعادة ىندسة  ( كىي ا4ا كانت أقؿ الفقرات الفقرة )بينم، المكارد المتاحة 

%(، كتعزك 78.9العمميات الإدارية بما يتلبءـ كالتطكرات التكنكلكجياا حيث بمغ الكزف النسبي )
 .قمو الامكانيات المادية جعؿ الجماعات بطيئو في مكاكبة التطكرات التكنكلكجياالباحثة ذلؾ 

( كالتي أشارت إلى 2108بعض الدراسات، منيا دراسة )أبك سمرة،  اتفقت ىذه النتائج مع
( كالتي 2108%(، كدراسة )القرالو، 80.17حصكؿ محكر الشراكات كالمكارد عمى نسبة )

%(، ككذلؾ اتفقت مع دراسة 78.6أشارت إلى حصكؿ محكر الشراكات كالمكارد عمى نسبة )
محكر الشراكات كالمكارد عمى نسبة ( كالتي أشارت إلى حصكؿ 2109)دراكشة كحتاممو، 

ىذا الاتفاؽ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة الذكر إلى متابعة  تعزك الباحثة(, 77.3%)
المؤسسي، كذلؾ تتفاعؿ  جكدة الأداءكمراجعة كتكجيو التحسينات الخاصة بالنظاـ الإدارم ك 

اتيـ كتمبيتيا كتشجيعيـ عمى الإدارة مع مؤسسات المجتمع المحمي مف خلبؿ دراسة احتياج
ىيث المحمي، بينما اختمفت ىذه النتائج مع دراسة ) عالمشاركة في الأنشطة التي تدعـ المجتم

 %(.53.66كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر الشراكات كالمكارد عمى نسبة )( 2017،
 (18.5جدول رقم )

 العمميات والخدمات البعد:لفقرات  تحميل
انىسط  البيان م.

 ابٍانحس

الاَحراف 

 انًعُارٌ

انىزٌ 

 انُسبٍ
 انخرحُب

دارة العمميات الرئيسية لمخطة  1 تقكـ الجامعة بتصميـ كا 
الاستراتيجية بحيث يقكـ كؿ عامؿ بدكره في أداء المياـ الممقاه 

 عميو.
4.05 0.81 81.1 0 

تقكـ الجامعة بتطكير الخدمات لتحقيؽ القيمة لممثمى لممستفيديف  2
 4 77.8 0.82 3.89 اشراكيـ في تطكير الخدمات اف أمكفكذلؾ مف خلبؿ 

تعمؿ الجامعة عمى إدارة الخدمات بجميع مراحميا كمقارنة مع  3
المعايير القياسية لذلؾ مع ضماف تكفر المكارد الضركرية 

 كالكفاءات
3.98 0.8 79.6 3 

تحرص الجامعة عمى الفئات المستيدفة كدراسة احتياجاتيا  4
 2 79.8 0.86 3.99 كمتطمباتيا

  79.6 0.7 3.98 جميع الفقرات 
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 %( مرتفع.79.8( يكضح أف الكزف النسبي لمجاؿ العمميات كالخدمات بمغ )08.5جدكؿ )

دارة العمميات الرئيسية لمخطة الاستراتيجية 1كقد جاءت الفقرة ) ( ا تقكـ الجامعة بتصميـ كا 
ميو ا في المرتبة الأكلى في ترتيب فقرات بحيث يقكـ كؿ عامؿ بدكره في أداء المياـ الممقاه ع

(، كتعزك الباحثة ذلؾ الى سعي الجامعة نحك %81.1)بمغ الكزف النسبي  ىذا البعد، حيث
دارة العمميات الرئيسية لمخطة الاستراتيجية بما يتكافؽ مع أىداؼ كسياسات الجامعة،  تصميـ كا 

ة بتطكير الخدمات لتحقيؽ القيمة لممثمى تقكـ الجامع ( كىي ا2بينما كانت أقؿ الفقرات الفقرة )
لممستفيديف كذلؾ مف خلبؿ اشراكيـ في تطكير الخدمات اف أمكف ا حيث بمغ الكزف النسبي 

زك الباحثة ذلؾ الى اف اغمب الجامعات ليس لدييا القدرة كالامكانيات المادية %(، كتع77.8)
اتفقت ىذه النتائج مع بعض ، كقد  تياخدما لتطكير خدماتيا المقدمة لتقكـ بإشراكيـ في التطكير

( كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر العمميات كالخدمات 2108الدراسات، منيا دراسة )القرالو، 
( كالتي أشارت إلى 2109%(، ككذلؾ اتفقت مع دراسة )دراكشة كحتاممو، 77.2عمى نسبة )

ا الاتفاؽ بيف ىذ تعزك الباحثة(, %79.30حصكؿ محكر العمميات كالخدمات عمى نسبة )
الدراسة الحالية كالدراسات السابقة الذكر إلى متابعة كمراجعة كتكجيو التحسينات الخاصة بالنظاـ 

المؤسسي، كذلؾ تتفاعؿ الإدارة مع مؤسسات المجتمع المحمي مف خلبؿ  جكدة الأداءالإدارم ك 
المحمي،  عالمجتم دراسة احتياجاتيـ كتمبيتيا كتشجيعيـ عمى المشاركة في الأنشطة التي تدعـ

كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر العمميات ( 2017ىيث ،بينما اختمفت ىذه النتائج مع دراسة )
 %(.59.00كالخدمات عمى نسبة )

 إجابة السؤال الثالث:-
 ما مستوى توافر القيادة الاستراتيجية في الجامعات الفمسطييية بقطاع غزة؟

 (19.5جدول رقم )
 ستراتيجيةتحميل القيادة الايوضح 

انىسط  انفمراث م

 انحسابٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

انىزٌ 

 انُسبٍ
 انخرحُب

 1 85.2 0.75 4.26 .كاضحةرؤية استراتيجية  الجامعةلدل قيادة  0

2 
مع ـ سياسات عامة تنسجػ الجامعةتضع قيادة 

 .الكزارةرؤية 
4.07 0.72 81.3 3 

ؽ كؿ امكانياتيا مف اجؿ تحقيالجامعة تيسخر قيادة  3
 التكجو الاستراتيجي ليا.

3.97 0.8 79.5 6 
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لدل قيادة الجامعة اىتماـ بالكادر الكظيفي ذك  4
 المؤىلبت العممية كالخبرات الاستراتيجية الجيدة.

3.93 0.89 78.6 8 

تيتـ قيادة الجامعة بالعمؿ الجماعي مف خلبؿ تككيف  5
 فريؽ العمؿ.

3.99 0.81 79.7 5 

6 
قية أثناء المعايير الأخلب مىع الجامعةتؤكد قيادة 

 .العمؿإنجاز 
4.1 0.83 82 2 

7 
العامميف في اتخاذ القرارات  تشجع قيادة الجامعة

 الاستراتيجية
3.8 0.94 76 16 

8 
العامميف في اتحاد القرارات  تشرؾ قيادة الجامعة

 المتعمقة بعمميـ
3.83 1 76.6 13 

9 
مف  تمتمؾ القيادات خبرات كثيرة كمتنكعة تستطيع

 خلبليا تطكير الكادر الكظيفي.
3.9 0.9 77.9 12 

داخؿ عمى صناعة قادة مستقبمييف  الجامعةتعمؿ  01
 الجامعة.

3.9 0.96 78 10 

00 
يهتم القادة بشيوع الاحترام والثقة المتبادلة بين 

 العاملين
3.96 0.87 79.2 7 

02 
النتائج  عمىنمط القيادة القائمة  الجامعةتمارس قيادة 

 فلان مبد
 .الضبطى مالقيادة القائمة ع

3.9 0.87 78 
11 

03 
مراجعة استراتيجية  بعمؿ الجامعةقيادة ـ تقكػ

 .الكزارة لأعماؿسنكية 
3.8 0.89 76 15 

04 
ؿ خلب فم لممرؤكسيفقدكة الجامعة قيادة  ؿتمث

 ممارساتيا الأخلبقية .
3.92 0.97 78.4 9 

 4 80.6 0.79 4.03 لاستراتيجية.تنسجـ كؿ اىداؼ الجامعة مع رؤيتيا ا 05

تكافئ قيادة الجامعة المكظفيف ذك التقديرات العالية  06
 في تقييـ جكدة الأداء.

3.77 0.94 75.3 18 

تساعد قيادة الجامعة مكظفييا عمى تطكير مياراتيـ  07
 بشكؿ مستمر.

3.78 0.89 75.7 17 

 14 76.5 0.88 3.83 تيتـ قيادة الجامعة بتييئة كاعداد قادة مستقبميف 08

 3.93 0.66 78.6  
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 %( مرتفع.78.6( يكضح أف الكزف النسبي لمحكر القيادة الاستراتيجية بمغ )09.5جدكؿ )

كاضحة ا في المرتبة الأكلى في رؤية استراتيجية  الجامعةلدل قيادة  ( ا1كقد جاءت الفقرة )
الي اف نجاح عزك الباحثة ذلؾ (، كت%85.2)بمغ الكزف النسبي  ترتيب فقرات ىذا البعد، حيث

بينما كانت ، أم مؤسسة كجكد رؤية كاضحة لتحقيؽ اىدافيا في ضؿ التنافس بيف الجامعات 
( كىي ا تكافئ قيادة الجامعة المكظفيف ذك التقديرات العالية في تقييـ 16أقؿ الفقرات الفقرة )

لي ضعؼ الامكانيات المادية %(، كتعزك الباحثة ا75.3ا حيث بمغ الكزف النسبي ) جكدة الأداء
  .كعدـ كجكد برامج تحفيذية 

( كالتي أشارت إلى حصكؿ 2121كاتفقت ىذه النتائج مع بعض الدراسات، منيا دراسة )بركة، 
( كالتي أشارت إلى 2109%(، دراسة )النجار، 65.58محكر التميز المؤسسي عمى نسبة )

( كالتي 2108اسة )الصعيدم، %(، در 66.38حصكؿ محكر التميز المؤسسي عمى نسبة )
ىذا الاتفاؽ  %(، كتعزك الباحثة55.1أشارت إلى حصكؿ محكر التميز المؤسسي عمى نسبة )

بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة الذكر إلى ضعؼ الإمكانيات اللبزمة لتحقيؽ التميز 
الي كالخلبفات المؤسسي في الجامعات بسبب العكامؿ الخارجية المحيطة مف قمة الدعـ الم

السياسية التي خمفيا الانقساـ منيا قطع الركاتب كتقميصيا مما قمؿ الدافعية لدل العامميف كأثر 
( كالتي 2121عمى مستكل الانجاز لدييـ، بينما اختمفت ىذه النتائج مع دراسة )الرملبكم، 

، %(، كمع دراسة )حكاطي77.13أشارت إلى حصكؿ محكر التميز المؤسسي عمى نسبة )
 ، %(، كمع 82.1( كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر التميز المؤسسي عمى نسبة )2121دركـ

( كالتي أشارت إلى حصكؿ محكر التميز المؤسسي عمى نسبة 2121دراسة )الينداكم، 
ىذا الاختلبؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة الذكر إلى  %(، كتعزك الباحثة70.80)

لممارسات الإدارية السميمة التي تدفع الجامعات إلى التميز كالارتقاء، كعي قيادة الجامعات با
ذلؾ أف التميز ناتج عف إدارة عميا ذات كفاءة كفاعمية تعمؿ باستمرار عمى تحقيؽ أىداؼ 

 الجامعات كالحصكؿ عمى مراكز تنافسية كتعزيز حصتيا السكقية بيف الجامعات. 
 
 
 
 
 
 



  

144 

 

 فرضيات الدراسة: ثالثاً: تحميل 
 فرضية الرئيسية الأولى:ال

الالكترويية  للإدارة( α ≤ 0.05دلالة إحصائية عيد مستوى دلالة ) يوجد أثر ذو
 .في الجامعات الفمسطييية بقطاع غزة المؤسسي الأداءعمى جودة 

لقياس أثر  Stepwiseلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ الانحدار الخطي التدريجي 
(، كقد تبيف المؤسسي الأداءجكدة ( عمى المتغير التابع )رة الالكتركنيةالإداالمتغير المستقؿ )

 التالي:

( أف مستكل Stepwiseيبيف نمكذج الانحدار النيائي باستخداـ طريقة الانحدار التدريجي )
كىك يمثؿ المتغير التابع يتأثر بصكرة جكىرية كذات دلالة إحصائية المؤسسي  الأداءجكدة 

‌. يةبالإدارة الالكتركن
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 (20.5جذول )

 (انًؤسسٍ الأداءجىدة )انًخغُر انخابع:  Stepwiseَىضح ححهُم الاَحذار انخذرَجٍ ))

 انًخغُراث انًسخمهت
يعايلاث 

 الاَحذار
 انخطأ انًعُار

يعايلاث 

الاَحذار 

 انًعُارَت

Beta 

 tلًُت 

انمًُت 

 الاحخًانُت

sig. 

يسخىي 

انذلانت عُذ 

(0.05) 

 داؿ 0.732 0.34  0.12 0.020 الثابت
 داؿ 0.002 3.08 0.3 0.08 0.3 المتطمبات الإدارية
 غير داؿ 0.417 0.813 0.06 0.08 0.06 المتطمبات المالية
 غير داؿ 0.142 0.363 0.10 0.20 0.010 المتطمبات البشرية
 غير داؿ 0.441 0.772 0.06 0.08 0.06 المتطمبات التقنية
 داؿ 0.036 2.111 0.14 0.07 0.14 المتطمبات الأمنية

 الإدارة الالكترويية
0.97 0.22 0.92 4.377 0.00 

 داؿ

 ANOVAتحليل التببيه 
 0.000 القيمة الاحتمالية‌F 06.19قيمة اختبار 

Rالمعدؿ  معامؿ التفسيرقيمة 
 0.000 القيمة الاحتمالية لمعامؿ التفسير 0.841 2

 تبين من الجدول السابقة أيه: 
للئدارة الالكتركنية عمى ( α ≤ 0.05ة إحصائية عند مستكل دلالة )دلال يكجد أثر ذك -

 المؤسسي. جكدة الأداءكجكدة 

 معادلة التأثير: 
)المتطمبات الأمنية( +  1.04)المتطمبات الإدارية( +  1.3+  1.121المؤسسي =  الأداءجكدة 
 .)الإدارة الالكتركنية( 1.97

الإلكتركنية المتمثمة في )الإدارية كالامنية( كاف فييا كتفسر الباحثة ذلؾ إلى أف أبعاد الإدارة 
قصكر في الاستجابة لمعايير جكدة الأداء المؤسسي في الجامعات الفمسطينية، بينما زاد 
الاىتماـ بالمتطمب )التقني كالبشرم كالمالي( كالذم كاف لو الأثر المباشر في تحقيؽ جكدة 

 .الأداء المؤسسي
( التي أشارت الى كجكد أثر ذم دلالة إحصائية 2122)النجيمي،  كاتفقت النتيجة مع دراسة

( التي أشارت 2108للئدارة الالكتركنية في تحسيف جكدة الخدمات، كاتفقت مع دراسة )الفميت، 
الى كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لدرجة تكظيؼ الإدارة الالكتركنية بمتطمباتيا الإدارية كالبشرية 

طبيؽ المعرفة لدل شاغمي المناصب الإدارية العميا كالكسطى في الجامعة كالأمنية كالمالية في ت
  الإسلبمية في غزة.
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 الفرضية الرئيسية الثايية:
الالكترويية  للإدارة( α ≤ 0.05دلالة إحصائية عيد مستوى دلالة ) يوجد أثر ذو

 .في الجامعات الفمسطييية بقطاع غزة عمى ممارسة القيادة الاستراتيجية
لقياس أثر  Stepwiseر ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ الانحدار الخطي التدريجي لاختبا

المتغير المستقؿ )الإدارة الالكتركنية( عمى المتغير التابع )ممارسة القيادة الاستراتيجية(، كقد 
 تبيف التالي:

تكل ( أف مسStepwiseيبيف نمكذج الانحدار النيائي باستخداـ طريقة الانحدار التدريجي )
ممارسة القيادة الاستراتيجية كىك يمثؿ المتغير التابع يتأثر بصكرة جكىرية كذات دلالة إحصائية 

 بالإدارة الالكتركنية. 
 (21.5جذول )

 (يًارست انمُادة الاسخراحُجُت)انًخغُر انخابع:  Stepwiseَىضح ححهُم الاَحذار انخذرَجٍ ))

 انًخغُراث انًسخمهت
يعايلاث 

 الاَحذار
 انًعُار انخطأ

يعايلاث 

الاَحذار 

 انًعُارَت

Beta 

 tلًُت 

انمًُت 

 الاحخًانُت

sig. 

يسخىي 

انذلانت عُذ 

(0.05) 

 داؿ 0.16 1.41  0.13 0.18 الثابت
 داؿ 0.037 2.098 0.19 0.08 0.18 المتطمبات الإدارية
 غير داؿ 0.10 0.33 0.141 0.302 0.251 المتطمبات المالية
 غير داؿ 0.946 0.07- 0- 0.08 0- المتطمبات البشرية
 غير داؿ 0.239 1.18- 0.1- 0.09 0.1- المتطمبات التقنية
 داؿ 0.02 3.63 0.356 0.07 0.36 المتطمبات الأمنية

 داؿ 0.00 3.825 0.83 0.23 0.88 الإدارة الالكترويية

 ANOVAتحليل التببيه 
 0.000 القيمة الاحتمالية F 208.5قيمة اختبار 

Rالمعدؿ  عامؿ التفسيرمقيمة 
 0.000 القيمة الاحتمالية لمعامؿ التفسير 0.828 2

 تبين من الجدول السابقة أيه: 
للئدارة عمى ممارسة ( α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) يكجد أثر ذك -

 القيادة الاستراتيجية.
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 معادلة التأثير: 
)المتطمبات  1.36متطمبات الإدارية( + )ال 1.08+  1.08ممارسة القيادة الاستراتيجية = 

 )الإدارة الالكتركنية(. 1.88الأمنية( + 
( التي أشارت الى كجكد أثر ذم دلالة إحصائية 2122كاتفقت النتيجة مع دراسة )النجيمي، 

( التي أشارت 2108للئدارة الالكتركنية في تحسيف جكدة الخدمات، كاتفقت مع دراسة )الفميت، 
دلالة إحصائية لدرجة تكظيؼ الإدارة الالكتركنية بمتطمباتيا الإدارية كالبشرية  الى كجكد أثر ذك

كالأمنية كالمالية في تطبيؽ المعرفة لدل شاغمي المناصب الإدارية العميا كالكسطى في الجامعة 
 الإسلبمية في غزة.

 الفرضية الرئيسية الثالثة:
القيادة الاستراتيجية ( α ≤ 0.05دلالة إحصائية عيد مستوى دلالة ) يوجد أثر ذو

 .في الجامعات الفمسطييية بقطاع غزة المؤسسي الأداءعمى جودة 
لقياس أثر  Stepwiseلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ الانحدار الخطي التدريجي 

(، كقد تبيف المؤسسي الأداءجكدة ( عمى المتغير التابع )القيادة الاستراتيجيةالمتغير المستقؿ )
 تالي:ال

( أف مستكل Stepwiseيبيف نمكذج الانحدار النيائي باستخداـ طريقة الانحدار التدريجي )
كىك يمثؿ المتغير التابع يتأثر بصكرة جكىرية كذات دلالة إحصائية المؤسسي  الأداءجكدة 

 . بالقيادة الاستراتيجية

 (22.5جذول )

 (انًؤسسٍ الأداءجىدة خابع: )انًخغُر ان Stepwiseَىضح ححهُم الاَحذار انخذرَجٍ ))

 انًخغُراث انًسخمهت
يعايلاث 

 الاَحذار
 انخطأ انًعُار

يعايلاث 

الاَحذار 

 انًعُارَت

Beta 

 tلًُت 

انمًُت 

 الاحخًانُت

sig. 

يسخىي 

انذلانت عُذ 

(0.05) 

 داؿ 0.00 4.195  0.13 0.55 الثابت
 داؿ 0.00 26.31 0.87 0.03 0.87 القيادة الاستراتيجية 

 ANOVAل التببيه تحلي
 0.000 القيمة الاحتمالية‌F 692.3قيمة اختبار 

Rالمعدؿ  معامؿ التفسيرقيمة 
 0.000 القيمة الاحتمالية لمعامؿ التفسير 0.758 2
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 تبين من الجدول: 
القيادة الاستراتيجية ( بيف α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) يكجد أثر ذك -

 المؤسسي. الأداءكجكدة 

 عادلة التأثير: م
 1.94)مجاؿ الميارة( +  1.94)مجاؿ الخبرة( +  1.94+  1.03المؤسسي =  الأداءجكدة 

 )القيادة الاستراتيجية( 1.94)مجاؿ التفكير( + 
تـ  المؤسسي الأداءالإدارة الالكتركنية كجكدة كلبحث أثر المتغير الكسيط في العلبقة بيف 

مراحؿ، المرحمة الأكلى: يتـ فييا قياس أثر المتغير استخداـ الانحدار المتعدد عمى ثلبث 
، كالمرحمة الثانية: يتـ قياس تأثير المتغير المستقؿ عمى المتغير الكسيطالمستقؿ عمى المتغير 

، كالمرحمة الثالثة: يتـ قياس تأثير المتغير الكسيط عمى المتغير التابع، ثـ يتـ ادخاؿ التابع
دار المتعدد لقياس تأثير المتغير الكسيط عمى العلبقة بيف المتغير الكسيط في نمكذج الانح

المتغير المستقؿ كالمتغير التابع، فإذا كاف تأثير المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع يختفي 
 Perfectتمامان أك يقترب مف الصفر كيصبح الارتباط غير داؿ إحصائيان يسمى تكسط كامؿ )

Mediationداؿ إحصائيان فيعتبر تكسط جزئي ) بقىكف ي( أك ينخفض الارتباط كلPartial 
Mediation) (Baron,R.,M,&Kenny,D.A,1986) 

( كدراسة 2109( كدراسة )الغكؿ، 2121كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة )الأقرع، 
( كدراسة )الاغا، 2108( كدراسة )الفميت، 2108( كدراسة )الخطيب، 2108)الشامسي، 

 .تختمؼ مع أم مف الدراسات السابقة (، كلـ2102
 الفرضية الرئيسية الرابعة

( للإدارة الالكتروييـة α ≤ 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عيد مستوى دلالة )
عمى جودة الأداء المؤسسـي بوجـود ممارسـات القيـادة الاسـتراتيجية كمتغيـر وسـيط 

 في الجامعات الفمسطييية بقطاع غزة.
سمكب تحميؿ الانحدار لإثبات ىذه الفرضية لتحديد العلبقة السببية بيف استخدمت الباحثة أ

المتغير المستقؿ االإدارة الالكتركنيةا كالمتغير الكسيط اممارسة القيادة الاستراتيجيةا كالمتغير 
( المدعكـ AMOSالتابع اجكدة الأداء المؤسسيا، كباستخداـ برنامج التحميؿ الاحصائي )

 الكصكؿ الى النتائج التالية المكضحة في الشكؿ التالي:( تـ SPSSببرنامج )
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 (23.5جدول )
 يتائج اختبار الأثر المباشر وغير المباشر لممتغيراتيوضح 

 
 العلاقة بين المتغيرات

التأثير 
 المباشر

مستوى 
الدلالة 

sig 

التأثير 
غير 

 المباشر

مستوى 
الدلالة 

sig 

الدلالة 
 المفظية

لإدارة الالكترويية عمى جودة أثر ا
الأداء المؤسسي في الجامعات 

 الفمسطييية بقطاع غزة

 
0.72 

 

 
0.001 

 
 

0.48 
 
 

 
 

0.008 
 
 

 
 
 دال

أثر ممارسة القيادة الاستراتيجية 
عمى جودة الأداء المؤسسي في 

 الجامعات الفمسطييية بقطاع غزة

0.66 0.002 
 

 م.2023ميل الإحصائي المصدر: إعداد الباحثة من يتائج التح
 يتضح مف الجدكؿ ما يمي:

. نتائج تحميؿ المسار لمتأثير المباشر: إذ أظيرت نتائج التحميؿ الاحصائي كجكد أثر ذك دلالة 1
معنكية لأثر الإدارة الالكتركنية عمى جكدة الأداء المؤسسي في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة 

( كىي أقؿ مف 0.001( بمستكل المعنكية )0.72حيث بمغت قيمة معامؿ الأثر المباشر )

يًارست انمُادة 

 الاسخراحُجُت

الإدارة 

 الانكخروَُت

جىدة الأداء 

 انًؤسسٍ

a 

a 

a 

a 

a 

s 

s 

s 

s 

s 

d1 d2 d d4 d 

م2023المصدر: إعداد الباحثة من يتائج التحميل الإحصائي   
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( كتدؿ ىذه النتيجة الى أف الإدارة الالكتركنية يؤثر ايجابيان عمى جكدة 0.05مستكل الدلالة )
 الأداء المؤسسي في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة 

ي كما يتضح أيضان كجكد أثر لممارسة القيادة الاستراتيجية عمى جكدة الأداء المؤسسي ف
( بمستكل 0.66الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة، حيث بمغت قيمة معامؿ الأثر المباشر )

( مما يدؿ عمى أف ممارسة القيادة الاستراتيجية يؤثر ايجابيان عمى جكدة الأداء 0.002معنكية )
 المؤسسي في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة.

ركنية عمى جكدة الأداء المؤسسي في الجامعات . كما بمغ التأثير غير المباشر للئدارة الالكت2
( كىك ما يؤكد أف ممارسة القيادة 0.008( بمستكل دلالة معنكية )0.48الفمسطينية )

الاستراتيجية تمعب دكران في تحسيف الإدارة الالكتركنية عمى جكدة الأداء المؤسسي، إذ أف زيادة 
نو التأثير في جكدة الأداء المؤسسي بنسبة ( مف شأ0.01الاىتماـ بالإدارة الالكتركنية بنسبة )

 (، كأيضان تـ تكضيح اختبار مؤشرات الجكدة مف الجدكؿ التالي:0.05)
 (24.5جدول )

 يوضح يتائج اختبار مؤشرات جودة المطابقة
كاي تربيع 

 المحوسبة
درجات 
 الحرية

يسبة كاي تربيع لدرجات 
 الحرية

GFI CFI RMSEA 

197.456 225 2.24 0.93 0.91 0.07 
 م2023المصدر: إعداد الباحثة من يتائج التحميل الاحصائي, 

يتضح مف الجدكؿ أف جميع مؤشرات المطابقة تمثمت في المدل المثالي لكؿ مؤشر، حيث 
( كبمغت قيمة مؤشر 5( كىي قيمة أقؿ مف )2.24بمغت نسبة كام تربيع لدرجات الحرية )

( كجميعيا أكبر 0.91ا )CFIابقة المقارف ا( كقيمة مؤشر المط0.93ا )GFIحسف المطابقة ا
( كىي قيمة أقؿ مف المدل المعيارم 0.07ا )RMSEA(، كما بمغت قيمة مؤشر ا0.90مف )

 (، مما يدؿ عمى أف النمكذج يحظى بمطابقة جيدة لمبيانات مكضع الاختبار.0.08)
جد تأثير ذك دلالة مما تقدـ مف نتائج التحميؿ يتـ قبكؿ الفرضية الرابعة كالتي نصت عمى ايك 

للئدارة الالكتركنية عمى جكدة الأداء المؤسسي بكجكد  (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستكل دلالة 
 ممارسات القيادة الاستراتيجية كمتغير كسيط في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزةا.
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 الفرضية الرئيسية الخامسة:
العـاممين حـول الإدارة الالكتروييـة توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين متوسـطات اسـتجابات 

-المســتوى العممــي  –العمــر  –وأبعادهــا المختمفــة تبعــاً لممتغيــرات الديمغرافيــة مثــل )الجــيس 
 عدد سيوات الخبرة(؟ -اسم الجامعة-الوظيفي المسمى

 وييبثق من السؤال السابق الفرضيات التالية: 
لعـــــاممين حـــــول توجــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصــــائية بـــــين متوســـــطات اســــتجابات ا -1

 لمتغير الجيسالإدارة الالكترويية وأبعادها المختمفة تبعاً 
  المجمكعتيف ا لمتعرؼ عمى الفركؽ بيفتاستخدمت الباحثة اختبار ا

 (25.5جدول )
 َخائج اخخبار "ث" نعُُخٍُ يسخمهخٍُ نًعرفت انفروق حبعاً نًخغُر انجُس

 البعد
الايحراف  المتوسط التكرار الجيس

 يمة "ت "ق المعياري
مستوى 

 الدلالة

 المتطمبات الإدارية
 0.68 3.95 143 ذكر 

2.04 0.042 
 0.73 3.75 80 أيثى

 المتطمبات المالية
 0.76 3.91 143 ذكر 

0.312 0.733 
 0.74 3.88 80 أيثى

 المتطمبات البشرية
 0.72 3.99 143 ذكر 

0.492 0.623 
 0.6 3.94 80 أيثى

 المتطمبات التقيية
 0.65 4.06 143 ذكر 

0.387 0.699 
 0.6 4.03 80 أيثى

 المتطمبات الأميية
 0.64 4.2 143 ذكر 

0.892 0.379 
 0.6 4.12 80 أيثى

 الدرجة الكمية 
 الإدارة الالكترويية

 0.63 4.02 143 ذكر 
0.914 0.362 

 0.59 3.94 80 أيثى

  (25.5)الجدكؿ يتبيف مف 
 سػػػػػػػػنقبؿ( كبالتػػػػػػػػالي α=0.05مػػػػػػػػف ) أكبػػػػػػػػر( كىػػػػػػػػي sig=0.362لػػػػػػػػة )أف قيمػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتكل الدلا

لا تكجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف متكسػػػػطات  ، حيػػػػث يتضػػػػح أنػػػػوالصػػػػفريةالفرضػػػػية 
 استجابات العامميف حكؿ الإدارة الالكتركنية كأبعادىا المختمفة تبعان لمتغير الجنس

ممين حـــــول توجــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصــــائية بـــــين متوســـــطات اســــتجابات العـــــا -2
 لمتغير العمرالإدارة الالكترويية وأبعادها المختمفة تبعاً 
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 استخدمت الباحثة اختبار اؼا لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف المجمكعات  
 (26.5جدول )

 َخائج اخخبار انخباٍَ الأحادٌ نًعرفت انفروق حبعاً نًخغُر انعًر

 يصذر انخباٍَ انًجالاث
يجًىع 

 انًربعاث

درجاث 

 انحرَت

 يخىسط

 انًربعاث
 Fلًُت 

يسخىي 

 انذلانت

 المتطمبات الإدارية
 0.36 3 1.09 بٍُ انًجًىعاث

0.729 
 

0.535 
 

 0.5 219 109 داخم انًجًىعاث
 222 110 انًجًىع 

 المتطمبات المالية
 0.44 3 1.32 بٍُ انًجًىعاث

0.776 
 

0.509 
 

 0.57 219 125 داخم انًجًىعاث
 222 126 انًجًىع 

 المتطمبات البشرية
 0.89 3 2.68 بٍُ انًجًىعاث

1.942 
 

0.124 
 

 0.46 219 101 داخم انًجًىعاث
 222 103 انًجًىع 

 المتطمبات التقيية
 0.44 3 1.33 بٍُ انًجًىعاث

1.119 
 

0.342 
 

 0.4 219 87 داخم انًجًىعاث
 222 88.3 انًجًىع 

 المتطمبات الأميية
 0.46 3 1.37 اثبٍُ انًجًىع

1.168 
 

0.323 
 

 0.39 219 85.7 داخم انًجًىعاث
 222 87.1 انًجًىع 

 الدرجة الكمية 
 الإدارة الالكترويية

 0.46 3 1.38 بٍُ انًجًىعاث

 219 83 داخم انًجًىعاث 0.306 1.214

 222 84.4 انًجًىع 0.38

مػػػػػػػػف  أكبػػػػػػػػر( كىػػػػػػػػي sig=0.306ة )أف قيمػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتكل الدلالػػػػػػػػ (26.5)الجػػػػػػػػدكؿ يتبػػػػػػػػيف مػػػػػػػػف 
(1.15=α كبالتػػػػػػػالي )لا تكجػػػػػػػد فػػػػػػػركؽ ذات  ، حيػػػػػػػث يتضػػػػػػػح أنػػػػػػػوالصػػػػػػػفريةالفرضػػػػػػػية  سػػػػػػػنقبؿ

دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية بػػػػػػػيف متكسػػػػػػػطات اسػػػػػػػتجابات العػػػػػػػامميف حػػػػػػػكؿ الإدارة الالكتركنيػػػػػػػة كأبعادىػػػػػػػا 
 المختمفة تبعان لمتغير العمر

ــــا  -3 ــــين متوســــطات اســــتجابات الع ــــة إحصــــائية ب ــــروق ذات دلال ممين حــــول توجــــد ف
 لمتغير المستوى التعميميالإدارة الالكترويية وأبعادها المختمفة تبعاً 

 استخدمت الباحثة اختبار اؼا لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف المجمكعات  
 (27.5جدول )

 َخائج اخخبار انخباٍَ الأحادٌ نًعرفت انفروق حبعاً نًخغُر انًسخىي انخعهًٍُ

 يصذر انخباٍَ انًجالاث
يجًىع 

 عاثانًرب

درجاث 

 انحرَت

يخىسط 

 انًربعاث
 Fلًُت 

يسخىي 

 انذلانت

المتطمبات 
 الإدارية

 0.49 3 1.48 بٍُ انًجًىعاث
0.996 

 
0.396 

 
 0.5 219 108 داخم انًجًىعاث

 222 110 انًجًىع 

 المتطمبات المالية
 0.21 3 0.64 بٍُ انًجًىعاث

0.374 
 

0.772 
 

 0.57 219 125 داخم انًجًىعاث
 222 126 انًجًىع 

 0.352 1.095 0.51 3 1.53 بٍُ انًجًىعاثالمتطمبات 
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 0.46 219 102 داخم انًجًىعاث البشرية
 

  

 222 103 انًجًىع

 المتطمبات التقيية
 0.53 3 1.6 بٍُ انًجًىعاث

1.347 
 

0.26 
 

 0.4 219 86.7 داخم انًجًىعاث
 222 88.3 انًجًىع 

 ات الأمييةالمتطمب
 0.55 3 1.65 بٍُ انًجًىعاث

1.407 
 

0.242 
 

 0.39 219 85.4 داخم انًجًىعاث
 222 87.1 انًجًىع 

 الدرجة الكمية 
 الإدارة الالكترويية

 0.42 3 1.27 بٍُ انًجًىعاث

 219 83.1 داخم انًجًىعاث 0.343 1.118

 222 84.4 انًجًىع 0.38

 (53)الجدكؿ يتبيف مف 
 سػػػػػػػػنقبؿ( كبالتػػػػػػػػالي α=1.15مػػػػػػػػف ) أكبػػػػػػػػر( كىػػػػػػػػي sig=0.343أف قيمػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتكل الدلالػػػػػػػػة )

لا تكجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف متكسػػػػطات  ، حيػػػػث يتضػػػػح أنػػػػوالصػػػػفريةالفرضػػػػية 
اسػػػػػػػتجابات العػػػػػػػامميف حػػػػػػػكؿ الإدارة الالكتركنيػػػػػػػة كأبعادىػػػػػػػا المختمفػػػػػػػة تبعػػػػػػػان لمتغيػػػػػػػر المسػػػػػػػتكل 

 .التعميمي
إحصــــائية بـــــين متوســـــطات اســــتجابات العـــــاممين حـــــول توجــــد فـــــروق ذات دلالـــــة  -4

 لمتغير المسمى الوظيفيالإدارة الالكترويية وأبعادها المختمفة تبعاً 
 استخدمت الباحثة اختبار اؼا لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف المجمكعات  

 (28.5جدول )
 َخائج اخخبار انخباٍَ الأحادٌ نًعرفت انفروق حبعاً نًخغُر انًسًً انىظُفٍ

 يصذر انخباٍَ الاثانًج
يجًىع 

 انًربعاث

درجاث 

 انحرَت

يخىسط 

 انًربعاث
 Fلًُت 

يسخىي 

 انذلانت

المتطمبات 
 الإدارية

 0.71 5 3.53 بٍُ انًجًىعاث
1.44 

 
0.211 

 
 0.49 217 106 داخم انًجًىعاث

 222 110 انًجًىع 

 المتطمبات المالية
 1.07 5 5.35 بٍُ انًجًىعاث

1.927 
 

0.091 
 

 0.56 217 121 داخم انًجًىعاث
 222 126 انًجًىع 

المتطمبات 
 البشرية

 1.05 5 5.27 بٍُ انًجًىعاث
0.234 

 
0.403 

 
 0.45 217 98.1 داخم انًجًىعاث

 222 103 انًجًىع 

 المتطمبات التقيية
 0.92 5 4.61 بٍُ انًجًىعاث

0.236 
 

0.390 
 

 0.39 217 83.7 داخم انًجًىعاث
 222 88.3 انًجًىع 

 المتطمبات الأميية
 1.14 5 5.69 بٍُ انًجًىعاث

0.362 
 

0.110 
 

 0.38 217 81.4 داخم انًجًىعاث
 222 87.1 انًجًىع 

 الدرجة الكمية 
 الإدارة الالكترويية

 0.93 5 4.66 بٍُ انًجًىعاث

 217 79.8 داخم انًجًىعاث 0.30 0.232

 222 84.4 انًجًىع 0.37
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 (28.5)الجدكؿ يتبيف مف 
 سػػػػػػػػػنقبؿ( كبالتػػػػػػػػػالي α=1.15مػػػػػػػػػف ) أكبػػػػػػػػػر( كىػػػػػػػػػي sig=0.30أف قيمػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػتكل الدلالػػػػػػػػػة )

لا تكجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف متكسػػػػطات  ، حيػػػػث يتضػػػػح أنػػػػوالصػػػػفريةالفرضػػػػية 
ى اسػػػػػػػػتجابات العػػػػػػػػامميف حػػػػػػػػكؿ الإدارة الالكتركنيػػػػػػػػة كأبعادىػػػػػػػػا المختمفػػػػػػػػة تبعػػػػػػػػان لمتغيػػػػػػػػر المسػػػػػػػػم

 الكظيفي.
توجــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصــــائية بـــــين متوســـــطات اســــتجابات العـــــاممين حـــــول  -5

 لمتغير اسم الجامعةالإدارة الالكترويية وأبعادها المختمفة تبعاً 
 استخدمت الباحثة اختبار اؼا لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف المجمكعات  

 (29.5جدول )
 نًخغُر اسى انجايعت َخائج اخخبار انخباٍَ الأحادٌ نًعرفت انفروق حبعاً 

 يصذر انخباٍَ انًجالاث
يجًىع 

 انًربعاث

درجاث 

 انحرَت

يخىسط 

 انًربعاث
 Fلًُت 

يسخىي 

 انذلانت

المتطمبات 
 الإدارية

 5.53 3 16.6 بٍُ انًجًىعاث

 0.43 219 93.3 داخم انًجًىعاث 0.00 12.99
 222 110 انًجًىع 

 المتطمبات المالية
 5.52 3 16.6 بٍُ انًجًىعاث

 0.5 219 109 داخم انًجًىعاث 0.00 11.05
 222 126 انًجًىع 

المتطمبات 
 البشرية

 5.11 3 15.3 بٍُ انًجًىعاث

 0.4 219 88 داخم انًجًىعاث 0.00 12.7
 222 103 انًجًىع 

 المتطمبات التقيية
 4.84 3 14.5 بٍُ انًجًىعاث

 0.34 219 73.8 داخم انًجًىعاث 0.00 14.37
 222 88.3 انًجًىع 

 المتطمبات الأميية
 3.59 3 10.8 بٍُ انًجًىعاث

10.29 
 

 0.35 219 76.3 داخم انًجًىعاث 0.00
 222 87.1 انًجًىع 

 الدرجة الكمية 
 الإدارة الالكترويية

 4.81 3 14.4 بٍُ انًجًىعاث

 219 70 داخم انًجًىعاث 0.00 15.07

 222 84.4 ًجًىعان 0.32

 (29.5)الجدكؿ يتبيف مف 
 سػػػػػػػػػنرفض( كبالتػػػػػػػػػالي α=1.15مػػػػػػػػػف ) أقػػػػػػػػػؿ( كىػػػػػػػػػي sig=0.00أف قيمػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػتكل الدلالػػػػػػػػػة )

تكجػػػػػػد فػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػيف متكسػػػػػػطات  ، حيػػػػػػث يتضػػػػػػح أنػػػػػػوالصػػػػػػفريةالفرضػػػػػػية 
 اسػػػػػػػػػػتجابات العػػػػػػػػػػامميف حػػػػػػػػػػكؿ الإدارة الالكتركنيػػػػػػػػػػة كأبعادىػػػػػػػػػػا المختمفػػػػػػػػػػة تبعػػػػػػػػػػان لمتغيػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػـ
الجامعػػػػػػػة، لمعرفػػػػػػػة الفػػػػػػػركؽ فػػػػػػػي متكسػػػػػػػطات الإدارة الالكتركنيػػػػػػػة تبعػػػػػػػان لمتغيػػػػػػػر مسػػػػػػػتكل اسػػػػػػػـ 

 ، كيبيف الجدكؿ التالي ذلؾ: LSDالجامعة تـ استخداـ اختبار 
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 (30.5جدول )
 تبعاً لمتغير اسم الجامعة LSDيوضح اختبار 

 الميطقة ب الميطقة أ 
فروق 

-المتوسطات )أ
 ب(

 ةمستوى الدلال الخطأ العياري

 جامعة الأقصى

 0.008 0.09 0.2- الجامعة الإسلامية

 0.017 0.11 0.27 جامعة الأزهر

جامعة القدس 
 0.00 0.13 0.6- المفتوحة

 الجامعة الإسلامية

 0.008 0.09 0.24 جامعة الأقصى

 0.00 0.12 0.51 جامعة الأزهر

جامعة القدس 
 0.004 0.13 0.4- المفتوحة

 جامعة الأزهر

 0.017 0.11 0.3- الأقصىجامعة 

 0.00 0.12 0.5- الجامعة الإسلامية

جامعة القدس 
 0.00 0.14 0.9- المفتوحة

جامعة القدس 
 المفتوحة

 0.00 0.13 0.63 جامعة الأقصى

 0.004 0.13 0.38 الجامعة الإسلامية

 0.00 0.14 0.89 جامعة الأزهر

مية، جامعػػػػػة الأزىػػػػػر( لصػػػػػالح جامعػػػػػة تكجػػػػػد فػػػػػركؽ بػػػػػيف جامعػػػػػة الأقصػػػػػى ك)الجامعػػػػػة الإسػػػػػلب
الأقصػػػػػػى، كيكجػػػػػػد فػػػػػػركؽ بػػػػػػيف جامعػػػػػػة الأقصػػػػػػى كجامعػػػػػػة القػػػػػػدس المفتكحػػػػػػة لصػػػػػػالح جامعػػػػػػة 

 القدس المفتكحة.
توجــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصــــائية بـــــين متوســـــطات اســــتجابات العـــــاممين حـــــول  -6

 .لمتغير عدد سيوات الخدمةالإدارة الالكترويية وأبعادها المختمفة تبعاً 
  .الباحثة اختبار اؼا لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف المجمكعات استخدمت 
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 (31.5جدول )
 َخائج اخخبار انخباٍَ الأحادٌ نًعرفت انفروق حبعاً نًخغُر عذد سُىاث انخذيت

 يصذر انخباٍَ انًجالاث
يجًىع 

 انًربعاث

درجاث 

 انحرَت

يخىسط 

 انًربعاث
 Fلًُت 

يسخىي 

 انذلانت

المتطمبات 
 الإدارية

 0.85 3 2.54 ًىعاثبٍُ انًج

1.73 
 

0.162 
 

 0.49 219 107 داخم انًجًىعاث
 222 110 انًجًىع 

 المتطمبات المالية
 0.56 3 1.68 بٍُ انًجًىعاث

0.985 
 

0.401 
 

 0.57 219 124 داخم انًجًىعاث
 222 126 انًجًىع 

المتطمبات 
 البشرية

 0.07 3 0.2 بٍُ انًجًىعاث

0.142 
 

0.935 
 

 0.47 219 103 داخم انًجًىعاث
 222 103 انًجًىع 

 المتطمبات التقيية
 0.11 3 0.32 بٍُ انًجًىعاث

0.265 
 

0.85 
 

 0.4 219 88 داخم انًجًىعاث
 222 88.3 انًجًىع 

 المتطمبات الأميية
 0.37 3 1.12 بٍُ انًجًىعاث

0.95 
 

0.417 
 

 0.39 219 86 داخم انًجًىعاث
 222 87.1 انًجًىع 

 الدرجة الكمية 
 الإدارة الالكترويية

 0.24 3 0.73 بٍُ انًجًىعاث

0.64 0.59 

 219 83.7 داخم انًجًىعاث

 222 84.4 انًجًىع 0.38

مػػػػػػػػػف  أكبػػػػػػػػػر( كىػػػػػػػػػي sig=0.59أف قيمػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتكل الدلالػػػػػػػػػة ) (31.5)الجػػػػػػػػػدكؿ يتبػػػػػػػػيف مػػػػػػػػػف 
(1.15=α كبالتػػػػػػػالي )لا تكجػػػػػػػد فػػػػػػػركؽ ذات  ، حيػػػػػػػث يتضػػػػػػػح أنػػػػػػػوالصػػػػػػػفريةالفرضػػػػػػػية  سػػػػػػػنقبؿ

دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية بػػػػػػػيف متكسػػػػػػػطات اسػػػػػػػتجابات العػػػػػػػامميف حػػػػػػػكؿ الإدارة الالكتركنيػػػػػػػة كأبعادىػػػػػػػا 
 .المختمفة تبعان لمتغير عدد سنكات الخدمة

 الفرضية الرئيسية السادسة:
 الأداءتوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطات اســـتجابات العـــاممين حـــول جـــودة 

المســتوى  –العمــر  –وأبعادهــا المختمفــة تبعــاً لممتغيــرات الديمغرافيــة مثــل )الجــيس  المؤسســي
 عدد سيوات الخبرة(؟ -اسم الجامعة-الوظيفي المسمى-العممي 
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 وييبثق من السؤال السابق الفرضيات التالية: 
توجــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصــــائية بـــــين متوســـــطات اســــتجابات العـــــاممين حـــــول  -1

 لمتغير الجيسي وأبعادها المختمفة تبعاً المؤسس الأداءجودة 
 .المجمكعتيف ا لمتعرؼ عمى الفركؽ بيفتاستخدمت الباحثة اختبار ا

 (32.5جدول )
 َخائج اخخبار "ث" نعُُخٍُ يسخمهخٍُ نًعرفت انفروق حبعاً نًخغُر انجُس

 البعد
 

الايحراف  المتوسط التكرار الجيس
مستوى  قيمة "ت " المعياري

 الدلالة

 دةالقيا
 0.69 3.96 143 ذكر 

0.967 0.335 
 0.65 3.87 80 أيثى

 الاستراتيجية
 0.75 3.97 143 ذكر 

0.253 0.800 
 0.75 4 80 أيثى

 الموارد البشرية )العاممون( 
 0.77 3.93 143 ذكر 

0.344 0.731 
 0.77 3.97 80 أيثى

 الشراكات والموارد
 0.77 3.99 143 ذكر 

0.569 0.570 
 0.64 4.04 80 ثىأي

 العمميات والخدمات 
 0.75 3.97 143 ذكر 

0.207 0.836 
 0.6 3.99 80 أيثى

 الدرجة الكمية 
 المؤسسي الأداءجودة 

 0.69 3.96 143 ذكر 
0.110 0.912 

 0.59 3.97 80 أيثى

مػػػػػػػػف  أكبػػػػػػػػر( كىػػػػػػػػي sig=0.912أف قيمػػػػػػػػة مسػػػػػػػتكل الدلالػػػػػػػػة ) (32.5)الجػػػػػػػػدكؿ يتبػػػػػػػيف مػػػػػػػػف 
(0.05=α) لا تكجػػػػػػػد فػػػػػػػركؽ ذات  ، حيػػػػػػػث يتضػػػػػػػح أنػػػػػػػوالصػػػػػػػفريةالفرضػػػػػػػية  سػػػػػػػنقبؿ يكبالتػػػػػػػال

المؤسسػػػػػػػػػي  الأداءدلالػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػائية بػػػػػػػػػيف متكسػػػػػػػػػطات اسػػػػػػػػػتجابات العػػػػػػػػػامميف حػػػػػػػػػكؿ جػػػػػػػػػكدة 
 .كأبعادىا المختمفة تبعان لمتغير الجنس
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توجــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصــــائية بـــــين متوســـــطات اســــتجابات العـــــاممين حـــــول  -2
 لمتغير العمروأبعادها المختمفة تبعاً  المؤسسي الأداءجودة 

 .لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف المجمكعاتاستخدمت الباحثة اختبار اؼا  
 (33.5جدول )

 َخائج اخخبار انخباٍَ الأحادٌ نًعرفت انفروق حبعاً نًخغُر انعًر

 يصذر انخباٍَ انًجالاث
يجًىع 

 انًربعاث

درجاث 

 انحرَت

يخىسط 

 انًربعاث
 Fلًُت 

يسخىي 

 نتانذلا

 القيادة
 0.41 3 1.22 بٍُ انًجًىعاث

0.892 
 

0.446 
 

 0.46 219 99.8 داخم انًجًىعاث
 222 101 انًجًىع 

 الاستراتيجية
 0.39 3 1.17 بٍُ انًجًىعاث

0.69 
 

0.559 
 

 0.57 219 124 داخم انًجًىعاث
 222 125 انًجًىع 

الموارد البشرية  
 )العاممون(

 0.36 3 1.07 بٍُ انًجًىعاث
0.602 

 
0.614 

 
 0.59 219 130 داخم انًجًىعاث

 222 131 انًجًىع 

 الشراكات والموارد
 0.51 3 1.52 بٍُ انًجًىعاث

0.964 
 

0.411 
 

 0.53 219 115 داخم انًجًىعاث
 222 117 انًجًىع 

العمميات  
 والخدمات

 0.51 3 1.54 بٍُ انًجًىعاث
1.04 

 
0.376 

 
 0.49 219 108 اخم انًجًىعاثد

 222 110 انًجًىع 

 الدرجة الكمية 
 الأداءجودة 

 المؤسسي

 0.4 3 1.21 بٍُ انًجًىعاث

0.939 0.423 
 219 94.1 داخم انًجًىعاث

0.43 

 انًجًىع

95.3 222 

مػػػػػػػػف  أكبػػػػػػػػر( كىػػػػػػػػي sig=0.423أف قيمػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتكل الدلالػػػػػػػػة ) (33.5)الجػػػػػػػػدكؿ يتبػػػػػػػػيف مػػػػػػػػف 
(1.15=α) لا تكجػػػػػػػد فػػػػػػػركؽ ذات  ، حيػػػػػػػث يتضػػػػػػػح أنػػػػػػػوالصػػػػػػػفريةالفرضػػػػػػػية  سػػػػػػػنقبؿ يكبالتػػػػػػػال

المؤسسػػػػػػػػػي  الأداءدلالػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػائية بػػػػػػػػػيف متكسػػػػػػػػػطات اسػػػػػػػػػتجابات العػػػػػػػػػامميف حػػػػػػػػػكؿ جػػػػػػػػػكدة 
 .كأبعادىا المختمفة تبعان لمتغير العمر
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ــــاممين حــــول   -3 ــــين متوســــطات اســــتجابات الع ــــة إحصــــائية ب ــــروق ذات دلال توجــــد ف
 لمتغير المستوى التعميميسي وأبعادها المختمفة تبعاً المؤس الأداءجودة 

 استخدمت الباحثة اختبار اؼا لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف المجمكعات  
 (34.5جدول )

 َخائج اخخبار انخباٍَ الأحادٌ نًعرفت انفروق حبعاً نًخغُر انًسخىي انخعهًٍُ

 يصذر انخباٍَ انًجالاث
يجًىع 

 انًربعاث

درجاث 

 انحرَت

يخىسط 

 ربعاثانً
 Fلًُت 

يسخىي 

 انذلانت

 القيادة
 0.21 3 0.62 بٍُ انًجًىعاث

0.452 
 

0.716 
 

 0.46 219 100 داخم انًجًىعاث
 222 101 انًجًىع 

 الاستراتيجية
 0.61 3 1.83 بٍُ انًجًىعاث

1.084 
 

0.357 
 

 0.56 219 123 داخم انًجًىعاث
 222 125 انًجًىع 

الموارد البشرية  
 )العاممون(

 0.46 3 1.39 بٍُ انًجًىعاث
0.783 

 
0.504 

 
 0.59 219 130 داخم انًجًىعاث

 222 131 انًجًىع 

 الشراكات والموارد
 0.51 3 1.53 بٍُ انًجًىعاث

0.965 
 

0.41 
 

 0.53 219 115 داخم انًجًىعاث
 222 117 انًجًىع 

العمميات  
 والخدمات

 0.41 3 1.24 بٍُ انًجًىعاث
0.838 

 
0.475 

 
 0.49 219 108 داخم انًجًىعاث

 222 110 انًجًىع 

 الدرجة الكمية 
 الأداء جودة

 المؤسسي

 0.36 3 1.07 بٍُ انًجًىعاث

0.83 0.479 
 219 94.2 داخم انًجًىعاث

0.43 

 انًجًىع

95.3 222 

مػػػػػػػػف  أكبػػػػػػػػر( كىػػػػػػػػي sig=0.479أف قيمػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتكل الدلالػػػػػػػػة ) (34.5)الجػػػػػػػػدكؿ يتبػػػػػػػػيف مػػػػػػػػف 
(1.15=α) لا تكجػػػػػػػد فػػػػػػػركؽ ذات  ، حيػػػػػػػث يتضػػػػػػػح أنػػػػػػػوالصػػػػػػػفريةالفرضػػػػػػػية  سػػػػػػػنقبؿ يكبالتػػػػػػػال

المؤسسػػػػػػػػػي  الأداءدلالػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػائية بػػػػػػػػػيف متكسػػػػػػػػػطات اسػػػػػػػػػتجابات العػػػػػػػػػامميف حػػػػػػػػػكؿ جػػػػػػػػػكدة 
 .كأبعادىا المختمفة تبعان لمتغير المستكل التعميمي
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بات العـــــاممين حـــــول توجــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصــــائية بـــــين متوســـــطات اســــتجا -4
 لمتغير المسمى الوظيفيالمؤسسي وأبعادها المختمفة تبعاً  الأداءجودة 

 استخدمت الباحثة اختبار اؼا لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف المجمكعات  
 (35.5جدول )

 َخائج اخخبار انخباٍَ الأحادٌ نًعرفت انفروق حبعاً نًخغُر انًسًً انىظُفٍ

 يصذر انخباٍَ انًجالاث
يجًىع 

 نًربعاثا

درجاث 

 انحرَت

يخىسط 

 انًربعاث
 Fلًُت 

يسخىي 

 انذلانت

 القيادة
 0.93 5 4.67 بٍُ انًجًىعاث

2.106 
 

0.066 
 

 0.44 217 96.3 داخم انًجًىعاث
 222 101 انًجًىع 

 الاستراتيجية
 1 5 4.99 بٍُ انًجًىعاث

1.804 
 

0.113 
 

 0.55 217 120 داخم انًجًىعاث
 222 125 انًجًىع 

الموارد البشرية  
 )العاممون(

 0.94 5 4.7 بٍُ انًجًىعاث
1.616 

 
0.157 

 
 0.58 217 126 داخم انًجًىعاث

 222 131 انًجًىع 

 الشراكات والموارد
 1.05 5 5.23 بٍُ انًجًىعاث

2.032 
 

0.075 
 

 0.52 217 112 داخم انًجًىعاث
 222 117 انًجًىع 

العمميات  
 والخدمات

 0.96 5 4.79 بٍُ انًجًىعاث
1.987 

 
0.082 

 
 0.48 217 105 داخم انًجًىعاث

 222 110 انًجًىع 

 الدرجة الكمية 
 الأداءجودة 

 المؤسسي

 0.93 5 4.66 بٍُ انًجًىعاث

2.229 0.053 
 217 90.6 داخم انًجًىعاث

0.42 

 انًجًىع

95.3 222 

 (35.5)الجدكؿ يتبيف مف 
 سػػػػػػػػنقبؿ( كبالتػػػػػػػػالي α=1.15مػػػػػػػػف ) أكبػػػػػػػػر( كىػػػػػػػػي sig=0.053أف قيمػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتكل الدلالػػػػػػػػة )

لا تكجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف متكسػػػػطات  ، حيػػػػث يتضػػػػح أنػػػػوالصػػػػفريةالفرضػػػػية 
المؤسسػػػػػي كأبعادىػػػػػا المختمفػػػػػة تبعػػػػػان لمتغيػػػػػر المسػػػػػمى  الأداءاسػػػػػتجابات العػػػػػامميف حػػػػػكؿ جػػػػػكدة 

 .الكظيفي
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 لأداءاة إحصائية بين متوسطات استجابات العاممين حول جودة توجد فروق ذات دلال
 لمتغير اسم الجامعةالمؤسسي وأبعادها المختمفة تبعاً 

 استخدمت الباحثة اختبار اؼا لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف المجمكعات  
 (36.5جدول )

 َخائج اخخبار انخباٍَ الأحادٌ نًعرفت انفروق حبعاً نًخغُر اسى انجايعت

 يصذر انخباٍَ انًجالاث
يجًىع 

 انًربعاث

درجاث 

 انحرَت

يخىسط 

 انًربعاث
 Fلًُت 

يسخىي 

 انذلانت

 القيادة
 3.69 3 11.1 بٍُ انًجًىعاث

8.993 
 

 0.41 219 89.9 داخم انًجًىعاث 0.00
 222 101 انًجًىع 

 الاستراتيجية
 5.82 3 17.5 بٍُ انًجًىعاث

11.83 
 

 0.49 219 108 داخم انًجًىعاث 0.00
 222 125 انًجًىع 

الموارد البشرية  
 )العاممون(

 7.88 3 23.6 بٍُ انًجًىعاث
16.06 

 
 0.49 219 107 داخم انًجًىعاث 0.00

 222 131 انًجًىع 

 الشراكات والموارد
 5.97 3 17.9 بٍُ انًجًىعاث

13.19 
 

 0.45 219 99.1 داخم انًجًىعاث 0.00
 222 117 انًجًىع 

العمميات  
 والخدمات

 5.34 3 16 بٍُ انًجًىعاث
12.52 

 
 0.43 219 93.5 داخم انًجًىعاث 0.00

 222 110 انًجًىع 

 الدرجة الكمية 
 الأداءجودة 

 المؤسسي

 5.64 3 16.9 بٍُ انًجًىعاث

15.75 0.00 
 219 78.4 داخم انًجًىعاث

0.36 

 انًجًىع

95.3 222 

مػػػػػػػػػػػف أقم( كىػػػػػػػػػػػي sig=0.00أف قيمػػػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػػػتكل الدلالػػػػػػػػػػػة ) (36.5)الجػػػػػػػػػػػدكؿ يتبػػػػػػػػػػػيف مػػػػػػػػػػػف 
(1.15=α) تكجػػػػػػػد فػػػػػػػركؽ ذات  ، حيػػػػػػػث يتضػػػػػػػح أنػػػػػػػوالصػػػػػػػفريةالفرضػػػػػػػية  سػػػػػػػنرفض يكبالتػػػػػػػال

المؤسسػػػػػػػػػي  الأداءسػػػػػػػػػطات اسػػػػػػػػػتجابات العػػػػػػػػػامميف حػػػػػػػػػكؿ جػػػػػػػػػكدة دلالػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػائية بػػػػػػػػػيف متك 
 الأداءكسػػػػػطات جػػػػػكدة كأبعادىػػػػا المختمفػػػػػة تبعػػػػان لمتغيػػػػػر اسػػػػػـ الجامعػػػػة، لمعرفػػػػػة الفػػػػػركؽ فػػػػي مت
، كيبػػػػػيف الجػػػػػدكؿ LSDالمؤسسػػػػػي تبعػػػػػان لمتغيػػػػػر مسػػػػػتكل اسػػػػػـ الجامعػػػػػة تػػػػػـ اسػػػػػتخداـ اختبػػػػػار 

 التالي ذلؾ: 
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 (37.5جدول )
 تبعاً لمتغير اسم الجامعة LSDيوضح اختبار 

 الميطقة ب الميطقة أ 
فروق 

-المتوسطات )أ
 ب(

 مستوى الدلالة الخطأ العياري

 جامعة الأقصى

 0.009 0.1 0.3- لإسلاميةالجامعة ا

 0.00 0.12 0.39 جامعة الأزهر

جامعة القدس 
 0.00 0.13 0.6- المفتوحة

 الجامعة الإسلامية

 0.009 0.1 0.25 جامعة الأقصى

 0.00 0.12 0.65 جامعة الأزهر

جامعة القدس 
 0.027 0.14 0.3- المفتوحة

 جامعة الأزهر

 0.00 0.12 0.4- جامعة الأقصى

 0.00 0.12 0.6- معة الإسلاميةالجا

جامعة القدس 
 0.00 0.15 1- المفتوحة

جامعة القدس 
 المفتوحة

 0.00 0.13 0.56 جامعة الأقصى

 0.027 0.14 0.31 الجامعة الإسلامية

 0.00 0.15 0.96 جامعة الأزهر

تكجػػػػػػػػد فػػػػػػػػركؽ بػػػػػػػػيف جامعػػػػػػػػة الأقصػػػػػػػػى كالجامعػػػػػػػػة الإسػػػػػػػػلبمية لصػػػػػػػػالح الجامعػػػػػػػػة الإسػػػػػػػػلبمية، 
كد فػػػػػػػركؽ بػػػػػػػيف جامعػػػػػػػة الأقصػػػػػػػى كجامعػػػػػػػة القػػػػػػػدس المفتكحػػػػػػػة لصػػػػػػػاح جامعػػػػػػػة القػػػػػػػدس ككجػػػػػػػ

 المفتكحة، ككجكد فرؽ بيف جامعة الأقصى كجامعة الأزىر لصالح جامعة الأقصى.
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توجــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصــــائية بـــــين متوســـــطات اســــتجابات العـــــاممين حـــــول  -5
 دد سيوات الخدمةلمتغير عالمؤسسي وأبعادها المختمفة تبعاً  الأداءجودة 

 .لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف المجمكعاتاستخدمت الباحثة اختبار اؼا  
 (38.5جدول )

 َخائج اخخبار انخباٍَ الأحادٌ نًعرفت انفروق حبعاً نًخغُر عذد سُىاث انخذيت

 يصذر انخباٍَ انًجالاث
يجًىع 

 انًربعاث

درجاث 

 انحرَت

يخىسط 

 انًربعاث
 Fلًُت 

يسخىي 

 انذلانت

 القيادة
 0.37 3 1.1 بٍُ انًجًىعاث

0.807 
 

0.491 
 

 0.46 219 99.9 داخم انًجًىعاث
 222 101 انًجًىع 

 الاستراتيجية
 0.94 3 2.81 بٍُ انًجًىعاث

1.677 
 

0.173 
 

 0.56 219 122 داخم انًجًىعاث
 222 125 انًجًىع 

الموارد البشرية  
 )العاممون(

 0.39 3 1.18 بٍُ انًجًىعاث

0.661 
 

0.577 
 

 0.59 219 130 داخم انًجًىعاث
 222 131 انًجًىع 

الشراكات 
 والموارد

 0.14 3 0.41 بٍُ انًجًىعاث

0.259 
 

0.855 
 

 0.53 219 117 داخم انًجًىعاث
 222 117 انًجًىع 

العمميات  
 والخدمات

 0.09 3 0.26 بٍُ انًجًىعاث

0.177 
 

0.912 
 

 0.5 219 109 عاثداخم انًجًى
 222 110 انًجًىع 

 الدرجة الكمية 
 الأداءجودة 

 المؤسسي

 0.32 3 0.95 بٍُ انًجًىعاث

0.736 0.532 

 219 94.4 داخم انًجًىعاث

0.43 

 انًجًىع

95.3 222 

 (38.5)الجدكؿ يتبيف مف 
 سػػػػػػػػنقبؿ ( كبالتػػػػػػػػاليα=1.15مػػػػػػػػف ) أكبػػػػػػػػر( كىػػػػػػػػي sig=0.532أف قيمػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتكل الدلالػػػػػػػػة )

لا تكجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف متكسػػػػطات  ، حيػػػػث يتضػػػػح أنػػػػوالصػػػػفريةالفرضػػػػية 
المؤسسػػػػػػػي كأبعادىػػػػػػػا المختمفػػػػػػػة تبعػػػػػػػان لمتغيػػػػػػػر عػػػػػػػدد  الأداءاسػػػػػػػتجابات العػػػػػػػامميف حػػػػػػػكؿ جػػػػػػػكدة 

 .سنكات الخدمة
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 :السابعةالفرضية الرئيسية 
بين متوسطات استجابة  (α ≤ 0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عيد مستوى دلالة

تُعزى لمتغيرات  في الجامعات الفمسطييية بقطاع غزةالمبحوثين حول القيادة الاستراتيجية 
 .(الجامعةاسم الجيس, المسمى الوظيفي, العمر, عدد سيوات الخدمة, المستوى العممي, )

 ويتفرع من الفرضية الرئيسة الرابعة, الفرضيات الفرعية التالية:
بين متوسطات ( α ≤ 0.05) ذات دلالة إحصائية عيد مستوى دلالةتوجد فروق لا  .0

تبعاً  في الجامعات الفمسطييية بقطاع غزةحول القيادة الاستراتيجية استجابة المبحوثين 
 .أيثى( -الجيس )ذكر لمتغير 

 متعرؼ عمى الفركؽ بيف المجمكعتيف.اختبار اتا ل الباحثة تاستخدم

 (39.5جدول رقم )
حراف المعياري والقيمة المحسوبة لمتعرف عمى الفروق في استجابة المبحوثين حول المتوسط والاي

 لمتغير الجيساً تبع القيادة الاستراتيجية

 المتوسط التكرار اليوع البعد
الايحراف 

 المعياري
 قيمة "ت "

مستوى 
 الدلالة

القيادة الدرجة الكمية )
 (الاستراتيجية

 0.59 3.73 143 ذكر
0.153 0.879 

 0.62 3.72 80 ثىأن

 (:39.5يتبيف مف الجدكؿ رقـ )

(، كبالتالي سنقبؿ α=0.05( كىي أكبر مف )sig=0.879أف قيمة مستكل الدلالة )
الفرضية الصفرية، حيث يتضح أنو لا تكجد فركؽ بيف متكسطات استجابة المبحكثيف حكؿ 

 متغير الجنس.تبعان ل في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة القيادة الاستراتيجية

فراد العينة بيف مستكيات تقديرات ألعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  ةعزو الباحثوت
تشابو ظركؼ العمؿ كالإجراءات كالأنظمة كالقكانيف كالجنس، بسبب  القيادة الاستراتيجيةحكؿ 

ية التي تضبط ظركؼ العمؿ، كعدـ التمييز بيف الجنسيف في التعامؿ مف قبؿ الجيات الإدار 
 . القيادة الاستراتيجيةالعميا، كالنظرة المكحدة لكافة المكظفيف في الكزارة باختلبؼ الجنس حكؿ 
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بين متوسطات ( α ≤ 0.05)  وجد فروق ذات دلالة إحصائية عيد مستوى دلالةيلا  .2
تبعاً  في الجامعات الفمسطييية بقطاع غزةالقيادة الاستراتيجية استجابة المبحوثين حول 

  عمر.اللمتغير 

 اختبار اؼا لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف المجمكعات  ةالباحث تاستخدم 

 (40.5جدول رقم )
المتوسط والايحراف المعياري والقيمة "ف" المحسوبة لمتعرف عمى الفروق في استجابة المبحوثين حول 

 العمر.تبعا لمتغير  القيادة الاستراتيجية

 مصدر التباين المجالات
مجموع 

 المربعات
 درجات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
F 

مستوى 
 الدلالة

القيادة الدرجة الكمية )
 (الاستراتيجية

بيف 
 0.52 3 1.545 المجمكعات

داخؿ  0.223 1.47
 219 88.27 المجمكعات

 222 89.81 المجمكع 0.35

 (:41.5يتبيف مف الجدكؿ رقـ )

كبالتالي سنقبؿ  ،(α=0.05( كىي أكبر مف )sig=0.223أف قيمة مستكل الدلالة )
الفرضية الصفرية، حيث يتضح أنو لا تكجد فركؽ بيف متكسطات استجابة المبحكثيف حكؿ 

 تبعان لمتغير الفئة العمرية. في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزةالقيادة الاستراتيجية 

ينة فراد العتقديرات أ مستكياتبيف لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  ةعزو الباحثوت
كالعمر بسبب أف ىناؾ ما يمزـ الجميع مف قكانيف كأنظمة يفرض مف  القيادة الاستراتيجيةحكؿ 

 .العمرخلبليا العمؿ دكف النظر إلى 

بين متوسطات ( α ≤ 0.05) وجد فروق ذات دلالة إحصائية عيد مستوى دلالةيلا  .3
تبعاً  ية بقطاع غزةفي الجامعات الفمسطييالقيادة الاستراتيجية استجابة المبحوثين حول 

  المستوى العممي.لمتغير 
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 لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف المجمكعات.اختبار اؼا  ةالباحث تاستخدم 
 (41.5جدول رقم )

المتوسط والايحراف المعياري والقيمة "ف" المحسوبة لمتعرف عمى الفروق في استجابة المبحوثين حول 
 مير المستوى العمتبعا لمتغي القيادة الاستراتيجية

 مصدر التباين المجالات
مجموع 

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 

 الدلالة

القيادة الدرجة الكمية )
 (الاستراتيجية

بيف 
 المجمكعات

0.407 
3 

0.2 

داخؿ  0.563 0.576
 المجمكعات

89.4 
219 0.35 

 222 89.81 المجمكع

 (:40.5يتبيف مف الجدكؿ رقـ )

(،  كبالتالي سنقبؿ α=0.05( كىي أكبر مف )sig=0.563ة مستكل الدلالة )أف قيم
الفرضية الصفرية، حيث يتضح أنو لا تكجد فركؽ بيف متكسطات استجابة المبحكثيف حكؿ 

 .المستكل التعميميتبعان لمتغير  الجامعات الفمسطينيةفي  القيادة الاستراتيجية

أىيؿ كتدريب جميع العامميف عمى تقديـ ذلؾ إلى قياـ البمديات بت ةعزو الباحثوت
 الخدمات بغض النظر عف مؤىميـ العممي.

بين متوسطات استجابة ( α ≤ 0.05)وجد فروق ذات دلالة إحصائية عيد مستوى يلا  .4
في الجامعات الفمسطييية بقطاع القيادة الاستراتيجية لدى  جودة الخدماتالمبحوثين حول 

  .المسمى الوظيفي تبعاً لمتغير غزة

 اختبار اؼا لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف المجمكعات  ةالباحث تاستخدم 
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 (42.5جدول رقم )
المتوسط والايحراف المعياري والقيمة "ف" المحسوبة لمتعرف عمى الفروق في استجابة المبحوثين حول 

 المسمى الوظيفيتبعا لمتغير  القيادة الاستراتيجية

 مصدر التباين المجالات
مجموع 
 تالمربعا

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 

 الدلالة

القيادة الدرجة الكمية )
 (الاستراتيجية

بيف 
 3 0.382 المجمكعات

0.13 

داخؿ  0.783 0.359
 0.36 219 89.43 المجمكعات
 222 89.81 المجمكع

 (:42.5يتبيف مف الجدكؿ رقـ )

كبالتالي سنقبؿ (، α=0.05مف ) ( كىي أكبرsig=0.783أف قيمة مستكل الدلالة )
الفرضية الصفرية، حيث يتضح أنو لا تكجد فركؽ بيف متكسطات استجابة المبحكثيف حكؿ 

 تبعان لمتغير المسمى الكظيفي. في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزةالقيادة الاستراتيجية 

فراد العينة أتقديرات  مستكياتبيف لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  ةعزو الباحثوت
جماع مف جميع المسميات  القيادة الاستراتيجيةحكؿ  كالمسمى الكظيفي، بسبب أف  ىناؾ تكجو كا 

 .   الكظيفي بغض النظر عف المسمى العمؿ الإدارمالكظيفية عمى تطبيؽ كتحسيف 

بين متوسطات استجابة ( α ≤ 0.05) ات دلالة إحصائية عيد مستوىوجد فروق ذيلا  .5
 تبعاً لمتغير في الجامعات الفمسطييية بقطاع غزةالقيادة الاستراتيجية  حولالمبحوثين 

 سيوات الخدمة.

 اختبار اؼا لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف المجمكعات  ةالباحث تاستخدم 
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 (43.5جدول رقم )
المتوسط والايحراف المعياري والقيمة "ف" المحسوبة لمتعرف عمى الفروق في استجابة المبحوثين حول 

 سيوات الخدمةتبعا لمتغير  ادة الاستراتيجيةالقي

 مصدر التباين المجالات
مجموع 

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 

 الدلالة

القيادة الدرجة الكمية )
 (الاستراتيجية

بيف 
 0.48 3 1.449 المجمكعات

داخؿ  0.25 1.378
 219 88.36 المجمكعات

 222 89.81 المجمكع 0.35

 (:43.5يتبيف مف الجدكؿ رقـ )

(، كبالتالي سنقبؿ α=0.05( كىي أكبر مف )sig=0.25أف قيمة مستكل الدلالة )
الفرضية الصفرية، حيث يتضح أنو لا تكجد فركؽ بيف متكسطات استجابة المبحكثيف حكؿ 

 خدمة.تبعان لمتغير سنكات ال في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزةالقيادة الاستراتيجية 

التي يشارؾ بيا جميع المكظفيف  تقارير أنشطة العمؿ الدكريةذلؾ إلى  ةعزو الباحثتو 
، بالإضافة إلى سياسة التدكير الإدارم التي انتيجتيا الجامعات بغض النظر عف خبرتيـ

 . الفمسطينية بقطاع غزة منذ سنكات سابقة

بين متوسطات ( α ≤ 0.05)  وجد فروق ذات دلالة إحصائية عيد مستوى دلالةيلا  .6
تبعاً  في الجامعات الفمسطييية بقطاع غزةالقيادة الاستراتيجية استجابة المبحوثين حول 

  اسم الجامعة. لمتغير

 اختبار اؼا لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف المجمكعات  ةالباحث تاستخدم 
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 (44.5جدول رقم )
ى الفروق في استجابة المبحوثين حول المتوسط والايحراف المعياري والقيمة "ف" المحسوبة لمتعرف عم

 اسم الجامعةتبعا لمتغير  القيادة الاستراتيجية

 مصدر التباين المجالات
مجموع 

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 

 الدلالة

القيادة الدرجة الكمية )
 (الاستراتيجية

بيف 
 3.12 3 12.5 المجمكعات

داخؿ  0.00 10.142
 219 77.31 تالمجمكعا

 222 89.81 المجمكع 0.31

 (:44.5يتبيف مف الجدكؿ رقـ )

(، كبالتالي سنرفض α=0.05( كىي أقؿ مف )sig=0.00أف قيمة مستكل الدلالة )
القيادة الفرضية الصفرية، حيث يتضح أنو تكجد فركؽ بيف متكسطات استجابة المبحكثيف حكؿ 

، كلمعرفة الفركؽ تـ اسـ الجامعةتبعان لمتغير  ة بقطاع غزةفي الجامعات الفمسطينيالاستراتيجية 
 ، كيكضح الجدكؿ التالي ذلؾ: LSDاستخداـ اختبار 

 (45.5جدول )
 اسم الجامعةجودة الخدمات تبعاً لمتغير  LSDاختبار 

 الميطقة ب الميطقة أ
 فروق المتوسطات

 ب( -)أ
 مستوى الدلالة الخطأ المعياري

 جامعة الأقصى

الجامعة 
 الإسلبمية

.54696* .10952 .000 

 049. 15371. *30341. جامعة الأزىر
جامعة القدس 

 المفتكحة
.16628 .12834 .196 

الجامعة 
 الإسلبمية

 000. 10952. *-54696.- جامعة الأقصى
 058. 12795. 24355.- جامعة الأزىر
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جامعة القدس 
 المفتكحة

-.38068-* .09599 .000 

 جامعة الأزىر

 049. 15371. *-30341.- امعة الأقصىج
الجامعة 
 الإسلبمية

.24355 .12795 .058 

جامعة القدس 
 المفتكحة

-.13713 .14438 .343 

جامعة القدس 
 المفتكحة

 196. 12834. 16628.- جامعة الأقصى
الجامعة 
 الإسلبمية

.38068* .09599 .000 

 343. 14438. 13713. جامعة الأزىر

 (:45.5لجدكؿ رقـ )يتبيف مف ا

تكجد فركؽ بيف جامعة الأقصى كالجامعة الإسلبمية لصالح الجامعة الإسلبمية، ككجكد فركؽ 
بيف جامعة الأقصى كجامعة القدس المفتكحة لصاح جامعة القدس المفتكحة، ككجكد فرؽ بيف 

 .جامعة الأقصىجامعة الأقصى كجامعة الأزىر لصالح 
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 الخلاصة

لفصػؿ التحميػؿ الإحصػائي لمبيانػات كنتػائج الدراسػة الميدانيػة؛ بيػدؼ التطػرؽ إلػى لقد تناكؿ ىذا ا
دكر ممارسة القيادة الاستراتيجية كمتغير كسيط في العلبقػة بػيف الإدارة الالكتركنيػة كجػكدة الأداء 

، حيػػث تػػـ تحميػػؿ البيانػػات الشخصػػية لممبحػػكثيف، كمػػف ثػػـ المؤسسػػي فػػي الجامعػػات الفمسػػطينية
نػػات المتعمقػػة بمجػػالات الدراسػػة كالإجابػػة عمػػى تسػػاؤلات الدراسػػة باسػػتخداـ المعالجػػات تحميػػؿ البيا

الإحصػػػائية المناسػػػبة كمقارنػػػة النتػػػائج بالدراسػػػات السػػػابقة، ثػػػـ تنػػػاكؿ الباحػػػث فرضػػػيات الدراسػػػة 
كأجرل الاختبارات الإحصائية؛ لاختبارىا كالتعميؽ عمى النتائج، كمدل تكافؽ النتػائج أك اختلبفيػا 

 الدراسات السابقة.مع 

 
 

 

 

‌
‌
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 الفصل السادس
‌يتائج وتوصيات الدراسة

 تمهيد:
ير كسيط في العػػػلبقة بيف دكر ممارسة القيادة الإستراتيجية كمتغتناكلت الباحثة في ىذه الدراسة 

، مف خلبؿ ما المؤسسي في الجامعات الفمسطينية جكدة الأداءالإدارة الإلكتركنية كجكدة 
ىـ  تطرقت إليو مف تأصيؿ مفاىيمي في الإطار النظرم كأدبيات الدراسة بالإضافة إلى ما ت

ؿ الإحصائي جمعوي مف بيانات أكلية مف خلبؿ استبانة معدىة ليذا الخصكص، كبعد التحمي
لمجالات الدراسة مف بيانات الاستبانة الميمثمة لممتغيرات الشخصية كالكظيفية كالمتغير المستقؿ 

التابع كالمتغير الكسيط، كتفسير ىذه النتائج كربطيا بالدراسات السابقة، حيث خميصت  كالمتغير
ىـ التطرؽ إلييا خلب ؿ ىذا الفصؿ، كمف الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كالتكصيات التي سيت

ىـ قدمت الباحثة آلية لتنفيذ التكصيات التي تكصمت إلييا الدراسة، ككذلؾ مجمكعة مف  ث
 الاقتراحات لدراسات مستقبمية.

 الدراسة: يتائجأولا: 
خميصت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج مصنىفة كالآتي: النتائج المتعمقة بالمتغير 

المؤسسي( كالنتائج  جكدة الأداءالنتائج المتعمقة بالمتغير التابع )المستقؿ )الإدارة الإلكتركنية(، ك 
المتعمقة بالمتغير الكسيط )القيادة الاستراتيجية(، كالنتائج المتعمقة باختبار الفرضيات، كالنتائج 

 المتعمقة بتحقيؽ أىداؼ الدراسة.
 ( الإدارة الإلكتروييةيتائج تحميل المحور الأول:) 
كجكد تقييـ إيجابي بدرجة كبيرة حكؿ مستكل تكافر الإدارة الإلكتركنية  أظيرت نتائج الدراسة -

لدل العامميف في الجامعات الفمسطينية، حيث اتضح ذلؾ مف خلبؿ حصكؿ مجاؿ الإدارة 
المتطمبات )%(، كقد تمثمت في خمسة أبعاد، ىي 79.8الإلكتركنية ككؿ عمى كزف نسبي )
 ات التقنية، المتطمبات الأمنية، المتطمبات المالية(.الادارية، المتطمبات البشرية، المتطمب

ككذلؾ أظيرت نتائج الدراسة أف بيعد المتطمبات الأمنية للئدارة الإلكتركنية جاء في المرتبة  -
الأكلى مف حيث مستكل تقييـ المستجيبيف لمستكل تكافرىا في الجامعات الفمسطينية، حيث 

(، تلبىا مف حيث الترتيب بيعد المتطمبات %83.4بمغ الكزف النسبي لمستكل تكافرىا )
%(، كمف ثـ جاء بيعد المتطمبات البشرية 81.0التقنية للئدارة الإلكتركنية بكزف نسبي بمغ )

%(، كمف ثـ جاء بيعد المتطمبات المالية للئدارة الإلكتركنية كبكزف 79.4كبكزف نسبي بمغ )
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لية للئدارة الإلكتركنية الكزف النسبي %(، بينما احتؿ بيعد المتطمبات الما78.0نسبي بمغ )
 %(.77.5الأخير كبنسبة )

 ( المؤسسي جودة الأداءيتائج تحميل المحور الثايي:) 
أظيرت نتائج الدراسة كجكد مكافقة بدرجة )مرتفعة( مف أفراد عينة الدراسة عمى مجاؿ 

و عمى كزف المؤسسي في الجامعات الفمسطينية، حيث اتضح ذلؾ مف خلبؿ حصكل جكدة الأداء
 %(.79.3نسبي )

  (:القيادة الاستراتيجية) الثالثيتائج تحميل المحور 
أظيرت نتائج الدراسة كجكد مكافقة بدرجة )مرتفعة( مف أفراد عينة الدراسة عمى مجاؿ 

 %(.78.6القيادة الاستراتيجية، حيث اتضح ذلؾ مف خلبؿ حصكلو عمى كزف نسبي )
 اليتائج المتعمقة باختبار الفرضيات: 

للئدارة الالكتركنية عمى ( α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) يكجد أثر ذك -
 المؤسسي. الأداءكجكدة 

للئدارة عمى ممارسة ( α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) يكجد أثر ذك -
 القيادة الاستراتيجية.

ادة الاستراتيجية القي( بيف α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) يكجد أثر ذك -
 المؤسسي. الأداءكجكدة 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات العامميف حكؿ الإدارة  -
المستكل التعميمي، الالكتركنية كأبعادىا المختمفة تبعان لمتغيرات ) الجنس، العمر، 

 المسمى الكظيفي، عدد سنكات الخدمة(.

ف متكسطات استجابات العامميف حكؿ الإدارة تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بي -
 الالكتركنية كأبعادىا المختمفة تبعان لمتغير اسـ الجامعة.

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات العامميف حكؿ جكدة  -
المستكل التعميمي، المسمى المؤسسي كأبعادىا المختمفة تبعان لمتغيرات )الجنس،  الأداء

 عدد سنكات الخدمة(.الكظيفي، 

 الأداء سطات استجابات العامميف حكؿ جكدةتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متك  -
 ختمفة تبعان لمتغير اسـ الجامعة.المؤسسي كأبعادىا الم

‌

‌

‌
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 توصيات الدراسة وآليات تيفيذهاثايياً: 
غيرات الدراسة، كبناءن عمى نتائج الدراسة، تضع الباحثة العديد مف التكصيات المتعمقة بمت

ككذلؾ خطة عمؿ تقترحيا الباحثة لتنفيذ مجمؿ التكصيات الكاجب تنفيذىا مف قبؿ الإدارة العميا 
 في الجامعات الفمسطينية:

 التوصيات: -
ضركرة تبني الجامعات الفمسطينية ثقافة الإدارة الإلكتركنية كتسكيقيا بيف العامميف في  .1

 الجامعات.
لبنية التحتية لمشركع الإدارة الإلكتركنية في الجامعات التأكيد عمى أىمية تطكير ا .2

 الفمسطينية.
جكدة الاىتماـ بالأساليب الحديثة لبناء قدرات العامميف كمكاكبة التطكر التكنكلكجي لتحسيف  .3

 المؤسسي. الأداء
متابعة آخر التطكرات العالمية في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية كتطبيقاتيا، كتطكير ككادر  .4

 متابعة التطكرات التكنكلكجية الحديثة في الجامعات الفمسطينية.بشرية ل
إجراء دراسات مستقبمية حكؿ تكظيؼ الإدارة الإلكتركنية بشكؿ أكثر فاعمية في الجامعات  .5

 الفمسطينية.
ضركرة حماية كتأميف المكارد المستخدمة كافة في معالجة المعمكمات عف طريؽ اتباع  .6

 سلبمة المعمكمات. إجراءات ككسائؿ متعددة لضماف
تكقيع مذكرات تعاكف مع شركات متخصصة بحماية كأمف البيانات، لحماية البيانات  .7

 كالشبكات.
عقد المؤتمرات كالأياـ الدراسة بمشاركة رؤساء الأقساـ لتكضيح أىمية الإدارة الإلكتركنية  .8

 في الجامعات الفمسطينية.
كبيف الجامعات المماثمة في دكؿ عدة  تفعيؿ الشراكة كالتنسيؽ بيف الجامعات الفمسطينية .9

 مف أجؿ تطكير كاستخداـ الإدارة الإلكتركنية.
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 التوصيات الخاصة بالإدارة الإلكترويية:
 الدراسة إليها توصمت التي التوصيات تيفيذ خطة(: 1.6جدول )

جهة  التيفيذ آلية التوصية م.
 التيفيذ

فترة 
 التيفيذ

1.  
التحكؿ السريع نحك الإدارة 

 لكتركنيةالإ

تطكير التشريعات كالأنظمة الإدارية لتتكاكب مع  -
التعاملبت الإلكتركنية التي تفرضيا الإدارة 

 الإلكتركنية.
إقامة ندكات كمحاضرات لزيادة كعي العامميف  -

 بتطبيقات الإدارة الإلكتركنية.
تشجيع العامميف عمى استخداـ تطبيقات الإدارة  -

 الإلكتركنية.
مرنة في الجامعات تكفير ىياكؿ تنظيمية  -

 .الفمسطينية

إدارة 
 الجامعات

خلبؿ 
 عاـ

2.  

نشر ثقافة أىمية الإدارة 
الإلكتركنية بيف القيادات 
كالعامميف في الجامعات 

 الفمسطينية

إصدار إعلبنات كنشرات تكضح لجميع العامميف  -
في الجامعات أساسيات كآليات تطبيؽ الإدارة 

 الإلكتركنية.
كالدكائر داخؿ الجامعات  التنسيؽ بيف كافة الأقساـ -

 مف أجؿ نجاح الإدارة الإلكتركنية.

إدارة 
 الجامعات

خلبؿ 
 عاـ

3.  
تطكير التقنيات اللبزمة 

 للئدارة الإلكتركنية

تطكير مراكز المعمكمات في الجامعات  -
 .الفمسطينية

تكفير كافة المستمزمات اللبزمة لتفعيؿ الإدارة  -
 الإلكتركنية.

حماية بيانات تكفير أنظمة حماية متطكرة ل -
 الجامعات.

إدارة 
 الجامعات

خلبؿ 
 عاـ

4.  

زيادة درجة اللبمركزية، 
كتقديـ مقترحات حكؿ 
كيفية تطبيؽ الإدارة 

 الإلكتركنية.

خمؽ مساحات كاسعة مف المشاركة لمعامميف في  -
تاحة فرص كاسعة لتفكيض  اتخاذ القرارات كا 

 السمطات.
عقد لقاءات مستمرة مع الإدارييف لتكعيتيـ  -

 ميتيـ في صنع القرارات.بأى
 
 

إدارة 
 الجامعات

خلبؿ 
 عاـ

5.  
الاىتماـ بالمكارد البشرية 

 كتحسيف أدائيا
تحديد الاحتياجات التدريبية اللبزمة لتطبيؽ برامج  -

 الإدارة الإلكتركنية.
إدارة 
 الجامعات

خلبؿ 
 عاـ
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جهة  التيفيذ آلية التوصية م.
 التيفيذ

فترة 
 التيفيذ

استقطاب الكفاءات البشرية الخبيرة بالإدارة  -
 الإلكتركنية مف مدربيف كاستشارييف.

لمييئات الإدارية في تصميـ برنامج تدريبي  -
، يتضمف إرشادات لمتعامؿ الفمسطينيةالجامعات 

 مع الإدارة الإلكتركنية.
تكفير قاعات تدريب متكاممة لممكظفيف بيا جميع  -

 الاحتياجات التدريبية.
منح المتميزيف في استخداـ الإدارة الإلكتركنية  -

 حكافز مادية كمعنكية.
تطبيقات  تعزيز الجانب الرقابي عمى القائميف عمى -

 الإدارة الإلكتركنية.

6.  
البنيت‌التحتيت‌‌تعزيز

 الملائمت‌لتطبيقاث‌الإدارة
 الإلكتركنية

تكفير الإمكانات الفنية كالتقنية اللبزمة لدعـ  -
استخداـ تطبيقات الإدارة الإلكتركنية في كافة 

 .الخدمات التي تقدميا الجامعات
لكتركنية المعمكؿ بيا، استثمار مف الأنظمة الإ -

 كاستثمار الخبرات السابقة.
كالتعامؿ  لمجامعاتتكحيد أنظمة العمؿ الإلكتركني  -

 مع نظاـ مكحد.

إدارة 
 الجامعات 

خلبؿ 
 عاـ

7.  
مكاكبة التطكر التكنكلكجي 

لتطبيقات الإدارة 
 الإلكتركنية

التعاقد مع شركات رائدة ميتمة بالأجيزة كالمعدات  -
 الإلكتركنية.

البرمجيات المحكسبة كأنظمة التشغيؿ تعريب  -
 الإلكتركنية لتسييؿ التعامؿ معيا.

إدارة 
 الجامعات

خلبؿ 
 عاـ

8.  
زيادة الاستثمار 

الاقتصادم بالإدارة 
 الإلكتركنية

التكاصؿ مع كزارة التربية كالتعميـ العالي كتقديـ  -
 مقترحات كخطة عمؿ لتعزيز الإدارة الإلكتركنية.

مية الأخرل لمحصكؿ التكاصؿ مع الجيات الحكك  -
عمى الدعـ المالي لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بما 

 يخدـ ىذه الجيات.
التكاصؿ مع مؤسسات القطاع الخاص لمحصكؿ  -

 المناسبيف. يعمى الدعـ المالي كالتقن
تخصيص إدارة الجامعات ميزانية لتكفير بعض  -

 الإدارة الإلكتركنية.

إدارة 
 الجامعات 

خلبؿ 
 عاـ
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جهة  التيفيذ آلية التوصية م.
 التيفيذ

فترة 
 التيفيذ

ات تخصيص ميزانية لمراكز تكنكلكجيا المعمكم -
 في الجامعات، لشراء كصيانة المعدات التقنية.

9.  
تفعيؿ نظاـ الحكافز 

 كالمكافآت

كضع نظاـ لمحكافز )معنكية كمادية( تمنح  -
 لممكظفيف المتميزيف في الجامعات.

تدعيـ المبادرات الفردية لمميتميف بتطبيقات  -
 الإدارة الإلكتركنية.

 معامميف في الجامعات.تكفير الأمف الكظيفي ل -

إدارة 
 الجامعات

خلبؿ 
 عاـ

‌

 المؤسسي. جودة الأداءالتوصيات الخاصة ب
 

 فترة التيفيذ جهة التيفيذ آلية التيفيذ التوصية م
حػػػػػث إدارة الجامعػػػػػة عمػػػػػى  1

الالتػػػػػػػزاـ بمعػػػػػػػػايير التميػػػػػػػػز 
القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػادم كالمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤكلية 

 .الاجتماعية

  تػػػػػػػػػػػػكفير مػػػػػػػػػػػػكظفيف
مختصػػػػػػػػػػػػػػيف فػػػػػػػػػػػػػػي 
مجػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ العمػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

اخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الادارم د
الجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 .الفمسطينية 
  تػػػػػكفير عػػػػػدد كػػػػػافي

مػػػف المػػػكظفيف ذكم 
الكفػػػػػػػػػػاءة كالميػػػػػػػػػػارة 

 العالية.

  مػػػػدراء الفػػػػركع فػػػػي
الجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 الفمسطينية .
  قسػػػػػػػػػػػػػػػػػـ المػػػػػػػػػػػػػػػػػكارد

 البشرية.

 خلبؿ عاـ

ضركرة التزاـ إدارة الجامعة  2
بالسػػػػػػػػػػػمكؾ المينػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػي 
تعامميػػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػػػع جميػػػػػػػػػػػػػػػع 

 .الأطراؼ

  عقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد دكرات
 تدريبية. 

  عقػػػػػػػػػد كرش عمػػػػػػػػػؿ
خاصػػػػة بػػػػالمكظفيف 
مػػػػػف أجػػػػػؿ تحسػػػػػيف 
مسػػتكل أدائيػػـ أمػػاـ 

 المراجعيف.

  مػػػػدراء الفػػػػركع فػػػػي
الجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 الفمسطينية .
  قسػػػػػػػػػػػػػػػػػـ المػػػػػػػػػػػػػػػػػكارد

 البشرية

 خلبؿ عاـ

التػػػػػػػػػػػػػػػػػػزاـ إدارة الجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  3
بمتطمبػػػػات ضػػػػماف الجػػػػكدة 

 .الادارية كالمالية

  دكرات تدريبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
لممػػػػػػػػػػػػػػكظفيف فػػػػػػػػػػػػػػي 
الجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

  قسػػػػـ تنميػػػػة المػػػػكارد
 لبشريةا

  قسـ الرقابة كالتقيػيـ

 خلبؿ عاـ
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 فترة التيفيذ جهة التيفيذ آلية التيفيذ التوصية م
الجامعػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػي  .الفمسطينية  

 .الفمسطينية  
تحديد برامج كخطػط العمػؿ  4

بالجامعػػػػة بمػػػػا يتكافػػػػؽ مػػػػع 
المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتجدات العمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 كالتقنية.

  تطبيػػػػػػػػػػػػػؽ برنػػػػػػػػػػػػػامج
تحقيػػػػػػػػػػػػػؽ العدالػػػػػػػػػػػػػة 
الكظيفيػػػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػػػيف 
المػػػػػػػػػػػػػػكظفيف مػػػػػػػػػػػػػػف 
خػلبؿ اتبػاع سياسػػة 
التكزيػػػػػػػػػػػػع العػػػػػػػػػػػػادؿ 

 لمركاتب.
 

 الجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػات  إدارة
 .نية  الفمسطي

 خلبؿ عاـ

تعزيػػػػػز الػػػػػركابط بػػػػػػيف إدارة  5
الجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػة كمؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
المجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع المختمفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 -مجتمػػػع مػػػدني-)حككميػػػة
 .مؤسسات أىمية...الخ(

  تنميػػػػػػػػػػػػػػة ميػػػػػػػػػػػػػػارات
المػػػػػػػػػػػػػػكظفيف فػػػػػػػػػػػػػػي 

 مجاؿ العمؿ.
  تعزيػػػػػز مبػػػػػدأ الحػػػػػؿ

الأمثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
المػػػػػػكظفيف لتجنػػػػػػب 
الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعكبات 
كالمعيقػػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػػي 

 العمؿ.

  قسػػػػػـ إدارة المػػػػػػكارد
البشػػػػػػػػػػػػػػػػػػرية فػػػػػػػػػػػػػػػػػػي 

جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات ال
 .الفمسطينية  

 خلبؿ عاـ

تفاعػػػػػؿ ادارة الجامعػػػػػة مػػػػػع  6
مؤسسات المجتمػع المحمػي 
مػػػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػػػلبؿ دراسػػػػػػػػػػػػػػػػة 
احتياجػػػػػػػػػػػػاتيـ كتشػػػػػػػػػػػػجيعيـ 
عمػػػػػػػػػػػػػى المشػػػػػػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػػػػػػي 
الانشػػػػػػػػػػػطة التػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػدعـ 

 .المجتمع المحمي

  تطبيػػػػػػػػػػػػػػػؽ برنػػػػػػػػػػػػػػػامج
تحقيػػػػػػػػػػػػػػػػؽ العدالػػػػػػػػػػػػػػػػة 
الكظيفيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
المػػكظفيف مػػف خػػلبؿ 
اتبػػاع سياسػػة التكزيػػع 

 العادؿ لمركاتب.

 لإدارة العامػػػػػة فػػػػػي ا
الجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 .الفمسطينية  

 خلبؿ عاـ

7 
اىتمػػػػػػػػػػػػػػػاـ إدارة الجامعػػػػػػػػػػػػػػػة 
بالمقترحػػػػػػػػػػػػػات كالشػػػػػػػػػػػػػكاكل 
المقدمػػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
المسػػػػػػػػػػتفيديف فػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػبيؿ 

 .تحسيف أدائيا المؤسسي

  عقػػػػػػػػػد كرش عمػػػػػػػػػؿ
مػػػػػػػػف أجػػػػػػػػؿ تنميػػػػػػػػة 
ميػػػػػارات المػػػػػكظفيف 

 ثقافيان كاجتماعيان.
  عقػػد دكرات تدريبيػػة

لممػػػػػػػػػػػػػػكظفيف فػػػػػػػػػػػػػػي 

  قسػػػػـ تنميػػػػة المػػػػكارد
البشػػػػػػػػػػػػػػػػرية فػػػػػػػػػػػػػػػػي 
الجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 .الفمسطينية  

 خلبؿ عاـ



  

180 

 

 فترة التيفيذ جهة التيفيذ آلية التيفيذ التوصية م
الجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 نية  .الفمسطي
8 

كضػػػػػػػػػػػػػػػػع ادارة الجامعػػػػػػػػػػػػػػػػة 
خططػػػػػػػان اسػػػػػػػتراتيجية لإدارة 
المػػكارد البشػػرية بمػػا ينسػػجـ 
مػػػػػػع الخطػػػػػػة الاسػػػػػػتراتيجية 

 لمجامعات بشكؿ عاـ.

  تنميػػػػػػػػػػػػػػة ميػػػػػػػػػػػػػػارات
المػػػػػػػػػػػػػػكظفيف فػػػػػػػػػػػػػػي 

 مجاؿ العمؿ.
  تعزيػػػػػز مبػػػػػدأ الحػػػػػؿ

الأمثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف 
نػػػػػػب المػػػػػػكظفيف لتج

الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعكبات 
كالمعيقػػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػػي 

 العمؿ.

  قسػػػػػػػـ إدارة المػػػػػػػكارد
البشػػػػػػػػػػػػػػػػرية فػػػػػػػػػػػػػػػػي 
الجامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 .الفمسطينية  

 خلبؿ عاـ

‌

 :بالقيادة الاستراتيجيةالتوصيات الخاصة  -
 

 التيفيذ آلية لتوصياتا م.
جهة 
 التيفيذ

فترة 
 التيفيذ

1.  
كضع خطط 

إستراتيجية كرؤل 
 مستقبمية

ت، كذلؾ إجراء المراجعات الدكرية للئستراتيجيا -
 بيدؼ التحسيف المستمر.

إعادة دراسة مستكيات الييكؿ التنظيمي خصكصان  -
في الأماكف التي تقؼ عائؽ أماـ تطكر الجامعات 

 كتقدميا.
قياـ إدارة الجامعات بنشر كتطبيؽ الإستراتيجيات  -

 كالسياسيات العامة كتطبيقيا بشكؿ دائـ.
ى تكزيع الدليؿ الخاصة بالمؤسسة سكاء كرقيان أك عم -

 مكقع الجامعات.

إدارة 
 الجامعات

خلبؿ 
 عاـ

2.  

الاىتماـ بإجراء 
مقارنات باستمرار مع 

في  جامعات أخرل
 كخارجيا. فمسطيف

استخداـ الأدكات المختمفة في تحميؿ البيئة الداخمية  -
 .لمجامعاتكالخارجية 

إدارة 
 الجامعات

خلبؿ 
 عاـ

3.  
زيادة درجات التمكيف 
 الإدارم لممكظفيف

  الصلبحيات اللبزمة لإنجاز المياـ منح العامميف
 الممقاة عمى عاتقيـ ضمف معايير تتميز بالمركنة.

  فتح المجاؿ أماـ العامميف لطرح أفكار جديدة في

إدارة 
 الجامعات

خلبؿ 
 عاـ
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 التيفيذ آلية لتوصياتا م.
جهة 
 التيفيذ

فترة 
 التيفيذ

تنفيذ أعماليـ، بما يتناسب مع تكجيات الجامعات 
 لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية.

خمؽ مساحات   .4
 للئبداع الكظيفي

ف تتسـ القيادات الأكاديمية في الجامعات ضركرة أ -
الدراسة بسمات القيادة الإبداعية،  الفمسطينية محؿ

كذلؾ مف خلبؿ تشجيع العمؿ الجماعي كفرؽ 
 العمؿ.

العمؿ عمى زيادة الإبداع كالابتكار كالأفكار المتميزة  -
لدل العامميف كتبنييا، كتشجيعيـ عمى تكقع 

يجاد الحمك  ؿ الاستثنائية المشكلبت قبؿ حدكثيا كا 
غير المألكفة في التغمب عمييا، مما يدعـ قدرتيـ 

 عمى التعامؿ مع الصعكبات الحالية كالمستقبمية.

إدارة 
 الجامعات

خلبؿ 
 عاـ

5.  
التكاصؿ المستمر مع 
 مكظفي الجامعات

ضركرة أف تضع إدارة الجامعات برامج خاصة  -
لمتابعة كؿ ما ىك جديد في مجاؿ تحسيف الخدمات 

 كزبائنيا. لمكظفييا

إدارة 
 الجامعات

خلبؿ 
 عاـ

6.  

الاىتماـ بمصادر 
جمع المعمكمات 

جكدة كأدكات قياس 
 الأداء

الفعمي  جكدة الأداءإيجاد مقياس عممي لقياس  -
 جكدة الأداءلمعمميات مف خلبؿ تفعيؿ نماذج تقييـ 

 الفعمي لمعمميات.
الحصكؿ عمى مصادر معمكماتية عممية حديثة  -

 نكلكجية كالعممية.مكاكبة لمتطكرات التك
بناء نظاـ لتقييـ جكدة المعرفة المخزنة، كمراجعتيا  -

بصفة مستمرة، كضركرة تحديث المعرفة كفؽ آليات 
 منظمة كباستخداـ التقنيات الحديثة المتطكرة.

تفعيؿ أنظمة الرقابة كنظاـ تقييـ الجكدة كفؽ معايير  -
 منظمة.

إدارة 
 الجامعات

خلبؿ 
 عاـ

7.  
التكاصؿ المستمر مع 
 الأطراؼ ذكم العلبقة

العمؿ عمى قياس رضا المستفيديف مف الخدمات  -
 .الفمسطينيةالتي تقدميا الجامعات 

عقد كرش عمؿ مع مختمؼ فئات المجتمع  -
كمؤسسات المجتمع المدني لملبمسة احتياجات 
المجتمع، مف خلبؿ استطلبعات الرأم كالمقاءات 

 الحكارية، كتفعيؿ صندكؽ الشكاكل.

إدارة 
 تالجامعا

خلبؿ 
 عاـ

خلبؿ إدارة اعتماد جكائز تحفيزية للئدارات التي تقدـ طرؽ  - تشجيع الإبداع كجكدة  .8
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 التيفيذ آلية لتوصياتا م.
جهة 
 التيفيذ

فترة 
 التيفيذ

إبداعية كمبتكرة لإنجاز أعماليا كالتي تحقؽ تميز 
 .جكدة الأداءفي 

 عاـ الجامعات

 
 ثالثاً: الدراسات المستقبمية

الإدارة الالكتركنية كجكدة دكر ممارسة القيادة الاستراتيجية كمتغير كسيط في العلبقة بيف . 1
 الأداء المؤسسي في الجامعات الفمسطينية بالمحافظات الشمالية.

 دكر إدارة التطكير الإدارم في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الجامعات الفمسطينية. . 2
.  دكر القيادة الاستراتيجية في تطبيؽ مبادئ كأسس جكدة الأداء المؤسسي في جامعات 3

 الجنكبية الفمسطينية. المحافظات
 الخلاصة

تناكلنا في الفصؿ الحديث عف أبرز النتائج التي تـ استخلبصيا مف التحميؿ الاحصائي 
كالمتعمؽ بمتغيرات الدراسة )المستقؿ: الإدارة الالكتركنية، المتغير التابع: جكدة الأداء المؤسسي، 

ـ الكصكؿ الى أىـ النتائج كالتكصيات كالمتغير الكسيط: ممارسات القيادة الاستراتيجية(، كذلؾ ت
المتعمقة بالدراسة، كتـ كضع تصكرات مستقبمية لأبرز العناكيف الدراسية المقترحة.
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 قائمة المراجع
 الكتب :

 ( االقيادة الإستراتيجيةا، الناشر لمطباعة الطبعة الأكلى2012جاد الرب، سيد :).  

 ( .القياس كالتقكيـ التربكم كالنفسي، القاىرة، دار الفكر العربي.2000علبـ، صلبح الديف  ) 
 ( .الاختبارات كالمقاييس النفسية كالعقمية، الاسكندرية، منشأة 2003العيسكم، عبد الرحمف  )

 المعارؼ بالإسكندرية.
 (  القياس كالتجريب في عمـ النفس كالتربية، بيركت، دار 2012، عبد الرحمف. )العيسكم

  لمطباعة كالنشر كالتكزيع. النيضة
 ( 2007اللبمػػي، غسػػاف قاسػػـ) مفػػاىيـ كمػػداخؿ تقنيػػات تطبيقػػات عمميػػة،  التكنكلكجيػػا:، اإدارة

 .دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف

 ( .العينػة، مجمػة الكاحػات لمبحػكث كالدراسػات رمػد، 2009مرابطي، عادؿ، كعايشة نحػكم  )4 
(6 ،)106 – 119. 

 (   مبادئ البحث التربكم، الرياض، مطبعة الممؾ عبد الله.2004د الله. )النكح، عب 
  .عماف: دار المناىج لمنشر كالتكزيع.1. طالأعماؿ الإلكتركنية(. 2020)ياسيف، سعد . 

 الدراسات العربية: 
   (: دكر القيػػادة الإسػػتراتيجية فػػي تحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية بمنظمػػات (:ا 2013)بػػاديس، أحمػػد

( –ؿ )بالتطبيؽ عمى رئاسة بنؾ النيميف الأعما  .جامعة النيميف، رسالة ماجستير، الخرطكـ
 ( .الإدارة الإلكتركنية: المتطمبات كالمعكقات، 2016ابف حميـ، عمى .)جامعة ، مجمة المعرفةـ

 (.3)الزيتكنة، كمية العمكـ الإدارية كالمالية، ترىكنة، ليبيا، 
 ( ا دراسة مم2020أبك حديد، ايناس:) ارسات إدارة التميز في بمدية الخميػؿ كفػؽ نمػكذج التميػز

 ا، رسالة ماجستير، جامعة الخميؿ، فمسطيف.EFQMالأكركبي 
 ( 4336أبك سمرة، أسماء نعيـ ، )فاعمية اتخاذ القرار كعلبقتيا بقيادة التغيير لدل رؤساء 

ة، الجامعة ، )رسالة ماجستير غير منشكر الأقساـ الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية
 الاسلبمية، فمسطيف.

 ( .2012الأغا، محمد.)  درجة تكظيؼ الإدارة الإلكتركنية في الجامعات الفمسطينية
)رسالة ماجستير غير مشكرة(. الجامعة  بمحافظات غزة كعلبقتيا بجكدة الخدمة المقدمة لمطمبة

 الإسلبمية، فمسطيف.
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 ،مف العالي التعميـ جكدة تحقيؽ في الإستراتيجي التخطيط دكرا .(ـ2020) محمكد. الاغا 
ماجستير عير منشكرة(. كمية الاقتصاد  )رسالة الفمسطينية الجامعات في العامميف نظر كجية

 .فمسطيف غزة، -الإسلبمية  كالعمكـ الإدارية، الجامعة
 ( .دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف جكدة الأداء الكظيفي لدل 2020الأقرع، نكر طاىر .)

مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات يف في المؤسسات الحككمية العاممة بمحافظة قمقيميةا العامم
 .164-133(، 2) 28، الاقتصادية كالإدارية

 ( .كاقع إدارة المكارد البشرية إلكتركنيا في الجامعات الفمسطينية 2009أمكنة، يكسؼ .)ـ
 )رسالة ماجستير غير منشكرة(. الجامعة الإسلبمية، فمسطيف

 ( .2018أكىلبؿ، إدريس .)ا، مجمكعة امدارس الفكر الإستراتيجي: العمياف العشرة كالفيؿـ
 الأكاديميات الدكلية.

  (. بيئة العمؿ كأثرىا في تحقيؽ التميز المؤسسي، دراسة تطبيقية 2015)الأيكبي، منصكر
، دير 2دد، العمجمة كمية فمسطيف التقنيةعمى الكميات التقنية الحككمية في محافظات غزة، 

 البمح، فمسطيف.
 ( .2013برقعاف، أحمد. المحمدم، كرده .)متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في جامعة ـ

 )رسالة ماجستير غير منشكرة(. اليمف. حضرمكت مف كجية نظر قياداتيا الأكاديمية كالإدارية
 ( .2018بركاني، مريـ .)بالمؤسسة، دراسة دكر الإدارة الإلكتركنية في التطكير التنظيمي ـ

 )رسالة ماجستير غير منشكرة( جامعة أـ البكاقي، الجزائر. ميدانية ببمدية أـ البكاقي
 ( .2017برماف، نكر الديف .)رسالة  دكر الإدارة الإلكتركنية في محاربة الفساد الإدارمـ(

كؽ، ماجستير غير منشكرة(. جامعة زياف عاشكر، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، قسـ الحق
 الجزائر.

 ( القيادة الإدارية2020بطرس حلبؽ ،)- الجامعة الافتراضية السكرية، الجميكرية العربية
 السكرية.

 ( ادرجة ممارسة القيادة الاستراتيجية كعلبقتيا بتنمية 2019البطش، أحمد محمد عمي ،)
اجستير الميارات الناعمة لدل العامميف بالمنظمات غير الحككمية في قطاع غزة، )رسالة م

 غير منشكرة، جامعة الاقصى، فمسطيف.
 ( .2015البعداني، عفاؼ .)معكقات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في جامعة إب مف كجية ـ

، الندكة العممية الأكلى لقسـ الإدارة كأصكؿ التربية )آفاؽ نظر القيادات الأكاديمية كالإدارية
 مستقبؿ المؤسسات التعميمية(، جامعة إب، اليمف.
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 كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في ظؿ الثقافة التنظيمية في ـ(2018معراؼ، تكفيؽ ) بك .
دراسة ميدانية في مصمحة التنظيـ العاـ بمقر بمدية عيف كرشة )رسالة -المؤسسة الجزائرية

 ماجستير غير منشكرة(. جامعة العربي بف مييدم، أـ البكاقي، الجزائر.
  .دارة الإلكتركنية في تحسيف كفاءة النظاـ المصرفي: دراسة دكر الإ ـ(.2019)تاية، صفاء

 (.40)تطبيقية عمى عينة مف المصارؼ العراقية، مجمة الككفة، 
 ( ،ا 4343جالكدم، أسماء، كالشرماف، كائؿ:) درجة ممارسة الادارات الجامعية لمبادئ القيادة

ة، )مجمة كمية التربية، المجمد الاستراتيجية كعلبقة ذلؾ بالتميز التنظيمي في الجامعات الاردني
 ، الأردف.;، العدد 59

 ( .اأثر التخطيط الإستراتيجي لممكارد البشرية عمى 2019الجعفرم، محمد، كعامر، عبادم .)ـ
دعـ الإدارة العميا لتحقيؽ إدارة الجكدة الشاممة: دراسة حالة قطاع الصناعات الدكائية في 

 .30-1(، 10)3داب كالدراسات الانسانية، المجمة العربية للآـ، 2019-2014السكداف 
  .ممارسات القيادة الاستراتيجية كأثرىا عمى التطكير التنظيمي دراسة تطبيقية جياد أحمد ياسيف

عمى الجامعات الفمسطينية، )رسالة ماجستير غير منشكرة، أكاديمية الإدارة كالسياسة لمدراسات 
 ـ(.2018امعة الأقصى، فمسطيف، العميا برنامج الدراسات العميا المشترؾ مع ج

 ،الإستراتيجي التخطيط دكرا. (ـ2020) قيس. ثناء؛ كعمكش، الرحيـ، رحاب؛ عبد جكاد 
 مجمة ،اكالاقتصاد الإدارة كمية/بابؿ جامعة في تطبيقية دراسة الإلكتركنية الحككمة في كتأثيره
 .468-450 (،1)12 الاقتصادية، لمدراسات كالاقتصاد الإدارة كمية

 زـ خميس أبك سمرة. دكر القيادة الاستراتيجية في تنمية الميارات الادارية لدل العامميف حا
 ـ(.2019بكزارة العمؿ الفمسطينية، )رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الاقصى، فمسطيف، 

 جكدة الأداء المؤسسي كدكره في تحسيف إنتاجيػة : ا (2018) نجكل ،دراكشو كحابس ، حتاممو
 .عمادة البحث العممي -الجامعة الأردنية ، لخاصة شماؿ الأردفالجامعات ا

 ( .الإدارة الإلكتركنية كدكرىا في 2018الحدراكم، حامد. مجباس، حيدر. الحدراكم، حميدة .)ـ
مجمة جامعة تحسيف جكدة الأداء الإستراتيجي، دراسة تطبيقية في الجامعة المستنصرية، 

 (.2)، أربيؿ العممية –جيياف 
 ،كرقة عمؿ الإدارة الإلكتركنية بيف النظرية كالتطبيؽـ(. 2009حسيف بف محمد. ) الحسف ،

مقدمة إلى المؤتمر الدكلي لمتنمية الإدارية، مكتبة الممؾ عبد العزيز العامة، الرياض، 
 السعكدية.
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 ممارسات إدارة المكارد البشرية كأثرىا في تحقيؽ (. 2013) حسف، عبد المحسف أحمد حاجي
)أطركحة  .: دراسة تطبيقية في شركة زيف الككيتية للبتصالات الخمكيةمؤسسيالتميز ال

 .ماجستير(. جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف
  ‌ دكر القيػػادة الاسػػتراتيجية فػػي تعزيػػز الميػػزة التنافسػػية فػػي كزارة الأكقػػاؼ (:‌2107حميدد ،‌وءددا

 ، غزة.كالشئكف الدينية، أكاديمية الإدارة كالسياسة
 سمطاف، دكر القيادة الاستراتيجية في بناء قيادات الصؼ الثاني في الكزارات  حناف مكسى أبك

الفمسطينية، )رسالة ماجستير غير منشكرة، أكاديمية الإدارة كالسياسة لمدراسات العميا برنامج 
 ـ(.2016الدراسات العميا المشترؾ مع جامعة الأقصى، فمسطيف، 

 ( أحمد ، الإبداعي كمساىمتو في دعـ متطمبات التميز (. السمكؾ 2020حكاطي، كردة. دركـ
دراسة عمى عينة مف شركات التأميف الجزائرية بكلايتي الجمفة كالأغكاط، مجمة  –المؤسسي 

 ، جانفي، الجزائر.3، العدد 6الاقتصاديات، المجمد 
 ( 2014الحيمة، آماؿ عبد المجيد .) ،نمكذج مقترح لمنظمات التعمـ كمدخؿ لمتميز المؤسسي

، رسالة دكتكراة، إدارة تطبيقية عؿ ل الجامعات الفمسطينية بمحافظات قطاع غزة دراسة
 الأعماؿ، الدراسات العميا كالبحكث، كمية التجارة، جامعة قناة السكيس، مصر.

 ( ا2020الخطيػػػب، محمػػػد ،) كعلبقتيػػػا بجػػػكدة جػػػكدة الأداء المؤسسػػػي  الإلكتركنيػػػةكاقػػػع الإدارة
 ا رسالة ماجستير، جامعة الأقصى.الات كتكنكلكجيا المعمكماتدراسة ميدانية في كزارة الاتص

 ( 2010خمكؼ، إيماف .)كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الحككمية الثانكية في ـ
)رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة  الضفة الغربية مف كجية نظر المديريف كالمديرات

 النجاح الكطنية، فمسطيف.
 ـ(. متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في كمية 2018)لكريـ. محسف، ناصر. الدعيس، عبد ا

مجمة مجتمع صنعاء بالجميكرية اليمنية، مف كجية نظر القيادات الأكاديمية كالإدارييف، 
 (.8، )الجامع في الدراسات النفسية كالعمكـ التربكية

  .ارة الإلكتركنية في تنمية المكارد ـ(. فعالية الإد2015)رحماني، معزكزة، عبد الجميؿ، سميرة
البشرية كتحسيف أداء العامميف بالمؤسسة، )رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة الجيلبني 

 بكنعامة بخميس مميانة: كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، قسـ العمكـ الإنسانية.
 ( االإدارة الإستراتيجية كتحدم ا2015رشيد، صالح؛ كجلبب، احساف .) لالفية الثالثةا، دار

 المناىج لمنشر كالتكزيع: عماف.
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 ( 2019رشيد، كآخركف .) دكر أخلبقيات العمؿ في تحقيؽ التميز المؤسسي/دراسة تطبيقية
(، 2(، الجزء )47لمعمكـ الإدارية كالاقتصادية، العدد ) مجمة تكريت، عمى جامعة تكريت

 جامعة تكريت، العراؽ.
 ،تطبيػؽ الإدارة الإلكتركنيػة فػي تحسػيف القػرارات الإداريػة: دراسػة دكر : ا (2015عمي) الزغيبي

 تطبيقية عمى الأمانة العامة لمجمس التعاكف لدكؿ الخميج العربية.
 ( .ا2019الزمر، إبراىيـ سعد الديف .)رجة تكفر متطمبات الإدارة الإلكتركنية في الجامعات دـ

)رسالة ماجستير غير  سياء المؤسالفمسطينية بمحافظات غزة كعلبقتيا بجكدة جكدة الأد
 منشكرة(. الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطيف.

 ( .2019زكاكم، كائؿ .)متطمبات تنمية المكارد البشرية لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في ـ
)رسالة  دراسة ميدانية بمديرية الشباب كالرياضية لكلاية برج بكعريريج – المؤسسات الرياضية
 المسيمة، الجزائر. -ة(. جامعة محمد بكضياؼماجستير غير منشكر 

  .معكقات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في جامعة الجبؿ الغربيـ(. 2021)سالـ، أحمد سالـ- 
)رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة مكلانا مالؾ إبراىيـ  كمية العمكـ بالزنتاف )ليبيا(

 .االإسلبمية الحككمية بمالانج، جاكة الشرقية، إندكنيسي
 ( .دكر الإدارة الإلكتركنية في تطكير العمميات 2020السريحي، منى. بادم، سكىاـ .)ـ

 (، الأردف.4)54، المجمة الأردنية لممكتباتالإدارية في الجامعات اليمنية، 
  سعكد عبد الجبار الحارثي، القيادة الاستراتيجية كعلبقتيا بتحقيؽ الميزة التنافسية في جامعة

-96(، ص ص 2019، السعكدية، 66، العدد 66ية التربية، المجمد الطائؼ، )مجمة كم
127. 

 ،دكر القيادة الاستراتيجية في تفعيؿ ادارة المعرفة بكزارة الداخمية  سمماف محمد عادؿ المصرم
 ـ(.2015كالامف الكطني، )رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الاقصى، فمسطيف، 

 ( ا 2019سػػػػمكر، أشػػػػرؼ :)بػػػػالتجكاؿ  لػػػػلئدارةلقيػػػػادات الجامعيػػػػة الفمسػػػػطينية درجػػػػة ممارسػػػػة ا
 غزة. -الجامعة الإسلبمية –ا، رسالة ماجستير المؤسسي جكدة الأداءبجكدة  كعلبقتيا

 ( كاقػػع إدارة التميػػز فػػي جامعػػة الأقصػػى كسػػبؿ تطكيرىػػا فػػي 2013سػػيمكد، إييػػاب عبػػد ربػػو :)
كرة، برنامج الدراسات العميا ، رسالة ماجستير غير منشEFQMضكء النمكذج الأكركبي لمتميز 

 غزة.-المشترؾ بيف أكاديمية الإدارة كالسياسة لمدراسات العميا كجامعة الأقصى
 مجمة الباحث الإدارة الإلكتركنية في ترشيد المرفؽ العاـ،  ـ(. دكر2018، راضية. )سنقكقة

 .588، (12)، لمدراسات الأكاديمية
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 ( ا معايير تقييـ الأداء 2016صلبح، رزاف:) المؤسسيا، مقاؿ نشر عمى مكقع
https://mawdoo3.com 

 تطبيؽ التخطيط الإستراتيجي كعلبقتو بأداء المؤسسات الأىمية (. ـ2010) .صياـ، آماؿ
)رسالة ماجستير غير منشكرة(. كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية، جامعة  النسكية في قطاع غزة

 غزة، فمسطيف.الأزىر ب
 ( .2013الطشة، غنيـ .)متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في كزارة التربية كالتعميـ في ـ

، )رسالة ماجستير غير منشكرة(. عيف شمس، دكلة الككيت مف كجية نظر العامميف فييا
 مصر.

 ( .ا 2019طيار، صلبح الديف.)ة، متطمبات الإدارة الإلكتركنية كأثرىا عمى جكدة الخدمـ
)رسالة ماجستير غير منشكرة(. دراسة حالة كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير 

 جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر.
 ( .2007عامر، طارؽ عبد الرؤكؼ .)القاىرة: دار السحاب لمنشر 1. طالإدارة الإلكتركنية .

 كالتكزيع.
 ( دكر الخف2019العامرم، فراس. حسيف، كجداف .) ة الاستراتيجية في التميز التنظيمي– 

بحث تطبيقي في كزارة الأعمار كالإسكاف كالبمديات كالشغاؿ العامة، مديرية ذم قار، رسالة 
 ماجستير، جامعة بغداد، العراؽ

  عبد العزيز عبد اليادم العامرم، ممارسات القيادة الاستراتيجية في كميات المجتمع الحككمية
دكرىا في تنمية المجتمع المحمي، )مجمة أبحاث، جامعة الحديدة، كالخاصة بمحافظة حجة ك 
 .459-386(، ص ص 4343، اليمف، 43كمية التربية بالحديدة، العدد 

 ( االقيادة الاستراتيجية كدكرىا في تنمية القدرات التنافسية لمنظمات 2010عبد العزيز، أحمد :)
 تكراه، جامعة قناة السكيس.الأعماؿ الدكلية في جميكرية مصر العربية، رسالة دك

 ،سكسيكلكجياتحديات الإدارة الإلكتركنية في الجزائر، دراسة (. 2016عباف. ) عبد القادر 
 .، جامعة بسكرةببمدية الكإلىتكس العاصمة

  .دكر الإدارة الإلكتركنية في ترشيد الخدمة العمكمية في ـ(. 2010)عبد الكريـ، عاشكر
)رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة منتكرم، كمية  لجزائرالكلايات المتحدة الأمريكية كا

 الحقكؽ كالعمكـ السياسية، قسنطينة.
 ( .دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف جكدة الخدمات المقدمة 2021عبيد، مصطفى مفيد .)ـ

 )دراسة ماجستير غير منشكرة(. جامعة الأزىر، غزة، فمسطيف.ة في ىيئة التقاعد الفمسطيني

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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 بالمصارؼ جكدة الأداء كفاءة في الإستراتيجي التخطيط دكر. (ـ2016) سارة. ،عثماف 
كمية الدراسات  ماجستير غير منشكرة(. )رسالة المركزم السكداف بنؾ حالة المركزية: دراسة
 السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، السكداف. العميا، جامعة

 ( درجة تطبي2019العجمي، ناصر. خميفات، عبد الفتاح .) ؽ معايير التميز حسب معايير
بالدريج في مؤسسات التعميـ العالي في الككيت، المجمة التربكية الأردنية، المجمد الرابع، العدد 

 الثالث، الجمعية الأردنية لمعمكـ التربكية، الأردف.
 ( .متطمبات الإدارة الإلكتركنية بكميات العمكـ 2014العريمي، حميس بف محمد بف حميس .)ـ

الجمعية المصرية لمتربية المقارنة كالإدارة ، ، مجمة الإدارة التربكيةقية في سمطنة عمافالتطبي
 .145-89(، 3)1، التعميمية، مصر

 ( ا مدل قدرة تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في تحسيف الخدمة المقدمة 2017عمكاف، بشرل:)
الة ماجستير، الجامعة رس", لمجميكر في المحاكـ العاممة بقطاع غزة مف كجية نظر العامميف

 الإسلبمية، فمسطيف.
 ،أداء في الإستراتيجي التخطيط تأثيرا. (ـ2019) جناف. كشييد، أمير؛ بشرل؛ خميؿ، عمكاف 

 كالإسلبمية التجارية المصارؼ في القيادات مف عينة لآراء تحميمية استطلبعية دراسة العامميف:
-123(، 59)15 الإدارية، لمعمكـ قيةالعرا المجمة ،االمقدسة كربلبء محافظة في الخاصة
150. 

 ،الأجيزة فاعمية عمى الإستراتيجي التخطيط أثرا. (ـ2020) كساـ. أمؿ؛ كظاىر، عمي 
 مجمة ،ابابؿ محافظة شرطة مديرية مديرم مف عينة لآراء تحميمي استطلبعي الأمنية: بحث

 .349-326(، 3)12 كالمالية، كالإدارية الاقتصادية لمدراسات كالاقتصاد الإدارة كمية
 ( .2019الغكؿ، معيف .)دكر الإدارة الإلكتركنية في الجامعات الفمسطينية في الحد مف ـ

)دراسة ماجستير غير منشكرة(. الجامعة الإسلبمية،  مشكلبت القبكؿ كالتسجيؿ كسبؿ تطكيره
 غزة، فمسطيف.

  د الكيكمية. القيادة بنت عبد الرضا المكاتية كنسريف صالح صلبح الديف كأمؿ بنت راشفاكية
الاستراتيجية كمدخؿ لتطكير أداء مديرم المدارس بسمطنة عماف، )مجمة العمكـ التربية، دار 

 .383-347(، ص ص 4343، سمطنة عماف، 39نشر جامعة قطر، العدد 
 ( .2018الفميت، خمكد .)أثر تكظيؼ الإدارة الإلكتركنية في عمميات إدارة المعرفة لدل ـ

)رسالة دكتكراة غير  الإدارية العميا كالكسطى في بعض جامعات قطاع غزةشاغمي المناصب 
 منشكرة(. جامعة السكداف، السكداف.
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 ( .2013القحطاني، محمد سعيد .)كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كعلبقتيا بالحد مف ـ
نشكرة(. )رسالة ماجستير غير م الحكادث في المديرية العامة لمدفاع المدني بالمنطقة الشرقية

 جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، السعكدية.
 ( .تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بالإدارة العامة لمتعميـ بمنطقة 2017القحطاني، منصكر .)ـ

 .جامعة الممؾ خالد، السعكدية ،مجمة العمكـ التربكيةعسير، دراسة ميدانية، 
  .مكانيا2012)قدكرم، سحر مجمة تيا في تحقيؽ الجكدة الشاممة، ـ(. الإدارة الإلكتركنية كا 

 .156(، 14)1 المنصكرة، بغداد،
 ( .2016كحيؿ، زينات .)تصكر مقترح لتفعيؿ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الثانكية ـ

 )رسالة ماجستير غير منشكرة(. الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطيف بمحافظات غزة
 متطمبات تعزيز شيرم كبسماء سكداف المكييي، ماجدة مصطفى عبد الرازؽ كفكزية عبد الله ال

القيادة الاستراتيجية لرؤساء الاقساـ الاكاديمية في الجامعات الأىمية بمدينة الرياض مف كجية 
نظر أعضاء ىيئة التدريس، )مجمة العمكـ التربية كالنفسية، المركز القكمي لمبحكث غزة، 

 .385-366(، ص ص 4343، السعكدية، ;4، العدد 7المجمد 
  ،القيادة الاستراتيجية كعلبقتيا بالسمكؾ الابداعي لدل العامميف بكزارة الصحة ماىر صالح

 ـ(.2015الفمسطينية، )رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الاقصى، فمسطيف، 
  ،ممارسات القيادة الاستراتيجية كعلبقتيا بتكسيع مجدم كائؿ الكببجي كساندم جكاد الييمكني

بية: دراسة ميدانية عمى دكائر ضريبة الدخؿ في فمسطيف، )مجمة جامعة الشارقة القاعدة الضري
 .699-665(، ص ص ;433، فمسطيف، 4، العدد 38لمعمكـ الإنسانية كالاجتماعية، المجمد 

  محمد حمد العبادلة. القيادة الاستراتيجية كدكرىا في تحقيؽ السمكؾ الابداعي في المؤسسات
راسة حالة: كزارة التربية كالتعميـ العالي بقطاع غزة، )رسالة ماجستير د -الحككمية الفمسطينية

 ـ(.4343غير منشكرة، جامعة الاقصى، فمسطيف، 
  محمد قاسـ القيسي، دكر القيادة الاستراتيجية في تطكير القيادات الادارية بكزارة الصحة

لمدراسات العميا برنامج  الفمسطينية، )رسالة ماجستير غير منشكرة، أكاديمية الإدارة كالسياسة
 ـ(.2015الدراسات العميا المشترؾ مع جامعة الأقصى، فمسطيف، 

  تحقيؽ  ياممارسات القيادة الابتكارية كأثرىا ف مزىر. رمزم عطيةك محمد منصكر الزعنكف
 ا، )مجمةالريادة التنظيمية مف كجية نظر العامميف في بنؾ القدس بمحافظات قطاع غزة

 (، فمسطيف،12)(، ع 4)المجمد كحة لمبحكث الإدارية كالاقتصادية، جامعة القدس المفت
 .ـ(2019
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 ،جكدة الأداء تحسيف عمى الإستراتيجي التخطيط أثرا. (ـ2020بعمي. ) بنينة؛ كحمزة، محمد 
حكليات جامعة  ،االجزائرية التجارية البنكؾ مف عينة دراسة الجزائرية التجارية لمبنكؾ التسكيقي
 .504-485 ،(2)34، 1الجزائر

 ،الجكدة إدارة في كأثره البشرية لممكارد الإستراتيجي التخطيطا. (ـ2020) عامر. محمد 
 دكتكراه غير منشكرة(. )رسالة بالسكداف الدكائية الصناعات قطاع عمى بالتطبيؽا. الشاممة

 .السكداف النيميف، كمية الدراسات العميا، جامعة
 أثر القيادة الاستراتيجية عمى تحقيؽ القدرة مدم، محمكد حسيف أبك جمعو كمحمد منصكر الحا

التنافسية في الجامعات النبيؿ لمصناعات الغذائية/ الأردف، )مجمة الجامعة الاسلبمية 
-5;4(، ص ص 4343، الأردف، 3، العدد ;4لمدراسات الاقتصادية كالادارية، المجمد 

545. 
 يؽ التميز التنظيمي في جامعة الزيتكنة، مد الله بشير عبكد، دكر القيادة الاستراتيجية في تحق

، الأردف، 1، العدد 40)مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحكث في التعميـ العالي، المجمد 
 .210-193ـ(، ص ص 2020

  دكر القيادة الاستراتيجية في تحقيؽ المنظمة الذكية مف ، ـ(.4343،)المدىكف، أحمد عمي
بغزة،)رسالة ماجستير غير -في الجامعة الاسلبميةكجية نظر أصحاب المناصب الاشرافية 
 منشكرة، الجامعة الاسلبمية، غزة، فمسطيف.

 ( .2019مراد، أحمد. فؤاد، بمعباس .)دكر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف جكدة الخدمة ـ
 المسيمة، الجزائر-)رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة محمد بكضياؼ  التعميمية

 المتطمبات البشرية كالمادية لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنيةـ(. :433صالح. ) المسعكد، خميفة بف ، 
 ( .2019معصـ، ياسمينة .)دراسة  -دكر الإدارة الإلكتركنية في تفعيؿ الاتصاؿ الإدارمـ

ميدانية عمى عينة مف المكظفيف مف مديرية جامعة العربي بف مييدم. )رسالة ماجستير غير 
 ي، الجزائر.منشكرة( جامعة أـ البكاق

  .متطمبات تنمية القيادة الاستراتيجية لدل قيادات كمية التربية منيرة جعيلبف عمي العازمي
الاساسية بالييئة العامة لمتعميـ التطبيقي كالتدريب بدكلة الككيت: دراسة تحميمية، )مجمة كمية 

 .373-335(، ص ص 4343، الككيت، 3، العدد 67التربية في العمكـ التربكية، المجمد 
 ( .2019ميمكد، شريؼ .)دراسة ميدانية دكر الإدارة الإلكتركنية في تحقيؽ الرضا الكظيفي ،

 لبمدية العناصر كلاية برج بكعريريج )رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة المسيمة، الجزائر. 
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 ( ا مدل تبني شركة أكريدك في فمسطيف أبعاد نمكذج 2021النجار، محمكد:)
(SERVQUALلق ) ياس جكدة الخدمة كعلبقتو، بتميز الأداء المؤسسي في ظؿ جائحة

 ككركناا، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطيف.
 ( 2004نجـ، عبكد .)الرياض: دار الإدارة الإلكتركنية الإستراتيجية الكظائؼ كالمشكلبتـ .

 المريخ لمنشر كالتكزيع.
 ( ا 4344النجيمي، عبد الله:)رة الالكتركنية في تحسيف جكدة الخدمات المقدمة في أثر الإدا

ا، رسالة شركة تكزيع كيرباء محافظات غزة مف كجية نظر أصحاب المناصب الإشرافية
 ماجستير، الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطيف.

  .أثر الإدارة الإلكتركنية في تحسيف كتطكير جكدة الأداء في ـ(. 2013)نصار، عرفات
دكر الكميات كالجامعات في تنمية )، المؤتمر العممي الأكؿ في محافظة غزةالكميات التقنية 

 المجتمع(، كمية العمكـ كالتكنكلكجيا، خانيكنس، فمسطيف. 
 ( 2008النعيمي، محمد. صكيص، راتب .)تحقيؽ الدقة في إدارة الجكدة: مفاىيـ كممارسات .

 دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف.
 ممارسة القيادة الاستراتيجية لدل قائدات مكتب الاشراؼ التربكم بمدينة  الاسمرم. نكره عبد الله

ـ(، ص ص 4339، السعكدية،:، المجمد :3أبيا، )مجمة البحث العممي في التربية، العدد 
337-359. 

  نكؼ عمي الرشيدم كعيسى فلبح العازمي كبدر عكض ضيؼ الله. أبعاد القيادة الاستراتيجية
: دراسة 4357ياض الأطفاؿ كعلبقتيا بمبادرات التكجو الكطني بدكلة الككيت بمؤسسات ر 

(، ص ص 4343، الككيت، 345، العدد 53ميدانية، )مجمة كمية التربية ببنيا، المجمد 
335-376. 

 ،العامميف لدل الأزمات بإدارة كمنبئات الإستراتيجي كالتخطيط القيادة. (ـ2020) محمد. نكفؿ 
ماجستير غير منشكرة(. عمادة البحث العممي  )رسالة غزة قطاع افظاتبمح الصحة بكزارة

 .فمسطيف غزة، -الإسلبمية  كالدراسات العميا، الجامعة
 ( دكر الذكاء الاستراتيجي في دعـ التميز المؤسسي 2019ىاشمي، إيناس .)–  دراسة حالة

اجستير، جامعة العربي مؤسسة الشفؽ لصناعة البطاريات عيف مميمة كلاية أك البكاقي، رسالة م
 بف مييدم، الجزائر.

  ،القيادة الاستراتيجية كدكرىا في تحسيف المناخ التنظيمي ىدل عمي صالح عبد المكلى
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 الملاحق
 

 .(: أسماء السادة المحكمين للاستباية1ممحق رقم ) -
 اليهائية.في صورتها ستباية (: الإ2ممحق رقم ) -
 .كتاب تسهيل مهمة الباحثة(: 3ممحق رقم ) -

 
‌ 
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 أسماء السادة المحكمين  :(1ممحق رقم )

 الجامعة  الدرجة العممية  اسماء المحكمين  
 جامعة الأقصى دكتوراه ادارة الاعمال د. اديب سالم مسعود الاغا  1
 جامعة القدس المفتوحة  كمية ادارة الاعمال  –اذ مساعد است د.محمد عبد اشتيوي  2
 جامعة القدس المفتوحة  دكتوراه ادارة الاعمال  د.سامي سميم ابو طه  3
 كمية فمسطين التقيية  دكتوراه في المحاسبة  د.احمد عبد الهادي سعيد شبير 4
جامعة  –ة الازهر جامع كمية ادارة الاعمال –استاذ مساعد  د. رشاد خميل كامل شعت 5

 الأقصى
كمية الادارة  -استاذ مساعد د.ميصور عبد القادر ميصور 6

 والتمويل 
 جامعة الأقصى

د.يظمي عودة موسى ابو  7
 مصطفي 

 جامعة الأقصى كمية التربية   –استاذ مساعد 

كمية الادارة  –استاذ مساعد  د. يور خميل ابراهيم العبيدي 8
 والاقتصاد

 جامعة بغداد

كمية الادارة –استاذ مساعد  د.بثيية راشد حميدي الكعبي 9
 والاقتصاد

 بغداد-جامعة المستيصرية

 جامعة ييوكاسل السودان كمية ادارة الاعمال –استاذ مساعد  د. فؤاد ياصر صلاح الجلال 10
كمية الادارة –استاذ مساعد  د. حاتم عمي عبدالله الحمدايي  11

 والاقتصاد
 جامعة تكريت 

 الجامعة الاسلامية  دكتوراه ادارة الاعمال د. يوسف حسين عاشور  12
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 (: الاستباية في صورتها اليهائية2ممحق رقم )

 
 
 

 الله كحفظ                           الأخ الكرين/      الأخت الكريمة 
 السلام عليكن ورحمة الله وبركاته،،،

 تعبئت استببوت بحث علمي/ الموضوع
لأجؿ اعداد رسالة ماجستير تحت  ميدانية دراسة بالإشارة إلى المكضكع أعلبه فإف الباحثة تقكـ بإجراء

الإلكترويية وجودة دور ممارسة القيادة الإستراتيجية كمتغير وسيط في العـــلاقة بين الإدارة  "عنكاف ا

في برنامج  ، كذلؾ ضمف متطمبات نيؿ درجة الماجستير"الأداء المؤسسي في الجامعات الفمسطييية

فآمؿ كقد قامت الباحثة بصياغة استبياف لجمع المعمكمات حكؿ مكضكع الدراسة،  القيادة كالإدارة،

عادمنكـ الدعـ كالتعاكف مف خلبؿ المشاركة  تيا مع مراعاة الدقة في في استكماؿ الاستبانة كا 

الإجابة بيدؼ الخركج بنتائج كاقعية، ىذا كيتحمؿ الباحث كافة المسؤكلية في الحفاظ عمي سرية 

 ،،شاكرا لكن حسن تعاونكن                           المعمكمات كالبيانات التي تقدـ.

 الببحثت
 هديل جببرة عبد الله رشوان

  

 غزة –الأقصى  ةجامع
 عمادة الدراسات العميا

 الإدارة والتمويل ةكمي
 ج القيادة والإدارةمبريا
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 البيبوبث الشخصيت:
 ذكر              أنثى                 الجيس: -

 
 سنة 40أقؿ مف الى سنة  30مف             سنة            30أقؿ مف                  العمر : -

          سنة فأكثر 50سنة              50الى اقؿ مف  40                        
 

 دكتكراه          ماجستير        بكالكريكس         دبمكـ فأقؿ             المستوى العممي:  -
 

 مدير ادارم       أكاديمي رئيس قسـ          عضك مجمس جامعة              المسمى الوظيفي: -
 إدارم        أكاديمي                   رئيس قسـ إدارم                                

 
 جامعة الأزىر           جامعة الأقصى        الجامعة الإسلبمية                  اسم الجامعة : -

 جامعة القدس المفتكحة       
 

 سنكات 10 اقؿ مف الى 5سنكات          مف  5اقؿ مف                 عدد سيوات الخدمة : -
  فأكثر سنة 15    سنكات            15 اقؿ مف الىسنكات  10مف                               
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      الفقرات م
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 المحور الثايي الإدارة الإلكترويية:

      الفقرات م
 المجال الأول: المتطمبات الإدارية

دارة بالإ عرفتيـمء عمى ميف الجدد بناب العاماستقطاتقكـ ادارة الجامعة ب  .1
  .الإلكتركنية

     

تؤمف الجامعة اف تبني الادارة الالكتركنية يقمؿ الكقت اللبزـ لإنجاز   .2
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  .العمؿ الادارم
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  .الإلكتركنية

     

إدارة الجامعة بتفكيض الصلبحيات الى العامميف في المستكيات  تقكـ  .5
 الادارية كالتنفيذية 

     

جاؿ الإدارة خطة تدريبية لمعامميف لدييا في مإدارة الجامعة تقدـ   .6
  .الإلكتركنية

     

       .ت كلكائح لتسييؿ العمؿ الإلكتركني بياؿ تشريعادليادراة الجامعة  تنشر  .7

      يتـ تقديـ حكافز لممتميزيف في مجاؿ العمؿ الإلكتركني في الجامعة.  .8
 مالية: المتطمبات الالثاييالمجال 

       .ة للئدارة الإلكتركنيةالمالي الكافي لمبنية التحتي تكفر إدارة الجامعة الدعـ  .9

المعدات كالاجيزة المستخدمة في تيسير  مكازنة لصيانة يتـ تخصيص  .10
  الاعماؿ إلكتركنيا.

     

برامج كتطبيقات حاسبكبية  لتصميـ كتطكير مكازنةإدارة الجامعة تخصص   .11
  .تستند الي ذكاء الاصطناعي لرفع كفاءة العمؿ

     

 مكازنة لإجراء البحكث كالدراسات في مجاؿ الإدارةتقدـ إدارة الجامعة   .12
  الإلكتركنية

     

       .لشراء التقنيات اللبزمة للئدارة الإلكتركنية إدارة الجامعة مكازنة تكفر  .13
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‌المعيار الأول: القيادة

‌‌‌‌‌ تتقدـ الجامعة بخطكات ثابتة كتحقؽ اىدافيا بناء عمى رؤيتيا المحددة ‌ .0

تقكـ الإدارة بمتابعة كمراجعة كتكجيو التحسينات الخاصة بالنظاـ الإدارم ‌ .2
 كالأداء المؤسسي

‌‌‌‌‌

ؿ دراسة احتياجاتيـ تتفاعؿ الإدارة مع مؤسسات المجتمع المحمي مف خلب‌ .3
 المحمي عكتمبيتيا كتشجيعيـ عمى المشاركة في الأنشطة التي تدعـ المجتم

‌‌‌‌‌

يعمؿ المدراء بالجامعة عمى تعزيز ثقافة التميز بيف العامميف كتييئة البيئة ‌ .4
 الداخمية بما يحفز العامميف لمتميز

‌‌‌‌‌

‌المعيار الثايي: الاستراتيجية

درات الجامعة الداخمية في عممية التخطيط ككضع يتـ مراجعة كتحميؿ لق‌ .5
 الخطة الاستراتيجية.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ يتـ تطكير الاستراتيجية كمراجعتيا كتحديثيا مع السياسات الداعمة ليا‌ .6

‌‌‌‌‌ تنسجـ الخطط التنفيذية المكضكعة مع الاستراتيجية لمجامعة.‌ .7

‌‌‌‌‌ سات الداعمة ليا.يتـ تعميـ كتطبيؽ كمتابعة أداء الاستراتيجية كالسيا‌ .8

‌ون(مالمعيار الثالث: الموارد البشرية )العام

‌‌‌‌‌ تكضع خطط مكارد بشرية بما ينسجـ مع الخطة الاستراتيجية لمجامعة‌ .9

‌‌‌‌‌ يتـ التأكد مف اف ميارات العامميف تتناسب كالاىداؼ المكضكعية المستجدة.‌ .01
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تكيات العامميف كالمتطمبات تقكـ الجامعة بتطكير برامج تدريبية تتلبءـ كمس‌ .00
 اللبزمة.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ تعمؿ الجامعة عمى اشراؾ العامميف في كضع الخطط.‌ .02

‌المعيار الرابع: الشراكات والموارد

‌‌‌‌‌ كافة المرافؽ كالمباني كالمعدات مستخدمة كمستثمرة بشكؿ جيد.‌ .03

‌‌‌‌‌ تقكـ الجامعة بإعداد مكازنات لتحديد الاحتياجات المالية ‌ .04

تسعى الجامعة لمكاكبة أحدث ما كصمت اليو التقنيات في الحفاظ عمى ‌ .05
 المكارد المتاحة لممساعدة في تنفيذ الخطط الاستراتيجية.

‌‌‌‌‌

تتبنى الجامعة إعادة ىندسة العمميات الإدارية بما يتلبءـ كالتطكرات ‌ .06
 التكنكلكجيا

‌‌‌‌‌

‌يات والخدماتمالمعيار الخامس: العم

دارة العمميات الرئيسية لمخطة الاستراتيجية بحيث تقكـ الجامعة ‌ .07 بتصميـ كا 
 يقكـ كؿ عامؿ بدكره في أداء المياـ الممقاه عميو.

‌‌‌‌‌

تقكـ الجامعة بتطكير الخدمات لتحقيؽ القيمة لممثمى لممستفيديف كذلؾ مف ‌ .08
 خلبؿ اشراكيـ في تطكير الخدمات اف أمكف

‌‌‌‌‌

جميع مراحميا كمقارنة مع المعايير تعمؿ الجامعة عمى إدارة الخدمات ب‌ .09
 القياسية لذلؾ مع ضماف تكفر المكارد الضركرية كالكفاءات

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ تحرص الجامعة عمى الفئات المستيدفة كدراسة احتياجاتيا كمتطمباتيا‌ .21
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