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هداءم مالإ 
والص   العالمين،  رب  لله  محمد  الحمد  سيدنا  المرسلين،  أشرف  على  والسلام  لاة 

  آلهوعلى    ،رسول الل  ، وأن محمدًاأشهد أن لا إله إلا اللو ،  _ صلى الل عليه وسلم_
واتبعهم بإحسان إلى    ،يهواقتدى بهد  ،ته وتمسك بسن    ،وصحبه ومن سار على نهجه

 ونحن معهم يا رب العاملين.  ،يوم الدين

 ... ي العزيز أب ،لمإلى صاحب الصبر والح  

 ... أمي الحبيبة ،إلى صاحبة القلب الطيب

 ... إلى أجمل دعوة من أ مي، زوجتي الطيبة

 ... إلى أجمل هدايا زوجتي، وفاء، محمود، زينة 

 ... إلى السند والحنان، إخواني وأخواتي

 ... إلى أعمامي وعماتي، أخوالي وخالاتي

 إلى أصدقائي وأحبائي جميعًا... 

 ... إلى أرواح الشهداء 

 ، وكل  ي أملٌ أن أكون على قدر  ثقتكم ومحب تكم. أ هدي هذا الجهد إليكم جميعًا 
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رم دي  ق 
كرموت 

مش 
، وانطلاقًا من قول النبي الكريم:  قني وأعانني على إنجاز هذا العملالحمد لله الذي وف  

للدكتور/ خالد  دير  أتقدم بجزيل الشكر والتق"من لا يشكر الناس لا يشكر الله"؛ فإن ني  
و  ندى،  أبو  الشاعرمحمود  داوود  عدلي  الرسالة  لإشرافهم؛  الدكتور/  هذا  على  ا 

لتخرج    العظيمةا  وجهودهم  ا،وأوقاتهم  ا، ونصحهم  ا، وتوجيهاتهم  ا،ودعمهم  العلمي ة، 
 هذه الدراسة بالشكل الذي يليق. 

المناقشةأتقد  كما   لجنة  أعضاء  الكرام  للأساتذة  والعرفان  الشكر  بجزيل  أصحاب    ،م 
 لهم بقبول المناقشة. الجهود العلمية الكبيرة على تفض  

 مناقشاً داخلياً.  -نافذ سليمان الجعبالدكتور/ 

 . مناقشاً خارجياً  -أيمن كمال بكيرالدكتور/ 

مم  المعرفة  نشر  في  لجهودها  الأقصى  لجامعة  موصول  وجميع  والشكر  برئيسها  ثلة 
حتى    ، أو توجيهًا، أو رأيًام نصيحةً لجميع من قد   العاملين فيها؛ وجزيل الشكر والتّقدير 

 كل الذي يليق. خرجت هذه الدراسة بالش  
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 غة العربية بالل    ملخص الدراسة
الدّ   إلى  هدفت  الحدّ    فتعر  راسة  المعرفة في  إدارة  الن    دور  الاحتراق  العاملين  من  لدى  فسي 

التحليل الإحصائي    وبرنامج   ،التحليلي استخدام المنهج الوصفي    وتم  بجامعة الأقصى بغزة،  
SPSS  ،  تكو الإداريّ حيث  العاملين  من  الدراسة  مجتمع  الأفي  ين  ن  بغزةجامعة    ، قصى 
 .( فقرةً 38نة من )كأداة للدراسة مكو    استبانةم الباحث وصم   ا،إداريً  اموظفً   )186(وعددهم 

 : ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

بوزن    أن   جيد، وجاءت  الأقصى  بجامعة  الإداريين  العاملين  لدى  المعرفة  إدارة    مستوى 
المعرفة ككل    نسبيّ   إدارة  بوزن  70.2بمحور  الأولى  المرتبة  المعرفة  نشر  بُعد  واحتل   ،%

بلغ   بلغ  72.32نسبي  نسبي  بوزن  الأخيرة  بالمرتبة  المعرفة  تبادل  بُعد  جاء  بينما   ،%
أن  68.68 الدراسة  أظهرت  حين  في  النفسي    %،  الاحتراق  محور  لإجمال  النسبي  الوزن 
لبُ 51.75 النسبي  الوزن  وبلغ  الانفعالي  %،  الإجهاد  المرتبة  64.07عد  في  % حيث جاء 

بالإنجاز   الشعور  نقص  بُعد  أما  نسبي  فالأولى،  بوزن  الأخيرة  المرتبة  على  حصل 
43.54 .% 

 : لت إليها الدراسة التي توص   التوصيات ومن أهم 

الجامعة،   في  العاملين  لدى  المعرفة  لإدارة  الكبيرة  الأهمية  توضيح  على  تدعيم  مع  العمل 
  ، هنيبالإضافة إلى تدعيم ممارسة العصف الذّ    ،ال للمعرفة كأهم الأولوياتشر الفع  ثقافة الن  

  ؛ والعمل على ضرورة قرب الإدارة من العاملين  ،وتطوير أساليب اكتشاف الطاقات المبدعة
 ميولهم السلبية.   لتعديل
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Abstract 

 

The study aimed to identify the role of knowledge management in reducing the 

psychological burnout of workers at Al-Aqsa University in Gaza, and the descriptive 

analytical approach and the SPSS statistical analysis program were used. (38) Paragraph. 

 

Among the most important findings of the study: 

The study found that the level of knowledge management among the administrative workers 

at Al-Aqsa University is good, and it came with a relative weight in the knowledge 

management axis as a whole 70.2%, and the knowledge diffusion dimension ranked first 

with a relative weight of 72.32%, while the knowledge exchange dimension came last with a 

relative weight of 68.68%. When the study showed that the relative weight of the total 

burnout axis was 51.75%, and the relative weight of the emotional stress dimension was 

64.07%, where it came in first place, and the dimension of lack of sense of achievement 

ranked last with a relative weight of 43.54%. 

 

Among the most important recommendations reached by the study: 

Working to clarify the great importance of knowledge management among university 

employees, while strengthening the culture of effective dissemination of knowledge as the 

most important priority, in addition to strengthening the practice of brainstorming and 

developing methods for discovering creative energies and working on the need for the 

management to be close to employees to modify their negative tendencies. 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 : قدمةم
الطفولاة  ذ نامُ  الحيااةالتي ترتبط بجميع مجالات العناصر الأساسية    الإدارة من أهمّ    تعد  

عااات تنو  إدارة حيااااتهم الشخصاااية والمهنياااة، ولقاااد حتاااى الشااايخوخة، ويعتماااد الجمياااع عليهاااا فاااي و 
يناهتماااام  ضااامنالإدارياااة، فأصااابحت  المصاااطلحات وتطاااورت المفاااا يم  جمياااع الأفاااراد المعنياااّ 

 بالتطور الإداري.
اتطاو  لقاد  ماان ى تصااعدي، بادءًا العصاور الساابقة بمنحناا خالال ر مفهاوم الإدارة تاريخيااً

حتااى وصاال إلااى مجتمعنااا الحااالي، وازدادت الأهميااة  ،كبياارةلجماعااات  ممتاادًاجماعااات صااغيرة 
حتاى وارتباا  الأفاراد بمصاالح ومجاالات مختلفاة،  ،ماهن ماع زياادة التقاد  الإدارية في العصار الار  

اوصاالنا إلااى أن أي نجااا  سيصااب    إلااى الإدارة بحاجااة  ساايكون كاناات   فااي مصاالحة الم سسااة أيااً
لاااداري فردريااي تااايلور  لتحقيااق الأهااداف المخطااط لهااا؛ ففااي عشاارينيات القاارن الماضااي، كااان

ور الأكبااار فاااي إنشااااء مفهاااوم ( الاااد  1925 -1841والإداري هناااري فياااول ) ،(1856-1915)
 :9-13)خلياال ورخاارون،إلااى زيااادة الإنتاااج عباار ةاارق علميااة والتااي تهاادف  ،الإدارة العلميااة

2018). 
 

رات المتساارعة التاي تُواجا  مماا    مُنذ بداية الألفياة الثالثاة، تازال هنااا العدياد مان المتغياّ 
صاااتها، ممااا  النظااام التعليمااي؛ أد ى إلااى تسااارم الم سسااات التعليميااة لتطااوير معارفهااا، وتخص 

يات  الجم ة، والوصول فاي الت نمياة وتنو م أبحاثها، وذلي لبُلوغ المعرفة التي ترتقي لمواجهة التحدّ 
إلااااى حاااادود التطااااور والازدهااااار العلمااااي، وتطااااوير المياااازة التنافسااااية لهااااذه الم سسااااات )فتحااااي، 

2016 :11.) 
 

_ في مُحكم التنزيل:منذ بداية خلق الإنسان بدأ وجود المعرفة   ؛ إذ يقول الله _عز  وجل 
للمعرفاة عبار   الازدهاار التراكماي  تواصاللقاد  و (،  4-3)الارحمن:    "الْبَيَانَعَلََّمَهُ   ،خَلَقَ الْإِنْسَانَ"

ناااا حث  ف ؛لعصااار الإسااالاميإلاااى اشاااورية والفرعونياااة و يرهاااا، وصاااولًا رية والآالحضاااارات الساااوم
، قاال _صالى الله عليا  وسالم_لات علاى سايدنا محماد زّ  ل سورة نُ على ةلب العلم في أو  الإسلام  
 ،الََّذِي عَلََّمَ بِالْقَلَمِ ،اقْرَأْ وَرَبَُّكَ الْأَكْرَمُ  ،خَلَقَ الْإِنْسَانَ مِنْ عَلَقٍ  ، اقْرَأْ بِاسْمِ رَبَِّكَ الََّذِي خَلَقَ"تعالى:  

 (.5-1)العلق:  "عَلََّمَ الْإِنْسَانَ مَا لَمْ يَعْلَمْ
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 ،لهااا هاادف أداة  هاي ؛ فالعماود الفقااري للجامعااات فاي الوقاات الحاااليبمنزلااة المعرفااة  تعاد  
وإنجااز  ،المعرفة هي المصدر الأهم في إنتاج الثروة نجد أن  ف مع متطلبات العصر؛ إذ وتتكي  

اقهاااا العدياااد مااان النظرياااات عطياااات الفكرياااة التاااي ازدادت فاااي نطالمُ  التمياااز الإباااداعي فاااي ظااالّ  
نسااااانية ورحابااااة رقعااااة المجتمعااااات الإ ،وثااااورة المعلومااااات  ،والخصخصااااة ،كالعولمااااة الفكريااااة؛
 (.54:2010)حمود،  المختلفة

  لا يمكن فصل ؛تكاملي   إن الارتبا  الوثيق بين مفهوم المعرفة والجامعات هو ارتبا    
زيعاااا  علااااى الأفااااراد تو ماااان ثاااام  و  ،مناااا   المعرفااااة الااااذي يااااتم اكتسااااابهاالجامعااااات منبااااع   لااااذا تعااااد  

سات من أهم متطلباات الحفااع علاى الاهتمام بالعاملين في هذه الم س    ، ويعد  والمجتمعات ككل
قاااد تصااال إلاااى مرحلاااة  وضااارورة عااادم وصاااولهم إلاااى مراحااال نفساااية ساااي ة ،وتطويرهاااا ،المعرفاااة

: 2017العجرفاي، )وبالتاالي علاى معاارفهم  ،اء أعماالهمقد ي ثر على أد مما    ؛الاحتراق النفسي
65). 

 إن  وبالتاالي فا ،كفااءة أداء العااملين فيهاا  الم سسات التعليمية ارتفاامُ ز  عناصر تمي    ن  م  
 ؛مماا قاد يقلال الاحتاراق النفساي لاديهم احاة النفساية للعااملينزهاا فاي إةاار الر ز من تمي  عزّ  يُ ذلي  

ذلااي  لأن   ؛إلااى العنايااة براحااة العاااملين النفساايةهاادف ت لااذا يجااب علااى الم سسااات التعليميااة أن  
س اللحظااة إلاى الإنتاجيااة والوصااول فاي نفا ،والماال ،والوقاات  ،هاد والجُ  ،تااوفير الماوارد يا دي إلاى 
 الجامعاااة ذاز القطاااام التعليماااي، فكلماااا كاااان أداء العااااملين فاااي ي إلاااى تميااا  يااا دّ  مماااا  المطلوباااة؛

 .ويعملون براحة نفسية أكبر، كلما كانت المخرجات أفضل ،عالية   كفاءة  
وء  علااىه الدراسااة هااذ  كمااا تساالّ ط ماان  ور الااذي تقااوم باا  إدارة المعرفااة فااي الحاادّ  الااد   الضاا 

جامعاااة الأقصاااى مااان  ن  ن الإدارياااين بجامعاااة الأقصاااى، حياااث إالاحتاااراق النفساااي لااادى العااااملي
ونفساااية  ،معارفهاااا ؛ لتطاااويرالجامعاااات الحكومياااة العريقاااة التاااي يجاااب الاهتماااام بهاااا وبعامليهاااا

 .عامليها
مان  سابق؛ جااءت هاذه الدراساة لتبحاث عان دور إدارة المعرفاة فاي الحادّ  مماا  على  ءً بنا

 الاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريين بجامعة الأقصى.ظاهرة 
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 : الدراسة مشكلة 
الفلساطيني ور الكبير الذي تقوم ب  جامعة الأقصى فاي خدماة المجتماع ظر إلى الد  بالن  

وبنااءً ى المجالات التعليمية، من الأهمية الكبيرة لإدارة المعرفة في شت    في قطام  زة، وانطلاقًا
ووساائل  ،وأهميتهاا ،فاي إدراا مفهاوم إدارة المعرفاة  هنااا ضاعف  قاد يكاون  ف  ؛هذه الأهمياةعلى  

(، 2009أبااو حشااي  )أظهرتاا  دراسااة ممااا  ى العاااملين فااي جامعااة الأقصااى، وهااوتطبيقهااا لااد 
_ كماااا يراهاااا أعضااااء الهي اااة التدريساااية_مساااتوى إدارة المعرفاااة فاااي جامعاااة الأقصاااى  ن  إحياااث 

ضعف مستوى إدارة المعرفة في الجامعة  وأن   ،%(59.10دره )ق  ضعيفة، وجاءت بوزن نسبي  
 ل  علاقة بضعف الثقافة التنظيمية السائدة فيها.

فاي دراساة شااملت ثالاث جامعاات فلسااطينية منهاا جامعااة  (2016أباو صاابحة )نات وبي  
الأقصااااااى؛ أن نساااااابة الموافقااااااة علااااااى عمليااااااات إدارة المعرفااااااة فااااااي الجامعااااااات الااااااثلاث بلغاااااات 

(68.96.)% 
وعادم  ،م سسة تعليمية علاى الحفااع ورفاع كفااءة أداء العااملين  الدائم لأيّ  الحرص    إن  

لمااا هياا  ماان أهميااة كبياارة تجعاال الم سسااة فااي مقدمااة  صااولهم إلااى مرحلااة الاحتااراق النفسااي؛و 
 ي:ة الدراسة في الس ال الرئيس الآتلت مشكلتمث  و الجامعات في السوق الفلسطيني، 

الاحتااراق النفسااي لاادى العاااملين الإداريااين بجامعااة  ظاااهرة ماان مااا دور إدارة المعرفااة فااي الحاادّ  
 الأقصى؟

 : تساؤلات الدراسة 
 ي:الدراسة في الس ال الرئيس الآتة تتمثل مشكل

جامعة  الاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريين ب  ظاهرة  من  الحد     في  المعرفة  إدارة   دورما  
 الأقصى؟ 

 :الن حو الآتيعلى  وفرضياتها ،ية ال الرئيس الأس لة الفرعية الآتتفرم من السوت
 الإداريين بجامعة الأقصى؟ ما مستوى إدارة المعرفة لدى العاملين  .1
 ما مستوى الاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريين بجامعة الأقصى؟  .2



 

5 
 

الاحتراق  و ( بين إدارة المعرفة  α≤0.05عند مستوى )  إحصائيةهل توجد علاقة ذات دلالة   .3
 ؟ لعاملين الإداريين بجامعة الأقصىالنفسي لدى ا

لأبعاد إدارة المعرفة ( α≤0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةهل يوجد أثر معنوي ذو دلالة  .4
 ؟ من الاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريين بجامعة الأقصى  في الحدّ  

أفراد  α≤0.05عند مستوى )  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة   .5 تقديرات  بين متوسط   )
توافر   درجة  حول  الدراسة  تُ عينة  الإداريين  العاملين  لدى  المعرفة  متغيرات: إدارة  إلى  عزى 

 ، العمر، الم هل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(؟ النوم)
أفراد  α≤0.05عند مستوى )  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة   .6 تقديرات  بين متوسط   )

ن تعزى إلى متغيرات: عينة الدراسة حول درجة توافر الاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريي 
 ، العمر، الم هل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(؟ النوم)

 : ات الدراسةفرضي  
وجد فروق معنوية لمستوى إدارة المعرفة لدى العاملين الإداريين بجامعة الأقصى عند تلا   .1

 %.60ا قدرُه نسبيً  ا ( الذي يمثل وزنً 3متوسط )
العاملين الإداريين بجامعة الأقصى وجد فروق معنوية  تلا   .2 النفسي لدى  لمستوى الاحتراق 

 %. 60ه ا قدرُ نسبيً  ا( الذي يمثل وزنً 3عند متوسط ) 
الاحتراق  و ( بين إدارة المعرفة  α≤0.05عند مستوى )  إحصائيةلا توجد علاقة ذات دلالة   .3

 النفسي لدى العاملين الإداريين بجامعة الأقصى.
لأبعاد إدارة المعرفة (  α≤0.05عند مستوى دلالة )  إحصائيةيوجد أثر معنوي ذو دلالة  لا   .4

 . من الاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريين بجامعة الأقصى في الحدّ  
دلالة   .5 ذات  فروق  توجد  )  إحصائيةلا  مستوى  أفراد  α≤0.05عند  تقديرات  متوسط  بين   )

الم إدارة  توافر  درجة  حول  الدراسة  تُ عينة  الإداريين  العاملين  لدى  متغيرات: عرفة  إلى  عزى 
 . ى الوظيفي(، العمر، الم هل العلمي، سنوات الخبرة، المسم  النوم)
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دلالة   .6 ذات  فروق  توجد  )  إحصائيةلا  مستوى  أفراد  α≤0.05عند  تقديرات  متوسط  بين   )
تُ عينة الدراسة حول درجة توافر الاحتراق النفسي لدى العاملين   عزى إلى متغيرات: الإداريين 

 . ى الوظيفي(، سنوات الخبرة، المسم  ، العمر، الم هل العلميومالن  )

 : متغيرات الدراسة
 (Uriarte, 2008ي: )إدارة المعرفة، وتشتمل على الآت :المتغير المستقل .1
 المعرفة. توليد  -
 ها.إثراؤ تبادل المعرفة و  -
 تخزين المعلومات واسترجاعها. -
 المعرفة.نشر  -
 ويشمل: الاحتراق النفسي: المتغير التابع .2

 الاجهاد الانفعالي. •
 تبلد المشاعر. •
 نقص الشعور بالإنجاز. •

، العمار، الم هال العلماي، سانوات الخبارة، مالناو  : وتشاتمل علاى: )المتغيرات الشخصـية .3
 المسمى الوظيفي(.

 

 الوظيفي(.، العمر، الم هل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى النوم : )المتغيرات الشخصية
 (: متغيرات الدراسة 1شكل رقم )

 )الشكل من إعداد الباحث(
 

 :المتغير المستقل
 إدارة المعرفة 

 

 الاحتراق النفسي  المتغير التابع:
 ويشمل:

 الاجهاد الانفعالي.  .1
 تبلد المشاعر.  .2
 نقص الشعور بالإنجاز.  .3

  
  توليد المعرفة

  هاتبادل المعرفة وإثراؤ 
  تخزين المعلومات واسترجاعها 

  نشر المعرفة
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 : أهداف الدراسة 
 :يأتيمما  الدراسة إلى تحقيق هدفت 
 . لعاملين الإداريين بجامعة الأقصىمستوى إدارة المعرفة لدى امعرفة  .1
 . بجامعة الأقصىمستوى الاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريين  معرفة  .2
 الاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريين بجامعة الأقصى. و إدارة المعرفة بيان علاقة  .3
أثر   .4 عن  الحدّ  الكشف  في  المعرفة  إدارة  العاملين    أبعاد  لدى  النفسي  الاحتراق  من 

 . الإداريين بجامعة الأقصى
ى ل العلماااي، سااانوات الخبااارة، المسااام  ، العمااار، الم هاااّ  ومالنااا  تغيااارات: )الكشاااف عااان تاااأثير مُ  .5

لااادى الاااوظيفي( فاااي متوساااط تقاااديرات أفاااراد عيناااة الدراساااة حاااول درجاااة تاااوافر إدارة المعرفاااة 
 جامعة الأقصى.العاملين الإداريين ب

ى ل العلماااي، سااانوات الخبااارة، المسااام  ، العمااار، الم هاااّ  الناااومتغيااارات: )ف عااان تاااأثير مُ الكشااا .6
الاحتااراق النفسااي لاادى الااوظيفي( فااي متوسااط تقااديرات أفااراد عينااة الدراسااة حااول درجااة تااوافر 

 جامعة الأقصى.العاملين الإداريين ب
 

 : أهمية الدراسة 
 ي:تكمن أهمية الدراسة حسب الآت

 النظرية:الأهمية  .1
المعرفة • إدارة  وهو  الدراسة،  تتناول   الذي  الموضوم  الحدّ  وعلاقتها    ،أهمية  من    في 

 .الاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريين بجامعة الأقصى 
الفلسطينية منها، والتي تربط   وخاصة _  الباحث علم    ود حد   _فيدرة الدراسات السابقة  نُ  •

 بين المتغير المستقل والتابع في هذه الدراسة.
للجانب  • إثراءً  الدراسة  هذه  والبحثي في جامعة الأقصى؛  ستوفر  ينعكس مما    العلمي 

 على الجوانب العلمية والمعرهية. إيجابًا
من الاحتراق النفسي لدى العاملين    وعلاقتها بالحدّ    ،وء على إدارة المعرفةتسليط الض   •

 بجامعة الأقصى. 
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 الأهمية العملية: .2
ماان  ت أنظااار الإدارة العليااا فااي جامعااة الأقصااى إلااى أهميااة إدارة المعرفااة فااي الحاادّ  فاا  ل   •

 الاحتراق النفسي لدى عامليها.
سااااتتعرف جامعااااة الأقصااااى علااااى جوانااااب القصااااور التااااي  ؛ماااان خاااالال نتااااائج الدراسااااة •

 والعمل على إيجاد الحلول العملية لها. ،تواجهها
معرفاااة العلاقاااة باااين إدارة العااااملين الإدارياااين فاااي جامعاااة الأقصاااى ل فياااد هاااذه الدراساااةتُ  •

 من الاحتراق النفسي لديهم. ودورها في الحدّ    ،المعرفة
علااااى تطااااوير فااااي جامعااااة الأقصااااى  تقااااديم توصاااايات عمليااااة تساااااعد أصااااحاب القاااارار •

 فيها الوصول إلى مرحلة الاحتراق النفسي.وتجنيب موظ   ،معارفها
فاااي موضاااوعي إدارة مسااااعدة الجامعاااات الأخااارى ليُحتاااذى بااا   االدراساااة نموذجاااً  تُمثااال •

 المعرفة والاحتراق النفسي.
وربطهااا  ،الحاليااةراسااة الباااحثين علااى إجااراء دراسااات تاارتبط بااالمتغيرات تشااجع هااذه الدّ   •

 بمتغيرات أخرى.
 

 : مصطلحات الدراسة
التراكمية العلمية والعملية    إدارة المعرفة: .1 تعمل على التي  هي مجموعة من الخبرات 

التنظيمي الأداء  تتضمن    ،تعزيز  منهجية  المعرفة   توليد عبر  ونشر  وتخزين   وتبادل 
 .(67: 2017)العجرفي، 

 : ويعرفها الباحث إجرائيًا
المبحوث  ا  عنهيُعبر   عليها  يحصل  التي  موضع  بالدرجة  المعرفة  إدارة  مقياس  على 

 .الدراسة
 

 :  الاحتراق النفسي .2
ت  التي  النفسية  الحالة  أثناء هو  الأشخاص  مع  تحدث  سي ة  أو صفات  أعراض  صاحبها 

أعمالهم،   الإجهاد و تأديتهم  مرحلة  إلى  بهم  بالتوت    ؛تصل  بالن  ،رهيشعرون  الثقة   ، فسوفقدان 
 . (13: 2019، وسعيد  دوفي)د المشاعر وتبل   ،وتجاهل الآخرين

 : ويعرفها الباحث إجرائيًا
على مقياس الاحتراق النفسي موضع    مبحوث    يُعبر عنها بالدرجة التي يحصل عليها كل  

 الدراسة.
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 :حدود الدراسة
 ية:تشتمل الدراسة على الحدود الآت

فااة العلاقااة بااين إدارة المعرفااة الدراسااة علااى موضااوم معر  اقتصاارت : الحــد الموضــوعي .1
 في جامعة الأقصى.من الاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريين  ودورها في الحدّ  

 .م2021-2020لعام الفصل الأول إجراء الدراسة خلال  تم: الحد الزماني .2
 .مدينة  زةراسة في الدّ   قت ةُبّ  : الحد المكاني .3
 الدراسة على جامعة الأقصى. رت : اقتصالحد المؤسسي .4
 راسة على العاملين الإداريين في جامعة الأقصى.الدّ   ت قةُبّ  :  الحد البشري  .5
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 .المحور الأول: إدارة المعرفة  ▪
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 للدراسةالفصل الثاني: الإطار النظري 
 المحور الأول: إدارة المعرفة

 : تمهيد
ليوضّ   المحور  هذا  دورً جاء  تلعب  التي  المعرفة  إدارة  مفهوم  تمييز   ارئيسً   اح  في 
فت تعر  مما    التي إذا  ،ف إلى أهميتهاوذلي من خلال التعر  ،  الم سسة عن الم سسات الأخرى 

جميع   من  قيمتها  زادت  وعناصرها،  الم سسة  شر   عليها  إلى  للوصول  وذلي  النواحي، 
ال تعد  الأهداف  يتم    تي  ولا  لتحقيقها،  المنظمات  تسعى  التي  المرسومة  إلا    الخارةة  إذا  ذلي   

المفهومتعر   أن    ،والفوائد   ،والأهمية  ،فنا على  كما  المعرفة،  بإدارة  الخاصة  سيتم  والخصائص      
قات، وبهذا يشتمل  إلى الأبعاد والمعوّ    ، وصولاً المعرفة  ةونماذج إدار   ،والأنوام  ،شر  الخطوات 

 كل المطلوب. ة نقا  تجعلنا نفهم إدارة المعرفة بالش  الفصل على عد  
 ، ومشاركت  لهذه المعرفة بين العاملين   ،م سسة    ة  إن الاكتساب المعرفي للفرد داخل أي  

 متعددة؛نواحي  في    لم سسةيزيد من فرص نجا  هذه ا  ؛ترجاعها وقت الحاجةواس  ،وتخزينها
عوامل صمود وصعود    ن لنا هييتبي  وهذه العوامل كما    ،وسرعة الإنجاز  ،منها الميزة التنافسية

 ورفع سقف ةموحاتها.  ،ستراتيجيةالاطيها القابلية لتحقيق أهدافها يُعمما  ؛للم سسة
وَسُلَيْمَانَ عِلْمًا وَقَالَا الْحَمْدُ لِلَّهِ الَّذِي فَضَّلَنَا عَلَى كَثِيٍر وَلَقَدْ آتَيْنَا دَاوُودَ ﴿_:  وجل    عز  _ قال الله  

فَتَعَالَى اللَّهُ الْمَلِكُ الْحَقُّ وَلَا ﴿في محكم الت نزيل:   قال، كما  (15النمل:  )  ﴾ مِنْ عِبَادِهِ الْمُؤْمِنِيَن

 . (114ة :  )سورة  ﴾عِلْمًاتَعْجَلْ بِالْقُرْآنِ مِنْ قَبْلِ أَنْ يُقْضَى إِلَيْكَ وَحْيُهُ وَقُلْ رَبِّ زِدْنِي 
ابقةمن  و  الس  الكريمة  الآيات  فالت    نجدُ   ؛خلال  والمعرفة،  للعلم  الكبير  الكبير  الت  عظيم  طور 

عن عقول لديها معرفة ودراية كاهية للتطور والتأقلم   نتيجةما  في العالم الحالي، إن  الذي حدث  
ماتها للتصنيع  وأصدرت تعلي  ،طت فخط    ؛واكتسبت المعرفة  ،مت عل  ت  اه، وذلي لأن  واقع    أيّ  مع  

المعرفة أو هذه  ل  التعليميةالم سسة  قبل    منحها من  نتيجةما كان هذا إلا  و   والتنويع الإنتاجي،
 . منها جزء  
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 : مفهوم المعرفة

يكتسبها بطرق مختلفة،  والذي  من المعلومات المتراكمة لدى الفرد،    مجموعةً   المعرفةُ   تمثّ ل
الحاجة وقت  استرجاعها  على  القدرة  تمنح   تخزينية  أدوات  أو  بطرق  بها   ؛وينظمها  ليحقق 

 ساتية. خصية أو الم س  أهداف  الش  
لإنجاز    قة  لتعطي العامل في الم سسة الثّ    ع فيهاتتجم    ،لفروم معلوماتية  المعرفة أصل  إن   

أن   كما  معروفة،  ذات خطوات  معينة  بشري  مهمة  منتج  عقلية  مبنيها  عمليات    : مثل  ،على 
 . (127:  2019)الحميدان،  والتجريب  ،والممارسة ،والملاحظة ،رالتدب  

الدين  فت  عر  لقد  و  بأن  14:  2017)عز  المعرفة  الفرد من مما    ها مجموم(  علي   حصل 
وتعزيزها بالخبرة    ،الحصول على المعلومات من البيانات   ليتم    ؛احات الحقائق والأحداث والاقتر 

 . ليتعامل في الموقف المطلوب ؛للفرد الشخصية 

 : المعرفة إدارة مفهوم 
الم سسة التربوية    تساعد جهود وعمليات ذات تنظيم معين،  ها  أن  بتُعرف إدارة المعرفة  
جمع،   على  المعرفة  ،تخزينو تصنيف،  و توليد،  و والتعليمية  الأعمال    ؛وتوزيع  لإتمام 

:  2017زها عن  يرها )عز الدين،  ق أهداف الم سسة لترتقي بتمي  وبالتالي تتحق    ،بكفاءة
17 .) 

المبذ   تعد  و  الكبير  الجهد  هي  المعرفة  للتخطيطإدارة  وذلي   ،والرقابة  ، والتنظيم  ،ول 
لإنجاز أكبر    ؛والإجراءات   ،ق بالرأس المال الفكري يتعل  مما    وكل  ،لتناسق وموالفة المعرفة

اتّ    مكن  مُ   قدر   في  الإيجابية  تعمل  من  التي  التنافسية  الميزة  تطوير  على  جاه  سة  الم س 
توفير عا  تحقيقها، )عليان،  ملين أصحاب معرفة، وحاسبات، وشبكات  وذلي عن ةريق 
2012 :152 .) 

هور منذ في الظ  (، بدأت  1991)  إدارة المعرفة من المفا يم الإدارية الحديثة  كما أن  
العلمية الإدارة  والأنشطة   (؛1910)   ظهور  الأعمال  إنشاء  على  الم سسات  تعمل  لذا 

في   كبير    ورخرون دور    ،وهنري فايول  ،وكان لفريدريي تايلور  ة بها على المعرفة،الخاص  
جميع المبادئ التي وضعوها تحتوي على مضامين    وأن    ،وضع أساسيات الإدارة العلمية
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يتطلب العمل فيها على إنشاء وحدات إدارية أساسها المعرفة )عليان،    ،معرهية صريحة
2012 :127 .) 

مثل    تتكون من متطلبات عديدة  إدارة المعرفة  أن    ن لنا يتبي  ظر إلى التعريفات السابقة،  بالن  و 
مكن بعد ، فإذا كان لدى الفرد المعرفة المطلوبة في مجال ما؛ يُ توليد المعرفة وتخزينها و يرها

وبالتالي    ،لتعمل الم سسة على تخزينها  ؛جديدةً   د معرفةً   المساحة الجيدة أن يُولّ  وإعطائ  تحفيزه
إدارة   كما تعد  والعمل على استرجاعها وقت الحاجة،    ،يتم مشاركتها بين الأفراد في الم سسة

 ،وفهمها  ،ة التي يجب على الم سسات مواكبتها ة والمستقبلي  من أهم المتطلبات الحالي  المعرفة  
ومفا يم كمصطلحات  وإجراءات كوكذلي    ،وتطويرها  الميزة    ،عمليات  إلى  للوصول  وذلي 

 ، أن تصبح في المقدمة  تطمحم سسة    لذا يجب على كلّ    ة التي تسعى لها الم سسة؛التنافسي 
المعرفة أصحاب  بالأفراد  وموضوعي  علمي  بشكل  المعرفة  ؛ الاهتمام  تخزين    ،لتستطيع 

 واسترجاعها وقت الحاجة وفق الأنظمة والتكنولوجيا الحديثة. 

 : المعرفةأهمية إدارة 

بشكل   التركيز  على  الحالي  الوقت  في  الاقتصاديات  التي كبير    تعمل  المعرفة  على   
الاقتصادي؛ للأداء  الرئيس  المحرا  بمنزلة  أشار  أصبحت  أن  Durcker) )   داركر  إذ  إلى 

  العوامل الإنتاجية التقليدية أصبحت في مكانة    لأن    ؛المعرفة هي المورد الوحيد الذي ل  قيمة
ع  ثانوية   )عليان،في  الإنتاج  في (؛  133:  2012مليات  المعرفة  إدارة  أهمية  إجمال  ويمكن 
 :(68-67: 2008 )الزيادات، الآتي
لتحقيق  • الم سسات  الإجراءات في  تنسيق  تعمل على  متكاملة  لديها عمليات نظامية 

 أهدافها.
 وزيادة الموجودات الداخلية للم سسات. ،تخفيض التكاليفقدرتها على  •
على  الزّ   • المحافظة  على  الم سسة  قدرة  من  التنظيمييادة  على   الأداء  يعتمد  الذي 

 وتطويرها. ،والمعارف ،الخبرات 
 وتقييمها. ،وتطبيقها ،لمشاركتها  ؛وتخزينها ،العمل على حصر المعرفة اللازمة •
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اكتساب وذلي عن ةريق    ،ستثمار رأس المال الفكري هي الوسيلة الأكثر فعالية في ا •
 ين.وتخزينها للأفراد المعنيّ   ،ومشاركتها ،المعرفة

عة، والمعرفة المسبقة عن  د  ب  معارف جديدة مُ   توليد تحفيز الأفراد في الم سسات على   •
 والفجوات في توقعاتهم.  ،العلاقات  ير المعرهية

الم سسات على   • وتحفيز  تشجيع  ذاتهاتشارا في  البي ية   ؛تطوير  التغييرات  لمواجهة 
 بة. المتقلّ  

ابتكار يمنحها القدرة على مما  ؛مزايا تنافسيةالحصول على تُعطي الم سسات فرصة   •
 سلع وخدمات جديدة.

 . عرفة عن ةريق التركيز على المحتويات تُعظم قيمة المتساهم في  •
عمل   نطاقلموسة، بتوفير  الموجودات الملموسة و ير الم كلمن    الانتفامعلى    العمل •

 المعرفة التنظيمية.  لتدعيم
 : (69-68: 2010)الفارس، يأتي مما   ة إدارة المعرفةومن أهم العوامل التي تزيد من أهمي

 والارتقاء بها. ،توليد قيمة تستطيع الم سسة تقديمها لخدمة الزبائنالعناية الكبيرة ب ▪
 من الاخترام والابتكار. الزيادةو  ،المنافسة الشديدة بين الم سسات   ▪
 لع.الانخفاض في دورة حياة السّ   ▪
 .قصير   الحصول على المعرفة في وقت   ▪
 الأفراد أصحاب المعارف على رأس عملهم. محافظةعدم  ▪

 

أن  15-14:  2013حرب )ويرى   التعليم  (  المعرفة في م سسات  ،  هناا جوانب مهمة لأهمية 
 ي: وهي كالآت

معرفي • اقتصاد  ذات  م سسات  إلى  التعليم  م سسات  تحويل  على  المعرفة  يتعاظم    ،تعمل 
 ويبني ميزة تنافسية تعتمد على الأساسات والموجودات الفكرية للتطوير الدائم والإبدام. ،دورها

الجذر  • التغيير  في  المعرفة  للم سسات تساهم  التغي    ؛ي  مع  البي ة  لتتكيف  في  السريع  ر 
 ومواجهة تحدياتها. ،الخارجية
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 لذا فإن    ي ة تدريسها وجميع العاملين فيها؛يتكون رأس مال م سسات التعليم من ةلابها وه •
والاستخدام    ،تحديد جودة العمل في الم سسة يتمحور بناءً على القدرة على الإنتاج المعرفي

 ال ل .الفع  
التعليمية عن ةريق فعالية وكفاءة يتم تحديد مستوى ونوعية المعرفة المتوفّ   • رة في الم سسة 

 والمحاولات التي تقوم بها الإدارة لتطويرها. ،ومواردها ،الأداء
خلال  • عا  من  مستويات  إلى  للوصول  التعليمية  الم سسة  حاجة  سعي  هناا  تظهر    لمية، 

 والبحثية.  ،والمجتمعية ،التعليميةتطوير الخدمات للاستمرار في 
على نقل المعارف وإنتاجها ونشرها، ويتم ذلي عن ةرق نشر وجود الم سسة التعليمية    يعتمد  •

 أعضاء هي ة التدريس أبحاثهم وكتبهم. 
 

 : فوائد إدارة المعرفة
إ القول  حيث    ن  يُمكن  الم سسات،  بمختلف  متعددة  فوائد  لها  المعرفة  اللبنة تعد   إدارة 

 الأساسية التي تعمل بها أي م سسة.
ي دي إلى مما    ؛في تسهيل وتبسيط إجراءات العمللفوائد إدارة المعرفة    يظهر أثر  كبير  

و  وأفرادها،  للم سسة  المستمر  والتحسين  الخاصة  التطوير  الفوائد  من  مجموعة  إجمال  يُمكن 
 : (12:  2013السمير، )  يكالآتوهي  ،بإدارة المعرفة

ات ▪ القرارات:  تحسين عملية  القرار خاذ  اتخاذ  بشكل  سرييتم  المستويات   ع  ات  في جميع 
 خذت من الإدارة العليا. ها ات  وبأفضل ةريقة كأن   ،بأقل الموارد  يةالإدار 

ت ▪ لا  ةريقة:  بأفضل  القرارات  ما ي  تنفيذ  لتوضيح  حاجة  لأن  وجد  وذلي  القرارات،    ة 
 . مستويات الاتصال بين المستويات الإدارية قصيرة  

ب  ▪ يتعلق  هيما  الأفراد  لدى  الوعي  القدرة على مما    عمال والإجراءات؛الأ زيادة  يُعطيهم 
 ولين. يح الأخطاء بدون الرجوم إلى المس وتصح ،ذ الأعمال بجودة أفضليتنف 

 والقريبة منهم.  ،رفع قدرة الأفراد في معرفتهم بالوظائف الخاصة بهم ▪
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الأالزّ   ▪ قدرات  في  وت يادة  بينهم،  هيما  التعاون  على  كيفية  فراد  على  القدرة  لديهم  صبح 
المشترا تك  ،التعاون  روكيفية  أفراد  بمعرفة  الأفراد  معرفة  بي ة امل  نفس  في  خرين 

 العمل. 
وذلي من خلال تقديم خدمات ومنتجات   ،في إرضاء الزبائن  تُصبح قدرة الأفراد أفضل ▪

 .جودة عالية ذات 
قت عدة  حق  قد  الم سسات التي ةبقت إدارة المعرفة    توصلت العديد من الدراسات إلى أن  لقد  و 

 : (35: 2013)حرب،  يكن إيجازها كالآتفوائد يُم
 وزيادة الإيرادات. ،ورفع الموجودات  ،تخفيض التكاليف •
القرارات سريعًا جدًا • اتخاذ  الدنيا  أصبح  المستويات الإدارية  أنها لو    ،في  وأفضل من 

 اتخذت من ق بل الإدارة العليا، وبأيدي عاملة أقل. 
بما   ، وأكثر وعيًايُصبح الأفراد أكثر قدرة على العمل من خلال الإجراءات المعروفة •

 يحدث في موقع العمل في الم سسة.
 .صحيح   والتعامل مع المتغيرات بشكل   ،ية أكبرالعمل بجدّ   •
 ي دي إلى تشجيع القدرات الإبداعية للأفراد. مما  ؛تطوير الجو الإبداعي في الم سسة •
للموارد  • الأمثل  تنظيمية  مما    ؛الاستخدام  فعالية  تحقيق  إلى  علىي دي  نموها   تعمل 

 . وتطويرها
)ويت   السمير  مع  الباحث  )و   ،(2013فق  في  2013حرب  تتمثل    أن  (  المعرفة  إدارة  فوائد 

الم سسات  في  أساسية  أركان  القرارات   :أهمها  ،بتطوير  اتخاذ  التكاليف  ،سرعة    ، وتخفيض 
 وزيادة قدرة العاملين على أداء العمل بكفاءة وفاعلية.

 : خصائص إدارة المعرفة 
الواضح وبالتالي    أن    من  تُميزها عن  يرها،  مختلفة  في   تختلفلكل م سسة خصائص 

 د خصائص إدارة المعرفة فيها بطبيعة العمل داخلها. لذلي تتحد   ؛ة عملهاةبيع
زها بخصائص متنوعة  تمي    لذلي فإن    ال لرو  الم سسة؛المصدر الفع  هي  إدارة المعرفة    إن  

 وتتأثر بخططها وأهدافها،   ،على البي ة الداخلية والخارجية للم سسة  كبير    يجعلها ت ثر بشكل  
 : (6-5: 2015)حسينة،  يةائص إدارة المعرفة بالعناصر الآت وتتمثل خص
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المعرفة تتطور   د المعرفة: وذلي للتحسين المستمر لتطوير العقول، وبالتالي فإن  تجد   ▪
 ر وتطور.ةالما هناا عقول تفكّ  

المعرفة:   ▪ أصحاب  إنتاج  الأفراد  ةريق  عن  ذلي  الإبداعية وأ  ،الابتكارات يتم  فكارهم 
 الجديدة.

المعرفة ▪ الاستخدام تصنيف  تُلائم ةبيعة  مختلفة  وأشكال  أنما   بعدة  تصنيفها  يتم   :، 
 والهدف المرجو تحقيق .

 

إن   ▪ المعرفة:  ولادة  الص    إمكانية  الذّ  وجود  المنظمات فاء  بعض  لدى  بي ةً   هني   يجعلها 
 ة جديدة.لولادة أفكار ابتكارية إبداعي مناسبةً 

القديمة  ▪ بالمعارف  استبدالها  يتم  جديدة  معرفة  بظهور  وذلي  المعرفة:  موت   ،إمكانية 
 وبالتالي يتوقف استخدامها.

العديدة   ▪ والطرق  الكبيرة  الإمكانية  المعرفة:  تخزين  لفترات إمكانية  المعرفة  لتخزين 
 و يرها من وسائل التخزين. ،والأقراص المضغوةة ،الأوراق :مثل ةويلة جدًا،

المعرفة: ▪ امتلاا  إلى   إمكانية  الم سسة  لدى  الموجودة  المعارف  بتحويل  ذلي  يتم 
 وتعاملات تجارية لديها شأن الملكية المادية. ،براءات اخترام

( أن هناا مجموعة  20:  2011)ةمة  الز    خصائص إدارة المعرفة، ذكر  تم إضافت  إلى  اومم  
 وهي: ،ل مباشر على فرص نجا  برامج إدارة المعرفة في الم سسةمن الخصائص ت ثر بشك

فإنها تتأثر بأفكار لذا    المعلومات؛و المعرفة هي النتيجة الفعلية لتفاعل الفرد    اتية:الذ   ▪
توليد  يتم  وهنا  المعلومات،  الحصول على  يتعاةون معها، وفي ةريقة  الذين   الأفراد 

الآ للأفراد  جديدة  معارف  تتباي   ،خرينوابتكار  نجدها  أن  الممكن  سياق   نومن  من 
 و يرها.  ،وجيةوالسيكول ،ويتمثل التباين فيها في الم ثرات الفكرية ،لآخر

للانتقال: ▪ الخاصية  القابلية  هذه  بين    ،وفي  كانت  سواء  الناجحة  التجارب  نقل  يتم 
 م سسة. أو الأقسام في ال ،أو بين الأفرم ،الأفراد 

في عقل الفرد، وهو المكان الذي تتولد   يتم تخزين نتيجة المعرفة  الطبيعة المضمرة: ▪
معرفةً  الفرد  يكتسب  وحين  الفكرة،  مشاركتهاف  ؛جديدةً   هي   عدم  على  يعمل  أو   ،قد 

لذا يتطلب نجا  برامج إدارة المعرفة   ، أو كلها في وقت يختاره هو؛مشاركة بعضها
 لمضمرة. لى فهم خاصية الطبيعة اإ
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دى الفرد، إنما تضيف إن مشاركة المعرفة لا يعني انتقاص المعرفة ل  عزيز الذاتي:تال ▪
 منهما. لكل فرد   جديدة   ذات قيمة   خر، وقد تُعطي هذه المشاركة معرفةً معرفة لفرد ر

المعرفة   لذا فإن    ، ويتطور بشكل مستمر بدون توقف؛نحن في عالم متطور  الزوالية: ▪
قد  ضمن  الحالية  الزمن  من  معينة  فترة  بعد  لظهور    ،الماضي  تصبح   معرفة وذلي 

 وأصبحت لها قيمة جديدة. ،ت مكانهاحل  و  ،أفضل منها جديدة
فكرةو   اللحظية: ▪ ولادة  لحظة  شيء  مما    تعني  الوقت   أو  معرفة  يُمكن  لا  ولكن  ما، 

 ها عشوائية. أن   لهذه الولادة، وهي لا تعني أيضًا بالجزم
د الأفكار الابتكارية المبدعة، وةالما كان  التراكم يولّ    إن  التجديد والتراكم والاستمرار:   ▪

جديدة؛ معرفة  فهناا  تجديد  الحاليمما    هناا  الواقع  في  تتأقلم  هيعطيها   ؛يجعلها 
 القابلية للاستمرار والتجديد. 

 : رفة مبادئ إدارة المع
كل بالشليتم التعامل معها    ؛الذي يجب معرفت ساس  ن مبادئ إدارة المعرفة هي الأإ

 : (15:  2015)حسينة،   ييأت مما   الصحيح، ومن هذه المبادئ
وذلي من خلال الخطوات   ،استثمار واستغلال أصول المعرفة هو صميم إدارة المعرفة -

الم سسات  في  المعرفة  لهذه  حياة  دورة  تمثل  التي  الأهداف   ،العملية  لتحقيق   وذلي 
هذا الاستثمار يجب أن يأتي بثمار   وبالتالي فإن  أو العوائد بشكل أكبر،    كامل    بشكل  

 إيجابية من ناحية إنسانية وتقنية.
المعرفة  إدا  إن   - المرة  إلى  المادة  من  تتحول  بالقوة   ، عرفةقوة  المعرفة  هذه  وتتضاعف 

 التي يمتلكها الأفراد والجماعات والم سسات. 
 .التي تستفيد منها إدارة المعرفة ومسالي تدفقها ،النماذج عن   مثالاً خرائط المعرفة  تُعد   -
مشاركتها - من  أسهل  المعرفة  إدارة  إنتاج  ومهارات   ،إن  خبرات  كانت  لو  وخصوصًا 

 فردية مكتسبة. 
العامل    تعد   - المعرفة  بإدارة  الخاصة  والبي ة  التنظيمية  يُمكّ    الثقافة  أداء الذي  من  نها 

 . وشفاهية   سر  ومشاركتها بكل يُ  ،مهامها
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إ - حيث  الأخرى؛  الإدارات  عن  المعرفة  إدارة  ارتباةً ن  تختلف  مرتبطة  مع   اوثيقً   اها 
 وفي كل الأنشطة التي يتم تنفيذها في الم سسات.  ،داريةالعمليات الإ

يُمكن أن يخرج من الم سسة   ، تتحول إدارة المعرفة إلى رأس مال فكري  ير ملموس -
 والتي تبقى في الم سسة. ،بعكس الإدارة المادية ذات الأصول الملموسة

 

 : خطوات إدارة المعرفة
والتوجي ؛ فهي خطوات قابة،  الر  و التنظيم،  و على التخطيط،  يعتمد نجا  الإدارة في الم سسات  

ا يتم  للهدف  متتالية  للوصول  المعرفة،  المرجوّ    تباعها  إدارة  ا، وكذلي  يتم  باعها  تّ  ولها خطوات 
 : (112-111: 2014)بوزيداوي،  وهي  ،لضمان نجا  تطبيقها

وذلي  الاستراتيجية • الأهداف  :  وتوضيح  تحديد  ةريق  ارتباةها    ،الاستراتيجيةعن  وكيفية 
 وذلي بالعمل على تحليل العلاقة بينهما لتحديد الأولويات.  ،بإدارة المعرفة

م لإدارة المعرفة، وتحديد مهام جميع الأفراد في الم سسة والعمل  الهيكلية: إعداد فريق مُنظ   •
 حديد مواقع المعرفة في الم سسة. وذلي لتحليل وت ،على التقييم الدوري لهم

 الثقافة: مشاركة جميع الأفراد في الم سسة ثقافة وقيمة إدارة المعرفة. •
بقالالعمليات:   • العمل  تقسيم  ةريق  عن  الأفراد   ب وذلي  بين  عبر  متوازن  تخصيص  ، 

 . متزامن   وربطها بالعمليات بشكل   ،الأنشطة المتعلقة بعمليات المعرفة
والأنشطة الخاصة    ،ودعم العمليات   ،بحسب نظام إدارة المعرفة  النظام: تصميم الأعمال  •

 بها. 
على   والتقييم لنظام إدارة المعرفة، وتغيير وضبط النظام المعرفي بناءً   جعةالتعديل: المرا •

 مقاييس إدارة المعرفة.
 

 : أنواع إدارة المعرفة
أنوام عدة  إلى  المعرفة  إدارة  تصنيف  الإجرائية  :منها  ،يمكن  وكذلي    ،والتعريفية   ،المعرفة 

  بولاني   كما جاء بها_لإدارة المعرفة    الأكثر شيوعًاالمعرفة العامة والخاصة، ومن التصنيفات  
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(Polanyi)_  الصريحة الضمنية  ،المعرفة  كالآت والمعرفة  وهي  -24:  2019)الناصر،    ي، 
27) : 

 

الصريحة: والتحديد،    تعد    المعرفة  الوصف  سهلة  الصريحة  الملموسات فهي  المعرفة   ، من 
أخرى؛ وب إلى  لغة  من  تحويلها  للمعرفة  الإمكان  شكل  أفضل  فهي  استقباله  ،لذا    ا وبالإمكان 

الرياضيات، اللغات الطبيعية المهيكلة، وذلي لأنها أساسية    :مثل  ، سر  ويُ   وترميزها بكل سهولة  
 وتحليل بياناتها.  ،واسترجاعها ،هاويمكن تخزين ،في التفكير المنطقي
الضمنية: العقل،  المعرفة  في  تُحفظ  التي  المعرفة  وبديهية،    هي  داخلية  ملموسة،  فهي  ير 

ويتم تطويرها بمدة   ،المهارات، والخبرات و  ير موثقة، ذات تجربة بشرية، وتعتمد على القيم،  
 ةويلة من الزمن. 

أكثر  موا أنوام إدارة المعرفة إلى  ين قس  اصيّ  ختصالعديد من الا  ( أن  38  :2016ويرى الهوش ) 
قسم الضمنيةي من  )المعرفة  الصريحة(  ،ن  تصُب  والمعرفة  ولكن ها  إم    ،  الوقت  ذات  في في  ا 

 ي: ، وهي كالآتأو المعرفة الصريحة ،المعرفة الضمنية
الثقاهية:   • الم سساالمعرفة  في  العاملين  مع  تبقى  التي  المعرفة  بعد   ،ت هي  حتى 

لها المنظ    ،مغادرتهم  في  تُعد  وتتمثل  التي  والمعتقدات  للتجارب   احقيقيً   ا أساسً   مات 
 والملاحظات الخاصة بالمنظمة.

المشاركة   • الاجتماعية:  شبكات، ال ير  المعرفة  أو  مجموعات  الفرد ضمن  بين  رسمية 
ولية التعاون  مس ، وتحمل  ويُمكن أن تكون معرفة ضمنية من خلال المشاركة العلمية

 بمعايير واضحة. 
 ،هي المعرفة المتبادلة التي تُعنى بمعرفة المستفيدين والمعرفة حولهممعرفة المستفيدين:   •

 وهي ذات فائدة للم سسات والمستفيدين بنفس الوقت.

 : نماذج إدارة المعرفة 
في الم سسات  وإجراءات إدارة المعرفة    داتوتوجي  مجهو   ااتعمل نماذج إدارة المعرفة على إدر 

د مراحل دورة حياة المنظمة،  راد تحقيقها، وذلي لأنها تحدّ  والأهداف المُ   ، اتهاستراتيجي  اعلى  بناءً  
 (:38-37: 2011)الزةمة،  أتي هيما يبعضها نعرض  و  ،وهناا الكثير من نماذج إدارة المعرفة
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 : (Duffy) دافينموذج  .1
وذلي    ،الم سسات تكتسب ةاقتها من البي ة الخارجية    هذا النموذج من منطلق أن  ر  ةُ  

ل الم سسة، وبذلي تتحو    ستراتيجيةوا،  والتكنولوجيا  ،والعمليات   ، خلال تكامل العاملينمن  
 ي:النموذج تتمثل بالآت العمليات في هذا  لذا فإن   المعلومات والطاقة إلى معرفة؛

 راء.المعرفة عن ةريق التوليد أو الشّ  هي عملية الحصول على رفة: اكتساب المع •
 تشمل هذه العملية التصنيف والتبويب. التنظيم:  •
 هي عملية البحث للوصول للمعرفة المطلوبة.الاسترجام:  •
 تعمل هذه العملية على مشاركة المعرفة ونقلها.التوزيع:   •
والن   • التنقيح  على  العملية  هذه  تعتمد  عن  ؛موالاستدامة:  أداء  لأفضل  ةريق    للوصول 

 المعرفة. 
 

 
 

ئة
بي
ال

 

 

 

 

 

 

  

 

 ((Duffy دافي(: نموذج إدارة المعرفة لدى 2شكل رقم )
 ( 38: 2011جرد بواسطة الباحث بالاعتماد على )الزطمة، 

 : (Jennex & Olfmanجينيكس و أ لفمان ) نموذج  .2
على   النموذج  هذا  المعرفةيعتمد  إدارة  أنظمة  في  الناجعة  الم ثرات  ن  وتتضم    ،استعمال 

 ية: العناصر الآت
جودة النظام: مدى أداء نظام وعناصر أداء المعرفة في نجا  تطبيق إدارة المعرفة بالجودة  •

 المطلوبة.
 المعرفة التي تم اكتسابها متوفرة لجميع الأفراد. د من أن  جودة المعرفة: التأك   •
 من الرضا للمستخدمين وتوضيح . تخدم: تحقيق مستوى عال  رضا المس •

الاكتساب

التنظيم

استرجاع

التوزيع

الاستدامة
 الاستراتيجية

 الأفراد

 العملية

 التقنية

فة
عر

لم
ا

 

 عمليات إدارة المعرفة
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الممكنة:   • مقداالعوائد  في  المعرفة   رتتمثل  إدارة  بنظام  الفرد  عليها  حصل  التي  الفائدة 
 الحالي.

يعتمد  • الجمعي:  المعرفة  على   الأثر  إدارة  لنظام  الفرد  العمللتجويد    ؛استخدام  ، الأداء في 
 الي ينعكس ذلي على الم سسة.وبالت

يهتم بعمليات ترتيب  نموذج دافي    ن  ؛ حيث إبين النموذجين  هناا تكاملًا   يستنتج الباحث أن  
يُركز على تطوير  أُلفامان وجينيكس  نموذج  المعرفة والمحافظة عليها، وفي    الحصول على 

 المعرفة واستخدامها في تجويد العمل. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 Jennex & Olfman(: نموذج إدارة المعرفة لدى 3شكل رقم )
 ( 38: 2011جرد بواسطة الباحث بالاعتماد على )الزطمة، 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 جودة النظام

 المواد التكنولوجية 

النظام   مستوى 
 إدارة المعرفة

 شكل النظام 
 إدارة المعرفة 

 

 

 

 

 جودة المعرفة/ المعلومات 

 أو   استراتيجية

 عملية المعرفة 

 الآراء

 الربط 

 الفوائد المُدركة 

 رضا المستخدم 

 الفوائد الخالصة 
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 : أبعاد إدارة المعرفة
 

  للتغيير في داخل المنظمة أهمية كبيرة، وليتم    ن  دارة المعرفة من عدة أبعاد، حيث إتتكون إ
التغيير ما ي  إن    ف  ؛هذا  إدراا  المنظمات  في  العاملين  على  المعرفةيجب  إدارة  رق وةُ   ،ة 
إدارتها  ،استخدامها الس    والأكثر ضرورةً   ؛ وكيفية  معرفة  المعرفة  هو  تحسين عمليات  إلى  بيل 
 :(89-87:  2016)الهوش،  يبالآت تتمثل و  ،عدة أبعاد لإدارة المعرفة وهناا التنظيمية،
o نا م مع حاجات التنظيم، وذلي بتطوير تيجب أن تتكيف النظرية لت :  البعد الإدراكي

 . مجموعة من الأبنية الكاملة التي يمكن استغلالها لمناقشة المعرفة التنظيمية
o :ي دي التغيير  البًا إلى ظهور المقاومة، وبذلي تُمثل المقاومة مشكلة لإدارة   التغيير

والتوافق  ،المعرفة الفهم  عدم  من  المشكلات  هذه  الأداء؛وتنشأ  بإدارة  وكذلي  لذلي   ، 
المنظمة  تحصل  ولكي  والخارجية،  الداخلية  البي ة  مخاةبة  المعرفة  إدارة  على  يجب 

بإدارة التغيير الذي يسبق حدوث التغيير   هيجب أن يكون لديها  ؛على التغيير إدراا 
 نحو المعرفة الجديدة.

o للتكامل ضمن التنظيمات التي توج  النشاةات  مةً مه القياس رليةً  : يعد  قياس المعرفة
ويحدّ   المتوقعة،  للتداخلات  المفتو   المحيط  داخل  وجهة الإدارية  للقياس  نظام  كل  د 

 . ، ولذلي فإن إنشاء نظام القياس يعد أحد الأهداف الأساسية للتنظيمةنظر متباين
o الرسمي وغير  الرسمي  التنظيمي  الن  الهيكل  يجب  إلى  :  كعمليات ظر  التنظيمات 

تنفيذها لهياكل الاتصال الرسمي و ير الرسمي التي تطور  معرهية، ومناقشة وسائل 
 . من عملية معالجة المعرفة

o :يقترن محتوى المعرفة بمهارات العاملين، وفي وضع إدارة المحتوى،   محتوى المعرفة
 .راء المعرفةو مما  ونماذج ،والخرائط المعرهية ،يتم استخدام نظم إدارة المهارات 

o :تتألف من مناهج إدارة المعرفة، وكذلي البنية التحتية التي تعمل على إتاحة   الأدوات
على  تعمل  التي  والاتصالات  التكنولوجيا  هي  البنية  بهذه  والمقصود  المعرفة،  إدارة 

 .ليات المعرفة التنظيمية وإدارتهاتدعيم عم
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 : قات إدارة المعرفة معو   
مجموعةً  المعرفة  إدارة  المعوّ    تواج   أمن  تطبيقها؛قات  على ي ثّ  مما    ثناء  نواحي   ر 

كل  تطبي يذكُر  وكما  المعرفة،  إدارة   دير، )( و27-26:  2016)أبو عودة،  من    ق 
2016 :99): 

 

 أو ضعف البنية التحتية اللازمة لتطبيق إدارة المعرفة. ،عيفالاستخدام الض   •
عن • وتطبيقها  العزوف  المعارف  بأن    ،استخدام  قناعة  المعرفة   ورسوخ  إلى  الوصول 

 وتخزينها هو الهدف. 
 دة. محد  الهداف الواضحة والأ رؤية اختفاء ال •
وعدم دعمها من الإدارة  ،وأهميتها ،فهم الإدارة المعنية بما ية إدارة المعرفة قص فيالن   •

 العليا.
 .مهارات القيادية لدى المدراءالضعف  •
 التي تساعد على نجا  العمليات الإدارية.قلة المصادر المالية والمادية  •
 الخوف من مشاركة المعرفة بين الأفراد للحفاع على منصب الفرد في عمل . •
 وجود فريق عمل خاص بإدارة المعرفة. انعدام •
وجود    ،وتينوالر    ،لبيةوالس    ،اللامبالاة • على  مما    وتجديد؛  ابتكارات وعدم   توليد ي ثر 

 معارف جديدة.
 التكنولوجيا المتوفرة لتخزين واسترجام المعرفة.ضعف  •
 الافتقار إلى التدريب المناسب. •
 ومشاركة المعرفة بسبب ضغوةات العمل. توليد لا يمكن  •

وهدفها الرئيس هو الحصول   ،إدارة المعرفة مهمة جدًا  نجد أن    ؛سبقمما    ن خلال م
من    لذا  ، سواء بالخدمة أو بالمنتج؛ينالمنافسخرين أو   تميز المنظمة عن الآتنافسية    على ميزة  

المعرفة  الضروري لأيّ   إنشاء قسم لإدارة  العمل على    ، عملياتهافي  واتبام خطوات    ،منظمة 
الاهتمام ومشاركة الكادر البشري في الم سسة هو العامل  ودراستها جديًا قبل التطبيق، كما أن  

المعرفة؛الأ إدارة  تطبيق  في  برأيي  البشرية،    تُخزن المعرفة    لأن    هم  العقول  ويمارسها  في 
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شت  العاملو  في  المعرفةن  حفظ  ولضرورة  أعمالهم،  تحفظ    ؛ى  التي  والوسائل  الأدوات  وُجدت 
أن    الآخرون ليستخدمها    ؛المعرفة أرى  ذلي  ومع  الحاجة،  قبل   عند  المعرفة  على  الحصول 

للت   وذلي  ساعة،  بعد  عنها  تمامًا  مختلف  الكبيرساعة  جعل  الموجود    سارم  الذي  العالم  في 
 عنوانها العولمة. صغيرةً  العالم قريةً 
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 المحور الثاني: الاحتراق النفسي 
 تمهيد: 

متانة  على  ي ثر  مما  الأداء؛  على  انعكاسات   ول   كبيرًا،  دورًا  النفسي  العامل  يلعب 
التي يعمل بها؛ لذلي ارتأى الباحث  توليد واكتساب ومشاركة معرفت  مع العاملين في الم سسة  

وكذلي   ومصادره،  وأنواع ،  مفهوم ،  نًا  متضمّ  النفسي،  الاحتراق  عن  المحور  هذا  يكون  أن 
 أهميت ، وصولًا إلى خصائص ، وأبعاده، والآثار المترتبة علي . 

في   ل مرة  أن  تم استخدام مصطلح الاحتراق النفسي لأو  (  Schaufeli)    شاوفلي  أشار
بعد    وتم    ؛ (Herbert Freudenberger)  فردنبرجر هربرت   على يد عالم النفسات  السبعيني  

النفس وعالمة  الباحثة  ق بل  من  المفهوم  هذا  تطوير   Christina)  ماسلاش كريستينا    ذلي 
Maslach)مكن ملاحظة  يُ ة خاصة بقياس الاحتراق النفسي، و ى إلى تصميم استبانأد  مما    ؛

لُ النفسي ل  مساران مستقلا  الاحتراق    أن   على علاج الاحتراق النفسي لدى    قائم    نهج    ن: الأو 
الآالأفراد  والنهج  ت؛  حيث  أكاديمي،  ر و خر  التجد  العلمية  المنشورات  بالاحتراق  لاف  تتعلق  ي 

فوفقًا في  النفسي،  العلمي  )  للباحث  العالمي  البحث    75000هناا    ن  فإ   (Googleموقع 
   (.(Schaufeli, 2017: 105-106) 2017موجود على الموقع حتى مارس   منشور علمي

العاملين في الم سسات المختلفة ل  أثر  قوي  وسلبي  على  النفسي لدى  إن الاحتراق 
العاملين في الم سسات؛ مما قد ي دي إلى تهديدهم بمغادرة أعمالهم، وعدم الاهتمام بها؛ وهذا 

ر على دخول ال ب ت ي شّ  عامل في مرحلة الاكت اب، والتي قد تحتاج إلى علاج خاص؛ لذلي و ج 
 دراسة مفهوم ومسبّ بات الاحتراق النفسي. 

 

 : مفهوم الاحتراق النفسي
 ومنها: ،مة التي يتطرق لها العديد من الباحثينمهالاحتراق النفسي من المفا يم ال يعد  

من  أ حالة  النفسي  الاحتراق  والعقلين  الجسدي  من    يواج ما  ل    ؛الاستهلاا  العامل 
ل  لفرد بالتعب والملالمرحلة التي تتسبب ل  ، فهو مفهوم حديث نسبيًا؛ ويمثلتحديات وضغو 

 . (22:  2019)سفاري، خرين ذلي تحول في سلوك  تجاه الآ والانهيار، وبالتالي ينتج عن 
 (: 11:  2019يُبين )هرقة وشعبان، دت تعريفات الاحتراق النفسي كما  تعد  كما 
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فرويدنبرجر   هربرت  بأن     الاحتراق  م1972عرف  رجّ  "النفسي  تُد  التي  الفرد   الحالة 
  .ومُفرً ا لطاقت  ، فاقدًاللوصول لحالة من الإرهاق الصحي والجسدي

ريشلسون وعر   الأهداف   ف   وتحقيق  الإنتاج  الفرد  فيها  يستطيع  لا  التي  الحالة  بأن  
 . "والإحبا  الذي يصيب  ،عب والت   ،نتيجة الإرهاق  ؛هاالمخُطط ل

نتيجة لظروف العمل والحياة "   الاحتراق النفسي بأن   م1979فت مريم المبشر  عر  كما 
 . "التي يتعرض لها الفرد لفترة زمنية ةويلة

وعصبيًا، م فعر فوه بأن  "حالة تتطلب جهدًا ذهنيًا، وبدنيًا،  1983أما بنييس وأرونسون  
بذل مجهود  فيها  يتطلب  لفترات ةويلة،  رخرين  أفراد  والتعامل مع  العمل  تنتج من  وعاةفيًا/ 

 عاةفي مُضاعف. 
مما   ؛عملية تستنزف الجسد والعقل بشكل كبير"  م فهو1988وبحسب تعريف بريد 

وذلي بسبب وصول  إلى الحد الأعلى   ،لا يستطيع استقبال أي ضغط نفسي جديد يجعل الفرد 
 . "الضغو  النفسية من

السابقةخلال  ومن   النفسي  أن    الباحث   يرى   ،التعريفات  الفرد،    الاحتراق  تُصيب  نفسية  حالة 
متعدد  نواحي  على  المُ   ةفت ثر  التأثير  هذا  وينعكس  حيات ،  الشخصية  في  حيات   على  طول 

الظروف المحيطة بالفرد  ل  تحو    لذا فإن    ا؛وجسديً   اعقليً   اواستنزافً   ايسبب ل  إرهاقً مما    والعملية؛
تساعده    إيجابًا يستطيع    في قد  وبالتالي  ل ،  يتعرض  الذي  الشديد  الضغط  من حجم  الخروج 

 ويستعيد إنتاجيت  ونشاة . ،العودة إلى ممارسة حيات  الطبيعية

 : أنواع الاحتراق النفسي
ب، وللاحتراق  لأن معرفت  تحدد نوم العلاج المطلو   ؛مهم  أمر   تحديد نوم الاحتراق النفسي  إن  

 : (Kakiashvili, 2013: 404) (Farberدها فاربر )كما حد   ،أنوام ةالنفسي ثلاث
وذلي لمواجهت  الكثير   ،يستسلم الفرد  ؛في هذا النوم من الاحتراقالإنهاا أو الاهتراء:   .1

،أو القليل  ،من التوتر  ويفتقر إلى الحماس. من الإشبام، ويصبح الفرد لا مُبال 
يع .2 الكلاسيكي: وهي   الفرد لدرجة الإنهاا، ومع ذليالإرهاق  بحدّ    مل  ذات   ير   فهو 

 كاف  لحدوث الاحتراق. 
 ت التحدي: وهي  يتأثر الفرد سلبًا من العمل الرتيب.تح .3
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 : سبابهأمصادر الاحتراق النفسي و 
النفسي  صُنّ   الاحتراق  مصادر  الدراسات    سمينقإلى  فت  الم ثرات النفسيةفي  في  وتمثلت   ،

العمل مثل ةبيعة  يكوّ    ،الخارجية  العمل  والتي  فيها  الفرد،    شديدةً   اضغوةً ن  ا م  أت ثر على 
داخلي فهو  الثاني  مصادر ويتعل    ،الم ثر  ولتحديد  الشخصية،  وظروف   الفرد  بشخص  ق 

  ، (92:  2020،  مدور)  طشرحها بالتفصيل المبس    عوامل يتم  هناا عدة  فإن   الاحتراق النفسي  
 (:15:  2019)دوفي وسعيد، و

 :رات الداخليةالمؤث    .1
وفي نفس الوقت يجد    ،تجاه الآخرين  وكون الفرد لدي  ةمو  ووفاء  ،والإخلاص   ،إن الالتزام

ومن    ،للاحتراق النفسي  يجعل  أكثر عرضةً   ؛نفس  أمام تحديات كبيرة تمنع  من تحقيق أهداف 
 : سباب التي تُصيب الفرد ب  هو أن يكون لدي الأ

 . لذات  تقدير  ى مستو  •
 بمشكلة الاحتراق.   البصيرة الواعية •
 .والتأقلمالتكيف  براعة •
 الخارجية: المؤثرات .2

الم هنية يُقصد بها   أولوية   ذي  اروذلي لأنها ذات اعتب  ،الم ثرات الاجتماعية والاقتصادية أو 
ر  تغي    لذا فإن    ، وت ثر على شخصيت ؛ت  وصح    ،ومأكل   ،نها تتعلق بمسكن ؛ كو كبيرة لدى الفرد 

  ، نتج عنها مشاكل ت صل بالفرد إلى الاحتراق النفسي م ثرات على الفرد بالشكل السلبي يهذه ال
 :مصادر التي ت ثر في الفرد خارجيًاومن ال
 الهيكل التنظيمي والمهام. ةبيعة  ▪
 .مواكبة تطوير الذات درجة  ▪
 عدم تحقيق التفاعل المهني بإيجابية.  ▪
 العجز في تطبيق المهام.  ▪
 عدم وجود تطور إبداعي.  ▪
 التحديات التي تواج  الفرد في العمل. ▪
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  ، كي لا يُصاب بالاحتراق النفسي  ؛المطلوب   بالشكل  هذه الأسباب   ي  ع  ويجب على الفرد أن ي  
 . أو خارجيةً  سواء كانت الأسباب والمصادر داخليةً 

 : النفسي الاحتراقدراسة أهمية 
النفسي  حظي   الاحتراق  والكُتاب  الكثير    اهتمامب  موضوم  الباحثين  مجال من  في 

الم سسات المختلفة، ويمكن واج  العاملين في  قد ي    لأن    ؛التطوير الإداري و   لوا التنظيمي الس
ذلي م شرً  بأزمة    ااعتبار  الم سسات  إلى    على دخول  بها    يها بشكل  نّ  وتد   ،الانحدارقد تصل 

لذا فهي    للم سسات وعامليها؛عوامل سي ةً الهذه  ؛ فتفشل، وتعد  فترة زمنية ةويلةخلال  تراكميّ  
 ة.م  ضًا من المشكلات الإدارية المهأي

؛ لأن  في العديد من المجالات   بين الباحثين  واسعةً   النفسي مكانةً   الاحتراق  احتل  لقد  
وأدائ الفرد  سلوا  على  النفسيينعكس  الاحتراق  مرحلة  إلى  الوصول  من  الفرد  ولحماية    ؛  ، 

القرار  ت بج  و   الباحثين وأصحاب  ق بل  المرحلة،  لتجن    ؛دراست  من  إلى هذه  وإيجاد ب الوصول 
 .(13: 2019)دوفي وسعيد، حلول وةرق سليمة لمعالجت  

أهمية النفسي من خلال    دراسة  تظهر  الكثالاحتراق  في  ذات يظهورها  المهن  من  ر 
والتي تتميز بوجود معوقات وضغو  مختلفة قد تمنع قيام الفرد   ، الطابع الإنساني والتعاوني

 (. 306: 2019ه )عبد الفتا ،  كما يتوقع من  الآخرون إنجاز  ،بالدور المنو  ب 
 

 : خصائص الاحتراق النفسي
نموذجبيّ  يُ  خصائص    (Cherniss)  تشيرنس  ن  عدة  هناا  أن  النفسي  للاحتراق 

تطور   على  الأفراد تعمل  لدى  النفسي  -22:  2013،  )ةايبي  وهي   ،الاحتراق 
23) : 

 خصائص محيط العمل:  .1
في الذين    ثماني  تتمثل  العاملين  مع  تتفاعل  في خصائص  معينة  مستقبلية  رؤية  لديهم 

لأو   وظيفة  في  ب   يعملون  الذي  ويتعر  الوقت  مرة،  متفاوتة،  ل  بدرجات  ضون لضغوةات 
فيتشكل لديهم    ؛سلبية  اتجاهات ج   ومنهم من يت    ،عامل معها بأساليب منحرفةتمنهم من يف

 الخصائص هي:هذه الاحتراق النفسي، و 
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إن كانت    الفرد للعمل بطريقة سليمة، وخصوصًاالعمل: عدم توجي   التوجي  في   •
 فلا يستطيع الفرد التطبيق الصحيح للعمل. ؛إجراءات العمل جديدةً 

أن • العمل:  جدًا،  عبء  كبيرًا  الفرد  على  العمل  يستطيع مجاراة    يكون عبء  فلا 
 الإجراءات الموجودة. 

 الية عالية بسبب العمل.الاستثارة: أن يصل الفرد إلى مرحلة استثارة انفع •
الزبائن • مع  التعامل  كثرة  بالزبائن:  رغ  ،الاتصال  إلى  بعدم والوصول  شديدة  بة 

 . التعامل معهم
بحيث يشعر الفرد أن  لا يستطيع أن   ؛الاستقلالية: عدم وجود استقلالية في العمل •

 يأخذ راحت  في عمل .
الخ • الأهداف  مع  الم سسة  أهداف  تتعارض  قد  الم سسة:  بالفرد أهداف   ، اصة 

 وذلي ي دي إلى تعارض في ةبيعة العمل. 
 القيادة والإشراف: إعطاء الفرد الثقة للقيادة والإشراف.  •
ويولد ذلي   ،بالعزلة عن الجميعالشعور    إلىيصل بها الفرد  العزلة الاجتماعية:   •

 . ةمبالاخط واللا  لدي  الس  
 

 المتغيرات الشخصية: .2
الد    الديمو راهية إن للخصائص   أو    امباشرً   اتأثيرً   .(.خل، إلخ.مثل: )التعليم، مصادر 

للفرد  النفسي  الاحتراق  على  مباشر  تشك    ، ير  عبر  المميزات وذلي  من  العديد  ل 
 إلى ذلي مستوى الدعم المجتمعي من خارج بي ة العمل. ف  ض  الفردية، أ  

 

 مصادر الضغط: .3
ني، وهناا خمسة التصادم بين واقع العمل والوهم المهتنتج هذه المصادر عن ةريق  

 : ، وهي(81-80:  2018، لملوم) مقدمة للاحتراق النفسي مصادر للضغط تعد  
: وذلي بعدم إفسا  المجال للفرد لطر  الأفكار نعدام الثقة بالنفس ونقص الكفاءةا •

 وعدم تفويض  في إنجاز الأعمال التي يعتقد أن  يستطيع إنجازها.  ،اءةالبن  
؛ من الأحوال إرضاء جميع الزبائن  حال    لا يُمكن بأيّ  مشاكل مع الزبائن:  وجود   •

مما    ؛وهذا يحتاج جهد كبير من الفرد   ،خرا عن الآمختلفً   ا لكل فرد تفكيرً   ن  حيث إ
 ب ل  الإنهاا. يسبّ  
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البيروقراالتدخ   • خاص ةية:  لات  عمل  قالب  لها  البيروقراةية  أن  في  لا    ،وذلي 
العمل المطلوب   سب اعتقاده أن يُنجزيستطيع الفرد تجاوزه، مع أن  يمُكن للفرد ح

 بطريقة أفضل من وجود النظام البيروقراةي. 
الش   • في  عنالنقص  ذلي  ينتج  قد  والإنجاز:  بالأفراد   غف  الإدارة  اهتمام    ، عدم 

 م الثناء على إنجازهم في العمل.وعد  ،ومكافأتهم ،وترقياتهم
نتيجة    ن  الجماعي من أفضل ةرق العمل، حيث إ العمل    عدم م ازرة الزملاء: يعد   •

قد   الجماعي  الفردي؛العمل  العمل  نتيجة  من  أفضل  على    تكون  يجب  لذلي 
بطريقة صحيحة العمل  إجراءات  يُطبقوا  حتى  البعض  بعضهم  م ازرة    ، العاملين 

 وبتعاون جماعي.  ،ومخرجات سليمة
 : أبعاد الاحتراق النفسي 

اتجاهات   ةهناا ثلاث  انعدام توافق  أبعاد للاحتراق النفسي، وتنتج هذه الأبعاد من خلال 
التوتر الشديد الأعمال التي تسبب    أن  ماسلاش  كريستينا  الفرد الأصلية مع عمل ، حيث ذكرت  

ت للأفراد  الالتز والمستمر  عدم  إلى  الرضا   ،ام دي  الاهتمام  ،وعدم  يأت وعدم  كما  والأبعاد    ي ، 
 : (30:2017)باتشو، 
 الاستنزاف الانفعالي: ▪

خرين على المستوى  لا يستطيع أن يُنتج أو يُعطي للآ  وفيها يصل الفرد إلى مرحلة أن 
وليس لدي  القدرة على العطاء كما كان من    ،انفعالات  قد اسُتنزفت   وذلي لأن    ،النفسي

الفرد  إلي   وصل  الذي  والإجهاد  التوتر  شدة  يبين  وهذا  بالاحتراق مما    ؛قبل،  أصاب  
 النفسي. 

 :د المشاعرتبل  و الجمود في العلاقات  ▪
 ،ايعمل معهم الفرد المحترق نفسيً   ن  عد توضيح الميول السلبية تجاه م  يتم في هذا البُ 

تهك   عادةً  الميول  هذه  تعبّ    ميةً وتكون  باختصار،لا  الحقيقية؛  شخصيت   عن  هذا    ر 
 في معاملات .  يةتحقير خرية من الزبائن، ويظهر بصورة بالس    حساس  عد هو إالبُ 

 الإنجاز الشخصي:ب الشعور نقص ▪
وليات ، وذلي لشعوره بأن  على الالتزام والوفاء بمس عد عدم قدرة الفرد  ينتج عن هذا البُ 

  يفقد الحماس المطلوب لإنجاز لأن    ؛لا يملي الكفاءة في العمل مع عملائ   شخص  
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حجازي، )ي دي ب  إلى الاحتراق النفسي   يًاسلب  ل تقييمًاويُقيم نفس  بالمقام الأو   ،العمل
19:2013). 

 

 : فسي المترتبة على الاحتراق الن  ثار الآ
، وتكون خارجة عن إرادت ، وينتج  لظروف معينة يمر بها الفرد   الاحتراق النفسي نتيجةً   يحدث 

ة سي ة  ثار ت ثر في شخصية وتعامل الفرد مع الغير، وللأسف يصل الفرد إلى حالعن ذلي ر
 : (38-37: 2017،  قرعي ) ييأت مما  و ير سوية، ومن هذه الآثار 

 وعدم الاهتمام بالعمل.  ،ة ولية: الوصول إلى مرحلة اللامبالاانعدام الشعور بالمس  ▪
 غف في العمل لكثرة الضغو . والش   استنفاد ةاقت  النفسية: استنفاد الطاقة ▪
 وانعدام التفاؤل.   ،  السلبي: عدم التفكير في محاسن الأمورالتوج   زيادة التفكير ذي ▪
مس ولية   ▪ الآخرين  الآتحميل  تحميل  عن ةريق  المس ولية  من  الهروب  خرين  الفشل: 

 الفشل.  مس ولية
مس ▪ الفرد انخفاض  لدى  التركيز  من  تُقلل  الضغو   كثرة  إن  الأداء:  فينخفض توى  ؛ 

  . مستوى أدائ
 ، الوظيفي: عدم شعور الفرد بأن  سيستمر في عمل  لظروف سياسة  غياب الاستقرار ▪

 أو اجتماعية.  ،أو اقتصادية
 لات  ذات بُعد نفسي: يتعامل الفرد مع الآخرين بحسب مزاج  النفسي. تُصبح معام ▪

 

خلال لناسبقمما    من  يتبين  من  أن    ؛  النفسي  النفسية  ضمن  الاحتراق  قد   الضغو   التي 
التعريفتصيب الأفراد،   ل  هي الضغو    أن    ونلاحظ من خلال  المُسببة  أكثر الأسباب  من 

؛  ويستسلم لها  ،والاستنزاف للفرد، ويأتي ذلي بظروف معينة يمر بها الفرد   ،والإنهاا  ،الشديدة
ليُصبح    ؛م سسة أن تحاول معالجة هذه الحالة  على كلّ    ب  ج  لذا و    هيصيب  الاحتراق النفسي؛ 

نفس   وفي  المطلوب،  بالشكل  الإنتاج  الفرد  نفس بإمكان  الفرد  على  الحفاع  يتم  ،  الوقت 
 تم مشاركتها مع زملائ  في العمل. أعمال لم يكبيرة بلو كانت لدي  معرفة  وخصوصًا
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 راسات السابقةالفصل الثالث: الد   
 

 

 

 . : الدراسات المتعلقة بإدارة المعرفةأولاً  ▪

 . : الدراسات المتعلقة بالاحتراق النفسيثانيًا ▪

 الاستفادة من الدراسة السابقة.: أوجه ثالثًا ▪

  : الفجوة البحثية.رابعًا ▪
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 : تمهيد
 عاارض مجموعااة ماان الدراسااات السااابقة التااي تناولاات موضااوميهاادف هااذا الفصاال إلااى 

 التطاارق إلااى عاارض مجموعااة ماان الدراسااات التااي تتعلااق بااالمتغير المسااتقل الدراسااة، حيااث تاام  
 تعقياب  تالا ذلاي ؛ و )الاحتاراق النفساي(  التاابعخرى تعلقات باالمتغير  ومجموعة أُ )إدارة المعرفة(،  

 از، وأخيرً توضيح أوج  التمي  بالإضافة إلى ، هابيان أوج  الاستفادة منو على الدراسات السابقة،  
 بيان الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية.

 : الدراسات المتعلقة بإدارة المعرفة أولًا 
 العربيةالدراسات  ❖

 .(2020دراسة )الرشيدي،  .1
 بعنوان: إدارة المعرفة كمدخل لتطوير الإدارة التعليمية بدولة الكويت.

والتعرف على مفا يم  ،الإداري في دولة الكويت هدفت الدارسة إلى تحديد الواقع الحالي للأداء 
ومااااداخل وعمليااااات ومحااااددات إدارة المعرفااااة، بالإضااااافة إلااااى معرفااااة واقااااع الأداء الإداري فااااي 

 واقتصارت الدراساة علاى إدارة التربيااة والتعلايم فاي محافظاة مباارا الكبياار التعليمياة،الم سساات 
الدراسااة الماانهج الوصاافي  واسااتخدمت ؛ ات وجهااة نظاار مااديرات الإدارات والمشاارفات الإدارياا ن  ماا  

 للدراسة. والاستبانة كأداة  التحليلي
 ومن أهم نتائج الدراسة:

 .إن إدارة المعرفة ت ثر إيجابياً على الأداء العملي والسلوا •
 جعل أداء المدرسة يحقق الميزة التنافسية بتطبيقها لمفهوم اقتصاد المعرفة. •
 .(2018دراسة )الشيخ،   .1

دراســـة اســـتطلااية لآراء عينـــة مـــن هيئـــة -بعنـــوان: تشـــخيص واقـــع تطبيـــق إدارة المعرفـــة
 التدريس في عدد من كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية في الجامعات السودانية.

؛ هاادفت الدراسااة إلااى اختبااار مسااتوى ممارسااات عمليااات إدارة المعرفااة فااي الجامعااات السااودانية
عضو هي اة  136الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من واعتمدت الدراسة على المنهج 

 للدراسة. الاستبانة كأداة جامعات عامة وخاصة، وتم استخدام  10تدريس من 
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 ي:أتمن أهم نتائج الدراسة مما ي
ي الجامعااااات السااااودانية كاااااان أظهاااارت الدراسااااة أن تطبياااااق عمليااااات إدارة المعرفااااة فااااا •

 %.30بوزن نسبي  امنخفضً 
باين أفاراد العيناة تُعازى  إحصائيةتوصلت الدراسة إلى أن  ليس هناا فروق ذات دلالة  •

 والدرجة العلمية وسنوات الخبرة. النوملمتغيرات 
 .(2017دراسة )العجرفي،  .2

بعنـــوان: دور إدارة المعرفـــة فـــي تنميـــة المهـــارات الإداريـــة لـــدى قيـــادات الكليـــات الجام يـــة 
 المملكة العربية السعودية. -الدوادمي بمحافظة 

هدفت الدراسة إلاى التعارف علاى دور إدارة المعرفاة فاي تنمياة المهاارات الإدارياة لادى القياادات 
لمااانهج الوصااافي المقاااارن، وتكونااات عيناااة واعتمااادت الدراساااة علاااى ا؛ الجامعياااة بجامعاااة شاااقراء

ماان القيااادات الأكاديميااة بجامعااة شااقراء، وتاام اسااتخدام الاسااتبيان كااأداة  اقائاادً  48الدراسااة ماان 
 .للدراسة

 ي:أتمن أهم نتائج الدراسة مما ي
وجاااءت بااوزن  ،أن القيااادات الإداريااة بكليااة جامعااة الشااقراء تهااتم بتطبيااق إدارة المعرفااة •

 %.82نسبي 
ادات الإداريااة بكليااات جامعااة الشااقراء لااديها مهااارات إداريااة تساااعد فااي تطبيااق أن القياا •

 %.89اللوائح والقوانين، وجاءت بوزن نسبي 
 .2015)دراسة )عبد الغفور،  .3

 بعنوان: متطلبات إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في جامعات قطاع غزة.
الااادور الاااذي يمكااان أن تلعبااا  متطلباااات إدارة المعرفاااة فاااي هااادفت الدراساااة إلاااى التعااارف علاااى 

لهااا فااي قطااام  اازة ماان وجهااة نظاار الطلبااة المتوقااع  تنافسااية   الجامعااات الفلسااطينية لخلااق مياازة  
واعتمادت الدراساة المانهج الوصافي ؛ 2014 /2013تخرجهم فاي الفصال الدراساي الأول للعاام 

كماااااا ، ( مفاااااردةً 285بقياااااة التاااااي بلغااااات )التحليلاااااي، واساااااتخدمت أسااااالوب العيناااااة العشاااااوائية الط
 %.95عة بنسبة ( من الاستبانات الموز  272وتم استرداد ) ،للدراسة الاستبانة كأداة استخدمت 

 ي:أتوكان من أهم نتائج الدراسة مما ي
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أن الجامعاااات تعمااال علاااى تاااوفير متطلباااات إدارة المعرفاااة فاااي مجموعاااة مااان الأبعااااد،  •
%، 72.31%، الثقافااة التنظيميااة بنساابة 73.09القااوى البشاارية بنساابة  :كاناات علااى الترتيااب و 

 %.68.93%، والقيادة التنظيمية بنسبة 71.40تكنولوجيا المعلومات بنسبة 
 أثبتت الدراسة وجود علاقة قوية بين متطلبات إدارة المعرفة والميزة التنافسية. •

 .2014)دراسة )المدهون،  .4
علاقتهـا بتميـز الأداء المؤسسـي "دراسـة تطبيقيـة علـى وزارة بعنوان: عمليات إدارة المعرفة و 

 التربية والتعليم العالي في محافظات غزة".
علاى عملياات إدارة المعرفاة وعلاقتهاا بتمياز الأداء الم سساي فاي  التعارف إلاى الدراساة هادفت 

والتعلايم العاالي فاي ز في وزارة التربية ضوء استخدام النموذج الأمريكي )مالكوم بالدريدج( للتمي  
وأسااالوب المساااح الشاااامل لمجتماااع  ،واعتمااادت الدراساااة المااانهج الوصااافي التحليلاااي؛ قطاااام  ااازة

الدراساااة، والمتمثااال بجمياااع العااااملين فاااي وزارة التربياااة والتعلااايم العاااالي وجمياااع الماااديريات علاااى 
ساتبانة الاأداة  واساتخدم الباحاث والذين يشاغلون وظاائف شاراهية،  ،مستوى محافظات قطام  زة

( 240، وبلغاااات الاسااااتبانات المساااااتردة )ا( موظفااااً 259) هااااا علاااااىالبيانااااات، وتاااام توزيع لجمااااع
 .ةً استبان

 ي:أتوكان من أهم نتائج الدراسة مما ي
مستوى توافر عمليات إدارة المعرفة في وزارة التربية والتعليم العاالي أن   أظهرت النتائج   •

%(، وقاااد 75.17المتوساااط الحساااابي النسااابي )، حياااث بلاااغ افاااي قطاااام  ااازة كاااان جيااادً 
 خاازن ذلااي  %(، تاا لا79.89حصاال علااى المرتبااة الأولااى توزيااع المعرفااة بااوزن نساابي )

 %(.77.59المعرفة بوزن نسبي )
 .(2012دراسة )عوض،  .5
 دور إدارة المعرفة وتقانتها في تحقيق التطوير التنظيمي.: بعنوان

موضااوم إدارة المعرفاااة وتقانتهااا، والفوائاااد التااي تحصااال ف علااى هاادفت هااذه الدراساااة إلااى التعااار  
 عان تحديااد دور وكاذلي التطاوير التنظيماي وسابل تحقيقا ، فضالًا  ،عليهاا المنظماة مان تطبيقهاا

باااام المااانهج الوصااافي التحليلاااي، تّ  ا وتااام  ؛ إدارة المعرفاااة وتقانتهاااا فاااي تحقياااق التطاااوير التنظيماااي
مااان أعضااااء مجلاااس  ا( فاااردً 50عيناااة الدراسااة مااان ) لجماااع البياناااات، وتكونااات  والاسااتبانة كاااأداة 
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 ،وماديري الإدارات  ،ورؤسااء بعاض الأقساام العلمياة  ،ونواب العماداء والمراكاز العلمياة  ،الجامعة
 .جامعة الآداب والعلوم والتكنولوجيا في لبنانوذوي العلاقة بموضوم البحث في  ،والمختصين

 ي:أتوكان من أهم نتائج الدراسة مما ي
ا فاااي إةااااره ما الكتاباااات العربياااة محصاااورً يااازال مفهاااوم إدارة المعرفاااة وتقانتهاااا ولاساااي  ماااا  •

 ستراتيجي التطبيقي على النحو المناسب.التقليدي، ولم يأخذ بعده الإ
 .2011)دراسة )الزطمة،  .6

بعنوان: إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء "دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهـد التقنيـة 
 توسطة العاملة في قطاع غزة".الم

هدفت الدراسة إلى بياان دور إدارة المعرفاة وعلاقتهاا بتمياز الأداء فاي الكلياات والمعاهاد التقنياة 
ن مجتماع الدراسااة ماان جمياع أعضاااء الهي ااة التدريسااية وتكااو  ؛ المتوساطة العاملااة فااي قطاام  اازة

حملااة شااهادة الاادكتوراه والماجسااتير ورؤساااء الأقسااام الإداريااة المتفاار ين فااي خمااس كليااات ماان 
(، واشاااااتملت عيناااااة 455والباااااالغ عاااااددهم ) ،م(2010/2011والبكاااااالوريوس للعاااااام الجاااااامعي )

اتبااام الماانهج الوصاافي  وتاام  ؛ تاام اختيااارهم بطريقااة عشااوائية ةبقيااة ا( فااردً 279الدراسااة علااى )
 الاستبانة.التحليلي، واستخدام أداة 

 ي:أتيوكان من أهم نتائج الدراسة مما 
ي: تدرجااااة تااااوافر الاحتياجااااات المعرهيااااة فااااي الكليااااات التقنيااااة المتوسااااطة جاااااءت كااااالآ •

%(، المعرفاااااة الضاااااامنية باااااوزن نساااااابي 71.98البياناااااات والمعلومااااااات باااااوزن نساااااابي )
البنيااااااااة التحتيااااااااة و %(، 72.72المعرفااااااااة الصااااااااريحة بااااااااوزن نساااااااابي )و %(، 79.64)

ال البشااري فحصاال علااى %(، أمااا مجااال رأس الماا81.43والتكنولوجيااة بااوزن نساابي )
 %(.69.35وزن نسبي )

 .(2010دراسة )الفارس،  .7
ــى شــركات  ــة عل ــات )دراســة ميداني ــاءة أداء المنظم ــي رفــع كف ــة ف بعنــوان: دور إدارة المعرف

 الصناعات التحويلية الخاصة بدمشق(.
وتعزيزه، وقاد ف على دور إدارة المعرفة في تحسين مستوى الأداء هدفت هذه الدراسة إلى التعر  

 .1991ا لقانون تشجيع الاستثمار ةبقت على عشر شركات حديثة أنش ت وفقً 
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بعااض المقااابلات  الاسااتبانة مااعواعتمادت الدراسااة الماانهج الوصاافي التحليلااي، وتاام اسااتخدام أداة 
ين، ومااادراء الإدارات، ورؤسااااء الأقساااام المحااادودة ، واشاااتملت عيناااة الدراساااة علاااى المااادراء العاااامّ 
(، 152( استبانة، واساتعادة )180ذوي الاختصاص في العشر شركات، وتم توزيع ) وعدد من

 ( استبانة صالحة.144حيث تم تحليل )
 ي:أتوكان من أهم نتائج الدراسة مما ي

ولاسيما جانب  التطبيقي يعمل على توفير قدرات   ،اا حديثً  عمليً تمثل إدارة المعرفة حقلًا  •
والتفاااوق والرياااادة والإبااادام فاااي إةاااار عناصاااره  واساااعة لمنظماااات الأعماااال فاااي التمياااز

 الرئيسة الثلاثة: )عمليات إدارة المعرفة، تقانة إدارة المعرفة، فريق المعرفة(.
 

 الأجنبيةالدراسات  ❖
 .(Rahoo & Others, 2020) دراسة .1

 باكستان.بعنوان: أثر إدارة المعرفة على إبداع أمناء المكتبات في جامعات القطاع العام في 
عاات القطاام هدفت الدراساة إلاى دراساة تاأثير إدارة المعرفاة علاى إبادام أمنااء المكتباات فاي جام

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلاي، وتام اساتخدام بباكستان؛  العام في إقليم السند 
ن للدراساة  الاستبانة كأداة  ات القطاام تباات فاي جامعاأمنااء المكمان  مجتماع الدراساة    ، حياث تكاو 

 أمين مكتبة. 168تكونت عينة الدراسة من قليم السند في باكستان، و العام في إ
 ومن أهم نتائج الدراسة:

أن توليااااد المعرفااااة وتطبيقهااااا وتخزينهااااا ومشاااااركتها كااااان لاااا  تااااأثير مفيااااد علااااى إباااادام  •
 الموظفين في جامعات القطام العام في باكستان.

 .(fauzi &Tan &Thurasamy & Ojo, 2019دراسة ) .2
 .تقييم نوايا تبادل المعرفة للأكاديميين في الجامعات العامة الماليزيةبعنوان: 

فاااة فاااي هااادفت الدراساااة إلاااى تحدياااد العوامااال المااا ثرة علاااى نياااة الأكااااديميين نحاااو تباااادل المعر 
واعتماادت الدراسااة علااى الماانهج الوصاافي التحليلااي، وتاام اسااتخدام الجامعااات العامااة الماليزيااة؛ 

اساااتبانة إلاااى مجتماااع الدراساااة المتكاااون مااان  399للدراساااة، حياااث تااام إرساااال  الاساااتبانة كاااأداة 
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 45وتاام اسااتقبال  ،ن عاان ةريااق البريااد الإلكترونااي، والمحاضاارين، والأساااتذة المشاااركيالأساااتذة
 استجابة من عينة الدراسة.

 ج الدراسة:ومن أهم نتائ
عندما تشجع الإدارة  ،يشارا الأكاديميون عن ةيب خاةر وةواعية معارفهم وخبراتهم •

العليااا الأكاااديميين علااى المشاااركة فااي أنشااطة مشاااركة المعرفااة فااي م سسااات التعلاايم 
 العالي.

 .(Oyenuga & Others, 2019) دراسة .3
 .الأكاديميين في الجامعات النيجيريةبعنوان: تقييم عوامل مشاركة المعرفة بين العاملين 

هاادفت هااذه الدراسااة إلااى قياااس وجهااات النظاار حااول محااددات مشاااركة المعرفااة فااي الأوساااا  
 102، حياث تكونات عيناة الدراساة مان واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلايلأكاديمية؛  ا

 للدراسة. الاستبانة كأداة فرد من المُحاضرين في الجامعات النيجيرية، وتم استخدام 
 ومن أهم نتائج الدراسة:

لمشاااااركة  ماااان أهاااام المحااااددات  أن عواماااال المعااااايير الم سسااااية تعااااد  أظهاااارت الدراسااااة  •
 من العوائق التنظيمية المتاحة. وذلي لأنها تُبرز الثقافة الم سسية على الر م  ،المعرفة

 الحواجز الفردية كارثية على مشاركة المعرفة في الم سسة. تعد   •
 

 : الدراسات المتعلقة بالاحتراق النفسي ا ثانيً 
 الدراسات العربية ❖
 .(2020دراسة )مدور،  .1

( فــي تنميــة بعــر متغيــرات الشخصــية ســلوكي - معرفــيبعنــوان: فعاليــة برنــامج إرشــادي )
ــيم  ــة مــن أســاتذة التعل ــدى عين شــبه  دراســة - المتوســطللتخفيــم مــن الاحتــراق النفســي ل

 تجريبية.
د من فعالية برنامج إرشادي لتخفيف الاحتراق النفسي لدى أسااتذة هدفت هذه الدراسة إلى التأك  

وأسااااليب ياااات إلاااى فنّ   اساااتنادً بعاااض المتغياارات الشخصاااية، ا التعلاايم المتوساااط مااان خااالال تنمياااة
ن مجتماااااع الدراساااااة مااااان جمياااااع الأسااااااتذة الاااااذين يدرساااااون ، وتكاااااو  الإرشااااااد المعرفاااااي السااااالوكي
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، فااي حااين تكوناات ا( أسااتاذً 137بمتوسااطات دائاارة منعااة بولايااة باتنااة بااالجزائر، وبلااغ عااددهم )
واعتماادت الدراسااة الماانهج شااب  التجريبااي، وتاام اسااتخدام أداة ا؛ ( أسااتاذً 120عينااة الدراسااة ماان )

 بعض المقابلات. الاستبانة مع
 ي:أتيمما  وكان من أهم نتائج الدراسة

أن فعالية البرنامج الإرشادي المعرفي السالوكي المطباق علاى عيناة مان أسااتذة التعلايم  •
ودرجااات  ،ن حصاالن علااى درجااة مرتفعااة علااى مقياااس الاحتااراق النفساايالمتوسااط مماا  

 منخفضة في كل من المرونة النفسية والصلابة النفسية.
 .(2019دراسة )هرقة وش بان،  .2

 ميدانية. دراسة -الخاصة بعنوان: الاحتراق النفسي لدى معلمي التربية 
هااادفت الدراساااة إلاااى محاولاااة الكشاااف عااان مساااتوى الاحتاااراق النفساااي لااادى المعلماااين العااااملين 

ن مجتماااع الدراساااة مااان معلماااات التربياااة  بمديناااة قالماااةبمراكاااز التربياااة الخاصاااة  باااالجزائر؛ وتكاااو 
الخاصة العااملات بمراكاز التربياة الخاصاة بمديناة قالماة "المركاز النفساي الباديا وجي للأةفاال 

ا  40المعاقين ذهنيًا"، "صغار الصم"، "المدرسة الابتدائية "أومادور الماداني" وبلاغ عاددهم  معلماً
واعتمادت الدراساة المانهج اسالوب العيناة المساحية لجمياع مجتماع الدراساة، ومعلمة، وتم اعتمااد  

 الاستبانة.الوصفي، وتم استخدام أداة 
 ي:أتوكان من أهم نتائج الدراسة مما ي

ويرجااع ذلااي إلااى أسااباب مختلفااة  ،أن أفااراد الدراسااة يعااانون ماان احتااراق نفسااي معتاادل •
أ لبهااا ياارتبط ببي ااة العماال التااي تفتقاار إلااى التجهياازات اللازمااة والخاصااة، وكااذلي عاادم 

مختصاين الو ماوض الادور بالنسابة لابعض المعلماين  يار  ،المكافأة على الأداء الجيد 
 في هذا المجال.

 .(2019دراسة )عبد الفتاح،  .3
ــدى أعضــاء ال ــراق النفســي ل هيئــة التدريســية بكليــات محافظــة وادي الدواســر بعنــوان: الاحت

 وعلاقته بمستوى التمكين النفسي وعدد من المتغيرات الديموغرافية.
هدفت الدراسة إلى الكشاف عان مساتوى التمكاين النفساي لادى أعضااء الهي اة التدريساية بكلياات 

واعتماااادت الدراساااة الماااانهج الوصااافي بصاااورة مسااااحية، وتااام اسااااتخدام ؛ محافظاااة وادي الدواسااار
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ن مجتماع الدراساة مان أعضااء الهي اة التدريساية بكلياات محافظااة للدراساة الاساتبانة كاأداة  ، وتكاو 
 عضوًا من أعضاء الهي ة التدريسية. 86وادي الدواسر، حيث تكونت عينة الدراسة من 

 ي:أتوكان من أهم نتائج الدراسة مما ي
خفاااااض مسااااتوى الاحتااااراق النفسااااي وارتفااااام الشااااعور بااااالتمكين النفسااااي لاااادى عينااااة ان •

 الدراسة.
 .(2019  دراسة )سفاري، .4

 بعنوان: الاحتراق النفسي لدى أساتذة التعليم الابتدائي.
هاادفت الدراسااة إلااى معرفااة مسااتوى الاحتااراق النفسااي لاادى أساااتذة التعلاايم الابتاادائي بمديناااة أم 

( أسااااتاذًا ماااان أساااااتذة التعلاااايم الابتاااادائي؛ 130بااااالجزائر، وتكااااون عينااااة الدراسااااة ماااان ) البااااواقي
 الاستبانة.واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام أداة 

 ي:أتوكان من أهم نتائج الدراسة مما ي
 مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الابتدائية متوسط. أن   •
 .(2018دراسة )مؤنس،  .5

بعنوان: الانغماس الوظيفي وعلاقته بالاحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الأساسية الأولى 
 .غزة -الوسطى في محافظة 

ف على مستوى الانغماس الوظيفي ومستوى الاحتراق النفسي والعلاقة هدفت الدراسة إلى التعر  
ا اعتماااد الماانهج الوصاافي التحليلااي منهجااً  وتاام  ؛ بينهمااا لاادى معلمااي المرحلااة الأساسااية الأولااى

ا ومعلماةً مان معلماي 256، وتكونت عيناة الدراساة مان )للدراسة والاستبانة أداةً للدراسة،   ( معلماً
 .المرحلة الأساسية الأولى في محافظة الوسطى

 ي:أتوكان من أهم نتائج الدراسة مما ي
وأن هنااا  ،رجة متوساطةجاء مستوى الانغماس الوظيفي ومستوى الاحتراق النفسي بد  •

 علاقة بين الانغماس الوظيفي والاحتراق النفسي.
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 .(2018دراسة )عزيزي،  .6
ميدانيـة لـدى معلمـي التعلـيم  دراسـة-المتوسط بعنوان: الاحتراق النفسي عند أساتذة التعليم 

 المتوسط بولاتي سعيدة والبير.
هدفت هذه الدراسة لمعرفة مستوى الاحتراق النفسي لادى أسااتذة التعلايم المتوساط بولاياة ساعيدة 

الاساااتبانة، واشاااتمل مجتماااع واعتمااادت الدراساااة المااانهج الوصااافي، وتااام اساااتخدام أداة ؛ والبااايض 
 ( أستاذ وأستاذة.100، وتكونت عينة الدراسة من )الدراسة على أساتذة التعليم المتوسط

 ي:أتوكان من أهم نتائج الدراسة مما ي
أن الأسااااتذة يعاااانون مااان مساااتوى متوساااط مااان الاحتاااراق النفساااي فاااي مرحلاااة التعلااايم  •

 المتوسط.
 .(2014دراسة )سلمان ومحمد،  .7

لمشكلات لـدى مات الشخصية وأساليب مواجهة ابعنوان: علاقة الاحتراق النفسي ببعر الس   
 معلمي التربية الرياضية.

هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة الاحتراق النفسي ببعض السامات الشخصاية )السايطرة، 
تحماال المساا ولية، الاتاازان الفعلااي، والاجتماعيااات( لاادى معلمااي التربيااة الرياضااية فااي محافظااة 

الاساااتبانة اساااتخدام أداة  واعتمااادت الدراساااة المااانهج الوصااافي بالأسااالوب المساااحي، وتااام؛ بغاااداد 
والمقابلاة، واشااتمل مجتمااع الدراسااة علااى معلمااي التربيااة الرياضااية فااي محافظااة بغااداد، وتكوناات 

 ( معلمًا في التربية الرياضية.145عينة الدراسة من )
 ي:أتوكان من أهم نتائج الدراسة مما ي

 .الشخصيةوجود علاقة ارتبا  معنوية سالبة للاحتراق النفسي مع السمات  •
 الدراسات الأجنبية ❖
 .(Khan & Others, 2019)دراسة  .1

العمل على الاحتراق الوظيفي بـين   بءتأثير ع  بعنوان: "تأثير التفاعل في الدعم الاجتماعي:
 .باكستان - الجامعاتأكاديميي 

العماال وأبعاااد الاحتااراق )الإرهاااق العاااةفي  ءلدراسااة إلااى معرفااة العلاقااة بااين عااب هاادفت هااذه ا
وكاااذلي أثااار تفاعااال الااادعم الاجتمااااعي ماااع الاحتاااراق الاااوظيفي باااين  ،والانفصاااال عااان العمااال(
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ن مجتمع الدراسة من الأكااديميين فاي عادة جامعاات فاي باكساتان، فاي حاين ، وتكو  الأكاديميين
 .اأكاديميً  162تكونت عينة الدراسة من 

 للدراسة. والاستبانة كأداة نهج الوصفي التحليلي واعتمدت الدراسة الم
 ي:أتيمما  وكان من أهم نتائج الدراسة

   كلما زاد عبء العمل زاد الإرهاق لدى الأكاديميين.أن   •
 دعم الرؤساء والزملاء في العمل ل  تأثير إيجابي على نفسية الأكاديميين. أن   •
 .(Bansal, 2019) دراسة .2

 - الاجتماايةحالتهم  بناءً علىمستوى الاحتراق الوظيفي لدى محاضري الجامعات بعنوان:  
 .الهند

العاملين في مختلف هدفت هذه الدراسة إلى قياس مستوى الاحتراق الوظيفي بين المحاضرين  
، واعتمدت حالتهم الاجتماعية )متزوج،  ير متزوج( بناءً على  )الخاصة والحكومية(  الجامعات 

في   المحاضرين  من  الدراسة  مجتمع  تكون  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة 
الدرا وتكونت عينة  الهند،  والحكومية في  الخاصة  محاضر في هذه    300سة من  الجامعات 

 امعات، وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة. الج
 ومن أهم نتائج الدراسة: 

لم تُ ثر في مستوى الاحتراق في جميع الجامعات،   ينالحالة الاجتماعية للمُحاضر   أن   •
وجين أم العالية بين المحاضرين سواء كانوا متز   مس وليةال  ويرجع ذلي إلى وجود حسّ  

 ولياتهم سواء تجاه عائلاتهم وعملهم.لا، وبإمكانهم موازنة مس 
 .(Kay, 2019)دراسة  .3

أثــر الإنجــاز الوجــودي علــى الاحتــراق الــوظيفي لــدى المستشــارين المهنيــين فــي بعنــوان: 
 جامعات كينيا.
إلااى معرفااة تااأثير الإنجاااز الوجااودي علااى الاحتااراق الااوظيفي لاادى المستشااارين  هاادفت الدراسااة

مجتماع  التحليلاي، وتكاون اعتمدت الدراسة علاى المانهج الوصافي و   المهنيين في جامعات كينيا،
 امستشاارً  193الدراسة من جميع المُستشارين في الوسط الجامعي، وتكونات عيناة الدراساة مان 

 للدراسة. الاستبانة كأداة جامعة في كينيا، وتم استخدام  75من  امهنيً 
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 ومن أهم نتائج الدراسة: 
وبالتالي   الوظيفي،  الاحتراقارتبطت جميع أبعاد الإنجاز الوجودي ارتباةًا سلبيًا ببعد   •

أن   استنتاج  الوجودي    يمكن  بين    والاحتراقالإنجاز  البعض  بعضهما  ألغيا  الوظيفي 
 .المستشارين المحترفين في جامعات كينيا

 : راسات السابقة عقيب على الد   الت  
 من حيث الموضوع:

وتناولت مجموعة أخرى   • المعرفة،  إدارة  السابقة موضوم  الدراسات  تناولت مجموعة من 
 موضوم الاحتراق النفسي. 

 إدارة المعرفة والاحتراق النفسي. لم تربط الدراسات السابقة بين  •
هم  ن  ي نوعية مجتمع الدراسة، حيث إفقت جميع الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية فات   •

 جميعهم ينتمون إلى م سسات تعليمية. 
 من الدراسات السابقة بهدف الدراسة الحالية. لم تتفق أي   •

 من حيث الزمان:
 م. 2020إلى   2010، فقد تم إجراؤها منذ العام احديثة نسبيً يع الدراسات السابقة  جم د  تع •

 من حيث المكان:
السودان،  • السعودية،  سوريا،  )فلسطين،  مثل:  السابقة،  الدراسات  تطبيق  أماكن  تنوعت 

 .(، ماليزيا، الهند، باكستان، نيجيريا، كينيا الكويت، الجزائر
 من حيث المنهج:

مع   • السابقة  الدراسات  معظم  الحاليةاتفقت  الوصفي    على اعتمدت  و   ،الدراسة  المنهج 
)المدهون،   دراسة  باستثناء  المنه إبالإضافة  استخدمت  التي  (  2014التحليلي،  ج  لى 

(، )عبد الفتا ،  2019وكذلي دراسة )هرقة وشعبان،    ،المسح الشامل  الوصفي التحليلي
بالأسلوب ا2014(، )سلمان ومحمد،  2019 المنهج الوصفي  لمسحي، ( اعتمدوا على 

)مدور،  أم   دراسة  دراسة 2020ا  واعتمدت  التجريبي،  شب   المنهج  اعتمدت  فقد   )
 ( على المنهج الوصفي المقارن. 2017)العجرفي، 
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 من حيث الأدوات:
الدراسات   • معظم  الدراسة  ةالسابقاتفقت  أداة  أداة    ،في  استخدام  تم  كأداة حيث   الاستبانة 

في   أما  الدراسات،  لمعظم  بيانات  ومحمد،    دراسة جمع  )مدور، (2014)سلمان   ،
 . الاستبانة والمقابلةاستخدام أداة  تم  ( 2010(، )الفارس، 2020

 من حيث المجتمع والعينة:
فقات فاي ذلاي ماع ، وقاد ات  تناولت الدراسة الحالياة العااملين الإدارياين فاي جامعاة الأقصاى •

)عااااااااوض، ، 2014))الماااااااادهون، ، (2017)العجرفااااااااي، ، (2020)الرشاااااااايدي، دارسااااااااة 
، بينما اختلفت مع معظم الدراسات مان حياث العيناة، حياث (2010)الفارس،  و  (2012

التااي ( 2011عاادا دراسااة )الزةمااة، ممااا  كااان التركيااز علااى الأكاااديميين دون الإداريااين
 والإداريين.جمعت بين الأكاديميين 
 من حيث الفئات المستهدفة:

الإداريين، تنو   • )الأكاديميين،  مثل:  السابقة،  الدراسات  قبل  من  المستهدفة  الف ات  عت 
 مدراء، موظفين، أةباء(.

 : أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة ا ثالثً 
 تحديد مشكلة الدراسة. •
 بيان متغيرات الدراسة.  •
 صيا ة فرضيات الدراسة.  •
 إعداد الإةار النظري للدراسة. •
 تحديد منهج الدراسة. •
 تصميم أداة الدراسة.  •
 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة. •
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 . : الفجوة البحثية رابعًا
 

 الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: (1جدول رقم )
 الدراسة الحالية الفجوة البحثية  الدراسات السابقة

مجموعاااااااة مااااااان الدراساااااااات تناولااااااات 

الساااااااااابقة موضاااااااااوم إدارة المعرفااااااااااة، 

وتناولااااات مجموعاااااة أخااااارى موضاااااوم 

 الاحتراق النفسي.

عدم ربط الدراسات السابقة بين 

موضاااااااااااااااااوعي إدارة المعرفاااااااااااااااااة 

والاحتااااااااراق النفسااااااااي بجامعااااااااة 

 الأقصى.

تاااااااربط الدراساااااااة الحالياااااااة باااااااين 

موضاااااااااااااااااوعي إدارة المعرفاااااااااااااااااة 

 والاحتراق النفسي.

ساااات الساااابقة اساااتخدمت جمياااع الدرا

 لجمع البيانات. الاستبانة كأداة 

اسااتخدام الدراسااات السااابقة أداة 

 البيانات. الاستبانة لجمع

ستساااااااااتخدم الدراساااااااااة الحالياااااااااة 

 البيانات. الاستبانة لجمع

اساااتهدفت الدراساااات الساااابقة الف اااات 

التالياااااااة: )الأكااااااااديميين، الإدارياااااااين، 

 مدراء، موظفين، أةباء(.

فة فااااااي تنااااااوم الف ااااااات المسااااااتهد 

 الدراسات السابقة.

تركز الدراساة الحالياة علاى ف اة 

العااااملين الإدارياااين فاااي جامعاااة 

 الأقصى.

 )جرد بواسطة الباحث، بالاستناد إلى الدراسات السابقة( 
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 الرابع: منهجية الدراسة وإجراءاتها الفصل 

 

 تمهيد.  ▪

 منهجية وأسلوب الدراسة.  ▪

 مجتمع وعينة الدراسة. ▪

 الاستبانة. خطوات بناء  ▪

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية. ▪

 تحليل فقرات الاستبانة. ▪

 أداة الدراسة. ▪

 صدق الاستبانة.  ▪

 ثبات الاستبانة.  ▪

 المستخدمة في الدراسة. حصائيةالمعالجات الإ ▪
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 الفصل الرابع: منهجية الدراسة وإجراءاتها 
 : تمهيد

نجاز الجانب التطبيقي إيتم من خلال     ارئيسً   امنهجية الدراسة وإجراءاتها محورً   مثّ لت
الإحصائي التحليل  المطلوبة لإجراء  البيانات  الحصول على  يتم  الدراسة، وعن ةريقها   ؛من 

الدراسة،  بموضوم  المتعلقة  الدراسة  أدبيات  ضوء  في  تفسيرها  يتم  التي  النتائج  إلى  للتوصل 
 هداف التي تسعى إلى تحقيقها. وبالتالي تحقق الأ

وصفً   ولقد  الفصل  هذا  الللما  تناول  الدراسة وعينة  ومجتمع    متبعنهج  أداة  وكذلي  الدراسة، 
 . ومدى صدقها وثباتها ،وكيفية بنائها وتطويرها ،إعدادها وةريقة  ،المستخدمة

وصفً   يتضمن  قاكما  التي  لاجراءات  وتقنينها،    تصميمفي   الباحث   ابه ما  الدراسة  أداة 
بيانات الدراسة،   بالمعالجات الإ والأدوات التي استخدمها لجمع  التي    حصائيةوينتهي الفصل 

 ي وصف لهذه الإجراءات.يأت  اواستخلاص النتائج، وهيم ،لبيانات خدمت في تحليل ااستُ 

 : دراسة منهجية وأسلوب ال
فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي   ؛لتحقيقهابناءً على ةبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى  

  ، اا دقيقً ويهتم بوصفها وصفً   ،والذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع  التحليلي،
جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة  بكما لا يكتفي هذا المنهج    ،يًاوكمّ    ا ا كيفيً ويعبر عنها تعبيرً 

وعلاقاتها   مظاهرها  استقصاء  أجل  التحليل  المختلفة،من  إلى  يتعداه    ؛ والتفسير   ،بطوالر    ،بل 
يُ  استنتاجات  إلى  المقتر   ىبنللوصول  التصور  ي  ، عليها  عن  بحيث  المعرفة  رصيد  بها  زيد 

 . (2008جامعة القدس المفتوحة،  ) الموضوم

 : ، وهماللمعلومات  رئيسين الباحث مصدرينوقد استخدم 

الثانوية:(  1) العلاقة،  إلى  الباحث     ج ات    المصادر  ذات  والأجنبية  العربية  والمراجع  الكتب 
والدوريات والمقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوم البحث، 

 المختلفة. والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت 
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الأولية:(  2) البحث   المصادر  لموضوم  التحليلية  الجوانب  جمع    ؛لمعالجة  إلي  الباحث  لجأ 
خلال   من  الأولية  كأداة  البيانات  خصيصً مّ  صُ والتي  للبحث،    رئيسة    الاستبانة  لهذا ا  مت 

 الغرض. 

 : مجتمع وعينة الدراسة 
العاملين الإداريين   بيانات  والبالغ   ،جامعة الأقصى قطام  زةفي  يتكون مجتمع الدراسة من 

 ة الدراسة.أدا  لتنفيذ لعينة العشوائية سلوب المسح ل، واستخدم الباحث أا( موظفً 168عددهم )

 ية: ت( الآMoore, 2003)  باستخدام معادلةوقد تم حساب حجم العينة  

2

2

Z
n

m

 
=  
 

(1)  

 : إن   حيث 

Z مقابلة لمستوى دلالة معلوم )مثلًا : القيمة المعيارية ال :Z=1.96   0.05لمستوى دلالة = .) 

m ُمثلًا : الخطأ الهامشي: وي( 0.05: عبّر عن  بالعلامة العشرية) 

 حالة المجتمعات النهائية من المعادلة: يتم تصحيح حجم العينة في  

n (2)المُع دّل 
1+ −

nN

N n
= 

 ( نجد أن حجم العينة يساوي: 1) وباستخدام المعادلة المجتمع،تمثل حجم   Nحيث 

2
1.96

384
2 0.05

 
=  

 
n 

دّل باستخدام المعادلة )، فإن حجم العينة  =N 465مجتمع الدراسة  ن  إحيث   ( يساوي: 2المُع 

𝑛 =
384 × 168

168 + 384 − 1
= 117 

 ا على الأقل. ( موظفً 117حجم العينة المناسب في هذه الحالة يساوي )  وبذلي فإن  
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 : الاستبانةخطوات بناء 
لمعرفة   الدراسة  أداة  بإعداد  الباحث  من  "قام  الحد  في  المعرفة  إدارة  الاحتراق ظاهرة  دور 

 الاستبانة: لبناء  ية الخطوات الآتواتبع الباحث  "،النفسي بجامعة الأقصى

في   لامالاةّ   - منها  والاستفادة  الدراسة،  بموضوم  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  على 
 فقراتها. الاستبانة وصيا ةبناء 

 الاستبانة. ة التي شملتها الرئيس بعاد الأتحديد  -
 .محورتحديد الفقرات التي تقع تحت كل  -
 وإبداء الملاحظات. ،المشرف للنقاش الاستبانة علىعرض  -
 . رتها الأوليةصو   الاستبانة فيتصميم   تم   -
، الأكاديمية  المجالات مين ذوي الخبرة في  ( من المحكّ  10)  الاستبانة على عرض    تم   -

( يبين أسماء أعضاء 1في كل من الجامعات. والملحق رقم )  حصائيةوالإ  ،داريةوالإ
 لجنة التحكيم. 

المحكمين - رراء  ضوء  فقرات    تم    ؛في  بعض  منتعديل  أو    الاستبانة  الحذف  حيث 
والتعديل في  لتستقر    ؛الإضافة  )  الاستبانة  على  النهائية  ملحق 38صورتها  فقرة،   )

(3.) 

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية: 
 الاستمارات المستكملة  :(2) رقم جدول

 النسبة التكرار 
 95.7 112 استمارات مكتملة 

 4.3 5 الإجابة عليها(استمارات مفقودة )لم يتم 
 100.0 117 المجموع

 

جدوليت   خلال  من  من  95.7  ن  أ(  2)  رقم  ضح  بالتعب ة  استكمالها  تم  الاستمارات  من   %
 ن  لم يتم الإجابة عنها. ، حيث إ% تم اعتبارها استمارات مفقودة4.3بينما   ،المبحوثين
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 الاستمارات الم ستكملة : (4شكل رقم )

 

 النوع :(3)رقم جدول   
 النسبة التكرار 

 71.4 80 ذكر
 28.6 32 نثىأ

 100.0 112 الإجمالي
 

الذ 71.4  ن  أ(  3يتضح من جدول ) بينما  % من  الباحث ناث % من الإ28.6كور،  ، ويعزو 
 المجتمع العربي يعتمد بطبيعت  على الذكور أكثر من الإناث.  ذلي إلى أن  

 

 

 

 

 

 النوع: (5شكل رقم )
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 الفئة العمرية  :(4)رقم جدول 
  النسبة التكرار 
 4.5 5 سنة  30أقل من  

 49.1 55 سنة  40من  أقل -30 
 33.9 38 سنة  50من  أقل-40

 12.5 14 سنة فأكثر 50
 100.0 112 الإجمالي

 

قل أ%  4.5سنة،    40من    أقل-  30عمارهم تقع من  أ %  49.1ن  أ   (4جدول )يتضح من  
، ويعزو سنة فأكثر  50% من  12.5سنة،    50من    أقل-30من  %  33.9  سنة،  30من  

ون بالبحث العلمي هم  على الاستبانة يهتم   اأكثر الإداريين الذين أجابو  الباحث ذلي إلى أن  
 سنة.  40من  أقل-  30من تقع أعمارهم بين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفئة العمرية : (6شكل رقم )
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 المؤهل العلمي  :(5)رقم جدول 
 النسبة التكرار 

 12.5 14 دبلوم متوسط 
 40.2 45 بكالوريوس 

 47.3 53 دراسات عليا
 100.0 112 الإجمالي

 

( جدول  من  عليا،  47.3  ن  أ(  5يتضح  دراسات  العلمي  م هلهم  بكالوريوس،   %40.2% 
، ويعزو الباحث ذلي إلى أن الجامعة تحتاج إلى أكبر عدد ممكن من العاملين % دبلوم12.5

 عة الجامعة.ف  في ر   امُهمً  هذا عاملًا  ، هيعد  العليا ين على الدرجات العلميةالحاصل

 

 

 

 

 

 

 
 

 المؤهل العلمي : (7شكل رقم )
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 سنوات الخدمة  :(6)رقم جدول 
 النسبة التكرار 
 3.6 4 سنوات  5أقل من  

 23.2 26 سنة  10من   أقل- 5
 26.8 30 سنة  15من  أقل - 10

 46.4 52 سنة فأكثر 15
 100.0 112 الإجمالي

  15من    أقل-  10% من  26.8و سنة فأكثر،    15من  هم  %  46.4  ن  أ (  6)ضح من جدول  يت  
، ويرى الباحث أن   سنوات   5قل من  أ%  3.6و  سنوات،  10من  قل  أ  –  5% من  23.2و  سنة،

سنة، والنسبة    15  من   سنوات إلى أقل  5بين خبرات العاملين من    ا من الواضح أن هناا تقاربً 
  15سنوات، أما أكثر نسبة فكانت أكثر من    5الأقل كانت من نصيب أصحاب الخبرة أقل من  

أن    ،خبرة  سنة إلى  ذلي  الباحث  التي هن  ويعزو  الجيدة  الخبرة  لديهم  العاملين  من  العديد  اا 
 تُساعد الجامعة في تحقيق أهدافها وتطوير معارفها.

 

 

 

 

 

 

 

 سنوات الخدمة : (8شكل رقم )
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 المسمى الوظيفي  :(7) رقم جدول
 النسبة التكرار 

 2.7 3 عميد
 9. 1 عميد مساعد
 30.4 34 قسم رئيس

 17.0 19 مدير
 42.0 47 إداري 

 4.5 5 محاسب 
 2.7 3 سكرتير 
 100.0 112 الإجمالي

 

 % مدير، 17% رئيس قسم،  30.4داري،  إالوظيفي    % مسماهم42  ن  أ   (7جدول )يتضح من  
أن الإداريين بشكل خاص هُم    كما يت ضح،  % سكرتير2.7% عميد،  2.7حاسب،  % م4.5

تلاهم رؤساء الأقسام،  ،  وهذا يدل على اهتمامهم بتطوير البحث العلمي  ،أعلى نسبة استجابة
والسكرتير، ويعزو الباحث ذلي إلى    ،ومساعد العميد   ،كانت من نصيب العميد فا أقل النسب  وأم  

 انشغالهم الشديد في العمل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المسمى الوظيفي : (9شكل رقم )
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 :الاتجالم الوزن النسبي لفقرات

 الاستبانة: تحليل فقرات 
فقرات   )اختبار  تم    ،الاستبانةلتحليل  المعملية  الاختبارات  واحدة(  Tاستخدام  لمعرفة    لعينة 

الدرجة    ،متوسطات درجات الاستجابة % على مقياس  60تمثل  و   ،هي المتوسطة  3واعتبرت 
 .(Ozen & Others: 2012) الدراسة

 درجات تفسير الإجابة حسب فئات المتوسط الحسابي :(8)رقم جدول 
 الوزن النسبي للوسط الحسابي الوسط الحسابي  درجة التأثير 

 % 36قل من  أ 1.79- 1.00 ا قليلة جدً 
 % 52-36من  2.59- 1.80 قليلة 

 %68-%  52من  3.39 -2.60 متوسطة 
 %84-%  68من  4.19 -3.40 كبيرة 

 % 100-%  84من  5.00 -4.20 اكبيرة جدً 

 : أداة الدراسة
إعداد   من  "لمعرفة    استبانةتم  الحد  في  المعرفة  إدارة  بجامعة  ظاهرة  دور  النفسي  الاحتراق 
 : ، وهمارئيسينستبانة الدارسة من قسمين اتتكون و  ،"الأقصى

الأول:   )القسم  المستجيب  الشخصية عن  البيانات  العمر،النومعبارة عن  العلمي،   ،  الم هل 
 (. الخدمةسنوات 

محاورالقسم   الحد     الثاني:  في  المعرفة  إدارة  بجامعة  ظاهرة  من    دور  النفسي  الاحتراق 
 .فقرة  (38)ويتكون من  ،الأقصى
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 الاستبانة توزيع محاور  :(9)رقم جدول 

 
# 

 عدد  بعاد الدراسة أ
 الفقرات

1.  

 : إدارة المعرفة أولًا 

 6 ول: توليد المعرفةالبعد الأ 
 5 الثاني: تبادل المعرفةالبعد   .2
 6 البعد الثالث: تخزين المعرفة  .3
 6 البعد الرابع: نشر المعرفة   .4

 23 المجموع
1.  

 : الاحتراق النفسياثانيً 
 5 ول: الإجهاد الانفعالي البعد الأ 

 5 البعد الثاني: تبلد المشاعر   .2
 5 البعد الثالث: نقص الشعور بالإنجاز   .3

 15 المجموع
 38 الاستبانة ككل 

التدر    تم   ) استخدام  رقم  5-1ج  جدول  حسب  الاستبيان  لفقرات  المبحوثين  استجابات  لقياس   )
(10 :) 

 درجات مقياس  :(10)جدول رقم 
 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  الاستجابة
 1 2 3 4 5 المقياس

التدرج   الباحث  الإ  للاستجابة،(  5-1)اختار  اقتربت  الموافقة    دل    (5)من  جابة  وكلما  على 
 %. 20وكل تدرج ل  وزن نسبي   ،ةورد في الفقرة المعني  مما  على الشديدة

 : الاستبانةصدق 
د  ، وقد قام الباحث بالتأك  ضعت لقياس وُ مما    الاستبانة تقيس أس لة    الاستبانة أن  يقصد بصدق  

 ، وهما: بطريقتينالاستبانة  من صدق 
 مين "الصدق الظاهري":المحك    صدق -1

الباحث   المحكّ    الاستبانة علىعرض  من  )  ، مينمجموعة  من  في  (  10تألفت  اختصاصيّ ين 
  (،2المحكمين بالملحق رقم )وأسماء    ،حصائيةوالإ  ،والمهنية  ،داريةالمجالات الأكاديمية، والإ
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المحكمين لآراء  الباحث  استجاب  بإجراء  ،وقد  ضوء مما    وقام  في  وتعديل  حذف  من  يلزم 
 (. 3الملحق رقم )  انظر-المقترحات المقدمة، وبذلي خرج الاستبيان في صورت  النهائية  

 المقياس: صدق -2

 :Internal Validityالاتساق الداخلي   :أولًا 
اتّ   مدى  الداخلي  الاتساق  بصدق  فقرات  يقصد  فقرة من  معساق كل  الذي    الاستبانة  المحور 

وذلي من خلال    ،للاستبانةهذه الفقرة، وقد قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي    تنتمي إلي 
الكلية للمحور نفس     والدرجة  ،الاستبانةبعاد  الارتبا  بين كل فقرة من فقرات أ  حساب معاملات 

 .  2010 :105) الجرجاوي،)
 الداخلي:نتائج الاتساق  -

)يوضّ   رقم  جدول  "(  11ح  محور  فقرات  من  فقرة  كل  بين  الارتبا   المعرفة  معامل  " إدارة 
يبيّ   والذي  للمحور،  الكلية  أن  والدرجة  مستوى   معاملات   ن  عند  دالة  المبينة  معنوية    الارتبا  

(0.05 ≥α) لما وضع لقياس .  االمحور صادقً  ذلي يعد  وب 
 

والدرجة  إدارة المعرفةمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محاور  :(11جدول رقم )
 الكلية لكل محور 

 المحور الأول: إدارة المعرفة )المتغير المستقل( #
 معامل

 للارتباط  بيرسون 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
ول: توليد المعرفةالبعد الأ   

 0.000 *0.832 تشجع الجامعة على إجراء بحوث بشكل دائم. 1
 0.000 *0.792 تهتم الجامعة بالاقتراحات والأفكار الجديدة وتشجعها. 2
 0.000 *0.879 .تعزز الجامعة ممارسة العصف الذهني 3
 0.000 *0.809 تستقطب الجامعة الكفاءات والطاقات المبدعة.  4
 0.000 *0.809 توفر الجامعة برامج تدريبية لتنمية قدرات العاملين. 5
 0.000 *0.749 تقدم الجامعة تسهيلات تكنولوجية لتوليد المعرفة.  6

 البعد الثاني: تبادل المعرفة
 0.000 *0.730 تُصدر الجامعة نشرات ومطبوعات تساعد على تبادل المعرفة.  1
 0.000 *0.764 تقوم الجامعة بالتدوير الوظيفي للعاملين من أجل تبادل المعرفة.  2
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 0.000 *0.674 لكتروني في تبادل المعرفة مع الآخرين. يُستخدم البريد الإ 3

4 
تسود بين أوسا  العاملين في الجامعة ثقافة التشارا في  

 0.000 *0.818 المعلومات. 

 0.000 *0.889 تطلب الجامعة من العاملين مشاركة معارفهم مع بعضهم البعض.  5
 البعد الثالث: تخزين المعرفة

1 
توجد قواعد بيانات تُزود بمعلومات حول الموضوعات المعرهية  

 0.000 *0.770 المختلفة.

2 
وجد معايير معرهية واضحة ومحددة تتناسب مع ةبيعة العمل ت

 وأنشطت .
0.762* 0.000 

 0.000 *0.774 تعمل الجامعة على تحفيز العاملين لتخزين معارفهم. 3

4 
المعارف الجديدة والمكتسبة لأي مشروم تقوم  تقوم الجامعة بتوثيق 

 ب .
0.842* 0.000 

5 
تقوم الجامعة بتوثيق المشكلات التي تواجهها وةرق حلها 

 . لاحقًاللاستفادة منها  
0.803* 0.000 

 0.000 *0.821 لكترونية في الحفاع على المعرفة. تستخدم الجامعة الوسائل الإ 6
 البعد الرابع: نشر المعرفة 

 0.000 *0.847 تدعم ثقافة الجامعة عملية النشر الفعال للمعرفة.  1

2 
تستخدم الجامعة مقاييس ومعايير تسيطر من خلالها على المعرفة 

 المنشورة. 
0.825* 0.000 

 0.000 *0.755 تركز الجامعة على نشر المعرفة كأهم أولوياتها.  3
 0.000 *0.810 معارف جديدة. يتم إجراء بعض التعديلات والتحسينات بعد نشر  4
 0.000 *0.755 تستخدم الجامعة التكنولوجيا في نشر المعرفة.  5

6 
تمنح الجامعة الحرية للعاملين في نشر المعرفة والمعلومات 

 الجديدة. 
0.804* 0.000 

 0.349قيمة الارتباط الجدولية تساوي  .α≤ 0.05دلالة  عند مستوى  إحصائيًاالارتباط دال  *

رقم   "  (12)يوضح جدول  فقرات محور  من  فقرة  بين كل  الارتبا   النفسي معامل  "  الاحتراق 

معاملات  أن  يبين  والذي  للمحور،  الكلية  مستوى   والدرجة  عند  دالة  المبينة  معنوية    الارتبا  

(0.05 ≥α)،   لما وضع لقياس . االمحور صادقً  وبذلي يعد 
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معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور الاحتراق النفسي والدرجة  :(12جدول رقم )
 الكلية للمحور

 المحور الثاني: الاحتراق النفسي  #
 

 معامل
 بيرسون 
 للارتباط 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
ول: الإجهاد الانفعالي البعد الأ   

 0.000 *0.655 .عاةفيًا ني دأشعر أن عملي يستنف 1
 0.000 *0.672 ةاقتي مع نهاية كل يوم عمل.  باستنفادأشعر  2
 0.000 *0.789 للذهاب ليوم عمل جديد.  صباحًاأشعر بالإنهاا عند الاستيقاع  3
 0.000 *0.754 يسبب لي الإجهاد.   يوميًاإن التعامل مع الآخرين  4
 0.000 *0.830 أشعر بالإحبا  في عملي. 5

المشاعر البعد الثاني: تبلد   
 0.000 *0.907 خرين بعدم اهتمام.أتعامل مع الآ 1
 0.000 *0.876 على الأخرين بسبب عملي. قاسيًاأصبحت  2
 0.000 *0.801 لدي شعور بالقلق والانزعاج تجاه عملي.  3
 0.000 *0.917 أشعر بأنني لا أهتم بما قد يحدث للآخرين.  4
 0.000 *0.865 المشكلات التي يعانون منها.  لى خرين يلومونني عأشعر أن الآ 5

 البعد الثالث: نقص الشعور بالإنجاز 
 0.000 *0.814 خرين.الآأتعامل بصعوبة مع مشاكل  1
 0.000 *0.869 خرين.أشعر بأن لدي تأثير سلبي على الآ 2
 0.000 *0.863 لعملي.أتعامل بتوتر وعصبية مع المشاكل الانفعالية والعاةفية أثناء ممارستي  3
 0.000 *0.915 لدي شعور بالإخفاق في إنجاز مهام عملي.  4
عف في تهي ة جو مناسب لأداء عملي.  5  0.000 *0.928 لدي ض 

 0.349قيمة الارتباط الجدولية تساوي  .α≤ 0.05دلالة  عند مستوى  إحصائيًاالارتباط دال  *

 .Structure Validityالصدق البنائي  :ثانيًا 
د الأداة الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تري  د  يع

مد  ويبين  إليها،  من    ى الوصول  محور  كل  لفقرات    محاورارتبا   الكلية  بالدرجة  الدراسة 
 الاستبانة. 
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  إحصائيًا   الاستبانة دالة  بعاد أ( أن جميع معاملات الارتبا  في جميع  13يبين جدول رقم )
 لما وضع لقياس .  الاستبانة صادقة بعاد أجميع  تعد  وبذلي  (،α≤0.05) معنوية  ى عند مستو 

والاحتراق النفسي(    إدارة المعرفة)من  عدب  معامل الارتباط بين درجة كل  :(13جدول رقم )
 والدرجة الكلية للمحور

 
# 

 بعاد الدراسة أ
 معامل
 بيرسون 
 للارتباط 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
1 

محور إدارة    :أولًا 
 المعرفة 

 0.000 *0.519 ول: توليد المعرفة البعد الأ
 0.000 *0.725 البعد الثاني: تبادل المعرفة  2
 0.000 *0.561 المعرفة البعد الثالث: تخزين  3
 0.000 *0.614 البعد الرابع: نشر المعرفة  4

 0.000 *0.672 : إدارة المعرفة أولًا 
1 

الاحتراق  : محوراثانيً 
 النفسي

 0.000 *0.575 ول: الإجهاد الانفعاليالبعد الأ
 0.000 *0.736 البعد الثاني: تبلد المشاعر  2
 0.000 0.739 بالإنجازالبعد الثالث: نقص الشعور  3

 0.000 * 0.797 : الاحتراق النفسياثانيً 
 0.349قيمة الارتباط الجدولية تساوي  .α≤ 0.05دلالة  عند مستوى  إحصائيًاالارتباط دال  *

 :Reliabilityالاستبانة  ثبات 
  الاستبانة أكثر النتيجة لو تم إعادة توزيع    الاستبانة نفستعطي هذه    الاستبانة أنقصد بثبات  يُ 

الاستقرار في    الاستبانة يعنيمن مرة تحت نفس الظروف والشرو ، أو بعبارة أخرى أن ثبات  
توزيعها على الأفراد    وعدم  ،الاستبانةنتائج   تم إعادة  لو  هيما  عدة مرات تغييرها بشكل كبير 

معينة زمنية  فترات  ثبات    (97:2010  ،الجرجاوي )  خلال  من  الباحث  تحقق    استبانة وقد 
ألفا  الدراسة من خلال   النتائج كما هي مبينة في    ،النصفية  كرونباخ والتجزئةمعامل  وكانت 

 (. 14جدول رقم )
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 الاستبانة معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات  :(14جدول رقم )

 
 عدد  بعاد الدراسة أ #

 الفقرات
 معامل ألفا
 كرونباخ

التجزئة 
 النصفية

1.  

 : إدارة المعرفة أولًا 

 0.756 0.847 6 المعرفة  ول: توليدالبعد الأ
 0.883 0.810 5 تبادل المعرفة البعد الثاني:   .2
 0.70 0.786 6 تخزين المعرفة البعد الثالث:   .3
 0.819 0.785 6 رفة المع نشرالبعد الرابع:   .4

 0.900 0.911 23 : إدارة المعرفة أولًا 
1.  

 : الاحتراق النفسيثانيًا
 0.889 0.855 5 ول: الإجهاد الانفعاليالبعد الأ

 0.896 0.900 5 البعد الثاني: تبلد المشاعر   .2
 0.934 0.922 5 البعد الثالث: نقص الشعور بالإنجاز  .3

 0.961 0.929 15 : الاحتراق النفسيثانيًا
 0.935 0.910 38 الاستبانة ككل 

 

  لإجمالي ( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة 14من النتائج الموضحة في جدول رقم )يتبي ن 
كرونباخ    حيث   ،الاستبانة الفا  بطريقة  التجزئة  ،0.911بلغت  فبلغت   وبطريقة  النصفية 

المعرفةلمحور    (0.889) أإدارة  بطريقة  بلغت  بينما  التجزئة   ،0.929لفا كرونباخ  ،    وبطريقة 
 . لمحور الاحتراق النفسي 0.961النصفية فبلغت 

قابلة للتوزيع، ويكون    (3في الملحق رقم )صورتها النهائية كما هي    الاستبانة في وبذلي تكون  
تأك د  قد  وثبات    الباحث  صدق  ثقة  مما    ؛الدراسة  استبانةمن  على    ، الاستبانةبصحة    يجعل  

 واختبار فرضياتها.  ،والإجابة على أس لة الدراسة  ،لتحليل النتائج وصلاحيتها
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 المستخدمة في الدراسة:  حصائية المعالجات الإ
 Statistical Package for  خلال برنامج التحليل الإحصائي  الاستبانة منتم تفريغ وتحليل  

the Social Sciences (SPSS) . 

 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  

استخدام كولمجوروف  تم    K-S) )Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف  -  اختبار 
، وكانت النتائج كما هي مبينة  بع التوزيع الطبيعي من عدم إذا كانت البيانات تت  مما    لاختبار

 (. 15في جدول رقم )

 الطبيعي التوزيع يوضح نتائج اختبار  :(15)رقم جدول 

 
 عدد  بعاد الدراسة أ #

 الفقرات
-كولمجوروف

 (  (K-Sسمرنوف
 المعنوية
Sig. 

1.  

 : إدارة المعرفة أولًا 

 0.075 0.137 6 ول: توليد المعرفة البعد الأ
 0.214 1.057 5 البعد الثاني: تبادل المعرفة   .2
 0.178 0.130 6 البعد الثالث: تخزين المعرفة   .3
 0.080 0.135 6 المعرفة البعد الرابع: نشر   .4

 0.073 0.140 23 : إدارة المعرفة أولًا 
1.  

 : الاحتراق النفسياثانيً 
 0.190 0.121 5 ول: الإجهاد الانفعاليالبعد الأ

 0.182 0.125 5 البعد الثاني: تبلد المشاعر   .2
 0.085 0.135 5 البعد الثالث: نقص الشعور بالإنجاز  .3

 0.200 0.111 15 : الاحتراق النفسياثانيً 
 0.200 0.084 38 الاستبانة ككل 

 

جدول    يتبي ن  في  الموضحة  النتائج  أن  15)رقم  من  الاحتمالية    (    اور محجميع  ل  (.Sig)القيمة 
كانت   الدلالة  من    أكبرالدراسة  ل  (،0.05)مستوى  البيانات  توزيع  فإن  الأ وبذلي  يتبع  هذه  بعاد 

، ولقد  لمية لاجابة على فرضيات الدراسةمعالسيتم استخدام الاختبارات    حيث  ،التوزيع الطبيعي 
 ية: الآت حصائيةاستخدام الأدوات الإ تم  
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لأ راض   ابي: يستخدم هذا الأمر بشكل  أساس  النسب الم وية والتكرارات والمتوسط الحس -1

 .  ويتم الاستفادة منها في وصف عينة الدراسة ، معرفة تكرار ف ات متغير ما

 الاستبانة. لمعرفة ثبات فقرات  (؛Cronbach's Alpha) اختبار ألفا كرونباخ -2

كولمجوروف  استخدام -3   K-S) ) : Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف  -  اختبار 

 .عدم إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من  مما  يستخدم هذا الاختبار لمعرفة 

4-  ( بيرسون  ارتبا   درجة Pearson Correlation Coefficientمعامل  لقياس   )

وقد تم استخدام  لحساب   ،الارتبا : يقوم هذا الاختبار على دراسة العلاقة بين متغيرين

 الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة، والعلاقة بين المتغيرات. 

ولقد تم استخدام  للتأكد من دلالة المتوسط   ،(T-Test)  في حالة عينة واحدة  Tاختبار   -5

 الاستبانة.لكل فقرة من فقرات 

مستقلتين    Tاختبار   -6 في   Independent Samples Testلعينتين  الفروق  لمعرفة 

 لمجموعتين.  االاستجابات في حالة كان المتغير الوصفي مقسمً 

الأحادي   -7 التباين  تحليل   ؛(One Way Analysis of Variance) ANOVAاختبار 

مقسمً  الوصفي  المتغير  كان  حالة  في  الاستجابات  في  الفروق  لألمعرفة  من  ا  كثر 

 مجموعتين. 

 .Multiple Regression د لمتعدّ  اختبار الانحدار ا -8
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 الفصل الخامس: نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها 

 

 . تمهيد  ▪

 . ال الأولالإجابة عن الس ▪

 . الثاني ال الإجابة عن الس ▪

 .لس ال الثالث االإجابة عن  ▪

 . الس ال الرابعالإجابة عن  ▪

 .الس ال الخامسالإجابة عن  ▪

 .الس ال السادسالإجابة عن  ▪

 .وصيات لنتائج والت  ا ▪

 . بحوث مقترحة ▪

 .المراجع ▪

 
 
 
 



 

66 
 

 نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتهاالفصل الخامس: 
 : تمهيد

الفصل عرضً  هذا  البيانات  ل  ا يتضمن  أس لة تحليل  من  الدراسة  والإجابة عن  وذلي   ،
لذا تم   ؛اتهاتم التوصل إليها من خلال تحليل فقر   التيالاستبانة  استعراض أبرز نتائج  خلال  

الإ المعالجات  من    حصائيةإجراء  المتجمعة  تم    ؛الدراسة  استبانةللبيانات  برنامج    إذ  استخدام 
الإ التي    (SPSS-v.23)للدراسات الاجتماعية    حصائيةالرزم  الدراسة  نتائج  للحصول على 

 تم عرضها وتحليلها في هذا الفصل. سي

 مستوى إدارة المعرفة لدى العاملين الإداريين بجامعة الأقصى؟ مما  السؤال الأول:
 الوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور إدارة المعرفة  :(16) رقم جدول

 

 ، %70.2الوزن النسبي لإجمالي محور إدارة المعرفة بلغ    ن  أ   ( يتضح16جدول )من خلال  
  البعد الرابع: نشر المعرفة   احتل  ، بينما  (0.59وانحراف معياري بلغ )   ،(3.51وبمتوسط بلغ ) 

، ويعزو الباحث ذلي إلى   (3.51وبمتوسط بلغ )  ،%72.32ولى بوزن نسبي بلغ  المرتبة الأ
في الوزن النسبي    اكبيرً   اهناا تحسنً   ن  ؛ حيث إبإدارة المعرفة  اكبيرً   االجامعة تولي اهتمامً أن  

المعرفة  59.10 نتائج% لإدارة  أبو حشي  )  حسب  ، وهناا زيادة ملحوظة (  2009دراسة 

محور إدارة المعرفة   #
 )المتغير المستقل(

الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

الوزن 
النسبي 

% 

قيمة  
الاختبار 

T 

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة 

درجة  
 التأثير 

1 
ول: توليد  البعد الأ

 المعرفة
 كبيرة  3 0.00 6.46 68.72 0.71 3.44

2 
البعد الثاني: تبادل  

 المعرفة
 كبيرة  4 0.00 6.48 68.68 0.71 3.43

3 
البعد الثالث: تخزين  

 المعرفة
 كبيرة  2 0.00 8.84 71.07 0.66 3.55

البعد الرابع: نشر   4
 المعرفة

 كبيرة  1 0.00 10.19 72.32 0.64 3.62

 كبيرة  - 0.00 9.12 70.20 0.59 3.51 محور إدارة المعرفة ككل
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يظهر ذلي في ة، و في موضوم إدارة المعرفة في الجامع  ادائمً   ايعني أن هناا تطورً مما    هي ؛
خيرة  الأالمرتبة    البعد الثاني: تبادل المعرفة  بينما احتل    ،النسب الجيدة لتخزين ونشر المعرفة

بلغ   )  ،%68.68بوزن  بلغ  النسب   (،3.43وبمتوسط  هذه  الر م من  على  فالجامعة    ؛ولكن 
أن   إلى  المطلوبة  لتحقيقتسعى    تحتاج  للجودة  لتصل  التحسين  في  ممكنة  درجات   ،أقصى 

وتكوين مجموعات عمل    ،( أن  يُمكن الاستفادة من التكنولوجيا2020نت دراسة الرشيدي )وبي  
 لتطوير العمل وإجراءات . 

 : المعرفة توليد-أولاً 

 عد توليد المعرفة الوسط الحسابي والوزن النسبي لب   :(17)رقم جدول 

البعد الأول: توليد   #
 المعرفة 

الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

الوزن 
النسبي 

% 

قيمة  
الاختبار 

T 

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة 

درجة  
 التأثير 

تشجع الجامعة على   1
 إجراء بحوث بشكل دائم.

 كبيرة  1 0.00 7.47 72.32 0.87 3.62

2 
تهتم الجامعة بالاقتراحات 

والأفكار الجديدة  
 وتشجعها. 

 كبيرة  3 0.00 5.56 69.46 0.90 3.47

3 
ممارسة تعزز الجامعة 

 .العصف الذهني
 متوسطة  5 0.00 3.61 66.07 0.89 3.30

4 
تستقطب الجامعة 
الكفاءات والطاقات  

 المبدعة. 
 كبيرة  4 0.00 4.79 68.39 0.93 3.42

5 
توفر الجامعة برامج 
تدريبية لتنمية قدرات 

 العاملين.
 متوسطة  6 0.00 2.90 65.71 1.04 3.29

6 
تقدم الجامعة تسهيلات  
 تكنولوجية لتوليد المعرفة.

 كبيرة  2 0.00 6.02 70.36 0.91 3.52

 كبيرة  - 0.00 6.46 68.72 0.71 3.44 ول: توليد المعرفةلأ البعد ا
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من   )يتضح  رقم  بُ   ن  أ(  17جدول  لإجمالي  النسبي  بلغ  الوزن  المعرفة  توليد    ، %68.72عد 
( بلغ  بلغ    ،(3.44وبمتوسط  بينما  0.71وانحراف معياري  المعرفة  ،  توليد  احتلت ففقرات    قد 

ولى )تشجع الجامعة على إجراء بحوث بشكل دائم( احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي  الفقرة الأ
جيدة  %72.32بلغ   نسبة  اهتمامً   ،وهي  تُولي  الجامعة  أن  على  يدل  بحسب    اكبيرً   اوهذا 

البحث العلمي أساس استمرار    ا، ويعد  علميً   اكونها صرحً   ؛إجابات المبحوثين بالأبحاث العلمية
الجامعات  قدرات    احتل ت بينما    ،وتطور  لتنمية  تدريبية  برامج  الجامعة  )توفر  الخامسة  الفقرة 

إلى ي  ويعزو الباحث ذلوهي نسبة مقبولة،  %  65.71ي  بة الأخيرة بوزن نسبالعاملين( المرت
برامالجامعة    أن   توفر  لا  المبحوثين  إجابات  العاملين؛بحسب  قدرات  لتطوير  تدريبية  لذا   ج 

 ؛وتوفير برامج تدريبية بحسب حاجة العاملين فيها  ،تحتاج الجامعة إلى تطوير البحث الدائم
العاملين تجارب  من  يزيد  التدريب  أعمالهم    ،لأن  إنجاز  في  تساعدهم  جديدة  خبرة  ويمنحهم 

 . بكفاءة وفاعلية

 : تبادل المعرفة -ثانيًا

 عد تبادل المعرفة الوسط الحسابي والوزن النسبي لب   :(18) رقمجدول 

البعد الثاني: تبادل  #
 المعرفة 

الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

الوزن 
النسبي 

% 

قيمة  
الاختبار 

T 

 المعنوية
p- 

value 
ترتيب 
 الفقرة 

درجة  
 التأثير 

1 
تُصدر الجامعة نشرات 
ومطبوعات تساعد على  

 تبادل المعرفة. 
 متوسطة  4 0.00 3.38 66.25 0.98 3.31

2 
تقوم الجامعة بالتدوير 
الوظيفي للعاملين من  

 أجل تبادل المعرفة. 
 متوسطة  5 0.03 2.19 64.29 1.03 3.21

3 
يُستخدم البريد 

لكتروني في تبادل الإ
 المعرفة مع الآخرين. 

 كبيرة  1 0.00 8.51 74.64 0.91 3.73

4 
تسود بين أوسا  

العاملين في الجامعة  
ثقافة التشارا في  

 المعلومات. 
 كبيرة  2 0.00 5.40 69.29 0.91 3.46

5 
تطلب الجامعة من 
العاملين مشاركة 

معارفهم مع بعضهم 
 البعض.

 كبيرة  3 0.00 5.38 68.93 0.88 3.45

 كبيرة  - 0.00 6.48 68.68 0.71 3.43 البعد الثاني: تبادل المعرفة
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  ، % 68.68عد تبادل المعرفة بلغ  ن الوزن النسبي لإجمالي بُ أ   يتضح  ،(18جدول )من خلال  
( بلغ  )  ،(3.43وبمتوسط  بلغ  معياري  كانت 0.71وانحراف  المعرفة  تبادل  لفقرات  بينما   ،)

  ويعزو الباحث ذلي   ،فة مع الآخرين(لكتروني في تبادل المعر فقرة الثالثة )يُستخدم البريد الإال
ةريقة    أن    إلى هيأسهل  العاملين  بين  المعلومات  الإلكتروني  لتبادل  لسهولة   ،البريد  وذلي 
وهي الشائعة في معظم    ،ةريقة تواصل لا تحتاج إلى تكاليف عالية  ، ويُعد  عة الاستخداموسر 

%، بينما 74.64وزن نسبي بلغ  ولى باحتلت المرتبة الأالم سسات سواء التعليمية أو  يرها، و 
الفقرة الثانية )تقوم الجامعة بالتدوير الوظيفي للعاملين من أجل تبادل المعرفة( المرتبة  احتلت  

نسب بوزن  تعد  %64.29ي  الأخيرة  مقبولة  ، وهي  إلى    ،نسبة  تحتاج  بر من  أك  اهتمامولكنها 
العليا في الجامعة؛ العاملين خبرات متعددة تساعد على    الإدارة  التدوير الوظيفي يُكسب  لأن 
 بكفاءة عالية. و   ،تبادل المعرفة بشكل أسرم

 : تخزين المعرفة -ثالثًا

 الوسط الحسابي والوزن النسبي لبعد تخزين المعرفة  :(19) رقم جدول

الوسط  البعد الثالث: تخزين المعرفة #
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

الوزن 
النسبي 

% 

قيمة  
الاختبار 

T 

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة 

درجة  
 التأثير 

1.  
توجد قواعد بيانات تُزود 

بمعلومات حول الموضوعات  
 المعرهية المختلفة.

 كبيرة  2 0.00 10.88 75.36 0.75 3.77

2.  
وجد معايير معرهية واضحة  ت

ومحددة تتناسب مع ةبيعة العمل 
 وأنشطت .

 كبيرة  4 0.00 6.78 71.25 0.88 3.56

تعمل الجامعة على تحفيز   .3
 متوسطة  6 0.04 2.12 64.11 1.02 3.21 لتخزين معارفهم.العاملين 

4.  
تقوم الجامعة بتوثيق المعارف 
الجديدة والمكتسبة لأي مشروم  

 تقوم ب .
 كبيرة  3 0.00 7.36 71.61 0.83 3.58

5.  
المشكلات  تقوم الجامعة بتوثيق 

 التي تواجهها وةرق حلها
 . لاحقًاللاستفادة منها  

 متوسطة  5 0.00 5.00 67.86 0.83 3.39

6.  
تستخدم الجامعة الوسائل  

لكترونية في الحفاع على  الإ
 المعرفة. 

 كبيرة  1 0.00 10.06 76.25 0.85 3.81

 كبيرة  - 0.00 8.84 71.07 0.66 3.55 لبعد الثالث: تخزين المعرفةا 



 

70 
 

بُ أ(  19يتضح من جدول رقم ) بلغ  ن الوزن النسبي لإجمالي    ، % 71.07عد تخزين المعرفة 
مع    عد  الوزن النسبي متقاربًا نسبيًاوي  ،( 0.66)وانحراف معياري بلغ    ،(3.97وبمتوسط بلغ )

المدهون ) المعرفة  2014دراسة  لتخزين  النسبي  الوزن  فيها  كان  والتي  %، وكانت 77.59( 
لبُعد   السادسة  المالفقرة  الإتخزين  الوسائل  الجامعة  )تستخدم  على  عرفة  الحفاع  في  لكترونية 

بلغ   نسبي  بوزن  الأولى  المرتبة  احتلت  جيدة  وتعد  %،  76.25المعرفة(  النسبة  ويعزو   ،هذه 
كونها م سسة تعليمية بحاجة دائمة إلى   ؛الجامعة بحفظ المعلومات   اهتمامالباحث ذلي إلى  

ة كفاءة وسرعة  استرجام الملفات والمعلومات، ولكنها في نفس الوقت تحتاج إلى تطوير لزياد 
  الفقرة الثالثة )تعمل الجامعة على تحفيز   احتل ت بينما  استرجام المعلومات بأسرم وقت ممكن،  

_على    ويعزو الباحث ذلي  ،%64.11بي  المرتبة الأخيرة بوزن نس العاملين لتخزين معارفهم(  
مقبولة_ النسبة  أن  من  العاملين   الر م  أن   يعمل  إلى  لاون  قد  معارفهم  تخزين  عتبارات على 

لتصل إلى   ؛تزيد من تحفيزها للعاملين  ولكن على الجامعة في نفس الوقت أن  ،وظيفية لديهم
 مرحلة ممتازة من تخزين المعلومات التي تحتاجها الجامعة.

 : المعرفة نشر-رابعًا

 عد نشر المعرفة الوسط الحسابي والوزن النسبي لب   :(20)رقم جدول  

الوسط   المعرفة البعد الرابع: نشر  #
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

الوزن  
النسبي  

 % 

قيمة 
الاختبار  

T 

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب  
 الفقرة 

 درجة
 لتأثير 

تدعم ثقافة الجامعة عملية  1
 كبيرة 1 0.00 11.41 75.89 0.74 3.79 النشر الفعال للمعرفة. 

2 
تستخدم الجامعة مقاييس 

ومعايير تسيطر من خلالها  
 المعرفة المنشورة.على 

 كبيرة 4 0.00 6.23 70.71 0.91 3.54

ز الجامعة على نشر تركّ   3
 كبيرة 5 0.00 6.28 69.82 0.83 3.49 المعرفة كأهم أولوياتها. 

4 
يتم إجراء بعض التعديلات 

والتحسينات بعد نشر معارف  
 جديدة.

 كبيرة 3 0.00 7.98 72.50 0.83 3.63

التكنولوجيا تستخدم الجامعة  5
 كبيرة 2 0.00 11.24 75.54 0.73 3.78 في نشر المعرفة. 

6 
تمنح الجامعة الحرية للعاملين  
في نشر المعرفة والمعلومات  

 الجديدة.
 كبيرة 6 0.00 5.83 69.46 0.86 3.47

 كبيرة - 0.00 10.19 72.32 0.64 3.62 البعد الرابع: نشر المعرفة 
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 ،%72.32الاااااوزن النسااااابي لإجماااااالي نشااااار المعرفاااااة بلاااااغ  ن  أ( 20يتضاااااح مااااان جااااادول رقااااام )
ساة ماع درا وتعد  هاذه النسابة قريباة نسابيًا ،0.64وانحراف معياري بلغ   ،(3.62وبمتوسط بلغ )

الفقاارة  فاحتلاات فقاارات محااور نشاار المعرفااة  بينمااا %،79.89(، حيااث كاناات 2014)الماادهون 
المرتباااة الأولااى باااوزن نسااابي بلاااغ عرفاااة( لياااة النشااار الفعااال للم)تااادعم ثقافاااة الجامعااة عم الأولااى

ن الأفضااال فاااي نشااار المعرفاااة و ، ويعااازو الباحاااث ذلاااي إلاااى أن الجامعاااة تساااعى لتكااا75.89%
 وبالتاالي تتاوزم  ،وزيادة الإنتاجياة بجاودة عالياة  ،ذلي لتسهيل العمل، و والمعلومات بين العاملين

تحقيااق أهااداف العاااملين، و  أداءفااي  فعلااي   ينااتج عناا  تطااور  ممااا  ؛الخباارات بااين العاااملينوتتنااوم 
الفقااارة السادساااة )تمااانح الجامعاااة الحرياااة  احتلااات ، بينماااا الجامعاااة ورقيهاااا بالشاااكل المُخطاااط لااا 

، وعلاى %69.46ي للعاملين في نشر المعرفة والمعلومات الجديدة( المرتبة الأخيارة باوزن نساب
عة لتعزياز مبادأ الحرياة للعااملين تحتاج الجامو جيدة، مما   إلى حد    عد  الر م من أن هذه النسبة ت

لماا لهاا مان دور فعاال  حفيازهم نحاو نشار معاارفهم وخباراتهم؛وت  ،وتشاجيعهم  ،في نشار معاارفهم
 لعمل الجماعي.، وترسيخ اوالوصول إلى أفضل أداء ،في زرم الثقة في نفوس العاملين

 الإداريين بجامعة الأقصى؟مستوى الاحتراق النفسي لدى العاملين مما  السؤال الثاني:
 الوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور الاحتراق النفسي  :(21)رقم جدول 

# 
محور الاحتراق  
النفسي )المتغير 

 التابع( 

الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

الوزن 
النسبي 

% 

قيمة  
الاختبار 

T 

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة 

درجة  
 التأثير 

1 
الإجهاد ول: بعد الأ ال

 الانفعالي
 متوسطة  1 0.01 2.77 64.07 0.78 3.20

2 
البعد الثاني: تبلد 

 قليلة  2 0.00 6.52- 47.64 1.00 2.38 المشاعر

3 
البعد الثالث: نقص  
 قليلة  3 0.00 8.71- 43.54 1.00 2.18 الشعور بالإنجاز 

- 51.75 0.79 2.59 محور الاحتراق النفسي ككل
5.53 

 قليلة - 0.00
 

خلال   )من  يتضح21جدول  محور  ن  أ   (  لإجمالي  النسبي  بلغ    الوزن  النفسي  الاحتراق 
51.75( بلغ  وبمتوسط   %2.59)،  ( بلغ  معياري  محور  0.79وانحراف  احتل  بينما  البعد ( 
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  (، 3.20% وبمتوسط بلغ )64.07ولى بوزن نسبي بلغ  المرتبة الأ  ول: الإجهاد الانفعاليالأ 
هذه   أن  الباحث  عاليةويرى  إ  النسبة  حيث  مقبولة،  أنها  من  الر م  والتعب  على  الإجهاد  ن 

ي ن أقل؛ للعاملين  وتركيز  جيد  أداء  ير  عن   في مما    تُج  الخدمات  تقديم  جودة  على  ي ثر 
  البعد الثالث: نقص الشعور بالإنجاز بينما احتل محور  الجامعة وبالتالي تأثير سلبي أكثر،  

(  2019وفي دراسة عبد الفتا  ) (،2.59وبمتوسط بلغ ) ،%43.54خيرة بوزن بلغ المرتبة الأ
النفسي بالاحتراق  الشعور  يقل  ويأن   بالإنجاز  ،  الشعور  في نقص  العامل  تمكين  حالة  في 

العاملين   الم سسة؛ إنجازات  معرفة  نواحي  على  التركيز  الجامعة  على  أن  الباحث  يرى    ، لذا 
 معالجة أصاحب الأداء السيء. ومتابعتهم لمكافأة أصحاب الأداء المميز، و 

 :: الإجهاد الانفعاليأولاً 

 الوسط الحسابي والوزن النسبي لبعد الإجهاد الانفعالي :(22) رقم جدول

ول: الإجهاد البعد الأ  #
 الانفعالي

الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

الوزن 
النسبي 

% 

قيمة  
الاختبار 

T 

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة 

درجة  
 التأثير 

1 
ةاقتي   باستنفادأشعر 

 كبيرة  1 0.00 7.90 73.75 0.92 3.69 مع نهاية كل يوم عمل.

2 
أشعر أن عملي  

 .عاةفيًا يستنفدني
 متوسطة  2 0.00 3.50 66.79 1.03 3.34

3 
أشعر بالإنهاا عند  

  صباحًاالاستيقاع 
 للذهاب ليوم عمل جديد. 

 متوسطة  4 0.65 0.46 60.89 1.03 3.04

4 
إن التعامل مع الآخرين 

يسبب لي  يوميًا
 الإجهاد.

 متوسطة  3 0.16 1.40 62.68 1.01 3.13

5 
أشعر بالإحبا  في 

 عملي. 
 متوسطة  5 0.08 1.79- 56.25 1.11 2.81

 
البعد الاول: الإجهاد 

 متوسطة  - 0.01 2.77 64.07 0.78 3.20 الانفعالي

 

  ، % 64.07الوزن النسبي لإجمالي بعد الإجهاد الانفعالي بلغ  ن  أ  ( 22يتضح من جدول رقم )
( بلغ  بلغ    ،(3.20وبمتوسط  معياري  الانفعالي  0.78وانحراف  الإجهاد  بعد  لفقرات  بينما   ،
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عمل(  ة  باستنفاد )أشعر    الأولىالفقرة    احتل ت ف يوم  كل  نهاية  مع  بوزن  اقتي  الأولى  المرتبة 
خر يوم العمل، إنما هو  استنفاذ ةاقة العاملين في ر  ويرى الباحث أن  %،73.75نسبي بلغ  

أثناء أدائنتيجة الضغو     & Khanمع دراسة    ويتنفقهم لأعمالهم،  المترتبة على العاملين 
Others  (2019العمل أن  كلما زاد عبء  العاملين،  ؛(  الفقرة    زاد الإرهاق لدى  بينما كانت 

عملي في  بالإحبا   )أشعر  الأ   في  (الخامسة  نسبيالمرتبة  بوزن  ويعزو    ،%56.25  خيرة 
هذه النسبة   ء الإدارات لمرؤوسيهم، وتعد  يكون هناا دعم من مدرالا  قد    إلى أن الباحث ذلي  

جيدة إن   ير  حيث  الاستبان  ؛  إجابات  بحسب  العاملين  نصف  من  عليهم  أكثر  الموزعة  ة 
بالإحبا ؛ هذا    يشعرون  معالجة  نحو  الضعف  نقا   عن  البحث  الجامعة  على  يجب  لذا 

 القصور.

 :د المشاعر: تبل  ثانيًا

 د المشاعرعد تبل  الوسط الحسابي والوزن النسبي لب   :(23)رقم جدول 

 البعد الثاني: تبلد المشاعر  #
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

الوزن 
النسبي 

% 

قيمة  
الاختبار 

T 

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة 

درجة  
 التأثير 

1 
خرين بعدم أتعامل مع الآ

 اهتمام. 
 قليلة  5 0.00 7.23- 43.57 1.20 2.18

2 
على   قاسيًاأصبحت 

 خرين بسبب عملي.الآ
 قليلة  4 0.00 6.30- 46.07 1.17 2.30

3 
لدي شعور بالقلق 

 والانزعاج تجاه عملي.
 قليلة  1 0.00 3.71- 51.61 1.20 2.58

4 
أشعر بأنني لا أهتم بما قد 

 يحدث للآخرين.
 قليلة  2 0.00 4.88- 49.29 1.16 2.46

5 
خرين يلومونني أشعر أن الآ

المشكلات التي  لىع
 يعانون منها. 

 قليلة  3 0.00 5.71- 47.68 1.14 2.38

- 47.64 1.00 2.38 البعد الثاني: تبلد المشاعر 
 قليلة - 0.00 6.52
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)يتضح   رقم  جدول  بُ   نأ  (23من  النسبي لإجمالي  تبل  الوزن  بلغ  عد  المشاعر    ، %47.64د 
بلغ )  بلغ    ،(2.38وبمتوسط  بُ 1.0وانحراف معياري  بينما لفقرات  تبل  ،   احتل ت فد المشاعر  عد 

ت والانزعاج  بالقلق  شعور  )لدي  الثالثة  عملي(  الفقرة  بلغ  جاه  نسبي  بوزن  الأولى  المرتبة 
أو خاصة    ، قد تكون خاصة ببي ة العامل  اويعزو الباحث ذلي إلى أن هناا أسبابً   %،51.61

ي ل  أسباب مرتبطة الاحتراق النفس  ( أن  2019نت دراسة هرقة وشعبان )بالعامل نفس ، وبي  
العمل؛في   بالتبل    بي ة  الشعور  إلى  العامل  يصل  قد  الاهتمام،  لذا  وعدم  الفقرة    احتلت بينما  د 

الآالأ مع  )أتعامل  نسبي  ولى  بوزن  الأخيرة  المرتبة  اهتمام(  بعدم  ويعزو    ،%43.57خرين 
 وفي هذا الجانب   لقائم في إجراءات العمل لا يتغير،  قد يكون الروتين اأن  إلى    الباحث ذلي

التبل   أو  بالقلق  شعورهم  إلى  بالعاملين  ت دي  التي  الأسباب  معرفة  إلى  الجامعة  عن  تحتاج  د 
 وإيجاد الحلول المناسبة لذلي. ،وسماعهم ،ةريق تحليل نفسية العاملين 

 :: نقص الشعور بالإنجازثالثًا

 الوسط الحسابي والوزن النسبي لبعد نقص الشعور بالإنجاز  :(24)رقم جدول 

الوسط  البعد الثالث: نقص الشعور بالإنجاز  #
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

الوزن 
النسبي 

% 

قيمة  
الاختبار 

T 

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة 

درجة  
 التأثير 

 قليلة  1 0.00 5.64- 48.57 1.07 2.43 خرين.أتعامل بصعوبة مع مشاكل الآ 1
 قليلة  4 0.00 8.43- 41.79 1.14 2.09 خرين.أشعر بأن لدي تأثير سلبي على الآ 2

3 
أتعامل بتوتر وعصبية مع المشاكل  

 الانفعالية والعاةفية أثناء ممارستي لعملي.
 قليلة  2 0.00 7.47- 44.82 1.08 2.24

 قليلة  3 0.00 8.16- 41.96 1.17 2.10 لدي شعور بالإخفاق في إنجاز مهام عملي.  4

5 
عف في تهي ة جو مناسب لأداء  لدي ض 

 عملي. 
 قليلة  5 0.00 9.21- 40.54 1.12 2.03

 قليلة - 0.00 8.71- 43.54 1.00 2.18 البعد الثالث: نقص الشعور بالإنجاز  
 ( رقم  جدول  من  بلغ أ(  24يتضح  بالإنجاز  الشعور  نقص  بعد  لإجمالي  النسبي  الوزن  ن 

43.54%،  ( بلغ  بلغ    ،(2.18وبمتوسط  معياري  بُ 1.0وانحراف  لفقرات  بينما  نقص  ،  عد 
المرتبة الأولى (  خرينولى )أتعامل بصعوبة مع مشاكل الآالفقرة الأ  فاحتلت الشعور بالإنجاز  
تقريبًا  نصف المبحوثين أجابوا  إن   حيث    ،هذه النسبة عالية  وتعد    %، 48.57بوزن نسبي بلغ  
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  في وضو    مشكلة    إلى وجود خرين، ويعزو الباحث ذلي  تعامل مع مشاكل الآعلى صعوبة ال 
هالإ الجامعة،  في  المُتبعة  تعزيجراءات  إلى  العامل  مشاكل  يحتاج  مع  التعامل  على  قدرت   ز 
 ،ي دي إلى تذليل العقبات أمام مما    ، والعمل في فريق؛خرين عن ةريق المشاركة الفعالةالآ

عف في    الفقرة الخامسة )لدي    احتلت بينما    وتطبيق الإجراءات بعد معرفتها بسهولة ويسر، ض 
نسبي  مناسب لأداء عملي(  تهي ة جو   الأخيرة بوزن  وبي نت  %40.54المرتبة  دراسة هرقة ، 
 ( ودراسة  2019وشعبان   )Khan & Others  (2019)    أثر    أن ل   للعاملين  النفسي  الدعم 

تحسينإي في  وأ  جابي  العاملين،  أدائالافت  ن  نفسية  على  العاملين  مكافأة  إلى  من قار  يزيد  هم 
إلى أن  سبب  قد يكون    بالإنجازنتيجة نقص الشعور  ويعزو الباحث  الاحتراق النفسي لديهم،  

للعاملينقل   النفسي  الدعم  أدائهم؛ة  إيجاد نظام ذي   لذا  ، ومكافأتهم على  إلى  الجامعة   تحتاج 
 قاعدة قوية لدعم العاملين ومكافأتهم. 

( بين إدارة  ≥0.05αعند مستوى ) حصائيةإهل توجد علاقة ذات دلالة السؤال الثالث: 
 ؟ الأقصىالاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريين بجامعة و   المعرفة

الاحتراق النفسي لدى العاملين و معامل الارتباط بين إدارة المعرفة  :(25) رقم جدول
 الإداريين بجامعة الأقصى 

 الفرضية
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
 الاحتمالية
(Sig.) 

 الدلالة 

(  α≤0.05عند مستوى ) إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة لا 
بين إدارة المعرفة في الحد من ظاهرة الاحتراق النفسي لدى 

 العاملين الإداريين بجامعة الأقصى.

-
0.253* 

0.003 
دال  

 إحصائيًا

 .α≤0.05دلالة  ى إحصائيًا عند مستو الارتباط دال  *

( .Sigوأن القيمة الاحتمالية )  ،(0.253-)يساوي  معامل الارتبا     ( أن25رقم )يبين جدول  
يدل على وجود علاقة   وهذا  (،α  ≤  0.05)الدلالة    ى قل من مستو أوهي    (،0.003)تساوي  

دلالة   الحدّ    إحصائيةذات  المعرفة في  إدارة  بين  لدى    متوسطة عكسية  النفسي  الاحتراق  من 
الأقصىالع بجامعة  الإداريين  أن  املين  الباحث  ويرى  المعرفة،  إدارة  زادت  كلما  قل    ؛     كلما 

مما   ؛ذلي إلى أن إدارة المعرفة تعمل على تسهيل إجراءات العمل  ، ويُعزوالاحتراق النفسي
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، والتي يُخفف على العاملين الضغو  المصاحبة للعمل أقل، هووقت    ي دي إلى إنجازها بجهد  
 فسي.الاحتراق الن   قد ت دي إلى

نفسي لدى من الاحتراق ال بعاد إدارة المعرفة في الحد   أمعامل الارتباط بين  :(26)رقم جدول 
 العاملين الإداريين بجامعة الأقصى 

 الفرضية
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
 الاحتمالية
(Sig.) 

 الدلالة 

بين ( α≤0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة لا 
من الاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريين  توليد المعرفة في الحدّ  

 بجامعة الأقصى
 إحصائيًادال  0.041 *0.233-

بين ( α≤0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة لا 
من الاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريين   تبادل المعرفة في الحدّ  

 بجامعة الأقصى
 إحصائيًادال  0.034 *0.263-

بين ( α≤0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة لا 
من الاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريين  أثر تخزين المعرفة في الحدّ  

 بجامعة الأقصى
-0.183 0.063 

 ير دال  
 إحصائيًا

بين ( α≤0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة لا 
من الاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريين  أثر نشر المعرفة في الحدّ  

 بجامعة الأقصى
 إحصائيًادال  0.031 *0.271-

 

( .Sig، وأن القيمة الاحتمالية )(0.233-) ( أن معامل الارتبا  يساوي  26جدول رقم ) يبين  و 
وهذا يدل على وجود علاقة   (،α  ≤  0.05)الدلالة    ى قل من مستو أوهي    (،0.041)تساوي  

النفسي لدى    إحصائية ذات دلالة   متوسطة ضعيفة بين توليد المعرفة في الحد من الاحتراق 
ة تأتي قبل  ، ويعزو الباحث ذلي إلى أن مرحلة توليد المعرفالأقصىالعاملين الإداريين بجامعة  

: أثناء ارة المعرفة، أيالاحتراق النفسي يحدث خلال عملية إد   أن    :أي  ممارسة إدارة المعرفة
  من الاحتراق النفسي.لذا قد لا ي ثر بُعد توليد المعرفة في الحدّ   أداء العاملين لأعمالهم؛

تبي ن   يساوي    أن  كما  الارتبا   وأن  (0.263-)معامل   ،  ( الاحتمالية  تساوي .Sigالقيمة   )
وهذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة  (،α ≤ 0.05)الدلالة  ى قل من مستو أوهي  (0.034)
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الحدّ    إحصائية في  المعرفة  تبادل  بين  عكسية  العاملين    متوسطة  لدى  النفسي  الاحتراق  من 
الأقصى بجامعة  أن  الإداريين  إلى  ذلي  الباحث  ويعزو  إجراءات   ،  من  يُسهل  المعرفة  تبادل 

للخبرات    ؛العمل تبادل  من  هي   العاملين،  لما  زاد بين  كلما  بين    وبالتالي  الخبرات  تبادل 
 الاحتراق النفسي لدى العاملين.  ي قل  ؛ هالجهد المطلوب لإنجاز العمل ق ل  ؛ العاملين

يساوي  يتبي ن  و  الارتبا   معامل  )(0.183-)أن  الاحتمالية  القيمة  وأن   ،Sig.  تساوي  )
على عدم وجود علاقة   وهذا يدل    (،α  ≤  0.05)الدلالة    ى من مستو   أكبروهي    (،0.063)

من الاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريين    بين تخزين المعرفة في الحدّ    إحصائيةذات دلالة  
أن  بجامعة   الباحث  ويرى  كاستخدام    الأقصى،  تطوير  إلى  تحتاج  المعرفة  تخزين  أساليب 

ن  عاملو كي يستطيع ال  هي ؛  المعرفةخاص بين العاملين يتم تخزين    التكنولوجيا، وإعداد نظام
المناسب؛الاستفاد  الوقت  في  المعلومات  من  تأثير  مما    ة  نحو  المبحوثين  استجابة  يُغير  قد 

 تخزين المعرفة في الحد من الاحتراق النفسي. 

أن   يبيّ ن  يساوي    كما  الارتبا   وأن  (0.271-)معامل   ،  ( الاحتمالية  تساوي .Sigالقيمة   )
وهذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة  (،α ≤ 0.05)الدلالة  ى مستو قل من أوهي  (0.031)

الحدّ    إحصائية في  المعرفة  نشر  بين  عكسية  العا  متوسطة  لدى  النفسي  الاحتراق  ملين  من 
، ويرى الباحث أن نشر المعرفة من ل  دور في الحد من الاحتراق  الإداريين بجامعة الأقصى

، وتزداد سهولة في تتقلص الإجراءات   ، لأن  كلما زادت المعرفة المنشورة بين العاملين  ؛النفسي
 ي دي إلى الحد من الاحتراق النفسي. مما  التطبيق؛
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لأبعاد إدارة  ( α≤ 0.05عند مستوى دلالة )  إحصائيةأثر معنوي ذو دلالة  هل يوجدالسؤال الرابع: 
 النفسي لدى العاملين الإداريين بجامعة الأقصى. المعرفة في الحد من الاحتراق 

 
نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد لتأثير لأبعاد إدارة المعرفة في الحد  :(27)رقم جدول 

 من الاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريين بجامعة الأقصى

المتغير 
 التابع 

المتغير 
 Tاختبار  معامل الانحدار ß المستقل

Sig. 
مستوى 
 الدلالة 

(R) 
 الارتباط

(R²)  
معامل  
 التحديد 

F 
 المحسوبة

Sig. 
مستوى 
 الدلالة 

الاحتراق  
 النفسي

إدارة 
 المعرفة

المقدار  
 000. 5.041 2.257 الثابت 

-0.297 0.088 2.58 0.040 

تبادل 
 المعرفة

.455 2.998 .003 

المتغيرات المستبعدة من المعادلة لعدم الدلالة  
 حصائيةالإ

إدارة 
 المعرفة

-.149- -.949- .345 

توليد 
 المعرفة

-.360- -1.778- .078 

تخزين 
 المعرفة

.154 .876 .383 

 

  معادلة التأثير:
 ( المعرفة تبادل*)0.455+   2.257=  الاحتراق النفسي

)تبا بمقدار وحدة واحدةعند زيادة  المعرفة(  ذليدل  انخفاض إلدي    ي  ، فإن   التابع    ى  المتغير 
 (. 0.455)الاحتراق النفسي( بمقدار )

(  .Sig، وأن القيمة الاحتمالية )(0.297-)الارتبا  يساوي    ( أن معامل27رقم )يبين جدول  
وهذا يدل على وجود علاقة   (،α  ≤  0.05)الدلالة    ى قل من مستو أوهي    (،0.040)تساوي  

من الاحتراق النفسي لدى   متوسطة عكسية لأبعاد إدارة المعرفة في الحدّ    إحصائيةذات دلالة  
 ملين الإداريين بجامعة الأقصى. العا
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يمثل المتغير التابع يتأثر بصورة    الذيالاحتراق النفسي و   ن  أيبين نموذج الانحدار المتعدد   -
 عد )تبادل المعرفة(. بالبُ  إحصائيةوذات دلالة  ،جوهرية

)  تم   - الإ  ؛المعرفة(  نشرالمعرفة،    تخزينالمعرفة،    توليد استبعاد  الدلالة  في    حصائيةلعدم 
 التأثير على الاحتراق النفسي.

التغير في الاحتراق النفسي  % من  8.8ن  أوهذا يعني    (0.088)معدل  بلغ معامل التحديد   -
المعرفة(إيعود   )تبادل  المستقل  المتغير  تأثير  أخرى  91.2  والباقي  ،لى  لعوامل  يعود   %

 ت ثر على الاحتراق النفسي. 
( بين متوسط تقديرات ≥0.05αعند مستوى )  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  السؤال الخامس:  

، النوعإدارة المعرفة لدى العاملين الإداريين تعزى إلى متغيرات: )أفراد عينة الدراسة حول درجة توافر  
 العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(؟ 

 

 :النوع -أولاً 
 النوع –اختبار )ت( لعينتين مستقلتين  نتائج :(28جدول رقم )

 قيمة  المتوسطات النوع  
 tالاختبار 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 النتيجة

 ول: توليد المعرفة البعد الأ
 3.42 ذكر

-0.354 0.724 
 ير معنوية )لا توجد  

 3.47 نثىأ ( إحصائيةفروق 

 البعد الثاني: تبادل المعرفة 
 3.38 ذكر

-1.277 0.204 
 ير معنوية )لا توجد  

 3.57 نثىأ ( إحصائيةفروق 

 البعد الثالث: تخزين المعرفة 
 3.52 ذكر

-0.825 0.411 
 ير معنوية )لا توجد  

 3.64 نثىأ ( إحصائيةفروق 

 البعد الرابع: نشر المعرفة 
 3.59 ذكر

-0.582 0.562 
 ير معنوية )لا توجد  

 3.67 نثىأ ( إحصائيةفروق 

 محور إدارة المعرفة ككل 
 3.48 ذكر

-0.877 0.382 
 ير معنوية )لا توجد  

 3.59 نثىأ ( إحصائيةفروق 
واختبار تحليل التباين    ،اختبار )ت( المقابلة لاختبار نتائج  (.Sig)ن أن القيمة الاحتمالية  تبي  
الدلالة  الأ مستوى  من  أكبر  كانت  إدارة   (α  ≤  0.05)حادي  )محور  لإجمالي  بالنسبة 

المبحوثين حول محور  مما    ؛المعرفة( استجابات  بين  معنوية  فروق  عدم وجود  إدارة يوضح 
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، ويعزو الباحث ذلي إلى أن جميع المبحوثين من الجنسين لديهم  المعرفة تعزى لمتغير النوم
 يُفسر عدم وجود فروق بين الاستجابات.مما  ؛نفس الثقافة

 

 : المؤهل العلمي -ثانيًا
 المؤهل العلمي  ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :(29جدول رقم )

 

 
 

مجموع  
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
الاختبار 

F 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 النتيجة

 البعد الأول: توليد المعرفة 
 582. 1.163 التباين بين المجموعات

1.143 .323 
  ير معنوية 

)لا توجد فروق   
 ( إحصائية

 509. 55.461 التباين داخل المجموعات 
  56.625 الإجمالي

 البعد الثاني: تبادل المعرفة 
 250. 500. التباين بين المجموعات

.493 .612 
  ير معنوية  

)لا توجد فروق  
 ( إحصائية

 507. 55.251 التباين داخل المجموعات 
  55.751 الإجمالي

 المعرفة البعد الثالث: تخزين 
 1.404 2.808 التباين بين المجموعات

3.328 .040 
  ير معنوية  

)لا توجد فروق  
 ( إحصائية

 422. 45.982 التباين داخل المجموعات 
  48.790 الإجمالي

 البعد الرابع: نشر المعرفة 
 365. 729. التباين بين المجموعات

.889 .414 
  ير معنوية  

)لا توجد فروق  
 ( إحصائية

 410. 44.706 التباين داخل المجموعات 
  45.436 جماليالإ

 محور إدارة المعرفة ككل 
 548. 1.096 التباين بين المجموعات

1.583 .210 
  ير معنوية  

)لا توجد فروق  
 ( إحصائية

 346. 37.732 التباين داخل المجموعات 
  38.828 جماليالإ

 

المقابلة لاختبار "التباين الأحادي" أكبر من مستوى الدلالة   (.Sig)ن أن القيمة الاحتمالية  تبي  
0.05)  ≥  α)  )(؛ 0.210)مستوى الدلالة    بلغحيث    ،بالنسبة لإجمالي محور )إدارة المعرفة 

معنمما   فروق  وجود  عدم  حول  يوضح  المبحوثين  استجابات  بين  إدارة إوية  محور  جمالي 
، ويعزو الباحث ذلي إلى أن جميع العاملين لديهم الم هل  معرفة تعزى لمتغير الم هل العلميال

 العلمي المطلوب لفهم أبعاد إدارة المعرفة. 
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 :سنوات الخبرة -ثالثًا
 الخبرة سنوات-ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :(30جدول رقم )

 

 
مجموع  
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
 Fالاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

 (Sig. ) 
 النتيجة

 البعد الأول: توليد المعرفة 

التباين بين 
 المجموعات

1.815 .605 
1.192 

 
.316 
 

  ير معنوية  
)لا توجد فروق  

 ( إحصائية
داخل  التباين 

 المجموعات
54.810 .507 

  56.625 الإجمالي

 البعد الثاني: تبادل المعرفة 

التباين بين 
 المجموعات

3.094 1.031 
2.115 

 
.103 
 

  ير معنوية  
)لا توجد فروق  

 ( إحصائية
التباين داخل  
 المجموعات

52.657 .488 

  55.751 الإجمالي

 المعرفة البعد الثالث: تخزين 

التباين بين 
 المجموعات

2.149 .716 
1.658 

 
.180 
 

  ير معنوية  
)لا توجد فروق  

 ( إحصائية
التباين داخل  
 432. 46.641 المجموعات

  48.790 الإجمالي

 البعد الرابع: نشر المعرفة 

التباين بين 
 976. 2.928 المجموعات

2.480 
 

.065 
 

  ير معنوية 
)لا توجد فروق   

 ( إحصائية
التباين داخل  
 المجموعات

42.507 .394 

  45.436 جماليالإ

 محور إدارة المعرفة ككل

التباين بين  
 739. 2.218 المجموعات

2.181 
 

.094 
 

 غير معنوية
)لا توجد فروق  

 (إحصائية
التباين داخل  
 339. 36.610 المجموعات

  38.828 جماليالإ
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المقابلة لاختبار "التباين الأحادي" أكبر من مستوى الدلالة   (.Sig)ن أن القيمة الاحتمالية  تبي  
0.05  ≥  α )مما    (؛0.094)مستوى الدلالة    بلغحيث    ،بالنسبة لإجمالي محور )إدارة المعرفة
لمعرفة جمالي محور إدارة اإين استجابات المبحوثين حول  ح عدم وجود فروق معنوية بيوضّ  

مدة سنوات الخبرة للعاملين تعني أن     ، ويعزو الباحث ذلي إلى أن  تعزى لمتغير سنوات الخبرة
 لا ت ثر في إدراكهم بأبعاد إدارة المعرفة.  ، إلا أنهاعلى الر م من تنوعها

 :العمر-رابعًا
 

 العمر - ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :(31جدول رقم )

 
مجموع  
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
الاختبار 

F 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 النتيجة

 البعد الأول: توليد المعرفة 
 2.298 1.133 3.398 التباين بين المجموعات

 
 

0.082 
 
 

  ير معنوية  
)لا توجد فروق  

 ( إحصائية
 0.493 53.227 المجموعات التباين داخل  

  56.625 الإجمالي

 البعد الثاني: تبادل المعرفة 
 4.023 1.868 5.604 التباين بين المجموعات

 
 

0.009 
 
 

 معنوية 
)توجد فروق  

 ( إحصائية
 0.464 50.147 التباين داخل المجموعات 

  55.751 الإجمالي

 البعد الثالث: تخزين المعرفة 
 2.643 1.112 3.337 التباين بين المجموعات

 
 

0.053 
 
 

  ير معنوية  
)لا توجد فروق  

 ( إحصائية
 0.421 45.453 التباين داخل المجموعات 

  48.790 الإجمالي

 البعد الرابع: نشر المعرفة 
 2.166 0.860 2.579 التباين بين المجموعات

 
 

0.096 
 
 

  ير معنوية  
)لا توجد فروق  

 ( إحصائية
 0.397 42.857 التباين داخل المجموعات 

  45.436 جماليالإ

 محور إدارة المعرفة ككل 
 3.141 1.039 3.116 التباين بين المجموعات

 
 

0.028 
 
 

 معنوية 
)توجد فروق  

 ( إحصائية
 0.331 35.712 التباين داخل المجموعات 

  38.828 جماليالإ
 

قل من مستوى الدلالة  أابلة لاختبار "التباين الأحادي"  المق  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية  
0.05)  ≥  α)  )(؛ 0.028)مستوى الدلالة    بلغحيث    ،بالنسبة لإجمالي محور )إدارة المعرفة 
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جمالي محور إدارة المعرفة  إوية بين استجابات المبحوثين حول  ح وجود فروق معنيوضّ  مما  
 لصالح العمر الفروق كانت    ن  أن خلال جدول )اختبار شفي ( يتضح  عزى لمتغير العمر، وم تُ 
  كلما زادت أعمار إلى أن  ، ويعزو الباحث ذلي سنة( 50من  أقل - 40سنة و ) 50كبر من أ

لإدارة    يعني أنهم قد يكونوا أكثر الأفراد إدراكًامما    ، وبالتالي معارفهم؛زادت خبراتهم  ،العاملين
   المعرفة.

 
 العمر -ككل( يه )محور إدارة المعرفة المقارنات البعدية باستخدام اختبار شف  :(32)  رقم جدول

 

 
 أقل من

 سنة  30 
 من أقل - 30
 سنة  40 

 من أقل -40 
 سنة فأكثر  50 سنة  50 

 سنة  30أقل من 
 0.013 0.121 0408 - 3.75=  متوسط

 سنة  40من  أقل - 30
 * 0.395- * 0.288- - - 3.34=  متوسط

 سنة  50من  أقل -40
 0.107- - - - 3.63=  متوسط

 سنة فأكثر  50
 - - - - 3.73 = متوسط
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 :المسمى الوظيفي -خامسًا
 الوظيفي المسمى-ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :(33جدول رقم )

المقابلة لاختبار "التباين الأحادي" أكبر من مستوى الدلالة   (.Sig)ن أن القيمة الاحتمالية  تبي   
0.05)  ≥  α)  )(؛ 0.051) حيث كانت مستوى الدلالة    ،بالنسبة لإجمالي محور )إدارة المعرفة  

معنمما   فروق  وجود  عدم  حول  يوضح  المبحوثين  استجابات  بين  إدارة إوية  محور  جمالي 
مُختلف الوظائف تتوافق   ويعزو الباحث ذلي إلى أن  ،  عرفة تعزى لمتغير المسمى الوظيفيالم

 في الجامعة لفهم العاملين بما ية إدارة المعرفة.

مجموع   
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
الاختبار 

F 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 النتيجة

 البعد الأول: توليد المعرفة 

 0.878 5.267 التباين بين المجموعات

1.795 0.107 
  ير معنوية 

)لا توجد فروق  
 ( إحصائية

التباين داخل  
 المجموعات

51.358 0.489 

  56.625 الإجمالي

 البعد الثاني: تبادل المعرفة 

 1.229 7.374 التباين بين المجموعات

2.667 0.019 
 معنوية

)توجد فروق  
 ( إحصائية

التباين داخل  
 المجموعات

48.377 0.461 

  55.751 الإجمالي

 البعد الثالث: تخزين المعرفة 

 0.978 5.868 التباين بين المجموعات

2.393 0.033 
 معنوية

)توجد فروق  
 ( إحصائية

التباين داخل  
 المجموعات

42.921 0.409 

  48.790 الإجمالي

 البعد الرابع: نشر المعرفة 

 0.560 3.363 التباين بين المجموعات

1.399 0.222 
  ير معنوية 

)لا توجد فروق  
 ( إحصائية

التباين داخل  
 المجموعات

42.073 0.401 

  45.436 الاجمالي

 محور إدارة المعرفة ككل

 0.734 4.404 التباين بين المجموعات

2.229 0.051 
  ير معنوية 

)لا توجد فروق  
 ( إحصائية

التباين داخل  
 0.328 34.424 المجموعات

  38.828 جماليالإ
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( بين متوسط  ≥0.05αعند مستوى ) إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة السؤال السادس: 
الإداريين تعزى تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة توافر الاحتراق النفسي لدى العاملين  

 ، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(؟ النوعإلى متغيرات: )
 

 :النوع-أولاً 
 

 النوع –اختبار )ت( لعينتين مستقلتين  نتائج :(34جدول رقم )
 

 المتوسطات النوع  
 قيمة 

 tالاختبار 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 النتيجة

 الانفعاليول: الإجهاد البعد الأ
 3.25 ذكر

0.889 0.376 
  ير معنوية  

)لا توجد فروق  
 3.10 نثىأ ( إحصائية

 د المشاعر البعد الثاني: تبل  
 2.40 ذكر

0.297 0.767 
  ير معنوية  

)لا توجد فروق  
 2.34 نثىأ ( إحصائية

البعد الثالث: نقص الشعور  
 بالإنجاز 

 2.17 ذكر
-0.155 0.877 

  ير معنوية 
)لا توجد فروق  

 2.20 نثىأ ( إحصائية

 محور الاحتراق النفسي ككل
 2.60 ذكر

0.352 0.726 
  ير معنوية 

)لا توجد فروق  
 2.55 أنثى ( إحصائية

 
ار )ت( واختبار تحليل التباين  اختب المقابلة لاختبار نتائج  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية  

الدلالة  الأ مستوى  من  أكبر  كانت  توافر   (α  ≤   0.05)حادي  )محور  لإجمالي  بالنسبة 
النفسي( حول  مما    ؛الاحتراق  المبحوثين  استجابات  بين  معنوية  فروق  وجود  عدم  يوضح 

قد يدل على    ن  ، ويعزو الباحث ذلي إلى أعزى لمتغير النومحتراق النفسي تُ محور توافر الا
 في الظروف والأوضام المُحيطة بالعاملين من الجنسين.  اأن هناا تشابهً 
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 : العلمي المؤهل-ثانيًا
 العلمي  المؤهل-ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :(35جدول رقم )

 

مجموع   
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
الاختبار 

F 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 النتيجة

ول:  البعد الأ
 الانفعالي الإجهاد 

 044. 088. التباين بين المجموعات
.072 .931 

  ير معنوية 
)لا توجد فروق  

 ( إحصائية
 617. 67.270 التباين داخل المجموعات 

  67.359 جماليالإ

البعد الثاني: تبلد  
 المشاعر 

 1.255 2.509 التباين بين المجموعات
1.251 .290 

  ير معنوية 
)لا توجد فروق  

 ( إحصائية
 1.003 109.295 التباين داخل المجموعات 

  111.804 جماليالإ

البعد الثالث: نقص  
 الشعور بالإنجاز

 2.015 4.030 التباين بين المجموعات
2.053 .133 

  ير معنوية 
)لا توجد فروق  

 ( إحصائية
 982. 106.990 التباين داخل المجموعات 

  111.020 جماليالإ

محور الاحتراق  
 النفسي ككل

 796. 1.593 التباين بين المجموعات
1.284 .281 

  ير معنوية 
)لا توجد فروق  

 ( إحصائية
 620. 67.630 التباين داخل المجموعات 

  69.222 جماليالإ
 

المقابلة لاختبار "التباين الأحاادي" أكبار مان مساتوى الدلالاة  (.Sig)ن أن القيمة الاحتمالية تبي  
0.05) ≥ α)  حيااث كاناات مسااتوى الدلالااة  ،)تااوافر الاحتااراق النفسااي(بالنسابة لإجمااالي محااور

جماااالي إيوضاااح عااادم وجاااود فاااروق معنوياااة باااين اساااتجابات المبحاااوثين حاااول مماااا  (؛0.281)
 ، ويعااازو الباحاااث ذلاااي إلاااى أن  لنفساااي تعااازى لمتغيااار الم هااال العلمااايمحاااور تاااوافر الاحتاااراق ا

كان هنااا ذا لام تلا   ، وإن اختلاف الم هال العلماي؛الاحتراق النفسي قد يصايب العدياد مان الأفاراد 
 فروقات في استجابات المبحوثين.
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 :سنوات الخبرة -ثالثًا
 الخبرة سنوات-ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :(36جدول رقم )

مجموع   
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
الاختبار 

F 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 النتيجة

 ول: البعد الأ
 الإجهاد الانفعالي 

 628. 1.883 التباين بين المجموعات
1.035 

 
.380 
 

 معنوية  ير 
)لا توجد فروق  

 ( إحصائية
 606. 65.476 التباين داخل المجموعات 

  67.359 جماليالإ

 البعد الثاني:
 د المشاعر تبل  

 2.756 8.267 التباين بين المجموعات
2.875 

 
.040 
 

 معنوية
)توجد فروق  

 ( إحصائية
 959. 103.537 التباين داخل المجموعات 

  111.804 جماليالإ

 البعد الثالث: 
 نقص الشعور بالإنجاز 

 1.109 3.326 التباين بين المجموعات
1.112 

 
.348 
 

  ير معنوية  
)لا توجد فروق  

 ( إحصائية
 997. 107.694 التباين داخل المجموعات 

  111.020 جماليالإ

 محور الاحتراق  
 النفسي ككل

 1.329 3.988 التباين بين المجموعات
2.201 .092 

  ير معنوية  
)لا توجد فروق  

 ( إحصائية
  65.235 التباين داخل المجموعات 

  69.223 جماليالإ

المقابلة لاختبار "التباين الأحادي" أكبر من مستوى الدلالة   (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية  
(0.05  ≥  α)  )حيث كانت مستوى الدلالة   ،بالنسبة لإجمالي محور )توافر الاحتراق النفسي
معنمما    (؛0.092) فروق  وجود  عدم  حول  يوضح  المبحوثين  استجابات  بين  جمالي إوية 

سنوات   ، ويعزو الباحث ذلي إلى أن  عزى لمتغير سنوات الخبرةالنفسي تُ محور توافر الاحتراق  
على وضو  مفهوم الاحتراق النفسي    الخبرة لا ت ثر في تغيير استجابات المبحوثين، وهذا يدل  

 لديهم.
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 :العمر -رابعًا
 العمر -ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :(37جدول رقم )

مجموع   
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
 Fالاختبار 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 النتيجة

ول:  البعد الأ
 الإجهاد الانفعالي 

 1.189 3.566 التباين بين المجموعات
2.012 0.117 

  ير معنوية  
)لا توجد فروق  

 ( إحصائية
 0.591 63.793 المجموعات التباين داخل  

  67.359 جماليالإ

 البعد الثاني:  
 تبلد المشاعر 

 1.882 5.646 التباين بين المجموعات
1.915 0.132 

 معنوية 
)توجد فروق  

 ( إحصائية
 0.983 106.158 التباين داخل المجموعات 

  111.804 جماليالإ
 البعد الثالث:  
نقص الشعور 

 بالإنجاز 

 1.306 3.919 التباين بين المجموعات
1.317 0.273 

  ير معنوية  
)لا توجد فروق  

 ( إحصائية
 0.992 107.101 التباين داخل المجموعات 

  111.020 جماليالإ

محور الاحتراق  
 النفسي ككل

 1.333 4.000 التباين بين المجموعات
2.208 0.091 

  ير معنوية  
)لا توجد فروق  

 ( إحصائية
 0.604 65.223 التباين داخل المجموعات 

  69.223 جماليالإ
المقابلة لاختبار "التباين الأحادي" أكبر من مستوى الدلالة   (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية  

0.05)  ≥  α)  ( توافر الاحتراق النفسيبالنسبة لإجمالي محور)،   حيث كانت مستوى الدلالة
معنمما    (؛0.091) فروق  وجود  عدم  حول  يوضح  المبحوثين  استجابات  بين  جمالي إوية 

النفسيمحور   الاحتراق  العمرتُ   توافر  لمتغير  أن  عزى  إلى  ذلي  الباحث  ويعزو  المبحوثين    ، 
بأن   استجاباتهم  في  يتفقون  أعمارهم  لديهم  باختلاف  معروف  النفسي  ويستطيعون    ،الاحتراق 

 إدراا أبعاده.
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 :المسمى الوظيفي -خامسًا
 الوظيفي  المسمى-ANOVA( نتائج اختبار "التباين الأحادي" 38جدول رقم )

مجموع   
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
الاختبار 

F 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 
 النتيجة

ول: الإجهاد  البعد الأ
 الانفعالي 

 0.461 2.763 المجموعاتالتباين بين 
0.749 

 
 

0.612 
 
 

 ير معنوية  
)لا توجد 

فروق  
 ( إحصائية

 0.615 64.595 التباين داخل المجموعات 

  67.359 جماليالإ

د  البعد الثاني: تبل  
 المشاعر 

 1.811 1.748 10.487 التباين بين المجموعات
 
 

0.104 
 
 

 معنوية 
)توجد فروق  

 ( إحصائية
 0.965 101.317 التباين داخل المجموعات 

  111.804 جماليالإ

البعد الثالث: نقص  
 الشعور بالإنجاز

 0.803 4.818 التباين بين المجموعات
0.794 

 
 

0.577 
 
 

 ير معنوية  
)لا توجد 

فروق  
 ( إحصائية

 1.011 106.201 التباين داخل المجموعات 

  111.020 جماليالإ

الاحتراق النفسي محور 
 ككل

 0.642 3.853 التباين بين المجموعات

1.032 0.409 

 ير معنوية  
)لا توجد 

فروق  
 ( إحصائية

 0.623 65.369 التباين داخل المجموعات 

  69.223 جماليالإ

المقابلة لاختبار "التباين الأحادي" أكبر من مستوى الدلالة   (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية  
0.05)  ≥  α)  ( النفسيبالنسبة لإجمالي محور الدلالة  توافر الاحتراق  ( حيث كانت مستوى 

معنمما    (؛0.409) فروق  وجود  عدم  حول  يوضح  المبحوثين  استجابات  بين  جمالي إوية 
النفسيمحور   الاحتراق  الوظيفي  توافر  المسمى  لمتغير  أن  تعزى  إلى  ذلي  الباحث  ويعزو   ،

 ى الوظيفي للعامل؛ر المسم  المسمى الوظيفي لا ي ثر في استجابات المبحوثين حتى لو تغي  
المُسم    لأن   بي ة العاملالتغير في  يُغير في  يُغيّ    ،ى لا  ر من رأي المبحوثين نحو  وبالتالي لا 

 الاحتراق النفسي. 
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 تائج والتوصياتالن  
 : تمهيد

الدراسةتوص   وفقرات  أبعاد  تحليل  خلال  من  الدراسة  وتوصيات    لت  نتائج  بُنيت  مُ إلى  قترحة 
ث التوصيات، حيهذه  تنفيذ    قد تساعد على  معينةً   اقتر  الباحث رليةً على هذه النتائج، وكذلي  

نتائج والتوصيات  ويأمل الباحث أن تساعد هذه البالجهة التي ستنُفذ هذه التوصيات؛  اقترنت  
لتحقيق الهدف الرئيس    الضعف؛  ب جوان  وعلاجنقا  القوة،    وتدعيمدعم    جامعة الأقصى في

من ظاهرة الاحتراق النفسي    من هذه الدراسة، والتي تمثلت بمعرفة "دور إدارة المعرفة في الحدّ  
 . ى"بجامعة الأقص

الباحث،    ومن خلال ب   قام  الذي  الإحصائي  من  تمك  فلقد  التحليل  من    عدد إلى    لالتوص  ن 
 (. 39الجدول رقم )، كما يُبين في النتائج والتوصيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

91 
 

 ( 39جدول رقم )
 نتائج وتوصيات الدراسة 

الجهة  آليات التنفيذ  التوصيات  النتائج  #
 المسؤولة 

1.  
توصلت الدراسة إلى أن مستوى إدارة المعرفة لدى العاملين  
الإداريين بجامعة الأقصى جيد، وجاءت بوزن نسبي بمحور  

 %. 70.2إدارة المعرفة ككل 

العمل على توضيح الأهمية الكبيرة لإدارة  
 المعرفة لدى العاملين في الجامعة.

للعاملين تنظيم ورش وتقديم محاضرات 
 عن إدارة المعرفة. 

 الإدارة العليا
ون ش 

 الموظفين

2.  
احتل بُعد نشر المعرفة المرتبة الأولى بوزن نسبي بلغ 

72.32 .% 
تدعيم ثقافة النشر الفعال للمعرفة كأهم 

 الأولويات. 
عاملين لنشر المعرفة  إعطاء الفرصة لل

 .بينهم عمليًا

ون ش 
 الموظفين

  .3 جميع الإدارات. 
متوسطة عكسية بين نشر  إحصائية وجود علاقة ذات دلالة 

المعرفة في الحد من الاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريين  
 بجامعة الأقصى.

 تطوير أساليب وةرق نشر المعرفة. 

4.  
جاء بُعد تبادل المعرفة بالمرتبة الأخيرة بوزن نسبي بلغ 

68.68 .% 
 تعزيز ثقافة تبادل المعرفة. 

إعداد اجتماعات وجلسات نقاش لتحفيز  
 العاملين على تبادل المعرفة. 

 الإدارة العليا
ون ش 

 الموظفين
 جميع الإدارات 

5.  
 

متوسطة عكسية بين تبادل  إحصائية وجود علاقة ذات دلالة 
المعرفة في الحد من الاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريين  

 .بجامعة الأقصى
 زيادة مستوى تبادل المعرفة. 

6.  
أظهرت الدراسة أن الوزن النسبي لإجمالي بُعد تخزين المعرفة 

 %. 71.07بلغ 
 

 الاهتمام بشكل أكبر بوسائل تخزين المعرفة. 
مرنة وتدريب العاملين عليها  إنشاء برامج 

 لتخزين معارفهم. 

 الإدارة العليا
 وحدة الحاسوب
 جميع الإدارات 
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7.  
بين تخزين المعرفة في   إحصائيةعدم وجود علاقة ذات دلالة  

من الاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريين بجامعة  الحدّ  
 الأقصى. 

  تعزيز الاهتمام بالأبعاد ذات العلاقة في الحدّ  
 من الاحتراق النفسي.

 % 68.72بلغ الوزن الإجمالي لبُعد توليد المعرفة   .8
تدعيم ممارسة العصف الذهني وتطوير  

تنظيم اجتماعات خاصة بالعصف  أساليب اكتشاف الطاقات المبدعة.
الذهني، إعداد برامج تدريبية حسب 

 حاجة العاملين. 

ون ش 
 الموظفين
العلاقات 

 العامة
 الإدارات جميع 

9.  
متوسطة ضعيفة بين توليد  إحصائية وجود علاقة ذات دلالة 

المعرفة في الحد من الاحتراق النفسي لدى العاملين الإداريين  
 .بجامعة الأقصى

تطوير هذه العلاقة للحد من الاحتراق النفسي 
 لدى العاملين.

10.  
أظهرت الدراسة أن الوزن النسبي لإجمالي محور الاحتراق 

 % وهي نسبة ليست قليلة. 51.75النفسي 
 تولية اهتمام أكبر بنفسية العاملين.

 إعداد برامج توعوية ترفيهية.
معرفة احتياجات العاملين وحل مشاكلهم 

 قدر الإمكان. 

ون ش 
 الموظفين
العلاقات 

 العامة
 قسم علم النفس 
 جميع الإدارات 

11.  
المرتبة أظهرت الدراسة أن بُعد الإجهاد الانفعالي جاء في 

 %. 64.07وبلغ  ،الأولى
توفير بي ة مناسبة لتخفيف الإجهاد عن  

 العاملين.
تطوير بي ة العمل بما يناسب راحة  

 .العاملين

ون ش 
 الموظفين
العلاقات 

 العامة
 قسم علم النفس 
 جميع الإدارات 
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12.  
%  43.54بلغ الوزن النسبي لبُعد نقص الشعور بالإنجاز 

 الأخيرة. وهو في المرتبة 
بأن الإدارة تُدرا وتعرف   إشعار العاملين

 ومكافأتهم. إنجازاتهم 

تنظيم حفلات تكريم للموظفين 
 لمتميزين.ا

 . مكافأة العاملين ماديًا ومعنويًا

 الإدارة العليا
العلاقات 

 العامة
ون ش 

 الموظفين
 جميع الإدارات 

 % 47.64د المشاعر بوزن نسبي بلغ جاء بُعد تبل    .13
قرب الإدارة من العاملين لتعديل  ضرورة

 ميولهم السلبية.

معرفة هموم الموظفين من خلال  
التحدث معهم والبحث عن حلول  

 نفسيتهم. لتحسين 

 مدراء الإدارات
ون ش 

 الموظفين
العلاقات 

 العامة
 قسم علم النفس 

14.  
% من التغير في الاحتراق النفسي  8.8ن أظهرت الدراسة أ 

يعود الى تأثير المتغير المستقل )تبادل المعرفة( والباقي  
 % يعود لعوامل أخرى ت ثر على الاحتراق النفسي.91.2

تطوير أساليب تبادل المعرفة لدورها في  
 التأثير على الاحتراق النفسي لدى العاملين. 

 نقاش.   ،إعداد برامج تكنولوجية، لقاءات
 الإدارة العليا

 وحدة الحاسوب
 جميع الإدارات 

15.  
)توليد المعرفة، تخزين المعرفة، نشر  الأبعاد تم استبعاد 

في التأثير على الاحتراق   حصائيةالمعرفة( لعدم الدلالة الإ
 .النفسي

ابتكار وسائل تساعد على التقليل من  
الاحتراق النفسي ترتبط بتوليد، تخزين ونشر 

 المعرفة. 

16.  
عند مستوى دلالة   إحصائيةيوجد أثر معنوي ذو دلالة 

(0.05≥α ) لأبعاد إدارة المعرفة في الحد من الاحتراق
 . النفسي لدى العاملين الإداريين بجامعة الأقصى

الاهتمام بإدارة المعرفة عنصر أساسي يساعد  
على تطوير منظومة العمل في الحد من  

 الاحتراق النفسي لدى العاملين. 

 ل.ورشات عم
 جلسات نقاش.
 دورات تدريبية. 

ش ون 
 الموظفين

قات العلا
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17.  
عدم وجود فروق معنوية بين استجابات المبحوثين حول  

، الم هل العملي،  النوم :محور إدارة المعرفة تعزى لمتغير 
المعرفة للعاملين  الاهتمام بإبراز ما ية إدارة  سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي.

 وتوضيح الحاجة لها في جامعة الأقصى.
 

 العامة اجتماعات.
 جميع الإدارات 

18.  

جمالي  إوجود فروق معنوية بين استجابات المبحوثين حول 
ن الفروق  أيتضح و محور إدارة المعرفة تعزى لمتغير العمر، 

  50من  أقل -40سنة و ) 50كبر من أ لصالح العمركانت 
 .سنة(

19.  
استجابات المبحوثين حول  عدم وجود فروق معنوية بين 

، الم هل  النوم :محور توافر الاحتراق النفسي تعزى لمتغير
 العلمي، سنوات الخبرة، العمر، المسمى الوظيفي. 

توضيح مفهوم الاحتراق النفسي لدى العاملين  
وتحسين النظام العام لبي ة العمل في  

 الجامعة.
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 بحوث مقترحة: 
من ظاهرة الاحتراق النفسي لدى العاملين في الجامعات   دور نشر المعرفة في الحدّ   .1

 الفلسطينية. 
الحد من ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى العاملين في الجامعات  دور إدارة المعرفة في  .2

 الفلسطينية. 
 تأثير الاحتراق النفسي على أداء العاملين في الجامعات الفلسطينية.  .3
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 المراجع 
 :المصادر .1

 القررن الكريم. •
 المراجع: .2

 المراجع العربية:
بسام   • حشي ،  جامعة 2009)أبو  في  المعرفة  بإدارة  وعلاقتها  التنظيمية  "الثقافة   .)

فيها"،   التدريس  هي ة  أعضاء  نظر  وجهة  من  بغزة  النجا  الأقصى  جامعة  مجلة 
 ، العدد الأول، فلسطين. 25مجلد للأبحاث، 

دور الأنماط القيادية في تعزيز ممارسة عمليات إدارة (.  2016أبو عودة، صالح )  •
الجنوبية،   بالمحافظات  الفلسطينية  الأمن  قوى  لمنتسبي  ماجستير، المعرفة  رسالة 

 البرنامج المشترا بين جامعة الأقصى وأكاديمية الإدارة والسياسة،  زة، فلسطين.
•  ( صالح  النفسي(.  2017باتشو،  المقيم،    الاحتراق  الطبيب  ماجستير، عند  رسالة 

 ، الجزائر. -أم البواقي–جامعة العربي بن مهيدي 
• ( محمد  ومتميز(.  2014بوزيداوي،  مستدام  أداء  لتحقيق  كأساس  المعرفة  ، إدارة 

 رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، الجزائر. 
 " ، عمان، الأردن.مناهج البحث العلمي(. "2008جامعة القدس المفتوحة ) •
)ا • زياد  الاستبيان(.  2010لجرجاوي،  لبناء  التربوية  المنهجية  الطبعة القواعد   ،

 الثانية، مطبعة أبناء الجرا ،  زة، فلسطين. 
دور حماية الموارد البشرية في الحد من ظاهرة الاحتراق  (.  2013حجازي، هاني ) •

الحكومية غير  المستشفيات  في  العاملين  لدى  ماجستير،  النفسي  رسالة  الجامعة ، 
 الإسلامية،  زة، فلسطين. 

• ( البحث 2013حرب، محمد  التميز في  لتحقيق  بالجامعات  المعرفة  إدارة  "تطبيق   .)
 ، جمهورية مصر العربية. 79، عدد 28، مجلد مجلة كلية التربية بالزقازيقالتربوي"، 

javascript:document.getElementById('SearchTypeDDL').value='authortag_Text';document.getElementById('SearchValueTBX').value='%D8%A3%D8%A8%D9%88%20%D8%AD%D8%B4%D9%8A%D8%B4%D8%8C%20%D8%A8%D8%B3%D8%A7%D9%85%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86';search();
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• ( قلبو  المؤسسي(.  2015حسينة،  الأداء  المعرفة في تحسين  إدارة  دراسة    -  دور 
التسيير،  حالة   وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  جامعة كلية  ماجستير،  رسالة 

 بسكرة، الجزائر.  - محمد خيضر
 والتوزيع، للنشر  صفاء دار الأولى، الطبعة  ،"المعرفة منظمة (2010) خضير حمود، •

 .الأردن
• ( إبرا يم  والتحديات"،  2019الحميدان،  المفهوم  المعرفة:  الدولية (. "عصر  الم سسة 

 ، المملكة العربية السعودية.3، العدد 2، مجلد فاق المستقبللآ
، إدارة الصف وتنظيمه (.  2018خليل، محمد والكحلوت، أحمد وأبو ةالب، صابر ) •

 الأردن.الطبعة الأولى، جامعة القدس المفتوحة، عمان، 
• ( سهام  وسعيد،  ابتسام  الراشدين (.  2019دوفي،  المعاقين  لدى  النفسي  "الاحتراق 

 رسالة ماجستير، جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر. جراء حادث" 
• ( نايف  بدولة 2020الرشيدي،  التعليمية  الإدارة  لتطوير  كمدخل  المعرفة  "إدارة   .)

 ، الكويت.11المجلد الرابع، العدد  ،المجلة العربية للتربية النوعيةالكويت"، 
دراسة تطبيقية    -  إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء(.  2011الزةمة، نضال ) •

قطاع غزة في  العاملة  المتوسطة  التقنية  والمعاهد  الكليات  ماجستير، على  رسالة   ،
 الجامعة الإسلامية،  زة، فلسطين. 

، الطبعة الأولى، دار إدارة المعرفة""اتجاهات معاصرة في (. 2008الزيادات، محمد ) •
 صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

• ( خلود  الابتدائي،  (.  2019سفاري،  التعليم  أساتذة  لدى  النفسي  رسالة الاحتراق 
 ، الجزائر._أم البواقي_ماجستير، جامعة العربي بن مهيدي 

• ( سناء  ومحمد،  ثائر  السمات (.  2014سلمان،  ببعر  النفسي  الاحتراق  علاقة 
جامعة بغداد، الشخصية وأساليب مواجهة المشكلات لدى معلمي التربية الرياضية،  

 بغداد، العراق. 
• ( علي  الخاصة 2013السمير،  الجامعات  مكتبات  في  المعرفة  إدارة  تطبيق   .)

المكتبات  لجمعية  الأول  الدولي  الم تمر  إلى  مقدم  بحث  ميدانية،  دراسة  السورية: 
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الأردن، عمان، المكتبات ومراكز المعلومات في بيئة رقمية متغيرة،  الأردنية بعنوان:  
 م. 2013/ أكتوبر 29-31

• ( بابكر  المعرفة2018الشيخ،  إدارة  تطبيق  واقع  "تشخيص  استطلاعية   -  (.  دراسة 
في  الإدارية  والعلوم  الاقتصاد  كليات  من  عدد  في  التدريس  هي ة  من  عينة  لآراء 

السودانية"،   الإنسانية(الجامعات  )العلوم  للأبحاث  النجا   جامعة  المجلد مجلة   ،33 ،
 ، فلسطين.7العدد 

•  ( نعيمة  الاحتراق  (.  2013ةايبي،  النفسية  علاقة  الاضطرابات  ببعر  النفسي 
 ، الجزائر. 2أةروحة دكتوراه، جامعة الجزائروالنفسجسدية لدى الممرضين، 

• ( صالح  الغفور،  الميزة (.  2015عبد  تحقيق  في  ودورها  المعرفة  إدارة  متطلبات 
غزة قطاع  جامعات  في  جامعة   ،التنافسية  بين  المشترا  البرنامج  ماجستير،  رسالة 

 الإدارة والسياسة،  زة، فلسطين.  الأقصى وأكاديمية
• ( الفتا ، ولاء  بكليات 2019عبد  التدريسية  الهي ة  لدى أعضاء  النفسي  "الاحتراق   .)

المتغيرات  من  وعدد  النفسي  التمكين  بمستوى  وعلاقت   الدواسر  وادي  محافظة 
الاجتماعية،الديمغراهية"،   والعلوم  للتربية  الطريق  العدد  6مجلد   مجلة  هاتاي، 5،   ،

 يا. ترك
(. "دور إدارة المعرفة في تنمية المهارات الإدارية لدى قيادات 2017العجرفي، فلا  ) •

الدوادمي"،   بمحافظة  الجامعية  التربوية  الكليات  للعلوم  الأساسية  التربية  كلية  مجلة 
 ، العراق.35العدد  والإنسانية،

دراسة )لتميز  (. "أثر عمليات إدارة المعرفة في تطوير ثقافة ا2017عز الدين،  بة ) •
الفلسطينية في قطام  زة("، رسالة ماجستير  ير منشورة،  الجامعات  تطبيقية على 

 جامعة الأزهر،  زة. 
• ( أمينة  المتوسط(.  2018عزيزي،  التعليم  أساتذة  عند  النفسي  دراسة -الاحتراق 

والبير سعيدة  بولايتي  المتوسط  التعليم  معلمي  لدى  ماجستير، ميدانية  رسالة   ،
 ولاي الطاهر سعيدة، سعيدة، الجزائر. م جامعة د.
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، الطبعة الثانية، دار صفاء للنشر والتوزيع، "إدارة المعرفة"(.  2012عليان، ربحي ) •
 عمان، الأردن.

(. "دور إدارة المعرفة وتقانتها في تحقيق التطوير التنظيمي"، 2012عوض، عاةف ) •
والقانونية الاقتصادية  للعلوم  دمشق  جامعة  مجلد  مجلة  دمشق، 28،  الأول،  العدد   ،

 سوريا. 
• ( باسم  المعرفة2016 دير،  إدارة  تطبيق  ومعوقات  "متطلبات  تشرين    -  (.  جامعة 

 ، سوريا. 3، العدد 38مجلد  وث والدراسات العلمية،مجلة جامعة تشرين للبح"، نموذجًا
دراسة   -  (. "دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات 2010الفارس، سليمان ) •

بدمشق"   الخاصة  التحويلية  الصناعات  شركات  على  دمشق ميدانية  جامعة  مجلة 
 ، العدد الثاني، دمشق، سوريا. 26، مجلد للعلوم الاقتصادية والقانونية

)ف • أحمد  المعاصر"،  2016تحي،  والتعليم  المعرفة  "إدارة  التربوية، (.  الإدارة   مجلة 
 ، مصر.10، العدد 3مجلد 

• ( الهدى  نور  القابلات"، (.  2017قرعي ،  على  وآثاره  النفسي  الاحتراق  "عوامل 
 رسالة ماجستير، جامعة العربي بن مهيدي )أم البواقي(، الجزائر.

، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، لمعرفةإدارة ا(.  2005الكبيسي، صلا  )  •
 جمهورية مصر العربية. 

المنظمة الجزائرية(.  2009كحيلات، سمر ) • المعرفة في  ، رسالة ماجستير، تمكين 
 جامعة منتوي، الجزائر. 

• ( زينب  للمعلم"(.  2018لملوم،  النفسي  الكتاب "الاحتراق  مركز  الأولى،  الطبعة   ،
 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. الأكاديمي 

(. "عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتميز الأداء الم سسي"، 2014المدهون، محمود ) •
العليا،  زة،  للدراسات  والسياسة  الإدارة  أكاديمية  منشورة،  ماجستير  ير  رسالة 

 فلسطين. 
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ر سلوكي( في تنمية بع   -  فعالية برنامج إرشادي )معرفي(.  2020مدور، ليلى ) •
التعليم  أساتذة  من  عينة  لدى  النفسي  الاحتراق  من  للتخفيم  الشخصية  متغيرات 

 أةروحة دكتوراه، جامعة باتن ، الجزائر. دراسة شبه تجريبية، -المتوسط
• ( لدى معلمي 2018م نس، خالد  النفسي  بالاحتراق  الوظيفي وعلاقت   "الانغماس   .)

مجلة جامعة القدس المفتوحة    زة،  -  المرحلة الأساسية الأولى في محافظة الوسطى 
 ،  زة، فلسطين.25المجلد التاسع، عدد  للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية،

• ( عامر  الأعمال"(.  2019الناصر،  ذكاء  نظم  إطار  في  المعرفة  الطبعة "إدارة   ،
 الأولى، دار اليازوري العلمية، الأردن.

 لدى معلمي التربية الخاصة، الاحتراق النفسي  (.  2019هرقة، كريم وريمة، شعبان ) •
 ماي قالمة، الجزائر. 8، جامعة  ررسالة ماجستي

•  ( بكر  أبو  المعرفة"،  "إ(.  2016الهوش،  إدارة  مجموعة ستراتيجيات  الأولى،  الطبعة 
 النيل العربية، القاهرة، مصر.
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 ( الاستبانة في صورتها الأولية 1ملحق رقم )

 عناية الدكتور/ة ................................ المحترم/ة،،، 

 ، تحية طيبة وبعد،، 

 الموضوع/ تحكيم استبانة

بعنوان:    أود   ميدانية  دراسة  تنفيذ  أنني بصدد  المعرفة في  إعلام سيادتكم  إدارة  "دور 
الأقصى"  ظاهرة  من  الحد    بجامعة  النفسي  على  الاحتراق  الحصول  متطلبات  ضمن  وذلي   ،

 درجة الماجستير في القيادة والإدارة من جامعة الأقصى بغزة. 

 وتهدف الدراسة إلى:
عادهااا )توليااد المعرفااة، تبااادل المعرفااة، تخاازين المعرفااة، بأب معرفااة مسااتوى إدارة المعرفااة .1

د المشااعر، نقاص بأبعاده )الاجهااد الانفعاالي، تبلا   من الاحتراق النفسي  في الحدّ    نشر المعرفة(
 العاملين الإداريين بجامعة الأقصى. الشعور بالإنجاز( لدى

العااملين الإداريااين بجامعااة لاادى  بياان دور إدارة المعرفااة فاي الحااد مان الاحتااراق النفساي .2
 الأقصى.

3. ( متغيرات:  تأثير  عن  المسمى النومالكشف  الخبرة،  سنوات  العلمي،  الم هل  العمر،   ،
المعرفة إدارة  توافر  درجة  الدراسة حول  عينة  أفراد  تقديرات  متوسط  في  والاحتراق    الوظيفي( 

 لدى العاملين الإداريين بجامعة الأقصى. النفسي
 

تحكيمها،   للمشاركة في  أيديكم  بين  الاستبانة  هذه  أن أضع  دواعي سروري  فإن  من  لذلي 
وملاحظاتكم،   وأفكاركم  توجيهاتكم  من  الاستفادة  في  التكر  و ولر بتي  سيادتكم  من  م نأمل 

 بتحديد التعديلات التي ترونها مناسبة عليها. 
 وا بقبول فائق الاحترام والتقدير... وتفضل

 
 
 

 الباحث/ عبد الحكيم محمود عطاالل 
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 : المتغيرات الشخصيةأولًا 
 رجى التفضل بوضع علامة )   ( أمام الخيار المناسب:ي  

 : النوع  .1

  أنثى       ذكر      

 

 : العمر .2

 

 : العلميالمؤهل  .3
 

 

 : سنوات الخبرة .4

 

 : ى الوظيفيالمسم   .5

 
 

 

 

 سنة  50أكثر من      سنة  50إلى   40من     سنة  40إلى أقل من   30من     سنة  30أقل من     

 .  دراسات عليا  بكالوريوس   دبلوم      

 سنوات  10إلى أقل من   5من     سنوات  5أقل من      
 سنة فأكثر.  15من     سنة 15إلى أقل من    10أكثر من     

 مدير       رئيس قسم     مساعد عميد    عميد     
 غير ذلك .........      سكرتير       محاسب       إداري     
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 : متغيرات الدراسة يًا ثان
 : إدارة المعرفة أولًا 

 ال بارة #

 صلاحية 
 وضوح الفقرات الانتماء للمجال ال بارة

الصياغة  
التعديلات   اللغوية

 المقترحة 
 غير  صالحة 

غير  منتمية  صالحة 
غير  واضحة منتمية 

غير  جيدة واضحة
 جيدة

 إنشاء أفكار جديدة لتمييز المؤسسة عن غيرها.المعرفة: وهي عملية  توليد

1.  
تشجع الجامعة على تحويل المعرفة  

 الفردية إلى معرفة عامة.
  

       

2.  
تشجع الجامعة على إجراء بحوث  

 بشكل دائم.
  

       

3.  
بالاقتراحات والأفكار  تهتم الجامعة  

 الجديدة وتشجعها.
  

       

4.  
تعزز الجامعة سياسة العصف  

 .الذهني
  

       

5.  
تستقطب الجامعة الكفاءات والطاقات  

 المبدعة.
  

       

6.  
تمتلي الجامعة ذاكرة تنظيمية تعزز  

 عمليات توليد المعرفة.
  

       

7.  
توفر الجامعة برامج لتطوير المعارف  

 والمهارات الذهنية للعاملين.
  

       

8.  
ع الجامعة الموظفين على توليد  تشج

 فكار الخلاقة.الأ
  

       

9.  
توفر الجامعة برامج تدريبية لتنمية  

 قدرات العاملين.
  

       

10.  
تقدم الجامعة تسهيلات تكنولوجية  

 لتوليد المعرفة.
  

       

 وهي عملية تبادل المهارات والتجارب والخبرات بين العاملين في المؤسسة.  تبادل المعرفة: 

1.  
توجد شبكة اتصال داخلية  

)الإنترانت( تمكن العاملين من تبادل  
 المعرفة مع الآخرين.

  
       

2.  
تُصدر نشرات ومطبوعات أخرى  

 تساعد على تبادل المعرفة.
  

       

3.  
تقوم الجامعة بالتدوير الوظيفي   

 للعاملين من أجل تبادل المعرفة.
  

       

4.  
لكتروني في تبادل  يُستخدم البريد الإ

 المعرفة مع الآخرين.
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5.  
تُستخدم الاتصالات المبرمجة بين  

 العاملين.
  

       

6.  
يمكن عقد الندوات الداخلية للعاملين  

 بشكل سلس وسهل.
  

       

7.  
تسود بين أوسا  العاملين في  

الجامعة ثقافة التشارا في  
 المعلومات.

  
       

8.  
تطلب الجامعة من العاملين التعهد  

بمشاركة معارفهم مع بعضهم  
 البعض.

  
       

9.  
يوجد لدى الجامعة نظام لمراقبة  

 وضبط التشارا بالمعرفة.
  

       

10.  
تعمل الجامعة على إيجاد وسائل  

 لتعزيز تبادل المعرفة.متنوعة 
  

       

 .هي عملية تخزين المعرفة المكتسبة في عقول العاملين أو الوثائق والتقارير وقواعد البياناتتخزين المعرفة: 

1.  
توجد قواعد بيانات تُزود بمعلومات  

 حول الموضوعات المعرهية المختلفة.
  

       

          يوجد أرشيف ورقي.  .2

3.  
معايير معرهية واضحة ومحددة  وجد ت

 تتناسب مع ةبيعة العمل وأنشطت .
  

       

4.  
يتم اتبام أسلوب خزن المعرفة  

 الضمنية )الخبرات وتبادل الخبرات(.
  

       

5.  
وجد أنظمة لدى الجامعة يمكن من  ت

خلالها استرجام المعارف القديمة  
 والجديدة.

  
       

6.  
العاملين  تعمل الجامعة على تحفيز  

 لتخزين معارفهم.
  

       

7.  
تقوم الجامعة بتوثيق المعارف  

الجديدة والمكتسبة لأي مشروم تقوم  
 ب .

  
       

8.  
تقوم الجامعة بتوثيق المشكلات التي  
تواجهها وةرق حلها للاستفادة منها  

 .لاحقًا
  

       

9.  
تستخدم الجامعة الوثائق والكتيبات  

 المعرفة.في الحفاع على 
  

       

10.  
لكترونية  تستخدم الجامعة الوسائل الإ

 في الحفاع على المعرفة.
  

       

 نشر المعرفة باستخدام التكنولوجيا.ي عملية رفة: هالمع نشر
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1.  
تُوفر الجامعة متطلبات نشر المعرفة  

 المادية والبشرية.
  

       

2.  
تهتم الجامعة بنشر المعرفة  

 واستخدامها.
  

       

3.  
تدعم ثقافة الجامعة عملية النشر  

 الفعال للمعرفة.
  

       

4.  
تستخدم الجامعة مقاييس ومعايير  
تسيطر من خلالها على المعرفة  

 المنشورة.
  

       

5.  
تركز الجامعة على نشر المعرفة  

 كأهم أولوياتها.
  

       

6.  
يتم إجراء بعض التعديلات  

 والتحسينات بعد نشر معارف جديدة.
  

       

7.  
يحث المدراء العاملين على نشر  

 المعرفة.
  

       

8.  
تعمل الجامعة على إزالة العوائق أمام  

 نشر المعرفة.
  

       

9.  
تستخدم الجامعة التكنولوجيا في نشر  

 المعرفة.
  

       

10.  
تمنح الجامعة الحرية للعاملين في  

 والمعلومات الجديدة.نشر المعرفة 
  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

107 
 

 : الاحتراق النفسيثانيًا

 ال بارة #

 صلاحية 
 وضوح الفقرات الانتماء للمجال ال بارة

الصياغة  
التعديلات   اللغوية

 المقترحة 
 غير  صالحة 

 صالحة 
غير  منتمية 

 منتمية 
غير  واضحة

 واضحة
غير  جيدة

 جيدة
تنزفت  الفرد إلى مرحلة عدم الاستطاعة في العطاء كما كان من قبل، وذلك لأن  الإجهاد الانفعالي: وصول   وهذا يبين شدة    ،انفعالاته قد اس 

 . والإجهاد الذي وصل إليه الفردالتوتر 
          .عاةفيًا  يستنفدني أشعر أن عملي    .1

2.  
ةاقتي مع نهاية كل    باستنفادأشعر 

 يوم عمل.
         

3.  
  صباحًاأشعر بالإنهاا عند الاستيقاع  

 للذهاب ليوم عمل جديد.
         

4.  
يسبب   يوميًا إن التعامل مع الطلاب 

 لي الإجهاد.
         

          أشعر بحالة انهيار بسبب عملي.  .5
          أشعر بالإحبا  في عملي.  .6
          أشعر أني أبذل جل جهدي في عملي.  .7

8.  
الطلاب يُشكل ضغطًا  التعامل مع 

 .كبيرًا 
         

9.  
أنني على حافة الهاوية بسبب  أشعر 
 عملي.

         

السلبية تجاه  هو    تبلد المشاعر: الميول  للم حترق نفسيًالا تعبر عن  ، و وتكون عادةً تهكميةالآخرين  توضيح  الحقيقية  أنه ،  الشخصية  أي 
 المعاملة. وتحقيرهم في ، الغيرحساس بالسخرية من إ

1.  
أشعر بأنني أتعامل مع بعض الطلاب  

 كالبشر. واكالأشياء وليس
         

2.  
على الطلاب بسبب   قاسيًا أصبحت 

 عملي.
         

3.  
لدي شعور بالقلق والانزعاج لأن عملي  

يسبب لي قسوة بعواةفي وتبلد  
 مشاعري.ب

         

4.  
أشعر بأنني لا أهتم بما قد يحدث  

 للآخرين.
         

5.  
أشعر أن الطلاب يلومونني عن  

 المشاكل التي يعانون منها.
         

الفرد الالتزام والوفاء بمسعدم  نقص الشعور بالإنجاز:   لفقدئقدرة  العمل  الكفاءة في  الحماس   انهولياته، وذلك لشعوره بأنه شخص لا يملك 
 . تقييمًا سلبيًاالمطلوب لإنجاز العمل وي قيم نفسه 

1.  
لدي المقدرة على فهم شعور الطلاب  

 بسهولة.
         

         بفعالية عالية مع مشاكل   أتعامل  .2
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 الطلاب.

3.  
على   اإيجابيً  الدي تأثيرً   أشعر بأن
 الطلاب.

         

          أشعر بالنشا  والحيوية.  .4

5.  
القدرة على تهي ة جو مناسب  لدي 

 لأداء عملي.
         

6.  
أشعر بالابتهاج والراحة بعد انتهاء  

          عملي بالتعامل مع الطلاب.

7.  
تستحق  التي  أنجزت الكثير من الأشياء 

 التقدير في عملي.
         

8.  
أتعامل بهدوء وحكمة مع المشاكل  

الانفعالية والعاةفية أثناء ممارستي  
 لعملي.
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 (: قائمة بأسماء الم حكمين 2ملحق رقم )

 التخصص  الجامعة  الاسم #

 إدارة أعمال سلامية الجامعة الإ د. خلود الفليت 1

 إدارة أعمال سلامية الجامعة الإ د. سامي أبو الروس 2

 إدارة أعمال جامعة الأ قصى  أديب سالم الأ ا  3

 إدارة أعمال جامعة الأ قصى  أشرف محمد مشم  4

 علم نفس  سلامية الجامعة الإ د. أنور عبد العزيز العبادسة  5

 علم نفس  سلامية الجامعة الإ د. جميل حسن الطهراوي  6

 علم نفس  سلامية عة الإالجام د. باسل مهدي الخضري  7

 علم نفس  جامعة الأ قصى  د. عايدة شعبان صالح  8

 صحة نفسية  جامعة الأ قصى  يحيى محمود النجار  9

 دارة أعمالإ سراءجامعة الإ د. أيمن راضي  10
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 الاستبانة في صورتها النهائية  (3رقم )ملحق 

 المحترم/ة   الأخ/ الأخت 

 ، تحية طيبة وبعد،، 

 استبانة  الموضوع/

الاحتراق النفسي   ظاهرة دور إدارة المعرفة في الحد من" يُجري الباحث دراسة بعنوان:
 " بجامعة الأقصى

الاستبيان جزءً  هذا  يشكل  الباحث لاستكمال   ا مهمًاحيث  بها  يقوم  التي  الدراسة  من 

 متطلبات الحصول على درجة الماجستير في القيادة والإدارة.

وكرم تجاوبكم في إنجا    ،ويتقدم الباحث ببالغ الشكر ووافر الاحترام لحسن تعاونكم

البيانات التي ستتفضلون بها ستكون موضع     أن أحيط سيادتكم علمًاهذه الدراسة، وأود   بأن 

    لأ راض البحث العلمي.عامل بسرية تامة، ولن تستخدم إلا  وستُ  ،اهتمام الباحث 

 وا بقبول فائق الاحترام والتقدير... وتفضل
 

 
 

 

 

 

 

 

 الل  باحث/ عبد الحكيم محمود عطاال
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 : المتغيرات الشخصيةأولًا 

 أمام الخيار المناسب:يرجى التفضل بوضع علامة )   ( 

 : النوع  .1

 أنثى       ذكر      
 : العمر .2

 : المؤهل العلمي .3

 

 

 

 : سنوات الخبرة .4

 

 : المسمى الوظيفي .5

 
 

 

 

 سنة  50أكثر من      سنة  50 أقل  إلى  40من     سنة  40إلى أقل من   30من     سنة  30أقل من     

 .  دراسات عليا  بكالوريوس   دبلوم      

 سنوات  10إلى أقل من   5من     سنوات  5أقل من      
 سنة فأكثر.  15من     سنة 15إلى أقل من    10أكثر من     

 مدير       رئيس قسم     مساعد عميد    عميد     
  سكرتير       محاسب       إداري     
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 : متغيرات الدراسة ثانيًا 
 : إدارة المعرفة أولًا 

موافق   ال بارات  #
 بشدة 

غير  محايد  موافق 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

 إنشاء أفكار جديدة لتمييز المؤسسة عن غيرها.هي عملية  : المعرفة  توليد
      بشكل دائم. أبحاث علمية تشجع الجامعة على إجراء    .11
      تهتم الجامعة بالاقتراحات والأفكار الجديدة وتشجعها.  .12
      .العصف الذهني ممارسةتعزز الجامعة   .13
      تستقطب الجامعة الكفاءات والطاقات المبدعة.  .14
      توفر الجامعة برامج تدريبية لتنمية قدرات العاملين.  .15
      تقدم الجامعة تسهيلات تكنولوجية لتوليد المعرفة.  .16

 العاملين في المؤسسة.هي عملية تبادل المهارات والتجارب والخبرات بين  تبادل المعرفة: 
      نشرات ومطبوعات تساعد على تبادل المعرفة.  الجامعة تُصدر  .11
      تقوم الجامعة بالتدوير الوظيفي للعاملين من أجل تبادل المعرفة.   .12
      يُستخدم البريد الالكتروني في تبادل المعرفة مع الآخرين.  .13
      ثقافة التشارا في المعلومات.تسود بين أوسا  العاملين في الجامعة   .14
      تطلب الجامعة من العاملين مشاركة معارفهم مع بعضهم البعض.  .15

 .هي عملية تخزين المعرفة المكتسبة في عقول العاملين أو الوثائق والتقارير وقواعد البياناتتخزين المعرفة: 
      المعرهية المختلفة.توجد قواعد بيانات تُزود بمعلومات حول الموضوعات   .11
      يوجد معايير معرهية واضحة ومحددة تتناسب مع ةبيعة العمل وأنشطت .  .12
      تعمل الجامعة على تحفيز العاملين لتخزين معارفهم.  .13
      تقوم الجامعة بتوثيق المعارف الجديدة والمكتسبة لأي مشروم تقوم ب .  .14

15.  
تقوم الجامعة بتوثيق المشكلات التي تواجهها وةرق حلها للاستفادة منها  

 .لاحقًا
  

   

      لكترونية في الحفاع على المعرفة.تستخدم الجامعة الوسائل الإ  .16
 نشر المعرفة باستخدام التكنولوجيا.ي عملية رفة: هالمع نشر
      للمعرفة.تدعم ثقافة الجامعة عملية النشر الفعال   .11
      تستخدم الجامعة مقاييس ومعايير تسيطر من خلالها على المعرفة المنشورة.  .12
      تركز الجامعة على نشر المعرفة كأهم أولوياتها.  .13
      يتم إجراء بعض التعديلات والتحسينات بعد نشر معارف جديدة.  .14
      تستخدم الجامعة التكنولوجيا في نشر المعرفة.  .15
      تمنح الجامعة الحرية للعاملين في نشر المعرفة والمعلومات الجديدة.  .16
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 : الاحتراق النفسيثانيًا

 أبدًا نادرًا أحيانًا  غالبًا  دائمًا ال بارات #
لأن  وذلك  قبل،  من  كان  كما  العطاء  في  الاستطاعة  عدم  مرحلة  إلى  الفرد  وصول  الانفعالي:  الإجهاد 

تنزفت وهذا يبين شدة التوتر والإجهاد الذي وصل إليه الفرد  .انفعالاته قد اس 
      .عاةفيًا  يستنفدنيأشعر أن عملي   .10
      ةاقتي مع نهاية كل يوم عمل.  باستنفادأشعر   .11

12.  
للذهاب ليوم عمل   صباحًاأشعر بالإنهاا عند الاستيقاع 

 جديد.
     

      يسبب لي الإجهاد.  يوميًالتعامل مع الآخرين ا  .13
      أشعر بالإحبا  في عملي.  .14

لم حترق لالشخصية الحقيقية لا تعبر عن و الآخرين، توضيح الميول السلبية تجاه تبلد المشاعر: هو 
 وتحقيرهم في المعاملة. ، الغيرحساس بالسخرية من  إأي أنه ، نفسيًا

      .خرين بعدم اهتمامأتعامل مع الآ  .6
      خرين بسبب عملي.للآ بمعاملتي قاسيًاأصبحت   .7
      لدي شعور بالقلق والانزعاج تجاه عملي.   .8
      للآخرين. أشعر بأنني لا أهتم بما قد يحدث   .9

10.  
المشكلات التي يعانون  الآخرين يلومونني على أشعر أن 

 منها. 
     

عدم قدرة الفرد الالتزام والوفاء بمسؤولياته، وذلك لشعوره بأنه شخص لا يملك نقص الشعور بالإنجاز: 
 . لبيًاس تقييمًاالحماس المطلوب لإنجاز العمل وي قيم نفسه  انهالكفاءة في العمل لفقد

      خرين.الآمع مشاكل  بصعوبةأتعامل   .9
      .خرينالآعلى   تأثير سلبيأشعر بأن لدي   .10

11.  
مع المشاكل الانفعالية والعاةفية أثناء  بتوتر وعصبيةأتعامل 

 ممارستي لعملي. 
     

      لدي شعور بالإخفاق في إنجاز مهام عملي.   .12
عف فيلدي   .13       تهي ة جو مناسب لأداء عملي.  ض 
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