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 الاستيلال

 بسم الله الرحمـن الرحيم

) قُلْ إِنَّ الْفَضْلَ بِيَدِ المَّوِ يُؤْتِيوِ مـن يَشَاءُ وَالمَّوُ وَاسِعٌ " 
 "(لمَّوُ ذُو الْفَضْلِ الْعَظِيمِ مـن يَشَاءُ وَا عَمِيمٌ يَخْتَصُّ بِرَحْمَتِوِ 

 (73 الآية-سورة آل عمران )
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 الإىداء

 

المحطػات  مػػفالػذيف تحممػوا كػؿ البػعاب وخااػوا الكثيػر  وأمي ........إلى أبي المقاـ الأوؿ  فػػي
 .الجزاء، فجزاكما الله عنا خير لنبؿ لما نحف عميو الآف امػنأجؿ تربيتنا وتعمي مػف

الػػذيف تزينػػت  (غػػزؿ-ريمػػا-)ديمػػاوالحيػػاة، وحيػػاة الػػروح أط ػػالي الحبيبػػة شػػريكة العمػػر إلػػى زوجتػػي 
 حياتي بيـ.

 خواتي شقيقات الروح والسعادة.إلى اخواني وأ

الوقت  مػف، الذيف لـ يدخروا جيداً إلا بذلوه، وخببوا الكثير الأفااؿ فػػيإلى أساتذتي ومشر 
 الرسالة. ىػػذهوالجيد لإنجاز 

 د كؿ عثرةعػػنالخطوة، وكانوا إلى جانبي  ىػػذهاتخاذ  عمػىائي الذيف شجعوني بػػدقإلى أ

ى أف يكونػػوا بجانبنػػا واف ي رحػػوا مػػػنالػػدنيا، وكنػػا نت عػػػػف رحمػػواائي وأخػػواني وأحبتػػي الػػذيف بػػػػدقإلػػى أ
 .إبراىيـ( – نور-محمد –)بائب  ل رحنا

 ؽفػػيالرسالة، والله ولي التو  ػذهىػي حرفاً، أىدي مػنعم مػفإلى كؿ 
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 الشكر والتقدير

 [12يَشْكُرْ فَإِنَّمَا يَشْكُرُ لِنَْ سِوِ{ ]سورة لقماف الآية  مػفكتابة الكريـ: }وَ  فػػيقاؿ الله تعالى 

 ىػػذهإتماـ  مػفي بو مػنما أكر  عمػى والأرض، الحمد للهحمدًا كثير طيبًا ملأ السماوات  الحمد لله
 .ديني ودنياي فػػيي عػػنالله أف تن  مػفوأرجو  الدراسػة

” كر اللهػناس لا يشػكر الػلا يش مػف“مـ ػ ػو وسػمى الله عميػػ ب رسولنا الحبيبقوؿ  مػفانطلاقًا 
رأسيـ أبي  عمػىتشجيعي و  فػػيساىـ  مػفكؿ  عمػىواجبي أف أشكر وأثني  مػف]إسناده بحيح[ كاف 

ذلؾ،  عمػىوشجعوني طريؽ العمـ،  فػػيالسير  عمػىواؿ الطريؽ وساعدوني وأمي المذاف كانا معي ط
 عمركما فػػيي خير الجزاء وأطاؿ الله عػػنفجزاكـ الله 

 :ىإل الشكر خالصثـ يسعدني التقدـ ب

 أبو غبف ببحي حمد فاروؽد. أ

 اف الموحػؿ عبد شعبػػنبيد 

ي بأي عػػنمدار أشير إعدادىا، وأشيد الله أنيما لـ يبخلا  عمػىالرسالة  يػػذهمتابعتيـ ل عمػى
ي كؿ الحب والتقدير مػنالرسالة، فميما  ىػػذهمساعدتي لإنجاز  عمػىمعمومة، بؿ كانوا الأشد حرباً 

 والاحتراـ

 المناقشة: لجنة لأعااء والعرفاف بالشكر أتقدـ كما

 داخمياً  مناقشاً       علاء الديف خميؿ السيدال ااؿ د.  الدكتور

 خارجياً  مناقشاً  حسف عاطؼ أبو نابر    ال ااؿ د.  الدكتور

 الدعـ والببر والتشجيع،  فػػيدور  مػفالغالية والأسرة الداعمة لما كاف ليـ  كذلؾ الشكر لزوجتي

رأسيـ الدكاترة  عمػىالأقبى بكؿ كوادرىا و  جػامػعػةولا أنسى أف أقدـ الشكر لجامعتي الحبيبة، 
 .رػاجستيػوالم سالوريو ػالبك فػػي مرحمتيالكراـ الذيف درسوني 

 ي حرفاً مـنعملمن ساندني، شكراً لمن شكراً 

 



 ه 
 

 
 

 الممخـص
المحافظػات  -النزاىػة والش افػػيػة فػػي لجاف الزكاة ال ػمسطينية  ممارسةىػدفػت الدراسػة إلى بياف مػستػوى 

والكشؼ عػػف طبيعة  العػلاقػة بيف النزاىػة  ة العمػؿ الداخػميػةالجنوبيػة وبياف مػستػوى تطويػر بيئػ
لػمػتغيػر )النوع، المؤىػػؿ العممػي، سػنػػوات  ، وأثػرىما تبعاً تطويػر بيئػة العمػؿ الداخػميػة والش افػػيػة و

الخدمة، المحافظة(، وانطلاقاً مػف الأىػداؼ التػي تسعي الدراسػة إلى تحقيػقيا، اعتػمد الباحػث فػػي ىػػذه 
الدراسػة المنيػج الوب ػػي التحميمػي، وبناءاً عمػى مشػكمػة الدراسػة وأىػدافيػا فإف المجتمػع المستيػدؼ 

 .ف فػػي لجاف الزكاة ال ػمسطينيةمػف العامميػيتكػوف 
استخدـ الباحث أسػمػوب المسػح الشامػؿ، حيػث تـ توزيػع الاستبانػة عمػى كافػة أفػراد مجتمع الدراسػة 

وكػػانػت نسبػة الاسترداد  ،( فرد ما بيف مدير وموظؼ إداري ومحاسب وباحث130وعدده )
 وخمبت الدراسػة إلى عدة نتائػج أىميػا: انات الأولية،لجمع البي وتـ إعداد استبانة %(84.62)

الموافقة بدرجة ( فيما بمغت %77.12الموافقة بدرجة كبيرة عمى مجػاؿ " النزاىػة"، حيث بمغت النسبة )
مجػاؿ تطويػر  (، والمتغير التابع وىو%75.83عمى مجاؿ " الش افية" حيث بمغت النسبة )أيااً كبيرة 

عدـ وجػود عػلاقػة ذات دلالػة %(، ومف نتائج الدراسة 78.15) بمغت النسبةبيئػة العمػؿ الداخػميػة 
النزاىة ترتبط ، وأف النزاىػة وتطويػر بيئػة العمػؿ الداخػميػة( بيف α≤.05إحبائيػة عػػند مستوي دلالػة )

 عػػف يوجد ش افػػية فػػي الاعلاف كذلؾ ،ال مسطينيةاخمية في لجاف الزكاة عكسياً مع بيئة العمؿ الد
 .المست ػػيديف اختيار معايير

( لأبعاد النزاىػة والش افػػيػة α≤0.05أثػر ذو دلالػة إحبائيػة عػػند مػستػوى دلالػة ) مف أىـ النتائج وجودو 
الزكاة ال ػمسطينية فػػي المحافظػات )النزاىػة، الش افػػيػة( فػػي تطويػر بيئػة العمػؿ الداخػميػة فػػي لجاف 

وجػود عػلاقػة ذات دلالػة إحبائيػة بيف الدرجػػة الكمية لمنزاىة والش افػػيػة فػػي تطويػر ، كذلؾ الجنوبيػة
توجػد فػروؽ ذات دلالػة لا ، فيما اتاح أنو بيئػة العمػؿ الداخػميػة، إذ جاءت العػلاقػة طردية موجبة

( بيف متوسطػات استجابػات أفػراد حػوؿ دور النزاىػة α ≤ 0. 05الدلالػة ) إحبائيػة عػػند مػستػوى
 ،لمؤىػؿ العممػي، سػنػػوات الخدمةلػمػتغيػر )النوع، ا تبعاً  ة العمػؿ الداخػميػةوالش افػػيػة وتطويػر بيئػ

المحافظة(. 
 توصـي الدراسـة بالـتالــي: النتائجوبناءً عمـى 

الزكاة  لجاف جميع مػستػوى عمػى النزاىػة والش افػػيػة بتػطبيػؽ الممزمة الاسػتراتيػجية الخطط واعارورة 
الزكاة مف جية ارورة تػعػزيػز التنسيؽ بيف وزارة الأوقاؼ ولجاف فػػي جميع محافظات الوطف، كذلؾ 

 عػػف ارورة اعلاف لجاف الزكاة مف جية ثانية، كذلؾ الجيات والمؤسسات الخيرية الأخرى كافػةو 
 آليات والمعمومات حػوؿ اطلاع المست ػػيديف عمى البياناتو  ونزاىة،المست ػػيديف بش افية  اختيار معايير
 .المست ػػيديف اختيار وشروط
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  الممخـص بالمغـة الانـجميزية
 

The study aimed at explaining the level of interest and transparency in the 

Palestinian Zakat Committees - the southern governorates, and the level of 

the level of the internal work environment in the Zakat committees and the 

disclosure of the nature of the relationship between the forth and the 

transparency, and the development of the internal work environment in the 

authority of the Zakat committees, according to the authority of the Zakat, 

according to the authority, according to the authority, according to the 

authority, according to the authority, according to the authority of the 

authority, Governorate), and based on the objectives that the study seeks to 

achieve, the researcher adopted in this study the descriptive analytical 

approach. The study population numbered (130) individuals, including a 

manager, an administrative employee, an accountant, and a researcher. The 

recovery rate was (84.62%). A questionnaire was prepared on "The Role of 

Integrity and Transparency in Developing the Internal Work Environment 

in the Palestinian Zakat Committees - Southern Governorates." The study 

concluded several results, the most important of which are: 

There was a high degree of approval in the field of “integrity”, as the 

percentage reached (77.12%), while the approval reached a large degree in 

the field of “transparency”, as the percentage reached (75.83%), and the 

dependent variable, which is the field of developing the internal work 

environment, the percentage reached (78.15%). Among the results of the 

study is that there is no statistically significant relationship at the level of 

significance (α≤.05) between integrity and the development of the internal 

work environment, and that integrity is inversely related to the internal 

work environment in the Palestinian zakat committees, and there is also 

transparency in announcing the criteria for selecting beneficiaries. 

Also, among the most important results is the presence of a statistically 

significant effect at the level of significance (α≤0.05) for the dimensions of 

integrity and transparency (integrity, transparency) in developing the 

internal work environment in the Palestinian zakat committees in the 

southern governorates, as well as the existence of a relationship of total 

integrity and statistical significance between integrity and transparency. 

The development of the internal work environment, as the relationship was 

positively direct, while it became clear that there were no statistically 

significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) between the 

average responses of individuals about the role of integrity, transparency 



 ز 
 

and the development of the internal work environment in the southern 

Palestinian governorates zakat committees - changes (Gender, educational 

qualification, years of service, governorate). 

 

Based on the results of the study, the study recommends the following: 

The need to develop binding strategic plans for the application of integrity 

and transparency at the level of all zakat committees in all governorates of 

the country, as well as the need to strengthen coordination between the 

Ministry of Awqaf and all zakat committees with other charitable agencies 

and institutions; And the need for zakat committees to announce the criteria 

for choosing beneficiaries with transparency and integrity, and zakat 

committees must inform the beneficiaries of the data and information about 

the mechanisms and conditions for selecting beneficiaries. 
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 الأول لُ ـالفص
 ام لمدراسةـالع ارُ ـالإط

 .دمةـالمق 1,1
 الحكومية والأىمية ومف امنيا كافة المؤسسات عمؿ عمػى فاعمة رقابة إلى اتالمجتمػع تتطمع

تحظى ولتحقيؽ ىذه الرقابة لا بد مف وجود برامج ابلاح شاممة  الجمعيات والمؤسسات الخيرية،
 بدعـ تشريعي وقانوني، وتشارؾ بيا جميع المؤسسات مع ارورة تعاوف كافة أفراد المجتمع،

 فػػي ىـايسوتطبيؽ معايير النزاىة والش افية  التنمية تحقيؽالعمؿ عمى و  فالإبلاح الإداري
ولجاف الزكاة  الجمعيات فػػي المانحيف ثقة كذلؾ ،في المؤسسات المجتمػع ثقة عمػى اظالح 

 والمؤسسات الخيرية.

حيث أنيا تسعى جادة لممتابعة المستمرة  ال ساد،مكافحة أىـ طرؽ تعد النزاىة والش افية مف و 
لمكشؼ عف نقاط القوة لتعزيزىا، ونقاط الاعؼ لعلاجيا والتخمص مف الأسباب المؤدية ليا، 
وىذه الأمور لا يمكف الحبوؿ عمييا إلا مف خلاؿ اتباع نظاـ النزاىة والش افية بواوح، 

 .لعمؿ في المؤسساتوتطبيقو عمى جميع العامميف لاماف استمرارية جودة وك اءة ا

عامؿ  مػفالانتاج  أطراؼلمختمؼ  ػةفػػيالش او  النزاىػةتنظيـ  عمػىالاسلامية وقد نبت الشريعة 
تج وجيات مػنتوج بالمػنباحب ال عػلاقػةتنظيـ  عمػىا، ونبت مبيني عػلاقػةال فػػيوباحب عمؿ 

شكمت  حيػثالتعميمات،  ىػػذه  ػػيالى تحديد عقوبات وااحة لمخال بالإاافةالتمويؿ والمستيمؾ، 
 .(4ص ،2020،الشريعة الاسلامية )علاونة فػػيالحياة الاقتبادية وتنظيميا جزءا جوىريا 

 ولعؿ السيرة النبوية زاخرة بالأحاديث التي تدلؿ عمى ذلؾ، وعمى سبيؿ المثاؿ لا الحبر: 

 ".ن ٌتقنهقال رسول الله صلً الله علٌه وسلم " من عمل منكم عمل أ -

 ".ن ٌجف عرقهرسول الله صلً الله علٌه وسلم " أعطً الأجٌر أجره قبل أ قال -

 مخالؼ بشكؿ التاريخي تطورىا مػف نابعة بخابية ال مسطيني المدنػي المجتمػع منظمػات وتتبؼ
،  حيث تعاقبت عمييا الإدارات كذلؾ الإحتلاؿ  الأخرى، الدوؿ فػػي ةالمدنػيات المجتمػع لتطور

ومنيا الإدارة في العيد العثماني، وفي عيد الانتداب البريطاني، وفترة زمنية تحت حكـ الإدارة 
 العاـ فػػي ال ػمسطينية  السػمػطة قياـ بعد لكفالمبرية والأردنية ومف ثـ الاحتلاؿ الإسرائيمي، 
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 عاـ فػػي  "ةالأىمي والييئات الخيرية الجمعيات قانوف" إبدار بعد خابة الواع، تغير  1994
 بينما الخدمات، رفػػيتو  عمػى منظمػاتال ىػػذه عمؿ فػػي الأساسي التركيز أاحى حيػث 2000
 التأثير بعيد عمػى عمميا خاـ فػػي البعوبات مػف الكثير المدنػي المجتمػع منظمػات واجيت
 فػػي منظمػاتال عمؿ فػػي أحياًنا الممحوظ التحسف مػف بالرغـ وذلؾ العامة، السياسات واع عمػى

)كوستايني  المحػمػية الحوكمة بعيد عمػى والمشاركة السياسات حػوؿ الوطني الحوار
 .(7ص:2011،وآخروف

 بأداء يافػػي يقوـ التػي بيئػةال بمواوع الحالي الوقت فػػي المؤسسات والجمعيات ويتزايد اىتماـ
 الأمثؿ سػمػوبالأ أببح قد العمػؿ بيئػة فيـ أف تدرؾ المؤسسات ىػػذه وأخذت الموكمة إلييـ الميمة
 والوسيمة وأدائو، ودوافعو البشري برعػػنال سموؾ فػػي المباشر ثػرالأ ذات إلى المؤشرات لمتعرؼ
 لوافديف إليياحاجات ا خلاؿ تمبية مػف الك اءة وزيادة هتطويػر لتحسيف أداء المؤسسة و  الرئيسية

 .(3ص: 2014إسماعيؿ،)
 قطاع غزة، فػػي المجتمػعلدى  كبيرة وشرائح أوساط لدى كبير باىتماـ الزكاة إدارة ممؼ ويحظى 

 و استمرار الحبار، اػوء فػػي المواطػف يعيشيػا التػيالعوز  حالة مػف جزء لسد عميو يعوؿ حيػث
 حيػث بشكؿ غير مسبوؽ والبطالة ال قر نسب وارت اع الاقتبادية الأوااع فػػياجع كبير تر 

: 2022،ال مسطيني للإحباءالجياز المركزي  44.1%(والبطالة %89ال قر  نسبػةبمغت 
 عمػى القائمة الجيات انتياج مػف التحقؽ الزكاة وجب لممؼ الأىمية ىػػذه اػوء فػػي ،(15ص
خبوباً  ىذا العبر مستجدات تواكب وحداثة وحيادية ةفػػيش ا أكثر لممارسات الزكاة ممؼ إدارة
 مػفوىذا بدوره يتطمب المزيد  ،الجيات الخيرية بشكؿ عاـ فػػيعدـ الثقة  مػفحالة  وجػودظؿ  فػػي
 لسنة (9) رقـ القانوف غزة قطاع فػػي ال مسطيني التشريعي المجمس وقد أبدر النزاىػةو  ػةفػػيالش ا

 . (10ص ،2019،)أماف الزكاة بتنظيـ الخاص ـ 2008
بطة بنظاـ قطاع غزة مرت مػستػوى عمػىلدى لجاف الزكاة  درجػػةأف جميع الأسماء المكما  

 ،2019 ،)أماف قطاع غزة كافة محافظات فػػيألؼ أسرة  130 مػفياـ بيانات أكثر محوسب 
 فػػيتأخير  وجػودحاؿ  فػػيلجنتيف إلا  مػفد أي محتاج  ػػيالبعب أف يست مػف، لذا (11ص

 لواع الزكاة ممؼ إدارة عمػى العاممة الجيات كما تحرصىذا النظاـ،  عمػىادخاؿ البيانات 
ماف والجياز المركزي أتقارير  إلا أف ،حالة دراسة نموذج وفؽ ديف ػػيلممست اختيار معايير
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تقارير لجاف الزكاة  يواح أف الزكاة ممؼ حػوؿ (2022-2019لعاـ ) ال مسطيني حباءللإ
 واماف ديف ػػيالمست اختيار معايير عػػف ة الإعلاففػػيبش ا المتعمقة الميمة لممعمومات ي تقر

لـ يستطع و  ديف، ػػيالمست اختيار وشروط آليات حػوؿ والمعمومات لمبيانات ديف ػػيالمست وبوؿ
 عمػىالباحث الحبوؿ عمى موقع الكتروني لمجاف الزكاة ، فيما وجد ركناً خاباً لمجاف الزكاة 

المعمومات ومجمؿ  شرافو ومتابعتو،تتبع لجاف الزكاة لإ التػيالدينية و موقع وزارة الأوقاؼ والشؤوف 
أي  وجػودن ذتيا المجاف دوف  التػي المػشاريػعأخبار ومقالات تعرض  عػػفالمتوفرة ىي عبارة 
دارية   لعمؿ المجاف.م بمة تقارير مالية وا 

دوف تعمؿ الخيري  العمػؿ مجػاؿ فػػيخابة  عدة جيات وجػودخلاؿ عمؿ الباحث لاحظ  مػفو  
 العادؿ لممساعدات توزيػعال فػػيأدى إلى حدوث خمؿ وىذا الأمر  ،تنسيؽ مع لجاف الزكاة

داً لمجاف الزكاة ولكؿ ميـ ج الدراسػة مجػاؿأف وجد الباحث ، لذلؾ ا إلى مستحقيياووبولي
قبؿ  مػفالثقة اللازمة  عمػى، لكي تحبؿ والإغاثي الخيري العمػؿ مجػاؿ فػػيالعاممة المؤسسات 
ة فػػيتحتاج لمعرفة مدى ونزاىة وش ا التػيوالممولة الجيات الداعمة قبؿ  مػف، كذلؾ المواطنػيف

 يحاوؿ الباحثليذا الدعـ المالي لمجاف الزكاة،  مػفالجيات العاممة معيا، وىذا بدوره قد يزيد 
 - ال ػمسطينيةبمجاف الزكاة  الداخػميػة العمػؿ بيئػة تطويػر فػػي ػةفػػيالش او  النزاىػةبياف دور 
 .الجنوبيػة المحافظػات

 الدراسـة مشـكمـة 1,2
اً لاستمرار الحبار، فإنو يقع نػظػر و أوااع قطاع غزة بعوبة فػػيوقتنا الحالي الذي تزداد  فػػي
المؤسسات لجاف  ىػػذهمقدمة  فػػيالمياـ، و  مػفالكثير  والإغاثية عاتؽ المؤسسات الخيرية عمػى

لأسر ال قيرة ومساعدة اأنحاء قطاع غزة لتقديـ الدعـ العيني والنقدي  كافػة فػػيتنتشر  التػيالزكاة 
 .الجنوبيػة المحافظػات فػػيوالميمشة 

 الداخػميػة العمػؿ بيئػةف إلى أ (2222 ديسمبر 51، مقابلت شخصيت)وقد أشار محمد عزيز 
وأي تقبير أو عدـ سسات، نجاح وتحقيؽ الاستقرار لمعامميف والمؤ  فػػيبراً أساسياً عػػنتمثؿ 
الإداري  العمػؿ فػػيوأماـ التطور السريع  ،أداء المياـ والمسؤوليات فػػييؤدي إلى خمؿ  اىتماـ 

الخيري، لا  العمػؿمؤسسات  عمػى عمى كافة المؤسسات وبالتأكيد العالـ الذي ألقى بظلالو فػػي
الخيري عمؿ ارتجالي  العمػؿالمعتادة، فمـ يعد  العمػؿطريقة  فػػيالاستمرار يمكف لمجاف الزكاة 

ف المؤسسات الدولية أ حيػث ،الميارة والخبرة مػفبسيط، بؿ أببح لو قواعد ونظـ ويحتاج لمكثير 
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ة، كذلؾ الاسػتراتيػجيلممؤسسات الشريكة وخططيا  الداخػميػة بيئػةبالاىتماميا  درجة تالمانحة ازداد
ة  ػػيلا تقدـ التأميف البحي والحقوؽ الوظي التػيمع الجيات  العمػؿيا أببح يرفض مػنبعااُ 

 لمعامميف وتطمب الأوراؽ الثبوتية لذلؾ.
إلا أنو حتى المحظة ليس ىناؾ اىتماـ  الداخػميػة العمػؿ بيئػةأىمية  مػفالرغـ مما ذكرنا  عمػىو 
 فػػينقباً  وجودأواحت  (2019)أماف ظمةمػنلجاف الزكاة، ووفقاً لتقرير أعدتو  فػػيبيا  فػػيكا

لجاف الزكاة، ولا يوجد  فػػيلمعامميف   ػػيلجاف الزكاة، كذلؾ لا يوجد أماف وظي فػػيالكوادر البشرية 
 عمػىلجنة لأخرى  مػفيختمؼ  العامميػفأف راتب  حيػث، العامميػفالرواتب بيف  توزيػع فػػيعدالة 
وفقاً لما  عائد أف الأمر حيػث، وذات المياـ وطبيعة العمؿ  ػػيالمسمى الوظي ذات مػفالرغـ 

لجاف  فػػي العامميػفالمدراء و  مػف عددأجرى الباحث مقابمة مع  لذلؾ ،يقرره مجمس إدارة كؿ لجنة
 فػػيالاىتماـ الكا وجود حالة مف عدـ اجابتيـ كػػانػت، (2022 -أغسطس-9بتاريخ ) الزكاة

س الإدارة بمتابعة مجػالقبؿ  مػفالمجاف، كذلؾ ىناؾ قبور وااح  فػػي العامميػف تطويػربتدريب و 
 تطػوراتلم مواكبػةالالإمكانيات المتاحة وعدـ  فػػيف، أيااً ىناؾ اع اً  ػػيمع الموظ العمػؿسير 

المجاف مع طبيعة  فػػي، وعدـ ملائمة التخببات الدراسية لمعامميف والمعموماتية التكنولوجػية
احت اؿ سنوي تنظمو  عمػىواقتبر ذلؾ  ،خلاؿ الحوافز والمكافآت مػف، كذلؾ قمة التشجيع عمميا

 المجاف. فػػي العامميػفلتكريـ  لمزكاة الإدارة العامة
يعتبر أحد  فػػيوعدـ إعطائيا الاىتماـ الكا الداخػميػة العمػؿ بيئػةالمميزة ل الػعوامػؿإف إىماؿ 
عمؿ  عمػى، الأمر الذي قد ينعكس لجاف الزكاةوخابة  منظمػاتإدارة ال فػػي الػرئػيسيػةالمشكلات 
تقدميا  التػيالخيرية والخدمة  المػشاريػعذ  ػػيتن عمػى بدوره يوثريا وىذا فػػي العامميػفالمجاف و 
 ، لممجتمع

:الػتالػػي  الػرئيسػي بالػسػؤاؿ الدراسػة مشػكمػة انبثقت ذكر سابقاً ما  إطار فػػيو 
- الفـمسطينيةبمجان الزكاة  الداخـميـة العمـل بيئـة تطويـر ــيف ـةفــيالشفاو  النزاىـةما دور 

 ؟الجنوبيـة المحافظـات
 : كالآتيل رعية  ساؤلاتت ةعد الػرئيسػيالسؤاؿ  مػفوانبثؽ 

 ؟ الجنوبيػة المحافظػات-ال ػمسطينيةلجاف الزكاة  فػػي ػةفػػيالش او  النزاىػةتػطبيػؽ مػستػوىما .1  
 ؟الجنوبيػة محافظػاتال- ال ػمسطينيةبمجاف الزكاة  الداخػميػة العمػؿ بيئػة تطويػر مػستػوىما .2 
-ال ػمسطينيةبمجاف الزكاة  الداخػميػة العمػؿ بيئػة تطويػرب ػةفػػيالش او  النزاىػة عػلاقػةما .3 

 ؟الجنوبيػة المحافظػات
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-ال ػمسطينيةبمجاف الزكاة  الداخػميػة العمػؿ بيئػة تطويػر فػػي ػةفػػيالش او  النزاىػة أثػرما .4 
 ؟الجنوبيػة المحافظػات

 ػةفػػيالش او  النزاىػة حػوؿ الدراسػة عػينػة أفػراد استجابػات متوسطػاتبيف  فػروؽ توجػدىؿ .5 
)النوع،  ةالػتالػػيات مػمػتغيػر ل تبعاً  الجنوبيػة المحافظػات - .طينيةال ػمسبمجاف الزكاة  لمعامميف
 (؟المحافظة ،الخدمة سػنػػوات، العممػي المؤىػؿ

 العمػؿ بيئػة تطويػر حػوؿ الدراسػة عػينػة أفػراد استجابػات متوسطػاتبيف  توجػدىؿ .6 
)النوع،  ةالػتالػػيات مػمػتغيػر لتبعا  الجنوبيػة المحافظػات- ال ػمسطينيةبمجاف الزكاة  لمعامميف
 (؟المحافظة ،الخدمة سػنػػوات، العممػي المؤىػؿ

 : الدراسـة أىـداف 1.3
 . الجنوبيػة المحافظػات- .الزكاةلجاف في  ػةفػػيالش او  النزاىػةتػطبيػؽ مػستػوىبياف .1  
 .يػةالجنوب المحافظػات- لجاف الزكاةفي  الداخػميػة العمػؿ بيئػة تطويػر مػستػوىبياف .2 
بمجاف  الداخػميػة العمػؿ بيئػة تطويػرو  ػةفػػيالش او  النزاىػة بيف عػلاقػةالطبيعة  عػػفالكشؼ .3 

 .الجنوبيػة المحافظػات- .الزكاة
- بمجاف الزكاة الداخػميػة العمػؿ بيئػة تطويػر فػػي ػةفػػيالش او  النزاىػة أثػر عػػفالكشؼ .4 

 .الجنوبيػة المحافظػات
 لمعامميف ػةفػػيالش او  النزاىػة وؿحػ عػينػةال أفػراد استجابػات متوسطػات بيف  ػروؽالدراسة .5 

، العممػي المؤىػؿ)النوع،  لػمػتغيػرتبعا  الجنوبيػة المحافظػات- ال ػمسطينيةبمجاف الزكاة 
 .المحافظة( الخدمة، سػنػػوات

 الداخػميػة العمػؿ بيئػة تطويػر حػوؿ عػينػةال أفػراد استجابػات متوسطػاتبيف   ػروؽدراسة ال.6 
، العممي المؤىؿ )النوع، لػمػتغيػر تبعاً  الجنوبيػة المحافظػات- ال ػمسطينيةبمجاف الزكاة 

 .المحافظة( الخدمة، سػنػػوات
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  :الدراسـةأىمية  1.4
 :ةالـتالــيالاعتبارات  مـنالحالية أىميتيا  الدراسـةتستمد 

 ةالعممـي أولا: الأىمية
مػـ البػاحث التػي تنػاولػت تمؾ تعتبر الدراسػة الحالية الأولى مػف نوعيا فػػي حػدود ع .1 

الػمػتغيػرات مجتمعة، وبالػتالػػي تحتاج لمبحث والدراسػة لمتعرؼ عمػى دور النزاىػة 
 ف الزكاة.ر بيئػة العمػؿ الداخػميػة بمجاوالش افػػيػة فػػي تطويػ

عالجت دور النزاىػة تناولت و مػف الدراسات القميمة التػي  أنيامية الدراسػة فػػي تتجمى أى.2 
، وبالػتالػػي تعتبر إاافة معرفػػية العمػؿ الداخػميػة بمجاف الزكاة والش افػػيػة فػػي تطويػر بيئػة

 .جديدة تثري الحقؿ العممػي عامة وال مسطيني خابة
ية فػػي أحد المواوعات عمم تزويد المكتػبة العربية وخابة ال ػمسطينية بدراسة.3 

ومػف المتوقع أف يست ػػيد الباحثيف وطمبة الدراسات العميا مػف نتائػج ىػػذه  المتخببة،
 الدراسػة.

 ية العمـمثانيا: الأىمية 
 تطويػر فػػي ػةفػػيالش او  النزاىػةلجاف الزكاة بأىمية مواوع دور  فػػي العامميػفإثارة اىتماـ .1 

 .الداخػميػة العمػؿ بيئػة
الدراسػة فػػي الكشؼ عػػف دور النزاىػة والش افػػيػة فػػي تطويػر بيئػة العمػؿ  ىذه تساىـ.2 

 اف الزكاة.جداء لك اءة أميما لزيادة  الداخػميػة بمجاف الزكاة بما يعد مدخلاً 
ال مسطينية وتسميط  الزكاةلجاف  فػػي ػةفػػيالش او  النزاىػةواقع  عمػىة نػظػر  الدراسػةتمقي .3 

الإدارة لى مساعدة إ الدراسػة نتائػج وبالتالي تساىـ ،اكؿ التي تعاني منياالاوء عمى المش
تطوير بيئة تمؾ المشاكؿ مما يؤدي الى  مػفلجاف الزكاة لمحد  فػػير متخذي القراالعميا و 

 .العمؿ الداخمية
يا تػطبيػقي اي  التػياسبة مػنالوالوقائية واع الخطط العلاجية  فػػيات تسيـ توبػيتقديـ .4 

كذلؾ  يدفع بتحسيف وزيادة وتيرة الأداءبمجاف الزكاة ما  الداخػميػة العمػؿ بيئػة تطويػرالى 
 .تعزيز انتماء الموظ يف لمعمؿ
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  الدراسـةأنموذج  1,5
 ـةفــيالشفاو  النزاىـة المستقل: لـمـتغيـرُ ا

 :الػتالػػي الشكؿ فػػيلأبعاد اوتتمثؿ 

 
 الشفافــيـةو  النزاىـةبعاد أ( مصفوفة 1شكل رقم )

 )المصدر: اعداد الباحث بناء عمى الدراسات السابقة(
 
  الداخـميـة العمـل بيئـة تطويـرالتابع:  لـمـتغيـرُ ا

 
 

 الداخـميـة العمـل بيئـة( مصفوفة ابعاد 2شكل رقم)
 الدراسات السابقة( )المصدر: اعداد الباحث بناء عمى

 

النزاهة 
 والشفافٌة

مدونة 
 السلوك

آلٌات 
مكافحة 
 الفساد

منع 
 تضارب

 المصالح

المصلحة 
 العامة

تكافؤ 
 الفرص

آلٌات 
 التعٌٌن

بٌئة العمل 
 الداخلٌة

القٌادة 
 التنظٌمٌة

الـهٌـكل 
 التنظٌمً

 المسؤولٌة

العمـل 
 الجماعً

 الاتصالات

 الحوافز 



9 
 

 
 
 (3شكل رقم)
 الدراسـةأنموذج 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ابقةـالس اتـدراسلم احث وفقاُ ـطة البـرد بواسـالمصدر: ج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتغير المستقل
 النزاىة والشفافية

 

 التابع المتغيرُ 
 العمل الداخمية.تطوير بيئة

 المحافظة الخدمة،النوع، المؤهل العلمي، سنوات  المتغيرات الشخصية:
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 : الدراسـة فرضـيـات 1,6
 الأولى:الرئيسة  الفرضـيـة

بيف ( α ≥0.05) مػستػوىد عػػن إحبائيػة دلالػة يوجد-   ػةفػػيالش او  النزاىػةذات  عػلاقػة
، وينبثؽ الجنوبيػة المحافظػات- ال ػمسطينيةبمجاف الزكاة  الداخػميػة العمػؿ بيئػة تطويػرو 

 منيا ال رايتيف ال رعيتيف:
( α≤.05لا توجػد عػلاقػة ذات دلالػة إحبائيػة عػػند مػستػوى دلالػة ) ـيـة الفرعية الأولى:ـالفرض

-بيف مدى توافر النزاىػة فػػي تطويػر بيئػة العمػؿ الداخػميػة فػػي لجاف الزكاة ال ػمسطينية 
 .الجنوبيػة المحافظػات

( α≤.05لا توجػد عػلاقػة ذات دلالػة إحبائيػة عػػند مػستػوى دلالػة ) الفرضـيـة الفرعية الثانية:
-توافر الش افػػيػة فػػي تطويػر بيئػة العمػؿ الداخػميػة فػػي لجاف الزكاة ال ػمسطينية  ىبيف مد

 .الجنوبيػة المحافظػات
 

 الثانية: الفرضـيـة
( α ≥0.05) مػستػوىد عػػن إحبائيػة    تطويػر فػػي ػةفػػيالش امنزاىة و لدلالػة ذو أثػريوجد  -

 .الجنوبيػة المحافظػات – ال ػمسطينيةبمجاف الزكاة  الداخػميػة العمػؿ بيئػة
 الثالثة: الفرضـيـة
( فػػي α ≤ 0.05لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحبائيػة عػػند مػستػوى دلالػة )  -

حػوؿ دور النزاىػة والش افػػيػة فػػي تطويػر بيئػة العمػؿ استجابػات المبحوثيف 
 .الجنوبيػة المحافظػات-ية الداخػميػة بمجاف الزكاة ال ػمسطين

( فػػي α ≤ 0.05لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحبائيػة عػػند مػستػوى دلالػة )  -
حػوؿ دور النزاىػة والش افػػيػة فػػي تطويػر بيئػة العمػؿ استجابػات المبحوثيف 

تبعا لػمػتغيػر )النوع  ،الجنوبيػة المحافظػات-مسطينية الداخػميػة بمجاف الزكاة ال ػ
الاجتماعي، العمر، المؤىػؿ العممػي، سػنػػوات الخدمة، المسمى الوظي ػػي، 

 المحافظة(.
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 بما يمي:  الـتالــي: يتحدد البحث الدراسـةحدود  1.7
 العمػؿ بيئػة تطويػر فػػي ػةفػػيالش او  النزاىػةتناوؿ دور  مػىع الدراسػة تقتبر ا /الموضوعي الحد

 .ال ػمسطينيةبمجاف الزكاة  الداخػميػة
لأنيا مكاف إجراء  (فمسطيف) الجنوبيػة المحافظػات عمػى الدراسػة ىػػذه تػطبيػؽتـ  :المكاني دالـحـ

 . الدراسػة
ية مػنبعد واع الخطة الز  الدراسػة ن ذت بيا التػيية مػنال ترة الز  فػػي الزماني: وتتمثل الـحـد

 .2022خلاؿ العاـ الدراسي  تػطبيػؽلم
 :الدراسـةمصطمحات  1.8
بالسموؾ  والالتزاـ ،العمػؿ فػػي والإخلاص انةػوالأم بػػدؽبال عمقةػالمت ـػالقي ةمػجػمػوع: النزاىـة
 يتولوف الذيف وحرص العامّة، المبػمػحةب والاىتماـ المبالح، تاارب تجنب بمبدأ القويـ
 مبالحيـ بيف ينشأ، قد المبالح تاارب مػف نوع أي عػػف الإعلاف عمػى عامة عميا اببمػن

 .(11ص، 2015،فلاؽ)اببيـ مػن إطار فػػي تقع التػي العامّة والمبالح الخابّة
التعريف الاجرائي:  يتـ حيػثب ،عالية وأخلاؽ بقيـ القطاعات كافػة فػػي ف ػػيالموظ تحمىي أف

تبرفاتيـ  فػػيوالتحكـ  الخابة، عمػىوتغميب المبالح العامة  د اتخاذ القراراتعػػنالالتزاـ بيا 
الأمواؿ  استخداـد عػػن، كما يجب عمييـ التبرؼ بأمانة ونزاىة عمؿوأفعاليـ المختم ة داخؿ ال

دارة   .والشؤوف العامة الػمػواردالعامة وا 
طراؼ العممية الانتاجية المذكوريف اعلاه امف ظروؼ أمف قبؿ كافة  بالأعماؿالقياـ :ـةفــيالشفا 

 وشروط محددة مسبقاً مكشوفة ومتوفرة لاطلاع الجميور والجيات المعنية والرقابية عمييا
 .(5ص :2020،علاونة)

لوبوؿ الى المعمومات ومعرفة آليات عمؿ حؽ المواطف والجيات الرقابية باالتعريف الاجرائي: 
 عمؿ أخلاقية وميثاؽ معايير لواع اروري وىو متطمب وكي ية اتخاذ القرارات لجاف الزكاة
 .حاؿ وجوده ال ػسػاد اكتشاؼ عمػى المساعدة وكذلؾ الثقة مػف إليو تؤدي لما مؤسسي،

 وبعبارة ظمةمػنال حدود داخؿ المتواجدة ابرعػػنوال والقوى بالظروؼ تتمثؿ: الداخـميـة العمـل بيئـة
 لمعمؿ المادية بيئػةوال ف ػػيوالموظ الإدارة ومجمس المالكوف عمػى تشتمؿإنيا  القوؿ يمكف أخرى
 بيئػةال مكونات مػف التنظيمي وىيكميا ظمةمػنال ثقافة تعتبر كذلؾ وغيرىا والمباني التجييزات مثؿ

 .(5ص، 2019، )عاتي الداخمي
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 نقاط بدراسة داخؿ لجاف الزكاة موظ يفال يافػػي .ؿيعم التػي المحيط أو بيئػةالالتعريف الاجرائي: 
 والموارد التنظيمي الػييػكؿو  السائدة الػثػقافػةكالمجاف  داخؿ تقع التػي الػعوامػؿ عيوجم والاعؼ القوة

 .ومدى تأثيرىا عمى العمؿ
ىي   ىيئة حكومية تابعة لوزارة الأوقاؼ والشؤوف الدينية، تعنى بجمع :الفـمسطينيةلجان الزكاة 

التبرعات وأمواؿ الزكاة والبدقات وبرفيا لمستحقييا وفقًا لماوابط الشرعية المنظمة لذلؾ، مع 
ية لكافة فئات تقدـ خدماتيا الإغاثية والتنمو و  ،حتاجة ال قيرةالعمؿ عمى ك الة الأيتاـ والأسر الم

 .(2022 ،وزارة الاوقاؼ والشئوف الدينيةي لالإلكترون موقعال) المجتمع ال مسطيني
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 الفصل الثاني
 ي نـظـر الإطار ال

 تمـييـد  2,1
 منظمػات، والالمحػمػية، والييئات العاـ والخاص العمػؿ فػػي ػةفػػيالش او إنشاء نظاـ لمنزاىة إف 
 مػفمكف الذي يُ  الػرئيسػي ىو اليدؼ، ة الأخرىالػمينػيات مػجػمػوع، والوالخيرية ميةة والإعلاالمدنػي

بشكؿ فعاؿ  رفػػي، وتو والواسطة والمحسوبية وح ظ الماؿ العاـ ال ػسػاد مػف المجتمػعحرير خلالو ت
 العمػؿقواعد  فػػياحتراـ الموظؼ وت انيو  عػػفعبر النظاـ يُ  حيػث، ال ػسػادمع  آليات التعامؿ

إلى احتراـ سيادة ، بالإاافة ػةفػػيالش او  النزاىػةقيـ وفؽ  واستعداده لمعمؿ السميـ والخدمة العامة،
 لتحقيؽجراءات المعتمدة الإو  الاوابط ىي ػةفػػيالش او  النزاىػةسياسة أن  كما ،والقانوف ولائحت

 النزاىػةوتعتبر )سياسة  ،لا يمتزـ بذلؾ مػفومساءلة  العمػؿ فػػي ػةفػػيالش او  النزاىػةاماف و 
 أبشكؿ عاـ ىو انتياؾ لمبد ال ػسػادف أباعتبار  ،ال ػسػاد مػكػافحػة( جوىر ولب سياسة  ػةفػػيالش او 

 النزاىػة تػعػزيػزالالتزاـ القانوني و  تػعػزيػزتيدؼ الى  ال ػسػاد مػكػافحػة، واف سياسة النزاىػة
 بيئػةو  ػةفػػيالش او  النزاىػةىذا ال بؿ لتناوؿ  فػػي الدراسػةما سبؽ تسعى  عمػىوتأسيساً  ،ػةفػػيالش او 

 .لجاف الزكاة  فػػي الداخػميػة العمػؿ
 ينـظـر الإطار ال تناوليا التـيالمباحث 

  ـةفــيالشفاو  النزاىـة الأول:المبحث  2.2
  الداخـميـة العمـل بيئـة الثاني:المبحث  2.3
 الداخمي العمـل بيئـةو  ـةفــيالشفاو  النزاىـةبين  عـلاقـةال الثالث:المبحث  2.4
 لجان الزكاة  الرابع:المبحث  2.5
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  ـةفــيالشفاو  النزاىـةالمبحث الأول:  2,2
 :تمـييـد

الثمانينات مف القرف  كثر الحديث عنيما فيبيا و لعؿ مبطمحي النزاىة والش افية بدأ الاىتماـ 
منذ إلا أف ديننا الإسلامي الحنيؼ كاف السباؽ بالإشارة ليما ، (4ص ،2020)علاونة، المااي
الانتاج  أطراؼالش افية لمختمؼ و عمى تنظيـ النزاىة  تنصالشريعة الاسلامية ، فالسنييفمئات 

مف عامؿ وباحب عمؿ في العلاقة فيما بينيا، ونبت عمى تنظيـ علاقة باحب المنتوج 
محمد  نا الحبيبقوؿ رسول سبيؿ المثاؿ لا الحبر وعمى ،بالمنتج وجيات التمويؿ والمستيمؾ

 :بؿً الله عميو وسمـ
 .ف يتقنوأمف عمؿ منكـ عمؿ  -
 .ف يجؼ عرقوأجره قبؿ أجير عطي الأأ -
 .مف غشنا ليس منا -

بداية القرف المااي، بتشريع ينظـ  فػػييث، بدأ تنظيـ عممية الإنتاج الػحػدالعبر  فػػيأما 
، العمػؿ، يواح التزامات ومسؤوليات الأطراؼ وظروؼ العمػؿ أبػحػاببيف العماؿ و  عػلاقػةال

وقانوف الشركات وقانوف  العمػؿوالتسويؽ والتمويؿ، مثؿ قانوف  بالإاافة إلى تنظيـ عممية الإنتاج
بشكؿ مباشر وبريح الم اىيـ  لا تعالج القوانيف ىػػذه ،القوانيف مػفالإن اؽ وقانوف البنوؾ وغيرىا 

 الش افػػيػةو  النزاىػة عمػى الاػوء تػسمػيطإلى  الدراسػةوعميو تسعي  ،ػةفػػيالش المنزاىة و يثة الػحػد
 ىذا المبحث: ويتامػف
  ـةفــيالشفاو  النزاىـة مفيوم 2,3,1
  ـةفــيالشفاو  النزاىـة أىمية 2,3,2
 ـةفــيالشفاو  النزاىـة أشكال 2,3,4
 ـةفــيالشفا أىـداف 2,2,5
 ـةفــيالشفاو  النزاىـة أبعاد 2,2,6

 ـةفــيالشفا أبعاد 2,2,6,2

 ـةفــيالشفاو  النزاىـة متطمبات 2,2,7
  ـةفــيالشفاو  النزاىـة معوقات 2,2,8
 ـةفــيالشفاو  النزاىـةتواجو  التـيحمول لممعيقات  2,2,9
  ـةفــيالشفاو  النزاىـة مفيوم 2,3,1
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 النزاىـةمفيوم 
 بالسموؾ والالتزاـ العمؿ، في والإخلاص والأمانة بالبدؽ المتعمقة القيـ بأنيا النزاىػة تعرؼ
 مف مؤسسات، أو لأفرادٍ  التزامات أي أو الأمواؿ، إغراء تحت الوقوع عف والتنزه القويـ،
 .(260: ص2021،)أحمد الرسمية الوظي ة مياـ أداء في تؤثر أف الممكف

وبدؽ وعدالة واتقاف مف قبؿ  بأمانةخلاؿ دورة الانتاج ودورة الاعماؿ  بالأعماؿىي القياـ و 
ونوعية  بإتقافالعامؿ مف حيث انجاز العمؿ المطموب منو  ،العممية الانتاجيةطراؼ أكافة 

: 2020 ،)علاونة ممتازة في الوقت المحدد دوف الحاؽ الارر في مبالح باحب العمؿ
 .(4ص 

 ،العمػؿ فػػيوالإخلاص  بػػدؽعمقة بالأمانة والػـ المتػالقي مػفة ػمػجػمػوع بأنيا النزاىػة تعرؼ
 المبػمػحةوالاىتماـ ب المبالح،مبدأ تجنب تاارب  عمػىوالالتزاـ بالسموؾ البحيح القائـ 

 .(18، ص2016،ف)أما العامة

والجماعات بما  فػرادظاىرة تحكميا قوانيف وقيـ الأ النزاىػةأف  (22، 2017) عرفيا الغامديو 
قيـ لالتوجو  الجوانب، ودعـ مػفوالتقوى وغيرىا  النزاىػةذلؾ الع ة والإنباؼ والسلامة و  فػػي

 لمنزاىة.

يقبد بم يوـ النزاىة أف يتـ القااء عمى ال ساد الذي يحبؿ نتيجة سوء استخداـ الإدارة 
وكيات العالية، والوظي ة، وذلؾ عف طريؽ واع أسس وقواعد تعمؿ عمى ترسيخ مبادئ السم

واتباع الأخلاؽ الحميدة في ممارسات العمؿ، التي تعكس الأىداؼ الإيجابية لممؤسسات في 
 .(320: ص 2017،)السبيعي الدولة جراء تطبيؽ قواعد ومبادئ النزاىة

 يتـ حيػثب ،عالية خلاؽوأ بقيـ القطاعات كافػة فػػي ف ػػيالموظ حمىيت أف عمػىويعرفيا الباحث 
 فػػيوالتحكـ  الخابة، عمػىوتغميب المبالح العامة  د اتخاذ القراراتعػػنالالتزاـ بيا 

د عػػن، كما يجب عمييـ التبرؼ بأمانة ونزاىة عمؿتبرفاتيـ وأفعاليـ المختم ة داخؿ ال
دارة  استخداـ  .والشؤوف العامة الػمػواردالأمواؿ العامة وا 
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  ـةفــيالشفامفيوم 
القرارات الإدارية  مػفالسماح لممتارريف نيا: أ عمػى ػةفػػيالش ا(: 16ص ،2014)الغامدي عرؼ 

الحقائؽ والإحباءات  عمػىليس فقط  الػتػعرؼالخيري ب العمػؿأو المعاملات التجارية أو 
يتـ بيا اتخاذ تمؾ  التػيتقوـ عمييا الآليات والطرؽ  التػي مػبػادئال عمػىولكف أياًا  الأساسية،
 .اء العمومييف لمعمؿ بطريقة ش افةمػنإحدى واجبات المسؤوليف والمديريف والأ ىػػذه ،القرارات

سياؽ تعري يا  مػفالخيري ا العمػؿواعت  التػيالتعري ات القميمة  مػفويعتبر ىذا التعريؼ 
 .ةفػػيلمش ا

الوبوؿ إلى المعمومات وفيـ آليات بنع القرار  فػػيمواطف الحؽ لمانيا:  عمػى ػةفػػيالش اتعرؼ و 
 العمػؿالمعايير الأخلاقية ومواثيؽ  تطويػرىي متطمبات ارورية ل ػةفػػيالش او  ،المؤسسي

 .(11، ص2015،)فلاؽ ال ػسػادكشؼ  عمػىالمؤسسي، لأنيا تبني الثقة وتساعد 
 عمػى( 4، ص2010،)الأنتوسايظمة الدولية للأجيزة العميا لمرقابة والمحاسبة مػنعرفتيا القد و 

قبؿ مؤسسات الرقابة  مػفد  ػػياسب والموثوؽ بو والوااح والممػنالوقت ال فػػيالإفباح أنيا: "
دارتيـ  عػػفالعميا والجميور  وعممياتيـ واستراتيجياتيـ  الػمػاليػةواعيـ القانوني وأنشطتيـ وا 
واستنتاجات التدقيؽ، وتمكيف الجميور  نتائػج عػػفالحاجة إلى الكشؼ العاـ  عػػفوأدائيـ، فالًا 

  ".معمومات أجيزة الرقابة العميا حػوؿمعمومات  عمػىلمحبوؿ 
لوبوؿ الى المعمومات ومعرفة آليات عمؿ حؽ المواطف والجيات الرقابية باويعرفيا الباحث 

 عمؿ أخلاقية وميثاؽ معايير لواع اروري وىو متطمب وكي ية اتخاذ القرارات لجاف الزكاة
. ال ػسػاد حاؿ وجوده اكتشاؼ عمػى المساعدة وكذلؾ الثقة مػف إليو تؤدي لما مؤسسي،
  ـةفــيالشفاو  النزاىـة أىمية 2.3.2

أىـ سمات ىذا الاىتماـ قياـ  مػفو ، العالمي مػستػوىال عمػى ػةفػػيالش او  النزاىػةمتزايد ب ىناؾ اىتماـ
ة مػجػمػوع مػفتتا التػي، و ال ػسػاد مػكػافحػةدولية ل اتػ ػاقيةشر بن 2004عاـ  فػػي المتحػدة الأمػـ

 مػكػافحػةل قوانينيا وأنظمتيا تػعػزيػزالدوؿ ل جميع عمػىالمعايير والقواعد المطبقة  مػفشاممة 
 .ال ػسػاد

ـ التسامح مع عد مػفالدولي، ويحذرىـ  المجتمػع فػػيابر ال اسدة عػػنيشير النظاـ براحة إلى ال 
ادة القانوف والمساءلة واحتراـ سي بػػدؽالدولي بقيـ ال المجتمػعالتزاـ  مػف، وياخيانة الثقة العامة
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 ال ػسػادع وكشؼ مػنبيف الدوؿ والتعاوف ل عػلاقػةتؤسس ال تػ ػاقيةالا أف أحكاـ، و ػةفػػيالش او 
 .(411، ص2015،ىندي)

بالموائح ذات البمة مثؿ القيـ ومدونات سموؾ  أثػرفعالية إطار الرقابة وتت عمػى النزاىػةتعتمد  كما
، بينما توفر قواعد راقبة خارجي لابط سموؾ المسؤوليف. توفر سيادة القانوف نظاـ مالعمػؿ

الأخلاؽ نظاـ مراقبة داخمي لربد سموؾ المسؤوليف واكتساب الثقة الاجتماعية والوعي بالأداء 
 فػػي، فإف الثقة الػتالػػيتنظـ وبالجيد بما يتوافؽ مع الموائح والتشريعات والسياسات الوطنية 

والأمانة  النزاىػةف بخبائص إلى المسؤوليف الذيف لا يتمتعو  المجتمػعة نػظػر ب أثػرالحكومة تت
 .(14ص ،2014،الغامدي) النزاىػةو 

راسيا  عمػىالمستوي الدولي ويمكف إيجاز الجيود الدولية و  عمػى ػةفػػيالش او  النزاىػةوتزايد الاىتماـ ب
 (41، ص2015،ىذا الشأف وذلؾ كما يمي: )ىندي فػػي المتحػدة الأمػـجيود 
 انوفقبشأف بؾ  2000كانوف الأوؿ/ديسمبر  4القرار المؤرخ  المتحػدة الأمػـاعتمدت   .1

و إنشاء لجنة متخببة لمت اوض بشأف بياغة فػػي، قررت ال ػسػاد مػكػافحػةدولي فعاؿ ل
 . ال ػسػاد مػكػافحػةدولية ل اتػ ػاقية

ووقعت  2003عاـ  فػػي ال ػسػاد ومحاربة مػكػافحػةل المتحػدة الأمػـ مف قبؿ اتػ ػاقيةبدرت  .2
 فبوؿ.خمس  عمػىمادة مقسمة  171 مػف تػ ػاقيةدولة تباعا وتتألؼ الا 170عمييا نحو 

ذ  ػػيالدليؿ التشريعي لتن 2006عاـ  فػػيي بالجريمة عػػنالم المتحػدة الأمػـ مكتػبأبدر  .3
 . ال ػسػاد مػكػافحػةل المتحػدة الأمػـ اتػ ػاقية

 مػفوىي شبكة دولية  (،GOPAC) ال ػسػادة العالمية لمبرلمانييف اد مػجػمػوعإنشاء ال .4
ذ مػنجميع أنحاء العالـ.  فػػي ال ػسػاد مػكػافحػةالبرلمانييف المكرسيف لمحكـ الرشيد و 

 .ت والمعايير الدولية المعموؿ بياالمعمومات والتحميلا GOPACقدمت  إنشائيا،
الطبيعية والمحاسبة الذي ينشر مؤشرًا يعكس جودة الإدارة  الػمػواردجيود معيد مراقبة  .5

 .العالـ حػوؿدولة  58 فػػيالحكومية لبناعات الن ط والغاز والتعديف 
وبػدأت الكثيػر  ،ػةفػػيالش او  النزاىػةبمبدأ  بشكؿ كبير يوماً بعد يوماً يزداد الاىتماـ ويرى الباحث أف

ولإعطػػػاء  والاجتماعيػػػةالقانونيػػػة  تحقيػػػؽ ىػػػذا المبػػػدأ تجنبػػػاً لممسػػػاءلة عمػػػػى العمػػػػؿالمؤسسػػػات  مػػػػف
والإعلامية أياا ولا سيما مواقع  ةالعمميالاجتماعية و  التطػورات ، ولربمامؤسستيا فعبورة جيدة 
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 المدنػػي المجتمػػعلمؤسسػات  ػةفػػيػالش او  النزاىػػة مػبػادئنشر وتعميؽ  فػػي اً ميم اً لعبت دور التوابؿ 
 .لمختم ةا

كػف المجػاف مَ بيما وبمعاييرىمػا يُ  الالتزاـوىذا يعطينا انطباع عف مدى أىميتيا لمجاف الزكاة، حيث 
مف توفير حالة مف الثقة مع الجميور، كذلؾ الثقة مع المؤسسات المانحة مف جية أخرى ممػا قػد 

 يزيد مف الدعـ المالي المقدـ لمجاف الزكاة.
 :ـةفــيالشفاو  النزاىـة أشكال 2,3,4

 العمػػػؿ عمػػػىيا تػطبيػػػقت مختم ػػة، لػػـ يقتبػػر مجػػػالا فػػي ػةفػػيػػالش او  النزاىػػػة الاىتمػػاـ بدراسػػةذ مػػػن 
 ،(316، ص2012الحربػي،) إلى قسػميف ػةفػػيالش اـ العمماء وقس مختم ة،وظيرت أنواع  الإداري،

الإدارة والثػػػاني: بحسػػػب ، القسػػـ الأوؿ: يكػػػوف تبعػػػاً لييكميػػة يـمػػػػنكػػػؿ  نػظػػػر جػيػػػػةوذلػػؾ بحسػػػب و 
 -يمي: ما فػػيوسنتولى بياف ت ابيؿ كؿ قسـ  ،طبيعتيا

تتكػػوف  التػػػيتبعػػا لمييكميػػة  ػةفػػيػػالش اتقسػػـ وفقــا لييكميــة الإدارة:  ـةفــيــالشفاالقســم الأول: أشــكال 
 .(60، ص2005 كريـ،أبو : )إلى يا الإدارةمػن
اخ التنظيمػػي مػػػنر الفػػػػيالإداري لتو  العمػػػؿ فػػػػييشػػير إلػػى السػػموؾ المتبػػع  :الداخـميـــة ـةفــيــالشفا -1

 مػػػػف مػستػػػػوىدوف الحاجػػػة إلػػػى أدنػػػى  يا، ػػػػػيوموظ التنػ يذيػػػػة السػمػػػػطةخػػػلاؿ الت اعػػػؿ بػػػيف  مػػػف
وتحقيػػؽ ديمقراطيػػة  بػػياغة-بػػنع القػػرار والسياسػػات  فػػػػيممػػا يػػؤدي إلػػى مشػػاركتيـ  السػػرية،
مػػػع مراعػػػاة مبػػػدأ  الإداريػػػيف،ف  ػػػػػيوالموظ فػػػرادتػػػواتر المعمومػػػات للأ مػػػػفلػػػذلؾ فيػػػو يا ،إداريػػة

 .فػرادالتعامؿ مع الأ فػػيالمساواة 
ــالشفا  -2 ــة: ـةفــي  المجتمػػػعب التنػ يذيػػػة السػمػػػطةية التنظيميػػة لػػربط العمػػػموىػػو يشػػير إلػػى  الخارجي

الخػػدمات  عػػػػفلمعمومػػات بػػحيحة ودقيقػػة  التنػ يذيػػػة السػمػػػطةخػػلاؿ نشػػر  مػػػفأي  الخػػارجي،
الػػرأي  عمػػػىوعراػػيا  عمميػػا، فػػػػيتواجييػػا  التػػػيوبيػػاف المعوقػػات والإخ اقػػات  تقػػدميا، التػػػي

وىػو نيػج  الخارجية،ات المجتمػعمع  التنػ يذيػة السػمػطةعمؿ  تػعػزيػزاقشة ديمقراطية و مػنالعاـ. 
 .أولًا ومبالح ال رد ثانياً  التنػ يذيػةالأداء السميـ لمسمطة  مػفيا
يا مػا لػو مػنبورة واحدة بؿ  عمػى ػةفػػيالش اليست حسب طبيعتيا:  ـةفــيالشفاثاني: أنواع القسم ال

 مػف ػةفػػيالش اوليذا قسـ الدارسوف  يا ما لو طبيعة خادعة وأخرى ذات طابع انتقائيمػنطابع مقمد و 
 .(25ص، 2014السبيعي، ) ناحية طبيعتيا إلى:
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 فػػػػيالإداري  العمػػػؿو بطريقػػة لا تتناسػػب مػػع طبيعػػة وظػػروؼ تػطبيػػػقيػػتـ  المقمــدة: ـةفــيــالشفا -1
القطاع الخاص إلػى الحكومػة أو  مػف ػةفػػيالش امثؿ نقؿ  الأبمي، مجػاؿال عػػفمختمؼ  مجػاؿ
 ".القطاع الخاص.  الحكومة إلى عمػىالمطبقة  ػةفػػيالش انقؿ 

ــالشفا  -2 تيػػدؼ إلػػى  التػػػي" الحقيقيػػة،ة الشامػػػمالإبداعيػػة  ػةفػػيػػالش اعكػػس  يوىػػ: الخادعــة ـةفــي
يػػديولوجيات فئػػات   وآلياتيػػا،غالبًػػا مػػا يكونػػوف مبػػمميف لمبػػادرىا  ،عػينػػػةمتحقيػػؽ مبػػالح وا 

 دراية بإنتاجيا".  عمػىيا أو مػنديف  ػػيوليسوا المست
برازىػػا  متوااػػعة، كػػانػػػتميمػػا  الجيػػدة، نتائػػػجيج اختيػػار المػػػنيأخػػذ : الانتقائيــة ـةفــيــالشفا -3 وا 

خػلاؿ تزويػدىـ بالأرقػاـ  مػف إعلانية،وغالبًا ما تكوف مبحوبة بحملات  وااح،بشكؿ عمني 
     .لماذا فشمتيقدـ تقرير يبيف  إيجابية نتائػجيا إلى تػطبيػقوالأحداث إذا أدى 

 العالية المبداقية ذات لممعمومات  المستمر التدفؽ خلاؿ مػف تتحقؽ ػةفػػيالش ا ويرى الباحث اف
 الرسمية العلاقات المستويات وقوة ىػػذه بيف الاتباؿ وسيولة الإدارية المستويات مختمؼ بيف

 إلى لإاافةبا بينيـ، المتبادلة والثقة ،المواطنػيف وجميور والمرؤوسيف الرؤساء بيف الرسمية وغير
 مدخلا ػةفػػيالش ا تكوف وبذلؾ المشكلات، وحؿ القرارات واتخاذ الأداء تقييـ عممية فػػي المواوعية

 مختمؼ فػػي الإداري تطويػروال الإبلاح مػف متقدـ مػستػوى إلى وبولا الإداري ال ػسػاد لمعالجة
 فػػي ك اءة أكثر تكوف لكي لجاف الزكاة وظائؼ اكتشاؼ إعادة مرتكزات وتحقيؽ ،العمػؿ تمجػالا

 .لمتبرعات العادؿ توزيػعال

 :ـةفــيالشفا أىـداف 2.2.5
 :، فإف أىدؼ الش افية تتمثؿ في(17، ص2010مبمح، ) ومف وجية نظر

، ولػيس الجميع بلا استثناء عمػىو تػطبيػقو  معاممة القانوف كمرجع لمجميع، مع اماف سيادتو، -1
 .  مجرد رفع الشعارات

عطائػػو بػػلاحية تن القاػػػاء قػلاليػػػةتاسػ -2 القػػرارات  عمػػػىو والإشػػراؼ عػػػػنذ الأحكػػاـ البػػادرة  ػػػػيوا 
 .التنػ يذيػة السػمػطة عػػفرية البادرة الإدا

 عػػػفوالبحػث  ،والأمانػة بػػػدؽ، كالال ػسػػاد مػفقاية تدعو إلى الو  التػيترسيخ القيـ الاجتماعية  -3
 .المجتمػع فػػي ال ػسػادمواطف 

 .الإبلاح القانوني والإداري مجػاؿ فػػيتحديد مواطف القبور التشريعي ارورة  -4
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 العمػػػػؿ عمػػػػىيػػػنعكس  مػػػابي واحتراميػػػا والالتػػػزاـ ػةفػػيػػػالش او  النزاىػػػػة مػبػػػػادئنشػػػر ويػػػرى الباحػػػث أف 
 وسياسػػػات آليػػػات وجػػػػود مػػػػفتا النزاىػػػػةف ،وازدىػػػارهونياػػػتو  المجتمػػػػعتقػػػدـ  الػتالػػػػػيوب المجتمػػػػعو 

فيػػي  ػةفػػيػػالش ا، أمػػا والدولػػة المجتمػػػع فػػػػي فػػػراديػػات والأمختمػػؼ الج مػػػفوااػػحة وشػػاممة لمعمػػؿ 
مبػػػدأ  تػطبيػػػػؽو  العمػػػػؿ فػػػػػي تكػػػرس م ػػػاىيـ الديمقراطيػػػة والحريػػػة كأسػػػاس رئيسػػػي لنجػػػاح المسػػػاءلة

الأرجػػػػح  عمػػػػىفإنػػػػو  ػةفػػيػػػالش او  النزاىػػػػػةلا تمتػػػػزـ بقػػػيـ  التػػػػيات المجتمػػػػػعالػػػدوؿ و  فػػػػػػي، و المسػػػاءلة
 . تمجػالاال معظـ فػػيوالواسطة والمحسوبية وتاارب المبالح  ال ػسػاد سينتشر
  ـةفــيالشفاو  النزاىـة بعادأ 2,2,6

 النزاىـة أبعاد 2,2,6,1
 :يمي ما عمييا كمؤشر والقياس ىنا اعتمادىا يمكف التػيو  النزاىػة ابرعػػن أىـ مػف لعؿ

 (.7، ص2012،)أماف
 .يافػػي العامميػفو  قبؿ المؤسسات مػف بيا والالتزاـ خابة سموؾ مدونات وجػود مدى .1
 .المبالح تاارب عمػنل وااحة تعميمات وجػود مدى .2
 .تكافؤ ال رص مػفيا بما الوظائؼ وشغؿ لمتعييف آليات وجػود مدى .3
 .اليدايا والرشاوي عروض مع التعامؿ ة ػػيكي تحدد تعميمات وجػود مدى .4
 .داخؿ المؤسسات ال ػسػاد حالات عػػف للإبلاغ وااحة آليات وجػود مدى .5
 .خارج المؤسسات العمػؿ بشأف وااحة وتعميمات اجراءات وجػود .6
 .والاداري  ػػيلمكادر الوظي لمتقييـ، وااحة وتعميمات أنظمة وجػود مدى .7

اسب لتأكيد حسف إدارة الاقتباد مػنالحكـ ال أسػمػوبعتبر أساس ت النزاىػةويرى الباحث أف 
علانية القرار،  عمػىالمشكلات، وىي تستند قبؿ كؿ شيء  عمػىالتغمب  فػػيوتحقيؽ الآماؿ 

 البيانات يا، وأف حجبعػػنة لا يمكف المساءلة  ػػييناقش والأعماؿ الخ فالقرار السري لا يمكف أف
 ية.المجتمػعوالمساىمة  المشاركة تعطيؿ يؤدي إلى والجيات المختبة الميتميف عػػفالمعمومات و 

الأداء الإداري وآليػات بػنع  عمػػىو تػطبيػػق فػػػي ػةفػػيػالش ابُعد  ينعكس :ـةفــيالشفا أبعاد 2,2,6,2
-61، ص2009، الخػالؽ وآخػروفعبػد ) ىػي: يما تمؾ المتعمقة بحقوؽ الإنسػافلا س و،فػػيالقرار 

62). 
 عمػػى، سػواء ػةفػػيػالش ااع حدود محددة لمتطمبػات ىذا البعد ىو و  أساس-التشريعي: البعد  1-

خلاؿ تحديث وتعػديؿ القػوانيف والأنظمػة  مػف، الإداري أو السياسي أو الاجتماعيالتنظيـ  مػستػوى



21 
 

قبػؿ جميػع  مػػفذ القػوانيف  ػػيتن عمػىذ الرقابة اللازمة  ػػيوتن، يثةالػحػدتتماشى مع تطور الحياة  التػي
 .المجتمػعالقوانيف لإعلاـ  ىػػذهأجيزة الدولة وارورة نشر 

القػػيـ  مػػػفلأنػو ينبػػع  ػةفػػيػػالش ا مػبػػػادئ تػطبيػػؽد عػػػػنالأخلاقػي ميػػـ  البعػػد- الأخلاقــي: البعــد2 - 
مػع تعميػؽ  ال ػسػػاد، وتػنخ ض معػدلات عػدـ الامتثػاؿ عػػفف  ػػيتبعد الموظ التػيالراسخة  مػبػادئوال

 الأخلاقية.ف لقيميـ  ػػيالموظ
ي أف ىنػػاؾ نظػػاـ عمػػؿ داخمػػي يعػػرض عمػػؿ كػػؿ موظػػؼ داخػػؿ عػػػػني وىػػذا-: الـمينـــيالبعــد 3- 

ة الػمينػػػػيخػػلاؿ اعتمػػاد  مػػػفالػػدائرة كػػدليؿ لأداء وظي تػػو لتحقيػػؽ سػػرعة الإنجػػاز وزيػػادة الإنتاجيػػة 
                                .السميمة
 السػمػػطةتتخػذىا  التػيالإجراءات الخابة  مػفسمسمة  عمػى ػةفػػيالش ا ترتكز أبعاد :ـةفــيالشفا أبعاد

 فػػػي ػةفػػيػالش ا تػطبيػػؽيػتـ بيػا  التػػيالمستويات الك ػاءة  ىػػذه وتحدد ،لإدارة وتنظيـ عمميا التنػ يذيػة
 فػػػػيالاسػػتعدادات والمرحمػػة النيائيػػة لمنشػػر  مػػػفالمرحمػػة الأولػػى  مػػػف، رمرحمػػة اتخػػاذ القػػرار لمنشػػ

 ،الإداري العمػػػػؿ فػػػػػي الحكػػػـ الرشػػػيد تػطبيػػػػؽ فػػػػػيممػػػا يسػػػاىـ ، ة الرسػػػمية لإعػػػلاـ الجميػػػورالجريػػػد
وسػػػػنتولى ، العػػػػاـ مػستػػػػػوىالػػػػذاتي ، والثػػػػاني: ال بعػػػػدإلػػػػى قسػػػػميف: الأوؿ: ال بعػػػػادالأ ىػػػػػػذهتنقسػػػػـ و 

 .(14، ص2011الحمداني، ، محمود) لما يمي: اً توايحيما وفق
ف  ػػػػػػيالإجػػػػراءات تتعمػػػػؽ بالموظ مػػػػػفة مػجػمػػػػػوعتحديػػػػد  مػستػػػػػوىيشػػػػمؿ ىػػػػذا ال الــــذاتي: بعــــدال1- 

 -بالآتي: الإجراءات  ىػػذهالإدارة ويمكف حبر  فػػي العامميػفو 
 عػػػػػفوبعيػػػدًا  والخبػػػرة،ومعػػػايير الك ػػػاءة والجػػػدارة  مػبػػػػادئأسػػػاس  عمػػػػىف  ػػػػػييػػػتـ اختيػػػار الموظ - أ

ذلػػؾ تػػذكيرىـ  فػػػػيبمػػا  توعيػػة،جمسػػات  فػػػػيف  ػػػػيكمػػا تقػػوـ الإدارة بإشػػراؾ الموظ ،المحسػػوبية
 التنػ يذيػػػة السػمػػػطةتؤدييػػا  التػػػيالميػػاـ و  وظػػائ يـ وتواػػيح طبيعػػة وظػػائ يـ،بقواعػػد وطبيعػػة 

 .تقدميا لممواطنيف التػيوالخدمات 
 مػبػػػػادئوتخاػػػع التعيينػػػات والترقيػػػات ل ف، ػػػػػيالموظتنميػػػة روح ال ريػػػؽ وتشػػػجيع المثػػػابرة بػػػيف  - ب

 .ة الالتزاـفػػيلاماف ش ا جيات مختبةؿ قب مػفوتخاع لمرقابة والتدقيؽ  الك اءة،
يا جميع المراحؿ الخابة فػػياع إعلانات تثبت و بمبدأ المساءلة وأدواتو و  العمػؿ عمػىالتأكيد  - ج

 بإنجاز المعاملات والرسوـ الواجب دفعيا.
 المستويات.جميع  عمػىلأداء الإدارة و جراء تقييـ شامؿ ا - ح
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الإدارة  عمػػىيجػب  التػػيالإجػراءات  مػػفة مػجػمػػوع مػستػػوىىػذا ال يتطمبو -الشمولي:  بعدال 2-
 .(26، ص2014السبيعي، وفقاً ليا وتشمؿ: ) العمػؿ

كػػػلا  فػػػػػيالحيػػػاة  فػػػػػيتحػػػديث وتعػػػديؿ تشػػػريعات الدولػػػة وفقػػػاً لمتطػػػور الحابػػػؿ  عمػػػػى العمػػػػؿ - أ
إلػػػػػى "دولػػػػػة  حػػػػػػوؿأجػػػػػؿ الت مػػػػػػفمتنػػػػػاوؿ الجميػػػػػع  فػػػػػػػيالقطػػػػػاعيف العػػػػػاـ والخػػػػػاص وواػػػػػعيا 

 المؤسسات".
 ىػػػػذهأف تعػػـ  عمػػػىعقػػد لقػػاءات واجتماعػػات دوريػػة بػػيف أجيػػزة الإدارة المركزيػػة وأجيػػزة الرقابػػة  - ب

فمسػ ة التوجيػو المباشػر  عػػػفالمقاءات والاجتماعات بروح الحػوار والمشػاركة ومحاولػة الابتعػاد 
 لمجميور.يا نتائػجأف تعرض  عمػى

والرقابيػػػة  الػمػاليػػػػةوأجيػػػزة المراقبػػػة بأنواعيػػػا المختم ػػػة  المدنػػػػي المجتمػػػػع منظمػػػػاتت عيػػػؿ دور  - ج
 والمحاسبية وجراء تقييـ لأداء القيادات الإدارية العميا.

 ال ػسػػػاد مػػػفاتباعيػػا لمحػػد  يجػػب التػػػي مػبػػػادئأىػػـ ال مػػػفأبػػبح  ػةفػػيػػالش امبػػدأ ويػػرى الباحػػث اف 
الإداري، ويزيػؿ  العمػؿ حػوؿالمعمومات  عػػف الإفباح مػفأنو يمكّف  حيػث، وتحقيؽ الثقة الإداري

إلييا لأداء يحتاجوف  التػيخلاؿ تقديـ الأدلة  مػف، ويسيؿ عمؿ الجيات الرقابية الغموض والسرية
عطػػاء الإداري وتػػأثيره ال ػسػػػاد مػكػافحػػػةل الأساسػػية ىػػػداؼ، وتحقيػػؽ الأأكمػػؿ وجػػو عمػػػىميػػاميـ  ، وا 

عطاؤىـ حؽ  التػي التنػ يذيػة السػمػطةقرارات  عمػىحرية الاطلاع  فػرادالأ تمس حقوقيـ الأساسية، وا 
 مػػفاػروريًا لأنيػا تا ػةفػػيػالش ا تػطبيػػؽ، لػذلؾ أبػبح ، كما يعمنوف ذلػؾ لمجميػعالاعتراض عمييا

 .بشكمو البحيح الإداري العمػؿانتظاـ واستمرارية 
 : ـةفــيالشفاو  النزاىـة متطمبات2,2,7 

يمكنػو  حيػث، ت الحياة البشريةمجػالاجميع  فػػيد ال وائ مػفالعديد  ػةفػػيالش او  النزاىػة تػطبيػؽيجمب 
 فػػػػػيقراطيػػػة و الديم تطويػػػػرإدارة التنميػػػة الاجتماعيػػػة وحمايػػػة الحقػػػوؽ ال رديػػػة و  أىػػػػداؼالنيػػػوض ب

 محمػود،المتطمبػات بمػا يمػي: )) ىػػػذهيمكػف إجمػاؿ و  المتطمبػات مػػفة مػجػمػوعيجب تمبية و ، الإدارة
 .(16، ص2011الحمداني، 

الوقػػت البػحيح لغػرض تحقيػؽ اليػػدؼ  فػػػي ػةفػػيػالش ا تػطبيػػؽة لاللازمػػية العمػػمتييئػة الوسػائؿ 1- 
 .المتعمقة بالنزاىة والش افية القانونيةلمنبوص خلاؿ سنو  مػفالذي يسعى إلى تحقيقو المشرع 

تحسػػػػيف  عمػػػػػىالحػػػػث خػػػػلاؿ  مػػػػػفة الشامػػػػػمالخابػػػػة بػػػػالجودة م ػػػػاىيـ الإدارة  عمػػػػػىالاعتمػػػػاد 2- 
 الأنظمة والموائح والإجراءات الإدارية ببورة مستمرة.  تطويػرو 
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خػػػلاؿ تشػػػجيع  مػػػػفو درجػػػػػاتممارسػػػتو لمعمػػػؿ الإداري بمختمػػػؼ أنواعػػػو و  مػػػػفتمكػػيف الموظػػػؼ 3- 
 فػػػػيميػػا( المراكػػز الع فػػػػيف )خابػػة  ػػػػيالموظ ي عػػدـ اسػػتمرارعػػػػنت التػػػي"  ػػػػيسياسػػة "الػػدوراف الوظي

 .(69، ص2000العموش، ) مدة طويمةل ةالموقع الإداري
، ػةفػػيػػالش ا تػطبيػػػؽسياسػػة وااػػحة لػػلإدارة وقواعػػد قانونيػػة تسػػمح ب وجػػػود عمػػػى العمػػػؿ اػػرورة 4-
 فػػيبحة الإجراءات القانونية المتبعة  مػفتا التػيية المجتمػعمبدأ الديمقراطية  تػعػزيػزخلاؿ  مػف

 .(334ص ،1998،شخابنة)ديف  ػػيقبؿ المست مػفالوبوؿ لممعمومات والحبوؿ عمييا 
ة المدنػػػيالخدمػػة  عمػػػىة الػمينػػػيويكػػوف ذلػػؾ بإاػػافة البػػ ة مظػػاىر البيروقراطيػػة  مػػػفالتقميػػؿ 5- 

اجػػؿ تحقيػػؽ ىػػدؼ الإدارة الأسػػمى والػػذي  مػػػفاػػرورة الالتػػزاـ بأخلاقيػػات الوظي ػػة  عمػػػىوالحػػث 
 .(334ص) لممجتمع المحػمػيةؿ بإشباع الحاجات يتمث

واماف  تحقيؽ المساءلة والديمقراطيةلأداة ميمة  ػةفػػيالش او  النزاىػة يتاح أفومما سبؽ 
 المواطػفالقوانيف تؤكد حؽ  مػفيد إذ أف العد ،"الحكومة الم توحة" نجاحيما وبولا إلى ما يعرؼ

، وىذا لا يمكف تمجػالاال كافػة فػػي قبؿ المسؤوليف مػفمراقبة وفيـ وتقييـ القرارات المتخذة  فػػي
 .ش افةو  سيمة المعمومات البحيحة ببورة عمػىال ربة لمحبوؿ  أف يتحقؽ إلا إذا توافرت

   ـةفــيالشفاو  النزاىـةتطبيق  معوقات 2,2,8
العقبػػات  ىػػػػذهأجػػؿ إزالػة  مػػف، و ػةفػػيػػالش او  النزاىػػة تػطبيػػػؽ فػػػيقبػػات الع مػػفتواجػو الإدارات العديػػد 

مكف أجماليا ا ويأجؿ واع أفاؿ الحموؿ لإزالتي مػفشرح ماىية تمؾ العقبات  مػف، لا بد يةالعمػم
 .(52، ص1997الشيخ ،بما يأتي: )

 الأنظمة البيروقراطية وتعقيد الإجراءات. تػطبيػؽالاستمرار ب1- 
ف يميمػػػوف إلػػػى الثرثػػػرة  ػػػػػيالموظ مػػػػفقبػػػؿ فئػػػة  مػػػػفلمخروقػػػات  ػةفػػيػػػالش او  النزاىػػػػة تعػػػرض 2-

 الإدارة. أىػداؼيـ الخابة واف تعارات مع أىػدافالمعمومات لتحقيؽ  ىػػذهوسعي استغلاؿ 
تحتاج إلػى مواػوعية  ىػداؼيا كوف الأأىػدافتحديد  فػػيبعوبة  ػةفػػيالش او  النزاىػةتواجو 3- 

 .وواوح
تستيدؼ الأنظمة السائدة  التػي تطويػرعمميات التحديث وال فػػيالازدواجية وال واى  وجػود   4- 

 .وآلياتيا الجديدة ػةفػػيالش اعايير واستبداليا بأنظمة تحكميا م
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 ـةفــيالشفاو  النزاىـة تطبيق تواجو التـيحمول لممعيقات  2,2,9
 إيجػػػاد مػػػػفلابػػػد ، ػةفػػيػػػالش او  النزاىػػػػةمبػػػدأ  تػطبيػػػػؽتعتػػػرض  التػػػػيبعػػػد تحديػػػد المعوقػػػات والمشػػػاكؿ 

 .(6ص، 2016أماف ،ا: )يمػنو  البحيح لممبدأ تػطبيػؽالحموؿ اللازمة لاماف ال
 مجػػػاؿوفسػػح التسػػعى الإدارة لتحقيقيػػا وشػػرح برامجيػػا وفمسػػ ة عمميػػا  التػػػي ىػػػداؼتواػػيح الأ -1

 .ياحػوليا وأبداء أراءىـ فػػيأماـ الجميور بالمشاركة 
النظػػػػاـ معمومػػػػات وااػػػػحة ودقيقػػػػة خابػػػػة بخطػػػػط الإدارة و  عمػػػػػىبػػػػالاطلاع  فػػػػػرادللأالسػػػػماح  -2

ف وميزانيػة  ػػػيالإداري وىيكؿ الإدارة التنظيمي وكػذلؾ التعريػؼ بقػانوف الخدمػة الخػاص بالموظ
 الإدارة وعلاقاتيا.

 المتعمقة بالمستوييف التنظيمي والإداري. الداخػميػةإعادة بياغة الموائح والقوانيف الإدارية  -3
عػػػدـ أف إخ ػػػاء المعمومػػػات و  ـبػػػالقيـ الدينيػػػة وعػػػد ػةفػػيػػػالش او  النزاىػػػػةربػػػط مبػػػدأ  عمػػػػى العمػػػػؿ -4

 .الديف الإسلامي الحنيؼمخال ة لمتعاليـ  يعد الإفباح وعدـ الواوح
 بمبالح الإدارة العامة فػرادالأ الإدارة وربط مبالح فػػيك ريؽ واحد  العمػؿروح  تػعػزيػز -5
الإدارة  عمػػػػىيجػػػب  التػػػػيالسػػػموكيات والممارسػػػات  مػػػػفة مػجػمػػػػوعالدارسػػػيف  مػػػػفوقػػػد حػػػدد قسػػػـ  

 .(6ص) يا:مػن ػةفػػيالش امراعاتيا لتحقيؽ مبدأ 
 وحقوقيـ. فػرادجوب احتراـ خبوبيات الأو الإداري و  العمػؿ إطار فػػيالسرية  مػفالتخمص  - أ
الػذي يعيشػوف  المجتمػػعف و  ػػػيتاطمع بميمة تسييؿ الاتباؿ بيف الموظر قنوات خابة فػػيتو  - ب

 و.فػػي
 أساس "مبدأ الك اءة والجدارة". عمػىاختيار القيادات الإدارية  - ت
الإداري وتوظيػػؼ نظػػـ المعمومػػات المتطػػورة لػػدعـ  العمػػػؿ عمػػػىإدخػػاؿ تكنولوجيػػا المعمومػػات  - ث

 . ػاعميػةالتحسيف  عمػىالان تاح الذي يعمؿ 
 النزاىػة، وتعتبر العمػؿب ػةفػػيالش اوالإخلاص و  بػػدؽب ات القيادة، وىي ال مػفب ة  النزاىػةف

 حيػثالإيجابية،  العمػؿمكاف  مػستػوىالسمات تعزز ثقافة و  ىػػذهميمة جدا، لأف  العمػؿمكاف  فػػي
 فػػيلإجراءات، يوجد اتباؿ م توح واتخاذ قرار جيد وبوبمة أخلاقية قوية توجو جميع القرارات وا

 .غير مريحة ومتوترة العمػؿ بيئػةحيف أف السموؾ غير المسؤوؿ وانعداـ الثقة يمكف أف يجعؿ 
 

  



25 
 

  الداخـميـة العمـل بيئـة تطويـرالثاني: المبحث 
 :تمـييـد 2,3

خلاؿ  مػف، يا ػػييف احتياجاتيا واحتياجات موظتسعى المؤسسات المعابرة إلى إيجاد توازف ب
، ف ػػيتمبية احتياجات الموظو  أكثر استجابة لتمؾ الاحتياجات العمػؿاسبة لجعؿ مػنإيجاد طرؽ 

والأخلاقية ، يشكؿ المسؤولية الاجتماعية ؼ عمؿ ذات أبعاد مادية واجتماعيةخمؽ ظرو  الػتالػػيوب
تتحمؿ بيا  التػي أف الك اءة عمػىالبشرية  الػمػوارد، ويت ؽ معظـ مديري يا ػػيلممؤسسة تجاه موظ

التكيؼ مع المتطمبات  فػػيالممموسة  نتائػجالنمو وال فػػيالمسؤولية يمكف أف تنعكس  ىػػذهظمة مػنال
 العمػؿ بيئػةىذا ال بؿ لتناوؿ  فػػي الدراسػةتسعى  ،ما سبؽ عمػىوتأسيساً  البيئية المختم ة

  بكافة جوانبيا مف خلاؿ توايح ما يتعمؽ بيئة العمؿ الداخمية مف حيث : الداخػميػة

 بيئة العمل الداخمية مفيوم 2,3,1
 مكونات بيئة العمل الداخمية 2,3,2
 بيئة العمل الداخمية أىمية 2,3,3
 بيئة العمل الداخمية عناصر 2,3,4
  بيئة العمل الداخمية خصائص  2,3,5
 بيئة العمل الداخمية أنواع 2,3,6
 بيئة العمل الداخمية أبعاد  2,3,7
  في بيئة العمل الداخمية المؤثرة الـعوامـل  2,3,8
 لمعمل الداخـميـة بيئـة تحميل فــي والضعف القوة اصرعــن  2,3,9
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  الداخـميـة العمـل بيئـة مفيوم 2,3,1
 العامميػفسموؾ  عمػىليا تأثير  التػيوخارجيا، و ظمة مػنالظروؼ السائدة داخؿ ال كافػة بأنيا تعرؼ

  (.3، ص2017)العيد، ؿالعموتحديد اتجاىاتيـ نحو 

العادية وجميع الظروؼ المادية أو  العمػؿإلى ظروؼ  م يوـ بيئة العمؿ إلى يشيرىنالؾ مف و 
الظروؼ  يػػذهف ك اءتيا، درجػػة عمػىالسيؿ الحكـ  مػف ، والتيلمكانية المحيطة بمكاف عمؿ ال ردا

مثؿ الإااءة  بالعامؿ،المحيطة  بيئػةسبيؿ المثاؿ ال عمػىيا مػن ،الػعوامػؿ مػفتشمؿ العديد 
مما يساعد لتقميؿ  ومريحة،جيدة  العمػؿ بيئػةوسائؿ جعؿ  مػفوالتيوية والنظافة والاتباؿ وغيرىا 
 .(269 ص، 2019،)عاتيالتعب والممؿ والعببية والإرىاؽ 

 العمػؿ داخؿ نطاؽ الاجمالية والظروؼ والمكافئات والزيادات الحوافز كؿ تشمؿ الداخميةالبيئة 
 والاوامر المختبة والتعميمات القرارات ذ ػػيتن فػػي المشاركة وفػػي يتـ الذي المكاف اياا وىو

 .(24، ص2020،)عكر ة ػػيالوظي يةالعمػمو  ف ػػيبالموظ
الداخمية  الظروؼعبارة عف  ىي الداخػميػة العمؿ بيئة أف تاحي التعري ات السابقة خلاؿ مػفو 

 عمػى ريالتأث الػتالػػيوب تيـ،نػظػر و  تبرفاتيـ فػػي ريالتأث عمػى تعمؿ التػيو ، العامميػفبالمحيطة 
 .سمباً او ايجاباً في العمؿ سواء ـ أدائي

  :العمـل بيئـة مكونات 2,3,2

 كالإااءة ،ومادي ممموس الوظي ة غرفة داخؿ يوجد شيء كؿ وىي : مادية عمؿ بيئػة1- 
 المحددة، العمػؿ ساعات وعدد والاجيج، الغرفة، ومساحة العمػؿ والنظافة واغط والتيوية
 طبيعة عمػى كبير تأثير مدى ليا المادية الػعوامػؿو  المحددات ىػػذه كؿ لأف الراحة، وفترات
 رااً أ بو تيبط وربما  ػػيالوظي مػستػوىال مػف ربما تزيد شير كؿ آخر المقدمة ة ػػيالوظي المادة

 اجتماعية علاقات مػف الموظؼ ن سية عمػى يؤثر ما كؿ ىي :ويةعػػنوم ن سية عمؿ بيئػة 2-
 اثناء أكػبػر ن سية لراحة ملائـ اخمػن يخمؽ سوؼ حيػث والزملاء، العمػؿ أبػحػاب قبؿ مػف
 .(29، ص2020،)عكر ة ػػيالوظي المياـ تأدية

خلاؿ  مػفالواعية والتطوعية للإنساف لمسعي لتمبية احتياجاتو الجيود  العمػؿيشكؿ مما سبؽ 
 العمػؿالمحيطة ب الػعوامػؿالظروؼ و  مػفة مػجػمػوعإنتاج الخدمات والسمع، وتشجع  فػػيالمساىمة 
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وجميع  منظمػاتالشركات وال أجؿ تحقيؽ مؤسسي مػفتحميميا ودراستيا  عمػىالم كريف والباحثيف 
 .فػرادخدمة الاحتياجات المختم ة للأ الأعماؿ منظمػاتأنواع 

 الداخـميـة العمـل بيئـة أىمية 2,3,3
اسبة مػنة الالاسػتراتيػجياختيار  فػػييمثؿ خطوة ىامة ارورة  الداخػميػة العمػؿ بيئػةإف تحميؿ 

 .(27، ص2019،محمدي فاقة،ظمة وذلؾ لأىميتيا: )مػنلم

 ظمة.مػنتقييـ القدرات والإمكانيات المادية والبشرية المتاحة لم فػػيالمساىمة  .1
 البناعة.  فػػي منظمػاتال مػفلغيرىا  الػنػسبػةظمة بمػنإيااح موقؼ ال .2
طرؽ تدعيميا مستقبلا،  عػػفيا والبحث مػنىا للاست ادة تػعػزيػز بياف تحديد نقاط القوة و   .3

 المعوقات البيئية.  عمػى القاػاء عمػىوذلؾ بما يساعد 
ارورة الترابط بيف التحميؿ الداخمي )القوة والاعؼ( والتحميؿ الخارجي )ال رص   .4

 والمخاطر(. 
 معرفة مدى ك اءة البناء التنظيمي الخاص بيا.  .5
 مؤسستيـ.  عمػىوالحرص  العمػؿوتماسؾ جماعات  فػرادبيف الأ عػلاقػةمعرفة مدى قوة ال .6

 مجػاؿ فػػيتشرت مؤخرًا ان التػييثة الػحػدالمواوعات  مػف الداخػميػة العمػؿ بيئػةتعد ومما سبؽ 
أي  عمػىيجب  التػي الرئيسيةالتحديات  مػف، وىو ما أدى إلى اىتمامات مؤسسية، وىي البحث

 بيا.مؤسسة مواجيتيا والاىتماـ 
 الداخـميـة العمـل بيئـة اصرعــن 2,3,4

 ىػػذهإلى  نػظػريختمؼ ال حيػثابر مكونة ليا، عػػنعدة  مػف البيئة الداخمية لمعمؿتتكوف 
 عدة زوايا مختم ة. مػفابر عػػنال

الداخمي  الػييػكؿالتنظيمي إلى إطار عمؿ أو ىيكؿ يحدد  الػييػكؿيشير  التنظيمي: الـييـكل-أ
تؤدي الوظائؼ والأنشطة  التػيوالوحدات ال رعية  منظمػاتيُظير الإدارات وال حيػثلممؤسسة، 

 .(169، ص2004،ماىر)شأة. مػنال أىػداؼالمختم ة المطموبة لتحقيؽ 
 .(144، ص2006،)كشواي: فػػيالتنظيمي  الػييػكؿأىمية  مػفوتك

 .ةالاسػتراتيػجيذ  ػػيأنو وسيمة أساسية وفعالة لتن  .1
 ظمة. مػنيواح الإدارات والأقساـ والوحدات داخؿ ال .2
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 . مػستػوىظمة واختبابات ومسؤوليات كؿ مػنال فػػييواح المستويات الإدارية   .3
 توايح نطاؽ الإشراؼ. و  ،السػمػطةتوايح خطوط   .4
 ترتيب الوظائؼ والتنسيؽ بينيا.  .5

دارتيا  عمػىبناء ىيكؿ تنظيمي ناجح  فػػييعتمد نجاح أي مؤسسة ومما سبؽ  ة  ػػيكي فػػيقدرتيا وا 
 الػييػكؿالتكيؼ والمواءمة بيف  مػفعالية  درجػػةتحقيؽ  عمػى، وقدرتيا اسبةمػنال العمػؿ بيئػةإنشاء 

 .ىػداؼالتنظيمي والأ
الاتجاىات الن سية  مػفة مػجػمػوعأنيا  عمػىالتنظيمية  الػثػقافػةتعرؼ التنظيمية:  الـثـقافـة-ب

 ظمةمػنالمتعارؼ عمييا داخؿ الموؾ ظمة والقيـ والعادات والتقاليد ومعايير السمػنال فػػيالسائدة 
 .(38، ص2007،بوق ةغيرىا ) عػػفتميزىا  التػيظمة و مػنفيي تمخص طريقة الأداء الخابة بال

  ما يمي:فــيالتنظيمية  الـثـقافـةأىمية  مـنوتك
ى للأدوار وتقوي الاتبالات وتعزز القيـ المشتركة ومعايير عػػنتوحد السموكيات وتعطي م .1

 الأداء العالي.
 العمػؿفرؽ  تطويػرخلاؿ المشاركة بالقرارات و  مػفزيادة التبادؿ بيف الأعااء وىذا  .2

 . فػرادوالتنسيؽ بيف الإدارات المختم ة والجماعات والأ
 والجماعات.  فػرادالتنبؤ بسموؾ الأ فػػيتساعد  .3
 توفر إطار توجو السموؾ التنظيمي.  .4
 الشرعة،)ظمة. مػنيـ داخؿ المػنتكويف السموؾ المطموب  عمػىو  العامميػف عمػىتؤثر  .5

 .(259، ص2015،سنجؽ
دارتيا  فػػي اتنجاح المؤسس مػفيك  بيئػةة عمميا لخمؽ  ػػيكي فػػينجاح ثقافتيا التنظيمية وقدرتيا وا 

بيف ىيكميا التكيؼ والمواءمة  مػفعالية  درجػػةتحقيؽ  عمػىوقدرتيا  اسبة والمريحة،مػنال العمػؿ
 . يػاأىػدافو التنظيمي 
 التنظيمية: الـثـقافـةوظائف 

 .(82: 2020،)بوعاممي :فػػيالتنظيمية وظائؼ أساسية يمكف تحديدىا  الػثػقافػةتؤدي 

 وتعطييـ تميز.  العامميػفىا إلى تنمية الشعور بالذاتية اليوية الخابة بوجػوديؤدي  .1

 . العامميػفخمؽ روح الالتزاـ والولاء بيف  فػػيتمعب دورا ميما   .2
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 ظمة كنظاـ اجتماعي متجانس ومتكامؿ.مػنتحقيؽ الاستقرار داخؿ ال فػػيتساىـ   .3

 كدليؿ ميـ ومرشد.  العامميػفظمة، وتحدد سموؾ مػنتكويف مرجعية لنشاط ال عمػىتعمؿ  .4

 :الـمـوارد-ج

وراء اختياراتيا  مػفمة تكمي استراتيجيةابر عػػنظمة الممموسة وغير الممموسة مػنتعتبر موارد ال
 عمػىقادرة  منظمػات، فستكوف الواستخداميا بشكؿ بحيح الػمػوارد ىػػذهإذا تـ التعامؿ مع  وأدائيا

 .افسييامػن عمػىالتقدـ والت وؽ 

 عمى استخداميا والشركات تعمؿ المؤسسات التػيوالأنظمة  الػمػواردجميع ظيمية ىي التن الػمػوارد 
دارة  الػثػقافػةالتنظيمي و  الػييػكؿة و الاسػتراتيػجيذلؾ  فػػي، بما ية الإنتاجيةالعمػملتحقيؽ  التنظيمية وا 
 والمشتريات. الػمػوارد

وأنظمة المعمومات والتسويؽ والتحكـ موارد تنظيمية ميمة  تطويػريعد الإنتاج والتمويؿ والبحث وال 
 .(79، ص2018،)زحزاح :فػػي

 نجاحيا. فػػيظمة قدرات وك اءات محورية تساىـ مػنتعطى لم .1

والمستغمة ليا  الػمػوارد ىػػذهة المستندة إلى الاسػتراتيػجيظمة عمؿ الخبرات مػنتتيح الإدارة ال .2
 الخارجية. بيئػةال فػػيطبعة ال رص  اػوء فػػياستغلالا جيدا 

معرفة نقاط القوة والاعؼ  مػفظمة مػنالجيد والدقيؽ لمموارد تتمكف إدارة ال لػتحديػدخلاؿ ا مػف .3
 بنع خيارات استراتيجية بحيحة.  عمػىالقدرة  الػتالػػي، وبالػمػوارد ىػػذه فػػي

استثمارىا  عمػى العمػؿو  أىػداؼقوة داعمة ومساندة لتحقيؽ  الػمػواردولكي تكوف  مجػاؿىذا ال فػػيو 
التثميف والتقييـ لمموارد  ميمة وىي إجراء عممية مػفبك اءة عالية وفعالية متميزة، فإنو لابد 

المتاحة حاليا ومستقبلا وبيف  الػمػواردإطار التناسب والملائمة بيف  مػف، خابة االتنظيمية
 ات. الاسػتراتيػجي يػػذهل التنػ يذيػةزيادة الك اءة  عمػىوالقدرة  الػمػواردات، وكذلؾ بيف الاسػتراتيػجي

يمكف استخداميا لتحقيؽ  التػي الػمػوارد مػفالتنظيمات بخمسة أنواع  كافػةتحظى  :الـمـواردأنواع 
 (468، ص2018،بادؽ رسمي،) يا وغاياتيا:أىػداف

: كالتدفؽ النقدي والطاقة الائتمانية ومدى توافر رأس الماؿ الممموؾ الػمػاليػة الػمػوارد .1
 تحت الطمب. 
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 البشرية: كالعمماء والميندسيف، وخبراء التحميؿ المالي. الػمػوارد .2

 الجودة ونظـ إدارة الأدوار النقدية. عمػىرقابة التنظيمية: كالنظـ ال الػمػوارد .3

 خ اة التكم ة. مػنتجات مرت عة الجودة والمبانع مػن: كالالتكنولوجػيةالإمكانات  .4

 وىي: .(46، ص2018،)بن رجمحسب  اصر أخرى يمكن أن نضيفياعــنىناك 

 فػػيظمة مػنبال العامميػففردية كبيرة بيف  فػروؽ: فيناؾ العامميػفال ردية بيف   ػروؽال .1
 .ىػداؼالقدرات والميارات والسمات الشخبية والتوقعات والأ

 فػػيظمة: إف اختلاؼ النمط الإداري لممدير مػنالمستويات الإدارية بال فػػي الػتػبػايػف درجػػة .2
 .الوسطى أو الدنياالإدارة  فػػيالنمط الإداري  عػػفالإدارة العميا 

 مػفة مػجػمػوعظمة مػنغير الرسمية داخؿ الظمة مػنظمة غير رسمية: تمثؿ المػن  .3
 .ظمةمػنقبؿ إدارة ال مػفسميًا العلاقات بيف الأعااء التنظيمييف غير المعترؼ بيا ر 

بتوجيات وتعميمات  الأدنىالإداري  مػستػوىال فػػيالمدونة: يمتزـ المدير  العمػؿتعميمات  .4
 قبؿ الإدارة العميا.  مػفمكتوبة 

المشرؼ  مػستػوى عمػىالاروري لممديريف  مػفطبيعة العلاقات مع الإدارات الأخرى:   .5
دراية بطبيعة العلاقات بيف الإدارات الإدارية والإنتاجية الأخرى  عمػىأف يكونوا 

، 2018،)بف رجـ. نتائػجأفاؿ ال عمػىالعلاقات لمحبوؿ  ىػػذه مػفوالاست ادة المثمى 
 .(46ص

تكوف أكثر قدرة وك اءة  الداخػميػةالبيئية  الػعوامػؿ فػػيالتحكـ  عمػى قادرةال منظمػاتال ويتاح أف
 .التغيرات الخارجية والتكيؼ معيا جػيػةموا فػػيغيرىا  مػف
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 الداخـميـة العمـل بيئـة خصائص 2.3.5
عدة  مػفإلييا  نػظػريتـ ال الداخػميػة العمػؿ بيئػةتعريؼ  عمػىإف الاختلاؼ السائد بيف الباحثيف 

 عمػىالخبائص  ىػػذه عمػى الػتػعرؼطمؽ يتـ مػنىذا ال مػفيا، و حػوليتـ  التػيزوايا طبقا الاختلاؼ 
 .(103-102ص، 2021 ،)بوقاؿ :الػتالػػيالنحو 

القواعد  تػطبيػؽتحكـ العلاقات بيف الوكالة والموظؼ: يعتمد  التػيالقواعد والموائح   .1
أداء  ،يتمتع بيا المدير أو المسؤوؿ التػي التنػ يذيػةالسمطات  عمػىالوكالة  فػػيوالموائح 

 . القانونية وأخلاقيات المينة لموائحالواجبات وفقًا 

كما ي سرىا  الداخػميػة بيئػةاخ التنظيمي الحبيمة لكؿ عوامؿ المػناخ التنظيمي: يشكؿ المػنال .2
أدائيـ  الػتالػػيوياتيـ وبعػػنم عمػىموكيـ و س عمػىتظير تأثيراتيا  التػييا و فػػيويحمميا العامموف 

 يا.فػػييعمموف  التػيظمة مػنوانتمائيـ لم

 عمػى التنظيمي، الػييػكؿخلاؿ زيادة مرونة  مػفاخ التنظيمي الإيجابي، مػنيساعد المما سبؽ 
والتكيؼ مع  الاستػجػابة عمػىظمة مػنف، ويعزز قدرة ال ػػيتعميؽ م يوـ الالتزاـ التنظيمي لمموظ

يعزز و  الموظ وف يواجيا التػيالتحديات  مػفوالخارجية، كما يزيد  الداخػميػةمتغيرات الظروؼ 
ظمة بسبب مػنالالتزاـ بال مػفاخ التنظيمي السمبي الذي يقمؿ مػنعكس ال عمػى والإبداع،الابتكار 

، كذلؾ والخارجية الداخػميػةالظروؼ  فػػيوالتكيؼ مع التغيرات  الاستػجػابة عمػىقدرتيا الاعي ة 
، مما يؤدي إلى العمػؿ فػػيوية واللامبالاة عػػنالروح الم مػف الػحػدابر السيادة والإبداع ، و عػػنخنؽ 

 .(261، ص2015،الالتزاـ )الشرعة، سنجؽ مػفمستويات أدنى 

 عمييا،تحتوي  التػيوكذلؾ تحديد المياـ  الوظي ة،إنو وبؼ وتعريؼ :  ػػيالوبؼ الوظي
 يجب أف يمتمكيا شاغمو الوظائؼ.  التػيت المؤىػلاو 

 الداخـميـة العمـل بيئـة أنواع 2,3,6
 الػعوامػؿمكوناتيا و  حػوؿالآراء  مػفوىناؾ العديد  ،الداخػميػة العمػؿأنواع بيئات  مػفىناؾ العديد 

 ظمة.مػنال فػػيوالتنوع  نػظػروجيات ال فػػيتنوع تعري اتيا بالاختلافات  أثػركما يت عمييا،تؤثر  التػي

الات ػادة والاتبػالقي اطػراءات وأنمػمة والإجػالأنظ مػفتتا التػيوىي التنظيمية:  بيئـةال .1
داخؿ  السائدة والاتجاىاتوالقيـ  العمػؿ بيئػة فػػيوالعلاقات السائدة  المػسػتخدمػةوالتغذية 
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، 2021 ،)بوقاؿالتنظيمية  الػثػقافػةواليياكؿ التنظيمية و  العمػؿغوط ػظمة، وامػنال
 .(106ص

ة ػويػعػػنادية ومػوافز مػوح ورػأج مػف العامميػفؽ بػا يتعمػم كافػة مػفوتتاة: ـفــيالوظي بيئـةال .2
ار وتعييف ووبؼ لموظائؼ ػاب واختيػطػاستق مػفة ػريػوسياسات إدارية لمموارد البش

 .(32، ص202،)عكر وتعميميا وتبني يا، إاافة إلى التدريب.
ميـ المكاتب، بؿ: تػظمة، مثمػنال فػػية وجػودونات المػالمك مػفتتاة: ـالمادي بيئـةال .3

 .(32، ص2020،)عكررارة، الإااءة ػالح درجػػةاء، و ػوالاوا
عمؿ  مػف كبيراً  باتت تشغؿ حيزاً  التػييثة الػحػدالتقنيات  مػفوىي تتاالتقنية:  بيئـةال .4

ياب ػوفقا لخطوات انس الداخػميػة العمػؿ بيئػةيبنؼ  مػفوىناؾ  ،ظمة بوجو عاـمػنال
 .(32، ص2020،)عكر ظمةمػنال فػػية السائدة ػركزيػواللام .ركزيةػالم درجػػةو  السػمػطة

خلالو تتدفؽ  مػفوالذي  دي،ػالتقميرمي ػي اليػالتنظيم الػييػكؿ فػػيالجامدة:  العمػؿ بيئػة  .1
 الشديدة،البرامة والاناباط  مػف بيئػةتكوف   ؿ،ػأسإلى  ػىػعمأ مػفالات ػبػوالات السػمػطة

 .(181، ص2004،)ماىر ركزية المطمقةػالم عمػىاد ػوالاعتم والافتقار إلى اللامركزية
ىيكؿ  فػػي، و الإبداع والابتكار عمػىتتميز بالمرونة، وتشجع  بيئػةالمرنة: ىي  العمػؿ بيئػة .2

خلاؿ أساليب القيادة  مػفترتبط القوة والتوابؿ بشكؿ جيد  حيػثتنظيمي مب وؼ 
 .(144 ، ص2006،)كشوايالتحويمية 

نتاجية  الأداء،ىي الوسيمة الأساسية لتحسيف  الداخػميػة العمػؿ بيئػةومما سبؽ يتاح اف  وا 
، ىـ الخابةنػظػر ا لتبوراتيـ ووجيات ، ووفقً يافػػييعمموف  التػيظمة مػنال عػػفوالراا  ف، ػػيالموظ

، ايةعػػنب الي الاستػجػابةو ف وميوليـ ورغباتيـ  ػػيالموظ عمػى الػتػعرؼيحتاج المديروف الناجحوف إلى 
 العمػؿ، لذلؾ ارورة ظمةمػنو  نجاح أي مؤسسة وكياف فػػيىـ الحمقة الأىـ  العامميػفولا شؾ أف 

 .وميامياعمميا أداء  فػػيالانتماء والولاء لممؤسسة لكي تنجح  تػعػزيػز عمػى
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  الداخـميـة العمـل بيئـة أبعاد 2.3.7

والتأقمـ مع متغيرات  والتكيؼ الاستػجػابة عمػىمرونة التنظيـ: ويقبد بذلؾ قدرة التنظيـ  .1
 . سواء كانت الخارجية أو الداخميةالظروؼ 

: إف الأعماؿ الروتينية والمتكررة تقاي إلى السأـ وعدـ الإبداع، بينما العمػؿطبيعة   .2
 تثير التحدي لدى ال رد وتدفعو إلى الت كير وخمؽ الابتكار. الأعماؿ الحيوية

 ومعيار الإنجاز والإنتاجية، كأسس عمػى بشكؿ عاـ منظمػاتأىمية الإنجاز: تؤكد ال .3
 .(27، ص2019،محمدي فاقة،)وية عػػنمأو مادية سواء كانت لممكافأة 

 يػػذهالأبعاد المكونة ل عمػىانعكس  الداخػميػة العمػؿ بيئػةتعريؼ  فػػيولكف اختلاؼ الباحثيف 
 .(87-86، ص2020،)بوعاممي أياا: الداخػميػة بيئػةأىـ الأبعاد المكونة لم مػف، و بيئػةال

يعتبر ىو الأساس الذي تتشكؿ وفقا لو أعماؿ المؤسسات عبر  حيػثالتنظيمي:  الػييػكؿ .1
ظمة ونمط مػنوالاتباؿ بيف الرؤساء والمرؤوسيف، ويشمؿ حجـ ال السػمػطةخطوط  تحديد

 اتخاذ القرارات.  ونمط السػمػطة

و أىػدافلتحقيؽ  ال ريؽ وقيادتو عمػىيشير إلى عممية ممارسة التأثير القيادة التنظيمية:   .2
 المعمنة 

 فػػييعمؿ  ءارتباطيا بمعدلات الأداو الحوافز  بمواوعية نظاـ العامميػف: إف شعور الحوافز .3
 .ن وسيـ الثقة والانتماء لعمميـ

حيف أف  فػػي ،وتميز بيئة العمؿتشكيؿ  فػػييساعد الاتباؿ بشكؿ فعاؿ الاتبالات:   .4
ابي لأنيا لممؤسسة تتميز بشكؿ إيج الداخػميػة العمػؿ بيئػةي ببساطة أف عػػنفعالية الاتباؿ ت

 .الجياز العببي لممؤسسة

الجماعي أي ك ريؽ واحد ويعتبر  العمػؿيميموف أحيانا إلى  فػرادالجماعي: إف الأ العمػؿ  .5
الاستمتاع الذاتي، وتشكيؿ فريؽ لمعمؿ والاعتماد  مػف إتماميـ لمعمؿ بب ة جماعية نوعاً 

 ظمة.مػنال أىػداؼتحقيؽ  عمػىالجماعي يساعد  العمػؿ عمػى
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ذ الأعباء والمياـ الموكمة لمعامميف، فالمسؤولية تنشأ  ػػيالمسؤولية: ىي الالتزاـ الشخبي بتن .6
الإنجاز  فػػي الاندفاعإلى  العامميػفخلاليا يميؿ  مػففوالمرؤوس،  الػرئيسػيبيف  عػلاقػةال عػػف
  .لمعمؿ

 وغير عمؿ رسمية علاقاتيا فػػيتتوافر  لجاف الزكاة فػػي  البيئة الداخمية فويرى الباحث أ
 ماسؾ،توال والانسجاـ عاوفتال روح ويسودىا ومرف وااح بشكؿ والمرؤوسيف الرؤساء بيف رسمية
لجاف  فػػي العامميػفتواجو  مشػكمػةف ىناؾ أ، إلا لمعامميف ويةعػػنالم الروح رفع إلى يؤديوىذا 

، وىو عدـ انتظاـ الراتب أو المكافأة، العمػؿعمميـ وتجعؿ الكثير يترؾ  عمػىالزكاة قد تؤثر 
 حيػثف رسمييف أو تعيدىا بدفع راتب شيري ليـ، ب ػػيوزارة الأوقاؼ بيـ كموظوعدـ اعتراؼ 

لتغطية  التي تبؿ إلييـ التبرعات مػفاقتطاع جزء محدد  عمػىالمجاف  فػػي العامميػفيعتمد 
 وشغؼ داءأ عمػى سمببال ينعكس ىذا بدورهو  ،قوة واعؼ التبرعاتب أثػرتت التػيو  الإداريات
لمجاف الزكاة تعتبر  الداخػميػة العمػؿ بيئػةالمجمؿ فإف  فػػيإلا انو  لجاف الزكاة، فػػي العامميػف
 مػفالتنظيمية لمجاف الزكاة  القواعد ت رايا بطرؽ فػرادالأ بيف وفػػيالعلاقات  تتـ اجتماعياً  موق اً 

 العمػؿوالاتبالات و الحوافز و  القيادة التنظيميةو  التنظيمي الػييػكؿيا: مػنبعاد خلاؿ توافر عدة أ
 .الاستبانػةبناء  فػػيبعاد الأ ىػػذه عمػىالاعتماد  الدراسػة ىػػذه فػػيوسيتـ  الجماعي
  الداخـميـة العمـل بيئـة فــي المؤثرة الـعوامـل 2.3.8
 كالتالي: ببيئة العمؿ العوامؿ المؤثرة (81، ص2018،)زحزاحوبنؼ 

تنويع  فػػيظمة مػنبينيا: قدرة وامكانية ال مػفظمة بعدة عوامؿ مػنلأي  الداخػميػة بيئػةال أثػرتت .1
 نشاطاتيا وفعالياتيا مع مختمؼ الإدارات والأقساـ التابعة ليا.

 أسواؽ جديدة أو قطاعات سوقية جديدة.  فػػيخدمة أسواقيا، أو التوسع  عمػىظمة مػنقدرة ال .2
دارة التغيرات أو التكيؼ مع  خػميػةالدابيئتيا  فػػي التطػوراتمتابعة  عمػىظمة مػنقدرة ال .3 وا 

 ات.لػمػتغيػر ا
لدييا، بالإاافة إلى قدرتيا  العامميػفقدراتيا وميارات  تػعػزيػزمتابعة و  عمػىظمة مػنقدرة ال .4

 . كافػةت أعماليا مجػالا فػػيالتجدد والتحديث  عمػى
 ظمة. مػنطبيعة القيادة الإدارية لم  .5
 فاعميتيا.البلاحيات المخولة للأخريف ومدى   .6

القرف  فػػيت مجػالامختمؼ ال فػػيالأعماؿ  منظمػاتا لمتطور السريع والتغيير المستمر لنػظػر 
نات ر جميع مكو فػػيوتو  الخابة العمػؿ بيئػة فػػي نػظػرة الىناؾ حاجة لإعاد والعشريف،الحادي 
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الراحة  فإف الػتالػػيوبف  ػػيالعماؿ أو الموظ عمػى، دوف التأثير اسب ومريحمػنبشكؿ  العمػؿ بيئػة
 الػتالػػييؤدي بشكؿ مباشر وفعاؿ إلى تحسيف الأداء وب العمػؿ بيئػة فػػيف  ػػيالن سية لمموظ

 .الإنتاجية
 الداخـميـة لالعمـ بيئـة تحميل فــي والضعف القوة اصرعــن 2.3.9

ابر تبيف مدى ما تتمتع بو عػػنال مػفة مػجػمػوع مػف العمػؿلمؤسسة  الداخػميػة بيئػةتتكوف ال
طريؽ أبعاد  عػػفعوامؿ اعؼ، ويتـ تقييـ ذلؾ  مػفعوامؿ قوة وما تعانيو  مػفالمؤسسة 
ية(، ويمكف أف يتقرر ػالتنظيم الػمػواردية، ػالتنظيم الػثػقافػةالتنظيمي،  الػييػكؿ) الداخػميػةبيئتيا 
 المؤسسة إتباعيا. مػفيتطمب  التػي ةالاسػتراتيػجي الخطةاوئيا  عمػى
 تطويػر فػػييمكف أف تستخدـ  التػيظمة وقدرتيا مػنموارد ال فػػي مػفوتك اصر القوة:عــن .1

 .(469، ص2018،بادؽ رسمي،) يا:مػنظمة و مػنال
 ظمة. مػنأدائيا وشيرة ال فػػيظمة وت وقيا مػنتميز ال - أ
 ديف.  ػػيقبؿ المست مػفالتقدير العالي   - ب
 ة. فػػيامتلاكيا قدرات مالية كا  - ت
 ظمة. مػنظيمي يتلاءـ مع نمو الىيكؿ تن وجػود  - ث
الأداء أو الموقع المماثؿ  مػستػوىالأقؿ الاحت اظ ب عمػىالاحت اظ بمركزىا التنافسي، أو   - ج

 البناعة ككؿ. فػػيلنظيرتيا 
 نقاط الضعف: .2

 فػػيظمة تشكؿ بحد ذاتيا مػنال فػػيتدني جوانب النشاط  وجػودابر قوة أو عػػنإف غياب بعض 
 .(40، ص20007،)بوق ة ذلؾ: مػفيا و فػػيابر اعؼ عػػنأداء بعض 

 اعؼ أدائيا وعدـ تميزىا.  - أ
 عدـ ظيور اسميا وافتقادىا لمشيرة. - ب
 وافتقارىا للإدارة الك ؤة. الػمػاليػةاعؼ قدراتيا  - ت
 ة. الػمينػييـ لمميارات مػنوافتقار عدد كبير  العامميػفاعؼ قدرات  - ث

 عمػىوالذي يجب  الداخػميػة بيئػةعوامؿ ال فػػينقاط الاعؼ تعد الجانب السمبي ويرى الباحث أف 
 عمػىخلاؿ محاولة المؤسسات تكثيؼ جيودىا لممحافظة  مػف، يامػنتقميؿ لم ىالمؤسسات أف تسع
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الاىتماـ بتدريب كذلؾ تقنيات الأداء،  فػػييز عممياتيا والتم عمػىوالمحافظة  الاسػتراتيػجيمركزىا 
 بيدؼ التدعيـ التنافسي لممؤسسة.  عمميا، مجػاؿ فػػيالتطور  مواكبػة، ومتابعة و العامميػف تطويػرو 

تحديد  فػػيأساليب متعددة تعتمدىا المؤسسات  عمػىإاافة إلى ذلؾ ىناؾ نقاط أخرى تنطوي 
 .(153: 2006،)كشواي :أىميػانقاط القوة والاعؼ 

لممؤسسة عبر اجتماعات دورية  الداخػميػةعقد الاجتماعات الدورية: يتـ تقويـ أداء الأنشطة  .1
 تعقدىا المؤسسة لأعااء مجمس الإدارة.  التػيونظامية 

اقشات مػنتكوف ال حيػثاقشة واقع آراء المؤسسة، مػنييف لمقياـ بعػػنوذلؾ بحاور المديريف الم
أجؿ تحميؿ وتقويـ موق يا  مػفؼ الذىني عػػنال أسػمػوببحادة نوعا ما، وذلؾ وفقا لما يسمى 

ابر القوة والاعؼ والوقوؼ عمييا وتحديد استراتيجياتيا عػػنأجؿ تحديد  مػفالحالي، وذلؾ 
 الموائمة.

طريؽ المراجعة الإدارية لأنشطتيا  عػػفالمراجعة الإدارية: يتـ تقويـ أداء المؤسسة  أسػمػوب .2
أجؿ تحديد نقاط القوة  مػفالبشرية،  الػمػواردالإنتاجية والخدماتية و ت مجػالاال فػػيجميعا و 

تقدـ  حيػثطريؽ تقميؿ مخاطرىا،  عػػفىا وتحديد نقاط الاعؼ لمعالجتيا تطويػر ىا و تػعػزيػز ل
ورية تراىا ار  التػيتؤدييا و  التػيالمؤسسة نموذجيا لممراجعة الإدارية وتقويمو وفقا للأنشطة 

 اسبة. مػنو 
سواء بشتى أنواعيا لنجاح المؤسسة  المشجعة تعد مقوما أساسياً  العمػؿ بيئػةومما سبؽ يتاح اف 

الظروؼ  مختمؼيتعامؿ بديناميكية مع  موظؼ، فالخدماتية أو تجاريةبناعية أو  كػػانػت
بيا، مما يتحتـ  أثػريا ويتفػػيعممو بب ة خابة، يؤثر  بيئػةالمحيطة بو بب ة عامة، وبظروؼ 

مظاىر الإيجابية لدى  مػفتحقيؽ الكثير  مػفاخ داخمي ملائـ يمكف مػنر فػػيالمؤسسات تو  عمػى
قاتيـ الممكنة، باعتبار قدراتيـ وك اءاتيـ وطا مػفالاست ادة ويحقؽ استقرارىـ، ومحبمة  العامميػف
الأحياف  معظـ فػػيية التنظيمية والمسؤوؿ العمػم فػػيالأساسي  والعنبر ىو المحرؾ موظؼأف ال
 .فشميا أو نجاحيا عػػف
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 ةالداخمي العمـل بيئـةو  ـةفــيالشفاو  النزاىـةبين  عـلاقـةال الثالث:المبحث  2,4
 كافػة فػػي قوةوالاعؼ تحديد نقاط القدرتيا عمى  فػػيلأي مؤسسة  الداخػميػة بيئػةأىمية ال مػفتك

اليوية الخابة لأي  الداخػميػة بيئػةتمثؿ ال حيػث الخارجية،العمؿ  بيئػةأنشطتيا ومكوناتيا وربطيا ب
، والوااح أف العلاقة بيف النزاىة والش افية وبيئة مؤسسة أخرى فػػيمؤسسة ولا يمكف تمثيميا 

العمؿ الداخمية تكاممية وطردية حيث أف زيادة الاىتماـ بيما يؤدي إلى تطوير بيئة العمؿ 
 .وتحسيف ظروفو وزيادة انتماء العامميف لممؤسسة

النزاىة الحكومية شاملًا، ويعكس م يوـ ات الحكومية وغير ظممػنيجب أف يكوف ميثاؽ الكما 
، السػمػطةالحوكمة، وتناوب الش افية و يا، وأساليب أىػداف واحالحوكمة الرشيدة، ويوالش افية و 

 .(41ص، 2019،حمدلو ،)بوعاممي الأدوار، وفتح العاوية توزيػعو 
 .(147، ص2019،)أماف :يأتي بما القياـ خلاؿ مػف والأسس مػبػادئال ىػػذه تجسيد ويمكف
 .العامّة الييئة لأعااء السنوي تقريرىا وتقدّـ داخمية رقابة ىيئة اعتماد .1
 ويحدد ،التنػ يذيػة جػيػةوال التشريعية جػيػةال يحدد وااح تنظيمي ىيكؿ اعتماد .2

 .تااربيا عمػنوي والمسؤوليات البلاحيات
 للأنظمة وفقًا والجميور، الرقابة وىيئة الإدارة ومجمس الطاقـ بيف والدائـ ظـمػنال الاتباؿ .3

 .والموائح
  .النقؿ وسائط خبوباً  المؤسسة، أبوؿ لاستخداـ وااحة سياسات واع .4
 عمػى ؿوالتحبي الوظي ة عػػف الإعلاف قبؿ المسبؽ،  ػػيالوظي الوبؼ سياسة اعتماد .5

 .شيادات
 المرشحيف بلاحية لقياس تراكـ النقاط أساس عمػى مبنية درجػػاتو  تقويـ سمـ ستعماؿا .6

 .الوظائؼ لشغؿ
مع  ال ػسػاديزدىر  اعي ة، ظمةمػنلم الداخػميػة بيئػةلمدما تكوف القواعد والأنظمة عػػنلكف 

 الوطني مترابطة النزاىػةركائز نظاـ  حيث أف ،عواقب اقتبادية واجتماعية وسياسية وخيمة
دما تكوف عػػنو  ،المؤسسات عمػىالأعباء  مػفإحدى الركائز ياع المزيد  فػػيالاعؼ ف

 والقواعد، الحياة،نوعية  عمػى، لا يمكف لمنظاـ أف يدعـ أو يحافظ ةالركائز المتعددة اعي 
 .(13، ص2014،)الغامدي يةالعمػمالناحية  مػفوالتنمية المستدامة. وقد ينيار  والقوانيف،
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العادات والتقاليد والأنماط السموكية  مػفتغيير العديد  فػػيالمساعدة اً أيا منظمػاتيمكف لمو 
كما يساعد خمؽ  ،العاـ والاىتماـ بالممكية العامةات حب البالح مػجػمػوعال فػػيتغرس  التػي
بدقة  العمػؿتكريس الوقت والطاقة لتوجيو العقؿ وحبره لإنجاز  عمػىاسبة مػنعمؿ  بيئػة

اخ مػن، وخمؽ الأساسية الأخرى لمنظاـ الإداري ابرعػػنودعـ التنسيؽ والتنظيـ والإبداع وال
 .(35، ص2021،)بوقاؿ  اءة المطموبةبالسرعة والك ىػداؼعمؿ فعاؿ يساىـ لتحقيؽ الأ

 عمػى العمػؿ بأف راسخاً  إيماناً  مػفؤ ت أببحت المؤسسات الكثير مف لنا أفيتبيف  ومما سبؽ
 ةالمواطػن روح وغرس الماؿ، عمػى المحافظة قيـ وترسيخ، ال ػسػاد مػف المسبقة الوقاية

 فػاعميػة أكثر اً نتائػج تحقؽ ،مف خلاؿ تعزيز قيـ النزاىة والش افية البالحة لمعامميف لدييا
وكما يقاؿ  الجرائـ، يػػذهل المدمرة الآثار ومعالجة ال ػسػاد جرائـ مرتكبي ملاحقة مػف ونجاعة

 وقاية خير مف قنطار علاج.دائماً درىـ 
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 الفـمسطينيةلجان الزكاة واقع المبحث الرابع: 
 :تمـييـد
ولأىميتيا جعؿ الإسلاـ الركف الثالث بعد  أركاف الإسلاـ، مػفركف أساسي فرض أبيؿ و الزكاة 

الإسلاـ عمى خمس: شيادة أف لا  قاؿ رسوؿ الله بمى الله عميو وسمـ: )بنيالشيادة والبلاة، 
يتاء الزكاة، وحج البيت، وبوـ رمااف(  قاـ البلاة، وا  إلو إلا الله، وأف محمداً عبده ورسولو، وا 

 ]رواه البخاري[
فالزكاة مف العبادات التي تقرب العبد مف ربو ويناؿ بيا الأجر العظيـ، وبالتأكيد فإف اىتماـ  

زكي عمى ب ات حميدة منيا الكرـ لممجتمع، فيي تُعود المُ  الإسلاـ بالزكاة يحقؽ فائدة كبيرة
، وتحقيؽ تقوية لأوابر الروابط الاجتماعيةوالعطؼ والرحمة، كذلؾ فييا دفعاً لحاجة ال قراء، و 

 .الاقتباديالتناغـ الاجتماعي 
والرقي بو إلى الأفاؿ،  المجتمػعتنمية  في ليا دور التػي الػمػاليػة الػمػوارد أىـ مػف وتعتبر الزكاة 

مف الأغنياء وال قراء  هأفػرادالاجتماعي بيف  مػفتحقيؽ التكافؿ والتاا فػػيخلاؿ مساىمتيا  مػف
دوف اكتنازىا، وتدفع بيا إلى  حػوؿتحرؾ الأمواؿ، وتفالزكاة  ،وشعور ال رد بواجبو تجاه مجتمعو

 .ت التنمية والاستثمارمجػالا
مف أىـ المؤسسات التي تشرؼ عمى توزيع الزكاة مف  والشؤوف الدينية وتعتبر وزارة الأوقاؼ 

 .تتواجد في المحافظات والأحياء لجاف الزكاة التيخلاؿ 
ىذا  مػفويتا ،قطاع غزة فػػيلجاف الزكاة  عمػى أكثر الػتػعرؼمما سبؽ سيتطرؽ ىذا البحث الى 

 /المبحث

 الفـمسطينيةلجان الزكاة  نشأة 2,5,1
 التمويل مصادر 2,5,2
 عمل لجان الزكاة  تطويـر 2,5,3
 الجنوبيـة المحافظـات فــيالزكاة  لجان 2,5,4
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 الفـمسطينيةلجان الزكاة  نشأة1,5,1 
 عمػىوتشرؼ  ،جدالمسا خلاؿ مػفو  محمياً  تتـ غزة قطاع فػػي ياتوزيػعو  الزكاة جمع عممية كػػانػت
 بعد ثـ مػفو  المبرية، الإدارة إشراؼ تحت البداية، فػػي (الأوقاؼ مديريةُ  المساجد مػف عدد
 مافػػي ىامشية الإدارة ىػػذه وظمت الإسرائيمية العسكرية إشراؼ الإدارة تحت ح، أبب1967العاـ
 أخذوا الذيف الاجتماعييف المرشديف مػفقميؿ  عدد بو ييتـ بغير زكاة بندوؽ تستايؼ كػػانػت

 .(2020،)قواسميالمساعدات  توزيػع عممية ينظّموف

"فتح"  مػفحماس" و " مػفات السياسيّة والاجتماعيّة لأعااء المجاف، بيف مقربيف  ػػيتنوّعت الخم
"حزب التحرير"، وبيف شيوخ ورجاؿ أعماؿ وشخبيات اجتماعيّة. يوجد ناظٌـ واحد ليذا  مػفو 

: "كاف  ػػيو بلاؿ أبو بعػػنالتنوّع، عبّر  دىـ عػػن مػفالأعااء مرة، أميف سرّ لجنة زكاة طولكرـ
بداياتيا،  مػفالبمد و  فػػييـ الاعتباريّ الاجتماعي الناس الثِقات الذيف ليـ واع مػفديف وأمانة، و 

لمُستحقيّ الزكاة وفؽ الشّريعة الإسلاميّة، وطرقت أبواب  الػمػاليػةقدّمت لجاف الزكاة المساعدات 
المواسـ، كالأعياد وشير رمااف، وبدء السّنة  فػػيو  المدف والأرياؼ والمخيّمات فػػييف المُحتاج

الحقائب المدرسيّة، والملابس الجديدة، والوجبات الغذائية.  توزيػعتُكثؼ نشاطيا ب كػػانػتالدراسيّة، 
( .2020)قواسمي،  نشاطيا لك الة الأيتاـ ورعايتيـ مػفكما خبّبت جزءاً ميماً 

 إلا، العشريف القرف تسبعينيّا ذمػن غزة قطاع فػػي تنشأ الإسلامية الخيرية الجمعيات وقد بدأت
 حكـ ظؿ فػػي ؿيالتسجّ  مػف يامػن كبير عدد وتمكّف ،الأوقاؼ لإشراؼ مديرية تخاع تكف لـ أنيا

 ،1907لعاـ العثماني بموجب القانوف الإسرائيمية العسكرية شراؼ الإدارةلإ التابعة ةالمدنػي الإدارة
 عدة كػػانػتو  ،لػتحديػدبا القانوف ىذا بمقتاى مسجّمة لأنيا عثمانية بجمعيات تُعرَؼ بأنيا عمماً 

 وتتمقى لمزكاة، مخببة ةفػػيمبر  اتحػسػاب أي داخمية، زكاة وبناديؽ زكاة لجاف تا ّـ جمعيات
 الترتيبات واتخاذىا غزة قطاع داخؿ مػف الزكاة أمواؿ جمعيا عػػف أجنبية، فالاً  زكاة أمواؿ
 بتسجيؿ الأوقاؼ وزارة بدأت ،1994اـالع فػػي ال ػمسطينية السػمػطة قياـ وبعد ،ياتوزيػعل اللازمة
 بدّلت مافػػي الأوقاؼ، وزارة لدى يونس زكاة خاف لجنة فتسجمت غزة قطاع فػػي جديدة زكاة لجاف
 عميو بناء، الداخػميػة وزارة لدى الإسلامية لمسجّمة الزكاة جمعية ليببح اسميا غزة زكاة لجنة

 المعروفة الإسلامية الخيرية الجمعيات تحتمّيا كػػانػت التػي ن سيا المكانة الجمعية ىػػذه احتمّت
 .(25ص ،2011،)مركز دراسات النزاعات والتنمية وبناء السلاـ  العثمانية الجمعيات باسـ
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، وىناؾ فرؽ بيف الجيتيف ال ػمسطينيةىيئة الزكاة ويخمط البعض بغير قبد بيف لجاف الزكاة و 
 حيث أف الأولى تتبع لوزارة الأوقاؼ والشؤوف الدينية، فيما ىيئة الزكاة تُعبر عف ن سيا بأنيا 

 2008عاـ  (9حيا قانوف تنظيـ الزكاة ال مسطيني رقـ )مػنوقد ىيئة وطنية فمسطينية مستقمة، 
أقرت المادة  حيػث ستقلاليةالايا حمػنالزكاة، وكذلؾ فإف القانوف  توزيػعالب ة الرسمية لجمع و 

والأىمية القانونية لمباشرة  رية والاستقلاؿ المالي والإداري( بتمتع الييئة بالشخبية الاعتبا26)
%( 41تك ؿ ليا تحقيؽ أغراايا، ورغـ ىذا الاستقلاؿ فإف ) التػيجميع الأعماؿ والتبرفات 

 .(2020،برامج الحكومة )شيواف عمػىإن اقيا يتـ  مػف

 مصادر التمويل :2.5.2
فكانت  ،كؿ مدينة مبدر التمويؿ الأوّؿ لمجاف الزكاة مػفورجاؿ الأعماؿ والتجار ياء ثػر الأ يعتبر

الحملات  عػػفسنة، عدا  حتّى يُقدّموا زكاة أمواليـ كؿَّ  لجاف الزكاة وما زالت تتوابؿ معيـ
كما جاب أعااء  ،الأاحى في المواسـ الخيرية كشير رمااف وعيد التبرعات جمعالخيريّة ل

: ال مسطينييف المقتدريف مػفالأمواؿ  عمى محبوؿالمجاف عوابـ عربيّة، بالأخص الخميجيّة، ل
 منظمػاتال مػفياء ورجاؿ الأعماؿ الخميجييف ثانياً، و ثػر الأ مػفتمؾ البلاد أولًا، و  فػػيوالمغتربيف 

والندوة العالمية لمشباب وجمعية الرحمة  ظمة الإغاثة الإسلاميةمػنكالإسلاميّة الخيرية ثالثاً، 
 .والكثير مف المؤسسات الخيرية ، وىيئة الأعماؿ الخيريةالكويتية

رة أف  ػػييذكر أبو ب ،آنذاؾ عىذا المشرو  فػػيسنويّاً ثقة الناس يعكس تباعد ميزانيّة لجاف الزكاة 
إلى  1982دينار أردنيّ، ارت عت عاـ  1300بميزانية تقُدّر بػ 1981لجنة طولكرـ بدأت عاـ 

ّـ الملاييف مػفما وبمت بعد عقد واحد إلى مئات الآلاؼ و فػػيدينار أردنيّ،  3500 فمثلًا،  ث
طولكرـ بيدؼ تجنيد  فػػيظّـ ح ؿٍ خيريّ نُ  فػػي 1994جمعت المجنة مميوف دولار أميركي عاـ 

 .(2020،)شيواف بناء المستش ى الأىمي لاستكماؿ أمواؿ
المؤسسات العربيّة  مػفالناس، إنّما طالت أيااً المُتبرعيف والداعميف  عمػىلـ تتوقّؼ الثقّة 

نزاىة  عػػفوالإسلاميّة، والذيف اعتمدوا لجاف الزكاة كمؤسسة نزيية، وكمبدرٍ موثوؽ للاستعلاـ 
  .ونشاط مؤسسات فمسطينيّة محميّة
 مػفد  ػػي، ويستكافػةأحياء القطاع  عمػى( لجنة زكاة تتوزع 45) عمػىوتشرؼ وزارة الأوقاؼ مباشرة 

 مػفالأعااء، ويتـ اختيارىـ  مػف( ألؼ أسرة، أما القائموف عمييا فيـ 170خدماتيا ما يقارب )
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الباحثيف ومحاسب لكؿ  مػفت ريغ عدد  عػػفبند التطوع، عدا  عمػىطقة، ويعمموف مػنأعياف ال
 .(2020،)شيواف $( أو أقؿ200)لجنة، براتبٍ رمزي لا يتجاوز 

والشؤوف الدينية موقع وزارة الأوقاؼ عمى  اً لتبريح المدير العاـ لمجاف الزكاة أسامة أسميـووفق
، فيما يبدوا أنو تـ دمج بعض المجاف في بعض لجنة 43 أببح ـ2022ف عدد المجاف في عاـ أ

 الأحياء والمناطؽ.
حركة  بقيادة والإبلاح التغيير كتمة فوز عف  فالاً  ، 2001 سبتمبر/أيموؿ 11 ىجمات وتعتبر
 الجمعيات عمػى الاغوط زيادة فػػي ساىـ  حدثَ  أىـ ، 2006العاـ فػػي الانتخابات فػػي حماس
سمطات  حظرت ، 2002 العاـ فػػيو ، الدولي مػستػوىال عمػى الزكاة ولجاف الإسلامية الخيرية
 بالإاافة ،وأغمقت حساباتيا البنكية الزكاة ولجاف الإسلامية الخيرية الجمعيات مػف عدداً  العدو
 خاف زكاة لجنة كػػانػت المؤسسات ىػػذه بيف مػفو  ا،لي المانحة الدولية المؤسسات مػفعدد  إلى

 الرحمة وجمعية الإسلامية، والجمعية الإسلامي وجمعية البلاح الإسلامي، والمجمّع يونس،
)مركز دراسات النزاعات والتنمية  الأسرى لرعاية النور وجمعية ،زةغ مدينة فػػي للأط اؿ الخيرية

 .(47ص ،2011،وبناء السلاـ 
 عمل لجان الزكاة  تطويـر 2,5,3
 تطويػرخطة  تػطبيػؽبمنذ سنوات التابعة لوزارة الأوقاؼ والشؤوف الدينية  لجاف الزكاةشرعت 
عادة  ،قطاع غزة مػستػوى عمػى المؤسسي العمػؿ ولا سيما بعد  ية الجديدة لمجاف واعتمادىاالػييػكموا 
 .ـ2007العاـ 

 ال ئات تحديد عممية تتـ الزكاة ولجاف لمزكاة العامة الإدارة فػػي ديف ػػيالمست اختيار آليات أما
 ةفػػيوالديموغرا الشخبية والبيانات المعمومات يافػػي تحدد دراسة حالة نموذج خلاؿ مػف ةالمستيػدف

 البرؼ أولويات المجاف فػػي خلاليا العامموف مػف يقيـ التػيو  والبحية والاجتماعية والاقتبادية
بدوف  لكف البرؼ، أولويات تحدد فئات إلى ديف ػػيالمست تبنيؼ يتـ حيػث الزكاة ومبارؼ

 الإغاثة المساعدات طبيعة ربط البعب مػف فإنو البيانات ىػػذه يحوسب إلكتروني نظاـ
( .21ص، 2019 ،)أماف والتعميـ وغيرىا العلاج مثؿ ال عمية بالاحتياجات

ومف الوااح أف وزارة الأوقاؼ أببحت تعتمد بشكؿ كبير في توزيعيا لممساعدات الداخمية 
والخارجية التي تبميا مف خلاؿ لجاف الزكاة، ومف خلاؿ الاطلاع والبحث لمحبوؿ عمى موقع 



43 
 

وجدنا أنيا تكت ي بنشر أخبارىا وتقاريرىا مف خلاؿ  بمجاف الزكاة وادارتيا العامة إلكتروني خاص
حدث احبائيات يظير أ فيديو اعلامي ؤوف الدينية، والتي نشرت مؤخراً موقع وزارة الأوقاؼ والش

، حيث أشارت مف خلالو الى ارت اع ثقة المؤسسات المانحة بمجاف الزكاة 2022أعماليا لمعاـ 
واح دقيؽ لممست يديف، وأا لإيباؿ المساعدات مف خلاليا لوجود برنامج تبنيؼ واعتمادى

بمغ أكثر  2022التقرير المبور أف مبمغ المشاريع الخيرية الذي ن ذتو لجاف الزكاة خلاؿ العاـ  
دولار تـ توزيعيـ مف خلاؿ برامج خيرية مختم ة أىميا المساعدات النقدية  مميوف  15,5مف 

)الموقع الإلكتروني لوزارة الغذائي والبناء والترميـ لمبيوت ـ والأسر والطلاب والأمف وك الة الأيتا
(. 2023الاوقاؼ والشئوف الدينية، 

 الخلاصة 
 العبور  ػػيف الإسلاـ، فػػي التنمية ؽقحتت خلاليا مػف التػي الوسائؿ أىـ إحدى الزكاةأمواؿ  تعد

 الاحتياجات بسد  ػػيتكت ولـ بالعدؿ وتوزع الماؿ بيت فػػي الزكاة تجمع كػػانػت المااية الإسلامية
وزواج  الرزؽ كسب و العمػؿ وسائؿ رفػػيلتو  تستخدـ كػػانػت بؿ والمعوزيف، لم قراء الأساسية
 لإنشاء تستخدـ كػػانػت بؿ ال قراء، عمػى الأمواؿ توزيػع عمػى يقتبر لا الزكاة فدور ،الشباب

والتح يؼ مف العبء  عمؿ فرص لخمؽ ىامة وسيمة الزكاة تعد وبيذا لم قراء، مشروعات
وانشأت في معظـ محافظات  فمسطيف فػػيليذا برز دور لجاف الزكاة  ،الاقتبادي عمى ال قراء
العيوب التحديات و  شابو بعض  في فمسطيف إلا أف عمؿ لجاف الزكاة ،ؽالوطف لتحقيؽ ما سب

ارت اع  مػفالرغـ  عمػىاعؼ التبرعات الحبار والتشديد و التحديات ىي  ىػػذه مػفو  ،والتقبير
 وجػودل الافتقارمف قبؿ البعض  ال قر والبطالة وزيادة الحاجة لممواطنيف، أما ما يعاب عمييا نسبػة

الم بمة واف كانت مؤخراً تنتج  الػمػاليػة، وعدـ نشر تقاريرىا الدورية و عمميا فػػية فػػينزاىة وش ا
العادؿ  توزيػعال حػوؿ التساؤؿ مػفحالة أثار  وىذا بدوره ،فيديو قبير وسريع لمشاريعيا

مؤسسات معظـ طاؿ لا يختص بمجاف الزكاة وحدىا بؿ  ، ولمحقيقة فإف ىذا الأمرلممساعدات
 .العمؿ الخيري والإغاثي

 

 السابقة الدراسات 2,6



44 
 

  تمـييـد 2,6,1
 التػيو  العممػيالمبادر والمراجع المتعمقة بالبحث  مػفة كبيرة مػجػمػوعتوفر الدراسات السابقة 

تظير الدراسات السابقة أىمية البحث  بحيح،بشكؿ  العممػيإنجاز البحث  عمػىتساعد الباحث 
 فػػيقاـ الباحث بالاطلاع  لإكمالو، ليذاالذي يقوـ بو الباحث، مما يعطيو حافزا كبيرا  العممػي
تبني يا إلى  يمكف التػيو  ة في مجاؿ الدراسة،السابق الدراسات مػف كثيرال عمػىبحثو  مجػاؿ

المحور  الػتالػػي النحو عمػى الأحدث إلى الأقدـ مػف ترتيبيا تـ وقد أجنبية، وأخرى عربية دراسات
 تنػاولػتوؿ: دراسات الأ

  ـةفــيالشفاو  النزاىـة 2,6,2 
 الدراسات العربية

 التي تناولت النزاىة والشفافية الدراسات العربية 2,6,1,1
 حسن، ىبة اسم الباحث

 الموصل جـامـعـةلدى طمبة  فــيالأخلاقية وعلاقتيا بالانحياز المعر  النزاىـة الدراسـة عــنـوان
 2022 سنة النشر
 جػامػعػةخلاقية لدى طمبة الأ النزاىػة مػستػوى عمػى الػتػعرؼ الدراسػة ىػدفػت الدراسـة مـناليدف 

 الموبؿ
 العراؽ تـطبيـقمكان ال

 التحميمػي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
 الاستبانػة الدراسـةأداة 

 عـينـةمجتمع و 
 الدراسـة

الموبؿ  جػامػعػةاقساـ كميات  فػػيطمبة البؼ الثالث  مػف الدراسػةتكوف مجتمع 
 .( طالباً وطالبة958) مػفالبحث  عػينػةوتكونت والإنسانية، ة العممػي

اسب مػن مػستػوىالموبؿ لدييـ  جػامػعػةكميات  مػف ةالثالث سنةف طمبة الأ - نتائـجال ىمأ
 عػلاقػةال عػػففالًا  فػػيالانحياز المعر  فػػيالأخلاقية واعؼ  النزاىػة مػف

 .يفالػمػتغيػر المتبادلة بيف 
 أفػرادالأخلاقية لدى  النزاىػة مػستػوى فػػي إحػبػائيػا دلالػة وفرؽ ذ وجػود -

 .( ولبالح الذكورإناث-نوع الجنس )ذكور  لػمػتغيػرتبعاً  عػينػةال
 

 بينة بري، اسم الباحث
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 اقصات العامةمـنإطار ال فــيالإدارية وآليات الرقابة  الشفافــيـة الدراسـة عــنـوان
 2022 سنة النشر
افسات مػنال فػػي ودوره الإدارية الش افػػيػةماموف مبدأ  عمػى الػتػعرؼالى  ىػدفػت الدراسـة مـناليدف 

 .اقبات الحرةمػنوال
 قطر تـطبيـقمكان ال

 يج تحميؿ الماموف.مػنو  الوب ػػي المنيػجالمقارف و  المنيػج  الدراسـةيج مـن
 .المتخببة، والدراسات والبحوث الأكاديمية ةالعممػيالمراجع  الدراسـةأداة 

 عـينـةمجتمع و 
 الدراسـة

 دولة قطر والكويت

 .الش افػػيػةخطوات جادة نحو تحقيؽ  االكويت تتخذو قطر  تادول  - نتائـجال اىم
اً وأكثر تحقيق لإعلافمية لاز الإلالبيانات  فػػي لاً ت بي المشرع القطري أكثر -

 ة.فػػيمش ال
خلاؿ الوسائؿ الإلكترونية  مػفاقبات مػنال عمػىالإعلاف  فػػيالاعتماد  -

 .الش افػػيػةافسيف وتحقيؽ مػنال عمػىواستخداـ التكنولوجيا لمتيسير 
 طراري، محمود اسم الباحث

كومية وعلاقتيا بدافعية الإنجاز ـدارس الحـري المـديـدى مـالإدارية ل الشفافــيـة الدراسـة عــنـوان
 والتعميم/ شمال الخميللدى معممي مديرية التربية 

 2022 سنة النشر
مديرية التربية  فػػيممارسة مديري المدارس الحكومية  مػستػوى عػػف الكشؼ الدراسـة مـناليدف 

الإنجاز لدى و دافعية الب ذلؾ عػلاقػةمدى ة الإدارية و فػػيشماؿ الخميؿ لمش ا والتعميـ/
 .المعمميف

 فمسطيف تـطبيـقمكان ال
 التحميمػي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن

 والمقابمة الاستبانػة الدراسـةأداة 
 عـينـةمجتمع و 
 الدراسـة

مجتمع الدراسة تكوف مف مديري المدارس الحكومية في شماؿ الخميؿ، فيما 
 الػعشوائػية بػالػطريقػةمعمماً ومعممة تـ اختيارىـ  (396) مػف الدراسػة عػينػةتكونت 

 .المعمميف كاف كبيراً  نػظػر جػيػةو  مػفالإدارية  الش افػػيػة مػستػوى - نتائـجال ىمأ
الإدارية ودافعية الإنجاز لدى  الش افػػيػةطردية بيف بيف  عػلاقػة وجػود -

 المعمميف المبحوثيف.
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 خالد الفضالة، اسم الباحث
 فــي الكويت بدولة الأساسية التربية كمية فــي التدريس ىيئة أعضاء دور الدراسـة عــنـوان

 الطمبة لدى النزاىـة قيم تـعـزيـز
 2021 سنة النشر
 دولة فػػيكمية التربية الأساسية  فػػيدور أعااء ىيئة التدريس  عمػى الػتػعرؼ الدراسـة مـناليدف 

 الطالب نػظػر جػيػةو  مػفلدى الطلاب  النزاىػةقيـ  تػعػزيػز فػػيالكويت 
 الكويت تـطبيـقمكان ال

 التحميمػي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
  الاستبانػة الدراسـةأداة 

 عـينـةمجتمع و 
 الدراسـة

تـ استخداـ  حيػث، كمية التربية الأساسية فػػي( طالباً وطالبة 803) المجتمػععدد 
 لممبحوثيف. الشامػؿ المسػح

قيـ  تػعػزيػز فػػيكمية التربية الأساسية  فػػيدور أعااء ىيئة التدريس  جاء - نتائـجال ىمأ
جميع  فػػي مػتػوسطػة بػدرجػػةالطالب  نػظػر جػيػةو  مػفلدى طلابيـ  النزاىػة

 .تمجػالاال
 فػػي (α ≤ 0.05) مػستػوىد عػػن إحبائيػة دلالػةذات  فػروؽ وجػود لا -

 التػيلدى طلابيـ و  النزاىػةقيـ  تػعػزيػز فػػيدور أعااء ىيئة التدريس 
 .الدراسػةيمكف أف تعزى إلى الجنس وسنة 

 عبد الله السيمي، اسم الباحث
: دراسة الفـسـاد مـكـافحـةو  النزاىـة تـعـزيـز فــيواقع دور المدرسة الثانوية  الدراسـة عــنـوان

 ميدانية
 2020 سنة النشر
 مػف ال ػسػاد مػكػافحػةو  النزاىػة تػعػزيػز فػػيواقع دور المدرسة الثانوية  عمػى الػتػعرؼ الدراسـة مـناليدف 

 .ف التربوييففػػيالمشر  نػظػر جػيػةو 
 فمسطيف تـطبيـقمكان ال

 يالمسػح الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
 الاستبانػة الدراسـةأداة 

 عـينـةمجتمع و 
 الدراسـة

 الجنسيف. مػفاً فمشر ( 150، )اً ف( مشر 1397) 

 .ال ػسػاد مػكػافحػةو  النزاىػة تػعػزيػز فػػيدور المعمـ كاف إيجابياً    - نتائـجال ىمأ



47 
 

 .ال ػسػاد مػكػافحػةو  النزاىػة تػعػزيػز فػػي جيداً المدرسي دورا  المنيػج يؤدي -
 وخبوباُ ىذا البدد  فػػيالمدرسية  بيئػةدوراً متوسطاً لم الدراسػةأظيرت  -

 جانب الإرشاد والنشاط الطلابي فػػي
 الخطيب، اماني الباحثاسم 

 النزاىـةقصبة إربد لمفيوم  فــيمديرات المدارس الأساسية  تـطبيـق درجــة الدراسـة عــنـوان
 الـمعممـات نـظـر جـيـةو  مـن الشفافــيـةو 

 2020 سنة النشر
قببة إربد  فػػيمديرات المدارس الأساسية  تػطبيػؽ درجػػةإلى  الػتػعرؼ  - الدراسـة مـناليدف 

 .الػمعممػات نػظػر جػيػةو  مػف الش افػػيػةو  النزاىػةلم يوـ 
 الأردف تـطبيـقمكان ال

 التحميمػي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
 الاستبانػة الدراسـةأداة 

 عـينـةمجتمع و 
 الدراسـة

 .الػعشوائػية بػالػطريقػة، تـ اختيارىـ ( معممة151) ػينػةالعمعممة،  337 

ت مجػالا عمػىعالية،  تقدير بػدرجػػةجاءت  الدراسػة عػينػة أفػرادتقديرات  - نتائـجال ىمأ
 النزاىػةقببة إربد لم يوـ  فػػيمديرات المدارس الأساسية  تػطبيػؽ درجػػة

 .الػمعممػات نػظػر جػيػةو  مػف الش افػػيػةو 
م يوـ  عمػى( a=0.05)د عػػن إحبائيػة دلالػةذات  فػروؽ وجػودعدـ  -

 .الخبرة سػنػػوات، و العممػي المؤىػؿ ثػريعزى لأ الش افػػيػةو  النزاىػة
 أبو كوش والشرمان وبركات اسم الباحث

 المساءلة الإدارية لمديري المدارس الثانوية داخل الخط الأخضر تـطبيـق درجــة الدراسـة عــنـوان
 2018 سنة النشر
المساءلة الإدارية لمديري المدارس  تػطبيػؽ درجػػةإلى تقدير  الدراسػة ىػدفػت الدراسـة مـناليدف 

 .الثانوية داخؿ الخط الأخار
 فمسطيف تـطبيـقمكان ال

 يالمسػح الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
 الاستبانػة الدراسـةأداة 

 عـينـةمجتمع و 
 الدراسـة

 الدراسػة عػينػة، واقتبرت ( معمماً ومعممة1826) مػف الدراسػةمجتمع  يتكػوف
 .الػعشوائػية بػالػطريقػة، تـ اختيارىـ ( معمـ ومعممة323) عمػى
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مديري المدارس الثانوية لدى المساءلة الإدارية  تػطبيػؽ درجػػة أظيرت أف - نتائـجال ىمأ
 .عالية كػػانػتداخؿ الخط الأخار 

 درجػػةال عػينػةإجابات ال متوسطػاتبيف  إحبائيػة ةدال فػروؽ وجػودعدـ  -
 ىالمساءلة الإدارية لمديري المدارس الثانوية داخؿ الخط الأخار، تعز 

 .العممػي المؤىػؿو ، ات الجنس، والخبرةلػمػتغيػر 
 السبيعي، فالح اسم الباحث

 الشركات فــيالإداري  الفـسـاد مـن الـحـد فــي الإدارية الشفافــيـة تـطبيـق أثـر الدراسـة عــنـوان
 السعودية الـمـاليـة

 2017 سنة النشر
: الإجراءات يامػنالإدارية المتعارؼ عمييا و  الش افػػيػة وأسس مػبػادئ تػطبيػؽ أثػر الدراسـة مـناليدف 

الخطط والسياسات،  فػػيف  ػػيالإدارية المتبعة، وأنظمة المعمومات، ومشاركة الموظ
 .ونظـ الاتبالات الإدارية، والمسئولية الإدارية

 السعودية تـطبيـقمكان ال
 التحميمػي الوب ػػي المنيػج ا  الدراسـةيج مـن

 الاستبانػة الدراسـةأداة 
 عـينـةمجتمع و 
 الدراسـة

 1350عددىـ و السعودية،  فػػيالمرخبة  الػمػاليػةالشركات  فػػي العامميػف جميع
 عامؿ. 300طبقية عشوائية عددىا  عػينػة، تـ سحب عامؿ

 ال ػسػاد مػف الػحػد فػػيالإدارية  الش افػػيػةأسس  تػطبيػؽإحبائي ل أثػر وجػود - نتائـجال ىمأ
 .السعودية الػمػاليػةالشركات  فػػيالإداري 

أسس  تػطبيػؽ ثػرلأ الدراسػة عػينػةإدراؾ  فػػي إحبائيػة فػروؽ وجػود -
 فػػيالإداري، تعزى إلى الاختلاؼ  ال ػسػاد مػف الػحػد فػػيالإدارية  الش افػػيػة
  .التعميمي المؤىػؿو   ػػيالوظي مػستػوىوالالعمر، 

 فواز الشياب، اسم الباحث
معايير جائزة الممك عبدالله الثاني لتميز الأداء الحكومي  تـطبيـق درجــة الدراسـة عــنـوان

 محافظة إربد فــيمديريات التربية والتعميم  فــي الشفافــيـةو 
 2016 سنة النشر
الثاني لتميز الأداء  عبد اللهمعايير جائزة الممؾ  تػطبيػؽ درجػػةإلى  الػتػعرؼ ىػدفػت الدراسـة مـناليدف 

 محافظة إربد فػػيمديريات التربية والتعميـ  فػػي الش افػػيػةالحكومي و 
 الأردف تـطبيـقمكان ال
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 يالمسػح الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
 الاستبانػة الدراسـةأداة 
 ( موظ ا وموظ ة324ىو ) عػينػةال الدراسـة عينة

الثاني لتميز الأداء  عبد اللهمعايير جائزة الممؾ  تػطبيػؽ درجػػةأف  - نتائـجال ىمأ
محافظة إربد  فػػيمديريات التربية والتعميـ  فػػي، الش افػػيػةالحكومي و 

 مػتػوسطػةتقدير  بػدرجػػةجاءت 
 محمد فلاق، اسم الباحث

 مـكـافحـة عمـىىا أثـر و  الشفافــيـةو  النزاىـة مـبـادئن العموميين لفــيمدركات الموظ الدراسـة عــنـوان
 تبوك جـامـعـةالإداريين ب عمـىية تـطبيـقالمالي والإداري: دراسة  الفـسـاد

 2015 سنة النشر
 النزاىػة مػبػادئف العمومييف ل ػػيمدركات الموظ عػػفإلى الكشؼ  الدراسػة ىدؼ الدراسـة مـناليدف 

خلاؿ دراسة  مػفالمالي والإداري، وذلؾ  ال ػسػاد مػكػافحػة عمػىىا أثػر و  الش افػػيػةو 
 تبوؾ جػامػعػةالإدارييف ب عمػىية تػطبيػق

 السعودية تـطبيـقمكان ال
 التحميمػي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن

 الاستبانػة الدراسـةأداة 
 اً ( موظ 64) العينة الدراسـة عـينـة

ية عػػنبأداء الييئات والمؤسسات الم أثػرالمالي والإداري يت ال ػسػادأف حجـ  - نتائـجال ىمأ
 .ال ػسػاد عػػفوالكشؼ  النزاىػةب
 الش افػػيػةو  النزاىػةية بعػػنوااح لأداء الييئات والمؤسسات الم أثػر يوجد -

قوي  أثػرما بيف  ثػرىذا الأ فػػيت اوت  ىناؾالإداري، و  ال ػسػادحجـ  عمػى
 أثػر، وديواف المظالـ، و الػمػاليػةديواف المراقبة العامة بوزارة  مػفلكؿ 

 .متوسط لييئة التحقيؽ والادعاء العاـ
 محمد ىندي، اسم الباحث

 السنة المطيرة لمفساد المالي والإداري مـكـافحـةخلال  مـن النزاىـةتأصيل مبدأ  الدراسـة عــنـوان
 2015 النشر سنة

 .القرآف والسنة أساسو النزاىػةمبدأ  أف تأبيؿ واثبات إلى بياف الدراسػة ىػدفػت الدراسـة مـناليدف 
 الأردف تـطبيـقمكان ال

 الاستنباطي المنيػج  الدراسـةيج مـن
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عميو  حثمبدأ إسلامي أبيؿ  النزاىػةالبحث مؤكدة أف  نتائػججاءت  - نتائـجال ىمأ
 .الإسلاـ

شتى بقاع  فػػيالمالي والإداري ببورة وااحة وممحوظة  ال ػسػادانتشار  -
المالي  ال ػسػادنسب  عمػىأ عمػىالدوؿ العربية  مػف، وحبمت الكثير العالـ

 والإداري
   الحلاق، دينا – فؤاد عمي ،العاجز اسم الباحث

 مـن بمحافظات غزة ة الإداريةفــيلمشفا الثانوية مدارسالممارسة مديري  درجــة الدراسـة عــنـوان
 معممينـال نـظـر جـيـةو 

 2015 سنة النشر
لتعرؼ إلى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لمش افية الإدارية بمحافظات ا الدراسـة مـناليدف 

 غزة مف وجية نظر معممييـ
 فمسطيف تـطبيـقمكان ال

 التحميمي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
 الاستبانػة الدراسـةأداة 

 عـينـةمجتمع و 
 الدراسـة

 معمماً ومعممة. 249 ومعممة،معمماً  4508   

( 3.14درجات تقدير معممي المدارس الثانوية في محافظات غزة بمغ ) - نتائـجال اىم
( درجة، وبمغ الوزف الحسابي النسبي 16.2درجة، وبانحراؼ معياري )

 %( وىي بدرجة متوسطة. 62,9)
الحسابي لمدرجة الكمية لكؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة كانت  المتوسط -

 .بدرجة متوسطة
 
 
 
 
 
 

 الأجنبيةالدراسات  2,6,22
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 Project on Academic Integrity in Armenia اسم الباحث
 التعميم فــي النزاىـةو  الشفافــيـةالأخلاق و  الدراسـة عــنـوان

Council of Europe Platform on Ethics, Transparency and 
Integrity in Education 

 2021 سنة النشر
ات والسياسات والإجراءات الوطنية الاسـتراتيـجي فــيإلى التحقيق  الدراسـة ىـدفـت الدراسـة مـناليدف 

 الأكاديمية النزاىـةوالمؤسسية المتعمقة ب
 تركيا  تـطبيـقمكان ال

 التحميمػي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
 المقابمة  الدراسـةأداة 

 عـينـةمجتمع و 
 الدراسـة

 أرمينيا وأذربيجاف وجورجيا وكازاخستاف وتركيا فػػي النزاىػةالمؤسسات المتعمقة ب
(PAICKT) ( مؤسسة120وعددىـ ) 

 %( 86أف مستوى الاخلاؽ بمغت ) - نتائـجال ىمأ
 %(83بمغت ) الش افػػيػة والنزاىػةاف مستوى  -

  Ngatikoh الباحثاسم 
 إندونيسيا فــي الفـسـادع مـنالحكومة: مراجعة لفشل  فــي الشفافــيـة الدراسـة عــنـوان

Transparency in Government: A Review on the Failures 
of Corruption Prevention in Indonesia 

 2020 سنة النشر
ع مػن فػػيالحكـ الذي لا يزاؿ ي شؿ  فػػي الش افػػيػةذ  ػػية تن ػػيكي عمػى الػتػعرؼ  الدراسـة مـناليدف 

 إندونيسيا. فػػي ال ػسػاد
 اندونيسيا تـطبيـقمكان ال

 التحميمي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
 جمع البيانات وتحميميا الدراسـةأداة 

 %(74بمغت نسبتيا) الش افػػيػة فػػي الحكومةأف مستوى   - نتائـجال ىمأ
أساليب وأدوات قياس الش افػػيػة أببحت أكثر تعقيدًا بشكؿ متزايد أف  -

حيػث يتـ دعميا مػف خلاؿ تقدـ المعرفة وتكنولوجيا المعمومات، بما فػػي 
 .ذلؾ وسائؿ التوابؿ الاجتماعي

 



52 
 

  rRedeemer Krah اسم الباحث
 الديمقراطية والشفافــيـة الـمـاليـة لمحكومات المحـمـية فــي أفريقيا جنوب الصحراء الدراسـة عــنـوان

Democracy and financial transparency of local 
governments in Sub-Saharan Africa 

 2020 سنة النشر
 يػة لمحكومات المحػمػية فػػي دوؿىػدفػت الدراسػة إلى فحص مػستػوى الش افػػيػة الػمػال الدراسـة مـناليدف 

 ، غانا أنموذجاً أفريقيا جنوب البحراء
 غانا تـطبيـقمكان ال

 البيانات عمػىنموذج انحدار لوحة   الدراسـةيج مـن
ه بناءً تطويػر الذي تـ  الش افػػيػةباستخداـ مؤشر  الػمػاليػة الش افػػيػةتـ قياس  - الدراسـةأداة 

المعمومات  عػػفالدولية والإفباح  الش افػػيػةظمة مػنل الش افػػيػةمؤشر  عمػى
متطمبات كيانات القطاع العاـ بموجب المعايير المحاسبية الدولية لمقطاع 

 العاـ
 عـينـةمجتمع و 
 الدراسـة

 غانا فػػيسمطة محمية  43

غانا،  فػػي المحػمػيةبيف الحكومات  الػمػاليػة الش افػػيػة مػستػوىانخ اض  - نتائـجال اىم
عدـ تناسؽ المعمومات داخؿ إطار عمؿ  مػفحالة  وجػودوىذا أدى إلى 

 الوكالة لمحوكمة. 
 فػػي الػمػاليػة الش افػػيػةإيجابية قوية بيف الديمقراطية و  عػلاقػة وجػود -

 .المحػمػيةالحكومة 
 Sharah اسم الباحث

 الإدارية الشفافــيـة تـطبيـقب الأردنية الحكومية المؤسسات مدى التزام الدراسـة عــنـوان
The extent to which Jordanian government institutions 
are committed to applying administrative transparency 

 2014 سنة النشر
 الش افػػيػة تػطبيػؽب الأردنية الحكومية المؤسسات مدى التزاـ تقبي إلى ىػدفػت الدراسـة مـناليدف 

 الإدارية
 الأردف تـطبيـقمكان ال

 التحميمػي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن

https://www.researchgate.net/profile/Albert-Meijer
https://www.researchgate.net/profile/Albert-Meijer
https://www.researchgate.net/profile/Albert-Meijer
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 الاستبانػة الدراسـةأداة 
 عـينـةو  مجتمع
 الدراسـة

 المؤسسات الحكومية الأردنية فػػي( عامؿ 300) ىو المجتمػع

 الإدارية الش افػػيػة م يوـ تػطبيػؽ سالبة بيف قوية إحبائيػة علاقات وجػود - نتائـجال ىمأ
 .المكونة ابرعػػنوال

 Yilmaz  &Altinkur اسم الباحث
والعدالة والثقة  الشفافــيـة يـفــية ـادة المدرسـات القيـوكيـبين سم عـلاقـةال الدراسـة عــنـوان

 التنظيمية
The relationship between school leadership behaviors in 
transparency, justice and organizational trust 

 2012 سنة النشر
 الش افػػيػة فػػيبيف سموكيات القيادة المدرسية  عػلاقػةإلى فحص ال الدراسػة ىػدفػت الدراسـة مـناليدف 

 والعدالة والثقة التنظيمية
 تركيا تـطبيـقمكان ال

 التحميمػي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
 الاستبانػة الدراسـةأداة 

 عـينـةمجتمع و 
 الدراسـة

 ةمقاطع فػػيمموف عمعممي المدارس الثانوية الذيف ي مػف( 271) ىو المجتمػععدد 
 .تركيا فػػي اكوتاىي

ة والعدالة التنظيمية لدى مديري المدارس فػػيمستويات مرت عة لمش ا وجػود - نتائـجال ىمأ
 .الثانوية والثقة التنظيمية لدى المعمميف

ارتباطية إيجابية مرت عة بيف سموكيات القيادة لمدراء  عػلاقػةىنالؾ  -
 .والعدالة التنظيمية والثقةة فػػيالمدرسة وتبورات المعمميف لمش ا

  
 
 
 
 
 

 الداخـميـة  العمـل بيئـة تطويـر تنـاولـتدراسات 2,6,3 
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 الدراسات العربية  2,6,3,1
 حنان عبود، اسم الباحث

الييئة الوطنية  فــيالبشرية  الـمـواردتخطيط  عمـى الداخـميـة العمـل بيئـة أثـر الدراسـة عــنـوان
 .وسلامة المعمومات مـنلأ

 2022 سنة النشر
 الداخػميػة بيئػةبعض عوامؿ ال أثػرعمي  الػتػعرؼالي  الدراسػة ىػػذه ىػدفػت الدراسـة مـناليدف 

تخطيط  عمػى( المػسػتخدمػة التنظيمية، التكنولوجيا الػثػقافػة التنظيمي، الػييػكؿ)
 .وسلامة المعمومات مػفالييئة الوطنية لأ فػػيالبشرية  الػمػوارد

 فمسطيف تـطبيـقمكان ال
 التحميمػي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن

  الاستبانػة الدراسـةأداة 
 الػمػواردمسئولي إدارة  مػفشممت بعض  (50) عدد فػػيتمثمت  الدراسػة عػينػة  الدراسـة عـينـة

 .البشرية
التنظيمية  الػثػقافػةالتنظيمي و  الػييػكؿتأثير وااح لطبيعة  وجػود - نتائـجال ىمأ

الييئة  فػػيالبشرية  الػمػواردتخطيط  عمػى المػسػتخدمػةوالتكنولوجيا 
 .وسلامة المعمومات مػفالوطنية لأ

 ماجد  ناجي،  اسم الباحث
فــي وزارة الصحة  الاسـتراتيـجيأثـر بيئـة العمـل الداخـميـة فــي تحقيق النجاح  الدراسـة عــنـوان

 المحافظـات الجنوبيـة –الفـمسطينية 
 2021 سنة النشر
 فػػي الاسػتراتيػجيتحقيؽ النجاح  فػػي الداخػميػة العمػؿ بيئػة أثػر عمػى الػتػعرؼ الدراسـة مـناليدف 

 الػمػتغيػرتـ تناوؿ  حيػث، الجنوبيػة المحافظػات – ال ػمسطينيةوزارة البحة 
 الػييػكؿالقيادة،  أسػمػوبة: )الػتالػػيبأبعاده  الداخػميػة العمػؿ بيئػةالمستقؿ 

التابع  الػمػتغيػربجانب دراسة  التنظيمية، والحوافز والترقيات(، الػثػقافػةالتنظيمي، 
 الاسػتراتيػجيتحقيؽ النجاح وه 

 فمسطيف تـطبيـقمكان ال
 التحميمػي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن

 الاستبانػة الدراسـةأداة 
وزارة البحة  فػػيف الإدارييف  ػػيالموظ مػف( م ردة 250بمغت ) الدراسػة عػينػة الدراسـة عـينـة
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 .قطاع غزة فػػي
التنظيمي،  الػييػكؿالقيادة،  أسػمػوب مػفلكؿ  إحػبػائيػاداؿ  أثػر وجػود - نتائـجال ىمأ

وزارة البحة  فػػي الاسػتراتيػجيتحقيؽ النجاح  عمػىالتنظيمية  الػثػقافػةو 
 . الجنوبيػة المحافظػات – ال ػمسطينية

تحقيؽ النجاح  عمػىلمحوافز والترقيات  إحػبػائيػاداؿ  أثػر وجػودعدـ  -
 .الجنوبيػة المحافظػات – ال ػمسطينيةوزارة البحة  فػػي الاسػتراتيػجي

 خرونآبوحنة و  اسم الباحث
 فــيبالرضا الوظي الداخـميـة العمـل بيئـة عـلاقـة الدراسـة عــنـوان

 2021 سنة النشر
 فػػي الداخػميػة بيئػةالدور الذي تقوـ بو ال عمػى الػتػعرؼإلى  الدراسػة ىػػذه ىػدفػت الدراسـة مـناليدف 

 .ة لمجمود ومشتقاتو وحدة جيجؿػزائريػلمعماؿ بمؤسسة الج يػ ػػتحقيؽ الراا الوظي
 الجزائر تـطبيـقمكان ال

 التحميمػي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
 الاستبانػة الدراسـةأداة 
 .عامؿ 40بعشوائية طبقية قدرت  عػينػة الدراسـة عـينـة

 .تحقيؽ أداء العماؿ فػػيالمادية  العمػؿتساىـ ظروؼ  - نتائـجال ىمأ
الحوافز تساىـ  ة، كمازيادة الإنتاجي فػػيدور ليا الحوافز المادية   -

 .داخؿ المؤسسة الػمينػيرار قالاست رفػػيو ت فػػيوية عػػنالم
 عيشاوي، وىيبة - زحزاح، خالد اسم الباحث

 العامميـن فـرادي للأـالولاء التنظيم عمـىىا أثـر و  الداخـميـة العمـل بيئـة الدراسـة عــنـوان
 2021 سنة النشر
الولاء التنظيمي لدى  مػستػوى وتػعػزيػز رفع  فػػي الداخػميػة العمػؿ بيئػةمعرفة دور  الدراسـة مـناليدف 

 عماؿ مؤسسة سونمغاز لولاية الأغواط
 الجزائر تـطبيـقمكان ال

 التحميمػي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
 الاستبانػة الدراسـةأداة 
 بمؤسسة بولاية الأغواط العامميػفموظؼ  124 مػفمكونة  عػينػة عمػىت طبق الدراسـة عـينـة

 أساسياً  دوراً ليا وية( عػػنادىا )الظروؼ المادية و المػبأبع الداخػميػة العمػؿ بيئػة - نتائـجال ىمأ
 التنظيمي لدى عماؿ مؤسسة سونمغاز لولاية الأغواط  الانتماء والولاء تػعػزيػز فػػي
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 تعتبر ليا دور( الحوافز -) الأجر، المكافآت مثؿ اسبةمػنالظروؼ المادية ال-
، كذلؾ العلاقات داخؿ المؤسسة ومشاركة الولاء التنظيمي مػستػوىارت اع  فػػي

الولاء التنظيمي لدى عماؿ مؤسسة  تػعػزيػز فػػياتخاذ القرار يساىـ  فػػي العامميػف
 سونمغاز لولاية الأغواط.

 الحسن، عويل اسم الباحث
الأمانة  فــي: دراسة مسحية العامميـنأداء  فــي الداخـميـة العمـل بيئـةدور  الدراسـة عــنـوان

 العامة لمحافظة حمص
 2021 سنة النشر
رفع  فػػيبشقييا المادي والإداري  الداخػميػة العمػؿ بيئػةالدور الذي تمعبو  معرفة الدراسـة مـناليدف 

 مثمى.اتخاذ القرارات ال عمػىيساعد الإدارة  وىذا بدوره، العامميػفأداء  مػستػوى
 سوريا تـطبيـقمكان ال

 التحميمػي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
 الاستبانػة الدراسـةأداة 
 ف. ػػيالموظ مػف 200عدد  فػػيتمثمت  الدراسػة عػينػة الدراسـة عـينـة

 فػػيتأثيرا  كثرالإدارية )القيادة الإدارية والتوابؿ( ىي الأ العمػؿ بيئػة - نتائـجال ىمأ
 العمػؿالمادية )مكاف  العمػؿ بيئػة مػف، العامميػفأداء  مػستػوى

 (.يةمكتػبوالتجييزات ال
الواقع  عػػفورااىـ  ومدى جيد جدا، العامميػفالعاـ لأداء  مػستػوىال  -

 إلى المرت ع لػمتػوسػطبيف اما المادي والإداري يتراوح 
 آيو، حريري اسم الباحث

وعلاقتيا بالتماثل التنظيمي دراسة ميدانية بكمية العموم  الداخـميـة العمـل بيئـة الدراسـة عــنـوان
 المسيمة جـامـعـةالانسانية والاجتماعية ب

 2021 سنة النشر
 الداخػميػة العمػؿ بيئػةبيف  عػلاقػةال عمػى الػتػعرؼإلى  الدراسػة ىػػذه ىػدفػت الدراسـة مـناليدف 

 والتماثؿ التنظيمي
 الجزائر تـطبيـقمكان ال

 ذي الطابع الارتباطي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
 الاستبانػة الدراسـةأداة 
 أستاذا وأستاذة بالكمية (40) مػفمكونة  عػينػة عمػىطبقت  الدراسـة عـينـة
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 والتماثؿ التنظيمي الداخػميػة العمػؿ بيئػةبيف  عػلاقػة توجػدلا  نتائـجال ىمأ
 رشيدة ،نعماوي، كريمة ،عيشاوي، فاطمة، بريكة اسم الباحث

مؤسسة اليامل فرع  – تحقيق الإبداع الإداري عمـى العمـل بيئـةتأثير  الدراسـة عــنـوان
 المطاحن

 2021 سنة النشر
تحقيؽ الإبداع  عمػى العمػؿ بيئػة أثػر عمػى الػتػعرؼإلى  الدراسػة ىػػذه ىػدفػت الدراسـة مـناليدف 

 بأدرار مؤسسة مجمع اليامؿ فرع المطاحف فػػيف  ػػيالإداري لدى الموظ
 الجزائر تـطبيـقمكان ال

 التحميمػي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
 الاستبانػة الدراسـةأداة 

 المؤسسة فػػي وعاممة عاملاً  40 المسح الشامؿ وعددىـ الدراسـة عـينـةمجتمع و 
 مػف العمػؿ بيئػةتبني مؤسسة مجمع اليامؿ فرع المطاحف ل مػستػوى - نتائـجال ىمأ

 .مػتػوسطػة بػدرجػػة كػػانػت العامميػف نػظػر جػيػةو 
مؤسسة  فػػي العمػؿ بيئػة مػستػوى حػوؿ إحبائيػة دلالػةذات  فػروؽ ىناؾ -

ت امػمػتغيػر تعزى ل % 5 إحبائيػة دالة مػستػوىد عػػناليامؿ،  مجمع
 الخبرة(. سػنػػوات –)السف الشخبية 

 يعقوب ،والخنساء ،عامر ،الخير اسم الباحث
 جـامـعـةدراسة حالة  - العمـلدوران  معدل عمـى الداخـميـة العمـل بيئـة أثـر الدراسـة عــنـوان

 كردفان
 2021 سنة النشر
 جػامػعػة فػػي العمػؿدوراف  معدؿ عمػى الداخػميػة العمػؿ بيئػة أثػر عمػى الػتػعرؼ الدراسـة مـناليدف 

 كردفاف
 السوداف تـطبيـقمكان ال

 يج دراسة الحالةمػنو  التحميمػي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
 الاستبانػة الدراسـةأداة 

 م ردة  (150)عددىا عشوائية عػينػةداً، ( فر 503) الدراسػة مجتمع الدراسـة عـينـةمجتمع و 
الاختياري  العمػؿدوراف  معدؿ عمػى يسمب يؤثر بشكؿ التنظيمي الػييػكؿ - نتائـجال ىمأ

 .الإجباري العمػؿدوراف  معدؿ فػػي يايجاببشكؿ و 
معدؿ  فػػي يايجاب يؤثراف بشكؿ التنظيمي اخمػنالو التنظيمية  الػثػقافػة  -



58 
 

 .والاختياري الإجباري العمػؿدوراف كلا 
 حسن أحمد معمر، نيفــين اسم الباحث

 الفـمسطينيةبالصحف  الـمينـيالأداء  تطويـر فــي الداخـميـة العمـل بيئـة فـاعميـة الدراسـة عــنـوان
 القائم بالاتصال عمـىاليومية دراسة 

 2017 سنة النشر
 فػػي الػمينػيالأداء  تطويػر فػػي الداخػميػة العمػؿ بيئػة فػاعميػة عمػى الػتػعرؼ الدراسـة مـناليدف 

 فية ال مسطينييػيومػالحؼ ػالب
 فمسطيف تـطبيـقمكان ال

 يالمسػح الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
 بحي ة الاستقباء الدراسـةأداة 

 .مبحوثاً   (141)ا طبقيةعشوائية  عػينػةاختيار  ،187مجتمع الدراسة  الدراسـة عـينـةمجتمع و 
الت اىـ والانسجاـ  مػف علاقات ال ػمسطينيةالبحؼ اليومية تسود  - نتائـجال ىمأ

بإبداء  ذلؾ يسمح%، ك83,6 نسبػةوالتعاوف بيف القائميف بالاتباؿ ب
ويرى القائميف %، 71,1 نسبػةما بينيـ بفػػيالرأي والمشورة لمعامميف 

 .%66,1 نسبػةأف الأنظمة والموائح وااحة ومعمنة لمجميع ب بالاتباؿ
ملكٌة  أهمهـا الـمهنـً ءتطور الأدا مـنتقلل وتحد  التـً وجود معوقات -

 والمكافآت.  ػػيكذلؾ اعؼ الأماف الوظي الصحف والسٌاسة التحرٌرٌة
 طميل ،العزي اسم الباحث

ود الـحـدطقة مـنلمعاممين بجوازات  فــيوعلاقتيا بالالتزام الوظي العمـل بيئـة الدراسـة عــنـوان
 الشمالية

 2013 سنة النشر
لمعامميف   ػػيبالالتزاـ الوظي العمػؿ بيئػة عػلاقػة عمػى الػتػعرؼالى  الدراسػة ىػدفػت الدراسـة مـناليدف 

 ود الشماليةالػحػدطقة مػنبجوازات 
 السعودية تـطبيـقمكان ال

 الاجتماعي( المسػح أسػمػوب)ب الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
 الاستبانػة الدراسـةأداة 

 الدراسػة عػينػةما بمغت فػػي، فػرادالأ مػف( 367) مػف يتكػوف الدراسػةمجتمع  الدراسـة عـينـةو مجتمع 
 .( مبحوثاً 190)

 فػػي العامميػف: سيادة الاناباط بيف فػػي العمػؿ بيئػةأىـ خبائص  - نتائـجال ىمأ
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تاحة ال ربة ل   العامميػف مػفيرغب باستكماؿ دراستو  مػفالجوازات، وا 
بيف الرؤساء  عػلاقػةوالمراجعيف، وال العامميػفدة بيف ػجي عػلاقػة وجػود -

 .الاحتراـ مػفالكثير يسودىا  العامميػفو 
الالتزاـ  فػػيوتؤثر  العمػؿ بيئػة فػػي توجػد التػيأبرز المعوقات  مػف -

توجيو سموؾ  فػػيرغبة الرؤساء  فػػيىي لمعامميف بالجوازات   ػػيالوظي
 مطمقة والعمياء.نحو الطاعة ال العامميػف

 
 الدراسات الأجنبية 2,6,3,2
 Hamid اسم الباحث

 فــيبين أعضاء ىيئة التدريس  الداخـميـة العمـل بيئـةأبعاد ومقاييس جودة  الدراسـة عــنـوان
 طيران جـامـعـة

Dimensions and measures of quality of work life among 
faculty members at the University of Tehran 

 2016 سنة النشر
بيف أعااء ىيئة  الداخػميػة العمػؿ بيئػةلمتعرؼ إلى أبعاد ومقاييس جودة  ىػدفػت الدراسـة مـناليدف 

، والأبعاد  ػػيالمتعمقة بالمحتوى الوظي الػعوامػؿطيراف وقياس  جػامػعػة فػػيالتدريس 
 ة ػػيالوظيالاقتبادية والاجتماعية الجودة الحياة 

 إيراف تـطبيـقمكان ال
 التحميمػي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن

 الاستبانػة الدراسـةأداة 
 عـينـةمجتمع و 
 الدراسـة

 جػامػعػةال فػػي ىيئة التدريس مػف اً ( عاو 184)  فػػي الدراسػة عػينػةتتمثؿ 

 الػعوامػؿ عػػفأعااء ىيئة التدريس  الراى لدىعدـ  مػفحالة  وجػود - نتائـجال ىمأ
ة أعااء ىيئة التدريس مػوافػق، و الداخػميػة العمػؿ بيئػةالاقتبادية لجودة 

 بػدرجػػةوالحياة  العمػؿالخابة بتحقيؽ التوازف بيف   ػقػراتال عػػف
 .مػتػوسطػة

 
 

 Zilli  &Ali اسم الباحث
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باعتباره مؤشرات لمتنبؤ بالالتزام  الداخـميـة العمـل بيئـةقياس تأثير جودة  الدراسـة عــنـوان
 التنظيمي بين مديري المؤسسات الخاصة

Measuring the impact of quality of work life as indicators 
to predict organizational commitment among managers 
of private institutions 

 2015 سنة النشر
لمتنبؤ بالالتزاـ  باعتباره مؤشراً  الداخػميػة العمػؿ بيئػةإلى قياس تأثير جودة  ىػدفػت الدراسـة مـناليدف 

بيف مديري القطاع   ػروؽالتنظيمي بيف مديري المؤسسات الخابة، وتحديد ال
 .مدينة دليي اليندية فػػيالخاص والعاـ 

 اليند تـطبيـقمكان ال
 التحميمػي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن

 الاستبانػة الدراسـةأداة 
 القطاعيف العاـ والخاص فػػي المديريف مػف( 300عدد ) فػػيتتمثؿ  الدراسػة عػينػة الدراسـة عـينـة

تشير إلى الولاء التنظيمي  التػيىي الوحيدة  الداخػميػة العمػؿ بيئػةجودة   - نتائـجال ىمأ
 .المديريف مػف كافػةات مػجػمػوعال فػػي

، الدراسػةمتغيرات  فػػيبيف مديري القطاعيف العاـ والخاص  فػروؽ وجػود -
 الدراسػةجميع متغيرات  عمػىتـ قياسيا  التػي

 Swapna اسم الباحث
والالتزام التنظيمي لدى  فــيالرضا الوظي عمـى الداخـميـة العمـل بيئـةجودة  أثـر الدراسـة عــنـوان

 اليند فــيقطاع صناعة تكنولوجيا المعمومات  فــي العامميـن
The impact of quality of work life on job satisfaction and 
organizational commitment among workers in the 
information technology industry in India 

 2015 سنة النشر
والالتزاـ التنظيمي   ػػيالراا الوظي عمػى الداخػميػة العمػؿ بيئػةجودة  أثػرمعرفة   الدراسـة مـناليدف 

 اليند فػػيقطاع بناعة تكنولوجيا المعمومات  فػػي العامميػفلدى 
 اليند تـطبيـقمكان ال

 التحميمػي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
 الاستبانػة الدراسـةأداة 
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 عـينـةمجتمع و 
 الدراسـة

 القطاع التكنولوجي فػػي ( موظ اً 410) فػػي الدراسػة عػينػةتمثمت 

والتزاـ   ػػيال ئة العمرية كاف ىناؾ راا وظي فػػي تقدـكاف ىناؾ كمما  - نتائـجال ىمأ
 .تنظيمي

ل ئات العمرية، الخبرة، الحالة ا أىميػالعدة متغيرات  تعزى فػروؽ وجػود  -
،  ػػيالوظية، والراا  ػػيالحياة الوظي وجػودتيـ إلى نػظػر  حػوؿالاجتماعية 

 والالتزاـ التنظيمي.
 Laith Alqhaiwi Hussein al haramshe اسم الباحث

 التجارية الصغيرة والأعمال الداخـميـة بيئـةال متغيرات بين عـلاقـةال الدراسـة عــنـوان
The relationship between internal environment variables 
and small business 

 2014 سنة النشر
 التجارية البغيرة والأعماؿ الداخػميػة بيئػةال متغيرات بيف عػلاقػةال تحديد الدراسـة مـناليدف 
 اليند تـطبيـقمكان ال

 التحميمػي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
 الاستبانػة الدراسـةأداة 
 فرد 200 مػف مكونة عػينػة الدراسـة عـينـة

ات ونجاح الػمػتغيػر وتحميؿ  الداخػميػة بيئػةقوية بيف ال عػلاقػةاف ىناؾ  - نتائـجال ىمأ
 الأعماؿ التجارية البغيرة

 Jeffrey Lazenby ,Teresa Amabile , Micheal Herron اسم الباحث
 الابداع عمـى المحفزة العمـل بيئـة تقييم الدراسـة عــنـوان

Evaluation of the work environment that stimulates 
creativity 

 2014 سنة النشر
سيا قيا خلاؿ مػف الابداع عمػى المح زة العمػؿ بيئػة تقييـ إلى الدراسػة ىػدفػت الدراسـة مـناليدف 

سي المؤس التشجيع مثؿ المؤسسة، بيئػة فػػي والن سية البيئية الػعوامػؿ بعضل
 المعيقات وكذا العمػؿ واغط خلاؿ ال ريؽ مػف العمػؿو  المبادر رفػػيوتو  والحرية

 .المؤسسية
 الامريكية المتحػدةالولايات  تـطبيـقمكان ال
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 التحميمػي الوب ػػي المنيػج  الدراسـةيج مـن
 والاختبار الاستبانػة الدراسـةأداة 

 عـينـةمجتمع و 
 الدراسـة

  3000 موظؼ وتكونت عػينػة الدراسػة مػف 12523 تكوف مجتمع الدراسػة مػف
 لمتحدة، الولايات فػػي الالكترونيات قطاع مػف  اً موظ

 البيئية قياس الابعاد فػػي الدراسػة ىػػذه أداة وفائدة بلاحية تأكيد - نتائـجال ىمأ
  الابداع، ثقافة فػػي المؤثرة لمعمؿ المؤسسية

 العمػؿ فػػي والحرية سيالمؤس التشجيع مػف كؿ بيف إيجابية عػلاقػة وجػود -
 لمتحدي، المح ز العمػؿو  وك اية المبادر

 
 الدراسات عمـىالتعقيب  2.6.4

 السابقة:الحالية والدراسات  الدراسـةأوجو الاتفاق بين 
 الدراسـة فــيالمستخدم  المنيـج حيـث مـن:  
( 2020دراسة السيمي)و  (2021دراسة ال االة)مثؿ الذكر سابقة ات قت مع الدراسات  -

دراسة عبد و  (2015دراسة فلاؽ)و  (2017دراسة السبيعي)و  (2019دراسة الخطيب)و 
 .التحميمػي الوب ػػي ممنيػجلاستخداميا  حيػث مػف(: 2015الرحيـ)

 الحدود الزمنية حيـث مـن 
 .2022الحالية تمت عاـ  الدراسػة، و 2022وعاـ  2014ال ترة ما بيف عاـ  فػػياجريت الدراسات 

  الدراسـة:مـن حيـث أداة 
 لمدراسة.أداة  الاستبانػةاستخداميا  حيػث مػفمع معظميا ات قت 

 بين الدراسـة الحالية والدراسات السابقة:أوجو الاختلاف 
  الدراسـة:مـن حيـث أداة 

 أسموباستخدمت ( في ادارة الدراسة حيث 2017)معمر، ني ػػيف حسف أحمداختم ت مع دراسة 
حيث استخدـ  Project on Academic Integrity in Armenia، ومع دراسة الاستقباء

 أسموب المقابمة
 من حيث منيج الدراسة  

يث استخدمت منيج المسح ( في منيج الدراسة ح2013)العزي، طميؿاختم ت مع دراسة 
 .حيث أستخدـ المنيج الإستنباطي محمد ىندي،مع دراسة الاجتماعي، واختم ت 
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  : من حيث متغيرات الدراسة 
 Laith 2014(  ودراسة )Swapna،2015دراسة )  السابقة مثؿاختم ت الدراسة مع الدراسات 

Alqhaiwi Hussein al haramshe) 
  -: فــيالدراسات السابقة  مـناستفاد الباحث 

 المػسػتخدمػةمراجع لم يػر ػنػظال ارػالإطرض ػة ع ػػيكي. 
  الدراسػةيج مػناختيار. 
 الاستبانػةوطريقة عمؿ  عػينػةأسس اختيار ال. 
  اسبة.مػنال الدراسػةاختيار أداة  
  ونوع  اسبةمػنوالاجراءات الالم اىيـ  حيػث مػفالحالية  الدراسػة عػػفتكويف تبور

  لمدراسة.ة ػاسبمػنال حبائيػةات والأساليب الإػعالجػالم
  فػػييا مػنتـ الاست ادة  التػيالمعمومات  مػفاء الباحث بالكثير أثػر حبيمة عممية جيدة و 

 .الدراسػة ىػػذه
  المقترحات.ات و توبػيتقديـ ال فػػيسات السابقة الدرا نتائػج مػفاست اد الباحث 
  -التميز: أوجو 
 ػةفػػيالش او  النزاىػةأنيا اتجيت الى دور  فػػيالدراسات السابقة  عػػف الدراسػة ىذه تميزت 

 الجنوبيػة المحافظػات- ال ػمسطينيةبمجاف الزكاة  الداخػميػة العمػؿ بيئػة تطويػر فػػي
 .الدراسػةلمجتمع  الشامػؿ المسػح أسػمػوبواستخداـ 
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 الفجوة البحثية  2,6.5
 الدراسـةز بو ـميـما تت وة البحثيةـجـالف الدراسات السابقة

 اتلـمـتغيـر ا حيـث مـناولا 
 ػةفػػيالش او  النزاىػةتـ ربط متغيري 

 فػػيالمعر بالانحياز ة الػتالػػيات لػمػتغيػر اب
طار  دافعية الإنجازو  اقبات العامةمػنال وا 

 الإداري ال ػسػادو  ال ػسػاد مػكػافحػةو 
 فػػي ػةفػػيالش او  النزاىػةو  ػةفػػيالش االأخلاؽ و و 

 الػمػاليػة ػةفػػيالش االديمقراطية و و  الحكومة
 والعدالة والثقة التنظيمية
بمتغير  الداخػميػة بيئػةوتـ ربط متغير ال

تحقيؽ النجاح و  البشرية الػمػواردتخطيط 
 . ػػيالوظي والراا الاسػتراتيػجي

 

  دراسة  وجػودعدـ
بيف  عػلاقػةتتناوؿ ال
 ػةفػػيالش او  النزاىػة

 العمػؿ بيئػةو 
  الداخػميػة

 
 

 
 
 
 

 

 النزاىػةدور  -
 فػػي ػةفػػيالش او 

 العمػؿ بيئػة تطويػر
بمجاف  الداخػميػة
 ال ػمسطينيةالزكاة 

 المحافظػات-
 .الجنوبيػة

 
 

 تـطبيـقمكان ال حيـث مـن ثانياً 
المدارس  عمػىالدراسات السابقة  تػطبيػؽتـ 

 والجامعات والشركات
 

  دراسة  وجػودعدـ
المجاف  عمػىمطبقة 

 فػػيالزكاة 
 المحافظػات
 .الجنوبيػة

تـ تػطبيػؽ الدراسػة  -
فػػي المحافظػات 

الجنوبيػة 
عاـ -ل مسطيف
2022. 

 
 الدراسـةيجية مـن حيـث مـن ثالثا:

 فػػي التحميمػي  ػػيالوب المنيػجتـ استخداـ 
 الدراسات السابقة

 البعد الزماني حيـث مـنرابعا: 
عواـ الأ السابقة خلاؿالدراسات  تػطبيػؽ
 2022-2014مػف

 
 
 

الأحدث  الدراسػة ىػػذهتعتبر 
 وتحدثت في تنػاولػت التػي
 .مجػاؿىذا ال

الشامؿ  المسح -
 لمجتمع الدراسة.

 
تـ تطبيؽ ىذه  -

الدراسة في 
المحافظات 

الجنوبية ل مسطيف 
 2022عاـ 

 الدراسػةدبيات أ عمػىاعداد الباحث بناء  مػفالمبدر: 
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 الثالثالفصل 
جراءاتيا الدراسـةيجية مـن  وا 

 
 تمػييػد 1,4
 الدراسػةيج مػن 2,4
 الدراسػة عػينػةمجتمع و  3,4
 الدراسػةأداة  4,4
 الاستبانػةخطوات بناء  5,4

 الاستبانػةوثبات  بػػدؽدلالات 6,4 
 يعيػالطب ػعػتوزيار الػاختب 7,4
 ةػػػالمػسػتخدم ةػحبائيػالإ اليبػالأس 8,4
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 الفصل الثالث
جراءاتيا الدراسـةيجية مـن  وا 

 :تمـييـد
جراءات يجية و مػنلً ا شاملًا توبػيىذا ال بؿ  فػػيالباحث يتناوؿ   التػيالميدانية  الدراسػةا 

 الدراسػة مشػكمػةذ تحديد مػنيا تػطبيػقتـ  التػي والأساليب الإجراءات والأدوات حيػث مػفقاـ بيا 
تـ  التػيجراءات والإ الدراسػةأداة  ووبؼ، الدراسػةد مجتمع يدوتحالمتبع،  الدراسػةيج مػنوبؼ و 

وأخيراً يواح  وثباتيا(، الدراسػةأداة  بػػدؽ مػف)التحقؽ  الدراسػةفحص أداة  فػػيميا ااستخد
معالجة البيانات  فػػي المػسػتخدمػة حبائيػةالميدانية والأساليب الإ الدراسػة تػطبيػؽة  ػػيكي

 أجمو مػف الدراسػة ىػػذهالذي بممت  لتحقيؽ الدراسػة عػينػة أفػراد مػفتـ جمعيا  التػيوالمعمومات 
 - ال ػمسطينيةبمجاف الزكاة  الداخػميػة العمػؿ بيئػة تطويػر فػػي الش افػػيػةو  النزاىػةدور بياف  وىو

 .وىي كتالي،  الجنوبيػة المحافظػات
 :الدراسـةيج مـن

وبؼ دقيؽ  عمػى، والذي يرتكز التحميمػي الوب ػػي المنيػج عمى فػػيث ػػاحػػػمد البػػاعت 
 المنيػجبورة نوعية او كمية رقمية، وقد يقتبر ىذا  عمػىوت بيمي لظاىرة أو مواوع محدد 

ية عدة )عبيدات مػنيشمؿ فترات ز  تطويػرية محددة او مػنفترة ز  فػػيوبؼ واع قائـ  عمػى
 (.46ص :1999وآخروف، 
 النزاىــــــةدور  عمػػػػػػى الػتػػػػػػعرؼ فػػػػػػػيالبحػػػػػث، والمتمثػػػػػؿ  مػػػػػػفاً لميػػػػػدؼ الأساسػػػػػي تػعػزيػػػػػػز و  

، الجنوبيــة المحافظــاتب الفــمسطينية الزَّكَـاةبمجـان  الداخـميـة العمـل بيئـة تطويـر فــي الشفافــيـةو 
 :مااستخدـ الباحث مبدريف أساسيف لجمع المعمومات وى

بممت خبيباً  استبانػةخلاؿ  مػفالبيانات الأولية الباحث جمع المصادر الأولية:  .1
 . والمقابمة ليذا الغرض

الكتب والمراجع العربية  المتمثمة في مبادر البيانات الثانوية استخدـالمصادر الثانوية:  .2
ة، العممػي، والدوريات والمقالات والتقارير، والدراسات والمجلات عػلاقػةوالأجنبية ذات ال
 لمدراسة. التي تناولت متغيراتمواقع الإنترنت  فػػيوالبحث والمطالعة 

 :الدراسـة عـينـةمجتمع و 
 المحافظػػػػات- ال ػػػػمسطينيةبمجػػػاف الزكػػػاة  فػػػػػي العامميػػػػف مػػػػف المستيػػػػدؼ تكػػػػوف المجتمػػػػع

، مػدير، رئػيس إداري موظػؼ، المتمثؿ ب )( موظ اً 130يا )فػػي العامميػفبمغ عدد  حيػث، الجنوبيػة
 ـ،2022لجػػػاف الزكػػػاة لمعػػػاـ  مػػػػفجمعيػػػا الباحػػػث  التػػػػيالاحبػػػائيات  عمػػػػى (، وذلػػػؾ بنػػػاءاً قسػػػـ

 .الخمس الجنوبيػة المحافظػات فػػي ال ػمسطينيةواستيدؼ الباحث جميع لجاف الزكاة 



67 
 

 المسػػػػحو حجػػػـ ، المطمػػػوب عػينػػػػةوحجػػػـ ال المجتمػػػػع أفػػػػراد توزيػػػػعيواػػػح والجػػػدوؿ التػػػالي 
، إداري موظػػػؼ) المستيػػػػدؼ المجتمػػػػع عمػػػػىيا توزيػػػػعب قػػػاـ الباحػػػث التػػػػي الدراسػػػػة عػينػػػػة الشامػػػػؿ

 :(قسـمدير، رئيس 
 مجتمع البحث عدد( 3.1)جــدول

 الزكاة عدد المجاف المحافظة
 ف ػػيعدد الموظ

 الإجمالي
 مدير

رئيس 
 قسـ

 موظؼ

 12 9 1 2 7 شمال غزة
 57 41 3 13 16 غزة

 22 13 2 7 7 الوسطى
 20 14 2 4 8 خان يونس

 19 17 1 1 5 رفح
 130 94 9 27 43 مػجػمػوعال

كَاة لجاف إحبائيات عمػى اعتماداً  البَاحِث إعْدَاد مػف المصدر:  ـ.2022 الدراسػة، مَحَؿّ  الزَّ
 الفعمية )الميدانية(: عـينـةال

 الدراسػػػػةمػػػع مجتمػػػع  ملاءمػػػة الطػػرؽعػػػد أكثػػػر ي ذي، والػػػالشامػػػؿ المسػػػػح أسػمػػػػوباسػػتخدـ الباحػػػث 
ة محػػدودة، وكػػذلؾ سػػيولة الوبػػوؿ إلييػػا وتػػوافر بيانػػات فػػػػيطقة جغرامػػػن فػػػػيالبػػغيرة والمتواجػػدة 

 :الػتالػػيك الاستػجػابة نسبػة( 3,2)الجدوؿ ، لجاف الزكاة عػػفكاممة 
  يوضح نسبة الإستجابة توزيـع :(3.2) رقم جــدول

 المحافظة م
عدد 
 المجتمـع

 مـن الـنـسبـة
 المجتمـع
 الكمي

المسترد/عدد 
 المستجيبين

 نسبـة
 الاستـجـابة

 شماؿ غزة .1
12 

9.23% 10 83.33% 

 %89.47 51 %43.85 57 غزة .2

 %81.82 18 %16.92 22 الوسطى .3

 %80.00 16 %15.38 20 خاف يونس .4

 %78.95 15 %14.62 19 رفح .5

 84.62 110 %100.00 130 مـجـمـوعال
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 الدراسػػةمجتمػع  أفػػرادكػؿ  عمػػى الاستبانػػة توزيػػعيتبػيف أنػو تػـ ( 3,2رقػـ) السػابؽ الجػػداوؿ مػفو    
( 110الاسػػػترداد إلػػػى )وبعػػػد إتمػػػاـ عمميػػػة جمػػػع البيانػػػات وبػػػمت حبػػػيمة ، ( فػػػرد130وعػػػدده )

الاسػػتبانات يسػػتيدؼ بشػػكؿ أساسػػي  توزيػػػع%(، وكػػاف 84.62اسػػترداد ) نسبػػػةاسػػتبانة، مػػا يمثػػؿ 
، قػد تبػيف أف جميػع الاسػتبانات بػالحة الاسػتباناتة، وبعد فحػص المستيػدفلجاف الزكاة  العامميػف

( اسػػتبانة، 110يا الشػػروط، وبػػذلؾ يكػػوف عػػدد الاسػػتبانات الخااػػعة لمتحميػػؿ )فػػػػيلمتحميػػؿ وتتػػوفر 
ة لمثػؿ فػػػي، وكا راػيػػاتال مػفاسباً لإجراء التحميؿ الإحبائي، والتحقؽ مػنىذا العدد مقبولًا و  ويعد
 Fraenkel)ة إلى ما توبؿ إليػة فػػيتعتبر كا الػنػسبػة ػػذهى، وقد استند الباحث بأف الدراسات ىػػذه

& Wallen, Hyun, 2011: 201)  الدراسػػات  فػػػػيالأدنػػى الػػذي يكػػوف القبػػوؿ بػػو  الػحػػػدبػػأف
 .عػلاقػةال فػػيتبحث  التػيالدراسات  فػػي( فرداً 50( فرد، و)100ة ىو )الوب ػػي
 :الدراسـةأداة 

بمجان  الداخـميـة العمـل بيئـة تطويـر فــي الشفافــيـةو  النزاىـةدور " حػوؿتـ إعداد استبانة 
 :وكانت أقسام الاستبانة كتالي"، الجنوبيـة المحافظـات - الفـمسطينيةالزكاة 

، العممػي المؤىػؿر، ػػاعي، العمػػة )النوع الاجتمػيػات الشخبػبيانػال يتكوف مفالقسم الأول: 
  .(، المحافظة ػػيالخدمة، المسمى الوظي سػنػػوات

 عمػىموزعة  فػقػرة( 30) مػف يتكػوفو  ،الشفافــيـةو  النزاىـةوىو المستقؿ  الػمػتغيػر القسم الثاني:
 لكؿ بعد. فػقػرة 15( بواقع الش افػػيػة، النزاىػة)بُعديف أساسييف وىـ: 

 .فػقػرة( 17) مػف يتكػوفو  ،الداخـميـة العمـل بيئـةالتابع  الػمػتغيػر عػػفوىو عبارة  القسم الثالث:
 (الاستبانـة) الدراسـةتصحيح أداة 

رقـ  جػػدوؿوفؽ ابر الاستبياف عػػنلتقديـ  الخماسي استخدـ الباحث مقياس ليكرت
(3,3:) 

 وفق مقياس ليكرت الخماسي الدراسـةتصحيح أداة : (3.3) جــدول
 بشدة مـوافـق ـقـــوافــم ايدــمح مـوافـقغير  بشدة مـوافـقغير  الاستـجـابة

 5 4 3 2 1 درجػػةال

جَابَة كػػانػت كُمَّمَا أَعْلَاه، الجػػداوؿ مِف يَتَّاِحُ  كَمَا  الرفض،، زادت احتمالية الرفض أو قبوؿً  أَقَؿّ  الْإِ
لبالح ( 5) درجػػة( بينما الموافقة عمى المقاطع تحبؿ عمى 5حيث أف نقاط الموافقة بشدة )

التي تمت   ػقػرة( لم2) درجػػةيتـ تعييف  (،3الإجابة بنتيجة محايدة ىي )  ػقػرةال (،4) الْمَقَاطِع
جَابَةُ  تَمَّتْ  الَّتِي لم ػقػرة( 1) درجػػة تَعْيِيف يَتِ ّـ النِّيَايَةِ  وَفِي الموافقة،الإجابة عمييا مع عدـ   عَمَيْيَا الْإِ

 قَوِيٌّ. ؼبخلا
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 :الاستبانـةخطوات بناء 

 العمػػػؿ بيئػػة تطويػػر فػػػي الش افػػيػػةو  النزاىػػػةدور لمعرفػة "  الدراسػػةقػاـ الباحػث بإعػداد أداة 
ة لبنػػاء الػتالػػػػي، واتبػػع الباحػػث الخطػػوات الجنوبيػػػة المحافظػػػات- ال ػػػمسطينيةبمجػػاف الزكػػاة  الداخػميػػػة
 :الاستبانػة

 الدراسػةة السميمة المرتبطة بمواوع العممػيالدراسات السابقة والأساليب  عمػىالاطلاع  .1
 .يافػقػراتوبياغة  الاستبانػةبناء  فػػييا مػنوالاست ادة 

 .الاستبانػةشممتيا  التػي الػرئػيسيػةت مجػالاتحديد ال .2
 وبياغتيا. مجػاؿتقع تحت كؿ  التػي  ػقػراتتحديد ال .3

 .اسػةالدر بورتيا الأولية بما يتوافؽ مع متغيرات  فػػي الاستبانػةتبميـ  .4

خذ بمقترحاتيـ وتعديلاتيـ أجؿ تقيميا والأ مػفف فػػيالمشر  عمػى الاستبانػةالقياـ بعرض  .5
 الأولية.

، مجػاؿال فػػيالأكاديمييف المتخببيف  مػف محكماً ( 10) عمػى الاستبانػةعرض  .6
 .المحكميفيبيف أسماء  (3)رقـ  المػمػحؽو 

عادة بياغتيا وفؽ التعديلات الاستبانػة فػقػراتتعديؿ بعض  .7 أبدتيا لجنة  التػي، وا 
 (.2) ـػؽ رقػائية ممحػورتيا النيػب لتببح فيالتحكيـ، 

 لاعتمادىا. ففػػيالمشر  عمػىعرض التعديلات  .8

 مػف( م ردة 30) مػفونة ػالمك )التجريبية(ةػالاستطلاعي عػينػةال عمػى الاستبانػة ىػػذه توزيػع .9
 الاستطلاعية، مع الإشارة أف العينية والثبات للاستبانة بػػدؽال مػفلمتحقؽ  الدراسػة عػينػة

 .قد تـ اعتمادىا امف التحميؿ ولـ يتـ استبعادىا

 .ولـ يتـ حذؼ فقرات بورتيا النيائية فػػي الاستبانػةاعتماد  .11

 :الاستبانـةوثبات  صــدقدلالات 
 الاستبانػةما واعت لقياسو )قدرة  الاستبانػةأف تقيس أسئمة  الاستبانػة بػػدؽي عػػني 

 نتائػجي التوبؿ إلى عػػنحيف أف الثبات ي فػػيو تقدير ما بممت لقياسو(، و أوبؼ  عمػى
 .الدراسػةالمتكرر لأداة  تػطبيػؽد العػػنمتقاربة 
 نػظػر جػيػةو  مػف( 30استطلاعية قواميا ) عػينػة عمػى الدراسػةأداة  تػطبيػؽوقاـ الباحث ب 
 بػػدؽ مػفة، وذلؾ لمتأكد المستيػدف الجنوبيػة المحافظػاتب ال ػمسطينيةلجاف الزكاة  فػػي العامميػف
 الاستبانػة.وثبات 
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 الظاىري": صــدقالمحكمين "ال صــدق
 (،10حيث بمغ عدد المحكميف ) المحكميف،قدـ الباحث النموذج الأولي للاستبياف إلى لجنة مف 

ونطاقيا وما إذا كاف  بحيح،يـ بشكؿ فػقػراتلمتأكد مف بياغة  المحكميف،( أسماء 3) ممحؽ رقـ
أي تحديد دور النزاىة والش افية في تطوير بيئة العمؿ الداخمية  المعمف،مناسبة لغرايا  كػػانػت

رد الباحثوف عمى تعميقات وملاحظات المحكميف  الجنوبية، المحافظات-لمجنة الزكاة ال مسطينية 
عادة بياغة الاستبياف لتحقيؽ تعبير عممي وقدموا واستن ادًا إلى تعميقاتيـ. تـ تجميع تعديلات وا 

 (.2انظر الممحؽ ) للاستبياف،وشكمت أخيرًا الشكؿ النيائي  المقاس،حقيقي لممحتوى 
 الاتساق الداخمي: صــدق

 الاستبياف مف فقرة كؿالتي يرتبط بيا متوسط  درجػػةالاتساؽ الداخمي إلى البػػدؽ تشير 
 :ما يمي، وذلؾ وفؽ المقطع إليو ينتمي الذي لممحور العاـ لػمتػوسػطا مع

البعد  فـقـراتالكمي ل لـمتـوسـطوا فـقـرة كُلّ معاملات ارتباط بين كل متوسط  نتائـج(: 3.4) جــدول
 ي إليوـتمـالذي تن
 الشفافــيـةو  النزاىـةمقياس 

 الشفافــيـةبُعد  النزاىـةبُعد 

 الِارْتِبَاط مَعَامِل م. الِارْتِبَاط مَعَامِل م. الِارْتِبَاط مَعَامِل م. الِارْتِبَاط مَعَامِل م.

1. .688
**

 9. .629
**

 1. .562
**

 9. .698
**

 

2. .467
**

 10. .797
**

 2. .843
**

 10. .706
**

 

3. .692
**

 11. .691
**

 3. .645
**

 11. .785
**

 

4. .748
**

 12. .712
**

 4. .666
**

 12. .765
**

 

5. .498
**

 13. .665
**

 5. .721
**

 13. .687
**

 

6. .501
**

 14. .463
**

 6. .687
**

 14. .670
**

 

7. .776
**

 
15. .778

**
 

7. .827
**

 
15. .687

**
 

8. .868
**

 8. .468
**

 

 الداخـميـة العمـل بيئـةمقياس 

 الِارْتِبَاط مَعَامِل م. الِارْتِبَاط مَعَامِل م. الِارْتِبَاط مَعَامِل م.

1. .661
**

 7. .516
**

 13. .835
**

 

2. .771
**

 8. .791
**

 14. .373
*
 

3. .608
**

 9. .691
**

 15. .637
**

 

4. .697
**

 10. .655
**

 16. .703
**

 

5. .814
**

 11. .565
**

 
17. .692

**
 

6. .657
**

 12. .692
**

 

 .(α≥0.01) دلالػة مػستػوىد عػػن إحػبػائيػا* داؿ *
 . (α≥0.05) دلالػة مػستػوىد عػػن إحػبػائيػا* داؿ 
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، بيف كؿ ( 0.868-0.467)الارتباط تتراوح ما بيف  ( أف معاملات3,4) جػػدوؿيواح  
،  ػقػرةتنتمي لو ال التػي مجػاؿالكمية لم درجػػة" وال الشفافــيـةو  النزاىـة " مجػاؿ فػقػرات مػف فػقػرة

وية عػػنم مػستػوىد عػػن إحػبػائيػادالة  كػػانػت الْمُبَيَّنَة الِارْتِبَاط مُعَامَلَاتويواح كذلؾ أف جميع 
(α≤0.05)  الاتساؽ  بػػدؽ مػفجيدة  بػدرجػػةيتسـ  الشفافــيـةو  النزاىـةوبذلؾ يتاح أف مقياس

 " بادقة لما واعت لقياسو.الاستبانػة" الدراسػةأداة  تعدالداخمي، ولذلؾ 
( حققت ارتباطات يتراوح ما الداخػميػة العمػؿ بيئػةمقياس ) فػقػراتأف  (3,4) جػػدوؿيواح 

 درجػػة" وال الداخـميـة العمـل بيئـة " مجػاؿ فػقػرات مػف فػقػرة، بيف كؿ ( 0,835- 0,373)بيف 
أداة  تعد، وبذلؾ (α≤0.05)وية عػػنم مػستػوىد عػػن، دالة  ػقػرةتنتمي لو ال التػي مجػاؿالكمية لم
 .الداخػميػة العمػؿ بيئػة" بادقة لما واعت لقياس الاستبانػة" الدراسػة

 البنائي  صــدقال
 التػي ىػداؼالأداء الذي يقيس مدى تحقؽ الأ بػػدؽالبنائي أحد مقاييس  بػػدؽيعد ال

الكمية  درجػػةبال الدراسػةت مجػالا مػف مجػاؿالأداة لموبوؿ إلييا، ويبيف مدى ارتباط كؿ  ىتسع
 ، وذلؾ باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف.الاستبانػة  ػقػراتل

الكمي  لـمتـوسـطوا الاستبانـةت مجـالا مـن مجـالمعامل الارتباط بين كل متوسط (: 3.5) جــدول
 الاستبانـة فـقـراتل

 مجـالال م
 معامل 
 للارتباط

 (Sig.) 

 النزاىـة المحور الأول:
 الشفافــيـةو 

887. النزاىػة
**

 .000 

933. الش افػػيػة
**

 .000 

975. بأبعاده الشفافــيـةو  النزاىـة
**

 .000 

912. الداخـميـة العمـل بيئـةالمحور الثاني: 
**

 .000 

 .α≥0.01 دلالػة مػستػوىد عػػن إحػبػائيػا**الارتباط داؿ 
 الاستبانػةت مجػالاجميع  فػػي"بيرسوف" ( أف جميع معاملات الارتباط 3,5) جػػدوؿيبيف 

-0,887 -)فقد تراوحت قيـ الارتباط بيف  (،α≥0.05وية )عػػنم مػستػوىد عػػن إحػبػائيػادالة كانت 

 بػػدؽ مػفوبذلؾ يكوف الباحث قد تحقؽ  (،0.01) مػستػوىد عػػن، وجميعيا قيـ دالة (0,975
 .لقياسو وُاِعَتْ  لِمَا بَادِقَةٌ  الاستبانػة مجػالات جَمِيع وَتُعْتبََرالاتساؽ الداخمي لممقياس، 
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  :الاستبانـةإجراءات ثبات 
 مرات عدة اتػطبيػق أعيد إذا نتائػجال ن س الاستبانػة تعطي ىو أف الاستبانػةيقبد بثبات 

 Cronbach's) خلاؿ معامؿ أل ا كرونباخ مػف الدراسػةثبات أداة  مػفوقد تحقؽ الباحث  متتالية،

Alpha) جػػدوؿ فػػيكما ىي مبينة  نتائػجال كػػانػتو الذاتي،  بػػدؽ، والة ػػيطريقة التجزئة النب، و 
(3,6.) 

 الثبات نتائـج(: 3.6) جــدول

عدد  مجـالال
 فـقـراتال

معامل ألفا 
 كرونباخ

 صــدقال
 *الذاتي

 ةفــيطريقة التجزئة النص

الارتباط قبل 
 التصحيح

الارتباط بعد 
 التصحيح

 735. 717. 952. 907. 15 النزاىػة

 838. 722. 960. 922. 15 الش افػػيػة

 854. 745. 974. 948. 30 ككل الشفافــيـةو  النزاىـة

 753. 604. 846. 716. 17 ككل الداخـميـة العمـل بيئـة

 850. 741. 981. 963. 47 معاً  الاستبانـة فـقـراتجميع 

معامؿ أل ا كرونباخ مرت عة  قػيػمػةأف  (3,6) جػػدوؿ فػػيالمواحة  نتائػجال مػفاح يت
 بػػدؽال قػيػمػة(، بينما بمغ 0,963) الاستبانػة فػقػراتبمغت لجميع  حيػث الاستبانػةت مجػالالكؿ 

ة فــيمعامل التجزئة النص قـيـمـة(، وأن 0,981) الاستبانـة فـقـراتلجميع الذاتي 
(، مما يشير أف 0,850) الاستبانػة فػقػراتوبمغت لجميع  تمجـالامرتفعة لكل ال كــانـت

 الدراسػة الاستبانػةثبات  مػفيكوف الباحث قد تأكد  وبذلؾالثبات  مػفجيدة  بػدرجػػةالمقياس يتسـ 
أسئمة  عػػفوالإجابة  نتائػجوبلاحيتيا لتحميؿ ال الاستبانػةتامة ببحة  ثقة عمػىمما يجعمو 

 يا.فراػيػاتواختبار  الدراسػة
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 الطبيعي:  توزيـعاختبار ال
 الاختبار لكؿ محور كتالي: نتائػج الجػػداوؿويواح 

  الطَّبِيعِيّ  توزيػعاختبار النتنائج (: 3.7) جــدول
 الاحتمالية قـيـمـةال Zاختبار  قـيـمـة فـقـراتعدد ال تمجـالاال

 200. 068. 15 النزاىـة

 099. 078. 15 الشفافــيـة

 200. 067. 30 الشفافــيـةو  النزاىـة

 200. 065. 17 الداخـميـة العمـل بيئـة

 200. 072. 47 معاً  الاستبانـة فـقـراتجميع 

الاحتماليػػة لكػػؿ محػػور  قػيػمػػػةال حيػػػثالاختبػػار  نتائػػػج قػيػمػػػةالسػػابؽ أف  الجػػػػداوؿيواػػح 
عي ويجب ػالطبي عػتوزيػع الػانات تتبػأف البي عمػى( وىذا يدؿ 0,05 مػف أكػبػر sig 0,05) مػفأكير 

 .استخداـ الاختبارات المعممية
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 :المـسـتخدمـة حصائيـةالأساليب الإ

 Statisticalخػػػػلاؿ برنػػػػامج التحميػػػػؿ الإحبػػػػائي  مػػػػػف الاستبانػػػػػةتػػػػـ ت ريػػػػغ وتحميػػػػؿ 

Package for the Social Sciences (SPSS))). حبائيػػػةوقػػد تػـ اسػػتخداـ الأدوات الإ 
 ة:الػتالػػي

 الدراسػة فػػي المػسػتخدمػة حبائيػةالاختبارات الإ(: 3.8) جــدول

 الرقم
الاختبار 
 المستخدم

 مكونات الاختبار

  صــدقالاختبار  1
 خلاؿ )معامؿ ارتباط بيرسوف( مػفي ػاؽ الداخمػالاتس بػػدؽ -
 لاؿ )معامؿ ارتباط بيرسوف(ػخ مػفاء ػالبن بػػدؽ -

  اختبارات الثبات 2

 اخػريقة أل اكرونبػط -
 الذاتي بػػدؽريقة الػط -
 (سبيرماف براوف وجتمافة معادلتي ) ػػيػجزئة النبػالتريقة ػط -

3 
اختبارات التحميل 

  الوصفــي

 الجداوؿ التكرارية والنسب المئوية. -
 .الػحػسػابيالوسط  -

 .الػنسبػيالوزف  -

 .الػمػعػياري الانػحػراؼ -

 ( One Sample T-test) ،دةػواح ػةػعػينار "ت" لػاختب -

4 
ار ــاختب

  فرضـيـاتال

  .ارتباط بيرسوفمعامؿ  -
 .دار الخطي البسيطػريقة الانحػػط -

 .قمتيفػتيف مستػاختبار "ت" لعين -

 .الأحػػادي الػتػبػايػفاختبار تحميؿ  -

ات الػمػتغيػػػػػر  وياتػمستػػػػف ػبيػػػػ روؽػ ػػػػػال دلالػػػػػةات البعديػػػػة لػ( لممقارنػػػػLSDاختبػػػػار ) -
 التابعة.
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 الرابع:ل ـالفص
 الدراسـة فرضـيـاتار ـات واختبـيانـل البـتحمي

 اـاقشتيمـنو 
 تمـييـد 1,5
 الدراسـة عـينـةالوصف الإحصائي ل 2,5
 الدراسـة فــيد ـك المعتمـالمح 3,5
 الاستبانـة ومحاورىاأداة  ـراتـفـقيل ـتحم جـنتائـ 4,5
  مـناقشتياو  الدراسـة فرضـيـاتاختبار  ـجـنتائ 5,5
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 الفصل الرابع
 اقشتيامـنو  الدراسـة فرضـيـاتتحميل البيانات واختبار 

 :تمـييـد
يتامف ىذا ال بؿ وبً ا لمبيانات الشخبية والتنظيمية لأفراد عينة البحث المستيدفيف 

 (،المحافظة الوظي ة، الخدمة،سنوات  ،المؤىؿ العمر، الجنس،لمدراسة الميدانية والتي تشمؿ )
ومراجعة فقراتيا مف خلاؿ تحميؿ أبرز  الأسئمة،تحميؿ للأبعاد المواحة بالإجابة عمى البحث. 

 ىذا ال بؿ.  فػػيوتحميميا  ،البحثواختبرت فرايات  البحث،وأجري  الاستبانة،نتائج 
  :الدراسـة عـينـةالوصف الإحصائي ل

وفػػؽ الخبػػائص  الدراسػػػة عػينػػػةخبػػائص  ػةػػػالػتالػػيخػػلاؿ الجػػداوؿ  مػػػفث ػيعػػرض الباحػػ 
الخدمػػػة،  سػنػػػػػوات، العممػػػػي المؤىػػػػؿ)النػػػوع الاجتمػػػاعي، العمػػػر،  حيػػػػث مػػػػفوالبيانػػػات الشخبػػػية 

 .الدراسػة عػينػةلخبائص  يػػذهما يمي عرض لفػػيو  ، المحافظة(، ػػيالمسمى الوظي
 حسب النوع الاجتماعي: الدراسـة عـينـة توزيـع

  حسب متغير النوع الاجتماعي الدراسػة عػينػة أفػراد توزيػع(: 4.1) جــدول
 المئوية )%( الـنـسبـة التكرار الـمـتغيـر مستويات الـمـتغيـر

 النوع الاجتماعي
 79.1 87 ذكر

 20.9 23 أنثى

 100% 110 مـجـمـوعال

 المئوية )%( الـنـسبـة التكرار الـمـتغيـرات مـستـوى الـمـتغيـر

 العمر

 14.5 16 سنة 30أقؿ  –سنة  20 مػف
 64.5 71 سنة 40أقؿ  –سنة  31 مػف

 20.9 23 سنة فأكثر 40

 100% 110 مػجػمػوعال

 المئوية )%( الـنـسبـة التكرار الـمـتغيـر مستويات الـمـتغيـر

العممـي المؤىـل  

 18.2 20 دبموـ

 78.2 86 بكالوريوس

 3.6 4 دراسات عميا

 100% 110 مـجـمـوعال

 المئوية )%( الـنـسبـة التكرار الـمـتغيـرات مـستـوى الـمـتغيـر

 الخبرة سـنــواتعدد 

 30.0 33 سػنػػوات 5 مػفأقؿ 

 39.1 43 سػنػػوات 10 مػفأقؿ  - 5مػف

 30.9 34 فأكثر سػنػػوات 10
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 100% 110 مـجـمـوعال

 المئوية )%( الـنـسبـة التكرار الـمـتغيـر مستويات الـمـتغيـر

فــيالمسمى الوظي  

 85.5 94 إداري موظؼ

 9.1 10 مدير

 5.5 6 رئيس قسـ

 100% 110 مـجـمـوعال

 المئوية )%( الـنـسبـة التكرار الـمـتغيـر مستويات الـمـتغيـر

 المحافظة

 9.09 10 شماؿ غزة

 46.36 51 غزة

 16.36 18 الوسطى

 14.55 16 خاف يونس

 13.64 15 رفح

 100% 110 مـجـمـوعال

 السابؽ: الجػػداوؿ مػفبيف تي
 مػف%( 20.9الذكور، وما نسبتو ) مػف الدراسػة عػينػة مػف%( 79,1نسبتو )أف ما 

تتوافؽ مع طبيعة  الػنػسبػة ىػػذهو ىـ جنس الذكور،  عػينػةال أفػرادمعظـ  عمػىالإناث، وىذا يدؿ 
 فػػيالإناث خابة  مػفالذكور أكثر  العامميػف عمػىتعتمد  التػي ال ػمسطينيةعمؿ لجاف الزكاة 

 .الميداني والبحث الاجتماعي العمػؿذات  فػػيالوظائؼ 
 نسبػةو  ،ةسن 30 مػف أقؿ20  مػفأعمارىـ  الدراسػة عػينػة مػف%( 14.5أف ما نسبتو )

سنة  40%( أعمارىـ 20.9سنة، وأخيراً ما نسبتو ) 40 مػفإلى أقؿ  31 مػف%( أعمارىـ 64.5)
 .ومتنوعة مختم ةعمرية فئات  عينة الدراسة ويتبيف أففأكثر، 

،مستواىـ التعميمي  الدراسػة عػينػة مػف%( 18,2أف ما نسبتو ) وأف ما نسبتو  دبموـ
مستواىـ التعميمي  الدراسػة عػينػة مػف%( 3,4%( مستواىـ التعميمي بكالوريوس، بينما )78,2)

التعميـ  نسبػةوارت اع  الدراسػة عػينػةة لالعممػيت المؤىػلاتنوع  نتائػجال مػفيلاحظ ، و دراسات عميا
بأف يتمتع كوادرىا  الدراسػةمحؿ  ال ػمسطينية، وىذا مؤشر باىتماـ لجاف الزكاة ف ػػيلدى الموظ

 بمؤىلات عممية مرت عة نوعاً ما.
%( 39,1) نسبػػػةو  ،سػنػػػػوات 5 مػػػفأقػػؿ  بخدمػػة الدراسػػػةعينػػو  مػػػف%( 30أف مػػا نسػػبتو )

فػأكثر، وىػذا يػدؿ  سػنػػػوات 10 مػػف%( 30,9نسػبتو )، وأخيػراً مػا 10 مػفؿ ػى أقػػإل 5 مػفخدمتيـ 
ما يتعمػؽ بالإجابػة فػػػي، ويعد ذلؾ ايجابياً العمػؿ مجػاؿ فػػيأماوا فترة طويمة  عػينػةال أفػرادأف  عمػى
 .تحتاج إلى تمؾ الخبرة التػي الاستبانػة فػقػرات عػػف

أف ما نسبتو و ، موظؼ  ػػيمسماىـ الوظي الدراسػة عػينػة مػف%( 85.5أف ما نسبتو )
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 الدراسػة عػينػة مػف%( 5,5) نسبػةأخيراً ، و مدير  ػػيمسماىـ الوظي الدراسػة عػينػة مػف%( 9,1)
إدارية  المستويات مػف الاستبانػة عػػفأف المجيبيف  عمػى، وىذا يدؿ رئيس قسـ  ػػيمسماىـ الوظي

 مختم ة.
 نسبػة، و محافظة شماؿ غزة مػفىـ  الدراسػة عػينػة مػف%( 9,09أف ما نسبتو )

 محافظة الوسطى، مػف الدراسػة عػينػة مػف %(16,36) نسبػة، و محافظة غزة مػف%( 46,36)
وىذا يدؿ ، محافظة رفح مػف%( 13,64) ، وبينمامحافظة خاف يونس مػف%( 14,55)وبينما 
 ال ػمسطينية المحافظػاتجميع  فػػي العامميػفجميع  مػفممثميف  الاستبانػة عمػىأف المجيبيف  عمػى

 .المكاني لمبحث الػحػد، وىو ما يتناسب مع الدراسػةمحؿ  الجنوبيػة المحافظػاتب
 :الدراسـة فــيالمحك)المقياس( المعتمد 

 مقياس ليكرت فػػي لاياػالخ وؿػط دػتحدي تـ فقد الدراسػة، فػػي المعتمد المحؾ لػتحديػد

 :الػتالػػي الجػػداوؿ فػػي مواح ىو كما ،الخماسي
 الدراسػة فػػيالمحؾ المعتمد (: 4.2) جــدول

 درجــة المقابل لو الـنسبـيالوزن  (الـحـسـابي لـمتـوسـط)ا طول الخمية
 إلى مـن إلى مـن ةمـوافـقال

 قميمة جداً  36% 20% مػف 1,80 1

 قميمة 52% 36% مػف أكػبػر 2,60 1,80 مػف أكػبػر

 مػتػوسطػة %68 52% مػف أكػبػر 3.40 2,60 مػف أكػبػر

 كبيرة 84% 68%مػف أكػبػر 4,20 3.40 مػف أكػبػر

 كبيرة جداً  100% 84 % مػف أكػبػر 5 4.20 مػف أكػبػر

 حسبلت سير النتائج والحكـ عمييا  ةالػحػسػابي لػمتػوسػطػاتا ترتيب عمػىالباحث  اعتمد

 .لمدراسة المعتمدالمقياس 
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 ومحاورىا: الاستبانة فـقـراتتحميل  نتائـج
 بأبعاده": الشفافــيـةو  النزاىـةالمحور الأول"  فـقـراتتحميل ال نتائـج

 مػفلكؿ بعد  الػنسبػي،، والوزف الػمػعػياري الانػحػراؼ، و الػحػسػابي لػمتػوسػطااستخدـ الباحث 
 الػنسبػي، والوزف الػمػعػياري الانػحػراؼالعاـ، و  الػحػسػابي لػمتػوسػطا حػسػابثـ  مػف، و الػمػتغيػرأبعاد 

 ما يمي توايح ذلؾ.فػػيو (، One Sample , T testواختبار ) مػمػتغيػرالكمية ل درجػػةلم
 ":النزاىـةالمتعمقة بالبعد الأول " فـقـراتتحميل ال نتائـج

 (.4,3) جػػدوؿ فػػيمواحة كما ىو  النتائػجما يمي عرض لأىـ فػػي
 "النزاىػةالبعد الأوؿ " فػقػراتنتائج تحميل (: 04.3 ) جــدول

 فـقـرةال م
 لـمتـوسـطا

 الـحـسـابي
 الانـحـراف
 الـمـعـياري

 لـمتـوسـطا
 الـحـسـابي
 الـنسبـي

 قـيـمـة
الاختبار 

(T) 

 قـيـمـة
(Sig.) 

 الترتيب
 درجــة

 ةمـوافـقال

1 

 مػػف غزة بقطاع الزكاة لجاف تشكيؿ يتـ
 خػلاؿ مػػف وليسػت اطؽمػػنال وجيػاء
 انتخاب عمميات

 مـتـوسطـت 13 002. 3.165 66.55% 1.085 3.327

2 

 لجػاف فػػػي العػاـ الشػراء عمميػات تػتـ
 الإدارة يمثػؿ عاػو وجػػود دوف الزكػاة
 .لمزكاة العامة

 مـتـوسطـت 15 027. 2.237- 55.05% 1.156 2.752

3 

العػػاـ  ف ػػػػيالموظ ديػػواف عػػػػفيبػػدر 
تعتبػػر  مدونػػة السػػموؾ التنظيمػػي العامػػة

 المحافظػػػػػات فػػػػػػيممزمػػػػة لمجػػػػاف الزكػػػػاة 
  الجنوبيػة

 كبيرة 3 000. 13.245 82.909% 0.907 4.145

4 

 الزكػاة لجػاف فػػػي العػامموف يخاػع
 وزارة أعػدتيا التػػي الاػوابط لمػذكرة

 فػػػػػػيالدينيػػػػة  والشػػػػئوف الأوقػػػػاؼ
 الجنوبيػة المحافظػات

 مـتـوسطـت 14 446. 0.766- 58.18% 1.246 2.909

5 

لجػػاف الزكػػاة اقػػرارات  فػػػػي العامميػػػفيقػػدـ 
 المحافظػػػػات فػػػػػيماليػػػة لػػػوزارة الاوقػػػاؼ 

 الجنوبيػة

 كبيرة 10 000. 10.517 79.09% 0.952 3.955

6 

 فػػػية المستيػػدفتتـ عممية تحديػد ال ئػات 
لجػػػاف الزكػػػاة وفػػػؽ نمػػػوذج دراسػػػة حالػػػة  

خلاليا العامموف أولويات  مػفيقيـ  التػيو 
 .البرؼ ومبارؼ الزكاة

 كبيرة 6 000. 14.052 82.18% 0.828 4.109

7 
 فػػي ةالمستيػدف ال ئات تحديد عممية تتـ

 .حالة دراسة نموذج وفؽ الزكاة لجاف
 كبيرة جذا   2 000. 16.769 84.59% 0.765 4.229
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 فـقـرةال م
 لـمتـوسـطا

 الـحـسـابي
 الانـحـراف
 الـمـعـياري

 لـمتـوسـطا
 الـحـسـابي
 الـنسبـي

 قـيـمـة
الاختبار 

(T) 

 قـيـمـة
(Sig.) 

 الترتيب
 درجــة

 ةمـوافـقال

8 

 خػدمات مػػف ديف ػػػيالمست تبػنيؼ يػتـ
 أولويػات تحػدد فئػات إلػى الزكػاة لجػاف

 .البرؼ

 كبيرة 11 000. 9.543 77.43% 0.954 3.872

9 
 قاعػػدة بيانػات الكترونيػػة نظػاـ يوجػد

 ديف لمجاف الزكاة ػػيالمست لبيانات
 كبيرة جذا   1 000. 21.082 87.82% 0.692 4.391

10 

 العاممة لمجاف الجارية التشغيمية الموازنة
العامػة  لمموازنػة تخاػع لا الزكػاة فػػػي

 المحافظػػػػػػات فػػػػػػػي لػػػػػوزارة الاوقػػػػػاؼ
 الجنوبيػة

 كبيرة 12 000. 7.081 74.91% 1.104 3.745

 كبيرة 8 000. 11.805 %81.09 0.937 4.055 الكاممة بالمركزية المجاف تتمتع 11

12 

 وفػؽ الشػراء بعمميػات الزكػاة لجػاف تقوـ
 الإدارة اتتوبػػيو  المجػاف أعااء خبرة
 لمزكاة  العامة

 كبيرة 7 000. 13.520 82.18% 0.860 4.109

13 
لجػػػػػاف  فػػػػػػػي توزيػػػػػػعتخاػػػػػع عمميػػػػػات ال

 الزكاة لإجراءات بارمة 
 كبيرة 5 000. 13.456 82.39% 0.868 4.119

14 

لجػػاف  فػػػيديف  ػػػػيتخاػع كشػوفات المست
لرقابػػة  الجنوبيػػػة المحافظػػػات فػػػػيالػػذكاة 
 بارمة 

 كبيرة 9 000. 12.700 79.82% 0.818 3.991

15 
لػػػدى  توزيػػػػععمميػػات ال فػػػػػييوجػػد نزاىػػػة 
 لجاف الزكاة

 كبيرة 4 000. 15.971 82.91% 0.752 4.145

 كبيرة  000. 16.396 %77.12 0.548 3.856 النزاىـةالكمية لمبعد الأول  درجــةال

 :يتبين( 4,3) جــدول مـن
ديف  ػػػيالمست لبيانػات بيانػات الكترونيػةقاعػدة  نظػاـ التاسػعة "يوجػد رةػقػػػ ػلم الػحػسػػابي لػمتػوسػػطاأف 

 الػنسبػػي الػحػسػػابي لػمتػوسػػط( أي أف ا5الكميػة وىػي  درجػػػةال مػػف()4.391لمجاف الزكاة " يساوي )
تسػػػػػػػاوي  (Sig).الاحتماليػػػػػػػة  قػيػمػػػػػػػػةال(، وأف 21.082الاختبػػػػػػػار تسػػػػػػػاوي) قػيػمػػػػػػػػة%(، و 87.82)
ي أف عػػػػنوىػػذا ي (α ≥05.) دلالػػػة مػستػػػوىد عػػػػن إحػبػائيػػػادالػػة   ػقػػػرةال ىػػػػذه( لػػذلؾ تعتبػػر 000.)

 فػػػػي، وبػػذلؾ جػػاء ترتيبيػػا  ػقػػػرةال ىػػػػذه عمػػػى عػينػػػةال أفػػػرادقبػػؿ  مػػػفكبيػػرة جػػداً  بػدرجػػػػةة مػوافػػػقىنػػاؾ 
خلاؿ  مػف توزيػعال عمػىوي سر الباحث ذلؾ اف لجاف الزكاة تعتمد  مجػاؿىذا ال فػػيالمرتبة الأولى 

 الزكاة لجاف فػػي ديف ػػيالمست اختيار آليات ديف، أما ػػيبيانات المست مػفكشوفات تعدىا المجاف تتا
 والبيانات المعمومات يافػػي تحدد دراسة حالة نموذج خلاؿ مػف ةالمستيػدف ال ئات تحديد عممية تتـ

 خلاليا العامموف مػف يقيـ التػيو  والبحية ة،والاجتماعي ة،اديػبػوالاقت ،ةػفػػيوغراػوالديم ،يةػالشخب
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 تحػدد فئػات إلػى ديف ػػػيالمست تبػنيؼ يػتـ حيػػث الزكػاة ومبػارؼ البػرؼ أولويػات المجػاف فػػػي
 طبيعػة ربط البعب مػف فإنو البيانات ىػػذه يحوسب إلكتروني بدوف نظاـ لكف البرؼ، أولويات

 النتيجة مع دراسة  ىػػذهوالتعميـ وغيرىا وتت ؽ  العلاج مثؿ ال عمية بالاحتياجات الإغاثة المساعدات
 عاػو وجػػود دوف الزكػاة لجػاف فػػػي العػاـ الشػراء عمميػات الثانية " تػتـ  ػقػرةلم الػحػسػابي لػمتػوسػطا

 لػمتػوسػػػط( أي أف ا5الكميػػة وىػػي  درجػػػػةال مػػػف()2.752لمزكػػاة " يسػػاوي ) العامػػة الإدارة يمثػػؿ
الاحتماليػػػػة  قػيػمػػػػػةال(، وأف 2.237-الاختبػػػػار تسػػػػاوي) قػيػمػػػػػة%(، و 55.05) الػنسبػػػػػي الػحػسػػػػػابي

.(Sig) ( لػػذلؾ تعتبػػر 027.تسػػاوي )دلالػػػة مػستػػػوىد عػػػػن إحػبػائيػػػادالػػة   ػقػػػرةال ىػػػػذه (.05≤ α) ،
، وبػذلؾ جػاء  ػقػػرةال ىػػػذه عمػػى عػينػػةال أفػػرادقبؿ  مػف مػتػوسطػة بػدرجػػةة مػوافػقي أف ىناؾ عػػنوىذا ي
 الشػراء بعمميػات المجػاف تقػوـ وي سػر الباحػث ذلػؾ أف مجػاؿىذا ال فػػيالمرتبة الأخيرة  فػػيترتيبيا 
ووفػؽ المػوائح والػنظـ، إلا أف ىنػاؾ  لمزكػاة العامػة ات الإدارةتوبػػيو  المجػاف أعاػاء خبػرة وفػؽ

 مت رغ إداري أو محاسب وجػود وفؽ لأخرى لجنة مػف الجانب ىذا فػػي الأداء مستويات ت اوت في
  .عدمو مػف

الكمية  درجػػةال مػف()3.856" ) النزاىـة"  مجػاؿل الػحػسػابي لػمتػوسػطوبشكؿ عاـ قد بمغ ا
الاحتمالية  قػيػمػةال(، وأف 16.396اختبار )ت( ) قػيػمػة%(، و 77.12(، وبوزف نسبي يساوي )5
.(Sig) ( لذلؾ يعتبر 000.تساوي )05)  دلالػة مػستػوىد عػػن إحػبػائيػا" داؿ  النزاىـة"  مجػاؿ .
≤ α ،)النزاىػة فػقػرات عمػى عػينػةال أفػرادقبؿ  مػفكبيرة  بػدرجػػةة مػوافػقي أف ىناؾ عػػنوىذا ي. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 
 

 
 ":الشفافــيـةالمتعمقة بالبعد الثاني " فـقـراتتحميل ال نتائـج

 (0.1 ) جــدول جــدول فــيموضحة كما ىو   نتائـجالما يمي عرض لأىم فــي
 "الش افػػيػةالبعد الثاني " فػقػرات نتائج تحميؿ(: 0.2 ) جــدول

 

 فـقـرةال م
 لـمتـوسـطا

 الـحـسـابي

 الانـحـراف
 الـمـعـياري

 لـمتـوسـطا
 الـحـسـابي
 الـنسبـي

 قـيـمـة
الاختبار 

(T) 

 قـيـمـة
(Sig.) 

 الترتيب
 درجــة

 ةمـوافـقال

1 
 معػايير عػػػف عػلافالا فػػػية فػػػييوجد ش ا
 ديف ػػيالمست اختيار

 مـتـوسطـت 12 003. 3.027 66.61% 1.139 3.330

2 

 لمبيانػػات ديف ػػػػيالمست يػػتـ وبػػوؿ 
 اختيػار وشروط آليات حػوؿوالمعمومات 

 .ديف ػػيالمست

 مـتـوسطـت 13 084. 1.744 63.64% 1.094 3.182

3 
 المعمومات نشر عػػف لجاف الزكاة تتح ظ
 الػمػاليػة والارقاـ

 كبيرة 8 000. 9.534 78.545% 1.020 3.927

4 
لجػػػاف الزكػػػاة بتقػػػديـ  فػػػػػي العامميػػػػفيمتػػػزـ 

 ديف ػػيالمست حػوؿمعمومات 
 كبيرة 7 000. 14.181 80.55% 0.760 4.027

5 
 إلػى أدت التػػي والتشػريعات القػوانيف كثػرة

 .ذىا ػػيتن المراد الش افػػيػةواوح فكرة 
 كبيرة جذا   3 000. 16.493 84.91% 0.792 4.245

6 
 تػؤدي الش افػػيػػة مػػف عاليػة درجػػػة يوجػد
 .قبور لجاف الزكاة كشؼ إلى

 كبيرة جذا   2 000. 16.860 85.27% 0.786 4.264

7 
 عمػػىلػدييا  العامميػػفلجاف الزكػاة  تشجع
 .الإدارة الذاتية مبدأ تػطبيػؽ

 كبيرة جذا   1 000. 16.284 86.18% 0.843 4.309

8 
 الاتبػػاؿ قنػػوات تػػوفر لجػػاف الزكػػاة

 .ديف ػػيبشكاوى المست الخابة
 كبيرة 4 000. 11.977 81.27% 0.931 4.064

9 
 لػػدييا العامميػػػفلجػػاف الزكػػػاة  تشػػجع

 .تواجييـ التػي المشاكؿاقشة مػن
 كبيرة 9 000. 9.168 78.36% 1.050 3.918

10 
 مػبػػػادئو  أسػػس تواػػح لجػػاف الزكػػاة

 لمعامميف لدييا الش افػػيػة
 كبيرة 5 000. 13.141 81.27% 0.849 4.064

11 

اختيػار  فػػػيوالمحسػوبية  تغييػب الواسػطة
لجػػػػاف  فػػػػػػيمسػػػػاعدات  مػػػػػفديف  ػػػػػػيالمست
 الزكاة

 كبيرة 11 000. 4.571 69.27% 1.064 3.464

12 
 العمػػػػؿ عمػػػػىتحػػػرص إدارة لجػػػاف الزكػػػاة 

 بمواوعية
 مـتـوسطـت 15 750. 0.319 60.73% 1.196 3.036

 كبيرة 6 000. 11.244 %80.73 0.967 4.036 عػػػػفالبػػادرة  القػػوانيف والأنظمػػةتتسػػـ  13
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 فـقـرةال م
 لـمتـوسـطا

 الـحـسـابي

 الانـحـراف
 الـمـعـياري

 لـمتـوسـطا
 الـحـسـابي
 الـنسبـي

 قـيـمـة
الاختبار 

(T) 

 قـيـمـة
(Sig.) 

 الترتيب
 درجــة

 ةمـوافـقال

 بالواوح لجاف الزكاة
 مـتـوسطـت 14 248. 1.163 %62.73 1.230 3.136 بالقوة العامميػفتتميز الروابط بيف  14

15 
 العامميػػفجميػع  مػعالزكػاة لجػاف  تتعامػؿ
 بعدالة لدييا

 كبيرة 10 000. 8.978 77.27% 1.009 3.864

 كبيرة  000. 17.854 %75.83 0.465 3.792 الشفافــيـةالثاني الكمية لمبعد  درجــةال

 :أن( يمكن استخلاص 4,4) جــدول مـن
الإدارة الذاتيػة "  مبػدأ تػطبيػػؽ لجػاف الزكػاة العامميػػف عمػػى السػابعة " تشػجعلم ػقػػرة الػمتػوسػط الػحػسػػابي 

%(، 86.18( أي أف الػمتػوسػػػػط الػحػسػػػػابي الػنسبػػػػي )5()مػػػػف الدرجػػػػػة الكميػػػة وىػػػي 4.309يسػػػاوي )
( لػذلؾ تعتبػر ىػػػذه 000.تساوي ) (Sig).القػيػمػة الاحتمالية (، وأف 16.284وقػيػمػة الاختبار تساوي)

وىذا يعػػػني أف ىنػاؾ مػوافػػقة بػدرجػػػة كبيػرة جػداً ، (α ≥05.دالة إحػبػائيػا عػػند مػستػوى دلالػة ) ال ػقػرة
مػف قبؿ أفػراد العػينػة عمػى ىػػذه ال ػقػرة، وبذلؾ جاء ترتيبيا فػػي المرتبة الأولى فػػي ىذا المجػاؿ وي سػر 

أف لجاف الزكاة مؤسسػات أىميػة، وينطبػؽ عمييػا النظػاـ الحكػومي، فينػاؾ مػػناقبات الباحث ذلؾ اف 
وعروض أسعار لممساعدات الإغاثية التػي توزع، والبرؼ يكػوف عبػر البنػوؾ، ولا يوجػد خمػؿ وااػح 

( ودراسػػة 2022( ودراسػػة طػػراري)2022فػػػػي ىػػذا الجانػػب وتت ػػؽ ىػػػػذه النتيجػػة مػػع ىػػلاؿ، والػػدليمي)
 .(2016ودراسة الشياب ) (2019الخطيب)

الثانية عشر " تحرص إدارة لجاف الزكػاة عمػػى العمػػؿ بمواػوعية " يسػاوي لم ػقػرة الػمتػوسػط الػحػسػابي 
%(، وقػيػمػػػػة 60.73( أي أف الػمتػوسػػػػط الػحػسػػػػابي الػنسبػػػػي )5()مػػػػف الدرجػػػػػة الكميػػػة وىػػػي 3.036)

 ( لػػذلؾ تعتبػػر ىػػػػذه ال ػقػػػرة750.تسػػاوي ) (Sig).يػػة القػيػمػػػة الاحتمال(، وأف 0.319الاختبػػار تسػػاوي)
وىػذا يعػػػػني أف ىنػاؾ مػوافػػػقة بػدرجػػػة مػتػوسطػػػة ، (α ≥05.غيػر دالػة إحػبػائيػػػا عػػػند مػستػػػوى دلالػػة )

مػف قبؿ أفػراد العػينػة عمػى ىػػذه ال ػقػرة، وبذلؾ جاء ترتيبيا فػػي المرتبة الأخيرة فػػي ىذا المجػاؿ وي سر 
برؼ عػػف طريؽ البنؾ وبأوراؽ ثبوتية، ومػػف البػعب أف الأمواؿ ميما قمت أو كثرث تالباحث ذلؾ 

وتت ؽ ىػػذه النتيجة مع  ،اؿ، أو استغلاؿ أي مػف الأعااء لما ىو متاح فػػي البندوؽالتلاعب بالأمو 
 .دراسة أبو كوش والشرماف وبركات

(، 5()مػف الدرجػػة الكمية 3.792" )الشفافــيـة وبشكؿ عاـ قد بمغ الػمتػوسػط الػحػسػابي لمجػاؿ " 
 (Sig).القػيػمػة الاحتمالية (، وأف 17.854%(، وقػيػمػة اختبار )ت( )75.83وبوزف نسبي يساوي )

(، α ≥. 05) " داؿ إحػبػائيػا عػػند مػستػوى دلالػة الشفافــيـة ( لذلؾ يعتبر مجػاؿ " 000.تساوي )
، لػمتػوسػطػةة امػوافػقال درجػػة عػػفقد زاد  مجػاؿال يػػذهل الاستػجػابة درجػػةأف متوسط  عمػىمما يدؿ 
 .الش افػػيػة فػقػرات عمػى عػينػةال أفػرادقبؿ  مػفكبيرة  بػدرجػػةة مػوافػقي أف ىناؾ عػػن(، وىذا ي3وىي )
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 الشفافــٌـةو النزاهـةالمستقل( أبعاد  الـمـتغٌـرالأبعاد المتعلقة بالمحور الأول )

 لـمتـوسـطا فـقـرةال م
 الـحـسـابي

 الانـحـراف
 الـمـعـياري

 لـمتـوسـطا
 الـحـسـابي
 الـنسبـي

 قـيـمـة
الاختبار 

(T) 

 قـيـمـة
(Sig.) 

 الترتيب
 درجــة

 ةمـوافـقال

 كبيرة 8 000. 13.350 %81.45 0.843 4.073 التنظيمي لدى لجاف الزكاة بالمرونة الػييػكؿيتسـ   .1

2.  
يتػػػػوفر التنسػػػػيؽ بػػػػيف وظػػػػائؼ المجنػػػػة مػػػػع طبيعػػػػة 

 لدييـ العمػؿ
 كبيرة 3 000. 13.712 82.91% 0.876 4.145

3.  
طبيعػػػػػة  فػػػػػػػيالواػػػػػوح  مػػػػػػفكبيػػػػػرة  درجػػػػػػػة توجػػػػػػد

 كبيرة 12 000. 7.550 %74.909 1.035 3.745  يافػػي العامميػفبيف إدارة لجاف الزكاة و  العلاقات 

4.  
 بػػيف عػلاقػػػةال طبيعػػة فػػػػيوااػػحة  السػمػػػطةخطػػوط 

 الرؤساء والمرؤوسيف
4.364 0.713 87.27% 20.051 .000 1 

كبيرة 
 جذا  

5.  
 العمػػؿمع طبيعة وميػاـ  العامميػفتتناسب مؤىلات 
 داخؿ لجاف الزكاة

 كبيرة 15 000. 5.039 71.45% 1.192 3.573

 كبيرة 9 000. 8.236 %77.64 1.123 3.882 بيا العامميػفيوجد ثقة بيف ادارة لجاف الزكاة و   .6

7.  
تقدـ ادارة لجاف الزكاة الػدعـ لمقيػاـ بػدورات تدريبيػة 

  العمػؿ تطويػرل
 كبيرة 6 000. 13.911 82.36% 0.843 4.118

8.  
 العامميػػػفز وتشػػجيع  ػػػػيتيػػتـ إدارة لجػػاف الزكػػاة بتح
 لدييا لمقياـ بعمميـ بك اءة

 كبيرة 11 000. 7.556 76.55% 1.148 3.827

9.  
 عمػػىأعمؿ بيا  التػيالقيادة بالمجنة  أسػمػوبيساعد 
 تقدميا

 كبيرة 13 000. 6.224 73.64% 1.149 3.682

 كبيرة 14 000. 5.748 %73.45 1.227 3.673  تظـمػنتوفر لجاف الزكاة الرواتب بشكؿ   .11

11.  
 العمػػػػػػؿثقافػػػػػة  تػعػزيػػػػػػز عمػػػػػػىتعمػػػػػؿ لجػػػػػاف الزكػػػػػاة 

 لدييا العامميػفالجماعي لدى 
 كبيرة 16 000. 5.148 70.36% 1.056 3.518

12.  
ة عمػػػؿ لجػػػاف مػجػمػػػػوعيوجػػػد تعػػػاوف وانسػػػجاـ بػػػيف 

 الزكاة..
 كبيرة 17 000. 3.750 68.00% 1.119 3.400

13.  
حي المكافػػػػػػػػآت مػػػػػػػػػن عمػػػػػػػػػىتعمػػػػػػػؿ لجػػػػػػػػاف الزكػػػػػػػػاة 

  التشجيعية
 كبيرة 10 000. 9.146 77.64% 1.011 3.882

 كبيرة 4 000. 15.682 %82.73 0.760 4.136  ذ اي عمؿ جماعي ػػيحاؿ تن فػػياشعر بمتعة   .14

15.  
لممشػػػاركة الجماعيػػػة  العامميػػػػفتشػػػجع لجػػػاف الزكػػػاة 

 جو ودي بينيـر فػػيلتو 
 كبيرة 2 000. 15.379 83.45% 0.800 4.173

16.  
بنػػػاء الػػػروح  عمػػػػىالجمػػػاعي الجيػػػد يسػػػاعد  العمػػػػؿ

 كبيرة 7 000. 12.752 %82.18 0.912 4.109   العمػؿمكاف  فػػيوية عػػنالم

17.  
 مػػػػفيتناسػػػب الراتػػػب الػػػذي أتقااػػػاه مػػػع مػػػا أبذلػػػو 

  جيد.
 كبيرة 5 000. 12.455 82.55% 0.949 4.127

 العمـل بيئـةالتابع  مـمـتغيـرلالكمية  درجــةال
 كبيرة  000. 16.220 %78.15 0.587 3.908 الداخـميـة
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 النزاىـةالمستقل( أبعاد  الـمـتغيـرالأبعاد المتعمقة بالمحور الأول ) نتائـجتحميل 
 :الشفافــيـةو 

 . جػػدوؿ فػػي مواحة ىو النتائػج كما لأىـ عرض يمي فػػيما
 "الش افػػيػةو  النزاىػةجميع أبعاد المحور الأوؿ "أبعاد  نتائػج(: 04.5 ) جــدول

 البعد م
 لـمتـوسـطا

 الـحـسـابي

 الانـحـراف
 الـمـعـياري

 لـمتـوسـطا
 الـحـسـابي
 الـنسبـي

 قـيـمـة
الاختبار 

(T) 

 قـيـمـة
(Sig.) 

 الترتيب
 درجــة

 ةمـوافـقال

 كبٌرة 1 000. 16.396 %77.12 0.548 3.856 النزاىػة 1

 كبٌرة 2 000. 17.854 %75.83 0.465 3.792 الش افػػيػة 2

لأبعاد الكمية  درجــةال
 معاً  الشفافــيـةو  النزاىـة

 كبٌرة 000. 18.701 76.480% 0.462 3.824

 :( تبيف4,5) جػػدوؿ مػف
( 3.856ي )حػسػابالمرتبة الأولى، وبمتوسط  عمػىحاز  " النزاىـة" الخاص مجػاؿأف ال -

 قػيػمػة(، وأف ال16.396الاختبار ) قػيػمػة%(، 77.12( وبوزف نسبي )5الكمية  درجػػةال مػف)
 0.05) دلالػة مػستػوىد عػػن إحػبػائيػاً داؿ  مجػاؿلذلؾ يعد ىذا ال 000.( تساويSigالاحتمالية ).

≤αمجػاؿىذا ال عمػى عػينػةال أفػرادقبؿ  مػفكبيرة  بػدرجػػةة مػوافػقي أف ىناؾ عػػن(، وىذا ي. 
ي حػسػابالمرتبة الثانية، وبمتوسط  عمػىحاز  " الشفافــيـة "الخاص مجػاؿأف ال -

(، وأف 17.854الاختبار ) قػيػمػة%(، 75.83( وبوزف نسبي )5الكمية  درجػػةال مػف( )3.792)
 دلالػة مػستػوىد عػػن إحػبػائيػاً داؿ  مجػاؿلذلؾ يعد ىذا ال 000.( تساويSigالاحتمالية ). قػيػمػةال
(0,05≤αوىذا ي ،)مجػاؿىذا ال عمػى عػينػةال أفػرادقبؿ  مػفكبيرة  بػدرجػػةة مػوافػقي أف ىناؾ عػػن . 

يساوي  الش افػػيػةو  منزاىػةل الدرجة الكميةالمحور ككؿ تبيف أف  مػستػوى عمػىبشكؿ عاـ  -
الاختبار  قػيػمػة%(، 76.480(، وجاء بوزف نسبي )5الكمية  درجػػةال مػف( )3.824)
 النزاىػة ىذيف المجاليفلذلؾ يعد  0.000تساوي  (Sig).الاحتمالية  قػيػمػةال(، وأف 18.701)
 درجػػةأف متوسط  عمػىمما يدؿ ، (α≤0.05) دلالػة مػستػوىد عػػن إحػبػائيػا" داؿ  الش افػػيػةو 

ي عػػنوىذا ي(، 3، وىي )لػمتػوسػطػةة امػوافػقال درجػػة عػػفيختمؼ جوىرياً  مجػاؿليذا ال الاستػجػابة
 .الش افػػيػةو  النزاىػةأبعاد  فػقػرات عمػى عػينػةال أفػرادقبؿ  مػفكبيرة  بػدرجػػةة مػوافػقأف ىناؾ 
 فػػي العامميػفلدى  الش افػػيػةو  النزاىػة متغيريتوافر  عمػىأعلاه  نتائػجال مػفويستدؿ  -

اتجاىات إيجابية بيف  وجػودكبيرة، و  بػدرجػػةتتوافر  الدراسػة عػينػةالمبحوثة  ال ػمسطينيةلجاف الزكاة 
 الش افػػيػةو  النزاىػةمما يؤكد إدراكيـ لم يوـ  الش افػػيػةو  النزاىػةنحو أبعاد  الدراسػةمجتمع  أفػراد

 بالمرتبة الأولى." الذي جاء  النزاىـةبعد "  فػػيوأىمية ممارستو وخابة 
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 الش افػػيػةو  النزاىػةتػطبيػؽ مػستػوىما   التساؤل الأول: عــنوبذلك يكون الباحث قد أجاب 
الجنوبيػة المحافظػات- ال ػمسطينيةلجاف الزكاة  فػػي ؟

 النزاىػة مػستػوى عمػى الػتػعرؼوىو  اليدف الأول لمدراسة تحقيق مـنكما تمكن 
الجنوبيػة المحافظػات- ال ػمسطينيةلجاف الزكاة  فػػي النتيجة مع دراسة  ىــذهوتتفق   الش افػػيػةو 

 ":الداخـميـة العمـل بيئـةالتابع: " الـمـتغيـرالمتعمقة ب فـقـراتتحميل ال نتائـج
 مػفا الداخـميـة العمـل بيئـةالتابع  الػمػتغيػرالخاص ب التحميؿ نتائػجما يمي عرض لفػػي

لكؿ  الػنسبػي، والوزف الػمػعػياري الانػحػراؼ، و الػحػسػابي لػمتػوسػطا حػسػابتـ  حيػث، الدراسػة ىػػذه
، والوزف الػمػعػياري الانػحػراؼالعاـ، و  الػحػسػابي لػمتػوسػطا حػسػابثـ  مػف، و الػمػتغيػرأبعاد  مػفبعد 

  ما يمي توايح ذلؾ.فػػيو (، One Sample T testواختبار ) مػمػتغيػرالكمية ل درجػػةلم الػنسبػي
 "الداخػميػة العمػؿ بيئػةالتابع " الػمػتغيػر فػقػرات نتائج تحميؿ(: 4,6) جــدول

 لاص:ـ( يمكن استخ4.6) جــدول مـن
طبيعػػػػػػػة   فػػػػػػػػػيوااػػػػػػػحة  السػمػػػػػػػػطةالرابعػػػػػػػة " خطػػػػػػػوط   ػقػػػػػػػػرةلم ػسػػػػػػػػابيػالػح ػوسػػػػػػػػطػلػمتاأف 

( أي أف 5الكميػػػػة وىػػػػي  درجػػػػػػةال مػػػػػف()4.364بػػػػيف الرؤسػػػػاء والمرؤوسػػػػيف " يسػػػػاوي )  عػلاقػػػػػةال
 قػيػمػػػػػػةال(، وأف 20.051الاختبػػػػػار تسػػػػػاوي) قػيػمػػػػػػة%(، و 87.27) الػنسبػػػػػػي الػحػسػػػػػػابي لػمتػوسػػػػػػطا

 دلالػػػة مػستػػػوىد عػػػػن إحػبػائيػػػاً دالػػة   ػقػػػرةال ىػػػػذه( لػػذلؾ تعتبػػر 000.تسػػاوي ) (Sig).الاحتماليػػة 
(.05≤ α) ،ىػػػػػذه عمػػػػى عػينػػػػةال أفػػػػرادقبػػػؿ  مػػػػفكبيػػػرة جػػػداً  بػدرجػػػػػةة مػوافػػػػقي أف ىنػػػاؾ عػػػػػنوىػػػذا ي 
وي سر الباحث ذلؾ أف قوة علاقات  مجػاؿىذا ال فػػيالمرتبة الأولى  فػػي، وبذلؾ جاء ترتيبيا  ػقػرةال

خػػلاؿ التوابػػؿ، فتػػوفر قنػػاة م توحػػة تسػػتقبؿ  مػػػفىا أثػػػر ف  بيػػنيـ وبػػيف مرؤوسػػييـ يظيػػر  ػػػػيالموظ
النتيجػػػة مػػػع  ىػػػػػذهوتت ػػػؽ  ،الداخػميػػػػةوسياسػػػاتيا  وأىػدافيػػػػا، مجػػػافبأعمػػػاؿ الجميػػػع الآراء المرتبطػػػة 

 (: 2022( ودراسة بوحنة واخروف ودراسة طراري)2019دراسة الخطيب)
ة عمػؿ لجػاف مػجػمػػوعالثانية عشػر "يوجػد تعػاوف وانسػجاـ بػيف   ػقػرةلم الػحػسػابي طػوسػػلػمتػا

 الػنسبػػػػػػي الػحػسػػػػػػابي لػمتػوسػػػػػػط( أي أف ا5الكميػػػػػة وىػػػػػي  درجػػػػػػػةال مػػػػػػف()3.400الزكػػػػػاة " يسػػػػػاوي )
( 000.تسػاوي ) (Sig).الاحتماليػة  قػيػمػػةال(، وأف 3.750الاختبار تسػاوي) قػيػمػة%(، و 68.00)

ي أف ىنػػػاؾ عػػػػػنوىػػػذا ي، (α ≥05.) دلالػػػػة مػستػػػػوىد عػػػػػن إحػبػائيػػػػادالػػػة   ػقػػػػرةال ىػػػػػذهلػػػذلؾ تعتبػػػر 
  ػقػػرةال ىػػػذه، ويلاحػظ الباحػث حبػوؿ  ػقػػرةال ىػػػذه عمػػى عػينػػةال أفػرادقبؿ  مػفكبيرة  بػدرجػػةة مػوافػق
فالعػػامميف فػػي المجػػاف لػػدييـ ىػػدؼ واحػػد مشػػترؾ وىػػو خدمػػة الاسػػر ال قيػػرة، مرت عػػة،  نسبػػػة عمػػػى

ويميػػػؿ معظميػػػـ إلػػػى حػػػب العمػػػؿ التطػػػوعي ومشػػػارؾ فػػػي العمػػػؿ مػػػف بػػػاب الشػػػعور بواجبػػػو تجػػػاه 
 .(2022( ودراسة بري)2022والدليمي) ،النتيجة مع دراسة ىلاؿ ىػػذهوتت ؽ ال قراء، 
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 مػف()3.908" ) الداخـميـة العمـل بيئـة"  لمتغير الػحػسػابي لػمتػوسػطا تبيف أفوبشكؿ عاـ 
(، وأف 16.220اختبػػػػار )ت( ) قػيػمػػػػػة%(، و 78.15(، وبػػػػوزف نسػػػػبي يسػػػػاوي )5الكميػػػػة  درجػػػػػػةال
" داؿ الداخـميــــة العمــــل بيئــــة " مجػػػػاؿ( لػػػذلؾ يعتبػػػر 000.تسػػػاوي ) (Sig).الاحتماليػػػة  قػيػمػػػػةال

 يػػػػذهل الاستػجػػػابة درجػػػػةأف متوسػػط  عمػػػىممػػا يػػدؿ (، α ≥. 05)  دلالػػػة مػستػػػوىد عػػػػن إحػبػائيػػػا
قبػػؿ  مػػػفكبيػػرة  بػدرجػػػػةة مػوافػػػقأف ىنػػاؾ  ممػػا يػػدؿ لػمتػوسػطػػػةة امػوافػػػقال درجػػػػة عػػػػفقػػد زاد  مجػػػاؿال

 .الداخػميػة العمػؿ بيئػة فػقػرات عمػى المستجبيف
لجاف الزكاة  فػػي العامميػفلدى  الداخػميػة العمػؿ بيئػةتوافر  عمػىأعلاه  نتائػجال مػفويستدؿ 

 أفػراداتجاىات إيجابية بيف  وجػودكبيرة، و  بػدرجػػةتتوافر  الدراسػة مجتمعالمبحوثة  ال ػمسطينية
 .الداخػميػة العمػؿ بيئػةمما يؤكد إدراكيـ لم يوـ  الداخػميػة العمػؿ بيئػةنحو  الدراسػةمجتمع 

ـــنوبــذلك يكــون الباحــث قــد أجــاب   العمػػػؿ بيئػػػة تطويػػػر مػستػػػوىمػػا  التســاؤل الثــاني: عـ
الجنوبيػة المحافظػات-  ػمسطينيةالبمجاف الزكاة  الداخػميػة ؟

 العمػػػؿ بيئػػػة تطويػػػر مػستػػػوىمعرفػػة وىػػو  اليــدف الثــاني لمدراســة تحقيــق مـــنكمــا تمكــن 
الجنوبيػة المحافظػات- ال ػمسطينيةبمجاف الزكاة  . الداخػميػة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



88 
 

 : فرضـيـاتالاختبار  نتائـج
 :كما يمي الدراسػة فراػيػاتتـ اختبار 
 دلالػة مػستػوىد عػػن إحبائيػة دلالػةذات  عػلاقػة توجػدلا  :الأولى ـةالـرئـيس الفرضـيـة

(0.05 ≤ α بيف )ال ػمسطينيةبمجاف الزكاة  الداخػميػة العمػؿ بيئػة تطويػر فػػي الش افػػيػةو  النزاىػة -
الجنوبيػة المحافظػات .
ات وطبيعتيػا، وكػذلؾ الػمػتغيػػر بػيف  عػلاقػػةلمعرفػة اتجػاه ال ىالخطػوة الأولػ عػلاقػػةيعتبػر قيػاس ال

 معامػػؿ طريػؽ إيجػاد معػاملات الارتبػاط باسػتخداـ" عػػػػفة، الػػرئيس الدراسػػةفراػية  عمػػىالإجابػة 
 تطويػػرالتابع  الػمػتغيػربأبعادىا، و  الش افػػيػةو  النزاىػةالمستقؿ  مػمػتغيػرالكمية ل درجػػةبيف ال " بيرسوف
لجاف  فػػي العامميػف نػظػر جػيػةو  مػفبينيما  عػلاقػةكاف ىناؾ  إذالمعرفة ما  " الداخػميػة العمػؿ بيئػة

 ذلؾ.( يواح 4,7) الجػػداوؿو  الجنوبيػة المحافظػات- ال ػمسطينيةالزكاة 
 الدراسػةمعاملات ارتباط بيرسوف بيف متغيرات  نتائػج(: 4.7) جــدول

عدد  الشفافــيـةو  النزاىـةالمستقل  الـمـتغيـر
 المشاىدات

 الداخـميـة العمـل بيئـةالتابع  الـمـتغيـر

 الانـحـراف لـمتـوسـطا
معامل 
ارتباط 
 بيرسون

 مـستـوى
 الانـحـراف لـمتـوسـطا البعد الدلالـة

 0.548 3.856  النزاىػة

110 3.908 0.587 

.161 .093 
 000. **479. 0.465 3.792 الش افػػيػة

الكمية  درجــةال
المستقل  مـمـتغيـرل

 الشفافــيـةو  النزاىـة
3.824 0.462 .336** .000 

 .α ≥ 01.دلالػة مػستػوىد عػػن إحػبػائيػاالارتباط داؿ **

الاحتماليػػػػة  قػيػمػػػػػةال(، وأف 0,336( أف معامػػػػؿ الارتبػػػػاط يسػػػػاوي)4,7) الجػػػػػػداوؿ مػػػػػفيتاػػػػح    
(Sig= 0.000<0.05 ،). ذات  عػلاقػػػة وجػػػود عمػػػى، وىػػذا يػػدؿ الدلالػػػة مػستػػػوى مػػػفوىػػي أقػػؿ

ـــي الشفافــيـــةلمنزاىــة و الكميػػة  درجػػػػةال بػػيف إحبائيػػػة دلالػػػة ، إذ الداخـميـــة العمـــل بيئـــة تطويـــر فـ
 الش افػػيػػػػةو  النزاىػػػػة تػطبيػػػػؽطرديػػػة موجبػػػة، ويشػػػير ذلػػػؾ إلػػػى أف زيػػػادة الاىتمػػػاـ ب عػلاقػػػػةجػػػاءت ال

 الداخػميػػػػة العمػػػػؿ بيئػػػػة تطويػػػػريػػػؤدي إلػػػى زيػػػادة مسػػػتوي  الش افػػيػػػػة، و النزاىػػػػة فػػػػػيبأبعػػػاده المتمثمػػػة 
 .الجنوبيـة المحافظـات - الفـمسطينيةلجان الزكاة  فػػي العامميػفىا لدي تػعػزيػز و 
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 دلالػػة ىد مسػتو عػػػن إحبائيػػة دلالػػةذات  عػلاقػػةالتحميؿ نستنتج أف ىناؾ " نتائػج عمػىوبناءً      
(α≤.05 ) لجــان الزكــاة  فــــي الداخـميـــة العمـــل بيئـــة تطويـــر فــــي الشفافــيـــةو  النزاىـــةبــين أبعــاد

 الجنوبيـة المحافظـات- الفـمسطينية
 ة: الـتالــيالفرعية  فرضـيـاتاليا مـنويتفرع 
( α≤.05) دلالـة مـستـوىد عــن إحصائيـة دلالـةذات  عـلاقـة توجـدالفرعية الأولى: لا  ـيـةـالفرض

ـــي النزاىـــةبــين مــدى تــوافر  ـــي الداخـميـــة العمـــل بيئـــة تطويـــر فـ - الفـــمسطينيةلجــان الزكــاة  فـ
 .الجنوبيـة المحافظـات

 =Sigالاحتمالية ) قػيػمػةال(، وأف 0,161( أف معامؿ الارتباط يساوي )4,7) الجػػداوؿ مػفيتاح 
 دلالػػةذات  عػلاقػة وجػودعدـ  عمػى، وىذا يدؿ الدلالػة مػستػوى مػف أكػبػروىي .(، 0.05>0.000
التحميػػؿ نسػػتنتج "عػػدـ  نتائػػػج عمػػػى، وبنػػاءً الداخـميـــة العمـــل بيئـــة تطويـــرو  النزاىـــة بػػيف إحبائيػػػة

 بيئــــة تطويــــرو  النزاىــــة( بػػػيف α≤.05) دلالػػػػةد مسػػػتوي عػػػػػن إحبائيػػػػة دلالػػػػةذات  عػلاقػػػػة وجػػػػود
  أفب ذلؾ وي سر الباحث الجنوبيـة المحافظـات- الفـمسطينيةلجان الزكاة  فــي الداخـميـة العمـل

العػػامميف فػػي لجػػاف الزكػػاة لػػدييـ وازع دينػػي وأخلاقػػي، يعتبػػر ىػػو المحػػرؾ الأوؿ ليػػـ، وىػػو الأىػػـ 
بالنسػػبة ليػػـ مػػف القػػوانيف الداخميػػة رغػػـ أىميتيػػا، والعػػامميف فػػي المجػػاف يػػدركوف أف مواػػوع الزكػػاة 

بػػادة مػػف الأمػػور الأساسػػية فػػي الػػديف ويػػدركوف عقوبػػة مػػف يعتػػدي عمييػػا، فيػػـ يػػروف أف عمميػػـ ع
 يتقربوف بيا إلى الله، مف خلاؿ الح اظ عمى أمواؿ الزكاة وايباليا إلى مستحقييا.

( α≤.05) دلالــة مـستـوىد عــن إحصائيـة دلالـةذات  عـلاقـة توجـدالفرعية الثانية: لا  الفرضـيـة
 - الفــمسطينيةلجـان الزكـاة  فـــي الداخـميــة العمــل بيئــة تطويــر فـــي الشفافــيــةتـوافر  ىبين مد

 الجنوبيـة المحافظـات
 =Sigالاحتمالية ) قػيػمػةال(، وأف 0,479معامؿ الارتباط يساوي ) ( أف4,7) الجػػداوؿ مػفيتاح 

 دلالػػػةذات  عػلاقػػػة وجػػػود ممػػا نسػػتنتج، الدلالػػػة مػستػػػوى مػػػفوىػػي أقػػؿ .(، 0.05 > 0.000
طردية موجبة، ويشير  عػلاقػة، إذ جاءت الالداخـميـة العمـل بيئـة تطويـرو  الشفافــيـة بيف إحبائيػة

 العمػػػؿ بيئػػػة تطويػػر مػستػػػوى فػػػي يػػؤدي إلػى زيػػادة الشفافــيـــة تػطبيػػؽذلػؾ إلػػى أف زيػادة الاىتمػػاـ ب
 المحافظـــــات- الفـــــمسطينيةلجــــان الزكــــاة  فػػػػػػي العامميػػػػػف ىلػػػػد بشػػػػكؿ كبيػػػػر ىاتػعػزيػػػػػز و  الداخػميػػػػػة
 .الجنوبيـة
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 دلالػػػػػةد مسػػػػتوي عػػػػػػن إحبائيػػػػػة دلالػػػػػةذات  عػلاقػػػػػةالتحميػػػػؿ نسػػػػتنتج أف ىنػػػػاؾ " نتائػػػػػج ومػػػػف     
(α≤.05 بػػػيف )الفــــمسطينيةلجـــان الزكـــاة  فـــــي الداخـميــــة العمــــل بيئــــة تطويــــرو  الشفافــيــــة - 

 الجنوبيـة المحافظـات
د عػػػن إحبائيػػة دلالػةذات  عػلاقػة توجػدىؿ  التساؤل الثالث: عمـىوبذلك يكون الباحث قد أجاب 

بمجػػػػاف الزكػػػػاة  الداخػميػػػػػة العمػػػػػؿ بيئػػػػػة تطويػػػػػر فػػػػػػي الش افػػيػػػػػةو  النزاىػػػػػةبػػػػيف ( α≤0.05) مػستػػػػػوى
الجنوبيػة المحافظػات - ال ػمسطينية ؟ 

 النزاىػػػػةبػػيف  عػلاقػػػة:" تحديػػد ال تحقيــق اليــدف الثالــث لمدراســة وىــو مـــنتمكــن الباحــث بــذلك 
الجنوبيػة المحافظػات - ال ػمسطينيةبمجاف الزكاة  الداخػميػة العمػؿ بيئػة تطويػر فػػي الش افػػيػةو  .

لأبعاد  (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحبائية عند مستوى دلالة: الفرضية الرئيسية الثانية
في المحافظات  في تطوير بيئة العمؿ الداخمية في لجاف الزكاة ال مسطينيةالنزاىة والش افية 
 .الجنوبية ال مسطينية

 ىذه ال راية ال رايات ال رعية التالية:ويت رع مف 
عند مستوى دلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى : الفرضية الفرعية الأولى

في تطوير بيئة العمل الداخمية في لجان الزكاة لأبعاد النزاىة   (α ≤ 0.05) دلالة
 .في المحافظات الجنوبية الفمسطينية الفمسطينية

( 4.8والجدوؿ ) بسيط،ىذه ال راية باستخداـ تحميؿ الانحدار التـ التحقؽ مف بحة و 
 يواح ذلؾ
 تطوير بيئة العمل الداخمية( :تابعالمتغير الالبسيط ) تحميل الانحدارنتائج (: 4.8) جدول

 المتغيرات المستقمة
معاملات 
 الانحدار

الخطأ 
 المعيار

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية
Beta 

 tقيمة 

القيمة 
 الاحتمالية

sig. 

مستوى 
الدلالة عند 

(0.05) 

 ةدال 000. 8.183  396. 3.243 الثابت

 093. 1.692 161. 112. 0.172 النزاىة
غير دالة 
 دالة

Model Summary  تحميل التباينANOVA 

 F 2.864اختبار قيمة  161. معامل الارتباط

Rقيمة معامل التحديد 
 0.093 القيمة الاحتمالية 026. 2

Rقيمة معامل التحديد المعدل 
2 .017  

 ـ.2122إعداد الباحث، بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية،  المصدر:
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 معامل التحديدو  (،0,161يساوي ) رتباطمعامل الا أف  تبيف مف الجدوؿ السابؽ وقد
وقيمة )ت( غير دالة مما يلاحظ  (،0.017) يساوي ومعامل التحديد المعدل(، 0.026) يساوي
تطوير بيئة العمؿ لمنزاىة في  (α≤0.05)لا يوجد أثراً ذا دلالة إحبائية عند مستوى الدالة  بأنو

بيئة العمؿ  تطوير دوراً ميماً وأساسي لمنزاىة في تحديد مستوى أي أف ليس ىناؾ ، الداخمية
ف  محؿ لجاف الزكاة ال مسطينيةفي  العامميفلدى  الداخمية ( 2,864)ؼ( بمغت ) قيمةالدراسة، وا 

 ، مما يؤكد عمى عدـ معنوية نموذج الانحدار. (α≤0.05)وىي غير دالو إحبائياً عند مستوى 
 

 مستوى عند إحبائية دلالة ذو أثر أنو لا يوجد( نستنتج 4.8وبناء عمى نتائج الجدول رقم )
في  الداخمية في لجاف الزكاة ال مسطينيةفي تطوير بيئة العمؿ  النزاىةلأبعاد ( α≤0.05) دلالة

 .المحافظات الجنوبية ال مسطينية
لأبعاد  (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةالفرضية الفرعية الثانية: 

في المحافظات الجنوبية  في تطوير بيئة العمل الداخمية في لجان الزكاة الفمسطينيةالشفافية 
 .الفمسطينية
( 4.9والجدوؿ ) بسيط،التحقؽ مف بحة ىذه ال راية باستخداـ تحميؿ الانحدار التـ و 
 يواح ذلؾ
 تطوير بيئة العمل الداخمية( :تابعالمتغير الالبسيط ) تحميل الانحدارنتائج (: 4.9) جدول

 المتغيرات المستقمة
معاملات 
 الانحدار

الخطأ 
 المعيار

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية
Beta 

 tقيمة 

القيمة 
 الاحتمالية

sig. 

مستوى 
الدلالة عند 

(0.05) 

 ةدال 000. 3,966  407 1,615 الثابت

 دالة 000. 5,674 479. 107 605 الش افية

Model Summary  تحميل التباينANOVA 

 F 32.191اختبار قيمة  479. معامل الارتباط

Rقيمة معامل التحديد 
 000. القيمة الاحتمالية 230. 2

Rقيمة معامل التحديد المعدل 
2 .222  

 ـ.2122إعداد الباحث، بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية،  المصدر:
مدي بلاحية النموذج لاستخداـ نموذج الانحدار الخطي، تبيف مف الجدوؿ السابؽ  وقد

التحديد ومعامل (، 0.320) يساوي معامل التحديدو  (،0.479يساوي ) رتباطمعامل الا وأف 
ىناؾ أثراً ذا دلالة إحبائية عند مستوى الدالة  بأفمما يلاحظ  (،0.222) يساوي المعدل

(α≤0.05)  تطوير بيئة العمؿ الداخميةلمنزاىة والش افية في. 
بيئة مف مستوى تطوير %( 22.2نسبتو )وقد استطاع نموذج الانحدار أف ي سر ما 
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دوراً ميماً وأساسي في  أي أف لمش افية ،الزكاة ال مسطينيةلجاف في  العامميفلدى  العمؿ الداخمية
محؿ الدراسة،  لجاف الزكاة ال مسطينيةفي  العامميفلدى  بيئة العمؿ الداخمية تطوير تحديد مستوى

لـ تدخؿ نموذج الانحدار،  %( تعود لمتغير في عوامؿ أخرى77.8)أما القيمة الباقية والبالغة 
إاافة إلى أخطاء التقدير العشوائية، وىذا يعني أف ىناؾ متغيرات مستقمة أخرى قد تؤدي دوراً 

ف أساسياً في ت سير مستوى تطوير بيئة العمؿ الداخمية ( وىي دالو 32.191)ؼ( بمغت ) قيمة، وا 
 ، مما يؤكد عمى معنوية نموذج الانحدار. (α≤0.05)إحبائياً عند مستوى 

Y = α + βx1+ ε  

Y =1.615 + .605 x1 + ε  
 ( الشفافية* ).0.605+ 1,615تطوير بيئة العمل الداخمية = ىي: معادلة الانحدار

 :يمي ما السابق يتضح الانحدار وفق نموذج
 وتطبيؽ النموذج السابؽ لمتنبؤ، الشفافيةتعزيز  نحو اللازمة التدابير باتخاذ يمكف أنو يعني وىو -

 لجان الزكاة الفمسطينية فيالعامميف  لدى درجة تطوير بيئة العمؿ الداخمية في بدرجة التغير
" يؤدي إلى  الشفافيةقدرة درجة واحدة في "  تحسفكؿ  ن:حيث أبالمحافظات الجنوبية، 

لجاف الزكاة ال مسطينية بمقدار في  لدى العامميف تطوير بيئة العمؿ الداخميةزيادة مستوى 
 ( درجة843.)

 

 دلالة مستوى عند إحبائية دلالة ذو أثر أنو يوجد( نستنتج 4.9وبناء عمى نتائج الجدول رقم )
(α≤0.05 ) في  في تطوير بيئة العمؿ الداخمية في لجاف الزكاة ال مسطينيةلأبعاد الش افية

 .المحافظات الجنوبية ال مسطينية
ــى التســاؤل  ــد أجــاب عم ــذلك يكــون الباحــث ق ــعوب دلالػػة احبػػائية عنػػد  يوجػػد أثػػر ذوىػػؿ  :الراب

النزاىة والش افية في تطوير بيئة العمؿ الداخمية بمجاف الزكاة ال مسػطينية بيف ( α≤0.05)مستوى 
عمػػػػػى تطويػػػػػر بيئػػػػػة العمػػػػػؿ  تػػػػؤثر الش افػػيػػػػػةف أوي سػػػػر الباحػػػػث ذلػػػػؾ  ؟  المحافظػػػػات الجنوبيػػػػة -

 لتطويػر بيئػة العمػؿ الداخػميػة. بشكؿ كبير الداخػميػة، بؿ ىي عامؿ مساعد

النزاىػة والشػ افية بػيف  معرفػة الأثػر:"  لمدراسـة وىـو ابـعالر كما تمكن الباحث مـن تحقيـق اليـدف 
المحافظات الجنوبية -في تطوير بيئة العمؿ الداخمية بمجاف الزكاة ال مسطينية  .
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 ة الثالثة:الـرئيس الفرضـيـة
( فــي استجابـات α ≤ 0.05لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائيـة عــند مـستـوى دلالـة )   -

حـول دور النزاىـة والشفافــيـة فــي تطويـر بيئـة العمـل الداخـميـة بمجان الزكاة المبحوثين 
 .المحافظـات الجنوبيـة -الفـمسطينية 

( فــي استجابـات α ≤ 0.05لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائيـة عــند مـستـوى دلالـة )  -
حـول دور النزاىـة والشفافــيـة فــي تطويـر بيئـة العمـل الداخـميـة بمجان الزكاة المبحوثين 
تبعا لـمـتغيـر )النوع الاجتماعي، العمر، المؤىـل  ،المحافظـات الجنوبيـة -الفـمسطينية 

.  يفــي، المحافظة(العممـي، سـنــوات الخدمة، المسمى الوظ
-Independent Samples T)تـ استخداـ اختبار ال راػيػةبحة  مػفولمتحقؽ 

,Test) الاجتماعي(،)النوع  لػمػتغيػرتعزى  التػي  ػروؽالات العينتيف المستقمتيف لاختبار المجػ 
ات مػمػتغيػر تعزى ل التػي  ػروؽ( لاختبار الOne-Way ANOVAبينما تـ استخداـ اختبار )

 مػفتتكوف  التػي( و ، المحافظةفــيالخدمة، المسمى الوظي سـنــوات، العممـي المؤىـلالعمر، )
 يواح ذلؾ. الػتالػػيتيف، والجداوؿ مػجػمػوع مػفأكثر 

 ة:الـتالــيالفرعية  فرضـيـاتال الثالثة الرئيسية الفرضـيـة عــنوينبثق 
 ≥ α) دلالـة مـستـوىد عــن إحصائيـة دلالـةذات  فـروق توجـد(: لا 1) الثالثة الفرضـيـة

 العمـل بيئـة تطويـر فــي الشفافــيـةو  النزاىـةدور  حـولالمبحوثين  استجابـات فــي( 0.05
 النوع الاجتماعي. لـمـتغيـرتبعاً  الجنوبيـة المحافظـات - الفـمسطينيةبمجان الزكاة  الداخـميـة
النوع الاجتماعي، تـ استخدـ اختبار )ت(  لػمػتغيػرتبعاً   ػروؽأجؿ تحديد ال مػفو 

 ( تبيف ذلؾ:4.9) الجػػداوؿ نتائػجتيف مستقمتيف و مػجػمػوعل
 لػمػتغيػرتعزى  الش افػػيػةو  النزاىػة متوسطػاتبيف   ػروؽال دلالػةاختبار )ت( ل نتائػج(: 4.9) جــدول

 النوع الاجتماعي

 ـ.2022الميدانية،  الدراسػةبيانات  عمػىإعداد الباحث، بالاعتماد  المصدر:
 

 الـمـتغيـر
وع ـالن

 بعيـالاجتم
 العدد

 لـمتـوسـطا

 الـحـسـببي

 الانـحـراف

 الـمـعـيبري

)ت(  قـيـمـة

 المحسوبة

 قـيـمـة

Sig."" 

 مـستـوى

 الدلالـة

 النزاهـت
 569. 3.88 87 ركر

 غير دالت 374. 894.
 458. 3.77 23 أنثي

 الشفافــيـت
 468. 3.79 87 ركر

 غير دالت 946. -068.
 465. 3.80 23 أنثي

 الشفبفــيـةو النزاهـة
 476. 3.84 87 ركر

 غير دالت 617. 501.
 412. 3.78 23 أنثي

 الداخـليـة العمـل بيئـة
 588. 3.87 87 ركر

 غير دالت 204. 1.277-
 574. 4.05 23 أنثي
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 السابق أن:  الجــداول مـنوقد تبين 
لإجابات المبحوثيف كػػانػت  .(Sig > 0.05القػيػمػة الاحتمالية )أف تبيف  "ت" اختبارأنو باستخداـ  -

عدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة معػػنوية وااحة فػػي  مما يدلؿ عمىأكػبػر مػف مػستػوى الدلالػة، 
حـول دور النزاىـة والشفافــيـة فــي تطويـر بيئـة العمـل الداخـميـة تعزى متوسطػات آراء المبحوثيف 

 .إلى النوع الاجتماعي
دلالـة توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائيـة عــند مـستـوى لا  ومػف ثـ فإنو يمكف قبوؿ ال راػيػة القائمة

(α≤0.05 بين متوسطـات استجابـات المبحوثين حـول دور النزاىـة والشفافــيـة فــي تطويـر بيئـة )
المحافظـات الجنوبيـة تعزى لـمـتغيـر النوع الاجتماعي  -العمـل الداخـميـة بمجان الزكاة الفـمسطينية 

وتنطبؽ عمػى الجنسيف لأف معايير  وي سر الباحث ذلؾ أف جميع الموظ ػػيف يخاع لمش افػػية والنزاىػة
( 2022النزاىػة والش افػػيػة تنطبؽ عمػى كلا الجنسيف وتت ؽ ىػػذه النتيجة مع دراسة  ىلاؿ، والدليمي)

 .(2019( ودراسة الشمري )2021( ودراسة ال االة)2022ودراسة بري)
( α ≤ 0.05مـستـوى دلالـة )(: لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائيـة عــند 2) الثالثةالفرضـيـة 

فــي استجابـات المبحوثين حـول دور النزاىـة والشفافــيـة فــي تطويـر بيئـة العمـل الداخـميـة بمجان 
 المحافظـات الجنوبيـة تبعاً لـمـتغيـر العمر. -الزكاة الفـمسطينية 

 One-Wayػبػايػف الأحػػادي )ومػف أجؿ تحديد ال ػروؽ تبعاً لػمػتغيػر العمر، تـ استخداـ تحميؿ الػت
ANOVA( ونتائػج الجػػداوؿ )تبيف ذلؾ:4.10 ) 
 الش افػػيػةو  النزاىػة مػستػوى فػػي  ػروؽال دلالػةل الأحػػادي الػتػبػايػفتحميؿ  نتائػج(: 4.10) جــدول

 العمر لػمػتغيػرتعزى 

 الـتـبـبيـنمصدر  مقيبس
 مـجـمـوع

 المربعبت

 درجــبت

 الحرية

متوسط 

 المربعبت

 قـيـمـة

"ف" 

 المحسوبة

 قـيـمـة

Sig."" 

 مـستـوى

 الدلالـة

 النزاهـت

 232. 2 465. اثمـجـمـوعبين ال

 107 32.222 اثمـجـمـوعداخل ال غير دالت 465. 772.
.301 

 109 32.687 مـجـمـوعال

 الشفافــيـت

 013. 2 026. اثمـجـمـوعبين ال

 107 23.544 اثمـجـمـوعالداخل  غير دالت 943. 059.
.220 

 109 23.570 مـجـمـوعال

 الشفبفــيـةو النزاهـة

 033. 2 066. اثمـجـمـوعبين ال

 107 23.210 اثمـجـمـوعداخل ال غير دالت 859. 152.
.217 

 109 23.276 مـجـمـوعال

 البيئة الداخلية للعمل

 340. 2 679. اثمـجـمـوعبين ال

 107 36.856 اثمـجـمـوعداخل ال غير دالت 376. 986.
.344 

 109 37.535 مـجـمـوعال

 ـ.2022الميدانية،  الدراسػةبيانات  عمػىإعداد الباحث، بالاعتماد  المصدر:
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 السابق أن:  الجــداول مـنوقد تبين 
.( لإجابات المبحوثيف Sigالاحتمالية ) قػيػمػة"، تبيف أف ال الػتػبػايػفأنو باستخداـ اختبار " -

 تطويػر فػػي الش افػػيػةو  النزاىػةدور  حػوؿ( α>0.05) الدلالػة مػستػوى مػف أكػبػر كػػانػت
 فػػيوية وااحة عػػنم دلالػةذات  فػروؽ وجػودعدـ  مما يدؿ، الداخػميػة العمػؿ بيئػة

 العمر. لػمػتغيػرتعزى  المبحوثيفآراء  متوسطػات
د عــن إحصائيـة دلالـةذات  فـروق توجـد: لا القائمة بأنو ال راػيػةثـ فإنو يمكف قبوؿ  مػفو  -

 النزاىـةدور  حـولالمبحوثين  استجابـات متوسطـات( بين α≤0.05) دلالـة مـستـوى
 المحافظـات - الفـمسطينيةبمجان الزكاة  الداخـميـة العمـل بيئـة تطويـر فــي الشفافــيـةو 

 تػطبيػؽ فػػيوي سر الباحث ذلؾ اف عامؿ العمر لا يؤثر  العمر لـمـتغيـرتعزى  الجنوبيـة
ميما اختم ت وترواحت فالموظ وف  ،فيي لا تخاع لمعمر الش افػػيػةو  النزاىػةمعايير 

( 2022النتيجة مع دراسة طراري) ىػػذهوتت ؽ  الش افػػيػةيخاعوف لمنزاىة و  أعمارىـ فإنيـ
 .(2015دراسة ىندي)و  (2016ودراسة الشياب )
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 ≥ α) دلالـة مـستـوىد عــن إحصائيـة دلالـةذات  فـروق توجـد(: لا 3) الثالثة الفرضـيـة
 العمـل بيئـة تطويـر فــي الشفافــيـةو  النزاىـةدور  حـولالمبحوثين  استجابـات فــي( 0.05

 .العممـي المؤىـل لـمـتغيـرتبعاً  الجنوبيـة المحافظـات - الفـمسطينيةبمجان الزكاة  الداخـميـة
 الػتػبػايػف، تـ استخداـ تحميؿ العممػي المؤىػؿ لػمػتغيػرتبعاً   ػروؽأجؿ تحديد ال مػفو 
 ( تبيف ذلؾ:4,11) الجػػداوؿ نتائػج( و One-Way ANOVA) الأحػػادي
 الش افػػيػةو  النزاىػة مػستػوى فػػي  ػروؽال دلالػةل الأحػػادي الػتػبػايػفتحميؿ  نتائػج(: 4.11) جــدول

 العممػي المؤىػؿ لػمػتغيػرتعزى 

 الـتـبـبيـنمصدر  مقيبس
 مـجـمـوع

 المربعبت

 درجــبت

 الحرية

متوسط 

 المربعبت

 قـيـمـة

"ف" 

 المحسوبة

 قـيـمـة

Sig."" 

 مـستـوى

 الدلالـة

 النزاهـت

 046. 2 092. اثمـجـمـوعبين ال

 غير دالت 860. 151.
داخل 

 اثمـجـمـوعال
32.595 107 

.305 

 109 32.687 مـجـمـوعال

 الشفافــيـت

 205. 2 411. اثمـجـمـوعبين ال

 غير دالت 390. 949.
داخل 

 اثمـجـمـوعال
23.159 107 

.216 

 109 23.570 مـجـمـوعال

 النزاهـة

 الشفبفــيـةو

 111. 2 221. اثمـجـمـوعبين ال

 دالتغير  600. 513.
داخل 

 اثمـجـمـوعال
23.055 107 

.215 

 109 23.276 مـجـمـوعال

 العمـل بيئـة

 الداخـليـة

 159. 2 318. اثمـجـمـوعبين ال

 غير دالت 634. 457.
داخل 

 اثمـجـمـوعال
37.217 107 

.348 

 109 37.535 مـجـمـوعال

 ـ.2022الميدانية،  الدراسػةبيانات  عمػىإعداد الباحث، بالاعتماد  المصدر:
 السابق:  الجــداول مـنوقد تبين 

 المستجوبيف.( لإجابات Sigالاحتمالية ) قػيػمػة، تبيف أف ال"الػتػبػايػفأنو باستخداـ اختبار " -
 بيئػة تطويػر فػػي الش افػػيػةو  النزاىػةدور  حػوؿ( α>0.05) الدلالػة مػستػوى مػف أكػبػر كػػانػت
 متوسطػات فػػيوية وااحة عػػنم دلالػةذات  فػروؽ وجػودعدـ  مما نستنتج، الداخػميػة العمػؿ
 .وبالتالي اتفقت مع صحة الفرضية العممـي المؤىـل لػمػتغيػرتعزى  المبحوثيفآراء 

د عــن إحصائيـة دلالـةذات  فـروق توجـد: لا القائمة بأنو ال راػيػةثـ فإنو يمكف قبوؿ  مػفو  -
 النزاىـةدور  حـولالمبحوثين  استجابـات متوسطـات( بين α≤0.05) دلالـة مـستـوى

 المحافظـات - الفـمسطينيةبمجان الزكاة  الداخـميـة العمـل بيئـة تطويـر فــي الشفافــيـةو 
 .العممـي المؤىـل لـمـتغيـرتعزى  الجنوبيـة
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 ≥ α) دلالـة مـستـوىد عــن إحصائيـة دلالـةذات  فـروق توجـد(: لا 4) الثالثة الفرضـيـة
 العمـل بيئـة تطويـر فــي الشفافــيـةو  النزاىـةدور  حـولالمبحوثين  استجابـات فــي( 0.05

 الخدمة  سـنــوات لـمـتغيـرتبعاً  الجنوبيـة المحافظـات - الفـمسطينيةبمجان الزكاة  الداخـميـة
 الػتػبػايػف، تـ استخداـ تحميؿ الخبرة سػنػػواتعدد  لػمػتغيػرتبعاً   ػروؽأجؿ تحديد ال مػفو 
 ( تبيف ذلؾ:4.12) الجػػداوؿ نتائػج( و One-Way ANOVA) الأحػػادي
 الش افػػيػةو  النزاىػة مػستػوى فػػي  ػروؽال دلالػةل الأحػػادي الػتػبػايػفتحميؿ  نتائػج(: 4.12) جــدول

 الخبرة سػنػػواتعدد  لػمػتغيػرتعزى 

 الـتـبـبيـنمصدر  مقيبس
 مـجـمـوع

 المربعبت

 درجــبت

 الحرية

متوسط 

 المربعبت

 قـيـمـة

"ف" 

 المحسوبة

 قـيـمـة

Sig."" 

 مـستـوى

 الدلالـة

 النزاهـت

 083. 2 167. اثمـجـمـوعبين ال

 غير دالت 760. 275.
داخل 

 اثمـجـمـوعال
32.520 107 

.304 

 109 32.687 مـجـمـوعال

 الشفافــيـت

 160. 2 321. اثمـجـمـوعبين ال

 غير دالت 481. 738.
داخل 

 اثمـجـمـوعال
23.249 107 

.217 

 109 23.570 مـجـمـوعال

 النزاهـة

 الشفبفــيـةو

 099. 2 198. اثمـجـمـوعبين ال

 غير دالت 633. 459.
داخل 

 اثمـجـمـوعال
23.078 107 

.216 

 109 23.276 مـجـمـوعال

 العمـل بيئـة

 الداخـليـة

 033. 2 067. اثمـجـمـوعبين ال

 غير دالت 909. 095.
داخل 

 اثمـجـمـوعال
37.469 107 

.350 

 109 37.535 مـجـمـوعال

 ـ.2022الميدانية،  الدراسػةبيانات  عمػىإعداد الباحث، بالاعتماد  المصدر:
 السابق أن:  الجــداول مـنوقد تبين 

.( لإجابات المبحوثيف Sigالاحتمالية ) قػيػمػة، تبيف أف ال"الػتػبػايػفباستخداـ اختبار "أنو  -
 بيئػة تطويػر فػػي الش افػػيػةو  النزاىػةدور  حػوؿ( α>0.05) الدلالػة مػستػوى مػف أكػبػر كػػانػت
 فػػيوية وااحة عػػنم دلالػةذات  فػروؽ وجػودعدـ  مما يبيف ذلؾ، الداخػميػة العمػؿ

 .الخبرة سـنــواتعدد  لػمػتغيػرتعزى  المبحوثيفآراء  متوسطػات
د عــن إحصائيـة دلالـةذات  فـروق توجـد: لا القائمة بأنو ال راػيػةثـ فإنو يمكف قبوؿ  مػفو  -

 النزاىـةدور  حـولالمبحوثين  استجابـات متوسطـات( بين α≤0.05) دلالـة مـستـوى
 المحافظـات - الفـمسطينيةبمجان الزكاة  الداخـميـة العمـل بيئـة تطويـر فــي الشفافــيـةو 

تؤثر  لا الخدمة سػنػػواتوي سر الباحث ذلؾ أف  الخبرة سـنــوات لـمـتغيـرتعزى  الجنوبيـة
 فػػيف الذيف يخدموف  ػػيأف جميع الموظ حيػثوبيئة العمؿ الداخمية  الش افػػيػةو  النزاىػة فػػي
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 الش افػػيػةو  النزاىػة معايير يخاعوف لن س سػنػػوات 10 مػفسنة حتى أكثر   مػفالمجاف 
 .(2021بريكة )النتيجة مع دراسة  ىػػذهوتت ؽ وبيئة العمؿ 
 ≥ α) دلالـة مـستـوىد عــن إحصائيـة دلالـةذات  فـروق توجـد(: لا 5) الثالثة الفرضـيـة

 العمـل بيئـة تطويـر فــي الشفافــيـةو  النزاىـةدور  حـولالمبحوثين  استجابـات فــي( 0.05
 .فــيالمسمى الوظي لـمـتغيـرتبعاً  الجنوبيـة المحافظـات - الفـمسطينيةبمجان الزكاة  الداخـميـة
 الػتػبػايػف، تـ استخداـ تحميؿ  ػػيالمسمى الوظي لػمػتغيػرتبعاً   ػروؽأجؿ تحديد ال مػفو 
 ( تبيف ذلؾ:4.13) الجػػداوؿ نتائػج( و One-Way ANOVA) الأحػػادي
 الش افػػيػةو  النزاىػة مػستػوى فػػي  ػروؽال دلالػةل الأحػػادي الػتػبػايػفتحميؿ  نتائػج(: 4.13) جــدول

  ػػيالمسمى الوظي لػمػتغيػرتعزى 

 الـتـبـبيـنمصدر  مقيبس
 مـجـمـوع

 المربعبت

 درجــبت

 الحرية

متوسط 

 المربعبت

 قـيـمـة

"ف" 

 المحسوبة

 قـيـمـة

Sig."" 

 مـستـوى

 الدلالـة

 النزاهـت

 086. 2 173. اثمـجـمـوعبين ال

 غير دالت 753. 284.
داخل 

 اثمـجـمـوعال
32.515 107 

.304 

 109 32.687 مـجـمـوعال

 الشفافــيـت

 127. 2 254. اثمـجـمـوعبين ال

 غير دالت 559. 584.
داخل 

 اثمـجـمـوعال
23.316 107 

.218 

 109 23.570 مـجـمـوعال

 النزاهـة

 الشفبفــيـةو

 065. 2 131. اثمـجـمـوعبين ال

 غير دالت 740. 302.
داخل 

 اثمـجـمـوعال
23.145 107 

.216 

 109 23.276 مـجـمـوعال

 العمـل بيئـة

 الداخـليـة

 573. 2 1.145 اثمـجـمـوعبين ال

 دالتغير  191. 1.684
داخل 

 اثمـجـمـوعال
36.390 107 

.340 

 109 37.535 مـجـمـوعال

 ـ.2022الميدانية،  الدراسػةبيانات  عمػىإعداد الباحث، بالاعتماد  المصدر:
 السابق أن:  الجــداول مـنوقد تبين 

أفراد العينة .( لإجابات Sigالاحتمالية ) قػيػمػة، تبيف أف ال"الػتػبػايػفأنو باستخداـ اختبار " -
 فػػي الش افػػيػةو  النزاىػة حػوؿ( α>0.05) الدلالػة مػستػوى مػف أكػبػر كػػانػت المستيدفة
وية وااحة عػػنم دلالػةذات  فػروؽ وجػودعدـ  وذلؾ يدؿ عمى، الداخػميػة العمػؿ بيئػة تطويػر
 .فــيالمسمى الوظي لػمػتغيػرتعزى  المبحوثيفآراء  متوسطػات فػػي

د عــن إحصائيـة دلالـةذات  فـروق توجـد: لا القائمة بأنو ال راػيػةثـ فإنو يمكف قبوؿ  مػفو  -
 النزاىـةدور  حـولالمبحوثين  استجابـات متوسطـات( بين α≤0.05) دلالـة مـستـوى

 المحافظـات - الفـمسطينيةبمجان الزكاة  الداخـميـة العمـل بيئـة تطويـر فــي الشفافــيـةو 



99 
 

ف باختلاؼ  ػػيوي سر الباحث ذلؾ أف الموظ فــيالمسمى الوظي لـمـتغيـرتعزى  الجنوبيـة
سواء في المستويات الإدارية العميا أو الوسطى أو الإدارة التشغيمية ة  ػػيمسمياتيـ الوظي

وتتطبؽ عمييـ كافة المعايير الخابة بالنزاىة  الش افػػيػةو  النزاىػةيخاعوف لن س معايير 
( 2021( ودراسة زحزاح)2015النتيجة مع دراسة عبد الرحيـ) ىػػذهوتت ؽ والش افية، 

 (2021ودراسة حريري)
 ≥ α) دلالـة مـستـوىد عــن إحصائيـة دلالـةذات  فـروق توجـد(: لا 6) الثالثة الفرضـيـة

 العمـل بيئـة تطويـر فــي الشفافــيـةو  النزاىـةدور  حـولالمبحوثين  استجابـات فــي( 0.05
 المحافظة. لـمـتغيـرتبعاً  الجنوبيـة المحافظـات - الفـمسطينيةبمجان الزكاة  الداخـميـة
 الأحػػادي الػتػبػايػف، تـ استخداـ تحميؿ المحافظة لػمػتغيػرتبعاً   ػروؽأجؿ تحديد ال مػفو 

(One-Way ANOVA و )( تبيف ذلؾ:4.14) الجػػداوؿ نتائػج 
 
 الش افػػيػةو  النزاىػة مػستػوى فػػي  ػروؽال دلالػةل الأحػػادي الػتػبػايػفتحميؿ  نتائػج(: 4.14) جــدول

 المحافظة لػمػتغيػرتعزى 

 الـتـبـبيـنمصدر  مقيبس
 مـجـمـوع

 المربعبت

 درجــبت

 الحرية

متوسط 

 المربعبت

 قـيـمـة

"ف" 

 المحسوبة

 قـيـمـة

Sig."" 

 مـستـوى

 الدلالـة

 النزاهـت

 159. 4 637. اثمـجـمـوعبين ال

 غير دالت 720. 521.
داخل 

 اثمـجـمـوعال
32.051 105 

.305 

 109 32.687 مـجـمـوعال

 الشفافــيـت

 070. 4 281. اثمـجـمـوعبين ال

 غير دالت 866. 317.
داخل 

 اثمـجـمـوعال
23.289 105 

.222 

 109 23.570 مـجـمـوعال

 النزاهـة

 الشفبفــيـةو

 092. 4 369. اثمـجـمـوعبين ال

 غير دالت 792. 423.
داخل 

 اثمـجـمـوعال
22.907 105 

.218 

 109 23.276 مـجـمـوعال

 العمـل بيئـة

 الداخـليـة

 102. 4 407. اثمـجـمـوعبين ال

 غير دالت 885. 288.
داخل 

 اثمـجـمـوعال
37.128 105 

.354 

 109 37.535 مـجـمـوعال

 ـ.2022الميدانية،  الدراسػةبيانات  عمػىإعداد الباحث، بالاعتماد  المصدر:
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 السابق أن:  الجــداول مـنوقد تبين 
أفػػػراد العينػػػة  لإجابػػػات.( Sig) الاحتماليػػػة قػيػمػػػػةال أف تبػػػيف ،"الػتػبػايػػػػف" اختبػػػار باسػػػتخداـ أنػػػو -

 بيئػػػػة تطويػػػػر فػػػػػي الش افػػيػػػػةو  النزاىػػػػة حػػػػوؿ (α>0.05) ةػػػػػالدلال مػستػػػػوى مػػػػف أكػبػػػػر كػػانػػػػت
 فػػػػػػيوااػػػػحة وية عػػػػػػنم دلالػػػػػةذات  ػروؽػػػػػف ػودػػػػػوج عػػػػدـ عمػػػػػى يػػػػدؿ وىػػػػذا، الداخػميػػػػػة العمػػػػػؿ
، وي سػر الباحػث ذلػؾ وجػود إدارة عامػة المحافظة لػمػتغيػرتعزى  المبحوثيفآراء  طػاتػمتوس
لجاف الزكاة في قطاع غػزة ترسػـ السياسػيات والخطػط وتطبقيػا عمػى كافػة المجػاف فػي لكافة 

 .كافة محافظات قطاع غزة

د عـــن إحصائيــة دلالــةذات  ـروقــف توجــد: لا بأنػو القائمػة ال راػيػة قبوؿ يمكف فإنو ثـ مػفو  -
ـــوى  النزاىـــةدور  حـــولالمبحــوثين  استجابـــات متوسطـــات( بــين α≤0.05) دلالـــة مـست

 المحافظـــات - الفـــمسطينيةبمجــان الزكــاة  الداخـميـــة العمـــل بيئـــة تطويـــر فــــي الشفافــيـــةو 
 فػػػػػيلجػػػاف الزكػػػاة   ػػػػػياف موظويفســـر الباحـــث ذلـــك  المحافظـــة لـمـتغيــــرتعـــزى  الجنوبيــــة

 ىػػػػذهوتت ػػؽ  وبيئػػة العمػػؿ الش افػػيػػػةو  النزاىػػػةيخاػػعوف لػػن س معػػايير  الجنوبيػػػة المحافظػػػات
 .(2021دراسة بريكة )و  (2020دراسة الخير والخنساء)النتيجة مع 

 إحبائيػػة دلالػػةذات  فػػروؽ ىنػاؾ ىػؿ التسـاؤل السـادس: عــنيكون الباحث قد أجاب  
 فػػػػي الش افػػيػػػةو  النزاىػػػةدور  ػوؿػػػحف ػالمبحوثيػػ استجابػػػات فػػػػي( α≤ 0.05) ةػدلالػػػ وىػمػستػػػد عػػػػن

)النػوع  لػمػتغيػػرتبعػا  الجنوبيػػة المحافظػػات- ال ػػمسطينيةبمجػاف الزكػاة  الداخػميػػة العمػؿ بيئػة تطويػر
، المحافظة( ػػيالخدمة، المسمى الوظي سػنػػوات، العممػي المؤىػؿ، ’الاجتماعي، العمر ؟

 استجابػػات فػػػي  ػػروؽال عمػػى : الوقوؼتحقيق اليدف السادس لمدراسة وىو مـنالباحث  تمكن و 
 ال ػػمسطينيةبمجػاف الزكػاة  الداخػميػػة العمػػؿ بيئػة تطويػر فػػي الش افػػيػةو  النزاىػةدور  حػوؿالمبحوثيف 

الخدمػة،  سػنػػػوات، العممػػي لمؤىػػؿا)النوع الاجتماعي، العمر،  لػمػتغيػرتبعا  الجنوبيػة المحافظػات-
، المحافظة( ػػيالمسمى الوظي .
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 الفصل الخامس
 اتتوصـيوال نتائـجال

 العامة  نتائـجالأولا: 
 (ـةفــيالشفاو  النزاىـة) المستقل لـمـتغيـراب متعمقة نتائـجاولا: 
كبيرة  درجػػةبػة مػوافػقأف ىناؾ  %(، مما يدؿ77.12) النزاىػة مجػاؿل الػنسبػيبمغ الوزف  .1

 .النزاىػة فػقػرات عمػى مجتمع الدراسة أفػرادقبؿ  مػف
 درجػػةبػة مػوافػقي أف ىناؾ عػػن%(، وىذا ي75.83) ػةفػػيالش ا" مجػاؿل الػنسبػيبمغ الوزف  .2

 .ػةفػػيالش ا فػقػرات عمػى مجتمع الدراسة أفػرادقبؿ  مػفكبيرة 
لنا يواح وىذا  %(76.480) ػةفػػيالش او  النزاىػةأبعاد  فػقػرات مجػاؿل الػنسبػيبمغ الوزف  .3

 النزاىػةأبعاد ب الخابة  ػقػراتال عمػىكبيرة  بػدرجػػة مجتمع الدراسةقبؿ  مػف المػوافػقة
 .ػةفػػيالش او 
 .المست ػػيديف اختيار معايير عػػف يوجد ش افػػية فػػي الاعلاف .4
 .المست ػػيديف اختيار وشروط آليات والمعمومات حػوؿ لمبيانات المست ػػيديف يتـ وبوؿ  .5
 .تحرص إدارة لجاف الزكاة عمػى العمػؿ بمواوعية .6
بدرجة متوسطة أف عمميات الشراء تتـ في لجاف الزكاة دوف وجود عاو  ىناؾ موافقة .7

 يمثؿ الإدارة العامة لمزكاة.
ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة أف لجاف الزكاة تتح ظ عف نشر المعمومات والبيانات المالية  .8

 لمجميور.
ىناؾ موافقة بدرجة متوسطة أف لجاف الزكاة تتشكؿ مف خلاؿ وجياء المناطؽ وليس  .9

 خلاؿ الانتخابات.مف 
كبيرة جداً عمى وجود نظاـ قاعدة بيانات الكترونية  موافقة بدرجةىناؾ  .10

 لممست يديف مف لجاف الزكاة، وأف البرؼ يتـ وفؽ نموذج دراسة حالة.
جاءت درجة وجود ش افية في الإعلاف عف المست يديف ووبوؿ المست يديف  .11

 والاست ادة بدرجة متوسطة. لمبيانات والمعمومات حوؿ شروط الإختيار
 (الداخـميـة بيئـةالتابع )ال لـمـتغيـراب ةتعمقم نتائـجثانيا: 
أف  عمػػػػػى%(، ممػػػا يػػػدؿ 78.15" )الداخػميػػػػة العمػػػػؿ بيئػػػػة"  مجػػػػاؿل الػنسبػػػػيبمػػػغ الػػػوزف  .1

 ،لػمتػوسػطػةاة مػوافػقال درجػػةوىي  (3) عػػفد زاد ق مجػاؿال يػػذهل الاستػجػابة درجػػةمتوسط 
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 العمػػؿ بيئػػة فػقػػرات عمػػى عػينػػةال أفػػرادقبػؿ  مػفكبيرة  درجػػةبػة مػوافػقي أف ىناؾ عػػنوىذا ي
 .الداخػميػة

 بيئػػة تطويػػر فػػي ػةفػػيالش االكمية لمنزاىة و  درجػػةال بيف إحبائيػة دلالػةذات  عػلاقػة وجػود .2
 .طردية موجبة عػلاقػة، إذ جاءت الالداخػميػة العمػؿ

 النزاىػػػػػػة متغيػػػػػري( لα≤0.05) دلالػػػػػػة مػستػػػػػػوى دعػػػػػػػن إحبائيػػػػػػة دلالػػػػػػة ذو أثػػػػػػر وجػػػػػود .3
لجػػػػاف الزكػػػػاة  فػػػػػػي الداخػميػػػػػة العمػػػػػؿ بيئػػػػػة تطويػػػػػر فػػػػػػي( ػةفػػيػػػػالش ا، النزاىػػػػػة) ػةفػػيػػػػالش او 

 .الجنوبيػة المحافظػات- ال ػمسطينية
 يتسـ الييكؿ التنظيمي لمجاف الزكاة بالمرونة. .4
 وااحة في طبيعة العلاقة بيف الرؤساء والمرؤوسيف.خطوط السمطة  .5
 الدراسـة فرضـيـاتبعمق تت نتائـجثالثا: 
متوسطػات ( بيف α≤0.05توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحبائيػة عػػند مػستػوى دلالػة )لا  .1

استجابػات المبحوثيف حػوؿ دور النزاىػة والش افػػيػة فػػي تطويػر بيئػة العمػؿ الداخػميػة 
 النوع الاجتماعي. لػمػتغيػرالجنوبيػة تعزى  المحافظػات-بمجاف الزكاة ال ػمسطينية 

متوسطػات ( بيف α≤0.05توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحبائيػة عػػند مػستػوى دلالػة )لا  .2
استجابػات المبحوثيف حػوؿ دور النزاىػة والش افػػيػة فػػي تطويػر بيئػة العمػؿ الداخػميػة 

 .العمرلػمػتغيػر الجنوبيػة تعزى  المحافظػات-بمجاف الزكاة ال ػمسطينية 

متوسطػات ( بيف α≤0.05توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحبائيػة عػػند مػستػوى دلالػة )لا  .3
وؿ دور النزاىػة والش افػػيػة فػػي تطويػر بيئػة العمػؿ الداخػميػة استجابػات المبحوثيف حػ
 .المؤىػؿ العممػيلػمػتغيػر الجنوبيػة تعزى  المحافظػات-بمجاف الزكاة ال ػمسطينية 

متوسطػات ( بيف α≤0.05توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحبائيػة عػػند مػستػوى دلالػة )لا  .4
حػوؿ دور النزاىػة والش افػػيػة فػػي تطويػر بيئػة العمػؿ الداخػميػة  استجابػات المبحوثيف

 لػمػتغيػر سػنػػوات الخبرة.تعزى  المحافظػات الجنوبيػة-بمجاف الزكاة ال ػمسطينية 

متوسطػات ( بيف α≤0.05توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحبائيػة عػػند مػستػوى دلالػة )لا  .5
نزاىػة والش افػػيػة فػػي تطويػر بيئػة العمػؿ الداخػميػة استجابػات المبحوثيف حػوؿ دور ال

 .المسمى الوظي ػػيلػمػتغيػر الجنوبيػة تعزى  المحافظػات-بمجاف الزكاة ال ػمسطينية 
متوسطػات ( بيف α≤0.05توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحبائيػة عػػند مػستػوى دلالػة )لا  .6

استجابػات المبحوثيف حػوؿ دور النزاىػة والش افػػيػة فػػي تطويػر بيئػة العمػؿ الداخػميػة 
 .المحافظةلػمػتغيػر الجنوبيػة تعزى  المحافظػات-بمجاف الزكاة ال ػمسطينية 

 عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحبائية بيف النزاىة وتطوير بيئة العمؿ الداخمية. .7
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 العمػػؿ بيئػػة تطويػػر مػستػػوى زيادةيؤدي إلى  " النزاىـة " فػػيواحدة  درجػػة هقدر  نقصكؿ  .8
 الداخمية.

، فكؿ تحسػف وجود علاقة ذات دلالة إحبائية بيف الش افية وتطوير بيئة العمؿ الداخمية .9
 . بيئة العمؿ الداخميةيؤدي إلى زيادة تطوير  " شفافيةال "قدره درجة واحدة في 

الدرجػػػػػة الكميػػػة لمنزاىػػػة والش افػػيػػػػة فػػػػػي  إحبائيػػػػة بػػػيف وجػػػػود عػلاقػػػػة ذات دلالػػػػة .11
 .طردية موجبة ، إذ جاءت العػلاقػةتطويػر بيئػة العمػؿ الداخػميػة

 اتتوصـي: الثانياً 
 ناع بعض التوبيات كالتالي: ،الدراسػة التي توبمت إلييا النتائج عمػى بناءً 
 (ـةفــيالشفاو  النزاىـة) المستقل لـمـتغيـراات تتمق بـتوصـي: ولاً أ

لجاف  فػػي العامميػف وذلؾ لإخااعلمذكرة الاوابط ارورة اعداد وزارة الاوقاؼ  -1
 لتمؾ الاوابط.الزكاة 

 مجػاؿ فػػيوش افية بمواوعية  العمػؿ عمػىتحرص إدارة لجاف الزكاة يجب أف  -2
 برؼ المساعدات لمستحقييا.

لمبيانات والمعمومات وشروط اختيار العمؿ عمى إيجاد طريقة لوبوؿ المست يديف  -3
 المست يديف.

عمى لجاف الزكاة أف تكوف أكثر ش افية في الإعلاف عف ميزانياتيا وعدـ التح ظ  -4
 عف نشر البيانات المالية.

العمؿ عمى اختيار وتشكيؿ مجمس إدارة لجاف الزكاة مف خلاؿ الإنتخاب وليس  -5
 .التعييف مف الوجياء والمخاتير

 التدابير تطويػرو  تػعػزيػزل ؛كافػةبيف وزارة الأوقاؼ ولجاف الزكاة  ارورة التنسيؽ -6
 .مكافحتيا ووسائؿ آليات وتحديث ،ال ػسػادجرائـ  مػف لموقاية اللازمة

 .بش افية ونزاىة المست ػػيديف اختيار معايير عػػف ف لجاف الزكاةعلاا ارورة -7

 آليات والمعمومات حػوؿ لبياناتف عمى االمست ػػيدييجب عمى لجاف الزكاة اطلاع  -8
 .المست ػػيديف اختيار وشروط

 
 
 
 
 



114 
 

 (الداخـميـة بيئـةالتابع )ال لـمـتغيـراات تتعمق بـتوصـي: ثانياً 
 ،اللازـ ومكوناتيا الاىتماـ أبعادىا بمختمؼ العمػؿ بيئػةتولي لجاف الزكاة  أف ارورة -1

 زيادة إلى سيؤدي مما ،العامميػف داءأ عمػى التأثير فػػي لػمػتغيػرا ىذا ا لأىميةنػظػر 
 .لجاف الزكاة فػػيلمعمؿ وانتمائيـ  ولائيـ تػعػزيػزو  الانجاز

 وحجـ طبيعة وبيف الشخبية لجاف الزكاة فػػي العامميػف قدرات بيف التوافؽ مراعاة -2
 .إلييـ الموكؿ العمػؿ

 المتميز بالأداء مباشر وبشكؿ مرتبطا يكوف حيػثب لممكافآت مواوعي نظاـ واع -3
 .والذاتية المحسوبية عػػف وبعيد

اسب مػنلجاف الزكاة واقرار راتب شيري   ػػير رواتب ومكافآت لموظفػػيارورة تو   -4
 ليـ.

 .العمػؿ فػػي الإنسانية العلاقات بأىمية الوعي تعميؽ -5

ارورة تعديؿ المجمس التشريعي ال مسطيني لمقوانيف الناظمة لعمؿ لجاف الزكاة،  -6
 لجاف الزكاة. عمػىكذلؾ يكوف لممجمس دور رقابي 

 الدراسـة فرضـيـاتب ات تتعمقتوصـي: ثالثاً 
الش افية سيؤدي إلى تطوير بيئة عايير زيادة اىتماـ الإدارة العامة لمجاف الزكاة بم -1

 العمؿ الداخمية.
زيادة تواجد الإناث وخبوباً في المشاريع المتعمقة بك الات الأيتاـ والبحث  -2

 الاجتماعي.
تبؿ لمجاف الزكاة ال رعية  التػيأمواؿ الزكاة  عمػى أكػبػررقابة بشكؿ  وجػودارورة  -3

التجار  مػفالمجاف ال رعية الأمواؿ  ىػػذهتستمـ  حيػثوليس للإدارة العامة لمزكاة، 
 .المواطنػيفياء و ثػر والأ

ارورة انشاء قاعدة بيانات محوسبة تشترؾ مف خلاليا كافة المؤسسات والجيات  -4
الخيرية مف لجاف الزكاة وىيئة الزكاة ووزارة الشؤوف الأجتماعية والجيات الخيرية 

 الأخرى.
مراكز  كافػة فػػيديف  ػػيارورة واع إرشادات تواع معايير وآلية اختيار المست -5

 لجاف الزكاة.

قناع الجيات المانحة  عمػى العمػؿ -6 تحديد الأولويات والاحتياجات اللازمة للأسر وا 
 بتوجيو التبرعات نحوىا. 
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 الدراسـةات توصـيذ فــيلية مقترحة لتنآ
المســـــــــــؤول  والأنشطةالبرامج  ةتوصـيال

 ذفــيالتن عــن
 نمالــــــــــــــز 
 المقترح

مؤشـــــــــــــــــــــر 
 النجاح

لجػػػػػاف الزكػػػػػاة بػػػػػيف  اػػػػػرورة التنسػػػػػيؽ 1-
ووزارة الشػػػؤوف الاجتماعيػػػة  الزكػػػاةوىيئػػػة 

 تطويػػػػػػرو  تػعػزيػػػػػػزل والمؤسسػػػػػات الخيريػػػػػة
جػػػػػػػرائـ  مػػػػػػػػف لموقايػػػػػػػة اللازمػػػػػػػة التػػػػػػػدابير
 والعمؿ المشترؾ لخدمة ال قراء ،ال ػسػاد

 

 تػعػزيػػػػػػػػػػػػػزبرنػػػػػػػػػػػػامج 
 التػػػػػػػدابير تطويػػػػػػػػرو 

 مػػف لموقايػة اللازمة
 ،ال ػسػػػػػػػػػػػػػػادجػػػػػػػػػػػػػرائـ 
 آليػػػػػػػػػػػات وتحػػػػػػػػػػػديث
 .مكافحتيا ووسائؿ

 

وزارة 
 الأوقاؼ

 
 
 
 
 
 

 شيراف
 
 
 
 
 

80% 
 
 
 
 
 
 

 

الزكػػػػػػػػػػاة تػػػػػػػػػػولي لجػػػػػػػػػػاف  أف اػػػػػػػػػػرورة2- 
 أبعادىػػػػا بمختمػػػػؼ العمػػػػػؿ بيئػػػػػة الاىتمػػػػاـ
 لػمػتغيػػػػػػرا ىػػػػػذا اً لأىميػػػػػةنػظػػػػػػر  ومكوناتيػػػػػا

 ،العامميػػػػػف اداء عمػػػػػى التػػػػأثير فػػػػػػي اليػػػػاـ
 فػػػػيحػػبيـ لمعمػػؿ  زيػػادة إلػػى سػػيؤدي ممػػا

وانتمػػػػػائيـ  ولائيػػػػـ تػعػزيػػػػػػزو  لجػػػػاف الزكػػػػاة
 .ليا

 
ولاء  تػعػزيػػػزبرنػػامج 
ف  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيالموظ

 وانتمائيـ
 
 
 
 
 
 

 
الإدارة العامة 

 لمزكاة
 
 
 
 
 
 
 

 
 شيور 3
 
 
 
 
 
 
 

 
80% 
 
 
 
 
 
 
 

 

 بػػػػػػيف المسػػػػػػافة تقريػػػػػػب عمػػػػػػػى العمػػػػػػػؿ3- 
 ونشػر لجاف الزكاة، فػػي العامميػفو  الإدارة
 يتعػػػػاونوف كػػػػؿ متكامػػػػؿ الجميػػػػع أف فكػػػػرة
تسػػػػييؿ وبػػػػوؿ المسػػػػاعدات  سػػػػبيؿ فػػػػػػي
 .دييا ػػيمست عمػى

 

 
عاونية بػيف انشطة ت

لجػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف الزكػػػػػػػػػػػػػػػػػػاة 
 المختم ة.

 

 
وزارة 

 الأوقاؼ
 
 
 
 
 

 
 شير
 
 
 
 
 

 
90% 
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 العلاقػػػػػػػػات بأىميػػػػػػػػة الػػػػػػػػوعي تعميػػػػػػػػؽ4- 
 .العمػؿ فػػي الإنسانية

 

 
أىميػػػػػػػػػػػػػػة برنػػػػػػػػػػػػػػامج 

العلاقػػات الإنسػػانية 
 العمػؿ فػػي
 

 
الإدارة العامة 

 لمزكاة
 
 
 

 
 شيريف

 
 
 

 
90% 
 
 
 

 

العمػػػػؿ عمػػػػى حوسػػػػبة العمػػػػؿ اػػػػرورة 5- 
فػػػػػػي لجػػػػػػاف الزكػػػػػػاة واسػػػػػػتخداـ الأسػػػػػػاليب 

 التكنولوجية الحديثة في العمؿ

دورة تدريبيػػػػػػػػة مػػػػػػػػف 
 عدة مستويات

 
الإدارة العامة 

 لمزكاة

  
85% 

ف  ػػػيعقػد دورة تدريبيػة لمموظ ارورة  6-
 ػةفػػيػػػػالش او  النزاىػػػػػةة تحقيػػػػؽ  ػػػػػػيكي عمػػػػػى

 التػػػػػػييثة الػحػػػػػػدالبػػػػػرامج  عمػػػػػػىوتػػػػػدريبيـ 
 .ذلؾ عمػىتساعد 

دورة أسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاليب 
 النزاىػػػػػػػػػػػػػةتحقيػػػػػػػػػػػػؽ 

 ػةفػػيالش او 

 فػػػيالعامموف 
 لجاف الزكاة

شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػير 
 ونبؼ

85% 

 
 :دراسات مستقبمية

 فػػي العمػؿوزارة  فػػي الداخػميػة العمؿ بيئػةوعلاقتيا ب ػةفػػيالش او  النزاىػة عػػفاجراء دراسة 1. 
 .الجنوبيػة المحافظػات

  .قطاع غزة فػػيلمجاف الزكاة  الداخػميػة العمػؿ بيئػةمعوقات  عػػفاجراء دراسة 2. 
المؤسسات  فػػي ال ػسػادظاىرة  مػكػافحػةمحاربة و  فػػي ػةفػػيالش امعاير  أثػر عػػفاجراء دراسة 3. 

 .ال ػمسطينيةالحكومية 
المؤسسات الحكومية  فػػي ػةفػػيالش او  النزاىػةتبور مقترح لت عيؿ معايير  عػػفاجراء دراسة  4.

 .ال ػمسطينية
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 قائمة المصادر والمراجع

 أولًا: المصادر والمراجع العربية.
 أولًا: الكتب:

عمؿ الجيات  فػػي النزاىػة بيئػة(: 2019أماف )-والمساءلة النزاىػة ؿػػأج مػف الإئػتلاؼ -
 النزاىػة أجؿ مػف الإئػتلاؼ ،1قطاع غزة، ط فػػيإدارة ممؼ الذكاة  عمػىالقائمة 
 .اف، راـ اللهػػأم-والمساءلة

دار ال اروؽ لمنشر  ،1ط البحية،رية ػالبش ػواردػالػمإدارة  .(2007رؤوؼ) بوق ة، -
 مبر  ،توزيػعوال

ة )تجربة ديواف الرقابة والتقييس المدنػيالخدمة  فػػي ػةفػػيالش ا .(1998شخابنة عبد) -
  .الإداري( بدوف دار نشر، الأردف

يثة الػحػد بشرية الاتجاىاتػال ػواردػالػمإدارة  .(2015غالب) وسنجؽ،عطا الله  الشرعة، -
 .الأردف ،1ط ية،المنيػجالدار  الثالثة،ة  ػػيوتحديات الأل

 العممػي البحث يجيةمػن(. 1999)عقمة  ومبييف، محمد وأبونبار، محمد عبيدات، -
 .لمنشر وائؿ دار: عماف ات،تػطبيػقوال والمراحؿ القواعد

مؤسسة  ،أردنيةة فػػيالسياسات الحكومية والسياسية، نحو ش ا .(2000)باسـ العموش  -
 .شيؼ العربي، عمافالأر 

 .السعودية ،1طوالاعلاـ،  الػثػقافػةوزارة  وسموؾ،قيـ  النزاىػة .(2017ماجد) الغامدي، -
 .بيروت لبناف، 4ة، جالعممػيدار الكتب  العيف، .(2003الخميؿ) ال راىيدي، -
 ،2ط، لمنشر توزيػعدار ال اروؽ لمنشر وال ،البشرية الػمػواردغدارة  .(2006باري) ،كشواي -

 .مبر
 .مبر، 1ط الجامعية،الدار  البشرية، الػمػواردإدارة  .(2004أحمد) ماىر، -
مبط ى، إبراىيـ، والزيات حمد، وعبدالقادر، حسف، والنجار، محمد المعجـ  -

 .مجمع المغة العربية .(2010الوسيط)
، إبدار ال ػسػاد جػيػةموا فػػيوالمساءلة  ػةفػػيالش او  النزاىػة .(2010عبير) ،مبمح -

 .راـ الله أمػاف،، 2 والمسػاءلة، ط النزاىػةأجؿ  مػف الإئػتلاؼ
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 شورة:مـنثانياً: الأبحاث ال
، ورقة عمؿ ال ػسػاد مػكػافحػة فػػي(: الجمعيات الخيرية ودورىا 2012أبو دية، موسى) -

راـ  ،"ال ػسػاد مػكػافحػة فػػي"الجمعيات الخيرية ودورىا  عػػنػوافالورشة التدريبية ب فػػيمقدمة 
 .الله

المساءلة الإدارية لمديري  تػطبيػؽ درجػػة .(2018يرة والشرماف وبركات )مػن ،أبو كوش -
الإسلامية لمدراسات التربوية  جػامػعػةالمدارس الثانوية داخؿ الخط الأخار مجمة ال

 .546 – 528ص  ،4ع ،26مج والن سية،

والتوعية  والش افية النزاىة قيـ نشر في الإدارية الرقابة ىيئة (: دور2021سمية ) أحمد، -
-247ص  ،22ع ،والإعلاف العامة العلاقات لبحوث العممية المجمة ال ساد، بمخاطر

304 

 العمػؿ بيئػةتأثير  .(2021) مؤطر ،رشيدة ،نعماوي ،كريمة ،عيشاوي ،فاطمة ،بريكة -
-529ص  ،45العدد  ،العممػيالمجمة العربية لمنشر  ،تحقيؽ الإبداع الإداري عمػى
601. 

 الػمينػيبالتوافؽ  الداخػميػة العمػؿ بيئػة عػلاقػة .(2020لمياء) ،بوعاممي، وفاء وحمدلو -
 .المؤسسة البناعية فػػي العامميػفلدى 

لدى الأقساـ  ةالإداري الش افػػيػةة ػارسػزاـ بممػالالت درجػػة .(2012محمد ) ،الحربي -
ودية، المجمة الدولية ػعود، السعػمؾ سػالم جػامػعػةكمية التربية ب فػػيالأكاديمية 

 .6، العدد1بة، المجؿ دػالمتخب

درجػػة تػطبيػؽ مديرات  .(2020الخطيب، أماني خالد والزعبي، ريـ محمد بايؿ) -
 .وجػيػة نػظػر الػمعممػات والش افػػيػة مػفالمدارس الأساسية فػػي قببة إربد لم يوـ النزاىػة 

 .64-37، ص 18، ع. 4مج.  ،والن سيةالمجمة العربية لمعموـ التربوية 

 فػػيمديرات المدارس الاساسية  تػطبيػؽ درجػػة .(2020الخطيب، اماني والزعبي، ريـ ) -
، المجمة العربية لمعموـ الػمعممػات نػظػر جػيػةو  مػف الش افػػيػةو  النزاىػةقاية اربد لم يوـ 

 .18العدد  ،التربوية والن سية، المجمد الرابع
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حالة  دراسة-العمػؿأثػر بيئػة العمػؿ الداخػميػة عمػى معدؿ دوراف  .(2021عامر) الخير، -
دارة الأعماؿ ،2020-2019السوداف -كردفافجػامػعػة   ،مجمة دراسات فػػي الاقتباد وا 

 .18-01ص 

بالمؤسسة  العامميػفأداء  عمػىالتنظيمية  بيئػةتأثير ال .(2018رسمي، محمد وبادؽ ) -
 .490-461ص ،6ج116التعميمية، مجمة كمية التربية ببنيا، العدد 

الولاء  عمػىىا أثػر و  الداخػميػة العمػؿ بيئػة .(2021زحزاح، خالد وعيشاوي، وىيبة) -
، 1، ع13 مةمج ،،للأفػراد العامميػف : دراسة ميدانية بمؤسسة سونمغار الأغواطالتنظيمي 

 . 590-581ص 

بيئػة العمػؿ الداخػميػة وأثػرىا عمػى الولاء التنظيمي للأفػراد  .(2021خالد) ،زحزاح -
 88-75.ص ،المنظمػات اجتماعمجمة دراسات فػػي عمـ  ،العامميػف

في  الإداريفي الحد مف ال ساد  الإداريةأثر تطبيؽ الش افية  :(2017) فلاحالسبيعي،  -
 .360-294ص ،للإدارةالشركات المالية السعودية"، المجمة العربية 

الإداري  ال ػسػاد مػف الػحػد فػػيالإدارية  الش افػػيػة تػطبيػؽ أثػر. (2017السبيعي، فالح ) -
 .206-181، ص 1ع، 37مج  السعودية. المجمة العربية للإدارة، الػمػاليػةالشركات  فػػي

 مػكػافحػةو  النزاىػة تػعػزيػز فػػيواقع دور المدرسة الثانوية  .(2020عبد الله ) ،السيمي -
 .21عدد  2مجمد  التربوية،: دراسة ميدانية مجمة العموـ ال ػسػاد

ة الإدارية فػػيممارسة مديري مدارس محافظات غزة لمش ا درجػػة .(2014رأفت ) الشمري، -
 ،28ع  ،التربوية والن سية لمدراساتالإسلامية  جػامػعػةمجمة ال المعمميف، نػظػر جػيػةو  مػف
 .75- 52ص ،2ج

الثاني لتميز الأداء  عبد اللهمعايير جائزة الممؾ  تػطبيػؽ درجػػة .(2016فواز ) الشياب، -
محافظة إربد مجمة عجماف  فػػيمديريات التربية والتعميـ  فػػي الش افػػيػةالحكومي و 
 .114 – 99ص  ،1ع ،10مج والبحوث،لمدراسات 

، المجمة  ػػينية التسرب الوظي عمػى الداخػميػة العمػؿ بيئػة أثػر .(2019عاتي، محمد) -
 . 10، العددالعممػيالعربية لمنشر 
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دور  .(2009، أرسلاف إبراىيـ)والأفندييؿ مػن، ومجيد العميحاء فػػيعبد الخالؽ،  -
المالي  ال ػسػاد مػف الػحػد فػػيالمحاسبية ومعايير الإفباح المحاسبي الدولي  الش افػػيػة

مركز  عػػفمجمة بحوث مستقبمية، تبدر  فػػيشور مػن)دراسة محاسبية تحميمية(، بحث 
 .25، العدد ، الموبؿجػامػعػةباء الالػحػدكمية  فػػيالدراسات المستقبمية 

السنة المطيرة  مػكػافحػةخلاؿ  مػف النزاىػةتأبيؿ مبدأ  .(2015نبار) ،عبد الرحيـ -
ص  ،2ج ،19عبجرجا، المغة العربية  كمية-الأزىر  جػامػعػةلم ساد المالي والإداري 

809 – 893. 

دراسة  البشرية، الػمػواردتخطيط  عمػى الداخػميػة العمػؿ بيئػة أثػر .(2022حناف ) عبود، -
 . 2، ج20ع ،شركة المدار الجديد فػػيميدانية 

طقة مػنلمعامميف بجوازات   ػػيوعلاقتيا بالالتزاـ الوظي العمػؿ بيئػة .(2013طميؿ ) ،العزي -
ية، كمية مػننايؼ العربية لمعموـ الأ جػامػعػة-أطروحة )ماجستير( الشمالية،ود الػحػد

 .121-113ص  ،2013ميا، قسـ العموـ الإدارية، الدراسات الع

، المجمة الدولية  ػػيتحقيؽ الأبداع الوظي فػػي العمػؿ بيئػةأىمية  .(2020ى)مػنعكر،  -
 .34-25 ، ص11لمبحوث والدراسات، المجمد الاوؿ، العدد

 ،الخاصسياسة النزاىة والمساءلة والش افية في القطاع (: 2020)عاطؼ  علاونة، -
 .راـ الله ،2020مداخمة مقدمة في المؤتمر الدولي الثاني لييئة مكافحة ال ساد 

: دراسة مسحية العامميػفأداء  فػػي الداخػميػة العمػؿ بيئػة(: دور 2021الحسف ) عويؿ، -
 الاقتبادية،البعث سمسمة العموـ  جػامػعػةالأمانة العامة لمحافظة حمص مجمة  فػػي
 .108 – 77ص  ،48ع ،42مج

، رسالة الماستر أكاديمي العامميػفأداء  عمػى العمػؿ بيئػة أثػر .(2017) العيد، روابح -
قابدي  جػامػعػةالطور الثاني الميداف: عموـ اقتبادية وعموـ تجارية وعموـ التسيير، 

 .ورقمة، الجزائر –مرباح 

، ورقة بحثية ال ػسػادمحاربة  فػػي الش افػػيػةو  النزاىػةدور  .(2014الغامدي، عبد الله) -
ت الإقميمية حػولاات والتالػمػتغيػر ظؿ  فػػيلمجرائـ المستحدثة  العممػيالممتقى  إلىمقدمة 

 السعودية. ،الاسػتراتيػجيةوالدولية، كمية العموـ 
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كمية التربية الأساسية بدولة  فػػيدور أعااء ىيئة التدريس  .(2021خالد ) ال االة، -
 جػامػعػةالتربية وعمـ الن س  فػػيمجمة البحث  الطمبة،لدى  ػةالنزاىقيـ  تػعػزيػز فػػيالكويت 

 .208 – 173ص ، 1ع ،36التربية مج كمية-يا مػنال

 ،الإداري ال ػسػاد مػف الػحػد فػػي ،والمساءلة الش افػػيػة دور .(2015محمد ) فلاؽ، -
 .مجمة الريادة لاقتباديات الأعماؿ "،""تجارب دولية"

 منظمػاتدراسة مسحية تحميمية ل .(2011، جماؿ وعياش، خالد)ةمػنجياف وعثا كوستاني، -
فػػي الا ة الاتحاد الأوروبي  مكتػبالمحتمة،  ال ػمسطينيةالأرااي  فػػي المدنػي المجتمػع

 .الغربية وغزة

ال ػسػاد الإداري باعتماد الش افػػيػة  (. مػكػافحػة2011) الحمداني، ناىدةو  محمود، يونس -
لعػينػة مػف المدراء فػػي عدد مػف المنظمػات  الاجتماعية، دراسةفػػي إطار المسؤولية 

الإنتاجية فػػي محافظة نينوى، بحث مػنشور فػػي مجمة تكريت لمعموـ الإدارية 
 .، العدد )خاص(7المجمد والاقتبادية،

غزة  فػػيمؤسسات الزكاة  .(2011وبناء السلاـ )مركز دراسات النزاعات والتنمية  -
 ورقة عمؿ. (،1973-2011)

العمػؿ الداخػميػة فػػي تطويػر الأداء  فػاعميػة بيئػة .(2017ني ػػيف حسف احمد ) معمر، -
 غزة.  الػمينػي بالبحؼ ال ػمسطينية اليومية دراسة عمػى القائـ بالاتباؿ

 تػطبيػؽ دليؿ .(2010المػنظمة الدولية للأجيزة العميا لمرقابة والمحاسبة الأنتوساي) -
المػنظمة الدولية للأجيزة العميا  ،والمحاسبة لمرقابة الػمػاليػة العميا للأجيزة الدولية المعايير

 .لمرقابة والمحاسبة الأنتوساي

 فػػي الاسػتراتيػجيتحقيؽ النجاح  فػػي الداخػميػة العمػؿ بيئػة ر. أثػ(2021ناجي، ماجد ) -
حسيبة بف بوعمي  جػامػعػةالناشر: ، الجنوبيػة المحافظػات – ال ػمسطينيةوزارة البحة 

البناعات  فػػيالجزائرية  لػمتػوسػطػةتنمية تنافسية المؤسسات البغيرة وا مخبر-الشمؼ 
 .27 – 8ص ،1ع ،1مج البديمة، المحػمػية
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لدى  فػػيالأخلاقية وعلاقتيا بالانحياز المعر  النزاىػة .(2022ياسر) ،ىبة والدليميىلاؿ،  -
 ،الخامسالتخببي  العممػيالمؤتمر  ،مركز البحوث الن سية، الموبؿ جػامػعػةطمبة 
 .108-53 ص

ىا أثػر و  الش افػػيػةو  النزاىػة مػبػادئف العمومييف ل ػػيمدركات الموظ .(2015محمد ) ىندي، -
تبوؾ  جػامػعػةالإدارييف ب عمػىية تػطبيػقالمالي والإداري: دراسة  ال ػسػاد مػكػافحػة عمػى

 – 408ص  ،2ع ،19مج ،المحاسبة والمراجعة قسـ-التجارة  كمية-عيف شمس  جػامػعػة
435. 

(: درجػػة ممارسة مديري المدارس الثانوية 2015الحلاؽ، دينا  ) –العاجز، فؤاد عمي  -
ف وجػيػة نػظػر الػمعمميف، مجمة الجامعة الاسلامية ، لمش افػػية الإدارية بمحافظات غزة مػ

 2، عدد 28مجمد 

(:أثػر بيئػة العمػؿ الداخػميػة فػػي تحقيؽ النجاح الاسػتراتيػجي فػػي 2021ناجي، ماجد  ) -
 Effect of the Internal Workالمحافظػات الجنوبيػة  –وزارة البحة ال ػمسطينية 

Environment on Achieving Strategic Success in the Palestinian 
Ministry of Health - Southern Provinces. Masters thesis 

(: تأثير بيئػة العمػؿ عمػى تحقيؽ 2021بريكة، فاطمة، عيشاوي، كريمة، نعماوي، رشيدة) -
عربية لمنشر العممي، العدد مؤسسة اليامؿ فرع المطاحف، المجمة ال –الإبداع الإداري 
 خمسة وأربعو ف

 ة:العممـيثالثاً: الرسائل 
 الإداري،لدى الإدارة العميا وعلاقتو بالاتباؿ  ػةفػػيالش ام يوـ  .(2005احمد) كريـ،أبو  -

 عماف.الأردنية،  جػامػعػةال (.رسالة دكتوراه)
ماجستير غير  )رسالةالإداري، الإبداع  فػػي العمػؿ بيئػة أثػر .(2014اسماعيؿ، مودة) -

 .والتكنولوجيا، السوداف لمعموـ السوداف جػامػعػةمنشورة(. 
ماجستير  )رسالة لمعماؿ  ػػيالوظي بالراا العمػؿ بيئػة عػلاقػة .(2021نجاح) أىناني، -

 .ى، الجزائرمحمد البديؽ بف يحي جػامػعػة غير منشورة(.
 العامة،اقبات مػنإطار ال فػػيالإدارية وآليات الرقابة  ػةفػػيالش ا .(2022بينة ) بري، -

 .قطر، قطر جػامػعػةغير منشورة(. ماجستير رسالة )
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ماجستير  )رسالة ،الإداريتحقيؽ الإبداع  عمػى العمػؿ بيئػةتأثير  .(2021فاطمة) بريكة، -
 .، الجزائررايةد أحمد جػامػعػة غير منشورة(.

  ػػيوعلاقتيا بالإبداع الاداري لدى موظ الداخػميػة العمػؿ بيئػة .(2018ادريس) رجـ،بف  -
 بواياؼ،محمد  جػامػعػة غير منشورة(.رسالة دكتوراه ) والريااة،مديريات الشباب 

 الجزائر.
 لمعامميف،  ػػيالراا الوظي عمػىظمة مػنلم الداخػميػة العمػؿ بيئػة أثػر .(2021نسيـ) بوقاؿ، -

 .الجزائر ،قسنطينة-مػنتوري جػامػعػة )رسالة ماجستير غير منشورة(.
)رسالة  ،وعلاقتيا بالتماثؿ التنظيمي الداخػميػة العمػؿ بيئػة .(2021)آية  ،حريري -

 .المسيمة، بواياؼ محمد جػامػعػة. (غير منشورة ماجستير
معايير جائزة الممؾ عبد الله الثاني لتميز الأداء  تػطبيػؽ أثػر .(2016يوسؼ) حماد، -

رسالة ) ،الػمػاليػةوزارة  فػػيالبشرية  الػمػواردممارسات إدارة  والش افػػيػة عمػىالحكومي 
 الأردف. اربد، جػامػعػةغير منشورة(.  ماجستير

 فػػػيالإداري  ال ػسػػاد مػػف الػحػػد فػػػيوالمسػاءلة  ػةفػػيالش ادور  .(2014)بادي السبيعي بف  -
كميػػػة الدراسػػػات  الأمػػػػنية،نػػػايؼ لمعمػػػوـ  جػامػعػػػػة، (ةدكتػػػورا أطروحػػػة) القطاعػػػات الحكوميػػػة

 السعودية. العميا،
 فػػػػػيتجربػػػة وزارة التنميػػػة الإداريػػػة  ة،المدنػػػػيالخدمػػػة  فػػػػػي ػةفػػيػػػالش ا .(1997الشػػػيخ عمػػػي) -

 المسػػاءلة، – ػةفػػيػػالش ا – الإنتاجيػػة-الجػػودة –الأردف  فػػػػيالقػػدير القػػدرة التنافسػػية  تطويػػػر
 عماف. الممكية،ة العممػيالجمعية  ،1ط

الإداريػػة لػػػدى مػػديري المػػػدارس الحكوميػػة وعلاقتيػػػا  ػةفػػيػػػالش ا .(2022محمػػود ) طػػراري، -
ماجستير غيػر رسالة ) الخميؿ،بدافعية الإنجاز لدى معممي مديرية التربية والتعميـ/ شماؿ 

 .فمسطيف الخميؿ، ػامػعػةج) .منشورة
  ػػػيالوظي بالتسػرب الداخػميػػة العمػػؿ بيئػػة عػلاقػػة .(2019شػيماء) محمػدي، زينػب، فاقة، -

 جػامػعػػة )رسػالة ماجسػتير غيػر منشػورة(. ،الجزائرية بالمؤسسة العامميػف نػظػر جػيػةو  مػف
 .جيجؿ ،يىيح بف البديؽ محمد
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الأداء  تطويػػػػر فػػػػػي الداخػميػػػػة العمػػػػؿ بيئػػػػة فػاعميػػػػة .(2017ف حسػػػف أحمػػػد ) ػػػػػيمعمػػػر، ني -
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 .) غزةفمسطيف )قطاع  ،الإسلامية جػامػعػة. الغير منشورة(
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 خامساً: مواقع الإنترنت:
ـــر (: ىــل2020شــيوان، ميــا) - ـــىتعــدد جيــات الزكــاة  أث  01) .الرقابــة عمييــا عم

 https://alresalah.ps/post/230754من ، (0101 دٌسمبر
مـــــــــــــــــن  غـــــــــــــــــزة،موقـــــــــــــــــع وزارة الاوقـــــــــــــــــاف والشـــــــــــــــــئون الدينيـــــــــــــــــة  -

https://palwakf.ps/ar/department/8. 
 ٌونٌوو 4) .تـدمير العمـل المجتمعـيّ لجان الزَّكاة.. فصلٌ مـن  :(2020ىنادي) قواسمي، -

 .https://metras.co من ،(0101
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 (1ممحق رقم )
 قبل التعديل الاستبانـة

 غــــــــــــــــــــــــــــزة الأقصى جـامـعـة

 العلٌـــــــا      الدراســـــــــــات عمــــــــادة

 والتموٌل الادارة كلٌـــــــة

 الحكم الرشٌد وإدارة الدولة قسم

 

 الزكاة المحترموفلجاف  فػػيوالأخوات ال اميات /  الأخوة الأفااؿ

 ة الله وبركاتو وبعدػػكـ ورحمػػلاـ عميػػالس

بمجان  الداخـميـة العمـل بيئـة تطويـر فــي ـةفــيالشفاو  النزاىـةدور : ػوافعػػنيجري الباحث دراسة ب
 درجػػة عمػىوؿ ػػات الحبػػالًا لمتطمبػػ"، وذلؾ استكمالجنوبيـة المحافظـات - الفـمسطينيةالزكاة 

دارة الدولة  فػػيالماجستير  الأقبى بغزة، وليذا الغرض قاـ الباحث  جػامػعػةقسـ الحكـ الرشيد وا 
 النزاىـةمعايير تحقؽ  درجػػةيف رئيسيف: الأوؿ يقيس مجػال مػفاستبانة مكونة  تطويػرببناء و 

  ػقػرةلم(√وذلؾ بواع إشارة ) الداخـميـة بيئـةالمعايير تحقؽ  درجػػةقيس فػػيأما الثاني  ،ـةفــيالشفاو 
عمما  الدراسػة ىػػذهانجاح  فػػيتعاونكـ سيكوف سببا ف والدقة المواوعية توخي كـمػن امؿ  اسبةمػنال

 .فقط  يػػالعممث ػػإلا لأغراض البح ياماستخديتـ الف  الدراسػة ىػػذه فػػيبأف المعمومات الواردة 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا

 الباحث
 أحمد تهام العبادلة
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 البيانات الأولية

:             ذكر                 أنثى الجنس     

:              ثانوٌة عامة فأقل        جامعً  العلمـي المؤهـل  

فأكثر سـنــوات 11             سـنــوات 11 مـنأقل           الخدمة : سـنــوات  

  رفح        شمال غزة           غزة          الوسطى         خان يونس          المحافظة:
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ـةفــيالشفاو  النزاىـة :أولاً   

 
 المؤشرات 

 التوفر درجــة
عالية 
 جدا

 خفضة جدامـن خفضةمـن مـتـوسطـة عالية

 النزاىـةأولا: 
 مػف غزة بقطاع الزكاة لجاف تشكيؿ يتـ 1

 عمميات خلاؿ مػف وليست اطؽمػنال وجياء
 .انتخاب

     

 الزكاة لجاف فػػي العاـ الشراء عمميات تتـ 2
 العامة الإدارة يمثؿ عاو وجػود دوف
 .لمزكاة

     

 البادرة مدونة السموؾ التنظيمي العامة 3
العاـ لا تعتبر ممزمة  ف ػػيالموظ ديواف عػػف

 .لمجاف الزكاة

     

مدونة السموؾ  الزكاة لوائحتطبؽ لجاف  4
 ديواف عػػف البادرة التنظيمي العامة

 .العاـ ف ػػيالموظ

     

 لمذكرة الزكاة لجاف فػػي العامموف يخاع 5
 الأوقاؼ وزارة أعدتيا التػي الاوابط
 .الدينية والشئوف

     

لجاف الزكاة اقرارات  فػػي العامميػفيقدـ  6
 الاوقاؼ.مالية لوزارة 

     

 فػػي ةالمستيػدف ال ئات تحديد عممية تتـ 7
 التػيحالة و  دراسة نموذج وفؽ الزكاة لجاف
 المجاف فػػي العامموف خلاليا مػف يقيـ

 .ومبارؼ الزكاة البرؼ أولويات

     

 لجاف خدمات مػف ديف ػػيالمست تبنيؼ يتـ 8
 .البرؼ أولويات تحدد فئات إلى الزكاة

     



121 
 

 بيانات قاعدة أو إلكتروني نظاـ يوجد 9
 ديف ػػيالمست بيانات لحوسبة مشتركة

     

 العاممة لمجاف الجارية التشغيمية الموازنة 10
 وتتمتع العامة لمموازنة تخاع لا الزكاة فػػي

 .الكاممة بالمركزية المجاف

     

 خبرة وفؽ الشراء بعمميات الزكاة لجاف تقوـ 12
 العامة الإدارة اتتوبػيو  المجاف أعااء
 .لمزكاة

     

لجاف الزكاة  فػػي توزيػعتخاع عمميات ال 13
 بارمة.لإجراءات 

     

 ـةفــيالشفاثانيا: 
 الإعلاف ةفػػيش ا فػػي وااح يوجد قبور 1

 .ديف ػػيالمست اختيار معايير عػػف
     

 ديف ػػيالمست وبوؿ فػػي يوجد قبور 2
 وشروط آليات حػوؿوالمعمومات  لمبيانات
 .ديف ػػيالمست اختيار

     

 المعمومات نشر عػػف لجاف الزكاة تتح ظ 3
 .الػمػاليػة والارقاـ

     

 الإدارية المسئولية فػػي المتبعة الآليات 4
 .ف ػػيالموظ كافػةل وااحة ومتاحة

     

لجاف الزكاة بتقديـ  فػػي العامميػفيمتزـ  5
 ديف. ػػيالمست حػوؿمعمومات 

     

 إلى أدت التػي والتشريعات القوانيف كثرة 6
 .ذىا ػػيتن المراد ػةفػػيالش افكرة  غموض

     

 إلى تؤدي ػةفػػيالش ا مػف عالية درجػػة يوجد 7
 .عيوب لجاف الزكاة كشؼ

     

 عمػى لدييا العامميػفلجاف الزكاة  تشجع 8
 .الإدارة الذاتية مبدأ تػطبيػؽ

     

      الخابة الاتباؿ لقنوات توفر لجاف الزكاة 9
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 .ديف ػػيالمست بشكاوى
اقشة مػن لدييا العامميػفلجاف الزكاة  تشجع 10

 .تواجييـ التػي المشاكؿ
     

 ػةفػػيالش ا مػبػادئو  أسس تواح لجاف الزكاة 12
 .لمعامميف لدييا

     

 العامميػفلدى  والمحسوبية الواسطة سيادة 13
 الزكاة.لجاف  فػػي

     

 عػػفالبادرة  والقوانيف الأنظمة واوح قمة 14
 .لجاف الزكاة 

     

 العامميػفبيف بيف  الشخبية الروابط اعؼ 15
 .لجاف الزكاة فػػي

     

 العامميػف جميع معالزكاة لجاف  تتعامؿ 16
 .بعدالة لدييا
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 الداخـميـة بيئـةثانيا: أبعاد ال

 التوفر درجــة التنظيمي الـييـكل
عالية  المؤشرات 

 جدا
 خفضة جدامـن خفضةمـن مـتـوسطـة عالية

لجاف  داخؿ العمػؿ طريقة تقسيـ تساعد 1
 .العمػؿ إنجاز سرعة عمػىالزكاة 

     

طبيعة  مع لموظائؼ وتناسؽ توافؽ ىناؾ 2
 التنظيمي داخؿ لجاف الزكاة الػييػكؿ

     

طبيعة  فػػي الواوح مػف كبيرة درجػػة توجػد 3
 العامميػفإدارة لجاف الزكاة و  بيفالعلاقات 

 يافػػي

     

طبيعة   فػػي وااحة السػمػطة خطوط 4
 .والمرؤوسيفالرؤساء  بيف  عػلاقػةال

     

طبيعة  مع وتخبباتؾ مؤىلاتؾ تتناسب 5
 داخؿ لجاف الزكاة العمػؿومياـ 

     

 القيادة التنظيميةبعد 
       العامميػفيوجد ثقة بيف ادارة لجاف الزكاة و  1
      تقدـ ادارة لجاف الزكاة الدعـ لمقياـ بعممي 2
 عمػى العامميػفتشجع ادارة لجاف الزكاة  3

 نػظػرال جػيػةإبداء و 
     

ز وتشجيع  ػػيتيتـ لجاف الزكاة بتح 4
 لدييا لمقياـ بعمميـ العامميػف

     

 أعمؿ التػي بالشركة القيادة أسػمػوب يساعد 5
 تقدميا عمػى بيا

     

 الحوافزبعد 
      .الاستمرار بعممي عمػىي عػػنالحوافز تشج 1
المكافآت حي مػن عمػىتعمؿ لجاف الزكاة  2

 التشجيعية.
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الرواتب لنا مما  توفػػير فػػييوجد قبور  3
 .القياـ بواجباتنا عمػىيؤثر 

     

لا يغطي الراتب الذي أتقاااه مع  4
 .احتياجاتي 

     

ر رواتب فػػيتو  فػػيالزكاة  إمكانيات لجاف 6
 لدييا اعي ة العامميػف

     

 الجماعي العمـلبعد 
 ةمػجػمػوع بيف وانسجاـ تعاوف ىناؾ يكوف 1

 .العمػؿ
     

      .الجماعي العمػؿ ذ ػػيتن فػػي بمتعة شعرا 2
 لممشاركة العامميػف تشجع لجاف الزكاة 3

 .بينيـ ودي جو رفػػيلتو  الجماعية
     

 عمػىالجماعي الجيد يساعد  العمػؿإف  4
 .العمػؿمكاف  فػػيوية عػػنبناء الروح الم

     

 العمػؿتعزز ثقافة  عمػىتعمؿ لجاف الزكاة  5
 .لدييا العامميػفلدى  الجماعي
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 (2ممحق رقم )
 بعد التعديل الاستبانـة

 غــــــــــــــــــــــــــــزة الأقصى جـامـعـة

 العلٌـــــــا      الدراســـــــــــات عمــــــــادة

 والتموٌل الادارة ــةكلٌـــ

 الحكم الرشٌد وإدارة الدولة قسم

 

   لجاف الزكاة فػػيخوات ال اميات / خوة الأفااؿ والأالإ

بمجان  الداخـميـة العمـل بيئـة تطويـر فــي ـةفــيالشفاو  النزاىـةدور : موسومةيجري الباحث دراسة 
 درجػػة عمػى"، وذلؾ استكمالًا لمتطمبات الحبوؿ الجنوبيـة المحافظـات - الفـمسطينيةالزكاة 

دارة الدولة  فػػيالماجستير  الأقبى بغزة، وليذا الغرض قاـ الباحث  جػامػعػةقسـ الحكـ الرشيد وا 
 النزاىـةمعايير تحقؽ  درجػػةيف رئيسيف: الأوؿ يقيس مجػال مػفاستبانة مكونة  تطويػرببناء و 

وذلؾ بواع لمجنة الزكاة  الداخـميـة بيئـةالمعايير تحقؽ  درجػػةقيس فػػيأما الثاني  ،ـةفــيالشفاو 
 اسبةمػنال  ػقػرةلم(√إشارة )

عمما بأف  الدراسػة ىػػذهانجاح  فػػيتعاونكـ سيكوف سببا ف والدقة المواوعية توخي كـمػن آمؿ  
 فقط. العممػيإلا لأغراض البحث  يتـ استخداميالف  الدراسػة ىػػذه فػػيالمعمومات الواردة 

 تعاونكم معناشاكرين لكم حسن                

 

 

 الباحث
 أحمد تهام العبادلة 
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 البيانات الأولية

ذكر           أنثى         الاجتماعي:النوع   

.سنة 41 مـنأكثر          41-31         31-22       العمر:    

.دراسات علٌا            بكالورٌوس   دبلوم                     :العلمـي المؤهـل  

أكتر         سـنــوات 11إلى  سـنــوات 5          سـنــوات 5 مـنأقل         :الخدمة سـنــوات

سـنــوات 11 مـن  

.رئٌس قسم     مدٌر                      إداري موظف :        فــيالمسمى الوظي  

رفح خان يونس                  المحافظة:           شمال غزة           غزة          الوسطى    
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   الدراسـةمحاور  /ثانياً    

 ـةفــيالشفاو  النزاىـةالمحور الأول 

ذلؾ الع ة والإنباؼ والسلامة  فػػيوالجماعات بما  فػرادظاىرة تحكميا قوانيف وقيـ الأ النزاىػة
 .الجوانب مػفوالتقوى وغيرىا  النزاىػةو 

الوبوؿ إلى المعمومات وفيـ آليات بنع  فػػينيا: لكؿ مواطف الحؽ أ عمػى ػةفػػيالش اوتعرؼ  
 العمػؿالمعايير الأخلاقية ومواثيؽ  تطويػرىي متطمبات ارورية ل ػةفػػيالش االقرار المؤسسي، و 

 .ال ػسػادكشؼ  عمػىالمؤسسي، لأنيا تبني الثقة وتساعد 

غير  محايد مـوافـق بشدة مـوافـق العبارة
 مـوافـق

غير 
 مـوافـق
 بشدة

 النزاىـةأولا: 
 وجياء مػف غزة بقطاع الزكاة لجاف تشكيؿ يتـ 1

 .انتخاب عمميات خلاؿ مػف وليست اطؽمػنال
     

 دوف الزكاة لجاف فػػي العاـ الشراء عمميات تتـ 2
 .لمزكاة العامة الإدارة يمثؿ عاو وجػود

     

العاـ مدونة  ف ػػيالموظ ديواف عػػفيبدر  3
تعتبر ممزمة لمجاف  السموؾ التنظيمي العامة

 .الجنوبيػة المحافظػات فػػيالزكاة 

     

 لمذكرة الزكاة لجاف فػػي العامموف يخاع 4
 والشئوف الأوقاؼ وزارة أعدتيا التػي الاوابط
 الجنوبيػة. المحافظػات فػػيالدينية 

     

لجاف الزكاة اقرارات مالية  فػػي العامميػفيقدـ  5
 الجنوبيػة. المحافظػات فػػيلوزارة الاوقاؼ 

     

تتـ عممية تحديد ال ئات المستيػدفة فػػي لجاف  6
يقيـ مػف  حالة والتػيالزكاة وفؽ نموذج دراسة 

 خلاليا العامموف أولويات البرؼ ومبارؼ
 .الزكاة
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 لجاف فػػي ةالمستيػدف ال ئات تحديد عممية تتـ 7
 حالة لمبرؼ. دراسة نموذج وفؽ الزكاة

     

 لجاف خدمات مػف ديف ػػيالمست تبنيؼ يتـ 8
 .البرؼ أولويات تحدد فئات إلى الزكاة

     

 لبيانات قاعدة بيانات الكترونية نظاـ يوجد 9
 .ديف لمجاف الزكاة ػػيالمست

     

 فػػي العاممة لمجاف الجارية التشغيمية الموازنة 10
العامة لوزارة  لمموازنة تخاع لا الزكاة

 .الجنوبيػة المحافظػات فػػي الاوقاؼ

     

      .الكاممة بالمركزية المجاف تتمتع 11
 خبرة وفؽ الشراء بعمميات الزكاة لجاف تقوـ 12

 العامة الإدارة اتتوبػيو  المجاف أعااء
  .لمزكاة

     

لجاف الزكاة  فػػي توزيػعتخاع عمميات ال 13
 لإجراءات بارمة.

     

لجاف الذكاة  فػػيديف  ػػيتخاع كشوفات المست 14
 لرقابة بارمة. الجنوبيػة المحافظػات فػػي

     

لدى لجاف  توزيػععمميات ال فػػييوجد نزاىة  15
 .الزكاة

     

 ـةفــيالشفاثانيا: 
 اختيار معايير عػػف الإعلاف في ةفػػييوجد ش ا 1

 .ديف ػػيالمست
     

والمعمومات  لمبيانات ديف ػػيالمست يتـ وبوؿ  2
 .ديف ػػيالمست اختيار وشروط آليات حػوؿ

     

 المعمومات نشر عػػف لجاف الزكاة تتح ظ 3
 .الػمػاليػة والارقاـ

     

لجاف الزكاة بتقديـ  فػػي العامميػفيمتزـ  4
 .ديف ػػيالمست حػوؿمعمومات 

     

      إلى أدت التػي والتشريعات القوانيف كثرة 5
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 .ذىا ػػيتن المراد ػةفػػيالش اواوح فكرة 
 إلى تؤدي ػةفػػيالش ا مػف عالية درجػػة يوجد 6

 .قبور لجاف الزكاة كشؼ
     

 عمػى لدييا العامميػفلجاف الزكاة  تشجع 7
 .الإدارة الذاتية مبدأ تػطبيػؽ

     

 الخابة الاتباؿ قنوات توفر لجاف الزكاة 8
 .ديف ػػيبشكاوى المست

     

 المشاكؿ مػناقشةالعامميف لجاف الزكاة  تشجع 9
 .تواجييـ التػي

     

 ػةفػػيالش ا مػبػادئو  أسس تواح لجاف الزكاة 10
 .لمعامميف لدييا

     

اختيار  فػػي والمحسوبية تغييب الواسطة 11
 .لجاف الزكاة فػػيمساعدات  مػفديف  ػػيالمست

     

 العمػؿ عمػىتحرص إدارة لجاف الزكاة  12
 .بمواوعية

     

لجاف  عػػفالبادرة  القوانيف والأنظمةتتسم  13
 .بالوضوح الزكاة

     

      بالقوة العاملٌـنتتمٌز الروابط بٌن  14
 لدييا العامميػف جميع معالزكاة لجاف  تتعامؿ 15

 .بعدالة
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 الداخـميـة بيئـة: أبعاد الثانياً 
 تيـ،نػظػر و  تبرفاتيـ فػػي التأثير عمػى تعمؿ التػيو  العامميػفب الداخػميػة المحيطة الظروؼ ىي
 .أدائيـ سمباً او ايجاباً  عمػى التأثير الػتالػػيوب

 مـوافـق العبارات
 بشدة

غير  محايد مـوافـق
 مـوافـق

غير 
 مـوافـق
 بشدة

التنظيمي لدى لجاف الزكاة  الػييػكؿيتسـ  1
 .بالمرونة

     

يتوفر التنسيؽ بيف وظائؼ المجنة مع طبيعة  2
 .لدييـ العمػؿ

     

طبيعة  فػػيالواوح  مػفكبيرة  درجػػة توجػد 3
 يا.فػػي العامميػفو  المجافإدارة  العلاقات بيف

     

 طبيعةتحديد  فػػيوااحة  السػمػطةخطوط  4
 .الرؤساء والمرؤوسيف بيف عػلاقػةال

     

مع طبيعة ومياـ  العامميػفتتناسب مؤىلات  5
 .داخؿ لجاف الزكاة العمػؿ

     

 العامميػفيوجد ثقة بيف ادارة لجاف الزكاة و  6
 .بيا

     

تقدـ ادارة لجاف الزكاة الدعـ لمقياـ بدورات  7
 .العمػؿ تطويػرتدريبية ل

     

ز وتشجيع  ػػيبتحتيتـ إدارة لجاف الزكاة  8
 .لدييا لمقياـ بعمميـ بك اءة العامميػف

     

أعمؿ بيا  التػيالقيادة بالمجنة  أسػمػوبيساعد  9
 .تقدميا عمػى

     

حي المكافآت مػن عمػىتعمؿ لجاف الزكاة  10
 .جيعيةالتش

     

      .تظـمػنتوفر لجاف الزكاة الرواتب بشكؿ  11
 أتقاااه مع ما أبذلويتناسب الراتب الذي  12

  جيد. مػف 
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ة عمؿ مػجػمػوعيوجد تعاوف وانسجاـ بيف  13
 لجاف الزكاة.

     

ذ اي عمؿ  ػػيحاؿ تن فػػيشعر بمتعة أ 14
  .جماعي

     

لممشاركة  العامميػفتشجع لجاف الزكاة  15
 .ر جو ودي بينيـفػػيالجماعية لتو 

     

بناء  عمػىالجماعي الجيد يساعد  العمػؿ 16
 العمػؿ.مكاف  فػػيوية عػػنالروح الم

     

 العمػؿثقافة  تػعػزيػز عمػىتعمؿ لجاف الزكاة  17
 .لدييا العامميػفالجماعي لدى 
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 (3ممحق رقم )
 قائمة بأسماء المحكمين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العمـلمكان  ةالعممـي درجــةال الاسم م
 الأقبى جػامػعػة أستاذ مساعد هللو عصام اسلامد.  1
 الأقبى جػامػعػة أستاذ مساعد أشرؼ محمد مشمشد.  2
 الأقبى جػامػعػة أستاذ مساعد الدٌراوي حسن مـنأٌد.  3
 الأقبى جػامػعػة أستاذ مساعد عامر سلٌمان أبو شرٌعةد. 4
 الأقبى جػامػعػة أستاذ مساعد صورمـن عبد القادر صورمـند. 5
 الإسلامية جػامػعػةال ادارة الاعمال فــً ةدكتورا عطية ال ميت دد. خمو  6
 القدس الم توحة جػامػعػة استاذ مساعد ابراهٌم شعت رشادد.  7
عبذ الفتاح محمذ علي الفرجاني د. 8  القدس الم توحة جػامػعػة دكتوراة 
 الإسراء جػامػعػة أستاذ مساعد الشنطي مػفد. محمود عبد الرح 9

ناصرأبو عاطف د.حسن  10  غزة جػامػعػة إدارة الأعماؿ فػػيدكتوراة  



133 
 

 

 (4ممحق رقم )
 لجان الزكاة

 الجنوبيـة المحافظـات فــيلجان الزكاة 

 غزة زكاة لجنة 1.

مف قبؿ مجموعة مف رجػاؿ الأعمػاؿ والأطبػاء المعػروفيف  1990تـ تشكيؿ مجمس زكاة غزة عاـ 
تػػػػـ تسػػػػجيؿ المجنػػػػة فػػػي مجمػػػػس الأوقػػػػاؼ تحػػػػت الحكػػػػـ  ،أنيػػػـ لا ينتمػػػػوف إلػػػػى أي حػػػػزب سياسػػػي

م ػػػػوض الأوقػػػػاؼ )أي رئػػػػيس ديػػػػواف  شػػػػعباف،برئاسػػػػة الشػػػػيخ خاػػػػر أبػػػػو  الإسػػػػرائيمي،العسػػػػكري 
عمػى إذف  تثػـ حبػم، مجنة فػي تحبػيؿ الزكػاة مػف المسػاجدوخلاؿ ىذه ال ترة بدأت ال (،الأوقاؼ

إسػػػرائيمي )مػػػف خػػػلاؿ مجمػػػس مػػػف مكتػػػب التبرعػػػات ل ػػػتح حسػػػاب مبػػػرفي والعمػػػؿ تحػػػت إشػػػراؼ 
وافػؽ مجمػس الأوقػاؼ عمػى السػماح بتحويػؿ التبرعػات مػف  بعد فترة وجيزة مف إنشػائوو  (،التبرعات

 و 200000 بيف تتراوح قػيػمػةب الأااحي لحوـ لشراءبرفي واستخداميا الم الحسابالخارج إلى 
 فػػػي الأاػاحي لحػوـ توزيػػعل اللازمػة بالترتيبػات المجنػة ىػػػذه فقامػتأمريكػي،  دولار 500000

 المقدسة الأرض مؤسسة كػػانػتو  الأيتاـ رعاية برامج بتنسيؽ بدأتثـ  مػفو كافة  غزة قطاع أنحاء
 إلػى فعمػدت ليػا، المانحػة الجيػات أولػى بػيف مػػف) الأمريكيػة المتحػػدة الولايػات (والتنميػةللإغاثػة 
 .رعايتيـ المجنة تتولى يتيمًا 50 تمويؿ

 الإسػػرائيمي للاحػػتلاؿالتابعػػة وقػػاؿ عاػػو فػػي لجنػػة الزكػػاة فػػي غػػزة إف مسػػؤولا مػػف الإدارة المدنيػػة 
توجػػو إلػػى مكتػػب المجنػػة بعػػد فتػػرة وجيػػزة مػػف إنشػػائيا وشػػاىد فػػاكس أرسػػمتو إلييػػا مؤسسػػة الأرض 

 ، وقػػاـ بتػػدقيؽ كافػػة أسػػماء المسػػت يديف وأمػػر بحػػذؼ الكثيػػر مػػف أسػػماءالمقدسػػة للإغاثػػة والتنميػػة
في  استشيدوامف خم يات شخبية وسياسية مختم ة )مثؿ أط اؿ الرجاؿ والنساء الذيف  المست يديف
وىػػذا يػػدؿ عمػػى تػػدخؿ الاحػػتلاؿ فػػي عمػػؿ المجػػاف ومحاولػػة التشػػديد عمػػييـ  (،الاحػػتلاؿالقتػػاؿ مػػع 

 آنذاؾ.
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سػعى مجمػس الزكػاة فػي غػزة إلػى التسػجيؿ و  ،1194بعد عاـ  سُمح لمجنة الزكاة بموابمة عمميا 
، والتػػي مػػف طمػػب التسػػجيؿ لػػدى مؤسسػػة دينيػػة بػػدلاً  الداخميػػة،كمؤسسػػة خيريػػة إسػػلامية لػػدى وزارة 

 يمكف أف تتدخؿ بشكؿ مباشر في تكوينيا.

 الغربيػة،سػمح بتػدخؿ مماثػؿ فػي الاػ ة  الزكػاة،المطبػؽ عمػى  الأردنػي،قػانوف الزكػاة  الواقػع،في  
يخشػوف  فػإف أعاػاء المجنػة الوقػت،ف أف القانوف لـ يطبؽ في قطػاع غػزة فػي ذلػؾ وعمى الرغـ م

 أنيـ حاورناىـ مػفم أفػراد ذكر عدة ،سيؤثر ذلؾ عمى إدارتيـ القطاع،في  أنو إذا تـ تطبيقو لاحقًا
 لإدارة أشخاص تخاع كػػانػت غزة قطاع فػػي ال ػمسطينية لمسمطة التابعة الأوقاؼ وزارة بأف شعروا

  الزكاة ىعػػنبم وفمػنيؤ  لا

المخػاوؼ الناشػئة بشػأف قػانوف الزكػاة الأردنػي، مػف رغـ الػمف المثير للاىتماـ أف نلاحظ أنو عمى 
ومنػذ العػاـ  ،أف المجنة لجأت إلى ىػذا القػانوف بالتحديػد لتبػوغ نظاميػا الأساسػي لػدى إنشػائيا إلا

تػػـ تسػػجيميا عمػػى أنيػػا جمعيػػة خيريػػة إسػػلامية تخاػػع لسػػمطة وزارة الداخميػػة فػػي السػػمطة  1995
بشػػػػػأف  2000لسػػػػػنة  1بموجػػػػػب القػػػػػانوف رقػػػػػـ  2000مجػػػػػدداً فػػػػػي العػػػػػاـ  توتسػػػػػجم ،ال مسػػػػػطينية

تُعرؼ أيااً باسـ جمعية الزكاة الإسلامية  1995ومنذ العاـ  ،جمعيات الخيرية والييئات الأىميةال
  الاسػػتخداـفػػي غػػزة المختم ػػة عػػف الجمعيػػة الإسػػلامية(، فيمػػا لا يػػزاؿ اسػػـ لجنػػة زكػػاة غػػزة شػػائع 

( .36ص ،2019 ،)أماف

 لجنة زكاة دير البمح 2.

ودعا مػدير مجمػس الأوقػاؼ فػي ديػر الػبمح  ،قدوـ السمطة ال مسطينيةتـ تشكيؿ المجمس بعد تولي 
 لتشكيميا. المدينة إلى الاجتماعت بارزة مف شخبيا 10

عػػاـ  ، وقبػػؿاػػئيلاً  كػػافنشػػاطيا لكػػف  ،عممػػيف وعممػػاء وأطبػػاء ورجػػاؿ أعمػػاؿتتكػػوف المجنػػة مػػف م 
كانػت تػوزع  الأمػواؿ وىػذهالخػارج، مف اىػؿ الخيػر فػي ومساعدة عينية  كانت تتمقى أموالاً  2007

أمػا المحتػاجوف  وتوزيعيػا عمػى ال قػراء، المسػاجد مػفداخؿ قطاع غزة حيث قامت بجمع التبرعات 
 .فقد أحالتيـ إلى جمعية البلاح الخيرية الإسلامية ومقرىا دير البمح مساعدتيـ،الذيف لا يمكف 
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 لجنة زكاة بيت حانون 3.

وزارة الأوقػاؼ والشػؤوف  إحدى لجاف الزكاة العاممػة فػي قطػاع غػزة تتبػع المديريػة العامػة لمزكػاة فػي
وتشجيع  جيؿ،والومحاربة ال قر  لممحتاجيف،لتقديـ الدعـ والمساعدة  2014تأسست عاـ ، الدينية

الزكاة والبدقات وتوزيعيا وفؽ المبارؼ الشرعية مف أىـ  تحبيؿيعتبر و  ،الاعتماد عمى الذات
 والدقة.واجباتيا وأىـ وسائؿ تحقيؽ رسالتيا التميّز في العمؿ 

 (1989) الكبيرلجنة زكاة خان يونس المسجد 4. 

 ،2003وىو أحد كبار أعااء مجمس زكاة خاف يونس وترأسو منذ عاـ  الأغا،أشار الشيخ مازف 
عنػدما كػاف عػدد كبيػر مػف  ،1989إلى أف المجمػس تػـ تشػكيمو فػي سػياؽ الانت ااػة الأولػى عػاـ 

 أوؿوكػػاف  لم مسػػطينييف،كػػاف المسػػمموف مسػػتعديف لتقػػديـ المسػػاعدة  ،النػػاس يعيشػػوف فػػي الخػػارج
الذي كاف نائب م تػي القػدس فػي  الأغا،خاف يونس يترأسو الشيخ جماؿ  في محافظة مجمس زكاة

 .ببريالشيخ عكرمة  الوقت،ذلؾ 

 (1996لجنة زكاة النصيرات )5. 

ة تأسست لجنة زكاة النبيرات بموجب تعييف بادر عػف وزارة الأوقػاؼ التابعػة لمسػمطة ال مسػطيني
يػػذكر  ي الأرااػػي ال مسػػطينية المحتمػػة ككػػؿ،، وىػػو اسػػتثناء فػػسػػيدة، وترأسػػت لجنػػة الزكػػاة ىػػذه 
كانػػت المجنػػة مكونػػة مػػف عاػػويف فقػػط: السػػمطة فػػي البدايػػة  فيقػػوؿالمػػدير تشػػكيؿ ىػػذه المجنػػة 

ال مسػػطينية عينػػت الػػرئيس وعاػػوًا آخػػر ، لػػذلؾ طمػػب منػػي المسػػؤولوف تػػولي القيػػادة، لأننػػي كنػػت 
، عامًػا 15لمػدة   كمػدير مدرسػة فػي المممكػة العربيػة السػعوديةمدفوعًا بالعمؿ الاجتماعي وعممت 

، كانػت المجنػػة تتػػألؼ مػػف  2006قبػػؿ عػػاـ ، وحبػمت عمػػى راتػػب رمػزي مقابػػؿ عممػػي فػػي المجنػة
وزيػرًا للأوقػاؼ فػي  2009، الػذي أبػبح فػي عػاـ يبػاش، بمػف فػييـ الػدكتور محمػود العاػواً  15

وكانػػػت لجنػػػة زكػػػاة  ،دولػػػةومستشػػػارًا لػػػرئيس ال الحكومػػػة ال مسػػػطينية ثػػػـ رئيسًػػػا لقاػػػاة فمسػػػطيف
، وبػػدأ وكيػػؿ وزارة راتي فػػي السػػنوات الأولػػى لتأسيسػػياالنبػػيرات ممولػػة مػػف اليػػلاؿ الأحمػػر الإمػػا

منطقػة الخمػيج مػف  مػفت عمييػا الأوقاؼ لمسمطة ال مسطينية آنذاؾ بتوزيع أمواؿ الزكاة التي حبم
 لو.خلا
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فإنيا عادة ما تحيميـ إلػى جمعيػات  الدعـ،عف تمبية احتياجات طالبي  كانت المجنة تعجزعندما  
مثؿ فرع النبػيرات التػابع لمجمعيػة الإسػلامية  خارجيًا،إسلامية أخرى في النبيرات تتمقى تمويلًا 

  .أو جمعية نور المعرفة

ب ػرض نظػاـ الإدارة الجديػد الػذي  2007بدأت لجنة الزكاة في عػاـ  الداخمية،عمى مستوى الإدارة 
تػـ تغييػر وبالتػالي  حمػاس،حكومػة كتمػة التغييػر والإبػلاح التػي تقودىػا  فيأنشأتو وزارة الأوقاؼ 

 .جميع أعااء مجمس إدارة الزكاة

 (1996لجنة زكاة جباليا النزلة )6. 

كػػاف كبػػار السػػف يتمقػػوف تبرعػػات الزكػػاة مػػف السػػكاف المحميػػيف  جباليػػا،قبػػؿ إنشػػاء لجنػػة الزكػػاة فػػي 
اجتمعػت عػدة عػائلات مػف جباليػا وقػرروا  1996فػي عػاـ و  ،وينظموف توزيعيا بشكؿ غير رسمي
تػـ اسػتخداـ ىػذا المبنػى  بتسػجيميا كوقػؼ لػدى وزارة الأوقػاؼ، بنػاء منػزؿ عمػى قطعػة أرض قػاموا

مػػف المجتمػػع المحمػػي وانتخبػػوا تسػػعة  مرشػػحاً  60اجتمػػع و  المشػػاريع،لتنسػػيؽ أنشػػطة الزكػػاة وتن يػػذ 
وشػػػروط الالتحػػػاؽ بالعاػػػوات الجػػػدد ىػػػي:  ،أعاػػػاء مػػػف بيػػػنيـ لتشػػػكيؿ لجنػػػة زكػػػاة جباليػػػا النزلػػػة

وقبوؿ عدـ  ،دينار مف أقاربيـ 500وتحبيؿ  ،دينار أردني مف البداية 100ارورة التبرع بمبمغ 
 .لمقر المجنةاستلاـ أي راتب مع دفع ثمف الأثاث وجميع المعدات اللازمة 

واػػػمت المجنػػػة التػػػي تػػػـ تشػػػكيميا أعاػػػاء مػػػف مختمػػػؼ الحركػػػات السياسػػػية مثػػػؿ فػػػتح والجبيػػػة  
 .ومستقميفالشعبية لتحرير فمسطيف 

رة قبػػػؿ وزا تحبػػػؿ لجنػػػة زكػػػاة جباليػػػا النزلػػػة عمػػػى التمويػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ جيػػػات اتبػػػاؿ مؤمنػػػة مػػػف
، لأحيػػاف عمػػى أمػػواؿ المجتمػػع المحمػػي، لكنيػػا تعتمػػد فػػي معظػػـ االأوقػػاؼ فػػي السػػمطة ال مسػػطينية

ألػؼ دولار  300وية بحػوالي ، يمكػف أف تقػدر ن قاتيػا السػنـ وجػود حسػابات وااػحةوفي حالة عػد
يكمػػؼ ، وىػػو برنػػامج أسػػرة فقيػػرة 190امج رعايػػة لحػػوالي ، لكػػف ىػػذه الن قػػات لا تشػػمؿ برنػػأمريكػػي

 ا.ألؼ دولار أمريكي سنويً  150والي ح
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وأواػػح رئػػيس المجنػػػة أنػػو عمػػػى مػػدار تاريخيػػػا تػػـ تمويػػػؿ العديػػد مػػػف بػػرامج الك الػػػة الأسػػرية مػػػف 
 ، حيث تنسؽ لجنة زكاة جباليا النزلة تسجيؿ المست يديفف في منطقة الخميجقدميا متبرعيتبرعات 

، مثػػػؿ جمعيػػػة مػػػع جمعيػػػات خيريػػػة أخػػػرىىػػػذه المجنػػػة تتعػػػاوف و ، خػػػلاؿ شػػػير رماػػػاف المبػػػارؾ
 .لتوزيع وجبات الإفطار الممولة مف المانحيف في منطقة الخميج الحكمة،

ديـ خػػػدمات الإغاثػػػة وأغػػػراض كانػػت المجنػػػة نشػػػطة فػػػي المجػػالات التاليػػػة: بنػػػاء مجمػػػع خيػػري لتقػػػ
عػػادة بنػػاء المنػػػازؿ التػػي دمرىػػػا  التػػدريب، لمسػػػاعدات ا الاحػػتلاؿ،ك الػػة اليتػػػيـ رعايػػة الطػػػلاب وا 
 الطبيػػة،والمسػػاعدات  والنقديػػة،والمسػػاعدة العينيػػة  الغذائيػػة،بمػػا فػػي ذلػػؾ توزيػػع الطػػرود  الطارئػػة،

ومسػػػاعدة المتاػػرريف عمػػػى شػػراء المعػػػدات اللازمػػػة  الطبيػػة،ومشػػاركة التكم ػػػة الكاممػػة لمعلاجػػػات 
مػع المؤسسػات المتخببػة  بالتعػاوفإلػخ.(  السمعية،والمعينات  الطبية،لعلاجيـ )مثؿ النظارات 

وتنسيؽ الك الة الأسرية لمساعدة العائلات المتاررة مف العوائؽ والحبار الػذي  ،في ىذا المجاؿ
 (.40، ص2019 ،)أماف فراو الاحتلاؿ
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