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 ممخص الدراسة
 

‌الريادي‌  ‌السموك ‌تعزيز ‌في ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌أثر ‌معرفة ‌إلى ‌الدراسة ‌ىذه ىدفت
‌وتم‌ ‌واعتمدت‌الدراسة‌عمى‌المنيج‌الوصفي‌التحميمي، بمؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني،

‌البيانات‌من‌العاممين ‌لجمع ‌العشوائية ‌الطبقية ‌أسموب‌العينة ‌مجتمع‌استخدام ىذه‌‌الذين‌كونوا
اختيار‌المؤسسات‌العاممة‌في‌قطاعات‌)التعميم،‌الطفل،‌الشباب،‌المرأة(،‌والبالغ‌‌وتم .‌ةالدراس

موظف‌وموظفة،‌ولأغراض‌الدراسة‌تم‌استخدام‌)الاستبانة(‌كأداة‌لجمع‌البيانات،‌‌460عددىم‌
(‌ ‌عمى ‌توزيعيا ‌)210وتم ‌استرداد ‌وتم ‌مفردة، )207‌ ‌بنسبة ‌أي ‌استبانة ‌كل‌98.6( %‌من
‌.وزيعياالاستبانات‌التي‌تم‌ت

وتوصمت‌الدراسة‌إلى‌العديد‌من‌النتائج،‌أىميا:‌وجود‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌من‌قبل‌العينة‌ 
)الوعي‌الاستراتيجي‌الداخمي،‌الوعي‌ المستيدفة‌حول‌متغير‌الوعي‌الاستراتيجي‌بأبعاده‌الأربعة

‌الوعي‌الاستراتيجي‌المستقبمي( ‌الوعي‌الاستراتيجي‌الحالي، بمؤسسات‌‌الاستراتيجي‌الخارجي،
‌الأربع ‌الريادي‌بأبعاده ‌السموك ‌حول ‌كبيرة ‌بدرجة ‌موافقة ‌ووجود ‌الفمسطيني، ‌المدني ة‌المجتمع

‌اقتناص‌الفرص( ‌المخاطرة، ‌والاستباقية، ‌المبادرة ‌وجود‌)الإبداع، ‌إلى ‌الدراسة ‌توصمت ‌كما .
الريادي‌‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌قوية‌طردية‌بين‌الوعي‌الاستراتيجي‌بأبعاده‌وتعزيز‌السموك

في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني،‌بالإضافة‌إلى‌وجود‌أثر‌إيجابي‌لموعي‌الاستراتيجي‌
‌  .في‌تعزيز‌السموك‌الريادي

‌‌ ‌المجتمع‌‌الدراسةوتوصي ‌مؤسسات ‌في ‌الاستراتيجي ‌بالوعي ‌الاىتمام ‌زيادة بضرورة
طلاع‌العاممين‌عمى‌المعمومات‌ المدني‌الفمسطيني،‌عن‌طريق‌التزام‌الإدارة‌بمبادئ‌الشفافية،‌وا 
‌قنوات‌اتصال‌ ‌يجب‌توفير ‌كما ‌الخطط، ‌في‌وضع ‌إلى‌إشراكيم ‌بالإضافة والقرارات‌المتخذة،

الاىتمام‌بتحفيز‌ودعم‌المبدعين‌من‌خلال‌‌ضرورة‌بالإضافة‌إلى‌‌فاعمة‌بين‌الإدارة‌والعاممين.
المكافآت‌المالية‌أو‌العلاوات‌أو‌استخدام‌طرق‌جديدة‌غير‌مألوفة،‌كما‌يجب‌عمى‌المؤسسات‌
أخذ‌زمام‌المبادرة‌لتنفيذ‌أنشطة‌نوعية،‌واستحداث‌خدمات‌جديدة،‌وتوفير‌بيئة‌عمل‌تشجع‌عمى‌

‌المخاطرة ‌وتحمل ‌جديد، ‌كل ‌طريق‌تجريب ‌عن ‌جديدة ‌أفكار ‌تنفيذ ‌يمكن ‌أنو ‌قناعة ‌وزرع ،
‌التخطيط‌الجيد‌ليا.

‌
‌
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Abstract 

 
The study aimed to identify the impact of strategic awareness in 

enhancing entrepreneurial behavior in Palestinian NGOs. The study used the 

descriptive analytical approach, and a stratified random sample was applied to 

the population that consisted of the NGOs’ staff working with education, 

children, youth, and women and their number was (460). The questionnaire 

was used as the main tool for collecting data. 210 questionnaires were 

distributed and (207) questionnaires were retrieved, i.e. 98.6% of all the 

questionnaires that were distributed. 

The results showed that there is a large approval for strategic awareness 

with its dimensions (Current Strategic Awareness, Internal Strategic 

Awareness, External Strategic Awareness, and Prospective Strategic 

Awareness) in Palestinian NGOs. It also showed that there is a large approval 

for entrepreneurial behavior with its dimensions (Creativity, Risk, Seizing 

Opportunities, and Initiative). It also indicated there is a positive relationship 

between strategic awareness and its dimension and the entrepreneurial 

behavior in Palestinian NGOs. The study also showed that there is a positive 

impact of strategic awareness in promoting entrepreneurial behavior in 

Palestinian NGOs. 

The study presented a number of recommendations, such as; the NGOs 

need to pay more attention to enhancing strategic awareness through the 

administration's commitment to the principles of transparency, and informing 

the employees of the information and decisions taken, in addition to involving 

them in setting plans. It’s also important to provide effective communication 

channels between the top management and the employees. In addition to the 

importance of paying attention to motivating and supporting creative people 

through financial rewards, and bonuses. Institutions must also take the 

initiative to implement quality activities, develop new services, and provide a 

work environment that encourages experimentation with everything new, 

taking risks, and cultivating the conviction that implementing new ideas 

through good planning is possible. 

 



‌ث  
 

 

 

 

 
 إىداء

إلى‌من‌أحب‌اقتران‌اسمي‌باسمو‌وأفخر‌بو،‌معممي‌الأول،‌محب‌الخير‌لمجميع،‌
‌والدي العزيز.إلى‌

إلى‌اليد‌الحنون،‌والكتف‌الثابت،‌إلى‌الداعمة‌الأولى،‌وينبوع‌العطاء‌الدائم،‌إلى‌من‌
‌والدتي العزيزة.كانت‌دعواتيا‌ترافقني‌دائماً،‌إلى‌صديقتي‌المفضمة،‌

‌)فدوى،‌وعبير(‌وأخواتي)مصطفى،‌ومحمد(‌‌يإخوت إلى‌السند‌الدائم،
‌.ماريا ومعينإلى‌فرحة‌البيت‌وروحو،‌

‌.‌عائمتي الحبيبةإلى‌
‌إلى‌كل‌من‌ساعدني،‌وكان‌لو‌دورٌ‌في‌إتمام‌ىذه‌الدراسة.

‌.جامعتي جامعة الأقصىإلى‌
‌إلى‌كل‌من‌عممني‌حرفاً.

‌إلى‌كل‌طالب‌عمم‌يسعى‌ليفيد‌الإسلام‌والمسممين.
‌والأسرى.الشيداء إلى‌

‌أىدي‌دراستي‌المتواضعة‌راجيةً‌من‌الله‌تعالى‌أن‌تجد‌القبول‌والنجاح.
‌

 الباحثة 

 إيمان معين الفار
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 شكر وتقدير

 
 

الحمــد ر را العــالمين، أشــكر ار العمــي القــدير الــذي مــنَّ عمــيّ بتوفيقــو لِتمــام ىــذا 
أن يجعمو خالصاً لوجيـو الكـريم، وأن يعفـو عـن أي قصـور  -سبحانو وتعالى-الجيد، وأسالو 

 فيو. 
(:‌"ماان‌لا‌يشااكر‌الناااس‌لا‌يشااكر‌الله"‌أتقاادم‌بجزياال‌صلى الله عليه وسلمانطلاقاااً‌ماان‌قااول‌رسااولنا‌الكااريم‌)

الشكر‌والعرفاان‌لمادكتور‌المتمياز‌المشارف‌عماى‌رساالتي‌د.‌عمااد‌الصاوالحي،‌الاذي‌منحناي‌وقتاو‌
ن‌لاو‌الفضال‌بعاد‌وكااالثمين،‌وعممو‌الاوفير،‌وكاان‌خيار‌عاون‌لاي،‌فكاان‌نعام‌المشارف‌والموجاو،‌

قيِّمة،‌فجازاه‌الله‌عناي‌خيار‌الجازاء،‌وأساأل‌الله‌تعاالى‌الله‌تعالى‌في‌إتمام‌ىذه‌الدراسة‌بتوجيياتو‌ال
‌أن‌ينفع‌بو‌وبعممو.

عااامر‌‌مناقشاااً‌داخمياااً،‌والاادكتور‌عاالاء‌الاادين‌خمياال‌الساايد‌والشااكر‌موصااول‌إلااى‌الاادكتور
ثرائيااااا‌مناقشاااااً‌خارجيااااً،‌لتفضاااميما‌بالموافقاااة‌عمااااى‌مناقشاااة‌ىاااذه‌الرساااالة‌ساااميمان‌أباااو‌شاااريعة ،‌وا 
‌بالمعمومات‌اللازمة.

والادتي‌العزيازة‌التاي‌كانات‌خيار‌،‌أتقدم‌بالشكر‌لكل‌من‌سااعدني‌فاي‌إتماام‌ىاذه‌الدراساةو‌
والدي‌العزيز‌الاذي‌قاام‌بتادقيق‌الرساالة‌لغويااً،‌ولام‌يادخر‌أي‌نصايحة‌إلا‌وقادميا‌داعمٍ‌ومشجع،‌و‌

‌لي.‌
‌كما‌وأتقدم‌بالشكر‌لجامعتي‌جامعة‌الأقصى،‌وأعضاء‌ىيئتيا‌التدريسية.

‌
 الحا والشكر والعرفان والتقدير.فمكم مني جميعاً كل 

‌
‌الباحثة
‌
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 الفصل الأول
 الِطار العام لمدراسة

 

 :المقدمة
مستمر،‌‌بشكلٍ‌‌عصر‌السرعة،‌حيث‌تتطور‌مجالات‌الحياةِ‌‌نا‌الحاليّ‌رِ‌صْ‌يطمق‌عمى‌عَ‌

،‌التي‌تعمل‌عمى‌مساندة‌القطاع‌الحكومي‌المجتمع‌المدنيّ‌‌ساتِ‌االأمر‌الذي‌يستدعي‌بروز‌مؤس
تمع‌المدني‌عمى‌اسات‌المجاوتعمل‌مؤس‌حيث‌تتولى‌القيام‌بميام‌لا‌تقوم‌الحكومات‌بيا‌عادةً.‌

‌النجاح ‌وتحقيق ‌المجتمع ‌المستويات‌،خدمة مكانيات‌‌كافة‌عمى ‌وا  ‌طاقات ‌عن بغض‌النظر
وعند‌الحديث‌عن‌الحالة‌الفمسطينية‌الناتجة‌عن‌الاحتلال‌وتبعاتو،‌فيجب‌التركيز‌عمى‌الدولة.‌
تقدم‌البلاد‌والتخفيف‌عن‌كاىل‌‌والعاممين‌فييا،‌حيث‌تسيم‌في‌تمع‌المدنياسات‌المجادور‌مؤس

‌‌الدولة‌والمواطنين.
‌الوعي‌الاس ‌المدني‌عمى‌أصبح ‌مؤسسات‌المجتمع ‌قدرة ‌لزيادة ‌أساسياً تراتيجي‌متطمباً

‌ ‌التطورات، ‌ومواكبة ‌التغيرات، ‌إليومواجية ‌تطمح ‌ما ‌إلى ‌والوصول ‌التغيير‌‌وتحتم. متطمبات
‌لصالحيا‌ ‌التغيرات ‌ىذه ‌إدارة ‌عمى ‌والقدرة ‌التغيير ‌متطمبات ‌معرفة ‌المؤسسات ‌عمى المستمرة

ويعد‌الوعي‌الاستراتيجي‌السمة‌الداخمية‌الأكثر‌أىمية‌التي‌تؤثر‌عمى‌‌‌.(‌2015:‌79،)النجار
‌ ‌التغيير ‌نجاح ‌للأفضل ‌تغيير‌ساتاالمؤسفي ‌الكمي‌لأي ‌التأثير ‌تقييم ‌خلاليا ‌من ‌يتم ‌حيث ،

،‌وقيميم،‌وردود‌فعميم‌عمى‌بالمستفيدين‌المؤسسةوىو‌كذلك‌يمثل‌وعي‌‌يحدث‌بسبب‌التطور.‌
‌تقديمو ‌يتم ‌يفكر‌ما ‌ما ‌وفيم ،(‌ ‌ليم ‌الفعمية ‌والدوافع ‌النوايا ‌بشأن ‌فيو  ,.Artman et alون

‌،ويعد‌الوعي‌الاستراتيجي‌أحد‌المقومات‌الإيجابية‌الذي‌يرتكز‌عمى‌إدماج‌العاممين‌،(2011:2
أكدت‌العديد‌،‌حيث‌والحرص‌عمى‌أن‌تكون‌المخرجات‌بجودة‌عالية‌،والتركيز‌عمى‌أداء‌الميام

‌الاس ‌الوعي ‌دور ‌الأدبيات‌عمى ‌انتمائيم‌من ‌وزيادة ‌وظائفيم ‌مع ‌العاممين ‌إدماج ‌في تراتيجي
‌ ‌لمموظفينو‌لممنظمة، ‌حافزاً ‌إليو‌يمثل ‌بالوصول ‌المؤسسة ‌ترغب ‌لما ‌الوصول ‌عمى ‌لمعمل
 (.‌2018:‌20)الخطيب،
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‌إلى‌التفرد‌وتحاقيق‌الميزة‌الوصول‌في‌يساعد‌المؤسسات‌في‌وك‌الريادياالسم‌إن‌تعزيز
‌من‌خلال ‌‌،الإبداع‌توظيف‌التنافسية ‌المخاطرة وييدف‌إلى‌‌‌.المتاحة‌الفرص‌لاقتناصوأخذ

‌والنمو ‌التنظيمية ‌الثقة ‌‌،تعزيز ‌الأىداف ‌لتحقيق ‌السعي ‌إليياعبر ‌الوصول ‌خلال‌‌المراد من
‌النوعي‌ ‌الأداء ‌عمى ‌و‌لممؤسسالتركيز ‌قبل‌‌توظيفة، ‌من ‌للابتكار ‌الساعي ‌الاستباقي السموك

(‌ ‌العاممين ‌‌‌(.Urban, 2012:523الأفراد ‌الريادي ‌السموك ‌عمل‌‌لممؤسساتويمثل طريقة
‌مختمف‌قطاعات‌ ‌عبر ‌جماعية ‌بصورة ‌لتحقيقيا ‌الساعي ‌ثم ‌الأىداف‌أولًا، ‌تحديد ‌عمى ترتكز

‌المو‌‌المؤسسة، ‌ونوع ‌الريادي‌بحجم ‌السموك ‌يرتبط ‌الذي‌‌؛ؤسسةلا ‌الإيجابي ‌بمدى‌التغيير بل
‌للابتكار‌والتطور؛‌لتحقيق‌المصمحة‌‌،تيدف‌لو ‌فإن‌السموك‌وسعييا الاجتماعية‌العامة،‌وليذا
تتحول‌،‌والتي‌الريادية‌من‌خدمات‌جديدة‌ومبتكرة‌المؤسساتعبر‌ما‌تقدمو‌‌تبرز‌أىميتوالريادي‌

‌.(Manning, 2018:5)‌إلى‌مصمحة‌المجتمع
‌تعزيز‌السم ‌المُ‌‌الرياديّ‌‌وكِ‌اويعد ‌بواقع‌‌لتحقيقِ‌‌طمباتِ‌تَ‌من‌أىم ‌والارتقاء ‌المرجوة التنمية

‌حيثالمؤسسات ‌إ‌، ‌تدريبيانيا ‌خلال ‌من ‌المحمية ‌المجتمعات ‌تقوية ‌عمى ‌قوتيا ‌بكل ‌،تعمل
‌؛وصقل‌مياراتيا‌بكل‌المجالات‌التي‌تحتاجيا‌تمك‌المجتمعات‌،وتنمية‌معارفيا‌،وتطوير‌قدراتيا

‌الوطني‌ ‌المستويين ‌عمى ‌العامة ‌السياسات‌والخُطط ‌جميع ‌في‌رسم ‌إيجابي ‌بشكلٍ ‌وتُسيم كما
والمحمي،‌وتقترح‌بدائل‌عدّة،‌وتسعى‌لممفاوضة‌عمييا،‌وتحاول‌التأثير‌عمى‌الرّأي‌العام‌لكسب‌

‌من‌حوليا ‌إلى‌العَ‌‌؛تأييد ‌في‌الدّ‌االمُ‌‌يةِ‌مِ‌نْ‌أىداف‌التَ‌‌قيقِ‌اعمى‌تح‌لِ‌مَ‌بالإضافة ‌بما‌ستدامة ولة،
‌الضوءِ‌‌يطِ‌امإلى‌تسْ‌‌سعت‌ىذه‌الدراسة‌فإنوعميو‌‌‌يكون‌متوافقًا‌مع‌مصمحة‌القانون‌في‌الدولة.

‌المدني‌ ‌المجتمع ‌مؤسسات ‌في ‌الريادي ‌السموك ‌تعزيز ‌في ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌أثر عمى
‌الفمسطيني.

 مشكمة الدراسة 1.1
‌في‌التَ‌‌ ‌الدراسة ‌االوع‌رِ‌اَ‌ف‌عمى‌أثعر ‌تنحصر‌مشكمة ‌السموك‌ي الاستراتيجي‌في‌تعزيز

طيني؛‌للارتقاء‌بالخدمات‌المقدمة‌لمواكبة‌التطورات‌سْ‌مَ‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفِ‌
وتولد‌لدى‌الباحثة‌أسئمة‌عن‌دور‌‌.‌لممؤسسة‌والتغيرات‌الحاصمة‌في‌البيئتين‌الداخمية‌والخارجية
‌د‌؛الوعي‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌السموك‌الريادي ‌لمبحث‌في‌المما السابقة‌لتقديم‌‌دراساتِ‌افعيا
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‌ ‌المجال. ‌الدراسات‌بيذا ‌اىتمام ‌الباحثة ‌ولاحظت ‌عممي، ‌بشكل حيث‌أوصت‌دراسة‌‌الحمول
(‌بتعزيز‌أسس‌وممارسات‌الوعي‌الاستراتيجي‌لتوحيد‌أىداف‌المنظمة‌والعاممين‌2021)حسن‌

‌مع ‌أىدافيما ‌لتحقيق ‌اً‌فييا ‌الم، ‌بإجراء ‌التوصية ‌إلى ‌الوعي‌بالإضافة ‌حول ‌الأبحاث ‌من زيد
(‌بضرورة‌2021عبدلي‌والميالي‌)وأوصت‌دراسة‌ال‌الاستراتيجي‌وأثره‌في‌الممارسات‌التنظيمية.‌

وفي‌ذات‌السياق،‌أوصى‌‌‌التركيز‌عمى‌دراسة‌الوعي‌الاستراتيجي‌وأثره‌عمى‌النجاح‌التنظيمي.
لما‌لو‌من‌دور‌في‌تحقيق‌(‌بضرورة‌زيادة‌الاىتمام‌بالوعي‌الاستراتيجي‌2021كولمي‌وسندي‌)

‌متطمبات‌النجاح.‌
‌ملاحظَةِ‌‌ ‌إلى ‌الإداري‌بالإضافةِ ‌المجال ‌في ‌عمميا ‌خلال ‌من ‌مؤسسات‌‌الباحثة في

‌المدني ‌‌المجتمع ‌المؤسسات‌وتأثيره ‌الريادي‌في ‌لمسموك ‌بالغة ‌أىمية ‌ىناك ‌أن عمى‌المحتمل
لموصول‌إلى‌تشخيص‌واضح‌تشجعت‌الباحثة‌لإكمال‌بحثيا‌و‌جودة‌العمل‌والكفاءة‌الإنتاجية،‌

قامت‌بعمل‌دراسة‌استكشافية‌لعينة‌فطيني،‌اسْ‌مَ‌الفِ‌‌تمع‌المدنيّ‌المسموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المج
‌ ‌في ‌العاممين ‌المدنيّ‌امؤسسات‌المجمن ‌الدراسة،‌تمع ‌بتوزيعحيث‌‌موضع ‌‌19قامت‌الباحثة

‌ ‌استرداد ‌وتم ‌ورقية ‌لمتحميل‌18استبانة ‌السموك‌‌توأظير‌‌،استبانة ‌في ‌ضعف ‌وجود النتائج
مع‌و‌‌،بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌قامت‌الباحثة‌بإجراء‌مقابلات‌شخصية‌مع‌المدير‌التنفيذي‌‌الريادي.

‌الريادي، ‌بالسموك ‌يتعمق ‌فيما ‌الشبابي ‌المستقبل ‌إنقاذ ‌جمعية ‌في ‌البرامج بتاريخ‌‌مسؤول
‌م.‌25/9/2022

يارات‌جديدة،‌فقد‌كانت‌الإجابات‌فيما‌يتعمق‌بتحفيز‌المؤسسة‌العاممين‌عمى‌اكتساب‌م‌
كل‌بنعم.‌وأن‌المؤسسة‌تكرس‌الوقت‌لمعثور‌عمى‌طرق‌جديدة‌لتحسين‌العمل‌عن‌طريق‌متابعة‌

بالإضافة‌‌وتطوير‌النظام‌الخاص‌بالمؤسسة‌بشكل‌مستمر.‌‌التكنولوجيّ‌ما‌ىو‌جديد‌بالمجال‌
ألت‌الباحثة‌إذا‌ما‌وس‌‌إلى‌كون‌المؤسسة‌تقتنص‌الفرص‌المضمونة‌وتستحدث‌مشاريع‌جديدة.

‌جديدة ‌أفكار ‌تقديم ‌يحرص‌عمى ‌المؤسسة ‌في ‌الجميع ‌لا‌‌،كان ‌العاممين ‌أن ‌الإجابة وكانت
وأجاب‌المدير‌التنفيذي‌عمى‌سؤال‌الباحثة‌"ىل‌ترى‌أن‌الموظفين‌يقدمون‌‌جديدة.‌‌اً‌يقدمون‌أفكار‌

‌وأجاب‌ ‌جديدة.‌كما ‌بأن‌الموظفين‌لا‌يقدمون‌أفكاراً ‌إبداعية؟" المدير‌التنفيذي،‌ومسؤول‌أفكاراً
‌موظف ‌يوجد ‌"ىل ‌سؤال ‌عمى ‌أنو‌البرامج ‌المبادرة؟" ‌روح ‌لدييم ‌من‌‌يوجد‌ون ‌جداً ‌قميل عدد

‌وجودوتبين‌من‌المقابلات‌‌‌ولا‌يتجاوز‌ىذا‌العدد‌خمسة‌أشخاص.‌،الموظفين‌لديو‌روح‌المبادرة
‌لموظفين.دى‌االسموك‌الريادي‌لفي‌ضعف‌
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‌الباحثة‌(1.1في‌جدول‌رقم‌)‌الدراسة‌الاستكشافية‌أوضحت‌نتائج‌ أن‌‌التي‌قامت‌بيا
‌السموك الرياديبينما‌لفقرات‌بعد‌(،‌%57.44)بمغ‌‌السموك الرياديالوزن‌النسبي‌لإجمالي‌بعد‌

‌الأ ‌الخارجية‌كانت‌الفقرة ‌التغيرات‌التي‌تحصل‌في‌البيئة ‌عمى‌متابعة ولى‌)تحرص‌المؤسسة
‌ ‌الأولى ‌المرتبة ‌احتمت ‌النِسْبيّ‌ومواكبتيا( ‌وزْنيا ‌بمغَ ‌الفقرة‌(%64.44)‌حيث ‌كانت ‌بينما ،

‌احتمت‌المرتبة‌ ‌دون‌تردد( ‌الأفكار‌الجديدة ‌)يحرص‌الجميع‌في‌المؤسسة‌عمى‌تقديم الخامسة
‌.(%50)‌الأخيرة‌بوزن‌نسبي‌بمغ

 نتائج الدراسة الاستكشافية لبعد السموك الريادي(: 1.1 جدول )

المتوسط  ةالفقر  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيا %النسبي

‌5 ‌2.94‌0.78‌58.89تحفز‌المؤسسة‌العاممين‌عمى‌اكتساب‌ميارات‌جديدة.‌1
المؤسسااة‌الوقاات‌لمساااعدة‌الاازملاء‌فااي‌العثااور‌عمااى‌تكاارس‌‌2

‌‌2.78‌0.75‌55.56‌9طرق‌جديدة‌لتحسين‌العمل.

تقوم‌المؤسسة‌باقتناص‌الفرص‌الجديدة‌حتى‌في‌حالاة‌عادم‌‌3
‌التأكد‌من‌النجاح‌أو‌الفشل.

2.78‌0.57‌55.56‌8‌

‌‌2.89‌0.78‌57.78‌6تتحمل‌الإدارة‌العميا‌المسؤولية‌والرغبة‌بالمجازفة.‌4
تحااارص‌المؤسساااة‌عماااى‌متابعاااة‌التغيااارات‌التاااي‌تحصااال‌فاااي‌‌5

‌‌3.22‌0.46‌64.44‌1البيئة‌الخارجية‌ومواكبتيا.

تسعى‌المؤسسة‌إلى‌أخذ‌زماام‌المباادرة‌فاي‌مجاال‌اساتحداث‌‌6
منتجااات‌جدياادة‌ومختمفااة‌ماان‌خاالال‌الحصااول‌عمااى‌المعرفااة‌

‌قبل‌غيرىا.
2.78‌0.83‌55.56 11‌

التكنولوجياااا‌فاااي‌أنشاااطتيا‌تحااارص‌المؤسساااة‌عماااى‌توظياااف‌‌7
‌‌3.06‌0.78‌61.11‌3وأعماليا،‌وتجري‌تحسينات‌مستمرة‌لتقديم‌خدمات‌أفضل.

يحاارص‌الجمياااع‌فااي‌المؤسساااة‌عماااى‌تقااديم‌الأفكاااار‌الجديااادة‌‌8
‌‌2.50‌0.84‌50.00‌13دون‌تردد.

‌‌2.83‌0.69‌56.67‌7تؤيد‌المؤسسة‌الزملاء‌في‌مواجية‌التحديات‌التي‌تواجييم.‌9
المؤسساااااة‌الااااادعم‌الكاااااافي‌لموظفيياااااا‌لتنفياااااذ‌الأفكاااااار‌تاااااوفر‌‌10

‌الجديدة.
2.78‌0.75‌55.56 10‌

تتحماااال‌المؤسسااااة‌المخاااااطرة‌لمحصااااول‌عمااااى‌مياااازة‌تنافسااااية‌‌11
‌لتحقيق‌الريادة.

3.00‌0.62‌60.00‌4‌

تنظاار‌المؤسساااة‌إلاااى‌الابتكاااار‌والإبااداع‌عماااى‌أنيماااا‌مصااادر‌‌12
‌‌3.11‌0.70‌62.22‌2المختمفة.ميم‌لتحقيق‌التميز‌في‌أعماليا‌وأنشطتيا‌

تفضل‌المؤسسة‌إجاراء‌تغيارات‌جوىرياة‌فاي‌برامجياا‌العممياة‌‌13
‌وخططيا‌الاستراتيجية‌بين‌الحين‌والآخر.

2.67‌0.79‌53.33‌12‌

  57.44 0.41 2.87 الدرجة الكمية
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وكون‌أن‌الإجابة‌قد‌تكمن‌في‌توافر‌الوعي‌الاستراتيجي‌ودوره‌في‌تعزيز‌السموك‌الريادي‌
في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني،‌فإن‌الباحثة‌ارتأت‌دراسة‌الوعي‌الاستراتيجي‌ودوره‌

‌الريادي ‌السموك ‌‌؛في‌تعزيز ‌يكون ‌قد ‌لما ‌الإداري‌في‌لو ‌العمل ‌كبرى‌في‌تحسين ‌منفعة من
 التالي: يسِ ئِ الرَّ  الِ ؤ  ة بالس  راس  دِ ـة الم  ـكِ شْ ومن ىنا تمثمت مُ مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني،‌

 يّ نِ د  الم   عِ م  ت  جْ المُ  اتِ س  ـسؤ  ي مُ فِ  يّ ادِ ي  الرِ  وكِ السمُ  يزِ زِ عْ في ت   يجيّ تراتِ ي الاسْ عْ ر الو  ث  ما أ  
‌؟ينيّ طِ سْ م  الفِ 
 موعة من التساؤلات التالية:جْ م   سِ ـيئِ الرَّ  الِ ؤ  الس   ن  مِ  قُ ثِ ب  نْ وي  
 ما‌مدى‌توافر‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني؟ .1
‌السموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني؟‌مستوىما‌ .2
‌علاقة .3 ‌توجد ‌إحصائية ىل ‌دلالة ‌في‌‌ذات ‌الريادي ‌والسموك ‌الاستراتيجي ‌الوعي بين

 مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني؟
4. ‌ ‌أثر ‌يوجد ‌إحىل ‌دلالة ‌ذو ‌صائية ‌الاستراتيجي ‌في‌‌فيلموعي ‌الريادي ‌السموك تعزيز

 مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني؟
5. ‌ ‌فروق ‌توجد ‌ىل ‌إحصائية ‌الوَ‌ذات‌دلالة ‌حول ‌آراؤىم ‌استجابات‌المستطمعة ي‌عْ‌لمتوسط

‌)‌يجيّ‌اتِ‌رَ‌تِ‌الاسْ‌ ‌لممتغيرات‌التالية ‌الاجتماعي،تعزى ‌سنوات‌الخدمة‌النوع ‌العممي، ،‌المؤىل
 (؟الوظيفيالمسمى‌

‌فروق .6 ‌ل‌ىل‌توجد ‌إحصائية ‌حول‌ذات‌دلالة ‌آراؤىم السموك‌متوسط‌استجابات‌المستطمعة
،‌المسمى‌المؤىل‌العممي،‌سنوات‌الخدمة‌النوع‌الاجتماعي،تعزى‌لممتغيرات‌التالية‌)الريادي‌
 (؟الوظيفي

 أىداف الدراسة: 1.2
 :ما‌يميتتحدد‌أىداف‌الدراسة‌في

 الاستراتيجي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني.معرفة‌مدى‌توافر‌الوعي‌ .1
 توافر‌السموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني.‌الكشف‌عن‌مستوى .2
‌المجتمع‌ .3 ‌مؤسسات ‌في ‌الريادي ‌والسموك ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌بين ‌العلاقة ‌طبيعة تبيان

 المدني‌الفمسطيني.
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‌ال .4 ‌تعزيز ‌في ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌أثر ‌عن ‌المجتمع‌الكشف ‌مؤسسات ‌في ‌الريادي سموك
 المدني‌الفمسطيني.

‌الاستراتيجي .5 ‌الوعي ‌حول ‌آراؤىم ‌المستطمعة ‌استجابات ‌متوسط ‌بين ‌الفروق ‌الكشف‌عن
(‌ ‌التالية ‌لممتغيرات ‌الاجتماعيتعزى ‌الخدمةالنوع ‌سنوات ‌العممي، ‌المؤىل ‌المسمى‌، ،

 (.الوظيفي
تعزى‌السموك‌الريادي‌راؤىم‌حول‌الكشف‌عن‌الفروق‌بين‌متوسط‌استجابات‌المستطمعة‌آ .6

 (.،‌المسمى‌الوظيفي،‌المؤىل‌العممي،‌سنوات‌الخدمةالنوع‌الاجتماعيلممتغيرات‌التالية‌)
 أىمية الدراسة: 1.3

‌أىمُ‌كْ‌تَ‌‌ ‌الدِ‌يّ‌مِ‌ان ‌في‌كَ‌الحاليّ‌‌ةِ‌راسَ‌ة ‌إلى‌‌نِ‌وْ‌ة ‌بالإضافة ‌جداً، ‌ميمة المتغيرات‌المدروسة
أىمية‌القطاع‌المستيدف،‌وأثر‌جمع‌المتغيرين‌معاً.‌وتم‌تصنيف‌الأىمية‌إلى‌الأىمية‌النظرية‌

 والأىمية‌العممية‌عمى‌النحو‌التالي:
 من الناحية النظرية: :أولاً 
‌من‌أىم‌متطمبات‌‌التعرف‌عمى‌مفيوم .1 ‌الذي‌يعد ‌والقيادة ‌الإدارة الوعي‌الاستراتيجي‌في‌عمم

‌،‌ويعد‌إضافةً‌نوعيةً‌إلى‌الأدبيات‌المعاصرة‌في‌المجال‌الإداري.النجاح
2. ‌ ‌تتناول ‌التي ‌الدراسات ‌ندرة ‌وأثره ‌الاستراتيجي ‌‌فيالوعي ‌الريادي ‌عمم‌-السموك ‌حدود في

‌-الباحثة
‌في .3 ‌والبحثي ‌العممي ‌لمجانب ‌‌اتالمكتب‌إثراء ‌بشكل‌العربية ‌الفمسطينية ‌والمكتبة ‌عام، بشكل

 الخاص‌بما‌ينعكس‌إيجاباً‌عمى‌الجانب‌العممي.
قد‌تسيم‌الدراسة‌في‌لفت‌انتباه‌الباحثين‌لمقيام‌بالعديد‌من‌الدراسات‌والبحوث،‌لتعزيز‌السموك‌ .4

‌الريادي‌من‌خلال‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني.‌
 من الناحية العممية )التطبيقية(: :ثانياً 
‌المدني‌الفمسطيني‌التعرف‌عمى‌جوانب‌ .1 ‌تستطيع‌مؤسسات‌المجتمع من‌خلال‌نتائج‌الدراسة

‌القصور‌في‌السموك‌الريادي،‌والأخذ‌بعين‌الاعتبار‌التوصيات‌الواردة.
‌في‌ .2 ‌الريادي ‌السموك ‌تعزيز ‌في ‌تسيم ‌التي ‌بالطرق ‌المدني ‌المجتمع ‌إدارات‌مؤسسات تزويد

 لمؤسسات.‌ا
‌الاستراتيجي .3 ‌الوعي ‌رفع ‌لطرق ‌اقتراحات ‌في‌‌،تقديم ‌العاممين ‌لدى ‌الريادي ‌السموك وتعزيز

‌المؤسسات.
‌قد‌تسيم‌الدراسة‌في‌إيجاد‌حمول‌لضعف‌السموك‌الريادي‌في‌بعض‌المؤسسات. .4
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 متغيرات وأنموذج الدراسة:  1.4
عاد‌الوعي‌الاستراتيجي‌)الوعي‌الوعي‌الاستراتيجي:‌حيث‌تم‌الاعتماد‌عمى‌أب:‌المتغير‌المستقل

‌الوعي‌ ‌الحالي، ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌الخارجي، ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌الداخمي، الاستراتيجي
دراسة‌الحيمة‌‌:مثل‌،الاستراتيجي‌المستقبمي(‌من‌خلال‌بعض‌الدراسات‌التي‌تناولت‌ىذه‌الأبعاد

(‌ودراسة‌الخطيب‌2020)‌(‌ودراسة‌عيد2020)‌وآخرون‌(،‌ودراسة‌الفتلاوي2022)والمصري‌
(2018)‌(‌ ‌رقم ‌جدول ‌في ‌موضح ‌ىو ‌في‌2.1كما ‌استخداماً ‌الأكثر ‌الأبعاد ‌اختيار ‌وتم ،)

‌.ةالدراسات‌السابق
‌السموك‌الريادي.:‌التابع‌المتغير
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 المستقلأبعاد المتغير (: 1.2 جدول )
‌

 اسم الدراسة #

خمي
الدا
ي 
تيج
سترا

 الا
عي
الو

 

جي 
خار

ي ال
تيج
سترا

 الا
عي
الو

 

الي
الح
ي 
تيج
سترا

 الا
عي
الو

 

ي 
تيج
سترا

 الا
عي
الو

بمي
ستق

الم
  

سع
مو
ي ال

وع
  ال

سي
الح
ي 
وع
  ال

رية
بش
ة ال
خبر

  ال
نية
لذى
وة ا

صح
  ال

ص
شخي

الت
 

 
ييم
لتق
 ا

ابة
ستج

 الا

 
فيم
 وال
اا
تيع
لاس
 ا

مل
التأ

 

مم 
لتع
و ا
 نخ
جو
لتو
 ا

غة
صيا

ة ال
عاد
 إ

مي
لنظ
ر اا

فكي
 الت

ائن
الزب
مة 

خد
ي ب

وع
 ال

بيع
 بال
عي
الو

 

ات
نتج
الم
س ب

وع
 ال

سية
تناف
ة ال

لبيئ
ي با

وع
 ال

1. (2022الحيمة والمصري )                       
2. (2022كاظم وآخرون )                           
3. براىيم )  (2021النعيمي وا                           
4. (2021خطاا )                          
5. (2021عميوي وآخرون )                           

6. الحدراوي وآخرون  
(2020)  

                      

7. الفتلاوي وآخرون  
(2020)  

                         

8. (2020عيد )                       
9. (2018الخطيا )                       

10 Turkay et al. 
(2012) 

                         

11 Savelli et al. 
(2009) 

                       

 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 6 5 المجموع 
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 أنموذج الدراسة:
 

 
 
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
 

 

‌
 

 (: أنموذج الدراسة1.1 )شكل 
 السابقة دبياتالمصدر: إعداد الباحثة بالاستناد إلى الأ

‌
المقترح‌والعلاقات‌بين‌متغيراتو‌الرئيسة،‌إذ‌‌(‌أنموذج‌الدراسة1.1يعرض‌الشكل‌رقم‌)

‌ويمثل‌الجانب‌‌يمثل‌الجانب‌الأيمن‌من‌النموذج‌المتغير‌المستقل‌ممثلاً‌ بالوعي‌الاستراتيجي،
‌الريادي ‌بالسموك ‌ممثلًا ‌التابع ‌المتغير ‌النموذج ‌من ‌بعض‌‌،الأيسر ‌السفمي ‌الجزء ‌يمثل بينما

‌‌المتعمقة‌بالعاممين.الشخصية‌المتغيرات‌
‌
‌
‌

 (، المسمى الوظيفيالمؤىل العممي، سنوات الخدمة النوع الاجتماعي،المتغيرات الشخصية )

 الوعي الاستراتيجي
 

 

 

 

 

 الوعي الاستراتيجي الداخمي
 

 الوعي الاستراتيجي الخارجي
 

 الوعي الاستراتيجي الحالي

 الوعي الاستراتيجي المستقبمي
 

 السموك الريادي

تابعالمتغير ال المتغير المستقل  
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 فرضيات الدراسة: 1.5
‌الباحثة‌التحقق‌من‌صحة‌الفرضيات‌التالية:‌حاولتفي‌إطار‌تساؤلات‌الدراسة،‌

‌مستوى‌‌:الأولىالفرضية الرئيسة  ‌عند ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌علاقة بين‌‌(α ≤ 0.05)توجد
‌الوعي‌الاستراتيجي‌وتعزيز‌السموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني.

‌‌:الثانيةالفرضية الرئيسة  ‌مستوى ‌عند ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذو ‌أثر لموعي‌‌(α ≤ 0.05)يوجد
‌تعزيز‌السموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني.‌فيالاستراتيجي‌

‌ويتفرع‌منيا‌الفرضيات‌الفرعية‌التالية:
‌في‌الداخمي‌لموعي‌الاستراتيجي‌(α ≤ 0.05)يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ .1

 .تعزيز‌السموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني
‌في‌الخارجي‌لموعي‌الاستراتيجي‌(α ≤ 0.05)يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ .1

 .تعزيز‌السموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني
‌مستوى‌ .2 ‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند ‌في‌الحالي‌لموعي‌الاستراتيجي‌(α ≤ 0.05)يوجد

 .تعزيز‌السموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني
‌في‌المستقبمي‌لموعي‌الاستراتيجي‌(α ≤ 0.05)يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ .3

 .تعزيز‌السموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني
‌‌الفرضية الرئيسة الثالثة: ‌مستوى ‌عند ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌يوجد ‌(α ≤ 0.05)لا

‌حول‌الوعي‌الاستراتيجي‌ ‌آراؤىم ‌المدني‌لمتوسط‌استجابات‌المستطمعة في‌مؤسسات‌المجتمع
،‌المسمى‌،‌المؤىل‌العممي،‌سنوات‌الخدمةنوع‌الاجتماعيتعزى‌لممتغيرات‌التالية‌)الالفمسطيني‌
‌(.الوظيفي

‌‌:الرابعةالفرضية الرئيسة  ‌مستوى ‌عند ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌يوجد ‌(α ≤ 0.05)لا
‌ ‌حول ‌آراؤىم ‌المستطمعة ‌استجابات ‌المدني‌لمتوسط ‌المجتمع ‌مؤسسات ‌في ‌الريادي السموك

،‌المسمى‌،‌المؤىل‌العممي،‌سنوات‌الخدمةنوع‌الاجتماعيتعزى‌لممتغيرات‌التالية‌)الالفمسطيني‌
‌(.الوظيفي

 حدود الدراسة: 1.6
‌تي:‌الدراسة‌في‌الآتتمثل‌حدود‌

أثر‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌السموك‌اقتصرت‌الدراسة‌عمى‌معرفة‌‌الحد الموضوعي: .1
‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني.
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تطبيق‌الدراسة‌عمى‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطينية‌في‌المحافظات‌‌تم:‌الحد المكاني .2
‌ ‌أكبر ‌اختيار ‌تم ‌حيث ‌‌ثلاثالجنوبية، ‌وأكبر ‌المرأة، ‌مجال ‌في ‌عاممة ‌ثلاثمؤسسات

مؤسسات‌عاممة‌في‌مجال‌الطفل،‌وأكبر‌‌ثلاثمؤسسات‌عاممة‌في‌مجال‌الشباب،‌وأكبر‌
‌في‌مجال‌التعميم‌ثلاث ‌مؤسسات‌عاممة ‌باختيار‌، ‌الذكر‌وقامت‌الباحثة المجالات‌سابقة
‌أىم‌المجالات‌العاممة‌في‌المحافظات‌الجنوبية‌في‌فمسطين.‌من‌تعتبركونيا‌

‌تم‌تطبيق‌الدراسة‌عمى‌العاممين‌في‌الإ‌الحد البشري:  .3 ‌العميا في‌مؤسسات‌‌والوسطىدارة
 المجتمع‌المدني‌الفمسطيني‌في‌المحافظات‌الجنوبية.

 م.‌2022من‌عام‌‌ونوفمبرالدراسة‌ما‌بين‌شير‌سبتمبر‌‌بياناتتم‌جمع‌‌الحد الزماني: .4

 مصطمحات الدراسة: 1.7
 الوعي الاستراتيجي: أولاً 

‌الاستراتيجيول‌من‌وضع‌تعريف‌لموعي‌(‌في‌دراستيما‌أن‌أ2021ذكر‌طو‌وحسين‌)
‌ب(Flavell ,1976) ىو ‌عرّفو ‌حيث ‌مَ‌، ‌الشَّ‌فَ‌رِ‌عْ‌أنو ‌المَ‌اتِ‌اي ‌مِ‌مَ‌عَ‌لِ‌‌وِ‌اكِ‌رَ‌دْ‌إ‌ةِ‌جَ‌رَ‌دَ‌وَ‌‌صخْ‌ة .‌‌يةفِ‌رِ‌عْ‌و

‌ ‌عادة ‌التوجييات‌ويستخدم ‌الحالي‌وتقييم ‌الوضع ‌تحميل ‌ليشمل ‌"الوعي‌الاستراتيجي" مصطمح
‌المتاحة‌ضمن‌اليدف‌العام‌لممنظمة.

‌في‌ ‌المتبعة ‌الاستراتيجيات ‌فيم ‌أنو: ‌عمى ‌إجرائياً ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌الباحثة وتعرف
‌دَ‌المَ‌‌عِ‌مَ‌تَ‌جْ‌المُ‌‌اتِ‌سَ‌امؤسَّ‌ ‌وتقييم ‌الاستراتيجي، ‌الوضع ‌لمستوى ‌والمعرفة ‌المحيطة‌ني الظروف

دارة‌التغيير. ‌والتوجيات‌المتاحة‌والعمل‌عمى‌تحسينيا‌وا 
 الوعي الاستراتيجي الداخمي:ثانياً: 

(‌الوعي‌الداخمي‌عمى‌أنو‌توظيف‌المنظمة‌لمواردىا‌2020:‌29)‌وآخرونالفتلاوي‌عرف‌
محافظتيا‌عمى‌جودة‌ومعارفيا‌لتمبية‌متطمبات‌العملاء‌وتحقيق‌الميزة‌التنافسية.‌بالإضافة‌إلى‌

‌المنتجات‌والخدمات‌التي‌تقدميا.
‌ ‌الداخمي ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌وتعرف‌الباحثة ‌المؤسسة‌إجرائياً ‌يميز ‌ما ‌إدراك ‌أنو عمى

‌وقواىا‌البشرية‌والمادية.
 الوعي الاستراتيجي الخارجي:  :ثالثاً 

‌الوعي‌2018:‌21الخطيب‌)عرَّفت‌ ‌الخارجية‌‌أنوالخارجي‌الاستراتيجي‌( ‌البيئة معرفة
‌والتي‌يمكن‌أن‌يكون‌ليا‌تأثير‌عمى‌المؤسسة.‌‌المؤسسة،والعوامل‌الموجودة‌خارج‌

أنو‌متابعة‌المؤسسة‌لما‌يحدث‌في‌ب‌إجرائياً‌‌الوعي‌الاستراتيجي‌الخارجي‌ةوتعرف‌الباحث
‌حتى‌تصل‌إلى‌النجاح‌والتميز.‌؛البيئة‌المحيطة‌بيا‌بشكل‌مستمر
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 تراتيجي الحالي:رابعاً: الوعي الاس
معرفة‌وضع‌بتعريف‌الوعي‌الاستراتيجي‌الحالي‌أنو‌‌ Savelli et al. (2009:82)قام
‌.وموقعيا‌في‌بيئتيا‌المؤسسة

وضعيا‌أنو‌إدراك‌العاممين‌بالمؤسسة‌بوتعرف‌الباحثة‌الوعي‌الاستراتيجي‌الحالي‌إجرائياً‌
‌المتبعة ‌الاستراتيجية ‌وضوح ‌إلى ‌بالإضافة ‌ومكانتيا، ‌بالبدائل‌‌الحالي ‌والوعي ‌المؤسسة، في

‌.الاستراتيجية‌الحالية‌والمستقبمية
 خامساً: الوعي الاستراتيجي المستقبمي:

‌أنو‌قيام‌المؤسسةالوعي‌الاستراتيجي‌المستقبمي‌(‌2022:‌180عرَّف‌الحيمة‌والمصري‌)
بالاعتماد‌عمى‌الأساليب‌العممية‌ووضع‌سيناريوىات‌وبدائل؛‌لاستشراف‌المستقبل‌ووضع‌رؤية‌

‌واضحة‌لممستقبل‌وطريقة‌تحقيق‌الأىداف.‌
‌الوعي‌الاستراتيجي‌المستقبمي‌عرِّفوت ‌المؤسسة‌‌الباحثة ‌تريد ‌ما ‌معرفة ‌عمى‌أنو إجرائياً

‌،‌وتنبؤاتيا.تحقيقو‌مستقبلًا‌بناءً‌عمى‌المعمومات‌المتوافرة‌لدييا
 سموك الرياديسادساً: ال
‌ ‌اقام ‌لمتغيير‌2010:‌460)كستون ‌رئيسة ‌أداة ‌أنو ‌عمى ‌الريادي ‌السموك ‌بتعريف )

‌المستدام‌عبر‌الريادة‌الشخصية‌للأفراد‌العاممين‌اليادفة‌لمتطور‌المستدام.
(‌بتعريف‌السموك‌الريادي‌عمى‌أنو‌سموك‌المنظمة‌الساعية‌2021‌:389)وقامت‌حسن‌

‌عبر‌خمق‌بيئة‌عمل‌صحيةلمنج ‌وانسجاميم‌‌،اح‌المستدام ‌في‌تغيير‌توجيات‌العاممين، تسيم
‌لتحقيق‌رؤية‌المنظمة‌المستقبمية.

‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌ ‌السموك‌المتبع ‌عمى‌أنو ‌السموك‌الريادي‌إجرائياً وتعرف‌الباحثة
‌ ‌والاستباقية؛ ‌والمخاطرة، ‌والإبداع، ‌اقتناص‌الفرص، ‌عمى ‌والمبني ‌بيئة‌المدني، ‌خمق بيدف
‌مناسبة‌لمعمل‌تيدف‌لمتنمية‌المستدامة‌وتوجيو‌العاممين‌لتحقيق‌رؤية‌المؤسسة.

 الخلاصة
ىذا‌الفصل‌إلى‌التعرف‌إلى‌موضوع‌الدراسة،‌حيث‌أظير‌المشكمة‌والأسباب‌وراء‌‌ىدف‌

بالإضافة‌‌‌مة‌الفرعية.انبثقت‌منو‌العديد‌من‌الأسئ‌،اختيارىا‌وصوغيا‌عمى‌شكل‌سؤال‌رئيس
‌ ‌يوضح ‌الذي ‌الدراسة ‌أنموذج ‌بناء ‌ثم ‌وأىميتيا ‌الدراسة ‌أىداف ‌بيان ‌إلى ‌بين‌طبيعة العلاقة

‌المستقل ‌التابع‌)الوعي‌الاستراتيجي(‌المتغير ‌المتغير ‌مع ‌تم‌‌‌.)السموك‌الريادي(‌وأبعاده كما
‌ ‌تحديد ‌إلى ‌بالإضافة ‌أسئمتيا، ‌مع ‌يتناسب ‌بما ‌الدراسة ‌فرضيات ‌الأساسية‌صياغة الحدود

‌ ‌لمدراسة‌لمدراسة. ‌الإجرائية ‌بالتعريفات ‌الأول ‌الفصل واختتُِم
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 الفصل الثاني .2
 ريــــــــــار النظـــــــــالِط  

‌
‌

   دـييِ مْ ـت 
   يّ اتيجِ ر  تِ ي الاسْ عْ ل: الو  وَّ ث الأ  ح  بْ الم 
   يّ ادِ ي  ك الرِ و مُ ي: الس  انِ ث الث  ح  بْ الم 
   طينيّ سْ م  الفِ  يّ نِ د  الم   عِ م  ت  جْ المُ  اتِ س  سَّ ؤ  ث: مُ الِ ث الثَّ ح  بْ الم 
  ُلاصةالخ 
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 الفصل الثاني
 ريــــار النظـــالِط

 

 :تمييد
يفرض‌التطور‌المتسارع‌في‌العموم‌والتكنولوجيا‌عمى‌المؤسسات‌أن‌تواكب‌ىذه‌التطورات‌

الأمور‌التي‌يجب‌أن‌ومن‌أىم‌‌موارد‌المتاحة‌لدييا.‌لمبتحديث‌تقنياتيا‌وأساليب‌عمميا،‌وتقديرىا‌
‌في‌ ‌العاممين ‌لدى ‌الريادي ‌السموك ‌تعزيز ‌يتم ‌أن ‌التطور ‌ىذا ‌ظل ‌في ‌إلييا ‌التطرق يتم

‌المؤسسة.‌؛المؤسسات ‌بواقع ‌الأىداف‌والارتقاء ‌تحقيق ‌يتم ‌الوعي‌‌‌حتى ‌أىمية ‌برزت لذلك
‌‌في‌المؤسسات،‌يّ‌يجِ‌تراتِ‌االاس ‌أساسياً ‌التغيرات‌‌لمواكبةحيث‌أصبح‌متطمباً ة‌ايئَ‌باِفي‌الحاصمة

‌،‌وزيادة‌انتمائيم‌لممؤسسة.قدرات‌العاممينالداخمية‌والخارجية،‌وتعزيز‌المُؤَساسةِ‌
(‌إلى‌أن‌الوعي‌الاستراتيجي‌من‌أىم‌المقومات‌الذي‌يرتكز‌2021)‌دراسة‌حسن‌أشارت‌

‌المخرجات ‌جودة ‌وزيادة ‌الميام ‌عمى ‌والتركيز ‌الوظيفة ‌مع ‌العاممين ‌إدماج ‌أن‌‌،عمى وذكرت
‌السموك‌الريادي‌يمثل‌طريقة‌عمل‌تقوم‌عمى‌تحديد‌الأىداف‌والسعي‌لتحقيقيا‌بشكل‌جماعي.‌

‌والمصري‌وذكر ‌الفعال،‌2022)‌الحيمة ‌الاستراتيجي ‌أساس‌التفكير ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌أن )
‌ؤسَّساة.ويعد‌مطمباً‌أساسياً‌لمتحسين‌والتطوير،‌وزيادة‌فاعمية‌الم

في‌ىذا‌الفصل‌باستعراض‌المفاىيم‌والآراء‌حول‌الوعي‌‌ةُ‌ثَ‌حِ‌االبَ‌‌قامتق‌ماَطَ‌نْ‌ا‌المُ‌ذَ‌ىَ‌‌نْ‌ومِ‌
‌بمؤسَ‌ ‌والتعريف ‌الريادي، ‌والسموك ‌المُ‌الاستراتيجي، ‌من‌طِ‌اسْ‌مَ‌الفِ‌‌يِّ‌نِ‌دَ‌المَ‌‌عِ‌مَ‌تَ‌جْ‌سات ‌وذلك يني؛

‌خلال‌استعراض‌المباحث‌التالية:
 .الو عْي الاسْتِر اتيجِيّ  المبحث الأول:
 السموك الريادي.المبحث الثاني: 

يمؤسسات المجتمع المدني الفمسطين المبحث الثالث:
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 المبحث الأول
 الو عْي الاسْتِر اتيجِيّ 

 

 

 

 تمييد 
 الو عْي الاسْتِر اتيجِيّ  مفيوم 2.1.1
 يّ اتيجِ ر  تِ ي الاسْ عْ الو  أىمية  2.1.2
 الو عْي الاسْتِر اتيجِيّ دراسة أىمية  2.1.3
 يّ اتيجِ ر  تِ ي الاسْ عْ الو  أىداف  2.1.4
 يّ اتيجِ ر  تِ ي الاسْ عْ الو  أبعاد  2.1.5
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 المبحث الأول
 الو عْي الاسْتِر اتيجِيّ 

 

 تمييد:
‌الحالي‌الذي‌يتسم‌بسرعة‌التطور،‌يُحَتِم‌وجود ‌كمتطمب‌يجيّ‌اتِ‌رَ‌اتِ‌ي‌الاسْ‌عْ‌الوَ‌‌إن‌عصرنا

‌ ‌المتطمبات‌الضرورية، ‌عمى‌من ‌العاممين‌في‌المنظماتحيث‌يساعد ‌التغيرات‌‌تحفيز لمواكبة
اف،‌وبالتالي‌تعزيز‌دَ‌الأىْ‌‌يقِ‌اقِ‌حْ‌تَ‌‌جية،‌والمساعدة‌فيارِ‌اوالخَ‌‌يةِ‌امِ‌اخِ‌الدَ‌‌ةِ‌سَ‌سَ‌ؤَ‌المُ‌‌ةِ‌يئَ‌الحاصمة‌في‌بِ‌

‌التنافسية‌لمم بد‌من‌التركيز‌عمى‌الوعي‌الاستراتيجي‌وسبل‌ترسيخو‌حتى‌يتم‌ولا‌ؤسسة.‌القدرة
‌.لما‌لو‌من‌دور‌فاعل‌في‌تحسين‌الأداء‌؛ة‌التنافسية‌في‌المؤسساتالوصول‌إلى‌الميز‌

من‌الموضوعات‌المعاصرة‌في‌مجال‌السموك‌الاستراتيجي‌،‌وىو‌إن‌وجود‌الوعي‌ميم‌جداً‌
ويساعد‌في‌زيادة‌حتى‌يتحقق‌التغيير‌للأفضل،‌المؤسسات‌تستخدميا‌والتنظيمي‌كفمسفة‌إدارية‌

‌ ‌حيث ‌فييا، ‌العاممين ‌لممؤسسات ‌الموظفين ‌والظروف‌إانتماء ‌بعمميم ‌يتعمق ‌ما ‌كل ‌معرفة ن
‌:2022)كاظم‌وآخرون،‌‌المحيطة‌يزيد‌من‌شعورىم‌بأىميتيم‌لدى‌المؤسسة‌ودورىم‌الفاعل‌فييا

ن‌الوعي‌إنو‌لا‌يعوق‌التقدم‌إلا‌افتقاد‌الوعي،‌وا ‌في‌دراستيا‌(‌2020:‌94عيد‌)‌وأشارت.‌(68
تبدأ‌دائرتو‌وتنتيي‌بالتغيير‌نحو‌الأفضل،‌وأن‌الإنسان‌إذا‌أراد‌أن‌يغير‌الواقع‌للأفضل،‌لا‌بد‌لو‌

‌من‌تصوره‌عمى‌نحو‌صحيح.

 الوعي الاستراتيجي مفيوم 2.1.1
‌الوعي‌ ‌الباحثين‌مفيوم ‌من ‌العديد ‌وتناول ‌مع‌يعني‌الوعي‌المعرفة، ‌مفيومو ‌تطور وقد

يمثل‌الخطوة‌‌،الإنسان‌يممك‌وعياً‌ذاتياً‌‌كون‌،بشكل‌أساس‌بالإنسانمرور‌الزمن،‌ويرتبط‌الوعي‌
‌والاتجاىات. ‌القيم ‌لتكوين ‌قاموسو‌‌‌الأولى ‌في ‌الوعي ‌تعريف ‌ Webster (2010)ورد

Merriamوفي‌ىذا‌السياق،‌ذكر‌الحيمة‌والمصري‌‌،عمى‌أنو‌المعرفة‌بوجود‌أو‌حدوث‌شيء‌ما‌
الإدراك،‌وبالتالي‌يمكن‌اعتبار‌الإدراك‌شرطاً‌أو‌‌(‌أن‌الوعي‌يحدث‌نتيجة‌لعممية2022:‌178)

‌لموعي. ‌مسبقاً (‌الوعي‌عمى‌أنو‌عممية‌تيدف‌من‌خلاليا‌2020:‌28وعرَّف‌صالح‌)‌‌متطمباً
‌استبدال‌‌المؤسسة ‌خلال ‌من ‌وخططيا، ‌أىدافيا ‌تحقيق ‌من ‌تمكنيا ‌مستقبمية ‌رؤية إلى‌تكوين
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‌ التنظيمي‌الحالي‌بمواقف‌جماعية‌تحقق‌المواقف‌والتصورات‌والأىداف‌غير‌الملائمة‌لوضعيا
وأضاف‌أن‌الوعي‌ىو‌إدراك‌مباشر‌من‌قبل‌الفرد‌لما‌يحيط‌بو‌من‌متغيرات‌تؤثر‌‌،بيا‌أىدافيا
‌بشَ‌ ‌غَ‌اشِ‌بَ‌مُ‌‌لٍ‌كْ‌اعميو ‌أو دراكو‌اشِ‌بَ‌مُ‌‌ريْ‌ر ‌وا  ‌الآخرين، ‌مع ‌مدى‌انسجامو ‌كبير ‌بشكل ‌وتحدد ر،

الباحثة‌أن‌الوعي‌عبارة‌عن‌المعرفة‌التي‌لا‌اختلاف‌وترى‌‌‌وأيضاً‌لمسؤولياتو‌والتزاماتو.‌،لذاتو
‌.توليد‌أفكار‌جديدة‌يسيل‌عميو‌يكون‌عمى‌معرفة‌بحقيقة‌الأمور‌ن‌الشخص‌الذيإ‌عمييا،‌حيث

‌ ‌فقد ‌بالاستراتيجية، ‌يتعمق ‌فيما ‌القدمأما ‌منذ ‌الاستراتيجية ‌كممة ‌مرتبطة‌‌،بدأت وكانت
وتعني‌الاستراتيجية‌الخطة‌‌،(‌2022:‌43)الديراوي،‌تعني‌"قيادة‌الجيش"حيث‌كانت‌بالمعارك،‌

‌الموضوع ‌والتفاعمية ‌‌ةالشاممة ‌قبل ‌الاستراتيجية‌‌المؤسسةمن ‌المزايا ‌ربط ‌عمى ‌تعمل التي
‌ل‌لممؤسسة ‌مواجيتيا ‌وكيفية بتعريف‌(‌2021:‌12سمطان‌وعثمان‌)‌وقام‌متحديات‌الخارجية.

ة"‌عمى‌أنيا‌إجراء‌يتخذ‌لتحقيق‌يَّ‌يجِ‌ااترَ‌تِ‌الاسْ‌‌ارةِ‌ي‌الإدَ‌رة‌فِ‌عاصِ‌فاىيم‌مُ‌الاستراتيجية‌في‌كتاب‌"مَ‌
أىداف‌المؤسسة،‌وتعبر‌عن‌توجييا،‌ومكوناتيا،‌وما‌ترغب‌بالوصول‌إليو‌في‌المستقبل،‌وتتسم‌
الاستراتيجية‌بالديناميكية‌والتعقيد،‌بسبب‌التغيرات‌المستمرة‌التي‌تحدث‌خارج‌نطاق‌المؤسسة،‌

‌لتتكيف‌مع‌التغيير‌الذي‌يحدث‌من‌حوليا‌وتعمل‌المؤسسة‌الناجحة‌عمى‌تغيي ر‌استراتيجياتيا
‌لتمبية‌الاحتياجات‌والوصول‌إلى‌مرادىا.

إن‌تعزيز‌المعرفة‌والوعي‌لدى‌العاممين‌يؤكد‌عمى‌أىمية‌المورد‌البشري‌في‌مكان‌العمل،‌
في‌وكذلك‌النظر‌إلى‌الموارد‌البشرية‌عمى‌أنيا‌موارد‌استراتيجية‌لممؤسسة‌يكون‌ليا‌دور‌فاعل‌

استراتيجياتيا،‌يساعدىا‌عمى‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية،‌وضمان‌أداء‌إيجابي‌)الخفاجي‌والغالبي،‌
2008:‌191.)‌‌
‌الماضي‌و‌‌ ‌القرن ‌تسعينات ‌بداية ‌في ‌الاستراتيجية ‌مستوى ‌عمى ‌بالوعي ‌الاىتمام تزايد

،‌المؤسساتومع‌تطور‌ممارسة‌الوعي‌في‌‌‌.يّ‌يجِ‌اراتِ‌تِ‌ي‌الاسْ‌عْ‌وَ‌ات‌اللَ‌ناوَ‌وتعددت‌المفاىيم‌التي‌تَ‌
‌شكل‌المفيوم‌موضوعاً‌لمنقاش‌حيث‌إنو‌مفيوم‌واسع،‌ويتداخل‌مع‌مفاىيم‌استراتيجية‌قريبة‌منو.‌

‌تعريفات‌الوعي‌الاستراتيجي‌ك ‌الباحثون ‌)وتناول ‌رقم ‌الجدول ‌في ‌موضوع ‌ىو ‌فيما‌2.1ما ،)
‌:يمي

‌
‌
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‌
 تعريفات الوعي الاستراتيجي(: 2.1 جدول )

 التعريف الباحث
Turkey et al., 

(2012:9189) 
‌ ‌ىو ‌المرء ‌الخاص‌عمىقدرة ‌عالمو ‌عمى‌،وتفيمو‌،معرفة حداث‌الأ‌والتعرف

‌.جراءات‌المناسبةلاتخاذ‌قرارات‌واتباع‌الإ‌؛وتفسيرىا
Davies et al. 
(2012:325) 

‌ ‌تصورات ‌فييا ‌تتفق ‌التي ‌الدرجة ‌إلى ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌منيشير ‌المستفيدين
‌بالاستراتيجيات‌‌المؤسسة ‌يتعمق ‌فيما ‌العملاء(، ‌خدمة ‌وممثمي ‌الصرافين )مثل

‌.العميا‌تصورات‌الإدارةالتنظيمية،‌مع‌
تسيم‌في‌زيادة‌فاعمية‌الخطة‌الاستراتيجية‌‌،الوعي‌الاستراتيجي‌قيمة‌مضافة‌يمثل (561 :2019عيد )

‌بما‌يسيم‌في‌تحقيق‌التميز.
Sriboonlue  

(2019:655) 
‌المُ‌ ‌البيئة‌‌دِ‌موارِ‌مْ‌لِ‌‌سةِ‌سَ‌ؤَ‌معرفة ‌متطمبات ‌تمبية ‌عمى ‌والقدرة ‌والخارجية، الداخمية

عمى‌استشعار،‌وفيم‌الفرص‌‌ةِ‌سَ‌اسَّ‌ؤَ‌.‌ويكمن‌في‌قدرة‌المُ‌المحيطة‌التي‌تتسم‌بالتغير
‌ة.يَّ‌سِ‌افُ‌نَ‌التَّ‌‌ةِ‌يزَ‌اإلى‌المِ‌‌صولِ‌التي‌تساعدىا‌عمى‌الوُ‌

‌مستمرة (34 :2020صالح ) ‌‌،عممية ‌أفراد ‌لدى ‌دائم ‌شعور ‌خمق ‌ىدفيا المحوريين‌‌المؤسسةيكون
‌بالتوجيات‌والمقاصد‌والأسبقيات‌الاستراتيجية‌لدى‌فريق‌الإدارة‌العميا.

الفتلاوي وآخرون 
(2020: 29) 

البيئة‌الداخمية‌نظام‌دقيق‌تيدف‌المؤسسة‌من‌خلالو‌إلى‌تكوين‌نظرة‌شاممة‌عن‌
‌بيا،‌،ليا ‌تحيط ‌التي ‌الخارجية ‌والتنبؤ‌‌والبيئة ‌الداخمي، ‌وضعيا ‌تحديد بيدف

‌بوضعيا‌المستقبمي.
الحدراوي وآخرون 

(2020: 507) 
خلال‌التصور‌والإدراك‌قدرة‌الفرد‌في‌النظر‌أبعد‌من‌الحدود‌المادية‌للأشياء‌من‌

‌مستقبلاً‌ ‌تقع ‌أن ‌التي‌يمكن ‌والخارجية ‌الداخمية ‌المتغيرات‌والقضايا ‌في ‌،والتفكير
‌.المؤسسةوتؤثر‌عمى‌عمل‌

‌ (395 :2021حسن ) ‌في ‌الاستراتيجي ‌فِ‌يّ‌مِ‌امَ‌عَ‌‌المؤسسةالوعي ‌أو‌يَّ‌رِ‌كْ‌ة ‌الأداء ‌مستوى ‌رفع ‌في ‌تسيم ة
‌مع‌ ‌العاممين ‌إدماج ‌عمييا ‌يرتكز ‌التي ‌الإيجابية ‌المقومات ‌أحد ‌ويعد انخفاضو،
‌وفائدة‌ ‌المخرجات ‌جودة ‌عمى ‌والحرص ‌الميام ‌تأدية ‌عمى ‌والتركيز الوظيفة،

‌،‌كما‌يحافظ‌عمى‌التوازن‌البيئي.المؤسسة
وما‌يدور‌في‌‌،عمى‌إدراك‌تام‌لكل‌ما‌يتعمق‌بالمؤسسةقدرة‌صناع‌القرار‌أن‌يكونوا‌ (49 :2021البضاينة )

وأقساميا،‌‌المؤسسةمفيوم‌يشمل‌جميع‌عناصر‌‌وىوالبيئة‌الخارجية‌المحيطة‌بيا.‌
‌ ‌موارد ‌فيم ‌إلى ‌بالإضافة ‌كبير، ‌الفرص‌بشكل ‌اغتنام ‌يتم ‌أن ‌المؤسسةويعني

‌وقدراتيا.
 الحيمة والمصري

(2022: 179) 
‌ ‌والخارجية ‌الداخمية ‌والإدراك‌الفكري‌لمتغيرات‌البيئة ‌عمى‌لممؤسسةالفيم ‌والقدرة ،

‌.تحديد‌الخيارات‌والبدائل‌الاستراتيجية‌المستقبمية
‌
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‌مؤسسات‌ ‌في ‌المتبعة ‌الاستراتيجيات ‌فيم ‌ىو ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌أن ‌الباحثة وترى
كافة‌الظروف‌المحيطة‌والتوجيات‌المجتمع‌المدني،‌معرفة‌مستوى‌الوضع‌الاستراتيجي،‌وتقييم‌

دارة‌التغيير. ‌المتاحة،‌والعمل‌عمى‌تحسينيا،‌وا 

 أىمية الوعي الاستراتيجي 2.1.2
إن‌تبني‌مفيوم‌الوعي‌الاستراتيجي‌يساعد‌في‌تحسين‌أداء‌العاممين،‌وتقديم‌خدمات‌ذات‌

الوعي‌(‌أن‌2021:‌49ذكر‌البضاينة‌)و‌‌‌.(2022:‌68)كاظم‌وآخرون،‌مستوى‌جودة‌متميز
،‌حيث‌مؤسسةيعد‌اليدف‌الرئيس‌لأي‌و‌‌لتحقيق‌أداء‌متميز،‌عنصر‌ميم‌وفعال‌الاستراتيجي

‌‌يمكن‌لمقادة‌التعرف‌عمى‌تجارب‌الآخرين‌من‌جميع‌أنحاء‌العالم،‌وتبادل‌الخبرات.‌
‌،‌وىي‌كالتالي:‌كافة‌اتِ‌سَ‌سَّ‌ؤَ‌المُ‌في‌‌بالغةً‌‌أىميةً‌‌يّ‌يجِ‌ااتِ‌رَ‌اِ‌تاالاسْ‌‌يِ‌عْ‌وَ‌مْ‌إن‌لِ‌
 المساعدة في اتخاذ القرارات: . أ

أن‌الوعي‌الاستراتيجي‌يمعب‌دوراً‌ميماً‌في‌صنع‌‌Savelli et al. (2009:334)ذكر‌
وتبرز‌أىمية‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌كونو‌يسيم‌في‌ترشيد‌‌القرارات‌وصياغة‌الاستراتيجيات.‌
مداد‌أصحاب‌القرار‌ب لاتخاذ‌القرارات‌بشكل‌‌التي‌يمكن‌الاستفادة‌منياالمعمومات‌كل‌القرارات،‌وا 

‌ ‌قبل ‌من ‌المرجوة ‌الأىداف ‌لتحقيق ‌كماسميم؛ ‌‌المؤسسة، ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌المؤسسةيزود
 ,.Davies et al)‌بالمعمومات‌اللازمة‌عن‌البيئة‌الداخمية‌والخارجية‌والمنافسين‌واستراتيجياتيم

2012:335).‌ 
ما‌يتعمق‌بالبِيئَة‌الدَّاخِميّة‌ليا،‌كل‌إن‌توافر‌معمومات‌كافية‌لدى‌الإدارة‌والعاممين‌حول‌

وفي‌ىذا‌‌يساعد‌عمى‌اتخاذ‌القرار‌السميم‌في‌الوقت‌المناسب.‌والبيئة‌الخارِجِيَّة‌التي‌تحيط‌بيا،‌
(‌في‌دراستيما‌عن‌مساىمة‌الوعي‌الاستراتيجي‌2022:‌192السياق‌تحدث‌الحيمة‌والمصري‌)

‌العاممين ‌‌في‌تحفيز ‌الأىدافلمقيام ‌الإدارة‌‌،بتحديد ‌إلى‌إمداد ‌بالإضافة والعمل‌عمى‌تحقيقيا،
‌فعال. ‌رقابي ‌‌‌بنظام ‌Young‌(2019:‌3وذكر ‌أن ‌صنع‌( ‌مفتاح ‌ىو ‌الاستراتيجي الوعي

،‌ويتم‌التوصل‌لمقرار‌يةضِ‌رْ‌القرار،‌وبالتالي‌فإن‌اتخاذ‌القرار‌الماىر‌ىو‌المفتاح‌لحياة‌سعيدة‌ومُ‌
‌.تيجيمن‌خلال‌التركيز‌عمى‌الوعي‌الاستراالصحيح‌
‌
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 تحسين الأداء المؤسسي . ا
الجيود‌‌جميعيؤثر‌توافر‌الوعي‌الاستراتيجي‌بكافة‌أبعاده‌عمى‌أداء‌العاممين،‌فتصبح‌

(‌في‌دراستيا‌أن‌الوعي‌الاستراتيجي‌2018:‌20وذكرت‌الخطيب‌)‌‌تتجو‌نحو‌تحقيق‌الأىداف.
‌ ‌في ‌جداً ‌المؤسسةميم ‌وضع ‌معرفة ‌عمى ‌العاممين ‌يساعد ‌إنو ‌حيث ‌وما‌‌المؤسسة، الحالي،
وفي‌ذات‌‌.‌المؤسسةل‌إليو،‌وبالتالي‌تنعكس‌معرفتيم‌عمى‌أدائيم‌وموقفيم‌تجاه‌و‌تطمح‌لموص

(‌في‌دراستو‌أن‌الوعي‌الاستراتيجي‌يعمل‌عمى‌تحسين‌الالتزام‌2019:‌582السياق،‌ذكر‌عيد‌)
الوعي‌‌وتكمن‌أىمية‌،‌الأمر‌الذي‌يزيد‌من‌التميز‌المؤسسي.‌المؤسسةالتنظيمي‌لمعاممين‌في‌

‌لمموظفين‌في‌المستويات ‌يعمل‌عمى‌توصيل‌الاستراتيجية الأمر‌‌،كافة‌الاستراتيجي‌في‌كونو
 (Haines et al., 2016:77).الوظيفيالذي‌يسيم‌في‌تعزيز‌أدائيم‌ورفع‌مستوى‌التمكين‌

(‌عمى‌ذلك‌بقوليا‌إن‌الوعي‌الاستراتيجي‌يعمل‌عمى‌تحسين‌2020:‌98ووافقت‌عيد‌)
‌الخاصة‌ ‌الاستراتيجية ‌الخطة ‌إلى ‌مضافة ‌قيمة ‌ويمثل ‌التميز، ‌واستدامة ‌المؤسسي الأداء

‌بالمؤسسة ‌دراسة. ‌في ‌ورد ‌)‌وكذلك ‌والمصري ‌الاستراتيجي‌2022:‌192الحيمة ‌الوعي ‌أن )
‌وافع‌للالتزام‌بتحقيق‌الأىداف.الد‌ويعطييم‌،الموظفين‌لجميعيوصل‌الاستراتيجية‌

‌العاممين‌ ‌يحفز ‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌المؤسسة ‌أن ‌في‌عمى‌اوترى‌الباحثة لمشاركة
‌طابعاً‌ ‌يضيف ‌كونو ‌إلى ‌بالإضافة ‌تحقيقيا، ‌عمى ‌والعمل ‌الأىداف لمرقابة‌‌رسميّاً‌‌تحديد

الموظفين‌للالتزام‌وتحسين‌أدائيم‌للارتقاء‌بواقع‌‌جميعفيؤثر‌الوعي‌الاستراتيجي‌عمى‌‌،والإشراف
‌المؤسسة‌لمشكل‌المرغوب.

 لممؤسسةتعزيز القدرة التنافسية  . ت
‌ ‌يؤثر ‌الاسْتراتِيجيّ ‌الوَعْي ‌أداء ‌المؤسسةعمى ‌قدرة ‌عمى ‌يؤثر ‌وبالتالي ‌المؤسسة،

(‌2020:‌98)‌عيددراسة‌وأشارت‌‌‌.(Hambrick, 1981:12)‌التنافسية‌وموقعيا‌في‌السوق
أن‌الوعي‌الاستراتيجي‌يشكل‌إطاراً‌مرجعياً‌تستند‌إليو‌المؤسسة‌في‌التعامل‌مع‌مختمف‌القوى،‌

‌ ‌وقدراتيا. ‌مكانتيا ‌إدراك ‌)‌وفي ‌والمصري ‌الحيمة ‌من ‌كل ‌الوعي‌2022:‌192ووافق ‌أن )
‌والأىداف،‌ ‌الفوائد ‌الفعال‌ومطمب‌عصري‌متعدد ‌الاستراتيجي ‌أساس‌التفكير الاستراتيجي‌ىو

‌في‌وأنو‌ي ‌التنافسية ‌لتعزيز‌القدرة ‌مدخلًا ‌حيث‌إن‌التحديات‌والتغييرات‌تتطمب‌المؤسساتعد ،
 وعياً‌استراتيجياً‌لمواجيتيا.
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‌عن‌موقف‌تكمن‌أىمية‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌كونو‌و‌ المؤسسات‌يوفر‌لممدراء‌إدراكاً
‌لمموظفين‌في‌و‌‌العاممين‌فييا، الأمر‌الذي‌‌المستويات،‌جميعيعمل‌عمى‌توصيل‌الاستراتيجية

‌(.‌Turkay et al. 2012:9189)‌ورفع‌مستوى‌التمكين‌الوظيفي‌،يسيم‌في‌تعزيز‌أدائيم
‌ ‌أن ‌الباحثة ‌‌لموعيوترى ‌المؤسسات‌بالغةً‌‌أىميةً‌الاستراتيجي ‌‌،في ‌أىم‌ويعد من

فييا‌‌ةن‌معرفة‌الإدارة‌لموارد‌المؤسسة‌والظروف‌المحيطإ،‌حيث‌مؤسسةالمتطمبات‌لنجاح‌أي‌
‌ ‌المناسب. ‌القرار ‌عمى‌اتخاذ ‌إلى‌كون‌الوعي‌الاستراتيجي‌‌يساعدىا ‌لمعاممين‌بالإضافة يوفر

يحفزىم‌عمى‌و‌‌،يزيد‌من‌انتمائيم‌لممؤسسةالحالي‌والمستقبمي،‌مما‌‌المؤسسةمعرفة‌عن‌وضع‌
‌.‌ياأداء‌أفضل‌ما‌لدييم‌ليحققوا‌أىداف

 الوعي الاستراتيجيدراسة أىمية  2.1.3
‌ال ‌دراسة ‌حيث‌إن ‌الحالي، ‌في‌وقتنا ‌الميمة ‌المواضيع ‌أحد ن‌إوعي‌الاستراتيجي‌من

‌:Hambrick‌(1981وذكر‌‌دراستو‌تساعد‌في‌تجديد‌الاستراتيجيات‌المتبعة‌في‌المؤسسات.‌
(‌أن‌دراسة‌الوعي‌الاستراتيجي‌تساعد‌الباحثين‌في‌تقييم‌وصقل‌منيجياتيم‌المتبعة‌لتحديد‌12

يحتاجون‌لموضوع‌الوعي‌الاستراتيجي‌لزيادة‌انتماء‌العاممين‌في‌‌كونيماستراتيجيات‌المؤسسات،‌
‌.‌العمل‌بشكل‌مثاليّ‌لتحقيق‌ما‌تطمح‌المؤسسة‌لموصول‌إليوالمؤسسات،‌وبالتالي‌

(‌أن‌الوعي‌الاستراتيجي‌عبارة‌عن‌ميارة‌2019‌:3)‌Youngوفي‌ذات‌السياق،‌أشار‌
‌ ‌الأشخاص‌من ‌الخيارات‌الناشئةتمكن ‌شفافة‌‌،تمييز ‌غير ‌بيئة ‌في ‌الكامنة وتجنب‌المخاطر

ليم،‌الناس‌في‌مكان‌العمل‌بشكل‌عفوي‌الأىمية‌القصوى‌‌كما‌ويساعد‌عمى‌إدراك‌‌ومتشابكة.
‌إلى‌إ‌حيث ‌التطمع ‌إلى ‌بالحاجة ‌تامة ‌دراية ‌عمى ‌تجعميم ‌المستمرة ‌الييكمة عادة ‌وا  ‌التحوير ن

‌‌ة‌وفيم‌الوعي‌الاستراتيجي.ومن‌أجل‌تحقيق‌ىذه‌الفائدة،‌لابد‌من‌دراس‌،المستقبل

 أىداف الوعي الاستراتيجي 2.1.4
‌إلى‌تطبيق‌‌المؤسساتتسعى‌ ‌التنافسيةالوَعْي‌الاسْتراتِيجيّ ‌،من‌أجل‌تحسين‌مواقفيا

‌؛وتجنب‌التيديدات‌،واستغلال‌الفرص‌،مع‌المتغيرات‌البيئية‌المختمفة‌لمتحكم‌في‌البيئة‌فِ‌ي ‌والتكَ‌
(‌2021:‌50وتناول‌البضاينة‌)‌‌وتقميل‌مخاطر‌عدم‌اليقين‌البيئي.‌،بيدف‌خمق‌فرص‌عمل

‌أىداف‌الوعي‌الاستراتيجي،‌كما‌يمي:
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ن‌اليدف‌الرقابي‌يتمثل‌في‌مراقبة‌التطورات‌المعرفية‌والتكنولوجية،‌إاليدف‌الرقابي:‌حيث‌ .1
 التي‌بدورىا‌تساعد‌المؤسسة‌عمى‌تقديم‌الخدمات‌بأفضل‌شكل.‌

‌الاقتص .2 ‌العولمة ‌بمواكبة‌مواكبة ‌تقوم ‌أن ‌المؤسسات ‌عمى ‌المتزايد ‌التطور ‌فرض ادية:
ومن‌أجل‌ىذا،‌يجب‌أن‌يتوفر‌الوعي‌‌التطورات‌حتى‌تقدم‌أفضل‌الخدمات‌لممستفيدين.‌

‌التكنولوجية‌‌بجميع ‌التطورات ‌ومتابعة ‌والخارجية ‌الداخمية ‌البيئة ‌في ‌والأحداث المراحل
‌والإنترنت ‌الاتصالات ‌مجال ‌في ‌.خاصة ‌التنافسية‌‌ ‌المزايا ‌من ‌العديد ‌تحقيق وبالتالي

 .تميز‌المؤسسةوالحفاظ‌عمى‌
‌إدارية: .3 ‌كفاءات ‌عمى‌‌توفير ‌قادرة ‌إدارية ‌كفاءات ‌توفير ‌إلى ‌الاستراتيجي ‌الوعي ييدف

التخطيط‌الاستراتيجي‌من‌خلال‌التفكير‌الاستراتيجي‌البدييي‌والإبداعي‌القائم‌عمى‌إعادة‌
‌القرار‌من‌أجل‌تعزيز‌المركز‌بناء‌الاستراتيجيات‌واستخدا م‌جميع‌الأساليب‌العممية‌لدعم

 التنافسي‌لممؤسسة‌والمساىمة‌في‌استمراره‌وتحقيقو.‌
‌المؤسسة .4 ‌مساعدة ‌إلى ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌ييدف ‌لممستقبل: ‌الاستعداد‌‌الاستعداد عمى

 .لممستقبل‌بطريقة‌أفضل‌من‌خلال‌تحميل‌الواقع‌الحالي‌لممنظمة

 الاستراتيجي أبعاد الوعي 2.1.5
‌ ‌أبعاد ‌حول ‌الباحثين ‌آراء ‌الاسْتراتِيجيّ‌تعددت ‌و‌‌،الوَعْي ‌ركزت ‌مجالات‌الأبحاث في
‌ ‌بين ‌التوافق ‌مدى ‌الاستراتيجي‌عمى ‌الوعي ‌العميا ‌الإدارة ‌باستراتيجية ‌يتعمق أو‌‌المؤسسةفيما

‌الناتج ‌ومستوى‌الأداء ‌أىدافيا، ‌و‌‌. ،‌وجدت‌الباحثة‌بعض‌عمى‌الأدبيات‌السابقة‌الاطلاعبعد
‌(،‌والفتلاوي2022الحيمة‌والمصري‌)مثل،‌موَعْي‌الاسْتراتِيجيّ‌لأبعاد‌‌أربعةالدراسات‌قد‌تناولت‌

‌)2020)‌وآخرون ‌الخطيب ‌و2018(، ،)Savelli et al‌(2009)الدراسات‌‌ ‌توضيح ‌وتم ،
(‌ ‌رقم ‌في‌جدول ‌1.2والأبعاد ‌و‌( ‌أبعاد ‌أربعة ‌عمى ‌لاعتمدت‌الباحثة ‌وىي‌الاسْتراتِيجيّ‌موَعْي ،

(‌ ‌كالآتي: ‌الاسْتراتِيجيّ ‌‌الحالي،الوَعْي ‌الاسْتراتِيجيّ ‌الوَعْي ‌الاسْتراتِيجيّ‌المستقبمي، الوَعْي
‌الخارجي(.‌الوَعْي‌الاسْتراتِيجيّ‌الداخمي،‌
‌
‌
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 الوعي الاستراتيجي الحالي: . أ
‌يعني‌ ‌الوَعْي‌الاسْتراتِيجيّ ‌في‌بيئتيا‌المؤسسةالحالي‌معرفة‌وضع ‌وموقعيا ولمعرفة‌،
 Savelli)‌بدايةً‌‌بالمؤسسةيجب‌أن‌يتوفر‌معرفة‌للاستراتيجية‌الخاصة‌‌لممؤسسةالوضع‌الحالي‌
et al. 2009:‌82‌.)أن‌رواد‌الأعمال‌‌عمى(‌أنو‌يجب‌2020:‌29)‌وآخرونالفتلاوي‌ وذكر‌

‌ ‌يفيموا ‌وما ‌الآن، ‌ىم ‌الأخرى.أين ‌المؤسسات ‌بين ‌موقعيم ‌‌‌ىو ‌والمصري‌وأضاف الحيمة
استراتيجية‌واضحة‌لمعاممين‌فييا،‌حتى‌يتم‌‌المؤسسة(‌أنو‌يجب‌أن‌يكون‌لدى‌2022:‌179)

‌ ‌تعزيز ‌الاسْتراتِيجيّ ‌الوَعْي ‌لياالحالي ‌ ‌لتحقيق‌الاستراتيجية. ‌العاممين ‌جيود ‌وتسخير ومن‌‌،
مثالية،‌والالتزام‌في‌الميم‌أن‌يتم‌توفير‌تدريبات‌لمعاممين‌حتى‌يتم‌تنفيذ‌الميام‌والأنشطة‌بصورة‌

في‌تعزيز‌الدافع‌والتزام‌الموظفين‌بإستراتيجية‌المكان‌الوَعْي‌الاسْتراتِيجيّ‌يسيم‌و‌‌‌تعزيز‌التنافس.
‌مستمر‌ ‌بشكل ‌التحسينات جراء ‌وا  ‌الاحتياجات، ‌تحديد ‌من ‌يمكنيم ‌حيث ‌فيو، ‌يعممون الذي

(Lawler‌،1986:‌120.) 
الحالي‌يعني‌أن‌يدرك‌جميع‌العاممين‌بالمؤسسة‌الوَعْي‌الاسْتراتِيجيّ‌وترى‌الباحثة‌أن‌

‌بالبدائل‌ ‌والوعي ‌المؤسسة، ‌في ‌المتبعة ‌الاستراتيجية ‌وضوح ‌إلى ‌بالإضافة ‌الحالي، وضعيا
الأمر‌الذي‌يزيد‌من‌انتماء‌الموظفين‌لممؤسسة‌ويجعميم‌يكثفون‌‌؛الاستراتيجية‌الحالية‌والمستقبمية

‌البيئية‌والموارد‌الداخمية‌الموجودة.مع‌مراعاة‌القيود‌‌،جيودىم‌لتحقيق‌الأىداف
 الوعي الاستراتيجي المستقبمي: . ا

‌ ‌Savelli et al.(2009:‌82عرًف )‌ ‌المستقبمي ‌الاستراتيجي ‌الوعي معرفة‌أنو
‌أن‌تفعل‌حتى‌‌المؤسسة‌إلى ‌يجب‌عمييا ‌وماذا ‌أن‌تذىب‌إليو، ‌يمكنيا ‌وما ‌الذىاب، أين‌تريد

-(‌أنو‌يجب‌عمى‌المدراء‌2020:‌30)‌وآخرون‌يرى‌الفتلاويو‌‌.‌تصل‌إلى‌المكانة‌المرغوبة
‌،سموكيا‌المؤسسةتحديد‌المسارات‌الاستراتيجية‌التي‌تنوي‌‌-ؤسسةبعد‌إدراك‌الوضع‌الحالي‌لمم

يعكس‌و‌‌.‌المحيطة‌وكيفية‌الوصول‌إلييا‌مع‌مراعاة‌التغيرات‌التي‌يمكن‌أن‌تحصل‌في‌البيئة
حتى‌‌؛ووضع‌الموازنات‌،الظروف‌جميعة‌عمى‌مواجي‌المؤسسةالوعي‌بالوضع‌المستقبمي‌قابمية‌

‌تحقق‌أىدافيا‌المستقبمية.
‌ ‌إن ‌الاسْتراتِيجيّ ‌الوَعْي ‌الم‌لممؤسسةالمستقبمي ‌تقوم ‌أن ‌عمى‌ؤسسيعني ‌بالاعتماد ة

‌واضحة‌ ‌رؤية ‌ووضع ‌المستقبل ‌لاستشراف ‌وبدائل؛ ‌سيناريوىات ‌ووضع ‌العممية الأساليب
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ويجب‌أيضاً‌وضع‌استراتيجيات‌لمواجية‌المستقبل‌بالاعتماد‌‌لممستقبل‌وطريقة‌تحقيق‌الأىداف.‌
.‌)الحيمة‌والمصري،‌لممؤسسةعمى‌الأساليب‌العممية،‌والعمل‌عمى‌ضمان‌السيادة‌الاستراتيجية‌

2022:‌180.)‌
‌ ‌أن ‌الباحثة ‌وترى ‌الاسْتراتِيجيّ ‌الوَعْي ‌يرتبط ‌بالمستقبمي ‌الاسْتراتِيجيّ الحالي،‌الوَعْي

‌الموق ‌معرفة ‌إن ‌وبيئتيا‌حيث ‌المؤسسة ‌وموارد ‌إمكانيات ‌معرفة ‌إلى ‌بالإضافة ‌الحالي، ع
‌في‌ ‌تحقيقو ‌تريد ‌الذي ‌وما ‌ستتوجو، ‌أين ‌تعرف ‌أن ‌لممؤسسة ‌الممكن ‌من ‌يجعل الخارجية،

‌والمصري ‌الحيمة ‌رأي ‌الباحثة ‌وتؤيد ‌الأساليب‌‌(2022)‌المستقبل. ‌عمى ‌الاعتماد ‌يجب أنو
‌العممية‌في‌استشراف‌المستقبل.

 ستراتيجي الداخمي:الوعي الا . ت
‌ ‌الاسْتراتِيجيّ‌إن ‌‌الوَعْي ‌الداخمي ‌المنظمة ‌موارد دراك ‌وا  ‌معرفة أشكاليا‌‌بجميعيعني

وفي‌ذات‌ ‌(.(Savelli et al., 2009:82واستغلاليا‌بأفضل‌الأشكال‌لتحقيق‌المزايا‌التنافسية‌
‌المؤسسة(‌عن‌الوعي‌الداخمي‌عمى‌أنو‌توظيف‌2020:‌29السياق،‌تحدث‌الفتلاوي‌وآخرون‌)

‌لتمبية‌متطمبات‌العملاء‌وتحقيق‌المِ‌ ‌ومعارفيا ‌التَ‌يزَ‌لمواردىا بالإضافة‌إلى‌محافظتيا‌‌‌ة.يَّ‌سِ‌افُ‌نَ‌اة
‌الخدمات‌التي‌ ‌بتقديمياعمى ‌.تقوم ‌الحالي،‌و‌‌ ‌في‌عصرنا ‌الذي‌نشيده ‌المتزايد ‌التطور يحتم

يا‌التقنية‌بشكل‌مستمر‌بالإضافة‌إلى‌الثورة‌المعموماتية‌الكبيرة،‌عمى‌المؤسسات‌أن‌تطور‌قدرات
لتتكيف‌مع‌معطيات‌الثورة‌المعموماتية‌والتكنولوجية،‌ومتطمبات‌اقتصاديات‌المعرفة؛‌حتى‌تميزىا‌

‌(2009:‌183في‌تقديم‌خدمات‌ذات‌جودة‌عالية.‌)الدوري‌وصالح،‌
(‌أن‌عناصر‌البيئة‌الداخمية‌تشمل‌العوامل‌البشرية،‌مثل‌2021:‌50وأشار‌البضاينة‌)

‌و‌ ‌ومستوى‌تأىيل‌المؤسسةالمؤىلات، ‌والخبرات، ‌البشري‌من‌أىم‌إحيث‌‌،القدرات، ن‌العنصر
‌تشير‌العوامل‌لنجاح‌المؤسسات‌وتحقيق‌أىدافيا. (‌2018:‌21)الخطيب‌‌وفي‌ذات‌السياق،

‌ذلك ‌شابو ‌وما ‌والمعرفة، ‌جميع‌الأصول‌والقدرات‌والعمميات‌التنظيمية ‌عمى‌أنيا .‌إلى‌الموارد
(‌أن‌الموارد‌من‌المسائل‌الجوىرية‌لممنظمات‌باختلاف‌2022:‌179)وأضاف‌الحيمة‌والمصري‌

أنواعيا‌وأحجاميا،‌فيي‌ركيزة‌انطلاق‌المشاريع‌الريادية.‌وأن‌الوعي‌الاستراتيجي‌الداخمي‌يتمثل‌
‌يتم‌ ‌يجب‌أن ‌الداخمي، ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌ولتعزيز ‌لممنظمة. ‌الاستراتيجية ‌بالميزة ‌الوعي في



26 
 

بتخصصات‌‌عمى‌طبيعة‌الأداء‌الفعمي‌لمموظفين،‌وتوفير‌كفاءات‌بشرية‌وضع‌الاستراتيجية‌بناءً‌
 ‌متنوعة،‌حتى‌يتم‌تنفيذ‌كل‌ما‌ىو‌مخطط‌لو‌بشكل‌تام.

‌ ‌أن ‌الباحثة ‌وترى ‌الاسْتراتِيجيّ ‌المؤسسة‌الوَعْي ‌يميز ‌ما ‌إدراك ‌عمى ‌ينطوي الداخمي
ابعة‌أنشطة‌المؤسسة‌بشكل‌ولموصول‌إلى‌الوعي‌الداخمي،‌لا‌بد‌من‌مت‌،وقواىا‌البشرية‌والمادية

‌إلى‌تعزيز‌نقاط‌القوة ‌بالإضافة ‌نقاط‌الضعف‌داخل‌‌،مستمر‌وعمل‌تقييمات‌دورية، ومعالجة
‌المؤسسة.

 الوعي الاستراتيجي الخارجي . ث
يعني‌الوعي‌الاستراتيجي‌الخارجي‌أن‌يعي‌الجميع‌في‌المؤسسة‌الخصائص‌السياسية،‌

 .Savelli et al)المؤسسة‌والتنافسية،‌والاجتماعية،‌والاقتصادية‌التي‌ممكن‌أن‌تؤثر‌في‌عمل‌
أن‌لكل‌مؤسسة‌بيئة‌خارجية‌تحيط‌بيا،‌‌(2021:‌167)وعبد‌الله‌وأشار‌خطاب‌‌‌.(2009:82

بيذه‌‌متغيرات‌تؤثر‌عمى‌سموكيا،‌ومن‌الميم‌لممؤسسات‌أن‌تمتمك‌وعياً‌وتتكون‌من‌عناصر‌و‌
‌ ‌ومكوناتيا ‌نالبيئة ‌‌ياجاحلضمان ‌الذي ‌اليوم ‌عالم ‌في ‌المعرفي‌واستمراريتيا ‌بالتطور يتسم

‌أن‌الوعي‌الاستراتيجي‌يعني‌2020:‌29آخرون‌)و‌وأضاف‌الفتلاوي‌‌‌والتكنولوجي‌السريع. )
‌في‌التشريعات‌والأجور‌ومعدل‌الرواتب،‌الأمر‌متغيرات‌التي‌ل‌المؤسسةإدراك‌ ‌من‌حوليا تطرأ

وأكد‌‌في‌استغلال‌الفرص‌أمثل‌استغلال‌وتقميل‌تيديدات‌السوق‌قدر‌الإمكان.‌ىا‌الذي‌يساعد
(‌ ‌وصالح ‌2009الدوري ‌عمى‌‌(182: ‌وانعكاساتو ‌الاستراتيجي ‌"الفكر ‌بعنوان ‌كتابيما في
ات‌والقوانين‌الصادرة‌من‌الجيات‌الرسمية،‌والتي‌عمى‌ضرورة‌متابعة‌التشريع‌منظمات‌الأعمال"

تحدد‌أنشطة‌ومجالات‌عمل‌المؤسسة،‌وذلك‌لتوفير‌الشفافية‌وتعزيز‌المنافسة‌الشريفة،‌وصولًا‌
 لتقديم‌أفضل‌الخدمات.‌

‌أنو‌يجب‌أن‌تتوفر‌براعة‌ورشاقة‌استراتيجية‌2022:‌180ويرى‌الحيمة‌والمصري‌) )
الخارجي.‌حيث‌إنو‌من‌الضروري‌استشعار‌الوَعْي‌الاسْتراتِيجيّ‌حتى‌يتم‌تعزيز‌‌المؤسسة،في‌

‌عن‌طريق‌وضع‌استراتيجيات‌تنظيمية‌تساعد‌في‌التكيف‌مع‌ التغيرات‌البيئية‌والاستجابة‌ليا
ويكون‌ذلك‌عن‌طريق‌متابعة‌التطورات‌السياسية،‌ومعدلات‌‌الظروف‌المحيطة‌عمى‌اختلافيا.‌
‌‌.لمؤسسةعين‌الاعتبار‌عند‌وضع‌الاستراتيجيات‌الخاصة‌باالنمو‌السكاني،‌والأجور،‌وأخذىا‌ب

‌و‌ ‌الاىتمام ‌المؤسسات ‌عمى ‌بيجب ‌الاسْتراتِيجيّ ‌وصالح‌الوَعْي ‌الدوري ‌ذكر ‌حيث الخارجي،
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‌والمنافسين،‌2009:‌182) ‌احتياجات‌المجتمع، ‌بالتحميل‌البيئي،‌ومعرفة ‌أنو‌يجب‌الاىتمام )
جراء‌التحسينات‌بشكل‌مستمر،‌لضمان‌التكيف‌‌واستمرار‌البحث‌عن‌فرص‌جديدة‌لاستثمارىا، وا 

 والاستجابة‌السريعة‌لمتغيرات‌التي‌تحدث‌في‌البيئة‌المحيطة.
أن‌الوعي‌الخارجي‌عبارة‌عن‌معرفة‌البيئة‌ (2018:‌21وفي‌ذات‌السياق،‌ذكرت‌الخطيب‌)

‌المؤسسة. ‌عمى ‌تأثير ‌ليا ‌يكون ‌أن ‌يمكن ‌والتي ‌تدرك‌‌‌الخارجية ‌أن ‌المؤسسة ويجب‌عمى
‌بيا ‌بيا.‌،الظروف‌المحيطة ‌تؤثر ‌التي ‌الفرص‌والتيديدات ‌يدركوا‌‌‌وتحدد ‌أن ‌المدراء وعمى

(‌عمى‌أنو‌2021:‌167ووافق‌خطاب‌وعبد‌الله‌)‌‌طبيعة‌القوى‌التنافسية‌التي‌تؤثر‌في‌الشركة.
‌ ‌بتحميل‌شامل‌لعناصر‌البيئة‌الخارجية‌وفيم تأثير‌كل‌متغير‌عمييا؛‌يجب‌عمى‌المدراء‌القيام

‌حتى‌يكون‌لدييم‌إدراك‌لمبيئة‌الخارجية‌بشكل‌صحيح.
‌بشكل‌ ‌بيا ‌المحيطة ‌يحدث‌في‌البيئة ‌أن‌تتابع‌ما ‌أن‌عمى‌كل‌مؤسسة وترى‌الباحثة
‌السياسية،‌ ‌والعوامل ‌المنافسين، ‌تدرك ‌أن ‌فيجب ‌والتميز، ‌النجاح ‌إلى ‌تصل ‌حتى مستمر

‌تيديدات‌المتواجدة‌حوليا.والاقتصادية،‌والاجتماعية،‌والفرص‌وال
ترتبط‌فيما‌بينيا‌بشكل‌كامل،‌الوَعْي‌الاسْتراتِيجيّ‌وتستنتج‌الباحثة‌مما‌سبق،‌أن‌أبعاد‌
‌ ‌لممؤسسة ‌الراىن ‌بالوضع ‌الوعي ‌إن ‌ومواردىا،‌‌ومكانتيا،حيث ‌المؤسسة ‌بإمكانيات والوعي

‌إلى‌معرفة‌ ‌بالإضافة ‌في‌سبيل‌ذلك، ‌يمكن‌أن‌تسمكو ‌وما ‌ترغب‌أن‌تكون‌عميو، والوعي‌بما
‌.التغيرات‌الحاصمة‌من‌حوليا‌والبيئة‌المحيطة‌بيا‌يؤدي‌إلى‌النجاح‌والتميز

‌
‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 المبحث الثاني
 السموك الريادي

 

 تمييد
،‌لما‌ليا‌من‌الاىتمام‌بالريادة‌وما‌يتعمق‌بيا‌أسيم‌التقدم‌التكنولوجي‌والعولمة‌في‌زيادة

وركزت‌الدراسات‌عمى‌‌‌في‌الأعمال،‌والبيئة‌التنافسية،‌ونمو‌الاقتصاد‌في‌البمدان.‌أثر‌واضح
الأمر‌‌عمى‌إحداث‌التغيير،‌المؤسساتالمورد‌البشري‌من‌الركائز‌الأساسية‌التي‌تساعد‌‌كون

‌ ‌المورد ‌ىذا ‌استثمار ‌المؤسسات ‌عمى ‌يحتم ‌بيا.الذي ‌المحيطة ‌والتحديات ‌التغيرات ‌‌لمواجية
؛‌حتى‌تتكيف‌دراستيا‌وتبنيياالتي‌يجب‌عمى‌المؤسسات‌‌الموضوعاتويعد‌السموك‌الريادي‌من‌

‌الخارجية ‌البيئة ‌تتطمبو ‌ما ‌‌،مع ‌وضمان ‌والتغيير، ‌المنافسة ‌ومتطمبات ‌إلى‌نجاحيا والوصول
‌.التنمية‌المستدامة

 السموك الريادي مفيوم 2.2.1
الريادة‌التي‌تعني‌‌مفيومعند‌الحديث‌عن‌السموك‌الريادي،‌فلا‌بد‌من‌التطرق‌أولًا‌إلى‌

واستخدام‌الموارد‌المتاحة‌‌،وىي‌إدراك‌الفرص‌المتاحة‌،فعل‌الشيء‌بشكل‌جديد،‌وأخذ‌المخاطرة
ظير‌مصطمح‌الريادة‌في‌فقد‌‌‌لتطبيق‌أفكار‌جديدة؛‌لمحصول‌عمى‌فرص‌جديدة‌وموارد‌جديدة.

‌في ‌التي‌ترافق‌الحملات‌الاستكشافية‌فرنسا ‌،بداية‌القرن‌السادس‌عشر‌لمدلالة‌عمى‌المخاطرة
‌القيام‌بأنشطة‌فريدة‌لإرضاء‌الزبائن‌2013:‌389وقامت‌حسين‌) (‌بتعريف‌الريادة‌عمى‌أنيا

من‌خلال‌اكتشاف‌الفرص‌واستغلاليا،‌وتبني‌المخاطرة‌لتحقيق‌الأرباح،‌وىي‌الفعل‌الذي‌يؤكاد‌
‌ع،‌والإنتاجية،‌والعمل،‌والنمو‌الاقتصادي.عماى‌الإبادا

تدور‌الريادة‌حول‌الأخذ‌بزمام‌المبادرة،‌والبحث‌عن‌الأساليب‌والطرق‌الجديدة،‌والتي‌
‌إضافات جراء ‌وا  ‌استغلال، ‌أمثل ‌المتاحة ‌الموارد ‌واستغلال ‌بالإبداع، ‌بشكل‌ تتسم وتحسينات

‌)المصري، ‌لممؤسسة ‌مميزاً ‌الذي‌يضيف‌طابعاً ‌الأمر ‌.(‌2021:‌32مستمر، ‌سمطان‌و‌‌ أكد
كل‌ما‌يمكن‌(‌عمى‌أىمية‌الريادة،‌كونيا‌تعمل‌عمى‌تشجيع‌البحث‌عن‌2021:‌167وعثمان‌)

الريادية‌‌اتالمؤسس‌ومن‌المُلاحظ‌أنتعزيز‌جودة‌الخدمات،‌أن‌يميز‌المؤسسة،‌بالإضافة‌إلى‌
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‌ب ‌والتَ‌دَ‌توظيف‌الإبْ‌تقوم ‌اقَدّ‌اع، ‌وتقييم ‌المخاطر، ‌وتحمل ‌التنافسي، ‌واقتناصيا‌م الفرص‌المتاحة
‌بشكل‌ذكي.

‌التأكد،‌ ‌عدم ‌حالات ‌في ‌حتى ‌الفرص‌المتاحة ‌باستغلال ‌يقوم ‌الشخص‌الريادي إن
ويشجع‌عمى‌الإبداع،‌والابتكار،‌والمرونة،‌والتجديد.‌‌حيث‌يقوم‌الشخص‌الريادي‌بالبحث‌عن‌

‌يقو‌ ‌ثم ‌أفضميا، ‌واختيار ‌الفرص ‌تقييم ‌عمى ‌ويعمل ‌ومنظم، ‌مستمر ‌بشكل ‌بربط‌الفرص م
‌الاستراتيجية‌المناسبة،‌ويركز‌عمى‌التنفيذ‌عن‌طريق‌ربط‌الموارد‌البشرية‌بمجالات‌تخصصيم

(‌أن‌الشخص‌الريادي‌2018:‌10.‌‌وأشار‌لفتة‌والبمداوي‌)(2021:‌172)سمطان‌وعثمان،‌
م‌يتمتع‌بالرؤية‌الإيجابية‌للأشياء،‌ويكون‌لديو‌نظرة‌ثاقبة‌في‌تقييم‌الأىداف‌والأعمال‌التي‌يت

‌جديدة‌ ‌أشياء ‌بعمل ‌يقوم ‌لأنو ‌اليقين؛ ‌في‌حالات‌عدم ‌حتى ‌المجازفة ‌إلى ‌بالإضافة تنفيذىا،
بداعية‌غير‌متعارف‌عميي ‌.اوا 

تناول‌العديد‌من‌الباحثين‌مفيوم‌السموك‌اتفق‌الباحثون‌عمى‌أىمية‌السموك‌الريادي،‌و‌
‌يؤثر‌عمى‌أداء‌الأعمال،‌‌يعدالريادي،‌حيث‌ ‌ميماً ‌أمراً (‌الذي‌2.2لجدول‌رقم‌)عرض‌وفيما

‌بعض‌التعريفات‌لمسموك‌الريادي:‌يحوي
 تعريفات السموك الريادي(: 2.2 جدول )

 التعريف الباحث
Exton (2010:460) أداة‌رئيسة‌لمتغيير‌المستدام‌عبر‌الريادة‌الشخصية‌للأفراد‌العاممين‌في‌المؤسسة‌

‌.لمتطور‌المستداماليادفة‌
مجموعة‌من‌الأنشطة‌والممارسات‌التي‌يقوم‌بيا‌الأفراد‌من‌أجل‌تحديد‌الفرص‌ (50 :2012الرفاعي )

‌واقتناصيا.
Leavy (2017:12) لتحقيق‌‌ ‌والعاممين؛ ‌الإدارة ‌جيود ‌توحيد ‌عن ‌ينتج ‌الذي ‌الكمي ‌المؤسسة سموك

‌وتنفيذ‌رؤيتيا‌المستقبمية.‌،مكاسب‌مادية‌واجتماعية
‌أو‌‌،لممؤسسة‌سموك (3 :2018كامل وسلامة ) ‌بغرض‌تقديم ‌المنظمة، ‌داخل ‌عمى‌مبادرات‌الرواد يعتمد

تطوير‌منتج،‌أو‌عمميات‌داخمية‌جديدة،‌من‌خلال‌تعزيز‌البيئة‌الداخمية‌لتحقيق‌
‌من‌أىداف‌ ‌.والمبادرين؛‌لتصل‌إلى‌الريادة‌والاستباقية‌في‌مجاليا‌المؤسسةكلٍّ

تسيم‌في‌‌،سموك‌المؤسسة‌الساعية‌لمنجاح‌المستدام‌عبر‌خمق‌بيئة‌عمل‌صحية (387 :2021حسن )
‌تغيير‌توجيات‌العاممين‌وانسجاميم؛‌لتحقيق‌رؤيتيا‌المستقبمية.

 :2021معمري وعلالي )
710) 

عن‌طريق‌توظيف‌‌،متميزلالسموك‌الريادي‌من‌الاستراتيجيات‌الميمة‌لموصول‌
الإبداع،‌وانتياج‌طرق‌جديدة‌لتمبية‌حاجات‌ورغبات‌الزبائن،‌بالإضافة‌إلى‌تقييم‌

‌الفرص‌واغتناميا.
‌تيدف‌لاقتناص‌الفرص‌لزيادة‌تنافسية‌المؤسسة.‌،سموكات‌وممارسات (34 :2021المصري )

‌
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مؤسسات‌‌وبناءً‌عمى‌ما‌سبق،‌ترى‌الباحثة‌أن‌السموك‌الريادي‌ىو‌السموك‌المتبع‌في
‌و‌ ‌والمخاطرة، ‌والإبداع، ‌اقتناص‌الفرص، ‌عمى ‌والمبني ‌المدني، ‌و‌المجتمع الاستباقية؛‌المبادرة

‌المستدامة ‌لمتنمية ‌تيدف ‌لمعمل ‌مناسبة ‌بيئة ‌خمق ‌رؤية‌‌،بيدف ‌لتحقيق ‌العاممين وتوجيو
‌المؤسسة.

 أىمية السموك الريادي 2.2.2
‌وا ‌لمتميز ‌ىادف ‌بشكل ‌المؤسسة ‌الريادي ‌السموك ‌في‌يوجو ‌ويساعد ‌الفرص، ستغلال

‌:فيما‌يميوتناول‌العديد‌من‌الباحثين‌أىمية‌السموك‌الريادي‌‌،تقديم‌منتجات‌وخدمات‌جديدة
‌ ‌اتخاذ‌2013:‌392)ذكر‌حسين ‌في‌عممية ‌مدخلًا ‌السموك‌الريادي‌تعد ‌أن‌دراسة )

‌ ‌عمل ‌أساليب ‌تطوير ‌يتم ‌وكيف ‌استخداميا، ‌وكيفية ‌المتاحة ‌الخاص‌بالموارد ‌‌.ةجديدالقرار
‌من‌ ‌تمكنيا ‌الفرص‌بطريقة ‌واستغلال ‌المؤسسة، ‌داخل ‌الإبداع ‌عمى ‌الريادي ‌السموك ويشجع

‌جديدة ‌خدماتيا‌يجعل‌السموك‌الريادي‌‌أنضاف‌أو‌‌،اكتساب‌موارد ‌تستمر‌في‌تقديم المؤسسة
بالإضافة‌إلى‌حقيقة‌أن‌السموك‌الريادي‌يسيم‌في‌جعل‌المؤسسة‌تبتعد‌عن‌الصراع،‌‌‌بتميز.
‌ ‌ومنتجاتياوتنتقل ‌بخدماتيا ‌وتتفرد ‌الأخرى، ‌المؤسسات ‌تحدي ‌الريادي‌‌،إلى ‌السموك ويساعد

‌)القب ‌والحصول‌عمى‌فرص‌جديدة،‌وموارد‌جديدة والخفاجي،‌‌جالمؤسسة‌عمى‌تحقيق‌أىدافيا،
2015:‌64).‌

(‌إلى‌أىمية‌السموك‌الريادي‌لممؤسسات،‌2018‌:253وفي‌ذات‌السياق،‌أشار‌صبر‌)
ادي‌يساعد‌في‌تنفيذ‌أفكار‌جديدة،‌وتزيد‌من‌قدرتيا‌عمى‌تعزيز‌الابتكار‌ن‌السموك‌الريإحيث‌

بالإضافة‌إلى‌كون‌السموك‌الريادي‌‌‌والإبداع،‌الأمر‌الذي‌يزيد‌من‌تحسين‌الأداء‌في‌المؤسسة.
والسعي‌‌،باستمرار‌عن‌فرص‌جديدة‌واستقلاليا‌بكفاءةيزيد‌من‌نجاح‌المؤسسة‌من‌خلال‌البحث‌

‌تواجي ‌التي ‌لمتحديات ‌مبتكرة ‌حمول ‌إيجاد ‌المنتجات‌ياإلى ‌تعزيز ‌أو ‌تطوير ‌ذلك ‌في ‌بما ،
‌والخدمات،‌فضلا‌عن‌التقنيات‌والتكنولوجيات‌الإدارية‌الجديدة‌لأداء‌الميام‌التنظيمية.‌

‌الفرص،‌ ‌استغلال ‌إلى ‌المؤسسة ‌توجيو ‌عمى ‌يعمل ‌الريادي ‌السموك ‌أن ‌الباحثة وترى
اع‌في‌تطوير‌الخدمات‌المقدمة،‌وتوليد‌فرص‌جديدة،‌وزيادة‌القدرة‌عمى‌المنافسة‌وتوظيف‌الإبد

‌والتفرد،‌والتجديد،‌وتحمل‌المسؤولية‌عن‌أي‌مخاطرة،‌الأمر‌الذي‌يسيم‌في‌ارتقاء‌المؤسسة.
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 آليات تفعيل السموك الريادي: 2.2.3
(‌ ‌وسلامة ‌كامل ‌في‌2018:‌3تناول ‌الريادي ‌السموك ‌تفعيل ‌آليات ‌دراستيما ‌في )

‌المؤسسات،‌كالآتي:‌
‌المشاركة‌دعم الِدارة: .1 ‌عمى ‌تحفيزىم ‌طريق ‌عن ‌العاممين ‌الإدارة ‌تدعم ‌والعمل ضمن‌،

خمق‌بيئة‌عمل‌داعمة‌تطور‌المعارف‌والميارات،‌ومنح‌العاممين‌حرية‌التصرف،‌و‌الفريق،‌
‌بالط ‌أعماليم ‌لإنجاز ‌ليم ‌الفرصة تاحة ‌إلى‌تقبل‌الأفكار،‌وا  ‌بالإضافة ‌التي‌يرغبون، ريقة
‌أفكارىم. ‌لإظيار ‌الثقة ‌العاممين ‌قبولًا‌‌‌ومنح ‌يمثل ‌لمعمميات‌والأنشطة ‌الإدارة ‌تيسير إن

‌لمتغيير‌داخل‌المؤسسة‌يشجع‌عمى‌تبني‌السموك‌الريادي.
‌السموك‌‌التحفيز والِثابة: .2 ‌تحفيز ‌في ‌أساس‌الجدارة ‌والمكافآت‌عمى ‌الأجور حيث‌تسيم

‌إنجاح‌ ‌في ‌رغبتيم ‌وزيادة ‌الجديدة، ‌أفكارىم ‌تطبيق ‌عمى ‌العاممين ‌وتشجيع الريادي،
 المؤسسة.

يركز‌التدريب‌عمى‌تنمية‌المعارف،‌والقدرات،‌والميارات‌لدى‌العاممين،‌‌تدريا العاممين: .3
 الابتكارية.‌ويحفزىم‌ليكونوا‌مصدراً‌للأفكار

‌الوظيفية‌‌الموازنة بين العمل والحياة: .4 ‌الأعباء ‌حجم ‌يجب‌أن‌تراعي‌المؤسسة حيث‌إنو
‌عمى‌ ‌التعرف ‌محاولة ‌إلى ‌بالإضافة ‌العمل. ‌وقت ‌وىيكمة ‌العاممين، ‌عاتق ‌عمى الممقاة

 مشكلات‌العاممين‌داخل‌وخارج‌العمل،‌والعمل‌عمى‌حميا.

يعممون‌في‌بيئة‌عمل‌تتسم‌بالاستقرار‌يساعد‌في‌‌إن‌شعور‌العاممين‌بأنيم‌الأمان الوظيفي: .5
‌التي‌ ‌لممشكلات ‌جديدة ‌حمول ‌اكتشاف ‌عمى ‌قدرتيم ‌من ‌ويزيد ‌لدييم، ‌الابتكارية تحفيز

 تواجييم.

عمى‌الإدارة‌توفير‌نظام‌اتصال‌فعال‌يسمح‌بتدفق‌المعمومات‌الضرورية‌بين‌‌الاتصالات: .6
‌نقل ‌ضمان ‌إلى ‌بالإضافة ‌الإدارية، ‌المستويات ‌إلى‌‌مختمف ‌العاممين ‌واقتراحات شكاوى

 الإدارة.

يجب‌عمى‌المؤسسات‌أن‌تحتوي‌المخاطر‌الصحية‌عمى‌البيئة‌‌الصحة والسلامة المينية: .7
 والإنسان،‌وىذا‌يؤثر‌عمى‌أداء‌العاممين‌فييا.
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 أبعاد السموك الريادي 2.2.4
الباحثين‌‌،‌حيث‌قام‌بعضتناول‌الباحثون‌أبعاد‌السموك‌الريادي‌من‌وجيات‌نظر‌مختمفة‌

،‌ووافقيم‌باحثون‌آخرون،‌في‌حين‌أضاف‌آخرون‌ليذه‌الأبعاد،‌ومنيم‌من‌استبعد‌هبتحديد‌أبعاد
‌منيا.
‌من‌اتفق‌  ; Miller, 1983; Covin & Slevin, 1991)‌كل

Dess&Lumpkin,1996)‌،الريادي‌ ‌لمسموك ‌أبعاد ‌ثلاثة ‌تحديد الإبداع،‌‌:وىي عمى
‌والمخاطرة،‌والمبادأة.‌

ووافقو‌العديد‌من‌الباحثين،‌‌،بتحديد‌أبعاد‌السموك‌الريادي‌(De Jong, 2011:3)وقام‌‌
وكانت‌الأبعاد‌عبارة‌عن‌الإبداع،‌والمبادرة‌والاستباقية،‌اقتناص‌الفرص،‌تحمل‌المخاطرة.‌وفيما‌

‌يمي‌عرض‌ليذه‌الأبعاد.
 الِبداع: 2.2.4.1

وتناول‌الباحثون‌موضوع‌‌،المجالات‌جميعيبدع‌الإنسان‌منذ‌أن‌بدأت‌الخميقة‌ويبتكر‌في‌
وعرفو‌‌،(‌السموك‌الإبداعي‌في‌دراستو2013:‌395الإبداع‌بشكل‌كبير،‌مثمما‌تناول‌حسين‌)

عمى‌أنو‌سعي‌المؤسسة‌لتكون‌الأولى‌في‌تقديم‌الخدمات‌الجديدة،‌وتكون‌تنافسية‌في‌اقتناص‌
‌يواجو‌المؤسسة،‌ومحاولة‌فيم‌العلاقة‌و‌‌‌الفرص. ينطوي‌الإبداع‌عمى‌التعمق‌في‌فيم‌كل‌ما

بين‌المتغيرات،‌ومعرفة‌أسباب‌المشاكل،‌وطرق‌حميا.‌‌ويجب‌الأخذ‌بعين‌الاعتبار‌أنو‌يجب‌
 (.2004:‌14المستقبل،‌ووضع‌الحمول‌لأي‌مشاكل‌محتممة‌)عباس،‌ب‌التنبؤ

‌)و‌ ‌خصاونة ‌بتعريف‌الإبد2011:‌152قام ‌في‌( ‌والابتكار ‌الإبداع ‌"إدارة ‌كتابو ‌في اع
وأضاف‌معمري‌‌‌منظمات‌الأعمال"‌بأنو‌قيادة‌البحث‌والتطوير،‌لتقديم‌خدمات‌جديدة‌ونوعية.

(‌أن‌الإبداع‌ىو‌عممية‌تطوير‌وتوظيف‌الأفكار‌والسموكيات‌الجديدة‌في‌2021:‌710وعلالي‌)
وأسواق‌جديدة،‌أو‌ىيكل‌تنظيمي،‌‌المؤسسة‌لتقديم‌منتجات،‌أو‌خدمات‌جديدة،‌أو‌طرق‌إنتاج

‌‌أو‌نظام‌إداري‌جديد،‌أو‌تقنية‌جديدة،‌فضلًا‌عن‌تحسين‌العمميات‌الحالي.‌
(‌ ‌عوجة ‌قام ‌ذات‌السياق، ‌المبادرة‌2017:‌291وفي ‌روح ‌أنو ‌بتعريف‌الإبداع‌عمى )

‌أعمال‌ ‌إنجاز ‌في ‌المألوف ‌عن ‌لمخروج ‌الفرد ‌قِبَل ‌من ‌الناشئة ‌السموكية ‌لمنوايا الداخمية
‌ ‌التفكير‌الإبداعي‌لحميا،‌وتطوير‌المنتجات‌أو‌‌المؤسسات. ‌يوجو ‌يواجو‌الفرد‌مشكمة، فعندما
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(‌أن‌المؤسسات‌تحاول‌2018:‌181ضل‌)اف‌توأضاف‌‌الخدمات‌التي‌تقوم‌مؤسستو‌بتقديميا.
‌طرقاً‌ ‌تجد ‌يقدميا‌‌أن ‌التي ‌الإبداعية ‌عن‌طريق‌الأفكار ‌التحديات‌التي‌تواجييا، لمتكيف‌مع

ويجب‌عمى‌المؤسسة‌أن‌تقوم‌بتحفيز‌العاممين‌المبدعين‌عمى‌أن‌يستمروا‌في‌تقديم‌‌‌العاممون.
(‌فقد‌عبَّر‌عن‌الإبداع‌بقولو‌إنو‌يمثل‌السموكات‌2021:‌39أما‌المصري‌)‌‌الأفكار‌الإبداعية.

التي‌تنطوي‌عمى‌رغبة‌الأفراد‌وقدرتيم‌عمى‌تبني‌أفكار‌وطرق‌جديدة،‌تؤدي‌إلى‌نجاح‌المؤسسة‌
عممية‌الخروج‌بأفكار‌جديدة‌نوعية،‌ووضعيا‌في‌محل‌التنفيذ‌‌وىو‌‌عمى‌المدى‌البعيد.وتفوقيا‌

‌(.2013:‌211)جاد‌الرب،‌
‌عند‌ ‌تبدأ ‌مميزة ‌جديدة ‌أفكار ‌عن ‌عبارة ‌الإبداع ‌أن ‌الباحثة ‌ترى ‌سبق، ‌ما ‌عمى وبناءً

وي‌الإبداع‌الأفراد،‌ويبدأ‌تطبيقيا‌بطريقة‌غير‌مسبوقة،‌حتى‌يتم‌تحقيق‌الأىداف‌المرجوة.‌وينط
عمى‌توليد‌أفكار‌جديدة،‌أو‌دمج‌الأفكار،‌وتبني‌طرق‌وممارسات‌تيدف‌إلى‌التغيير‌الإيجابي،‌

‌ ‌استثنائي. ‌ىو ‌لما ‌والوصول ‌العاممين‌والتطوير، ‌بتشجيع ‌تقوم ‌أن ‌المؤسسات ‌عمى ‌ويجب
إلى‌‌ة‌تيدفوتحفيزىم‌عمى‌تقديم‌أفكارٍ‌جديدة،‌لموصول‌إلى‌أفكار‌جديدة‌ونوعية،‌وأساليب‌مميز‌

‌وتحسين‌أدائيا‌وحصتيا‌السوقية.‌،الارتقاء‌بواقع‌المؤسسة
 المبادرة والاستباقية 2.2.4.2

تعني‌المبادرة‌والاستباقية‌أن‌يقوم‌العامل‌بأخذ‌المبادرة‌في‌مختمف‌المواقف،‌فيجب‌عمى‌
المؤسسة‌قد‌تعيق‌الشخص‌المبادر‌أن‌يجمع‌المعمومات‌حول‌مصادر‌الخطر،‌والعوائق‌التي‌

‌المشكلات‌بشكل‌مسبق.‌ويساعد‌وجود‌الأشخاص‌من‌تحقيق‌ ‌والعمل‌عمى‌حل‌ىذه أىدافيا،
المبادرين‌المؤسسة‌عمى‌تحقيق‌أىدافيا‌بشكل‌أسرع،‌وتقديم‌عروض‌جديدة‌تتفرد‌من‌خلاليا‌في‌

‌المنافسة.
(‌ ‌عوجة ‌يستطيع‌2017:‌291وتحدث ‌إنو ‌بقولو ‌الشخص‌المبادر ‌عن ‌دراستو ‌في )

‌القوى‌ال ‌في ‌السموكيات‌الرياديةالتغيير ‌عن‌طريق‌إظيار ‌بو ‌‌وذكر‌،محيطة ‌:2017)عوجة
(‌أن‌المبادرة‌تعني‌القدرة‌عمى‌تمييز‌الفرص‌عند‌تقديم‌2008:‌69)‌السكارنةنقلًا‌عن‌‌(‌291

‌السابق‌ ‌المؤسسة ‌وضع ‌عن ‌المعمومات ‌جمع ‌بعد ‌لمتغيرات ‌والاستجابة ‌السوق، ‌في منتجات
‌والمستقبمي. ‌تغييرات‌‌‌والحالي ‌أية ‌لمواجية ‌اللازمة ‌التدابير ‌المؤسسة ‌تتخذ ‌أن ‌أيضاً وتعني

مستقبمية،‌وتنطوي‌عمى‌مراقبة‌ردود‌أفعال‌المستفيدين،‌أوضاع‌المنافسين،‌مسح‌السوق‌بشكل‌
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‌ ‌النادرة. ‌الموارد ‌والبحث‌عن ‌)‌شامل، ‌تحدث‌حسين ‌ذات‌السياق، ‌عن‌2013:‌395وفي )
 .ادرة‌في‌الأفعال،‌ثم‌انتظار‌استجابة‌المنافسينالاستباقية،‌وقال:‌إنيا‌تمثل‌المب

وتشير‌الاستباقية‌إلى‌الجيود‌في‌اكتشاف‌الفرص‌الجديدة‌واقتناصيا،‌ويتم‌ذلك‌من‌خلال‌
‌وتوقع‌ ‌أن‌‌.‌طمباتيمو‌‌قد‌يحدث‌في‌أذواقيم‌أي‌تغييرمتابعة‌اتجاىات‌وحاجات‌الزبائن، كما

ث‌عن‌إمكانات‌جديدة‌تساعد‌المؤسسة‌في‌التركيز‌عمى‌المستقبل،‌والبح‌الاستباقية‌تشير‌إلى
‌ ‌)الحسني، ‌والتميز ‌والتطور، ‌2015:‌177النمو، ‌ .)‌‌ ‌أىم ‌من ‌الاستباقية ميز‌ي‌ماوتعد

‌تجمع‌بين‌الإبداع‌والمخاطرة،‌بالإضافة‌إلى‌أخذ‌زمام‌المبادرة‌ المؤسسات‌الريادية،‌حيث‌إنيا
‌ ‌أن‌الاس2018‌:255وذكر‌صبر‌)‌في‌استغلال‌الفرص‌الجديدة. ‌تعني‌خمق‌أفكار‌( تباقية

جديدة،‌وتقديميا‌بعيداً‌عن‌الأساليب‌النمطية،‌وىي‌المحرك‌الأول‌لممنظمات‌لمتنبؤ‌والاستعداد‌
‌لممستقبل. ‌التي‌تبذليا‌2021:‌710وأضاف‌معمري‌وعلالي‌)‌ ‌أن‌الاستباقية‌تعني‌الجيود )

‌والعمل‌عمى‌تحوي ‌احتياجات‌الزبائن‌المستقبمية، ‌في‌سبيل‌معرفة ‌إلى‌فرص‌عن‌المؤسسة ميا
‌ ‌المؤسسات. ‌من ‌غيرىا ‌قبل ‌تمبيتيا ‌‌طريق ‌عمى ‌والاستباقية ‌المبادرة ‌خدمات‌وتنطوي تقديم

‌في‌البيئة‌المحيطة‌التكيف‌مع‌أي‌تغيير‌يحدثجديدة،‌والحفاظ‌عمى‌الميزة‌التنافسية‌عن‌طريق‌
‌.(2011:‌152بشكل‌سريع‌)خصاونة،‌‌والاستجابة‌لو

(‌ ‌المصري ‌2021:‌39ويرى ‌أن )‌ ‌تمتمك‌الضروريمن ‌اللازمة‌المُ‌‌أن ‌الموارد ؤسسة
ويجب‌عمى‌المؤسسة‌‌‌لدخول‌السوق،‌وأن‌تحقق‌السبق‌في‌السوق‌حتى‌تعتبر‌مؤسسة‌استباقية.

أن‌تقود‌السوق‌عن‌طريق‌اقتناص‌الفرص‌الجديدة،‌والتنبؤ‌بالمشكلات‌التي‌يمكن‌أن‌تحدث،‌
‌والعمل‌عمى‌حميا‌بشكل‌استباقي.
مى‌المؤسسات‌متابعة‌كل‌ما‌يحدث‌حوليا،‌وأن‌تجمع‌معمومات‌وترى‌الباحثة‌أنو‌يجب‌ع

وتعني‌المبادرة‌أن‌يقوم‌الشخص‌بأخذ‌قرارات‌في‌‌قدر‌الإمكان‌حتى‌تستطيع‌إحداث‌التغيير.‌
أما‌الاستباقية،‌فتعني‌أن‌تكون‌المؤسسة‌في‌المقدمة‌دائماً،‌وأن‌تقدم‌أفكاراً،‌‌مختمف‌المواقف.‌

‌يق‌الميزة‌التنافسية.وخدماتٍ‌جديدةً،‌ونوعيةً‌لتحق
 المخاطرة 2.2.4.3

‌وتتعامل‌المؤسسة‌‌الخطر‌ىو ‌معينة، ‌فكرة ‌من‌تنفيذ ‌المكتسبة ‌اليقين‌بشأن‌الفوائد عدم
‌اليقين ‌عن‌طريق‌تقميل‌عدم ‌المخاطر‌بأفضل‌طريقة ‌مع ‌‌الناجحة ‌:2021)سمطان‌وعثمان،
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الميم‌تواجدىا‌في‌المؤسسات‌لتتمكن‌من‌‌المخاطرة‌من‌أبعاد‌السموك‌الريادي‌تحمل‌دويع‌(.‌11
‌والتكيف‌معيا. ‌الرحمن‌)‌‌تحمل‌التغيرات‌المستقبمية ‌أن‌قبول‌2019:‌39ويرى‌فائق‌وعبد )

‌الريادة‌ ‌في ‌أساس ‌وىو ‌الرياديين، ‌خصائص ‌من ‌خاصية ‌يعد ‌المساعدة ‌والعناصر الخطر
لممنافساة‌‌ميماً‌ده‌مصادراً‌ولاسيما‌عندما‌يوازن‌الريادي‌بين‌الرأي‌والحدس،‌كما‌ع‌،الاستراتيجية

‌الميزة‌التنافسية.تحقيق‌و‌
تمثل‌المخاطرة‌رغبة‌المؤسسة‌في‌تبني‌مشاريع‌تتوقع‌أن‌تعود‌عمييا‌بمنافع‌عالية‌عمى‌

وتنطوي‌المخاطرة‌في‌استغلال‌‌(.‌2013‌:395الرغم‌من‌وجود‌نسبة‌مخاطرة‌عالية‌)حسين،‌
‌حت ‌الاستغلال ‌ىذا ‌في ‌إبداع ‌وجود ‌من ‌ولابد ‌الخساراتالفرص، ‌تجنب ‌يتم ‌روح‌‌،ى وتشجع

‌الشخص‌الريادي‌عمى‌التركيز‌عمى‌الأرباح‌المستقبمية ‌)   .المخاطرة :‌2011وذكر‌خصاونة
‌النجاح‌153 ‌تحقيق ‌يتم ‌حتى ‌المخاطرة، ‌ونزعة ‌والجرأة ‌الحماس ‌توفير ‌الضروري ‌من ‌أنو )

تقييم‌الحالات‌التي‌ماىراً‌في‌يكون‌الشخص‌الريادي‌‌أن‌(2018:‌182)ترى‌فاضل‌و‌‌‌والتميز.
المخاطرة،‌‌،‌ويتحمل‌الرياديونسيخاطر‌فييا‌وتكييف‌مستوى‌المخاطرة‌التي‌تلائم‌العائد‌المحتمل

‌تجنبو‌ ‌التي ‌المخاطر ‌الريادي ‌ويختار ‌إبداعية. ‌أنشطة ‌بتنفيذ ‌ويقومون ‌الفرص، ويستغمون
‌الخسائر‌الضخمة.

لغموض،‌بيدف‌زيادة‌الحصة‌إن‌المخاطرة‌ىي‌ميل‌المؤسسة‌لتنفيذ‌أنشطة‌جريئة‌تتسم‌با
وفي‌ذات‌‌(.‌2021:‌710،‌معمري‌وعلالي)وبالتالي‌الحصول‌عمى‌عوائد‌عالية‌‌،في‌السوق

معينةً‌لسموك‌أخذ‌‌(‌عن‌المخاطرة‌بقولو‌إن‌ىناك‌حدودا2021:‌40‌ً)السياق،‌تحدث‌المصري‌
‌أقل‌ ‌كانت‌المخاطرة ‌فكمما ‌الجديدة، ‌لممشاريع ‌بين‌المنظمات‌والأشخاص‌بالنسبة ‌ما المخاطرة

‌كان‌الشخص‌عبارة‌عن‌عامل،‌وكمما‌زادت‌الخطورة‌أصبح‌الشخص‌ريادياً.‌
‌ويتحمل‌عواقب‌ ‌والمجازفة، وترى‌الباحثة‌أن‌الشخص‌الريادي‌يتميز‌بكونو‌يميل‌لمجرأة

‌عمل‌عمى‌اقتناص‌الفرص‌المتاحة‌لما‌لو‌من‌مصمحة‌لممؤسسة.وي‌،قراراتو
 اقتناص الفرص 2.2.4.4
‌يدركيا‌‌يرتبط ‌لا ‌الفرص‌التي ‌تقييم ‌عمى ‌قدرتيا ‌في ‌رئيس ‌بشكل ‌مؤسسة ‌أي نجاح

‌الآخرون،‌واستغلاليا‌لمصمحة‌المؤسسة.‌



37 
 

‌فاضل ‌واستغلال‌2018:‌182)‌وترى ‌تقييم ‌عمى ‌قادرة ‌تكون ‌الريادية ‌المؤسسة ‌أن )
وتعمل‌المؤسسة‌‌،الفرص‌المتاحة،‌حتى‌تقدم‌سمعاً‌وخدماتٍ‌جديدةً‌وفريدةً‌من‌نوعيا‌في‌الأسواق

 عمى‌تنظيم‌جيودىا.
،‌لأنو‌يفعل‌الأشياء‌قبل‌الآخرين،‌وينظر‌للأمور‌ويسبق‌الشخص‌الريادي‌الآخرين‌دائماً‌

‌عمى‌تقييم‌الفرص‌واقتناصيا. ‌أعمق‌من‌غيره،‌الأمر‌الذي‌يجعمو‌قادراً ‌يجعل‌‌‌نظرةً ‌ما وىذا
‌وتحقق‌ميزة‌ ‌وتنفرد‌عن‌غيرىا، ‌المؤسسات، ‌رياديين‌في‌مقدمة ‌التي‌تمتمك‌أشخاصاً المؤسسة

‌)الشيخ، ‌غير‌مسبوقة ‌‌2020‌:28تنافسية ‌أن‌الشخص‌2021:‌40ويرى‌المصري‌)‌‌(. )
‌الريادي‌يكتشف‌الفرص‌أسرع‌من‌غيره،‌لأنو‌يجمع‌المعمومات‌دائماً،‌ويحسن‌استخداميا.

احثة‌أن‌اقتناص‌الفرص‌يتطمب‌متابعة‌لما‌يدور‌في‌بيئة‌المؤسسة‌الداخمية،‌وما‌وترى‌الب
‌خارجيا ‌مستمر‌،يدور ‌بشكل ‌المعمومات ‌تجميع ‌رئيس‌عمى ‌بشكل ‌الفرص‌‌،وتعتمد واختيار

‌الفريدة‌التي‌تفتح‌آفاقاً‌جديدةً‌لممؤسسة.
كبير،‌حيث‌إن‌الإبداع‌وتعتقد‌الباحثة‌أن‌أبعاد‌السموك‌الريادي‌تترابط‌فيما‌بينيا‌بشكل‌‌‌

ويجب‌أن‌تتواجد‌الاستباقية‌والجرأة؛‌حتى‌يتم‌‌،ضروري‌لجميع‌الأعمال‌والقرارات‌في‌المؤسسة
‌استغلال ‌أمثل ‌الفرص ‌التميز‌‌،استغلال ‌وتحقق ‌المرجوة، ‌لأىدافيا ‌المؤسسة ‌تصل ولكي

‌المؤسسي؛‌فلا‌بد‌ليا‌من‌توظيف‌الأبعاد‌الأربعة‌مجتمعة.

 راتيجي في تعزيز السموك الرياديدور الوعي الاست 2.2.5
إن‌الوعي‌الاستراتيجي،‌والسموك‌الريادي‌من‌أىم‌الموضوعات‌التي‌تم‌تناوليا‌في‌عصرنا‌

‌ليما‌من‌أثر‌كبير‌عمى‌أداء‌الأفراد‌والمؤسسات.‌وأشارت‌حسن‌)‌؛الحالي (‌2021:‌395لما
‌إلى‌ذلك‌بقوليا:‌

مع‌إدماج‌العاممين‌الإيجابية‌الذي‌يرتكز‌عمى‌الوعي‌الاستراتيجي‌من‌أىم‌المقومات‌يعد‌"
‌الوظيفة،‌والتركيز‌الكبير‌عمى‌تأدية‌الميام‌والحرص‌عمى‌جودة‌المخرجات"‌

‌مصمحة‌ ‌ويخدم ‌التغيير، ‌إجراء ‌من ‌يسيل ‌العاممين ‌لدى ‌وعي ‌وجود ‌أن وأضافت
‌الأىداف‌أولاً‌ ‌تحديد ‌عمى ‌ترتكز ‌عمل ‌طريقة ‌عن ‌عبارة ‌الريادي ‌السموك ‌وأن ثم‌‌،المؤسسة،
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وأظيرت‌الدراسة‌وجود‌أثر‌لموعي‌الاستراتيجي‌عمى‌‌‌تحقيق‌الأىداف‌بصورة‌جماعية.محاولة‌
حداث‌التغيير‌للأفضل.‌ ‌تحقيق‌أىداف‌المؤسسة،‌وتوالي‌النجاحات،‌وا 

‌أSriboonlure(2019:‌660 وأشار ‌إلى )‌ ‌ن ‌الاستراتيجي‌ضروري لتحسين‌الوعي
الجديدة‌التكاممية،‌وبالتالي‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌ترسيخ‌نو‌يساعد‌عمى‌توليد‌الأفكار‌إالأداء،‌حيث‌

‌العاممين ‌عمى‌أداء ‌ذلك‌كمو ‌ويعود ‌والإبداع، ‌التنظيمي، ‌تحدث‌‌.الابتكار ‌وفي‌ذات‌السياق،
(‌ ‌وآخرون ‌الاستراتيجي‌2010:‌190صالح ‌التميز ‌منيج ‌بالذكاءات: ‌"الإدارة ‌كتاب ‌في )

‌ ن‌الوعي‌يحفز‌إفي‌المؤسسات‌حيث‌‌يّ‌يجِ‌ااترَ‌تِ‌اي‌الاسْ‌عْ‌الوَ‌‌عن‌أىميةوالاجتماعي‌لممنظمات"
‌التحفيز‌ىو‌حث‌لعواطف‌ورغبات‌الفرد‌لمقيام‌بعمل‌معينالعاممين،‌و‌ تبرز‌ضرورة‌،‌ومن‌ىنا

،‌كونيا‌مثيرات‌تظل‌خارج‌كيان‌العاممين‌وتدفعيم‌ليمتقديم‌الحوافز‌تعزيز‌الوعي‌لدى‌العاممين‌و‌
‌للأفضل.‌‌يملمعمل‌والالتفاف‌حول‌ىدف‌عام‌يجمعيم‌ويوجو‌سموك

‌الوعي‌ ‌ويجعل ‌والميارات، ‌المعرفة ‌مكتسب‌من ‌نتاج ‌إلا ‌ىو ‌ما ‌الريادي ‌السموك إن
‌وكل‌ما‌ ‌المؤسسة ‌بيئة ‌عمى‌فيم ‌من‌الشخص‌الريادي‌أكثر‌قدرة ‌الأربعة الاستراتيجي‌بأبعاده

،‌مما‌يساعد‌عمى‌نجاح‌يحيط‌بيا؛‌الأمر‌الذي‌يساعده‌عمى‌إدراك‌الواقع،‌واستشراف‌المستقبل
الريادي.
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 ثالِ الثَّ ث ح  بْ الم  
 الفِم سْطينيّ  الم د نيّ  المُجْت م ع مُؤ سَّس اتِ 

 :ييدمْ ت  
‌يسكنونيا،‌ ‌التي ‌الجغرافية ‌المنطقة ‌في ‌يتشابيون ‌أفراد ‌مجموعة ‌من ‌المجتمع يتكون
‌مصطمح‌ ‌ضمنيا ‌من ‌جديدة ‌مصطمحات ‌الماضية ‌العقود ‌في ‌وظيرت ‌المعيشة. وظروف

‌ ‌المدني. ‌لممجتمع ‌مؤسسات ‌من ‌رافقو ‌وما ‌المدني"، ‌لمصطمح‌‌"المجتمع ‌التعريفات واختمفت
‌فك ‌باختلاف‌مداخمو، ‌المدني ‌والمدخل‌المجتمع ‌الاقتصادي، ‌المدخل ‌الدولة، ‌مدخل ‌ىناك ان

‌(.2021:‌167،‌أحمد)‌المجتمعي
والمجتمع‌المدني‌عبارة‌عن‌العلاقات‌التي‌تقوم‌بين‌الأفراد‌بعضيم‌ببعض،‌وبين‌الأفراد‌

وتقوم‌ىذه‌العلاقات‌عمى‌المصالح‌المتبادلة،‌والحقوق،‌والواجبات،‌‌والدولة‌التي‌يعيشون‌فييا.‌
‌‌والمسؤوليات ‌(.2016:‌28)سناقرة، ‌(‌ ‌سناقرة ‌الدولي‌2016:‌28وذكر ‌البنك ‌تعريف )

‌:(‌لممجتمع‌المدني‌عمى‌أنو2010)
عة‌النطاق‌من‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌والمنظمات‌غير‌الربحية،‌موعة‌واسِ‌جْ‌مَ‌"

‌العامة ‌الحياة ‌في ‌وجود ‌ليا ‌اىتمامات‌وقيم‌‌،التي ‌عن ‌التعبير وتنيض‌بعبء
‌إلى‌اعتبارات‌أخلاقية،‌أو‌ثقافية،‌أو‌سياسية،‌أو‌ أعضائيا‌أو‌الآخرين،‌استناداً

‌".عممية،‌أو‌دينية،‌أو‌خيرية
"المجتمع‌المدني"‌القطاع‌الثالث‌من‌قطاعات‌المجتمع،‌إلى‌جانب‌الحكومة‌وقطاع‌‌يعدو‌

دني‌والمنظمات‌غير‌الحكومية‌)سكر‌والجرادات،‌المجتمع‌الم‌مؤسساتالأعمال،‌ويتكون‌من‌
2020:‌23).‌ ‌وأكد2021:‌167)‌أحمد‌وأكدت‌دراسة‌ ‌دراستيا، ‌في ‌ذلك ‌أىمية‌ت‌( عمى

‌رؤية‌ ‌كون ‌المجتمعي، ‌والمدخل ‌الاقتصادي، ‌المدخل ‌الدولة، ‌مدخل ‌مثل ‌المختمفة، المداخل
‌العمماء‌‌،الدولة‌فقطمدخل‌الدولة‌لممجتمع‌المدني‌وخصائصو‌ووظائفو‌في‌نطاق‌مظمة‌ ثم‌بدأ

‌المدني‌بالقطاعات‌المختمفة ‌الأمر‌‌،بربط‌المجتمع ‌من‌المدخل‌الاقتصادي‌والمجتمعي، وأخذه
‌بحمول‌القرن‌العشرين‌الاعتراف‌‌،الذي‌عكس‌الجدال‌بين‌الرأسمالية‌والميبرالية‌والماركسية وبدأ

اخل‌الثلاثة‌بتشكيل‌تصور‌أن‌عن‌الدولة،‌وساعدت‌المد‌صلاً‌منف‌بكون‌المجتمع‌المدني‌كياناً‌
‌العلاقة‌بين‌المجتمع‌المدني‌والدولة‌ىي‌علاقة‌توفيقية،‌ويمتقيان‌عند‌نقطة‌معينة.
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 تعريف مؤسسات المجتمع المدني  2.3.1
‌التَّ‌عَ‌تَ‌ ‌مُ‌‌يفاتِ‌رِ‌اعْ‌ددت ‌تناولت ‌حيث‌نيّ‌دَ‌المَ‌‌عِ‌مَ‌اتَ‌جْ‌المُ‌‌اتِ‌سَ‌سَّ‌ؤَ‌التي ‌تعريف‌، ‌اتِ‌سَ‌سَّ‌ؤَ‌مُ‌تم

‌المَ‌‌نيّ‌دَ‌المَ‌‌عِ‌مَ‌اتَ‌جْ‌المُ‌ ‌)‌طينيّ‌سْ‌مَ‌الفِ‌‌زِ‌اكَ‌رْ‌من‌قبل ‌عمى‌2011:‌6للاتصال‌والسياسات‌التنموية )
‌"مَ‌ ‌مِ‌موعَ‌اجْ‌أنيا ‌السياسية،‌مِ‌سْ‌الرَّ‌‌رِ‌يْ‌اغَ‌‌اتِ‌سَ‌سَّ‌ؤَ‌المُ‌‌نَ‌ة ‌الأحزاب ‌من ‌المكونة ‌التطوعية، ية،

‌مَ‌ ‌في ‌العاممة ‌ونشر‌‌وقِ‌اُ‌قاحُ‌‌الِ‌جَ‌والمؤسسات ‌تعزيز ‌عمى ‌وتعمل ‌الديمقراطي، ‌والبناء الإنسان
‌مجموعة‌من‌القيم‌والمبادئ‌التي‌تيدف‌إلى‌تنمية‌المجتمع".

‌جمعياات‌غيار‌‌نيّ‌دَ‌المَ‌‌عِ‌مَ‌اتَ‌جْ‌المُ‌‌اتِ‌سَ‌سَّ‌ؤَ‌مُ‌ف‌رَّ‌عَ‌وتُ‌ ‌ىيئاات‌أو ‌أو ‌"منظمات ‌بأنيا أيضاً
‌ال ‌في ‌بآخر ‌أو ‌بشكل ‌تسيم ‌التطوعي، ‌الطابع ‌عمييا ‌ويغمب ‌تنمياة‌‌؛عملرسمية، لإحداث

‌(2014:‌7اجتماعياة‌وسياسية‌وثقافية"‌)عبد‌الحي،‌
(‌بتعريف‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌في‌دراستو‌بأنيا‌"جميع‌2016:‌7كما‌قام‌سناقرة‌)

المؤسسات‌العاممة‌التي‌تقدم‌خدمات‌مختمفة‌لممجتمع‌المحمي،‌ومن‌ضمنيا‌برامج‌المرأة،‌وىي‌
‌مؤسسات‌غير‌حكومية،‌وغير‌ربحية".‌
(‌ ‌إلى‌تعريف‌قاسم ‌"ىي‌المؤسسات‌2020:‌192بالإضافة ‌بأنيا ‌بتعريفيا ‌حيث‌قام ،)

‌الحكومية ‌لممجتمع‌غير ‌الخدمات ‌من ‌والعديد ‌المساعدة ‌تقديم ‌ىدفيا ‌والتي ‌ربحية، ‌وغير ،
‌المحمي،‌بما‌فيو‌المرأة‌وتعزيز‌مكانتيا".‌

‌و‌ ‌المدني، ‌المجتمع ‌تعريف‌مؤسسات ‌في ‌اختلافات ‌ىناك ‌أن ‌الباحثة ‌ىناك‌ترى ولكن
‌التعريفات ‌بين ‌مشتركة ‌سمات ،‌ ‌الاىتمام ‌عدم ‌الأفراد، ‌استقلالية ‌التطوعية، بالمصالح‌وىي:
مؤسسات‌غير‌حكومية،‌وغير‌ربحية،‌يغمب‌عمييا‌،‌وىي‌بذلك‌الذاتية،‌وعدم‌السعي‌إلى‌الربح

‌الطابع‌التطوعي،‌وتيدف‌لتقديم‌المساعدة،‌ولا‌تيتم‌بالربحية.

 خصائص مؤسسات المجتمع المدني 2.3.2
‌أوائل‌ ‌من ‌صموئيل ‌ىيربرت ‌وكان ‌المدني، ‌المجتمع ‌مؤسسات ‌خصائص‌تميز ىناك

‌وذكرت‌دراسة‌الباحث ‌تصنيف‌المؤسسات، ‌عمى ‌التي‌تعمل ‌المعايير ‌موضوع ‌تناولوا ‌الذين ين
‌)2017:‌209رابحي‌وبعلاش‌) ‌نقلًا‌عن‌بونوة (‌خصائص‌مؤسسات‌المجتمع‌2009:‌40(

‌المدني،‌وىي‌كالآتي:‌
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‌القدرة عمى التكيف:  .1 ‌التكيف‌مع‌إحيث ‌عمى ‌القدرة ‌لدييا ‌المدني ‌المجتمع ‌مؤسسات ن
‌تجديد‌ ‌عمى ‌قدرتيا ‌إلى ‌بالإضافة ‌المحيطة، ‌بيئتيا ‌في ‌تحدث ‌التي ‌والتطورات التغيرات

‌وتعديل‌أنشطتيا‌بما‌يتناسب‌مع‌الظروف‌المستجدة:‌
ن‌مؤسسات‌المجتمع‌لا‌تخضع‌لأي‌سمطة‌أو‌حكومة.‌وتكون‌مؤسسات‌إحيث‌‌الاستقلال: .2

 المدني‌بعيدة‌عن‌التبعية‌أو‌التحيز‌لدول‌أو‌أشخاص‌معينين.‌المجتمع
‌‌الييكل التنظيمي: .3 ‌الرأسية‌إحيث ‌المستويات ‌بتعدد ‌تتميز ‌المدني ‌المجتمع ‌مؤسسات ن

 والأفقية‌داخميا،‌كما‌تتعدد‌ىيئاتيا‌التنظيمية.
بعدم‌وجود‌صراعات‌أو‌انقسامات‌فييا،‌وفي‌:‌تتميز‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌التجانس .4

‌ال‌وجود‌أي‌صراع،‌يتم‌إدارتو‌بأفضل‌الطرق.ح
 مؤسسات المجتمع المدني الفمسطيني 2.3.3

‌الاستعمار‌ ‌بسبب ‌العشرين ‌القرن ‌بداية ‌منذ ‌مستمرة ‌تحدياتٍ ‌الفمسطيني ‌المجتمع واجو
‌وتغيير‌ ‌الفمسطيني ‌المجتمع ‌لتغييب ‌مستمرة ‌محاولاتٍ ‌ىناك ‌وكانت ‌والاحتلال. الأجنبي

‌ ‌وبدأ ‌طريق‌مؤسسات‌ديناميكيتو. ‌المخططات‌عن ‌لمجابية ‌بخمق‌وسائل ‌الفمسطيني المجتمع
‌.(2008:‌47،‌شيخ‌عمي)‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني

‌فيناك‌الجمعيات‌الخيرية‌ ‌المدني‌بتنوع‌أنشطتيا، وتختمف‌تصنيفات‌مؤسسات‌المجتمع
ونية،‌والنقابات‌والييئات‌الأىمية،‌والشركات‌غير‌الربحية‌أو‌الشركات‌الخيرية،‌والجمعيات‌التعا

‌التجارية،‌ ‌والاتحادات ‌السياسية، ‌والأحزاب ‌الطلابية، ‌والاتحادات ‌العمالية، ‌والنقابات المينية،
‌الرياضية،‌ ‌والأندية ‌الإعلامية، ‌والمؤسسات ‌الأكاديمية، ‌والمؤسسات ‌الدينية، والمنظمات

‌الإصلا ‌ولجان ‌الثقافية، ‌والمراكز ‌الشبابية، ‌والمراكز ‌الكشفية، ‌الداخمية‌‌حوالمنظمات )وزارة
‌ ‌‌(.2022الفمسطينية، ‌الجمعيات‌في‌قطاع‌غزة ‌عدد ‌تعمل‌في‌مجالات‌‌991ويبمغ جمعية،

‌(:‌2.3كما‌ىو‌موضح‌في‌الجدول‌رقم‌)،‌مصنفة‌ونطاقات‌مختمفة
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 (: عدد الجمعيات في قطاع غزة2.3 )جدول 
 عدد الجمعيات المجال
 80 يحِ‌الصِّ‌

 43 يميّ‌مِ‌عْ‌التَّ‌

 27 لفْ‌الطِّ‌

 41 يّ‌اضِ‌يَ‌والرِّ‌‌يّ‌ابِ‌بَ‌الشَّ‌

 56 ةأَ‌رْ‌المَ‌

 513 يّ‌ماعِ‌تِ‌الاجْ‌

 38 يناقِ‌عَ‌المُ‌

 5 اديّ‌صَ‌تِ‌الاقْ‌

 48 يّ‌اعِ‌رَ‌زِّ‌اال

 8 ةيَّ‌ابِ‌قَ‌نّ‌ات‌اليّ‌عِ‌مْ‌الجَ‌
 62 يّ‌افِ‌قَ‌الثَّ‌
 1 نينسِ‌المُ‌

 12 ساننْ‌الإِ‌‌قوقِ‌احُ‌
 9 يئيّ‌االب

 6 لات‌اصَ‌وَ‌والمُ‌‌قلِ‌النَّ‌
 5 اراة‌والآثَ‌ياحَ‌السِّ‌

 1 انااكَ‌امة‌والإسْ‌العَ‌‌الِ‌غَ‌الأشْ‌
 3 ةجيَّ‌ارِ‌ات‌الخَ‌ااالعلاق

 12 يّ‌ينِ‌الدِّ‌
 2 ةيَّ‌تِ‌حْ‌ية‌التَّ‌نْ‌البُ‌

 3 يناجئِ‌اللاَّ‌
 3 اليمَّ‌العُ‌

 3 رائِ‌شَ‌العَ‌‌ؤونِ‌شُ‌لاح‌وَ‌الإصْ‌
 1 سدْ‌القُ‌
 4 يّ‌لامِ‌الإعْ‌

 5 نو‌ر‌ر ‌حَ‌رى‌والمُ‌الأسْ‌
 .2022المصدر: وزارة الداخمية الفمسطينية، 
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 مؤسسات المجتمع المدني التي تم التطرق ليا في الدراسة: 2.3.4
ة‌المؤسسات‌العاممة‌في‌مجال‌المرأة،‌والطفل،‌والشباب،‌يَّ‌الِ‌الحَ‌‌ةِ‌راسَ‌ة‌في‌الدِ‌ثَ‌اِ‌احدرست‌البَ‌

‌ال،‌موضحةً‌فيما‌يمي:جَ‌مَ‌‌لِّ‌ات‌من‌كُ‌سَ‌سَّ‌وتم‌اختيار‌أكبر‌ثلاث‌مؤَ‌والتعميم.‌
 المؤسسات التي تعمل في مجال المرأة  2.3.4.1

مؤسسة،‌موزعة‌عمى‌‌(56)يبمغ‌عدد‌المؤسسات‌العاممة‌في‌مجال‌المرأة‌في‌قطاع‌غزة‌
‌ ‌الآتي: ‌و‌(20)النحو ‌غزة، ‌في‌محافظة ‌9)مؤسسة ‌الوسطى،( ‌(8)و‌مؤسسات‌في‌محافظة

‌و ‌رفح، ‌محافظة ‌في ‌و‌(11)مؤسسات ‌خانيونس، ‌محافظة ‌في ‌8)مؤسسة ‌في‌( مؤسسات
‌محافظة‌الشمال.

‌وذلك‌ ‌الفمسطينية، ‌لممرأة ‌متنوعة ‌خدمات ‌المرأة ‌مجال ‌في ‌العاممة ‌المؤسسات تقدم
‌حياة‌كريمة ‌في‌تحقيق‌الاستقلال‌المادي،‌بالإضافة‌إلى‌ضمان‌أن‌تحيا ،‌إما‌عن‌لمساعدتيا

‌ ‌طريق ‌عن ‌أو ‌مينية، ‌تدريبية ‌برامج ‌تقديم ‌الفمسطينيات.‌‌طريق ‌لمنساء ‌مشروعات تمكين
‌النساء‌في‌فمسطين،‌وزِ‌ ‌ادَ‌يَ‌بالإضافة‌إلى‌الحد‌من‌العنف‌ضد ة‌المجتمع‌تجاه‌قضية‌يَّ‌اسِ‌سَ‌حَ‌ة

‌الاجتماعي.نِ‌بْ‌المَ‌‌فِ‌نْ‌االعُ‌ ‌النوع ‌عمى ‌تعمل‌‌ى ‌القانوني‌‌عمى‌كما ‌الإطار ‌تعديل محاولة
‌العنف‌الأسرى ‌من ‌والمجتمع ‌النساء ‌لحماية ‌والاجتماعي ‌والعيش‌‌. ‌الحياة ‌توفير ‌في وتسيم

‌لمعنف ‌المعرضين ‌أفرادىا ‌من‌خلال‌حماية ‌الفمسطينية ‌للأسر ‌عمى‌أسس‌من‌‌،الكريم وبنائيا
‌الصحيحة. ‌التربوية رساء‌مبادئ‌التنشئة ‌وا  ‌والإنتاجية، ‌المساواة ‌من‌الخدمات‌الأخرى‌‌ والعديد

‌الموجية‌لممرأة‌الفمسطينية.
 المؤسسات التي تعمل في مجال الطفل 2.3.4.2

مؤسسة،‌موزعة‌عمى‌‌(27)يبمغ‌عدد‌المؤسسات‌العاممة‌في‌مجال‌الطفل‌في‌قطاع‌غزة‌
‌ ‌الآتي: ‌ومؤسست‌(13)النحو ‌غزة، ‌محافظة ‌في ‌ويمؤسسة ‌الوسطى، ‌محافظة ‌في (‌7)ن

‌ومؤسست ‌رفح، ‌ويمؤسسات‌في‌محافظة ‌خانيونس، مؤسسات‌في‌محافظة‌‌(4)ن‌في‌محافظة
‌ل.الشما

تقدم‌المؤسسات‌العاممة‌في‌مجال‌الطفل‌خدمات‌لمطفل‌الفمسطيني،‌حيث‌إن‌ىناك‌العديد‌
‌ ‌وتساعدىم ‌الخدمات‌للأيتام ‌والمجال‌من‌المؤسسات‌التي‌تعمل‌عمى‌تقديم في‌مجال‌الإيواء،

الاجتماعي،‌والنفسي،‌والإنساني،‌والتعميمي،‌والصحي،‌والرياضي،‌والثقافي،‌وترسيخ‌الدين‌عند‌
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،‌سنة،‌ثم‌يتم‌تمكين‌اليتيم‌اقتصاديا18‌‌ًسنوات‌حتى‌‌5اليتيم.‌ويتم‌تقديم‌الرعاية‌لميتيم‌من‌عمر‌
‌ ‌للأيتام. ‌الأمل ‌معيد ‌الفئات‌‌‌مثل ‌جميع ‌من ‌للأطفال ‌تعميمية ‌خدمات ‌تقديم ‌إلى بالإضافة

وضع‌التعميمي،‌وتحسين‌الل‌خدماتيا‌بيدف‌فْ‌الطِّ‌‌الِ‌جَ‌مة‌في‌مَ‌امِ‌العَ‌‌اتِ‌سَ‌سَّ‌ؤَ‌العمرية،‌وتوجو‌المُ‌
‌وبناء‌ ‌تمكينيم، ‌لضمان ‌فقراَ؛ ‌والأكثر ‌الميمشة، ‌الفمسطينية ‌لمفئات ‌والاقتصادي والاجتماعي،

‌قدراتيم؛‌لإحداث‌تغييرات‌إيجابية‌في‌حياتيم.

 اا ب  الشَّ  الِ ج  ل في م  م  عْ التي ت  المُؤ سَّس اتِ  2.3.4.3
مؤسسة،‌موزعة‌عمى‌‌(41)يبمغ‌عدد‌المؤسسات‌العاممة‌في‌مجال‌الشباب‌في‌قطاع‌غزة‌

‌ ‌الآتي: ‌و‌(23)النحو ‌غزة، ‌في‌محافظة ‌و‌(4)مؤسسة ‌الوسطى، ‌(3)مؤسسات‌في‌محافظة
‌و ‌رفح، ‌محافظة ‌في ‌7)مؤسسات ‌و( ‌خانيونس، ‌محافظة ‌في ‌4)مؤسسات ‌في‌( مؤسسات

‌محافظة‌الشمال.
دون‌أي‌تمييز‌تطوير‌إمكانات‌الشباب‌تيدف‌المؤسسات‌العاممة‌في‌مجال‌الشباب‌إلى‌

من‌خلال‌تقديم‌خدمات‌عالية‌الجودة‌لمشباب‌عمى‌أساس‌العرق‌أو‌المون‌أو‌الجنس‌أو‌الدين‌
بالإضافة‌إلى‌العمل‌عمى‌‌‌كوسيمة‌لإليام‌جيل‌قادر‌عمى‌صنع‌التغيير‌من‌أجل‌مستقبل‌واعد.

‌.لمشبابرفع‌المستويات‌الثقافية‌والرياضية‌والاجتماعية‌والفنية‌
 المؤسسات التي تعمل في مجال التعميم 2.3.4.4

مؤسسة،‌موزعة‌عمى‌‌(43)يبمغ‌عدد‌المؤسسات‌العاممة‌في‌مجال‌التعميم‌في‌قطاع‌غزة‌
‌ ‌الآتي: ‌و‌(32)النحو ‌غزة، ‌في‌محافظة ‌و‌(4)مؤسسة ‌الوسطى، ‌(3)مؤسسات‌في‌محافظة

حافظة‌مؤسسات‌في‌م‌(3)مؤسسات‌في‌محافظة‌رفح،‌ومؤسسة‌واحدة‌في‌محافظة‌خانيونس،‌و
‌الشمال.

تقدم‌المؤسسات‌العاممة‌في‌مجال‌التعميم‌خدماتيا‌لجميع‌فئات‌المجتمع،‌فمنيا‌من‌يعمل‌
‌ ‌تمكين ‌والتوعية،‌عمى ‌والتثقيف، ‌والتأىيل، ‌القدرات، ‌وتنمية ‌بناء ‌برامج ‌خلال ‌من الخريجات

‌مستدام ‌فمسطيني ‌مجتمع ‌بناء ‌في ‌لممساىمة ‌وذلك ‌لحقوقين ‌والمناصرة ‌والتشغيل، ‌ومنيا من‌،
‌والمعاقين،‌يعمل‌عمى‌ ‌والمتميزين، ‌مثل‌الموىوبين، دعم‌وتطوير‌قدرات‌الطلاب‌الفمسطينيين،

تساعد‌الطلاب‌بالإضافة‌إلى‌وجود‌مؤسسات‌‌والطلاب‌الذين‌يعانون‌من‌صعوبات‌في‌التعمم.‌
‌التعميمية. ‌العممية ‌نياية ‌وحتى ‌المبكرة، ‌طفولتيم ‌من ‌بدءًا ‌البداية ‌‌‌من ‌عمى‌ولابد ‌التأكيد من

للأيتام،‌وأبناء‌الشيداء،‌والأسرى،‌دور‌المؤسسات‌التعميمية‌في‌تقديم‌الخدمات‌التعميمية‌أىمية‌
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‌،‌بيدفوبعض‌الحالات‌من‌ذوي‌الاحتياجات‌الخاصة،‌حيث‌توفر‌ليم‌فرص‌التعميم‌والتربية
‌‌ء.‌جيل‌فمسطيني‌مبدع‌قادر‌عمى‌العطا‌إنشاء

 مؤسسات المجتمع المدني الفمسطينيأىمية السموك الريادي في  2.3.5
‌والارتقاء‌ ‌التنافسية، ‌الميزة ‌ولتحقيق ‌فمسطين، ‌في ‌المؤسسات ‌من ‌كبير ‌عدد يوجد
‌،بالخدمات‌المقدمة،‌لابد‌لممؤسسات‌أن‌تحافظ‌عمى‌السموك‌الريادي‌لدييا‌ولدى‌العاممين‌فييا

‌يوجو‌السموك‌الريادي‌المؤسسات‌لاستغلال‌الفرص.‌حيث‌
الريادي‌في‌تحويل‌الأفكار‌الإبداعية‌إلى‌واقع،‌ويجعل‌المؤسسات‌تستمر‌يسيم‌السموك‌

‌بتميز ‌خدماتيا ‌تقديم ‌فيفي ‌ويساعد ‌إلى‌تحدي‌‌، ‌وتنتقل ‌الصراع، ‌عن ‌تبتعد ‌المؤسسة جعل
‌بخدماتيا ‌وتتفرد ‌المؤسسات‌الأخرى، ‌وتسييل ‌والحصول‌عمى‌فرص‌جديدة،‌، تحقيق‌أىدافيا،

‌.(2015:‌64والخفاجي،‌‌ج)القب‌وموارد‌جديدة
‌الفرص،‌ ‌استغلال ‌إلى ‌المؤسسة ‌توجيو ‌عمى ‌يعمل ‌الريادي ‌السموك ‌أن ‌الباحثة وترى
وتوظيف‌الإبداع‌في‌تطوير‌الخدمات‌المقدمة‌في‌المؤسسات،‌وتوليد‌فرص‌جديدة،‌وزيادة‌القدرة‌

م‌في‌ارتقاء‌عمى‌المنافسة‌والتفرد،‌والتجديد،‌وتحمل‌المسؤولية‌عن‌أي‌مخاطرة،‌الأمر‌الذي‌يسي
‌المؤسسة.

 الخلاصة: 
‌الوعي‌ ‌مفيوم ‌المبحث‌الأول ‌تناول ‌مباحث، ‌ثلاثة ‌الفصل ‌ىذا ‌في ‌الباحثة استعرضت
‌والوعي‌ ‌الحالي، ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌في ‌تمثمت ‌التي ‌الأربعة ‌وأبعاده ‌وأىميتو، الاستراتيجي،

‌‌‌جي‌الخارجي.الاستراتيجي‌المستقبمي،‌والوعي‌الاستراتيجي‌الداخمي،‌والوعي‌الاستراتي
‌الأربعة‌ ‌وأبعاده ‌وأىميتو، ‌الريادي، ‌السموك ‌تعريف ‌الثاني ‌المبحث ‌في ‌الباحثة وتناولت

‌المتمثمة‌في‌المخاطرة،‌واقتناص‌الفرص،‌والإبداع،‌والمبادرة‌والاستباقية.
‌ ‌المدني، ‌المجتمع ‌مؤسسات ‌تعريف ‌الباحثة ‌تناولت ‌الثالث، ‌المبحث ‌عن‌وفي ونبذة

‌مجالات‌المرأة،‌ ‌في ‌تعمل ‌تناولت‌المؤسسات‌التي ‌ثم ‌الفمسطيني، ‌المدني مؤسسات‌المجتمع
والطفل،‌والشباب،‌والتعميم،‌بالإضافة‌إلى‌التطرق‌لأىمية‌السموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌

‌الفمسطين ي.المدني
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 الفصل الثالث .3
 الدراسات السابقة

 
 تغير المستقل )الوعي الاستراتيجي(الدراسات التي تناولت الم 3.1
 الدراسات التي تناولت المتغير التابع )السموك الريادي( 3.2
الدراسات التي تناولت المتغيرين سوياً )الوعي الاستراتيجي والسموك  3.3

 الريادي(
 التعقيا عمى الدراسات السابقة 3.4
 يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة وما ،ةيالفجوات البحث 3.5

 الخلاصة
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 

 تمييد:
‌الباحثة‌ ‌حيث‌تزود ‌دراستو، ‌الذي‌يتم ‌بالموضوع ‌شاملًا ‌إلماماً ‌الدراسات‌السابقة تعطي
‌تم‌ ‌التي ‌الدراسات جراءات ‌وا  ‌ونتائج ‌منيجية ‌من ‌السابقون ‌الباحثون ‌إليو ‌توصل ‌ما بخلاصة

وتساعد‌الدراسات‌السابقة‌الباحثة‌عمى‌الوصول‌إلى‌أدق‌التفاصيل‌المتعمقة‌بموضوع‌‌،إجراؤىا
‌البحث.
‌ة‌التي‌تتنوع‌بين‌دراساتٍ‌قَ‌ابِ‌السَّ‌‌اتِ‌اسَ‌رَ‌ة‌من‌الدِ‌وعَ‌امُ‌جْ‌في‌ىذا‌الفصل‌مَ‌ض‌الباحثة‌رِ‌عْ‌تَ‌سْ‌تَ‌

الوعي‌الاستراتيجي،‌أجنبية،‌تتعمق‌بمتغيرات‌الدراسة‌)‌كذلك‌دِرَاساتٍ‌ة،‌و‌يَّ‌بِ‌رَ‌عَ‌‌اتٍ‌اسَ‌رَ‌دِ‌ة،‌وَ‌يّ‌مِّ‌حَ‌مَ‌
‌متناولةً‌‌،(والسموك‌الريادي ‌الدراسات‌من‌الأحدث‌إلى‌الأقدم ‌بترتيب‌ىذه حيث‌قامت‌الباحثة

(‌3.1.‌كما‌قامت‌الباحثة‌بإعداد‌الجدول‌رقم‌)وأىم‌النتائج‌والتوصيات‌،والحدود‌والأبعاد‌المنيج
‌الدرا ‌بأعداد ‌في‌ىذا‌‌،سات‌السابقة‌حسب‌المتغيراتالذي‌يوضح‌ممخصاً والتي‌تم‌استعراضيا

 الفصل،‌وىي‌كالآتي:
 ممخص بأعداد الدراسات السابقة(: 3.1 جدول )

 الفترة الزمنية عدد الدراسات التصنيف متغيرات الدراسة
 المتغير المستقل

 (وعي الاستراتيجي)ال
 2022 ‌1الدراسات‌المحمية‌
 ‌2022-‌9‌2018الدراسات‌العربية
‌‌2020-2009 ‌6الدراسات‌الأجنبية

 المتغير التابع
 )السموك الريادي(

 

 2022-2019 ‌3الدراسات‌المحمية‌
 2021-2015 ‌9الدراسات‌العربية
 2021-2016 ‌6الدراسات‌الأجنبية

 المتغيران معاً 
)الوعي الاستراتيجي 
 والسموك الريادي(

‌- ‌0الدراسات‌المحمية
‌2021-2018 ‌3الدراسات‌العربية
‌- ‌0الدراسات‌الأجنبية

‌2022-2009 37 مجموع الدراسات
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 "اتيجيّ ر  تِ ي الاسْ عْ ل "الو  قِ ت  سْ ر المُ ي  غ  ت  لت المُ او  ن  ي ت  الت   اتِ الدراس   3.1
لت المُت غ ي ر المُسْت قِل "الو عْي الاسْتِر اتيجيّ"(: 3.2 جدول )  الدراس اتِ الت ي ت ن او 

 ةيَّ م ِـح  ـالم   اتِ اس  : الدر  أولاً 
( بعنوان: "رؤية مقترحة لتحسين مستوى الوعي الاستراتيجي لدى العاممين 2022 الحيمة والمصري،دراسة ) .1

 في كمية فمسطين التقنية"
 المكاني الحد المنيج

‌كمية‌فمسطين‌التقنية.‌الوصفي‌التحميمي.
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

جميع‌العاممين‌في‌كمية‌فمسطين‌التقنية‌
داريين(،‌وتم‌استثناء‌ من‌)أكاديميين،‌وا 
‌.فئة‌العاممين‌في‌الخدمات‌والحراسة

تم‌تطبيق‌الجزء‌الميداني‌من‌
الدراسة‌خلال‌الفصل‌الأول‌من‌

‌م.2020/2021الدراسي‌‌العام

‌الاستبانة.

‌وموظفة‌في‌كمية‌فمسطين‌التقنية.‌اً‌موظف‌126عينة‌عشوائية‌مكونة‌من‌ المجتمع والعينة
‌فمسطين‌ أىم الأىداف ‌كمية ‌في ‌العاممين ‌لدى ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌مستوى معرفة

التقنية،‌والكشف‌عما‌إذا‌كانت‌ىناك‌فروق‌ذات‌دلالات‌إحصائية‌بين‌
‌درجات‌تقدير‌الأفراد‌لمستوى‌الوعي‌الاستراتيجي.متوسطات‌

‌والوعي‌ا أبعاد الدراسة ‌الداخمي، ‌الاستراتيجي ‌والوعي ‌الحالي، ‌الاستراتيجي لوعي
‌الاستراتيجي‌الخارجي،‌والوعي‌الاستراتيجي‌المستقبمي.

مستوى‌الوعي‌الاستراتيجي‌لدى‌العاممين‌في‌الكمية‌"ضعيفا".‌كما‌كان‌ أىم النتائج
‌ا ‌متوسطات‌بينت ‌بين ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروق ‌وجود ‌عدم لنتائج

درجات‌تقدير‌أفراد‌العينة‌لمستوى‌الوعي‌الاستراتيجي‌لدى‌العاممين‌في‌
‌الكمية.

 ثانياً: الدراسات العربية
أثر الوعي الاستراتيجي عمى الأداء الِبداعي دراسة تحميمية لآراء ( بعنوان: "2022 وآخرون، دراسة )كاظم .1

 "ىيئة التدريس عمى المستوى الجامعيأعضاء 
 الحد المكاني المنيج

‌جامعة‌المثنى.‌الوصفي‌التحميمي.
 أداة الدراسة الحد الزماني الحد البشري

كميات‌في‌‌5المعممون‌في‌
‌جامعة‌المثنى.

‌الاستبانة.‌م.2021

‌(‌كميات‌في‌جامعة‌المثنى.5موزعين‌عمى‌)‌(‌معمما60‌ًعينة‌من‌) المجتمع والعينة
‌)الوعي‌الموسع،‌ أىم الأىداف ‌والأثر‌بين‌الوعي‌الاستراتيجي‌بأبعاده ‌العلاقة معرفة

‌والأداء‌ ‌الذىنية( ‌والصحوة ‌البشرية، ‌والخبرة ‌الحسي، ‌والوعي والتصفية
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‌الإبداعي‌المتمثل‌بأبعاده‌)توليد‌الفكرة،‌الترويج‌لمفكرة،‌وتطبيق‌الفكرة(.
‌الحسي،‌أبعاد‌الوعي‌الاستراتيجي:‌ أبعاد الدراسة ‌والوعي ‌والتصفية ‌الموسع، الوعي

‌.والخبرة‌البشرية،‌والصحوة‌الذىنية
وجود‌علاقة‌وأثر‌بين‌الوعي‌الاستراتيجي‌وأبعاده‌عمى‌الأداء‌الإبداعي.‌ أىم النتائج

‌ ‌السبل‌لاستقطاب‌وأوصت‌الدراسة ‌الجامعات‌بالبحث‌عن‌أفضل قادة
‌ ‌المؤىلات ‌ذوي ‌بيم،‌الأفراد ‌والاحتفاظ ‌لجذبيم ‌آليات ‌ووضع العالية

‌القدرات‌ ‌رفع ‌أجل ‌من ‌الدولية ‌والمنظمات ‌الجامعات ‌بين والتوأمة
‌الإبداعية‌لأعضاء‌ىيئة‌التدريس.

براىيم، و  دراسة )النعيمي .2 دور الوعي الاستراتيجي في الحد من الحواجز التي تعيق تحقيق ( بعنوان: "2021ا 
 "ىداف الاستراتيجيةالأ

 الحد المكاني المنيج
‌ىيئة‌الرأي‌في‌وزارة‌التعميم‌العالي‌والبحث‌العممي.‌الوصفي‌التحميمي
 أداة الدراسة الحد الزماني الحد البشري

شخصاً‌ممن‌يمثمون‌ىيئة‌الرأي‌‌38عدد‌
في‌وزارة‌التعميم‌العالي‌)وكلاء،‌

مستشارون،‌رؤساء‌جامعات،‌رئيس‌ىيئة‌
العراقي،‌التعميم‌التقني،‌رئيس‌المجمس‌
‌رئيس‌جياز‌الإشراف(.

‌المقابمة.‌م.‌2020

‌يمثمون‌ىيئة‌الرأي‌في‌وزارة‌التعميم.‌42شخصاً‌من‌أصل‌‌38عدد‌ المجتمع والعينة
 

 أىم الأىداف
لوعي‌الاستراتيجي‌لمحد‌من‌حواجز‌تحقيق‌الأىداف‌امدى‌تأثير‌الكشف‌عن‌
‌العالي‌‌،الاستراتيجية ‌التعميم ‌وزارة ‌في ‌القيادات ‌أنظار ‌توجيو ‌عمى والعمل

‌ ‌المتغيرات ‌الأ‌المدروسة،لأىمية ‌تحقيق ‌حواجز ‌من ‌الحد ‌في ىداف‌ودورىا
‌الاستراتيجية.

‌التشخيص،‌التقييم،‌الاستيعاب‌والفيم،‌الاستجابة. أبعاد الدراسة
 

 أىم النتائج
‌،ويستوعبون‌التغيرات‌التي‌تحيط‌بيم‌،قدر‌من‌المسؤوليةأعضاء‌الييئة‌عمى‌

‌الوزارة ‌ىيكل ‌في ‌تطرأ ‌التي ‌التغيرات ‌مع ‌ويتكيفون ‌إليو‌. ‌توصمت ‌ما وأىم
‌ ‌ىو ‌تحقيق‌الدراسة ‌حواجز ‌من ‌الحد ‌في ‌الاستراتيجي ‌لموعي ‌تأثير وجود

‌ولكن‌التأثير‌الأقوى‌كان‌اتجاه‌الحواجز‌المؤسسية.‌،الأىداف‌الاستراتيجية
دراسة  -الخارجي ودوره في اغتنام الفرص السوقية الوعي الاستراتيجيعنوان: "( ب2021دراسة )خطاا،  .3

 تحميمية لعينة من المديرين في شركات إنتاج الأدوية الأىمية في مدينة سامراء"
 الحد المكاني المنيج

ثلاث‌شركات‌أىمية‌لإنتاج‌الأدوية‌في‌مدينة‌سامراء‌)شركة‌دجمة،‌‌الوصفي‌التحميمي.
‌شركة‌أسوار‌الخميج(.شركة‌دبي،‌
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 أداة الدراسة الحد الزماني الحد البشري
عينة‌عشوائية‌من‌المديرين‌في‌

الشركات‌المبحوثة،‌يشغمون‌مناصب‌
)مدير،‌مدير‌مصنع،‌مدير‌قسم،‌
‌مدير‌شعبة،‌مدير‌خط‌إنتاج(.

م‌حتى‌‌2020فبراير‌‌15من‌
‌م.2021إبريل‌‌15

‌الاستبانة‌والمقابلات.

‌ المجتمع والعينة ‌والكوادر‌‌55عدد ‌الشعب ‌ومسؤولي ‌الأقسام ‌ورؤساء ‌المديرين من
‌الخميج،‌ ‌اسوار ‌شركة ‌دجمة، ‌)شركة ‌المبحوثة ‌الشركات ‌في المتقدمة

‌.شركة‌دبي(
 
 

 أىم الأىداف

‌‌التعريف ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌شركات‌بأىمية ‌بناء ‌في ‌ودوره الخارجي
تقديم‌بالإضافة‌إلى‌‌تنافسية‌قادرة‌عمى‌إيجاد‌الفرص‌السوقية‌واغتناميا.

‌ ‌مقترحات ‌الشركات ‌الدراسةتساعد ‌‌محل ‌بناء ‌في الاستراتيجي‌الوعي
‌‌الخارجي‌وأفضل‌الطرق‌لاغتنام‌الفرص‌السوقية.

‌تحميل‌البيئة‌الخارجية،‌تحميل‌ىيكل‌الصناعة. أبعاد الدراسة
 
 

 أىم النتائج

‌في ‌فاعل ‌دور ‌ليا ‌الخارجي ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌توجيات‌أبعاد ‌بناء
‌في‌تحديد‌تنافسي ‌يساعد ‌تحميل‌دقيق‌لممتغيرات‌الخارجية ‌وأن‌إجراء ة،

‌كمما ‌أنو ‌إلى ‌بالإضافة ‌السوقية. ‌‌الفرصة ‌وعي ‌مستوى دراكارتفع ‌وا 
‌ ‌أدى ‌الخارجية ‌والمتغيرات ‌بالعوامل ‌قدرات‌إلالمديرين ‌في ‌ارتفاع ى

مكانيات‌الشركات‌عمى‌اغتنام‌الفرص‌السوقية‌بشكل‌ينافس‌الشركات‌ا ‌و‌
‌إلى‌أن‌الوعي‌الاستراتيجيالأخرى ‌وتوصمت‌الدراسة يقمل‌من‌تأثير‌ .

‌.مخاطر‌قوة‌المنافس
دراسة  -أصوات الموظفين في تعزيز الوعي الاستراتيجي تأثير( بعنوان: "2021 وآخرون، دراسة )عميوي .4

 استكشافية لآراء عينة من العاممين بشركة ربان السفينة لممقاولات"
 الحد المكاني المنيج

‌العراق‌-شركة‌ربان‌السفينة‌لممقاولات‌الوصفي‌التحميمي.
 أداة الدراسة الحد الزماني الحد البشري

‌الاستبانة.‌.م‌‌2021موظفاً‌في‌شركة‌ربان‌السفينة.‌40عدد‌
‌ المجتمع والعينة ‌الإدارية ‌المستويات ‌في ‌لممقاو‌الموظفون ‌السفينة ‌ربان ‌شركة ت‌لافي

‌40المتكونة‌من‌،‌في‌حين‌تم‌اختيار‌العينة‌اً‌موظف‌70والبالغ‌عددىم‌
‌موظفاً.

‌الاستراتيجي،‌ أىم الأىداف ‌الوعي ‌تنمية ‌في ‌العاممين ‌أصوات ‌تأثير ‌عمى التعرف
‌بين‌أصوات‌العاممين‌والوعي‌الاستراتيجي‌في‌ ‌والتأثير ‌العلاقة وتحديد

‌شركة‌ربان‌السفينة.
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‌ أبعاد الدراسة ‌بالبيع، ‌الوعي ‌الزبائن، ‌بخدمة ‌بالبيئة‌الوعي ‌الوعي ‌بالمنتجات، الوعي
‌التنافسية.

‌وجود‌تأثير‌ميم‌لأصوات‌العاممين‌في‌تعزيز‌الوعي‌الاستراتيجي. أىم النتائج
 -تحقيق الاستدامة التنظيميةدور الوعي الاستراتيجي في ( بعنوان: "2020 وآخرون، دراسة )الحدراوي .5

 دراسة استطلاعية في معمل سمنت النجف الأشرف"
 الحد المكاني المنيج

‌معمل‌سمنت‌النجف‌الأشرف.‌الوصفي‌التحميمي.
 أداة الدراسة الحد الزماني الحد البشري

العاممون‌في‌معمل‌سمنت‌النجف‌
‌الأشرف.

‌الاستبانة.‌م.‌2020

 
 المجتمع والعينة

‌ ‌‌عاملا165‌‌ًعدد ‌أصل ‌النجف‌‌اً‌موظف‌240من ‌سمنت ‌معمل في
الأشرف‌بدرجة‌)مدير،‌معاون‌مدير،‌رئيس‌قسم،‌مسؤول‌وحدة،‌رئيس‌

‌ملاحظين،‌ميندسين،‌ملاحظ‌قانوني،‌محاسب،‌فني(.
 
 

 أىم الأىداف

‌المعمل ‌في ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌مستوى ‌وتحديد ‌و‌قياس ‌مدى‌، قياس
أي‌‌ومعرفة،‌مساىمة‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌تحقيق‌الاستدامة‌التنظيمية

‌من‌أبعاد‌الوعي‌الاستراتيجي‌أكثر‌تأثيراً‌في‌استدامة‌المعمل‌المبحوث.
‌التأمل،‌التفكير‌النظمي،‌التوجو‌نحو‌التعمم،‌إعادة‌الصياغة. أبعاد الدراسة

 
 أىم النتائج

‌بالاستدامة‌ ‌الاىتمام ‌من ‌أقل ‌الاستراتيجي ‌بالوعي ‌الاىتمام مستوى
‌التنظيمية ‌معنوياً‌. لأبعاد‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌الاستدامة‌‌ىناك‌تأثيراً
‌التنظيمية.

عمى السيادة الاستراتيجية عبر الدور الوعي الاستراتيجي  ( بعنوان: "تأثير2020، وآخرون دراسة )الفتلاوي .6
دراسة اختيارية لآراء عينة من تدريسي الجامعات الأىمية في محافظة البصرة/  -الوسيط لمتعمم الاستراتيجي

 العراق"
 الحد المكاني المنيج

‌الجامعات‌الأىمية‌بمحافظة‌البصرة‌في‌العراق.‌الوصفي‌التحميمي
 أداة الدراسة الحد الزماني الحد البشري

من‌الييئة‌التدريسية‌في‌‌104عدد‌
‌الجامعات‌الأىمية‌في‌البصرة.

م‌حتى‌15/7/2019
‌م.10/2/2020

‌الاستبانة.

‌الجامعات‌الأىمية‌في‌البصرة.أفراد‌من‌‌104عدد‌ المجتمع والعينة
‌عينة‌ أىم الأىداف ‌الأىمية ‌الجامعات ‌في ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌توافر ‌مستوى بيان

البحث،‌وبيان‌مدى‌انتشار‌التعمم‌الاستراتيجي‌في‌الجامعات‌الأىمية‌في‌
قة‌ما‌بين‌لافي‌الع‌الاستراتيجيالتعمم‌‌دورعرفة‌البصرة،‌بالإضافة‌إلى‌م
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‌ يالوع ‌في ‌الاستراتيجية ‌والسيادة ‌الاستراتيجي عمى‌‌الأىميةالجامعات
‌.مستوى‌محافظة‌البصرة

‌الوعي‌ أبعاد الدراسة ‌الخارجي، ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌الداخمي، ‌الاستراتيجي الوعي
‌الاستراتيجي‌بالوضع‌الراىن،‌الوعي‌الاستراتيجي‌بالوضع‌المستقبمي.

‌الاستراتيجي‌دو‌يمعب‌ أىم النتائج ‌بين‌الوعي‌الاستراتيجي‌والسيادة‌التعمم ‌وسيطاً راً
‌يؤثر‌بشكل‌‌الاستراتيجيالوعي‌الاستراتيجية،‌وأن‌ عمى‌‌إيجابيبأبعاده

 .الاستراتيجيةوالسيادة‌‌الاستراتيجيكل‌من‌التعمم‌
بحث  -وتأثيره في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةالوعي الاستراتيجي ( بعنوان: "2020دراسة )صالح،  .7

 استطلاعي لآراء عينة من العاممين في مديرية الجوازات العامة والِقامة"
 الحد المكاني المنيج

‌العراق.‌-مديرية‌الجوازات‌العامة‌والإقامة‌بكافة‌فروعيا‌الوصفي‌التحميمي
 أداة الدراسة الحد الزماني الحد البشري

ن‌في‌مديرية‌الجوازات‌العامة‌و‌العامم
‌فروعيا.والإقامة‌بكافة‌

م‌12/11/2019الفترة‌ما‌بين‌
‌م.4/1/2020حتى‌

‌الاستبانة.

‌ المجتمع والعينة ‌بكافة‌‌101عدد ‌والإقامة ‌العامة ‌الجوازات ‌مديرية ‌في ‌العاممين من
‌فروعيا.

 
 أىم الأىداف

الكشف‌عن‌ي،‌و‌فيم‌الأفراد‌في‌المديرية‌بالوعي‌الاستراتيجالتعرف‌إلى‌مدى‌
‌قدرات‌عمى‌‌هتأثير‌ ‌لخدماتياتعزيز ‌تقديميا ‌لاستدامة ‌إلى‌‌.المديرية بالإضافة

تحميل‌المضامين‌الخاصة‌بالوعي‌الاستراتيجي‌والميزة‌التنافسية‌المستدامة‌من‌
‌أجل‌الإفادة‌منيا‌بتعزيز‌أداء‌المديرية.

الوعي‌بأىمية‌خدمة‌المواطن،‌الوعي‌بأىمية‌الترويج‌لمخدمات،‌الوعي‌ أبعاد الدراسة
‌رية،‌الوعي‌بأىمية‌البيئة‌الخارجية.بأىمية‌خدمات‌المدي

 
 

 أىم النتائج

‌عمى‌الابتكار‌‌تيتم ‌الوقت‌وتشجع ‌بالوعي‌الاستراتيجي‌وتقمل المديرية
‌جوانبيا‌ ‌بكل ‌الخارجية ‌بالبيئة ‌بالوعي ‌وتيتم ‌المقدمة، ‌الخدمات في

‌ ‌بين‌‌ويوجدوتستفيد‌من‌تجارب‌المديريات‌الأخرى. ‌ارتباط‌قوية علاقة
‌ ‌المستدامة، ‌التنافسية ‌والميزة ‌الاستراتيجي الوعي‌‌وتأثيرالوعي

‌أفضل‌ ‌في‌تقديم ‌الجوازات‌والإقامة ‌أداء‌مديرية الاستراتيجي‌عمى‌قدرة
‌الخدمات‌لممواطنين.

من  ( بعنوان: "الوعي الاستراتيجي وتأثيره عمى التميز المؤسسي لمجامعات المصرية2019دراسة )عيد،  .8
 خلال الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط" 

 الحد المكاني المنيج
‌الجامعات‌العاممة‌في‌مصر.‌الوصفي‌التحميمي.
 أداة الدراسة الحد الزماني الحد البشري
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أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌بجميع‌فئاتيم،‌
مانيم‌‌380577وبمغ‌حجام‌المجتماع‌

‌عضو‌ىيئة‌تدريس‌و‌122577
‌من‌الموظفين.258000

‌الاستبانة. .م2019

 
 المجتمع والعينة

‌مكونة‌منعينة‌عشوائية‌الجامعات‌العاممة‌في‌مصر‌حيث‌تم‌اختيار‌
‌‌2،حكومي‌2لنمط‌ممكية‌مختمف‌)‌اين‌منيتجامعات‌تخضع‌كل‌اثن‌6

‌أجنبي(‌‌2،خاص
 

 أىم الأىداف
تحديد‌درجة‌الوعي‌الاستراتيجي‌لمعاممين‌بالجامعات‌المصرية‌باختلاف‌

‌و‌ممكيتيانوع‌ ‌يرتفع‌لدى‌العاممين‌فييا‌، ‌المتميزة التأكد‌من‌أن‌الجامعة
‌وذلك‌نتيجة‌تحسن‌حالة‌الالتزام‌التنظيمي.‌،درجة‌الوعي‌الاستراتيجي

 
 أبعاد الدراسة

الوعي‌با:‌مفاىيم‌الإدارة‌الاستراتيجية،‌مراحل‌نموذج‌الإدارة‌الاستراتيجية‌
ؤشرات‌الإنجاز،‌الموازنة‌وما‌يتضمنيا‌من‌ممارسات،‌معايير‌الأداء‌وم

دارة‌المخاطر،‌وثيقة‌الخطة‌الاستراتيجية. ‌الاستراتيجية،‌خطة‌التغيير‌وا 
 

 أىم النتائج
‌ ‌الاستراتيجيوجود ‌الوعي ‌درجة ‌في ‌في‌‌،انخفاض‌كبير ‌رغبة ووجود

‌بينت‌النتائج‌أن‌الوعي‌الاستراتيجي‌يمكن‌أن‌يؤدي‌ترك‌العم ‌كما ل.
‌في‌العمل‌إلى‌غرس‌ ‌محددةالالتزام ‌بالاستمرار‌بصورة حيث‌‌،والرغبة

‌ن‌الالتزام‌يزيد‌من‌تحقق‌التميز‌المؤسسي.إ
الدور المعدل  -وأثره عمى المخاطر الاستراتيجيةالوعي الاستراتيجي ( بعنوان: "2018دراسة )الخطيا  .9

 دراسة ميدانية عمى شركات توزيع المحروقات في الأردن" -لممارسات الِدارة عمى المكشوف
 الحد المكاني المنيج

‌شركات‌توزيع‌المحروقات‌)المناصير،‌وتسويق‌المنتجات‌البترولية‌الأردنية(.‌الوصفي‌التحميمي.
 أداة الدراسة الحد الزماني الحد البشري

فرداً‌من‌المستويات‌‌185عدد‌
‌الإدارية‌العميا‌والمتوسطة‌والإشرافية.

‌الاستبانة.‌م.2018-م2017

‌والمتوسطة‌عينة‌انتقائية‌ المجتمع والعينة ‌والإشرافية،من‌المديرين‌في‌المستويات‌العميا
‌في‌شركات‌توزيع‌المحروقات‌الأردنية.‌إلى‌جانب‌مدير‌المحطة

توفير‌إطار‌مفاىيمي‌وفكري‌لمتغيرات‌الدراسة‌الأساسية‌)الوعي‌الاستراتيجي،‌ أىم الأىداف
‌الاستراتيجي ‌و‌المخاطر ‌ة. ‌في‌توصيف‌مستويات‌ممارسة ‌الاستراتيجي الوعي

‌شركات‌توزيع‌الوقود،‌ومعرفة‌أثره‌في‌المخاطر‌الاستراتيجية.
‌الوعي‌ أبعاد الدراسة ‌الداخمي، ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌الخارجي، ‌الاستراتيجي الوعي

‌الاستراتيجي‌بالوضع‌الراىن،‌الوعي‌الاستراتيجي‌بالوضع‌المستقبمي.‌‌
،‌وأوصت‌بأىمية‌ي‌انخفضت‌المخاطر‌الاستراتيجيةكمما‌زاد‌الوعي‌الاستراتيج أىم النتائج

‌تعزيز‌الوعي‌الاستراتيجي‌لمعاممين‌والمدراء.
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 ثالثاً: الدراسات الأجنبية
 Negotiated Strategic Awareness-raising at“بعنوان:  Seifoori, Zohreh, 2020)دراسة ) .1

Postgraduate Level: Contributions to Reading Comprehension and Content 

Retention- 
زيادة الوعي الاستراتيجي التفاوضي عمى مستوى الدراسات العميا: مساىمات في الفيم القرائي والاحتفاظ 

 ”بالمحتوى
 الحد المكاني المنيج

‌إيران.‌-جامعة‌آزاد‌الإسلامية‌في‌تبريز‌المنيج‌شبو‌التجريبي.
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

‌ ‌في ‌في‌طلاب ‌الإنجميزية ‌المغة قسم
‌جامعة‌آزاد‌الإسلامية‌في‌تبريز.

‌الاختبارات.‌م.2016

آداب‌طالبًا‌من‌‌(32،‌وعدد‌)تدريس‌المغة‌الإنجميزيةمن‌قسم‌طالبًا‌‌(39عدد‌) المجتمع والعينة
‌‌المغة ‌من ‌آزاد‌‌(130)‌أصلالإنجميزية ‌جامعة ‌في ‌عميا ‌دراسات طالب

‌.الإسلامية‌في‌تبريز
‌ أىم الأىداف ‌الوعي‌الاستراتيجي‌عن‌طريق‌التفاوض‌عمى‌تدريس‌المغة‌معرفة أثر‌زيادة

‌.وفيم‌القراءة‌العام‌لدى‌طلاب‌الدراسات‌العميا‌،الإنجميزية‌والأدب‌الإنجميزي
‌ أىم النتائج ‌مستوى ‌لرفع ‌المتكامل ‌المحتوى ‌فعالية ‌عمى ‌النتائج الوعي‌تؤكد

‌ي‌المغة‌الإنجميزية.لطلاب‌الدراسات‌العميا‌ف‌الاستراتيجي‌التفاوضي
 strategic entrepreneurship awareness and business( بعنوان: "Sriboonlue,2019دراسة ) .2

performance: Empirical evidence from small and medium-sized enterprises in 

Thailand- 

 "الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في تايلاندالوعي الاستراتيجي لريادة الأعمال وأداء الأعمال: دليل تجريبي من 
 الحد المكاني المنيج

‌تايمند.‌المنيج‌التجريبي.
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

العاممين‌في‌الشركات‌الصغيرة‌
‌والمتوسطة‌التايمندية.

‌الاستبانة.‌م.2018

‌.التايمندية‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطةمن‌‌387 المجتمع والعينة
‌الأعمال‌لممؤسسات‌التي‌تنطوي‌عمى‌مزيج‌معرفة‌ أىم الأىداف خصائص‌ريادة

‌ ‌الجديد. ‌الابتكار ‌وتبني ‌المخاطرة ‌الوعي‌‌وتتناولمن مفيوم
‌.في‌الدراسات‌والأدبيات‌السابقة‌كما‌وردالاستراتيجي‌لريادة‌الأعمال‌

جديد‌تكاممي،‌توجيو‌الموقف‌الاستباقي‌لممخاطرة،‌جيل‌أفكار‌ أبعاد الدراسة
 السوق،‌استخدام‌التكنولوجيا‌الحديثة.

‌الطرق‌التي‌يمكن‌من‌خلاليا‌‌قدمت أىم النتائج ‌حول ‌جديدة ‌نظرة ‌الورقة ىذه
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‌توجييا ‌تعزيز ‌والمتوسطة ‌الصغيرة ‌التايلاندية ووجيات‌‌،لمشركات
‌،نظرىا‌وخصائصيا‌الريادية‌من‌أجل‌تحقيق‌مستوى‌أعمى‌من‌الأداء

‌وابتكار‌أعمال‌جديد.‌،وعائد‌مالي‌أكبر
 

 An Influence of Strategic Awareness"بعنوان:  (Dyczkowska & Dyczkowski, 2015)  دراسة .3

on Management Control: Evidence from Polish Micro, Small and Medium-sized 

Enterprises-   
الِدارية: دليل من الشركات البولندية الناشئة والصغيرة تأثير الوعي الاستراتيجي عمى الرقابة 

 والمتوسطة"
 الحد المكاني المنيج

‌.والصغيرة‌والمتوسطةناشئة‌لشركات‌البولندية‌المن‌ا‌223عدد‌‌.المنيج‌الوصفي‌المسحي
 أداة الدراسة الحد الزماني الحد البشري

شركة‌بولندية‌‌223العاممون‌في‌
‌ناشئة‌وصغيرة‌ومتوسطة.

يناير‌‌–م‌2010نوفمبر‌
‌م.2012

‌الاستبانة.

‌ المجتمع والعينة ‌من ‌الدراسة ‌مجتمع ‌المالية‌‌يذو‌‌نيموظفتكون ‌الإدارات ‌في خبرة
شركة‌‌‌223عدد‌في‌أو‌وحدات‌دعم‌الأعمال‌الأخرى‌،والمحاسبية
‌بولندية.

‌‌معرفة أىم الأىداف ‌شكل‌ما ‌عمى ‌يؤثر ‌لمموظفين ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌كان إذا
‌.التحكم‌في‌الإدارةأنظمة‌

‌والمتغيرات‌‌وجود أىم النتائج ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌بين ‌إيجابية ارتباطات
‌ ‌و‌‌المدروسة. ‌صالحة‌الأثبتت ‌أنيا ‌المؤلفون ‌طورىا ‌التي نماذج

‌مشاركتيم‌و‌‌،إحصائيًا ‌يحفز ‌لمموظفين ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌زيادة أن
‌ ‌الرصد ‌أنظمة ‌تطوير ‌في ‌ويسيم ‌الأىداف، ‌تحديد والمراقبة‌في

‌الطابع‌ ‌إضفاء ‌عمى ‌حتى ‌ينطوي ‌قد ‌أو ‌شمولًا، ‌أكثر والإشراف
‌الرسمي‌عمى‌الرقابة‌الإدارية.

 Fostering strategic awareness at an organization’s( بعنوان: "Davis et al., 2012دراسة ) .4

boundary  
 تعزيز الوعي الاستراتيجي عمى صعيد المنظمة"

 الحد المكاني المنيج
‌الولايات‌المتحدة‌الأمريكية.‌المنيج‌الوصفي.
 أداة الدراسة الحد الزماني الحد البشري

العاممون‌في‌بنك‌إقميمي‌في‌الولايات‌
‌المتحدة‌الأمريكية.

‌الاستبانة.‌م.2011
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‌ المجتمع والعينة ‌الأمريكية، ‌المجنة‌‌12مدير‌بنك‌إقميمي‌في‌الولايات‌المتحدة ‌من عضواً
‌من‌الصرافين.‌118وعينة‌عشوائية‌طبقية‌ضمت‌الاستراتيجية،‌

‌ أىم الأىداف ‌عمى ‌المديرين ‌من ‌المرسمة ‌الاستراتيجية ‌الرسائل ‌أثر ‌من الوعي‌التحقق
‌.العاممين‌في‌المنظمات‌المحيطة‌فرادالأالاستراتيجي‌بين‌

الرسائل‌عمى‌الوعي‌الاستراتيجي‌بين‌الأفراد‌العاممين‌في‌المنظمات‌‌تؤثر أىم النتائج
‌بين‌ ‌تفاعمي ‌أثر ‌وجود ‌إلى ‌بالإضافة ‌مصدرىا. ‌عمى ‌اعتماداً المحيطة

‌ن.موظفيمالمصدرين‌فيما‌يتعمق‌بأييما‌سيكون‌مصدر‌المعمومات‌المييمن‌ل
 Effects of strategic consciousness and strategic "( بعنوان: turkay et al., 2012دراسة ) .5

planning on business performance: A comparative study of the industries in Turkey- 
 "آثار الوعي الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي عمى أداء الأعمال: دراسة مقارنة لمصناعات في تركيا

 الحد المكاني المنيج
‌تركيا.‌التحميمي.الوصفي‌

 أداة الدراسة الحد الزماني الحد البشري
‌،‌والاستقصاء‌الإحصائي.الاستبانة‌م.‌2011العاممين‌الفنادق،‌والنسيج،‌والأغذية.

 من‌العاممين‌في‌مجال‌الفنادق،‌والنسيج،‌والأغذية.‌161 المجتمع والعينة
لتحديد‌ما‌إذا‌كانت‌ليا‌تأثيرات‌عمى‌عوامل‌‌اختبار‌أبعاد‌الوعي‌الاستراتيجي أىم الأىداف

‌.التخطيط‌الاستراتيجي‌أم‌لا
‌.والتوجيو‌التعممي‌،والتفكير‌النظامي‌،والتأمل‌،إعادة‌الصياغة أبعاد الدراسة
‌والتفكير‌ أىم النتائج ‌الصياغة ‌المؤسسي‌‌منإعادة ‌الطابع ‌العوامل‌المحددة‌لإضفاء أىم

‌ ‌الاستراتيجي. ‌التخطيط ‌عمى ‌كبيرويوجد ‌والتفكير‌تأثير ‌التعمم عمى‌‌لتوجيو
‌المنظمات. ‌في ‌العمل ‌وخطة ‌والرسالة ‌بيانات‌الرؤية ‌الصياغة‌و‌‌وجود عادة ا 

‌وتوجيو‌التعمم‌والانعكاس‌تحدد‌بشكل‌كبير‌قياس‌الأداء‌في‌الشركات.‌
 

 ‌Strategic Awareness and Growth( بعنوان: "Savelli, Pencarelli, Splendiani, 2009دراسة ) .6

Strategies in Small Enterprises-  
 "الاستراتيجي واستراتيجيات النمو في الشركات الصغيرة الوعي

 الحد المكاني المنيج
‌مقاطعة‌بيزارو‌أوربينو‌في‌منطقة‌ماركي‌في‌إيطاليا.‌المنيج‌النوعي.
 أداة الدراسة الحد الزماني الحد البشري

أعضاء‌الإدارة‌و‌أصحاب‌المشاريع‌
‌.العميا

‌الاستبانة.‌م.2009

‌شركة‌صغيرة‌في‌مقاطعة‌بيزارو‌أوربينو.‌49 المجتمع والعينة
‌ أىم الأىداف ‌الشركات‌دراسة ‌في ‌النمو ‌واستراتيجيات ‌الاستراتيجي ‌الوعي علاقة
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‌الصغيرة‌في‌مقاطعة‌بيزارو‌أوربينو.
‌ أبعاد الدراسة ‌الاستراتيجي ‌الوعي‌الوعي ‌الخارجي، ‌الاستراتيجي ‌الوعي الداخمي،

‌الاستراتيجي‌الحالي،‌الوعي‌الاستراتيجي‌المستقبمي.
‌في‌ أىم النتائج ‌النمو ‌واستراتيجيات ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌بين ‌إيجابية ‌علاقة ىناك

الشركات‌الصغيرة.‌بالإضافة‌إلى‌أن‌لموعي‌الاستراتيجي‌دورًا‌فاعلًا‌في‌
وجود‌ضعف‌في‌الوعي‌الاستراتيجي‌يقمل‌من‌عممية‌صنع‌القرار،‌وأن‌

‌القدرة‌عمى‌تحديد‌الأىداف‌الاستراتيجية‌ومتابعتيا.

 

 :"السموك الريادي"المتغير التابع الدراسات التي تناولت  3.2
 الريادي"(: الدراسات التي تناولت المتغير التابع " السموك 3.3 جدول )

 : الدراسات المحميةأولاً 
 ( بعنوان "أثر القيادة الريادية في تعزيز السموك الِبداعي في الكميات الحكومية بغزة"2022دراسة )أبودان،  .1

 الحد المكاني المنيج
 فمسطين‌-الكميات‌الحكومية‌بغزة الوصفي‌التحميمي
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

‌الاستبانة.‌م.2022عام‌‌بالكميات‌الحكوميةالعاممين‌
وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌‌،(‌عامل559)تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌ المجتمع والعينة

‌.(‌عامل239)
معرفة‌أثر‌القيادة‌الريادية‌في‌تعزيز‌السموك‌الإبداعي‌في‌الكميات‌ أىم الأىداف

‌.الحكومية‌بغزة
‌.الرؤية‌الاستراتيجية(-الاستباقية‌-)المخاطرة‌ أبعاد الدراسة
وجود‌،‌وعدم‌علاقة‌إيجابية‌بين‌القيادة‌الريادية‌والسموك‌الإبداعيوجود‌ أىم النتائج

فروق‌بين‌متوسط‌استجابات‌المبحوثين‌تعزى‌لمتغير‌)الجنس،‌المؤىل‌
‌العممي،‌سنوات‌الخدمة،‌الكمية،‌المسمى‌الوظيفي(.

( بعنوان: "ممارسات القيادة التحولية ودورىا في تعزيز السموكيات الريادية في المنظمات 2021 ،دراسة )المصري .2
 دراسة ميدانية عمى المنظمات الزراعية بمحافظات غزة" -الأىمية الفمسطينية

 الحد المكاني المنيج
المحافظات‌في‌ المنظمات‌الأىمية‌الزراعية‌والمسجمة‌لدى‌وزارة‌الداخمية‌الوصفي‌التحميمي

‌الجنوبية.
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري
‌.الاستبانة م.‌2021مديريمن‌‌الموظفون‌في‌المنظمات‌الأىمية
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 .دوائر‌ورؤساء‌الأقسام‌يريجمعيات‌ومد
‌ المجتمع والعينة ‌‌258عدد ‌الوظائف‌الإيالعامممن ‌في ‌في‌شرافين المنظمات‌الأىمية‌ة

‌الداخميةالزراعية‌المسجمة‌لدى‌وزارة‌
‌الزراعية أىم الأىداف ‌الأىمية ‌المنظمات ‌في ‌التحويمية ‌القيادة ‌ممارسة ‌واقع ،‌بيان

براز ‌الزراعية‌وا  ‌الأىمية ‌في ‌المنظمات ‌في ‌الريادي ‌السموك ‌،مستوى
‌ ‌والأثر ‌العلاقة ‌التحويميةوتحديد ‌القيادة ‌ممارسة ‌السموك‌‌،بين وتعزيز

‌الريادي‌في‌المنظمات‌الأىمية‌الزراعية.
‌بالكفاءة،‌ أبعاد الدراسة ‌الإيمان ‌الفرص، ‌استغلال ‌المخاطر، ‌تحمل ‌المبادأة، الإبداع،

‌الإدراك.
‌ أىم النتائج ‌تُمارَس ‌بدرجة ‌التحويمية ‌لعينة‌و‌‌كبيرة،القيادة ‌الريادي ‌السموك مستوى

‌كبير ‌الأمر‌الذي‌يدل‌عمىالدراسة ‌بين‌‌، ‌ارتباطية‌طردية ‌علاقة وجود
ممارسة‌القيادة‌التحويمية‌ومستوى‌السموك‌الريادي‌في‌المنظمات‌الأىمية‌

 ‌.الزراعية
يق الريادة التنظيمية من ق( بعنوان: "ممارسات القيادة الابتكارية وأثرىا في تح2019 ،دراسة )الزعنون ومزىر .3

 غزة"وجية نظر العاممين في بنك القدس بمحافظات قطاع 
 الحد المكاني المنيج

‌.فروع‌بنك‌القدس‌في‌محافظات‌قطاع‌غزة‌.الوصفي‌التحميمي
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

ن‌في‌بنك‌القدس‌بمحافظات‌قطاع‌و‌العامم
‌.غزة

حتى‌يناير‌‌م2018نوفمبر‌
 م.2019

‌.الاستبانة

بسبب‌رفض‌إدارة‌البنك‌اتباع‌أسموب‌‌106من‌أصل‌‌اً‌موظف‌64عدد‌ المجتمع والعينة
‌الحصر‌الشامل.

التعرف‌إلى‌واقع‌ممارسات‌القيادة‌الابتكارية‌في‌بنك‌القدس‌بمحافظات‌ أىم الأىداف
‌غزة ‌ومعرفة ‌التنظيمية، ‌الريادة ‌تحقق ‌و‌مستوى ‌القيادة‌، ‌ممارسات أثر

‌الابتكارية‌في‌تحقيق‌الريادة‌التنظيمية.
‌أبعاد‌الريادة‌التنظيمية:‌الاستباقية،‌المغامرة،‌التنافسية،‌المخاطرة. أبعاد الدراسة
‌ أىم النتائج ‌لواقع ‌عالٍ ‌تقدير ‌الابتكاريةوجود ‌التنظيميةالقيادة ‌الريادة ‌وكذلك من‌‌،

‌العاممين ‌نظر ‌وجية ‌إلى ‌بالإضافة ‌إحصائية‌، ‌دلالة ‌ذي ‌تأثير وجود
‌لتنظيمية.لممارسات‌القيادة‌الابتكارية‌في‌تحقيق‌الريادة‌ا

 : الدراسات العربيةثانياً 
 ( بعنوان: "دور خصائص السموك الريادي في تعزيز الأداء المصرفية"2021دراسة )شندل،  .1

 الحد المكاني المنيج
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‌.مصارف‌عراقية‌.المنيج‌التحميمي
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

موظف‌من‌العاممين‌في‌البنوك‌‌100عدد‌
‌.العراقية

‌.الاستبانة م.2021

‌المصارف‌ المجتمع والعينة ‌من ‌عدد ‌في ‌الأقسام ‌ورؤساء ‌والمسؤولين ‌المدراء ‌من عدد
‌.مصارف(‌10العراقية‌)

‌ودوره‌عمى‌الأداء‌المصرفي.‌،ى‌خصائص‌السموك‌الرياديإلالتعرف‌ أىم الأىداف
‌ أبعاد الدراسة ‌استثمار ‌الاستراتيجية، ‌الرؤية ‌الاستباقية، ‌تبني‌الإبداع، الفرص،

‌المخاطرة.
كما‌‌وجود‌تأثير‌ممحوظ‌لخصائص‌السموك‌الريادي‌في‌الأداء‌المصرفي. أىم النتائج

خاصية‌الاستباقية‌سجمت‌أعمى‌نسبة‌تأثير‌في‌الأداء‌المصرفي‌سجمت‌
‌من‌بين‌خصائص‌السموك‌الريادي.

 جامعة الأزىر لأبعاد القيادة الريادية"( بعنوان: "تحسين ممارسة القيادات الأكاديمية بكميات 2020دراسة )أحمد،  .2
 الحد المكاني المنيج

‌جميورية‌مصر.‌-جامعة‌الأزىر‌الوصفي‌التحميمي.
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

الييئة‌التدريسية‌بكميات‌جامعة‌
‌ر‌بمصر.الأزى

‌الاستبانة.‌م.‌2020عام‌

التدريس،‌وبمغت‌عينة‌الدراسة‌(‌من‌ىيئة‌5267مجتمع‌الدراسة‌) المجتمع والعينة
(359.)‌

‌القيادة‌ أىم الأىداف ‌لأبعاد ‌الأزىر ‌بجامعة ‌الأكاديمية ‌القيادات ‌ممارسة تحسين
‌الريادية.

‌الرؤية‌الاستراتيجية،‌المبادرة،‌الإبداع،‌المخاطرة‌المحسوبة. أبعاد الدراسة
‌ أىم النتائج ‌الأكاديميين ‌لدى ‌الريادية ‌القيادة ‌في ‌ضعف ‌الأزىوجود ‌ر،بجامعة

‌بجامعة‌و‌ ‌القيادات ‌لدى ‌ممارستيا ‌بحسب ‌الريادية ‌القيادة ‌أبعاد جاءت
‌ممارسة‌ ‌بدرجة ‌الاستراتيجية ‌الرؤية ‌بعد ‌التالي: ‌النحو ‌عمى الأزىر
‌بدرجة‌ ‌جميعاً ‌نتائجيم ‌وكانت ‌والمخاطرة ‌والإبداع ‌المبادرة ‌ثم متوسطة

‌ممارسة‌ضعيفة.
ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تعزيز السموك الريادي ( بعنوان: "توظيف 2019دراسة )الشبمي،  .3

 )دراسة تطبيقية لعينة من الشركات النفطية العاممة في محافظة النجف الأشرف("
 الحد المكاني المنيج

‌.الشركات‌النفطية‌العاممة‌في‌محافظة‌النجف‌الأشرف‌المنيج‌التحميمي
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 الدراسةأداة  الحد الزمني الحد البشري
‌.الاستبانة م.‌2019.النفطالعاممين‌في‌شركات‌من‌‌323عدد‌

استبانة‌‌340تم‌توزيع‌،‌و‌نفطية‌في‌محافظة‌النجف‌الأشرف‌شركات‌4 المجتمع والعينة
‌.استمارة‌323واسترجاع‌

‌البشرية‌الخضراء‌في‌تعزيز‌السموك‌ أىم الأىداف ‌الموارد معرفة‌دور‌ممارسات‌إدارة
‌الشركات‌النفطية‌العاممة‌في‌محافظة‌النجف‌الأشرف.الريادي‌في‌

‌.الرؤية‌الاستراتيجية،‌خمق‌بيئة‌عمل‌نشيطة،‌التوجو‌نحو‌التغيير أبعاد الدراسة
‌الموارد‌ أىم النتائج ‌إدارة ‌أساسيات ‌البحث ‌عينة ‌النفطية ‌الشركات ‌توظيف ضرورة

‌بما‌يضمن‌ليا‌تعزيز‌السموك‌الريادي.‌،البشرية‌الخضراء‌بشكل‌فاعل
( بعنوان: "التمكين ودوره في تعزيز السموك الريادي دراسة تحميمية لآراء 2019دراسة )فائق وعبد الرحمن،  .4

 المبحوثين في شركة أا للألبان العراقية"
 الحد المكاني المنيج

‌.خاصةب(‌للألبان‌وىي‌شركة‌صناعية‌أشركة‌)‌.المنيج‌الوصفي‌التحميمي
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

المستويات‌الإدارية‌العميا‌والوسطى‌والدنيا‌في‌
‌المبحوثة.‌الشركة

حتى‌تشرين‌‌م2017آب‌
 م.2017الأول‌

‌.الاستبانة

‌ن‌فييا.و‌ب(‌للألبان‌والعاممأشركة‌) المجتمع والعينة
‌ أىم الأىداف ‌الدراسة ‌متغيري ‌عن ‌مؤشرات ‌مجموعة ‌الارتباط‌قياس ‌علاقة ودراسة

‌والتأثير‌بين‌متغيري‌الدراسة.
‌بداع،‌تحمل‌الخطر،‌اقتناص‌الفرص.أبعاد‌السموك‌الريادي:‌الإ أبعاد الدراسة
‌وى أىم النتائج ‌الأداء، ‌يرتقي ‌حتى ‌لمعاممين ‌الحرية ‌منح ‌تؤيد ‌الدراسات ناك‌معظم

الريادة‌والسموك‌الريادي‌من‌حيث‌المفيوم‌والأبعاد‌والأىمية‌‌نتداخل‌بي
بداعي‌تشابو‌بين‌مراحل‌التفكير‌الريادي‌والإبالإضافة‌لوجود‌‌والأىداف.

‌والابتكاري‌مع‌مراحل‌السموك‌الريادي.
 ( بعنوان: "الكفاءة الذاتية الريادية والسموك الريادي"2018دراسة )شاىين والحداد،  .5

 المكانيالحد  المنيج
‌.الأردن‌-عمان‌.الوصفي‌التحميمي
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

في‌شركات‌‌اً‌وموظفاً‌ريادي‌155عدد‌
‌ناشئة‌ريادية‌في‌الأردن.

‌.الاستبانة م.2018

تكونت‌و‌‌،ن‌في‌الشركات‌الناشئة‌الريادية‌في‌الأردنو‌ن‌والموظفو‌الريادي المجتمع والعينة
‌.اً‌مستجيب‌155عينة‌الدراسة‌من‌
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 أىم الأىداف

تحديد‌تأثير‌الكفاءة‌الذاتية‌الريادية‌عمى‌السموك‌الريادي،‌وتحديد‌ما‌إذا‌
كانت‌العوامل‌الديموغرافية‌)الجنس‌والعمر‌والتعميم(‌قد‌تسبب‌أي‌تغيير‌

‌.في‌التأثير
‌ أبعاد الدراسة ‌الرؤية ‌لمموظف، ‌التوجو ‌تغير ‌الريادي: ‌السموك الاستراتيجية‌أبعاد

‌لمموظف،‌خمق‌بيئة‌عمل‌نشطة.
يوجد‌أثر‌،‌وأنو‌لا‌الكفاءة‌الذاتية‌الريادية‌ليا‌تأثير‌عمى‌السموك‌الريادي أىم النتائج

لمعوامل‌الديموغرافية‌في‌حدوث‌تغيير‌إحصائي‌كبير‌في‌تأثير‌الكفاءة‌
‌.الذاتية‌الريادية‌عمى‌السموك‌الريادي

 لممدراء في الريادي بالسموك وعلاقتيا المخاطر إدارة ممارسات ييمتقبعنوان: "( 2018دراسة )لفتة والبمداوي،  .6
 بحث تطبيقي" -نالتأمي شركات
 الحد المكاني المنيج   
‌العراق‌-شركة‌التأمين‌الوطنية،‌وشركة‌التأمين‌العراقية‌التطبيقي.‌‌
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري  

‌ ‌شركتي ‌في ‌الوطنية‌المسؤولون التأمين
‌والعراقية.

(‌1/4/2018ن‌)م
‌(.‌1/9/2018لى‌)إ

‌الاستبانة.

‌ المجتمع والعينة ‌شعبة،‌‌50عدد ‌مسؤول ‌من‌الشركتين‌بمستويات‌)مدير‌قسم، شخصاً
‌مسؤول‌وحدة(.

 
 أىم الأىداف

بالمتغيرات‌)ىيكمية‌إدارة‌المخاطر،‌‌متمثمة‌المخاطر‌ادارة‌ممارسات‌تقييم
‌ ‌المخاطر، ‌إدارة ‌الأطرق (‌المخاطر‌لإدارة‌الساندة‌يةساسالمقومات

‌.ءلممدرا‌الريادي‌بالسموك‌وعلاقتيا
‌السموك‌الإبداعي،‌السموك‌الاستباقي،‌قبول‌المخاطرة. أبعاد الدراسة

 
 أىم النتائج

بدرجة‌عالية‌كان‌‌الشركتينفي‌‌المستطمعة‌آراؤىم‌العينةمستوى‌استجابة‌
‌أن‌ىناك‌لمخاطرا دارةإمية‌ممارسة‌أىنحو‌ وقوية‌‌جابيةإيعلاقة‌،‌كما
‌‌الشركتين.ا‌تدارة‌المخاطر‌والسموك‌الريادي‌لممدراء‌في‌كمإ‌بين

( بعنوان: "دور خفة الحركة الِستراتيجية في تعزيز السموك الريادي دراسة تحميمية لآراء 2017دراسة )عوجة، .7
 من مدراء فنادق النجف الأشرف"عينة 

 الحد المكاني المنيج
‌.العراق‌-النجف‌الأشرف‌المنيج‌التحميمي.
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

‌.الاستبانة م.‌2017.من‌مدراء‌فنادق‌النجف‌الأشرف‌42عدد‌
العمدية‌حيث‌عينة‌القصدية‌تم‌تطبيق‌ال،‌عينة‌من‌فنادق‌النجف‌الأشرف المجتمع والعينة

‌صالحة.‌42استبانة‌منيا‌‌50تم‌توزيع‌
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 أىم الأىداف

بيان‌دور‌خفة‌الحركة‌الاستراتيجية‌بأبعادىا‌)التخطيط،‌التنظيم،‌الأفراد،‌
‌الشخصية‌ ‌)الإبداعية، ‌بأبعاده ‌الريادي ‌السموك ‌تحقيق ‌في التكنولوجيا(

‌المبادرة،‌تقبل‌المخاطرة(.
‌الريادي:‌الإبداعية،‌الشخصية‌المبادرة،‌تقبل‌المخاطرة.أبعاد‌السموك‌ أبعاد الدراسة    

 
 أىم النتائج   

‌ ‌وأن ‌البحث، ‌متغيري ‌بين ‌تأثير ‌يتعمق‌ىناك ‌الذي ‌الريادي السموك
‌الفندق ‌مدير ‌والتنظيم‌‌،بخصائص ‌التخطيط ‌خلال ‌من ‌تعزيزىا يتم

 واستخدام‌الوسائل‌التكنولوجية.‌،والاىتمام‌الاستثنائي‌بالأفراد‌العاممين
( بعنوان: "الاتجاه نحو السموك الريادي كمتغير وسيط بين جودة الحياة ونية البدء 2017دراسة )العباسي،  .8

 بمشروع ريادي: دراسة تطبيقية عمى طلاا الجامعات الحكومية المصرية"
 الحد المكاني المنيج

‌.جامعة‌حموان‌والإسكندرية‌وطنطا‌وقناة‌السويس‌وسوىاج‌.المنيج‌الاستنباطي
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

بقسم‌إدارة‌الأعمال‌‌وطالبةٍ‌‌طالب300‌‌ٍعدد‌
التجارة‌من‌جامعات:‌حموان‌‌بكميات

‌.والإسكندرية‌وطنطا‌وقناة‌السويس‌وسوىاج

‌الاستبانة. م.2017

 
 المجتمع والعينة

‌ ‌من ‌المجتمع ‌عشوائية‌‌1525تكون ‌عينة ‌اختيار ‌وتم ‌وطالبة، طالبًا
‌ ‌بخمس‌‌وطالبةً‌‌اً‌طالب‌350حجميا ‌بكميات‌التجارة ‌الأعمال ‌إدارة بقسم
‌استبانة.‌300وتم‌استرجاع‌‌،جامعات

 
 أىم الأىداف

‌جودة‌ ‌بين ‌العلاقة ‌في ‌الريادي ‌السموك ‌نحو ‌الاتجاه ‌أثر التعرف‌عمى
‌بمشروع‌ريادي ‌البدء ‌ونية ‌و‌الحياة التعرف‌عمى‌مستوى‌كل‌من‌جودة‌،
‌نحو‌السموك‌الريا ‌والاتجاه ‌لدى‌الحياة ‌البدء‌بمشروعات‌ريادية دي‌ونية

‌البحث.المستيدفة‌في‌الطلاب‌بالجامعات‌
 

 أىم النتائج
‌البدء‌ ‌نية ‌عمى ‌تأثيراً ‌الحياة ‌جودة ‌أبعاد ‌أىم ‌من ‌الإيجابية المؤثرات
بمشروع‌ريادي‌من‌خلال‌الاتجاه‌نحو‌السموك‌الريادي،‌يمييا‌التفاعل‌مع‌

‌الزملاء. ‌مع ‌التفاعل ‌و‌‌المدرسين، ‌الريادي‌دخول ‌السموك ‌نحو الاتجاه
وخمق‌نية‌البدء‌بمشروع‌ريادي‌قد‌ترتب‌‌،كمتغير‌وسيط‌بين‌جودة‌الحياة

‌عميو‌تغير‌في‌قوة‌العلاقة‌بينيما.
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دراسة تحميمية لآراء عينة من -( بعنوان: "التمكين النفسي ثروة لتعزيز السموك الريادي 2015دراسة )الحسني،  .9
 تدريسي جامعة المثنى"
 الحد المكاني المنيج

‌.جامعة‌المثنى‌.الوصفي‌التحميمي
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

في‌ثلاث‌كميات‌في‌جامعة‌‌تدريسيا80‌‌ًعدد‌
‌.المثنى

‌.الاستبانة م.2015

 
 المجتمع والعينة

‌التربية‌ ‌كمية ‌والاقتصاد، ‌)الإدارة ‌المثنى ‌جامعة ‌في ‌كميات ثلاث
‌ ‌كمية ‌)‌القانون(.الأساسية، ‌في‌‌اً‌تدريسي‌(80عدد ‌الثلاثة ‌الكميات في

‌استبانة‌صالحة‌72وتم‌استرجاع‌‌،جامعة‌المثنى
 

 أىم الأىداف
‌تمييز‌الدور‌الذي‌يمارسو‌التمكين‌النفسي‌في‌السموك‌الريادي.

 
 أىم النتائج

‌الدراسة ‌عينة ‌قبل ‌المدرك‌من ‌النفسي ‌التمكين ‌من ‌مستوى‌جيد ‌،وجود
.‌بالإضافة‌لوجود‌تأثير‌ميم‌لمتمكين‌ليًاعا‌الريادي‌مستوىً‌بمغ‌السموك‌و‌

‌النفسي‌عمى‌السموك‌الريادي.
 ثالثاً: الدراسات الأجنبية

 Entrepreneurial Passion to Entrepreneurial Behavior: Role of: "( بعنوانli et al., 2020دراسة ) .1

Entrepreneurial Alertness, Entrepreneurial Self-Efficacy and Proactive Personality  
 والشخصية لاستباقية" ،الكفاءة الذاتية الريادية ،دور اليقظة الريادية -الشغف الريادي والسموك الريادي

 الحد المكاني المنيج
جامعة‌جيانغسو‌وجامعة‌جيانغسو‌لمعموم‌والتكنولوجيا‌في‌مدينة‌‌.المنيج‌التحميمي

‌جيانغسو،‌الصين.تشنجيانغ،‌مقاطعة‌
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري
جيانغسو‌لمعموم‌و‌طلاب‌في‌جامعة‌جيانغسو‌

والتكنولوجيا‌في‌تشنجيانغ،‌مقاطعة‌جيانغسو،‌
‌الصين.

‌.الاستبانة م.2020

 
 المجتمع والعينة

استبيان‌عمى‌‌400تم‌توزيع‌،‌و‌طالب‌وطالبة‌4000المجتمع‌من‌يتكون‌
‌استرجاع‌‌فيالطلاب‌الجامعيين‌ ‌وتم ‌الصين، ‌346مقاطعة‌جيانغسو،

‌.اصالحً‌‌ااستبيانً‌
 

 أىم الأىداف
‌ ‌الكفاءة‌معرفة ‌وتطوير ‌الشغف‌الريادي‌في‌التعرف‌عمى‌الفرص، دور

‌الأعمال،‌في‌تشكيل‌التصرفات‌الريادية‌في‌ الذاتية‌الريادية،‌ونية‌ريادة
‌وجود‌شخصية‌استباقية.

 

 أبعاد الدراسة
الكفاءة‌الذاتية‌الريادية،‌الشخصية‌الاستباقية،‌نية‌ريادة‌اليقظة‌الريادية،‌



65 
 

‌الأعمال
 

 أىم النتائج
بشكل‌إيجابي‌عمى‌اليقظة‌‌يؤثر‌شغف‌ريادة‌الأعمالأظيرت‌الدراسة‌أن‌

الشخصية‌كما‌وتسيم‌الريادية،‌والكفاءة‌الذاتية‌الريادية‌والسموك‌الريادي.‌
‌السموك‌الريادي.في‌‌الاستباقية‌بشكل‌إيجابي

 Entrepreneurial Behavior of SMEs and( بعنوان: "Jiménez et al. ، 2021دراسة ) .2

Characteristics of the Managers of Northwest Mexico  
 السموك الريادي لمشركات الصغيرة والمتوسطة وخصائص مديري شمال غرا المكسيك"

 الحد المكاني المنيج
‌سيوداد‌أوبريجون،‌ولاية‌سونورا‌شمال‌المكسيك.‌.تجريبيةدراسة‌بحثية‌كمية‌شاممة‌وغير‌
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

مديراً‌من‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌‌262
‌.في‌مدينة‌شمال‌المكسيك

حتى‌مارس‌‌2018سبتمبر‌
2019. 

‌.الاستبانة

‌ المجتمع والعينة ‌من ‌تتكون ‌عينة ‌اختيار ‌التالي:‌‌(262)تم ‌النحو ‌عمى ‌موزعة شركة
‌.شركة‌تجارية‌(126)و‌،شركة‌خدماتية‌(89)و‌،شركة‌صناعية‌(47)

‌ أىم الأىداف ‌خصائص‌اختلافتحديد ‌عمى ‌بناءً ‌لمشركات ‌الريادي ‌المدير‌السموك
‌.الديموغرافية

‌نجاز،‌التصرفات‌المتموضعة.،‌تقديم‌الابتكار،‌الإتنمية‌الابتكار أبعاد الدراسة
‌أساس‌ النتائجأىم  ‌عمى ‌لمشركات ‌الريادي ‌السموك ‌في ‌اختلافات ‌الدراسة أظيرت

‌في‌ ‌الجنس‌والأقدمية ‌أن ‌في‌حين ‌لمديرييا، ‌التعميمي ‌والمستوى العمر
‌العمل‌ليست‌عناصر‌مؤثرة‌في‌السموك‌الريادي.

 Need for Achievement as a Predictor of( بعنوان: "Saif & Ghania, 2020دراسة ) .3

Entrepreneurial Behavior: The Mediating Role of Entrepreneurial Passion for Founding 

and Entrepreneurial Interest- 
الحاجة إلى الِنجاز كمتوقع لسموك ريادة الأعمال: الدور الوسيط لشغف ريادة الأعمال من أجل التأسيس واىتمام 

 "ريادة الأعمال
 الحد المكاني المنيج

‌الصين.‌الوصفي‌التحميمي.
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

ن‌من‌و‌ن‌والمحتممو‌رواد‌الأعمال‌الفعمي
‌.جنسيات‌مختمفة‌الذين‌يعيشون‌في‌الصين

‌الاستبانة.‌.2019

رواد‌الأعمال‌الفعميين‌والمحتممين‌من‌جنسيات‌مختمفة‌(‌من‌223عدد‌) المجتمع والعينة
‌.الذين‌يعيشون‌في‌الصين

‌.الدراسة‌إلى‌استكشاف‌دور‌المتنبئين‌الجدد‌لسموك‌ريادة‌الأعمالىدفت‌ أىداف الدراسة
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‌إلى‌أ أىم النتائج ‌والحاجة ‌بالتأسيس ‌الأعمال ‌ريادة ‌شغف ‌أن ‌إلى ‌النتائج شارت
‌الإنجاز‌يرتبطان‌بشكل‌كبير‌بسموك‌ريادة‌الأعمال

 Exploring the relationship between entrepreneurial( بعنوان: "Neto et al., 2017دراسة ) .4

behavior and teachers' job satisfaction 
 استكشاف العلاقة بين السموك الريادي ورضا المعممين الوظيفي"

 الحد المكاني المنيج
‌.البرازيل‌.الوصفي‌التحميمي
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

حتى‌ن‌من‌رياض‌الأطفال‌و‌ن‌برازيميو‌معمم
الصف‌الثاني‌عشر‌من‌مدارس‌حكومية‌

‌وخاصة

‌.الاستبانة م.2017

‌برازيميو‌معمم المجتمع والعينة ‌من‌و‌ن ‌عشر ‌الثاني ‌الصف ‌حتى ‌رياض‌الأطفال ‌من ن
‌الثمجو‌ مدارس‌حكومية‌وخاصة. ‌كرة ‌باستخدام ‌اختيار‌العينة وكان‌‌،تم

‌ا.صالحً‌‌ااستبيان385‌‌ًىناك‌
‌ أىم الأىداف ‌إلى ‌الدراسة ‌والرضا‌ىدفت ‌الريادي ‌السموك ‌بين ‌العلاقة استكشاف

‌بكلا‌ ‌المرتبطة ‌الخصائص‌الديموغرافية ‌وتحديد ‌المعممين، الوظيفي‌بين
‌المتغيرين.

‌ أىم النتائج ‌إلى ‌الدراسة ‌والرضا‌توصمت ‌الريادي ‌السموك ‌بين ‌متوسط ارتباط
‌أن‌الجنس‌والمستوى‌التعميمي‌مرتبطان‌بالسموك‌الريادي.،‌و‌الوظيفي

 Students’ entrepreneurial behavior: international and( بعنوان: " Daim et al., 2016 )دراسة  .5

gender differences 
 السموك الريادي لمطلاا: اختلافات دولية وجنسية"

 الحد المكاني المنيج
‌‌‌10الوصفي‌التحميمي. ‌ليتوانيا، ‌فرنسا، ‌بولندا، ‌النمسا، ‌سموفينيا، ‌)كرواتيا، إسرائيل،‌دول

‌.اليند،‌ودول‌أخرى(
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

‌‌اً‌طالب‌1918 من‌‌لابط‌306من‌كرواتيا،
من‌بولندا،‌‌332من‌النمسا،‌‌541سموفينيا،‌

442‌‌ ‌فرنسا، ‌‌415من ‌ليتوانيا، ‌295من
من‌‌اً‌طالب‌16من‌اليند،‌و‌16من‌اسرائيل،‌

‌دول‌أخرى

‌.الاستبانة م.2016

‌4281تم‌جمع‌البيانات‌من‌‌دول‌مختمفة.‌10ن‌في‌و‌الطلاب‌الجامعي والعينةالمجتمع 
‌طالبًا‌كعينة‌بحث.
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فرص‌اكتشاف‌العوامل‌التي‌تؤثر‌عمى‌السموك‌الريادي‌من‌أجل‌تحديد‌ أىم الأىداف
‌تعميمية‌جديدة‌لتطويرىا.

‌ أىم النتائج ‌مشاريع ‌في‌بدء ‌النية ‌عمى ‌الجنس‌يؤثر ‌إلى‌أن ‌النتائج ‌،رياديةتشير
‌وتتأثر‌طريقة‌تأثيرىا‌بالدولة‌التي‌ينتمي‌إلييا‌الطلاب.

 Entrepreneurial intention: antecedents to( بعنوان: " Ozaralli et al., 2016دراسة ) .6

entrepreneurial behavior in the U.S.A. and Turkey 
 النية الريادية: مقدمة لمسموك الريادي في الولايات المتحدة الأمريكية وتركيا" 

 الحد المكاني المنيج
جامعة‌واشنطن‌سياتل‌في‌الولايات‌المتحدة‌الأمريكية‌وجامعة‌مرمرة‌في‌‌الوصفي‌التحميمي.

‌تركيا.‌
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

‌.الاستبانة م.‌2016.وأخرى‌تركيةطالبًا‌في‌جامعة‌أمريكية‌‌589
‌و‌الطلاب‌الحديث المجتمع والعينة ‌بمتوسط‌عمر ‌والذين‌عمى‌وشك‌التخرج في‌‌21.6ن

‌جامعتي‌واشنطن‌ومرمرة.
‌خاص‌لمعوامل‌ا أىم الأىداف ‌اىتمام ‌إعطاء ‌مع ‌الريادي ‌لمسموك ‌المسببات كتشاف

‌ ‌)المناخ ‌والمجتمعية ‌والتعميم(، ‌)الخبرة الاقتصادي‌الاجتماعية
‌الطلاب‌ ‌بين ‌الدراسة ‌ىذه ‌تقارن ‌الشخصية. ‌والعوامل والسياسي(،

‌الأمريكيين‌والأتراك.
الطلاب‌مستوىً‌منخفضًا‌من‌النية‌الريادية‌عمى‌الرغم‌من‌وجود‌‌يظير أىم النتائج

موقف‌إيجابي‌تجاه‌ريادة‌الأعمال،‌كما‌أظيرت‌وجود‌علاقة‌بين‌سمات‌
‌وحاج ‌الريادية. ‌والنية ‌الشخصية ‌الطلاب ‌إلى‌ة ‌والأتراك الأمريكيين

‌التدريب‌في‌مجال‌ريادة‌الأعمال‌لبدء‌عمل‌تجاري‌جديد.

 

 اسات التي تناولت المتغيرين سوياً "الوعي الاستراتيجي والسموك الريادي"ر الد 3.3
 سوياً " الوعي الاستراتيجي والسموك الريادي"(: الدراسات التي تناولت المتغيرين 3.4 جدول )

 الدراسات العربيةأولًا: 
( بعنوان: "أثر الوعي الاستراتيجي في تعزيز السموك الريادي لممنظمة دراسة تحميمية لآراء 2021، حسندراسة ) .1

 عينة من العاممين في مطار النجف الاشرف الدولي"
 الحد المكاني المنيج

‌مطار‌النجف‌الأشرف‌الدولي.‌الوصفي‌التحميمي.
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري
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العاممون‌الفنيون‌والإداريون‌والخدماتيون‌
‌في‌مطار‌النجف‌الأشرف‌الدولي.

‌م.2021
 

‌الاستبانة.
‌

‌.من‌العاممين‌في‌مطار‌النجف‌الأشرف‌الدولي‌248عدد‌ المجتمع والعينة
‌النمط‌في‌توضيح‌ملامح‌وأسس‌الوعي‌ أىم الأىداف الاستراتيجي‌لمعاممين‌وملاءمة‌ىذا

المنظمات‌العراقية،‌وتحديد‌مدى‌فاعمية‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌فمسفة‌
‌المنظمة‌لموصول‌لريادية‌الأعمال.

أبعاد‌الوعي‌الاستراتيجي:‌الوعي‌التفسيري،‌الوعي‌التقديري،‌الوعي‌البيئي،‌ أبعاد الدراسة
‌أب ‌الرؤية‌الوعي‌التوليدي‌المشارك. ‌توجيات‌العاممين، ‌السموك‌الريادي: عاد

‌الاستراتيجية،‌بيئة‌العمل‌الداعمة.
‌الوظيفة‌ أىم النتائج ‌مع ‌العاممين ‌لإدماج ‌الإيجابية ‌المقومات ‌أحد ‌الاستراتيجي الوعي

‌إلى‌كون‌ ‌بالإضافة ‌المخرجات. ‌والحرص‌عمى‌جودة ‌الميام ‌عمى والتركيز
‌ترتك ‌عمل ‌طريقة ‌يمثل ‌الريادي ‌والسعي‌السموك ‌الأىداف ‌تحديد ‌عمى ز

‌طبيعة‌ ‌تغيير ‌إمكانية ‌إلى ‌الوعي ‌مرونة ‌وتشير ‌جماعية. ‌بصورة لتحقيقيا
‌لمتغيير ‌العامل ‌وتقبل ‌صعوبة ‌دون ‌التغيير‌‌،العمل ‌إجراء ‌كيفية ومتابعة

‌والتعمم‌السريع‌لكل‌ما‌ىو‌جديد.
الأداء الريادي دراسة عينة من المؤسسات ( بعنوان: "أثر الذكاء الاستراتيجي عمى 2021، معمري وعلاليدراسة ) .2

 الصغيرة والمتوسطة"
 الحد المكاني المنيج

‌تندوف،‌الجزائر.‌الوصفي‌التحميمي.
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

العاممون‌في‌المؤسسات‌الصغيرة‌
‌والمتوسطة‌في‌تندوف.

‌الاستبانة. م.2020

مؤسسة‌صغيرة‌ومتوسطة‌في‌تندوف‌وتم‌‌105مؤسسة‌من‌أصل‌‌60عدد‌ المجتمع والعينة
‌استبيان.‌56استرجاع‌

‌ أىم الأىداف ‌الأ‌أثرإبراز ‌عمى ‌الاستراتيجي ‌الدالذكاء ‌المؤسسات‌ريااء ‌من ‌لعينة دي
‌ ‌تندوف‌والمتوسطةالصغيرة ‌نتائج‌بولاية ‌ضوء ‌في ‌الاقتراحات ‌وتقديم .
‌الدراسة.

‌ أبعاد الدراسة ‌الاستراتيجي: ‌الوعي ‌النظم،‌أبعاد ‌تفكير ‌المستقبمية، ‌الرؤية الاستشراف،
 .الحدس

‌.أبعاد‌الأداء‌الريادي:‌الاستباقية،‌الإبداعية،‌المخاطرة
‌الأداء‌ أىم النتائج ‌في ‌فعال ‌بشكل ‌يؤثر ‌الاستراتيجي ‌الذكاء ‌أن ‌إلى ‌الدراسة توصمت

‌الريادي،‌ويعزز‌الأداء‌الريادي‌لممؤسسات‌الصغيرة‌والمتوسطة.
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سياماتو في تعزيز السموك الريادي لدى القيادات ا  ( بعنوان: "دور الذكاء الاستراتيجي و 2018، ضلافدراسة ) .3
 دراسة استطلاعية لآراء مجالس الكميات في جامعة الموصل" -كاديميةالأ 

 الحد المكاني المنيج
‌جامعة‌الموصل.‌الوصفي‌التحميمي.
 أداة الدراسة الحد الزمني الحد البشري

من‌القيادات‌الأكاديمية‌شخصا62‌‌ًعدد‌
لمجالس‌الكميات‌)عمداء،‌معاوني‌

‌عمداء،‌رؤساء‌أقسام(.

‌م.2018
 

‌الاستبانة.

‌صالحة.‌62،‌منيا‌64استمارة،‌واسترداد‌‌77جامعة‌الموصل،‌تم‌توزيع‌ المجتمع والعينة
التعرف‌عمى‌مستوى‌الذكاء‌الاستراتيجي‌لدى‌القيادات‌الأكاديمية‌في‌جامعة‌ أىم الأىداف

‌في‌ ‌الأكاديمية ‌القيادات ‌لدى ‌الريادي ‌السموك ‌مستوى ‌وتحديد الموصل،
‌الاستراتيجي‌ ‌الذكاء ‌بين ‌من‌العلاقة ‌إلى‌التأكد ‌بالإضافة ‌الموصل. جامعة
‌السموك‌ ‌عمى ‌الاستراتيجي ‌الذكاء ‌تأثير ‌من ‌والتحقق ‌الريادي، والسموك

‌الريادي‌وفق‌رؤية‌القيادات‌الأكاديمية‌في‌جامعة‌الموصل.
‌الاستراتيجي الدراسةأبعاد  ‌الذكاء ‌التصرف،‌ :أبعاد ‌بطريقة ‌التفكير ‌المستقبمية، الرؤية

‌الحدس ‌التحفيز، ‌عمى ‌القدرة ‌الإبداع،‌‌.الشراكة، ‌الريادي: ‌الأداء أبعاد
‌المبادأة،‌تحمل‌المخاطر،‌استغلال‌الفرص،‌الإيمان‌بالقدرة‌الذاتية،‌الإدراك

‌قيادات‌ل أىم النتائج واضحًا‌عن‌متغيري‌الذكاء‌الاستراتيجي‌‌اصورً‌تكاديمية‌الأالجامعة
‌في‌تعزيز‌السموك‌الريادي‌‌والسموك‌الريادي.‌وأن الذكاء‌الاستراتيجي‌يسيم

‌ ‌فيو.‌الميدانفي ‌‌المبحوث ‌لتأثير ‌في‌بالإضافة ‌الاستراتيجي ‌الذكاء أبعاد
‌مكان‌البحث.تعزيز‌السموك‌الريادي‌في‌
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 التعقيا عمى الدراسات السابقة 3.4
قة‌بموضوع‌الدراسة‌لاالباحثة‌عمى‌العديد‌من‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌الع‌اطلاع‌خلالمن‌

"‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌السموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني "أثر
‌،سة‌الحالية‌في‌العديد‌من‌النقاطراتشابيت‌مع‌الد‌والدراسات‌السابقة‌الأدبياتتبين‌لمباحثة‌أن‌

‌:التالي‌وىي‌عمى‌النحو‌الأخرى،ت‌في‌بعض‌النقاط‌واختمف
 من حيث فترة التطبيق: 3.4.1

م(‌2009أنو‌تم‌إجراء‌دراسات‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌الفترة‌ما‌بين‌عام‌)لاحظت‌الباحثة‌
‌م(.‌2022وعام‌)
 من حيث مكان التطبيق: 3.4.2

‌ ‌المستوى ‌عمى ‌طُبق ‌ما ‌فمنيا ‌السابقة، ‌الدراسات ‌تطبيق ‌أماكن ‌في‌تعددت المحمي
‌تم‌ ‌كما ‌والأردن. ‌والجزائر، ‌ومصر، ‌مثل‌العراق، ‌طبق‌في‌الدول‌العربية، ‌ما ‌ومنيا فمسطين،

‌تطبيق‌دراسات‌في‌دول‌أجنبية ‌مثل: ‌و‌النمسا،‌و‌سموفينيا،‌و‌كرواتيا،‌، ‌و‌بولندا، ‌ليتوانيا،و‌فرنسا،
يطاليا،‌والصين،‌والمكسيك،‌والبرازياليندو‌ ‌ل،‌وتركيا.،‌والولايات‌المتحدة‌الأمريكية،‌وا 

 من حيث أداة الدراسة: 3.4.3
‌ ‌البيانات، ‌لجمع ‌رئيسية ‌كأداة ‌الاستبانة ‌عمى ‌الدراسات‌السابقة ‌عدا‌اعتمدت‌غالبية ما

التي‌جمعت‌بين‌الاستبانة‌والمقابمة‌في‌جمع‌البيانات.‌واعتمدت‌دراسة‌‌(2021دراسة‌)خطاب،‌
‌عمى‌المقابلات‌كأداة‌لجمع‌البيانات.‌‌(2021)النعيمي،‌إبراىيم،‌

 من حيث منيجية الدراسة   3.4.4
‌دراسة‌ ‌باستثناء ‌التحميمي، ‌الوصفي ‌المنيج ‌السابقة ‌الدراسات ‌معظم ‌استخدمت

(Dyczkowska, Dyczkowski, 2015‌،المسحي‌ ‌الوصفي ‌المنيج ‌استخدمت ‌التي )
 ,.Savelli et al)التي‌استخدمت‌المنيج‌الوصفي،‌ودراسة‌‌(Davis et al., 2012)ودراسة‌
2009‌ ‌التي ‌ودراسة( ‌النوعي، ‌المنيج ‌‌استخدمت ‌المنيج‌‌(2017)العباسي، ‌استخدمت التي

‌ودراسة ‌‌(Jiménez et al., 2021)‌الاستنباطي، ‌وغير‌التي‌تعد ‌شاممة ‌كمية ‌بحثية دراسة
‌.‌تجريبية
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   الفجوات البحثية 3.5
 الحاليةما تتميز بو الدراسة  بيان الفجوة البحثية الدراسات السابقة نوع الفجوة البحثية

 
 

 الفجوة المعرفية

قامااااااات‌الدراساااااااات‌الساااااااابقة‌بدراساااااااة‌
علاقااااة‌أو‌أثاااار‌الااااوعي‌الاسااااتراتيجي‌
فاي‌)الأداء‌الإباداعي،‌الحاواجز‌التاي‌
تعيااق‌تحقيااق‌الأىااداف‌الاسااتراتيجية،‌
الاساااااااااااااتدامة‌التنظيمياااااااااااااة،‌السااااااااااااايادة‌
الاسااااااااااااتراتيجية،‌المياااااااااااازة‌التنافسااااااااااااية‌
المسااااااااااااتدامة،‌التميااااااااااااز‌المؤسسااااااااااااي،‌

الاسااااااااااتراتيجية،‌الرقابااااااااااة‌المخاااااااااااطر‌
‌الإدارية(.

‌ثاااااااااااالاثلا‌يوجااااااااااااد‌سااااااااااااوى‌
فقاط‌جمعات‌دراسات‌عربية‌

بااااااين‌الااااااوعي‌الاسااااااتراتيجي‌
والسااموك‌الريااادي،‌ولا‌يوجااد‌
أي‌دراسااات‌محمياااة‌تناولااات‌

‌المتغيرين‌سوياً.

ربطت‌الدراسة‌الحالية‌بين‌الوعي‌
‌الاستراتيجي‌والسموك‌الريادي.

 
 الفجوة المكانية

اختمفاااااات‌أمااااااااكن‌تطبيااااااق‌الدراساااااااات‌
الكميااات،‌والجامعااات،‌السااابقة،‌مثاال:‌

الشااااااااااااااااركات‌الصااااااااااااااااغيرة،‌معاماااااااااااااااال‌
‌الاسمنت،‌الشركات‌الخاصة.

لا‌توجاااااد‌دراساااااات‌جمعااااات‌
بين‌المتغيرين،‌وتم‌تطبيقياا‌
عمااااااى‌مؤسسااااااات‌المجتمااااااع‌

‌المدني.

ركااازت‌الدراساااة‌عماااى‌معرفاااة‌أثااار‌
الاااااوعي‌الاساااااتراتيجي‌فاااااي‌تعزياااااز‌

مؤسساااااات‌الساااااموك‌الرياااااادي‌فاااااي‌
‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني.

 
 -الفجوة المنيجية
 مجتمع الدراسة

تنوعااااااااات‌الفئاااااااااات‌المساااااااااتيدفة‌مااااااااان‌
الدراساااااااااات‌الساااااااااابقة‌باااااااااين‌طاااااااااالاب‌
جامعااااااة،‌مدرسااااااين‌فااااااي‌الجامعااااااات،‌
عااااااممين‌فاااااي‌البناااااوك،‌عااااااممين‌فاااااي‌

‌الشركات.

لا‌توجااد‌دراسااة‌تاام‌تطبيقيااا‌
عماااااااااااااااى‌العااااااااااااااااممين‌فاااااااااااااااي‌
‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني.

الدراساة‌عماى‌العااممين‌فاي‌ركازت‌
مؤسساااااااااااات‌المجتماااااااااااع‌المااااااااااادني‌

‌الفمسطيني.

‌

 :الخلاصة
تناولت‌الدراسات‌السابقة‌متغيرات‌الدراسة‌من‌جوانب‌مختمفة،‌حيث‌ركزت‌دراسات‌عديدة‌

(‌ ‌في ‌وظيرت ‌الجوانب، ‌من ‌العديد ‌في ‌وأثره ‌الاستراتيجي، ‌الوعي ‌وركزت‌16عمى ‌دراسة. )
دراسات‌‌3(‌دراسة.‌وكان‌ىناك‌17الريادي،‌وظيرت‌في‌)العديد‌من‌الدراسات‌عمى‌السموك‌

‌.تجمع‌بين‌السموك‌الريادي‌والوعي‌الاستراتيجي
،‌حيث‌كان‌من‌الدراسات‌السابقة‌وتنوعت‌الأدوات‌التي‌تم‌استخداميا‌لجمع‌البيانات‌في

لسابقة،‌والفئات‌المستيدفة‌من‌واختمفت‌أماكن‌تطبيق‌الدراسات‌ا‌بينيا‌استبانات،‌أو‌مقابلات.‌
واعتمدت‌معظم‌الدراسات‌عمى‌المنيج‌الوصفي‌التحميمي‌‌.‌كل‌دراسة‌حسب‌طبيعة‌كل‌دراسة

‌الدراسات.‌ ‌ىذه ‌لمثل ‌المنيج ‌ىذا ‌لملاءمة ‌وذلك ‌البحثية، ‌أغراضيا ‌تحقيق في
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 الفصل الرابع .4
 الطريقة والِجراءات

 

 .تمييد 
 منيج الدراسة.  4.1
 الدراسة. وعينة مجتمع  4.2
 الدراسة. أداة 4.3
 أداة الدراسة.خطوات بناء  4.4
 أداة الدراسة. صدق 4.5
 أداة الدراسة. ثبات 4.6
 اختبار التوزيع الطبيعي. 4.7
 الأساليا الِحصائية المستخدمة. 4.8
 الخلاصة. 
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 الرابعالفصل 
جراءات منيجية   الدراسةوا 

‌

 :مقدمةال
‌محوراً‌‌ةُ‌يَّ‌جِ‌يَ‌نْ‌مَ‌‌تُعَدّ‌‌‌ جراءاتيا نجاز‌إيتم‌من‌خلالو‌‌‌في‌الدراسة؛‌حيث‌ً‌رئيسا‌الدراسة‌وا 

‌الجانب‌التطبيقي ‌التحميل‌الإحصائياانيَ‌مبَ‌ل‌والوصول، ‌لإجراء ‌حتى‌يتمات‌المطموبة ل‌لتوص ‌ا‌،
‌النتائج ‌ثمإلى ‌تَ‌‌، ‌ىذهسيفْ‌يتم ‌‌ر ‌أَ‌النتائج ‌بمَ‌يّ‌بِ‌دَ‌في‌ضوء ‌المتعمقة ‌الدراسة ‌،الدراسة‌ضوعِ‌وْ‌اات

‌المرجوّة.وبالتالي‌تحقق‌الأىداف‌
‌في‌ ‌صْ‌وَ‌‌الفصل‌الحاليتناولت‌الباحثة ‌التحميل‌لفاً ‌لإنجاز لإجراءات‌والخطوات‌المتبعة

بنائيا‌وطريقة‌‌المستخدمةِ‌‌أداة‌الدراسةِ‌الإحصائي،‌بالإضافة‌إلى‌مجتمع‌وعينة‌الدراسة،‌وكذلك‌
‌ابي متالتي‌قا‌الإجراءات‌ت‌الباحثة‌بوصفكما‌قام‌‌ومدى‌صدقيا‌وثباتيا.‌وكيفية‌تطويرىا،

‌الدراسة‌وتقنينيا‌تصميمفي‌ ‌استِخْدامِياوالأدوات‌التي‌‌،أداة ‌‌اتِ‌اانايع‌بَ‌امْ‌جَ‌لِ‌‌تاَمَّ وينتيي‌الدراسة،
‌التي‌اسْ‌ ‌بالمعالجات‌الإحصائية ‌وفيم‌اناتِ‌يَ‌لبَ‌ا‌ميلِ‌احْ‌ت‌في‌تَ‌مَ‌دِ‌خْ‌تُ‌الفصل ‌اواستخلاص‌النتائج،

‌.يمي‌وصف‌ليذه‌الإجراءات

 منيج الدراسة: 4.1
‌الواقع ‌في ‌ىي ‌كما ‌الظاىرة ‌دراسة ‌التحميمي‌عمى ‌الوصفي ‌المنيج ‌عمى‌‌،يعتمد ويعمل

‌المتعمقة‌ ‌المعمومات ‌ويجمع ‌وكمياً، ‌كيفياً ‌عنيا ‌التعبير ‌إلى ‌بالإضافة ‌دقيقاً، ‌وصفاً وصفيا
‌ ‌وعلاقاتيا، ‌ويستقصي‌مظاىرىا ‌دراستيا، ‌المراد ‌بيا والآراءبالظاىرة والعمميات‌التي‌‌،المتعمقة

‌والآثار ‌عمييا، استخدمتيا ‌‌المترتبة ‌إلى ‌والتفسيربالإضافة ‌والربط ‌إلى‌‌؛التحميل لموصول
‌الموضوع. ‌عن ‌المعرفة ‌رصيد ‌بيا ‌يزيد ‌بحيث ‌المقترح ‌التصور ‌عمييا ‌يبني ‌‌استنتاجات

الية‌التي‌تيدف‌إلى‌معرفة‌واستخدمت‌الباحثة‌ىذا‌المنيج‌كونو‌يتناسب‌مع‌موضوع‌الدراسة‌الح
‌أثر‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌السموك‌الريادي‌بمؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني.
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المنيج‌الوصفي‌التحميمي‌منيج‌متعمق،‌يصف‌فيو‌الباحث‌الظواىر‌والمشكلات‌العممية،‌
يانات‌التي‌تم‌الأسئمة‌التي‌تقع‌ضمن‌دائرة‌البحث‌العممي،‌ثم‌يتم‌تحميل‌الب‌نويحميا،‌ويجيب‌ع
‌(.2022التحميمي‌)تيسير،‌‌المنيج‌الوصفيجمعيا‌من‌خلال‌

 ن لممعمومات:ييّ اسِ س  أ   نِ يْ ر  د  صْ ـم   ةُ ث  احِ ت الب  م  د  ـخْ ت  ـاسْ  دِ وق  
والمتمثمة‌في‌‌،الثانوية‌لمبياناتبالبحث‌في‌المصادر‌‌الباحثة‌قامتحيث‌:‌الثانوية رالمصاد .1

الدراسة،‌‌بموضوعالعربية‌والأجنبية‌التي‌ليا‌علاقة‌والأبحاث‌الأدبيات‌من‌المراجع‌والكتب‌
‌والمقالات ‌والتقارير ‌لمدوريات ‌والدراسات‌،إضافة ‌مطالعة ‌إلى ‌بالإضافة ‌الإاقِ‌وَ‌مَ‌، نترنت‌ع

 المختمفة،‌وذلك‌من‌أجل‌كتابة‌الإطار‌النظري.
‌المصادر الأولية .2 ‌جمع: ‌إلى ‌الباحثة ‌الدراسة‌‌لجأت ‌أداة ‌باستخدام ‌الأولية البيانات

يا‌خصيصاً‌ليذا‌تم‌تصميمُ‌لموضوع‌الدراسة؛‌حيث‌‌التحميميةِ‌‌لمعالجة‌الجوانبِ‌؛‌)الاستبانة(
‌.الغرض

 الدراسة: وعينة مجتمع  4.2
‌ ‌الدراسة ‌مجتمع ‌يمثل ‌التي ‌العناصر ‌من ‌الكمية ‌‌ةالباحث‌تسعىالمجموعة ‌أن ‌تعممإلى

‌النتائج‌ذات‌العلاقة‌بالمشكمة‌المدروسة ‌الدراسة‌من‌العاممين‌عمييا ،‌ويتكون‌المجتمع‌في‌ىذه
‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني‌بقطاع‌غزة.‌وتم‌اختيار‌المؤسسات‌العاممة‌في‌قطاعاتب

‌ ‌والبالغ‌عددىم ‌المرأة(، ‌الشباب، ‌الطفل، ‌اختيار‌القطاعات‌السابقاً‌موظف‌464)التعميم، ‌وتم ‌ة،
‌أكبر‌القطاعات.‌كَوْنيا‌

‌العشوائية ‌الطبقية ‌العينة ‌اسموب ‌استخدام ‌‌،تم ‌يتم ‌قانون‌أبحيث ‌باستخدام ‌عينة خذ
(2003‌،Moore.)(‌في‌تطبيق‌أداة‌الدراسة‌)الاستبانة‌

 التالية:‌(Moore،‌‌3002وقد تم حساا حجم العينة باستخدام معادلة )
2

2

Z
n

m

 
  
 

 (1) 

‌حيث:‌
Z ‌:‌ِوى‌دلالة‌معموم‌)مثلًا:‌تَ‌سْ‌امُ‌ة‌لِ‌مَ‌ابِ‌ااقَ‌اة‌المُ‌ايّ‌ارِ‌اَ‌ياعْ‌اماة‌الِ‌امَ‌اياالقZ=1.960.05لمستوى‌دلالة‌‌ 

.)‌
mمثلًا:‌‌رُ‌اّ‌عبَ‌اُ‌ي:‌وَ‌يّ‌شِ‌اامِ‌أ‌اليَ‌اطَ‌اخَ‌ا:‌ال(0.05عنو‌بالعلامة‌العشرية‌)‌
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‌

‌المجتمعات‌النيائية‌من‌المعادلة:‌يتم‌تصحيح‌حجم‌العينة‌في‌حالة
nالمُعَدّل‌=

1 

nN

N n
 (2)‌

‌(‌نجد‌أن‌حجم‌العينة‌يساوي:1،‌وباستخدام‌المعادلة‌)تمثل‌حجم‌المجتمع‌Nحيث‌
2

1.96
384

2 0.05

 
  

 
n‌

 (‌يساوي:2باستخدام‌المعادلة‌)فإن‌حجم‌العينة‌المُعَدّل‌ = N 460مجتمع‌الدراسة‌‌إنحيث‌
المعدل           

         
     

‌‌
 عمى‌الأقل.ين‌(‌موظف012وبذلك‌فإن‌حجم‌العينة‌المناسب‌في‌ىذه‌الحالة‌يساوي‌)

 

 عينة الدراسة  توزيع(: 4.1 جدول )

عدد  وزارة الاختصاص قطاع العمل
 العاممين

الاستبانات  عينة الدراسة
 المستردة

 30 30 ‌64وزارة‌شؤون‌المرأة‌المرأة
 55 56 ‌125وزارة‌التنمية‌الاجتماعية الطفل

 27 28 ‌60وزارة‌الشباب‌والرياضة الشبابي‌والرياضي
 95 96 ‌211وزارة‌التربية‌والتعميم‌العالي التعميمي
‌207 210 ‌460 الاجمالي

‌‌‌100%‌98.6% 
 % تم اعتبارىا استمارات مفقودة1.4بينما  ،%%98.6ن نسبة الاسترداد بمغت ( أ4.1م )رق خلال جدوليتضح من 

‌.ن ىناك ثلاثة أشخاص من المستطمعة آراؤىم لم يرغبوا بالِجابةإحيث 
‌

 :الاستطلاعيةالعينة 
(‌ ‌اختيار ‌30تم ‌الدراسة ‌عينة ن ‌لتكوِّ ‌عشوائية ‌بطريقة ‌استبانة ‌بيدف‌الاستطلاعية( ،

وقد‌تم‌إدخاليا‌في‌التحميل‌النيائي؛‌كونيا‌لم‌تظير‌‌تقنين‌أداة‌الدراسة‌والتأكد‌من‌صلاحيتيا.‌
‌أي‌مشاكل‌في‌الصدق‌والثبات.

 :أداة الدراسة 4.3
‌"دَّ‌أعَ‌‌ ‌حول ‌استبانة ‌الباحثة ‌الوَ‌ت ‌الاسْ‌عْ‌أثر ‌السُ‌‌يجيّ‌اتِ‌رَ‌تِ‌ي ‌تعزيز ‌يّ‌يادِ‌الرِّ‌‌موكِ‌في

‌:قسمين‌رئيسين،‌ىماوتكونت‌من‌‌"طينيّ‌سْ‌مَ‌الفِ‌ني‌دَ‌المَ‌‌معِ‌تَ‌جْ‌بمؤسسات‌المُ‌
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‌الشخصيةالقسم الأول:  ‌البيانات ‌عن ‌عبارة ‌لممستجيبين‌وىو ‌الاجتماعي،‌)‌والوظيفية النوع
‌(.،‌ومجال‌عمل‌المؤسسةالمؤىل‌العممي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي

‌السموك‌الريادي‌بمؤسسات‌ محاورالثاني: القسم  ‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز ‌معِ‌تَ‌جْ‌المُ‌أثر
‌دَ‌المَ‌ ‌والمصري‌)‌‌.طينيّ‌سْ‌مَ‌الفِ‌ني ‌الحيمة ‌عمى‌دراسات: ‌بالاعتماد ‌الاستبانة ‌بناء (،‌2022وتم

‌)2021خطاب‌) ‌وحسين ‌طو ،)2021(‌ ‌الفتلاوي‌وآخرون ،)2020‌ ،)Dyczkowska & 
Dyczkowski‌(2015)‌ .‌(‌ ‌المصري ‌دراسة ‌إلى ‌وعلالي‌2021بالإضافة ‌ومعمري ،)

‌(.‌2019ودراسة‌الزعنون‌ومزىر‌)‌،(2021(،‌وشندل‌)2021)
‌فقرة،‌كالآتي:‌(49)من‌‌وتكونت‌الاستبانة

 توزيع أبعاد الاستبانة(: 4.2 جدول )
 عدد الفقرات البعد المحور/ 
الأول:‌‌المحور  .1

المتغير‌المستقل‌
‌)الوعي‌الاستراتيجي(

‌

 8 البعد‌الأول:‌الوعي‌الاستراتيجي‌الحالي
 ‌5البعد‌الثاني:‌الوعي‌الاستراتيجي‌المستقبمي  .2
‌‌8البعد‌الثالث:‌الوعي‌الاستراتيجي‌الداخمي  .3
 ‌8البعد‌الرابع:‌الوعي‌الاستراتيجي‌الخارجي  .4
 29 المستقل )الوعي الاستراتيجي(: المتغير ككل المحور الأول 
1 

المحور‌الثاني:‌المتغير‌
‌التابع‌)السموك‌الريادي(

‌

 ‌5البعد‌الأول:‌الإبداع
 ‌5البعد‌الثاني:‌المبادرة‌والاستباقية 2
 ‌5البعد‌الثالث:‌المخاطرة 3
 ‌5البعد‌الرابع:‌اقتناص‌الفرص 4
 20 المحور الثاني: المتغير التابع )السموك الريادي(‌
 49 إجمالي محاور الاستبانة 

‌

‌بتدرج‌ ‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي، ‌5-1)‌استخدمت‌الباحثة ‌قياس‌استجابات‌( حتى‌يتم
‌.(4.3لفقرات‌الاستبيان‌حسب‌جدول‌رقم‌)‌عينة‌الدراسة

‌

 درجات مقياس (: 4.3 جدول )
 1 2 3 4 5 مقياس ليكرت

 مُـو افِـق ةدّ ـشِ ق بِ ـافِ و  ـمُ  وى الموافقةـت  ـسْ ـمُ 
بدرجة مُـو افِـق 

 مُـو افِـقغير  متوسطة
مُـو افِـق غير 

 بِشِـدّة
‌1.80أقل‌من‌‌2.59إلى‌‌3.39‌1.80إلى‌‌4.19‌2.60إلى‌‌4.20‌3.40أكبر‌من‌ الوسط الحسابي
‌%36أقل‌من‌‌%51.9%‌إلى‌‌36%67.9%‌إلى‌‌52%83.9%‌إلى‌‌68فأكثر‌%84 الوزن النسبي
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‌للاستجابة5-1التدرج‌)‌الباحثة‌تاختار‌‌ )،‌‌ ‌جداً ‌وتكون‌الموافقة‌كبيرة كمما‌عمى‌الفقرة
‌%.20وكل‌تدرج‌لو‌وزن‌نسبي‌،‌5ت‌الإجابة‌من‌اقترب

 خطوات بناء أداة الدراسة: 4.4
السـموك أثر الوعي الاسـتراتيجي فـي تعزيـز  لمعرفة‌"قامت‌الباحثة‌بإعداد‌الاستبانة‌وذلك‌‌

،‌كما‌لعمل‌الاستبانة‌وكانت‌الخطوات‌المتبعة"،‌الريادي بمؤسسات المجتمع المدني الفمسطيني
‌:‌يمي
عاداد‌الاساتبانة‌لإ‌والاساتعانة‌بياابموضاوع‌الدراساة،‌‌المتعمقاةالدراسات‌الأدبيات‌و‌البحث‌في‌ .1

‌ومجالاتيا‌وفقراتيا.
‌التي‌تكونت‌منيا‌الاستبانة.‌ةسَ‌ايائالرَّ‌ر‌اوِ‌احاتحديد‌الم .2
 تعيين‌الفقرات‌التي‌تضمنتيا‌الاستبانة. .3
 عداد‌أداة‌الدراسة‌في‌صورتيا‌الأولية.‌إ .4
عرضاااات‌أداة‌الدراسااااة‌عمااااى‌محكمااااين‌ماااان‌أعضاااااء‌ىيئااااة‌التاااادريس‌فااااي‌جامعااااة‌الأقصااااى،‌ .5

وجامعااااة‌الأزىاااار،‌وجامعااااة‌فمسااااطين،‌وجامعااااة‌الإسااااراء،‌وبمااااغ‌عاااادد‌والجامعااااة‌الإساااالامية،‌
 (.‌2(،‌ممحق‌رقم‌)14)‌المحكمين

وبعااد‌الأخااذ‌بااآراء‌المحكمااين،‌تاام‌إضااافة‌وتعااديل‌بعااض‌الفقاارات،‌وبناااءً‌عمااى‌ذلااك‌تكوناات‌ .6
 (.3الاستبانة‌في‌صورتيا‌النيائية،‌ممحق‌رقم‌)

 صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة( 4.5
 الظاىري )الصدق المحكمين(:صدق ال 4.5.1
‌الصِّ‌فْ‌مَ‌‌يرُ‌شِ‌يُ‌ ‌‌ريّ‌اىِ‌الظَّ‌‌قِ‌دْ‌يوم ‌الدراسةإلى ‌لأداة ‌العممية ‌عمى‌مظير‌القوة ‌الحكم ‌أي ،

‌مدى‌ ‌إلى ‌بالإضافة ‌بحثو، ‌يتم ‌بما ‌المتعمقة ‌العممية ‌لمنظريات ‌شموليتيا ‌ومدى ‌العام، الأداة
‌ ‌قياسو. ‌يراد ‌لما ‌فقراتيا ‌إلى‌‌ملاءمة ‌لجأت‌الباحثة ‌الصدق‌الظاىري، ‌التحقق‌من وحتى‌يتم

‌و‌ ‌وعمميم، ‌خبرتيم ‌بسبب ‌ومختصين ‌من‌خبراء ‌مجموعة ‌عمى ‌الاستبانة ‌الباحثة عرضت
ن‌مجموعة‌و‌حيث‌أبدى‌المحكم‌بجامعات‌مختمفة،‌من‌المتخصصين(‌44المحكمين‌تألفت‌من‌)

‌‌أسيمتيات‌التي‌يمن‌التوج ‌الدراسة، ‌التوجيات‌و‌في‌إثراء‌أداة قامت‌الباحثة‌بالاستجابة‌ليذه
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جراء‌التعديلات‌المطموبة‌في‌ضوء‌المقترحات‌المقدمة،‌لتست قر‌الأداة‌في‌صورتيا‌النيائية‌كما‌وا 
‌(.‌3يظيرىا‌الممحق‌رقم‌)

‌بالإضَ‌ ‌اعْ‌إافة ‌البَ‌امَ‌تِ‌لى ‌لِ‌ثَ‌اِ‌احاد ‌نِ‌ايَ‌قِ‌ة ‌بوسمِ‌كِّ‌حَ‌المُ‌‌قِ‌دْ‌صِ‌‌ةِ‌بَ‌سْ‌س ‌لاوشي‌اين ‌معادلة طة
(Lawshe(‌)Bertea, zait, 2013, p43:حيث‌تنص‌المعادلة‌عمى‌ما‌يمي‌)‌

CVR= n-1/N 

Content Validity Ratio (CVR)‌ ‌ىي‌نسبة‌صدق‌المحكمين، :n:المحكمين‌‌‌ عدد
‌‌:‌ىو‌مجموعة‌المحكمين.N،‌اً‌الذين‌يعتبرون‌البند‌أو‌الفقرة‌أساسي

أثر‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌السموك‌بمغت‌نسبة‌الصدق‌)‌،معادلةالومن‌خلال‌نتائج‌
إلى‌تحقيق‌(،‌حيث‌تشير‌ىذه‌النتائج‌49896الفمسطيني‌=‌الريادي‌بمؤسسات‌المجتمع‌المدني‌

‌.4964وذلك‌لأن‌النسبة‌أكبر‌من‌‌،معيار‌صدق‌المحكمين‌من‌خلال‌المعادلة
 صدق الاستبانة: 4.5.2

‌وضعت‌لقياسوىو‌صدق‌الاستبانة‌ ‌قامت‌الباحثةأن‌تقيس‌أسئمة‌الاستبانة‌ما توزيع‌ب .
‌ ‌استطلاعية ‌34)‌تتكون‌منعينة ‌استبانة ‌،والصدق‌البنائي‌،الاتساق‌الداخمي‌بيدف‌اختبار(

وثبات‌الاستبانة،‌وتم‌تضمين‌ىذه‌الاستبانات‌في‌العينة‌الكمية،‌وقد‌قامت‌الباحثة‌بالتأكد‌من‌
‌صدق‌الاستبانة‌بطريقتين:

 صدق المقياس: 4.5.3
 Internal Validityالاتساق الداخمي  4.5.3.1

يقصد‌بصدق‌الاتساق‌الداخمي‌مدى‌اتساق‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌الاستبانة‌مع‌المجال‌الذي‌
‌الفقرةُ‌‌وتنتمي‌إلي وذلك‌من‌خلال‌‌،،‌وقد‌قامت‌الباحثة‌بحساب‌الاتساق‌الداخمي‌للاستبانةىذه

‌فقرةٍ‌ ‌كل ‌بين ‌لممجال‌‌حساب‌معاملات‌الارتباط ‌الكمية ‌والدرجة ‌فقرات‌مجالات‌الاستبانة من
‌نفسو.

 :الداخمينتائج الاتساق 
 المتغير المستقل: الوعي الاستراتيجي أولًا:
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‌ ‌رقم ‌جدول ‌محور4.4)يوضح ‌فقرات ‌من ‌فقرة ‌كل ‌بين ‌الارتباط ‌معامل "الوعي‌‌(
نة‌دالة‌عند‌مستوي‌يَّ‌بَ‌الاستراتيجي"‌والدرجة‌الكمية‌لممجال،‌والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المُ‌

‌لما‌وضع‌لقياسو.‌اً‌البعد‌صادق‌يعدوبذلك‌‌α≤0.05معنوية‌
‌
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 بعاد الوعي الاستراتيجي والدرجة الكمية لمبعدأمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات (: 4.4 جدول )
 

‌ل: المتغير المستقل )الوعي الاستراتيجي(وَّ ر الأ  و  ـحْ ـالمِ ‌#
ل ـامـعـم
 ونـرسـبي

‌للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.)‌
‌البعد الأول: الوعي الاستراتيجي الحالي

 ‌0.000**‌0.669.‌ومعمنة‌لمجميعرؤية‌ورسالة‌وأىداف‌واضحة‌‌تمتمك‌المؤسسة‌1
‌‌0.000**‌0.766أىدافيا.جيود‌العاممين‌نحو‌تحقيق‌توجو‌المؤسسة‌‌2
‌‌0.000**‌0.751شكل‌مستمر.ت‌حول‌احتياجات‌السوق‌بتحرص‌المؤسسة‌عمى‌إجراء‌دراسا‌3
‌‌0.000**‌0.829.استراتيجياتياتسمح‌المؤسسة‌لمعاممين‌بالمشاركة‌في‌صياغة‌‌4
‌‌0.000**‌0.683كوادر‌بشرية‌بتخصصات‌متنوعة.المؤسسة‌‌تستقطب‌5
جراء‌تقييمداء‌الأ‌بقياستقوم‌المؤسسة‌‌6 ‌‌0.000**‌0.838بشكل‌مستمر.‌كوادرىال‌وا 
‌البعد الثاني: الوعي الاستراتيجي المستقبمي‌#
 ‌0.000**‌0.864لكيفية‌تحقيق‌أىدافيا‌الاستراتيجية.‌تصور‌مستقبمي‌واضحالمؤسسة‌تمتمك‌‌1
‌‌0.000**‌0.865.تعتمد‌المؤسسة‌عمى‌أساليب‌عممية‌في‌استشراف‌المستقبل‌2
وضمان‌مكانتيا‌في‌خدمة‌‌استراتيجيات‌مستقبمية‌لتحسين‌الأداء‌المؤسسةتطور‌‌3

‌المجتمع.
0.870**‌0.000‌

‌‌0.000**‌0.845الظروف‌المستقبمية.‌تضع‌المؤسسة‌حمولًا‌بديمةً‌لمواجية‌كافة‌4
‌‌0.000**‌0.796المضطربة.الخارجية‌مع‌التغيرات‌في‌البيئة‌والتعامل‌القدرة‌عمى‌التكيف‌‌المؤسسةتمتمك‌‌5
‌البعد الثالث: الوعي الاستراتيجي الداخمي‌#
 ‌0.000**‌0.650.الفعمية‌استراتيجيتيا‌بالاستناد‌إلى‌معمومات‌مستمدة‌من‌مقاييس‌الأداء‌المؤسسةتضع‌‌1

2‌
تنظم‌المؤسسة‌برامج‌تدريبية‌لتزويد‌العاممين‌بكل‌ما‌يحتاجونو‌من‌معارف‌وميارات‌

‌تساعدىم‌في‌أداء‌أعماليم.
0.836**‌0.000‌

3‌
من‌خلال‌وضوح‌ومرونة‌‌تييئ‌المؤسسة‌مناخاً‌تنظيمياً‌مناسباً‌لتطبيق‌استراتيجيتيا

‌الييكل‌التنظيمي‌الخاص‌بيا.
0.787**‌0.000‌

4‌
تيا‌ومواردىا‌في‌تطوير‌أنشطتيا‌وخدماتيا‌التي‌تحقق‌اتستثمر‌المؤسسة‌حصيمة‌خبر‌

‌.قيمة‌مضافة
0.742**‌0.000‌

‌‌0.000**‌0.786.تتبادل‌المؤسسة‌الأفكار‌الخاصة‌بتنفيذ‌استراتيجيتيا‌مع‌العاممين‌5
‌‌0.000**‌0.902.عمى‌أساليب‌عممية‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الاستراتيجيةالمؤسسة‌تعتمد‌‌6
‌‌0.000**‌0.786تزويد‌العاممين‌بكافة‌المعمومات‌والقرارات‌المتخذة.تمتزم‌المؤسسة‌ب‌7
‌‌0.000**‌0.800.تضع‌المؤسسة‌آليات‌وخطوات‌إجرائية‌لتحقيق‌أىدافيا‌الاستراتيجية‌8
‌البعد الرابع: الوعي الاستراتيجي الخارجي‌#
 ‌0.000**‌0.591تدرك‌المؤسسة‌ما‌يحتاجو‌المجتمع‌من‌خدمات.‌‌1
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‌ل: المتغير المستقل )الوعي الاستراتيجي(وَّ ر الأ  و  ـحْ ـالمِ ‌#
ل ـامـعـم
 ونـرسـبي

‌للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.)‌
‌‌0.007**‌0.448تتابع‌المؤسسة‌القوانين‌والأنظمة‌الصادرة‌من‌الجيات‌الرسمية.‌2

3‌
استراتيجياتيا‌لتتناسب‌مع‌التغيرات‌البيئية‌دون‌الإخلال‌بالتوجو‌‌المؤسسةعدل‌ت

‌يا.الاستراتيجي‌العام‌ل
0.533**‌0.001‌

‌‌0.000**‌0.568.عمييا‌مسئولية‌القرارات‌الاستراتيجية‌المتخذة‌والنتائج‌المترتبة‌المؤسسة‌تتحمل‌4
‌‌0.000**‌0.815.لمتكيف‌مع‌مختمف‌الظروف‌البيئية‌المؤسسة‌برامج‌وسياساتتضع‌‌5

6‌
بيدف‌‌أخرىعلاقات‌تعاون‌وشراكة‌وتحالفات‌استراتيجية‌مع‌مؤسسات‌المؤسسة‌تنسج‌

‌‌.تبادل‌المعارف‌والخبرات
0.590**‌0.000‌

‌‌0.000**‌0.626مع‌غيرىا‌من‌المؤسسات.برامج‌استراتيجية‌لتبادل‌الأفكار‌والمعارف‌المؤسسة‌تضع‌‌7
‌‌0.000**‌0.654تستفيد‌المؤسسة‌بشكل‌كبير‌من‌التغذية‌العكسية‌لممستفيدين.‌‌8

 .α≤0.01**الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوي‌دلالة‌ .α≤0.05الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوي‌دلالة‌‌*

 

 السموك الريادي: التابعالمتغير : ثانياً 
(‌ ‌رقم ‌جدول ‌فقرة4.5‌ٍيوضح ‌كل ‌بين ‌الارتباط ‌معامل ‌الريادي"‌‌( ‌فقرات‌"السموك من

‌0.05والدرجة‌الكمية‌لممجال،‌والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستوي‌معنوية‌
≥αلما‌وضع‌لقياسو.‌اً‌البعد‌صادق‌يُعَد ‌وبذلك‌‌‌

‌

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور السموك الريادي والدرجة الكمية لمبعد(: 4.5 جدول )

 بيرسون معامل‌السموك الرياديالمتغير التابع/ ‌#
‌للارتباط

 الاحتمالية القيمة
(Sig.)‌

‌البعد الأول: الِبداع
 ‌0.000**‌0.864يقدم‌العاممون‌أفكاراً‌جديدة‌مبتكرة‌بشكل‌مستمر. 1

بتمكين‌العاممين‌من‌إجراء‌التحسينات‌في‌العمل‌‌المؤسسةتقوم‌‌2
‌والتطوير‌بحرية.

0.773**‌0.000‌

‌‌0.000**‌0.830توفر‌المؤسسة‌الدعم‌الكافي‌لموظفييا‌لتنفيذ‌الأفكار‌الجديدة.‌3
‌انميم‌انتنظر‌المؤسسة‌إلى‌الابتكار‌والإبداع‌عمى‌أنيما‌مصدر‌‌4

‌لتحقيق‌التميز‌في‌أعماليا‌وأنشطتيا‌المختمفة.
0.813**‌0.000‌

‌‌0.000**‌0.570يتابع‌العاممون‌كل‌ما‌ىو‌جديد‌فيما‌يتعمق‌بمجال‌تخصصيم.‌5
‌البعد الثاني: المبادرة والاستباقية

‌‌0.000**0.767جديدة‌‌تقديم‌خدماتتسعى‌المؤسسة‌إلى‌أخذ‌زمام‌المبادرة‌في‌مجال‌ 1
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 بيرسون معامل‌السموك الرياديالمتغير التابع/ ‌#
‌للارتباط

 الاحتمالية القيمة
(Sig.)‌

‌ومختمفة‌من‌خلال‌الحصول‌عمى‌المعرفة‌قبل‌غيرىا.
‌لتقديم‌تحرص‌المؤسسة‌عمى‌توظيف‌التكنولوجيا‌في‌أنشطتيا‌وأعماليا‌2

‌.خدمات‌أفضل
0.813**‌0.000‌

‌‌0.000**‌0.826التي‌تواجييم.يبادر‌العاممون‌في‌حل‌المشكلات‌والتحديات‌‌3

بالمبادرات‌التي‌يقدميا‌عاممييا‌وتعمل‌عمى‌توفير‌البيئة‌المؤسسة‌تيتم‌‌4
‌ليم.المناسبة‌

0.821**‌0.000‌

جراءاتيا‌بيدف‌تحسين‌‌تطويراتتجري‌المؤسسة‌‌5 مستمرة‌في‌أنظمتيا‌وا 
‌خدماتيا.

0.906**‌0.000‌

‌البعد الثالث: المخاطرة
يشكل‌عنصراً‌جوىرياً‌في‌استراتيجية‌المؤسسة‌لتحقيق‌تحمل‌المخاطرة‌ 1

‌النجاح.
0.754**‌0.000‌

ن‌كانت‌نتائجيا‌غير‌مضمونة.‌2 ‌‌0.000**‌0.817تتقبل‌المؤسسة‌المبادرات‌الجديدة‌وا 

3‌‌ ‌‌المؤسسةتتحمل ‌المخاطرة ‌تنافسية‌المحسوبة ‌ميزة ‌عمى لمحصول
‌لتحقيق‌الريادة.

0.792**‌0.000‌

‌‌0.000**‌0.763العاممين‌عمى‌تحمل‌المخاطرة.تشجع‌المؤسسة‌‌4

5‌‌ ‌‌المؤسسةتبحث ‌لمعمل ‌الجديدة ‌الآفاق ‌الغموض‌عن ‌البيئة‌رغم في
‌المحيطة.

0.756**‌0.000‌

‌البعد الرابع: اقتناص الفرص
 0.000 **‌0.753تجمع‌المؤسسة‌المعمومات‌بشكل‌مستمر‌حتى‌تقَُيِّم‌الفرص‌المتاحة. 1

ة‌عمى‌تحويل‌التحديات‌إلى‌فرص‌لمتطوير‌در‌بالق‌العاممونيتمتع‌ 2
‌والتحسين.

0.782** 0.000 

مناسبة‌يمكن‌‌يقدم‌العاممون‌المعمومات‌للإدارة‌عند‌وجود‌فرص 3
‌.استثمارىا

0.695** 0.000 

عدم‌التأكد‌‌آخذة‌بالاعتبار‌حالةباقتناص‌الفرص‌الجديدة‌‌المؤسسةتقوم‌ 4
‌من‌النجاح‌أو‌الفشل.

0.560** 0.000 

5 ‌ ‌مصمحة‌‌المؤسسةتقتنص ‌يخدم ‌بما ‌وتستثمرىا ‌الجديدة الفرص
‌.المؤسسة

0.816** 0.000 

‌

 .α≤0.01**الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوي‌دلالة‌ .α≤0.05الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوي‌دلالة‌‌*
 Structure Validityالصدق البنائي  4.5.3.2
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‌مدىالصدق‌البنائي‌مدى‌تحقق‌الأىداف‌التي‌تريد‌الأداة‌الوصول‌إلييا،‌ويبين‌‌يقيس
(‌4.6)،‌ويوضح‌الجدول‌رقم‌الاستبانةالدراسة‌بالدرجة‌الكمية‌لفقرات‌‌أبعادمن‌‌بُعْدارتباط‌كل‌

‌النتائج:
‌

محور )الوعي الاستراتيجي( و)السموك الريادي( من  بعدمعامل الارتباط بين درجة كل (: 4.6 جدول )
 والدرجة الكمية للاستبانة 

 متغيرات الدراسة
قيمة معامل 
 ارتباط بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 التحقق

المحور 
 الأول

‌‌0.000**‌0.855البعد‌الأول:‌الوعي‌الاستراتيجي‌الحالي

تم التحقق 
خلال العينة 
الاستطلاعية 

(30 ) 

‌‌0.000**‌0.888البعد‌الثاني:‌الوعي‌الاستراتيجي‌المستقبمي
‌‌0.000**‌0.866البعد‌الثالث:‌الوعي‌الاستراتيجي‌الداخمي
‌‌0.000**‌0.650البعد‌الرابع:‌الوعي‌الاستراتيجي‌الخارجي

 0.000 **0.963 الوعي الاستراتيجي المتغير المستقل /

المحور 
 الثاني

 0.000 **‌0.756البعد‌الأول:‌الإبداع
 0.000 **‌0.913البعد‌الثاني:‌المبادرة‌والاستباقية

 0.000 **‌0.794البعد‌الثالث:‌المخاطرة
 0.000 **‌0.867البعد‌الرابع:‌اقتناص‌الفرص

 0.000 **0.971 السموك الرياديالمتغير التابع/ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :Reliabilityثبات الاستبانة  4.6
‌‌ ‌باستخدام ‌قامت‌الباحثة ‌كرونباخ‌ ‌ألفا ‌Cronbach's Alpha Coefficientمعامل

‌النصفية ‌التجزئة ‌في‌‌وطريقة ‌موضحة ‌ىي ‌كما ‌النتائج ‌وكانت ‌الاستبانة، ‌ثبات ‌من لمتحقق
‌4.7الجدول‌رقم‌) ‌تم‌توزيعيا ‌إذا ‌عدة‌مرات(.‌‌ويقصد‌بثبات‌الاستبانة‌الاستقرار‌في‌نتائجيا

‌‌‌خلال‌فترات‌زمنية‌معينة.
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 لمتغيرات الدراسةمؤشرات الثبات نتائج (: 4.7 جدول )
 التجزئة النصفية كرونباخ معامل ألفا عدد الفقرات متغيرات الدراسة

المحور 
 الأول

‌0.933 ‌8‌0.882البعد‌الأول:‌الوعي‌الاستراتيجي‌الحالي
‌‌5‌0.902‌0.900البعد‌الثاني:‌الوعي‌الاستراتيجي‌المستقبمي
 ‌8‌0.913‌0.919البعد‌الثالث:‌الوعي‌الاستراتيجي‌الداخمي
‌0.799 ‌8‌0.35البعد‌الرابع:‌الوعي‌الاستراتيجي‌الخارجي

‌0.945‌0.976 29 الوعي الاستراتيجي المتغير المستقل /

المحور 
‌الثاني

 0.836‌0.859 ‌5البعد‌الأول:‌الإبداع
‌0.884‌0.930 ‌5البعد‌الثاني:‌المبادرة‌والاستباقية

‌0.834 0.834 ‌5البعد‌الثالث:‌المخاطرة
‌0.755‌0.863 ‌5البعد‌الرابع:‌اقتناص‌الفرص

‌20‌0.935‌0.946 السموك الرياديالمتغير التابع/ 
‌

(‌ ‌كرونباخ‌لمحور‌4.7توضح‌النتائج‌المدرجة‌في‌جدول‌رقم ‌أن‌قيمة‌معامل‌ألفا الوعي‌(
 (.‌0.976(،‌وبمغت‌بطريقة‌التجزئة‌النصفية‌فبمغت‌)0.945كانت‌مرتفعة‌فبمغت‌)‌الاستراتيجي
(،‌وبطريقة‌0.935فيما‌يتعمق‌بمحور‌السموك‌الريادي،‌فبمغت‌قيمة‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌)أما‌

وبذلك‌تكون‌الباحثة‌تأكد‌من‌صدق‌الاستبانة‌وثباتيا،‌كما‌ىي‌‌‌(.0.946التجزئة‌النصفية‌بمغت‌)
‌(.3موضحة‌في‌الممحق‌رقم‌)

 :Normality Distribution Test   يّ ـعـيبِ يع الطَّ زِ وْ ـار التَّ ـب  ـتِ ـاخْ  4.7
،‌وكانت‌النتائج‌التوزيع‌الطبيعي‌لاختبار‌K-Sسمرنوف-اختبار‌كولمجوروف‌تم‌استخدام‌
‌(.4.8في‌جدول‌رقم‌)‌موضحةكما‌ىي‌

 التوزيع الطبيعينتائج اختبار (: 4.8 جدول )

 عدد متغيرات الدراسة
 راتـقـفـال

-كولمجوروف
 K-Sسمرنوف

 المعنوية
Sig. 

المحور 
 الأول

‌‌8‌0.099‌0.200البعد‌الأول:‌الوعي‌الاستراتيجي‌الحالي
‌‌5‌0.129‌0.123البعد‌الثاني:‌الوعي‌الاستراتيجي‌المستقبمي
‌‌8‌0.093‌0.200البعد‌الثالث:‌الوعي‌الاستراتيجي‌الداخمي
‌‌8‌0.124‌0.094البعد‌الرابع:‌الوعي‌الاستراتيجي‌الخارجي

‌0.092‌0.200 29 الوعي الاستراتيجي المتغير المستقل /

المحور 
‌الثاني

 0.150 0.113 ‌5البعد‌الأول:‌الإبداع
 0.200 0.121 ‌5البعد‌الثاني:‌المبادرة‌والاستباقية

 0.200 0.114 ‌5البعد‌الثالث:‌المخاطرة
 0.097 0.118 ‌5البعد‌الرابع:‌اقتناص‌الفرص

‌0.111‌0.200 20 السموك الرياديالمتغير التابع/ 
 0.200 0.067 49 اجمالي الاستبانة
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أكبر‌من‌‌(.Sig)أن‌القيمة‌الاحتمالية‌الجدول‌السابق‌يتضح‌من‌النتائج‌الموضحة‌في‌‌
‌يظير‌أن0.05مستوى‌الدلالة‌ ‌المجالات‌ت‌بيانا‌،‌وىذا ‌تىذه وعميو‌تم‌تبع‌التوزيع‌الطبيعي،

 .يافرضياتأسئمة‌الدراسة‌واختبار‌استخدام‌الاختبارات‌المعممية‌للإجابة‌عمى‌
 الِحصائية المستخدمة في الدراسة: الأساليا 4.8

،‌كما‌ىو‌موضح‌في‌التحميل‌الإحصائيتم‌تفريغ‌وتحميل‌الاستبانة‌من‌خلال‌برنامج‌‌
‌(499الجدول‌رقم‌)

 الأساليا الِحصائية المستخدمة في التحميل
 الاختبارات الِحصائية المستخدمة في الدراسة(: 4.9 جدول )

 مكونات الاختبار الاختبار المستخدم الرقم
 ( SPSS V.26اعتمدت الباحثة في الدراسة عمى برنامج )

1. ‌
لقياس صدق  الاختبارات المستخدمة

 متغيرات الدراسة
‌صدق‌البنائي‌من‌خلال‌)معامل‌ارتباط‌بيرسون(وال،‌صدق‌الاتساق‌الداخمي

‌.طريقة‌التجزئة‌النصفية،‌و‌طريقة‌كرونباخ‌ألفا اختبارات ثبات متغيرات الدراسة‌ .2

3. ‌
اختبارات لقياس التحميل الوصفي 
 لمتغيرات )ابعاد ومحاور الدراسة( 

‌والنسب‌المئوية ‌التكرارية ‌و‌الجداول ‌الحسابي، ‌و‌الوسط ‌النسبي، ‌و‌الوزن الانحراف‌،
‌المعياري ‌وكذلك ‌لأبعاد‌، ‌الإجابات ‌متوسطات ‌لاختبار ‌واحدة ‌لعينة ‌ت اختبار

(‌ ‌القيمة ‌حول ‌الاستبانة ‌المتوسطة3ومحاور ‌الدرجة ‌التي‌تعبر‌عن ‌و‌( الأشكال‌،
‌.البيانية

 اختبارات فرضيات الدراسة‌ .4
الخطي‌طريقة‌الانحدار‌،‌و‌طريقة‌الانحدار‌الخطي‌المتعدد،‌و‌معامل‌ارتباط‌بيرسون

‌و‌البسيط ‌الأحادي، ‌التباين ‌تحميل ‌اختبار ‌إلى ‌بالإضافة ‌لعينتين‌، ‌ت اختبار
‌مستقمتين

 

 الخلاصة:
‌في‌‌تطرقت‌الباحثة ‌اصااالفىذا ‌العممية ‌إلى‌المنيجية ‌المتبعةل ‌ومجتمع ،‌ الدراسة‌وعينة

‌التجريبية) ‌أو ‌أ‌(،الفعمية ‌إلى ‌بالإضافة ‌المعتمد ‌والمقياس ‌وأقساميا، ‌الدراسة ‌مدى‌داة لقياس
‌الاستبانة ‌لفقرات ‌آراؤىم ‌المستطمعة ‌استجابة ‌اختبار‌. ‌نتائج ‌تناولت ‌الظاىري،‌‌كما الصدق

‌ثَ‌ ‌من ‌التحقق ‌تم ‌وقد ‌الداخمي، ‌والاتساق ‌البنائي، ‌الصدق ‌صعيد ‌المقياس‌عمى ات‌اابااوصدق
صول‌عمى‌في‌التحميل‌والح‌تم‌توظيفياة،‌وقد‌تم‌حصر‌الاختبارات‌الإحصائية‌التي‌ااانااباتااالاس

 الخاصة‌بيذه‌الدراسة.‌النتائج
‌
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 الفصل الخامس .5
ات ــيَّ ـار فرضِ ـبــتِ ـات واخْ ـانـيـل الب  ــيــمِ ــحْ ــت  

 راسةد  ـال

 
 .مقدمة 

 البيانات الشخصيةالوصف الِحصائي لعينة الدراسة وفق  5.1
 والوظيفية.

 الوزن النسبي لفقرات المجالات: 5.2
 تحميل فقرات الاستبانة. 5.3
 .اختبار فرضيات الدراسة 5.4

 الخلاصة 
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 الفصل الخامس
 ياتِ ش  اق  نة ومُ ات الدراس  ضيَّ ر  بار ف  تِ انات واخْ ـييل الب  مِ حْ ت  

 مقدمة:
‌اتِ‌يَّ‌ضِ‌رَ‌واختباراً‌لفَ‌،‌التي‌تم‌جمعيا‌لمبياناتِ‌ىذا‌الفصل‌تحميلًا‌‌تستعرض‌الباحثة‌من‌خلال

والوقوف‌عمى‌‌من‌خلال‌تحميل‌فقرات‌الاستبانة،‌اسة،رَ‌الدِّ‌‌ةِ‌مَ‌ئِ‌سْ‌أَ‌عنطريق‌الإجابة‌‌ة،‌عنااسَ‌الدرَ‌
‌والتعرف‌عمى‌متغيرات‌الدراسة ‌آراؤُىم، ‌الشَّ‌يِ‌اناتِ‌يَ‌بَ‌‌قَ‌فْ‌وِ‌‌المُسْتَطمعة ‌في‌يَّ‌صِ‌خْ‌م ‌المتمثمة ‌والوظيفية ة

‌ ‌المؤىل ‌الاجتماعي، ‌الوظيفي()النوع ‌المسمى ‌الخدمة، ‌سنوات ‌العممي، ‌نتائج‌، ‌بأىم والخروج
‌‌.الاستبانة ‌إجراء ‌تم ‌الإحصائيةوقد ‌الرزم ‌برنامج ‌باستخدام ‌لمبيانات ‌الإحصائية ‌المعالجات

(SPSS-v.28). 
 :والوظيفية البيانات الشخصيةالوصف الِحصائي لعينة الدراسة وفق  5.1

 الاجتماعي عِ و ْـالنَّ  اِ ـس  ــح   ةِ ـاس  ر  د  ـة الـن  ـي  ــع ع  ــيزِ وْ  ـ ت 5.1.1
 يـاعـمـتـوع الاجـنـال اِ ـس  ــح   ةِ ـاس  ر  د  ـة الـن  ـي  ــع ع  ــيزِ وْ  ـ ت(: 5.1 جدول )

 النسبة الـت ـكْـر ار النوع الاجتماعي
 93‌44.9 ذكر
 55.1 114 نثىأ

 100 207 الِجمالي
‌

‌ان‌5.1)‌رقم‌يتضح‌من‌جدول )44.9‌ ‌بينما ‌الذكور، ‌الإ55.1%‌من ناث،‌%‌من
‌تناولت‌قطاعي‌الطفل‌ ‌قد ‌الباحثة ‌إلى‌كون ‌بالذكور ‌الفرق‌للإناث‌مقارنة ‌ىذا ‌الباحثة وتفسر

‌ ‌حيث ‌الإناث.إوالمرأة، ‌من ‌المجالين ‌ىذين ‌في ‌العاممين ‌غالبية ‌استجابة‌‌‌ن ‌إلى بالإضافة
‌العاممين‌من‌الإناث‌للاستبانة‌في‌المجالات‌الأخرى‌أكثر‌من‌الذكور.

 ى الوظيفي مَّ س  المُ  اِ ـس  ــح   ةِ ـاس  ر  د  ـة الـن  ـي  ــع ع  ــيزِ وْ  ـ ت 5.1.2
ــس ـاِ (: 5.2 جدول ) ــي ـن ـة الـد ر اس ـةِ ح   المسمى الوظيفيت ـوْزِيــع ع 

 ةـبـسـالن رارــكــالت المسمى الوظيفي
 13.5 28 رااادياام

 44‌21.3 منسق‌مشروع
 23.7 49 منسق‌ميداني
 15.9 ‌33مسؤول‌دائرة

 25.6 ‌53أخرى
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 100.0 207 الِجمالي
‌

‌جدول ‌من ‌5.2)‌رقم‌يتضح ‌نسبة ‌أن )23.7‌ ‌من ‌الدراسة% ‌منسق‌‌عينة مسماىم
%‌مسماىم‌الوظيفي‌15.9%‌يشغمون‌منصب‌منسق‌مشروع،‌ونسبة‌21.3ميداني،‌وأن‌نسبة‌

‌ىناك‌ ‌وكان ‌دائرة، ‌نسبة‌13.5مسؤول ‌وجود ‌إلى ‌بالإضافة ‌منصب‌مدير، ‌يشغمون %‌ممن
25.6(‌ ‌مثل ‌أخرى ‌وظيفية ‌مسميات ‌يشغمون ‌ممن ‌أ% ‌اجتماعي، ‌نفسي،‌أخصائي خصائي

وتعزو‌الباحثة‌ىذه‌النسب‌إلى‌طبيعة‌عمل‌مؤسسات‌المجتمع‌‌،‌احث‌ميداني،...(محاسب،‌ب
‌المدني‌التي‌تجمع‌بين‌العمل‌الإداري‌والميداني.

 ميــمـعـل الــؤىـمـال اِ ـس  ــح   ةِ ـاس  ر  د  ـة الـن  ـي  ــع ع  ــيزِ وْ  ـ ت 5.1.3
ــس ـاِ (: 5.3 جدول ) ــي ـن ـة الـد ر اس ـةِ ح   يـمِ م ْـالعِ  لِ ـى  ؤ  ـالمُ ت ـوْزِيــع ع 

 النسبة التكرار المؤىل العممي
 8.2 17 دبموم‌فأقل
 74.9 ‌155بكالوريوس
 16.9 ‌35دراسات‌عميا
 100.0 207 الِجمالي

‌
النسبة‌%‌مؤىميم‌العممي‌بكالوريوس‌وىي‌74.9(‌أن‌نسبة‌5.3)‌رقم‌يتضح‌من‌جدول

‌حاصم ‌المدني ‌المجتمع ‌مؤسسات ‌في ‌العاممين ‌غالبية ‌أن ‌كون ‌درجة‌و‌الأكبر، ‌عمى ن
‌ ‌نسبتو ‌ما ‌ىناك ‌وكان ‌حيث‌ %16.9البكالوريوس، ‌دراسات‌عميا، ‌العممية ‌مؤىلاتيم ن‌إلمن

‌عمميم،‌ومياراتيم‌عن‌‌بعضلدى‌‌اً‌ىناك‌جيود العاممين‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌لزيادة
‌%.‌8.2سات‌العميا.‌أما‌من‌مؤىميم‌العممي‌دبموم‌فأقل،‌فقد‌كانوا‌بنسبة‌طريق‌التوجو‌لمدرا

‌
‌‌سنوات الخدمة اِ ـس  ــح   ةِ ـاس  ر  د  ـة الـن  ـي  ــع ع  ــيزِ وْ  ـ ت 5.1.4

ــس ـاِ (: 5.4 جدول ) ــي ـن ـة الـد ر اس ـةِ ح   ةم  دْ  ـِخـات الو  ـن  ـس  ت ـوْزِيــع ع 
 النسبة التكرار سنوات الخدمة

 22.2 46 سنوات‌5أقل‌من‌
 52.2 ‌108سنوات‌10أقل‌من‌‌إلى‌5من‌

 25.6 53 فأكثر‌سنة‌10من‌



89 
 

 100.0 207 الِجمالي
‌

سنوات‌‌5سنوات‌خدمتيم‌أقل‌من‌‌العاممين‌الذين‌بمغت(‌أن‌5.4جدول‌رقم‌)‌يوضح
لمن‌كانت‌سنوات‌الخدمة‌لدييم‌‌%‌52.2ما‌نسبتو‌وأنمن‌عينة‌الدراسة،‌%‌22.2كانوا‌بنسبة‌
وتفسر‌‌سنوات‌فأكثر،‌10سنوات‌خدمتيم‌‌%25.6سنوات،‌بينما‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌5تتراوح‌من‌
مناصب‌مختمفة‌في‌مؤسسات‌ىذه‌النسب‌إلى‌أن‌العينة‌المستيدفة‌ىم‌من‌أصحاب‌تنوع‌الباحثة‌

لشغل‌ىذه‌المناصب‌مع‌تدرج‌السمم‌الوظيفي،‌المجتمع‌المدني،‌وتختمف‌سنوات‌الخدمة‌اللازمة‌
بالإضافة‌إلى‌كون‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌تركز‌عمى‌أىمية‌وجود‌مؤىلات‌عممية،‌وميارات،‌
‌ومشاركة‌فاعمة‌لدى‌طاقم‌العمل،‌الأمر‌الذي‌يفسر‌تفاوت‌النسب‌فيما‌يتعمق‌بسنوات‌الخدمة.

‌‌مجال العمل اِ ـس  ــح   ةِ ـاس  ر  د  ـة الـن  ـي  ــع ع  ــيزِ وْ  ـ ت 5.1.5
ــس ـاِ (: 5.5 جدول ) ــي ـن ـة الـد ر اس ـةِ ح   العمل  مجالت ـوْزِيــع ع 

 النسبة التكرار العمل مجال
 14.5 30 المرأة
 26.6 55 الطفل

 13.0 27 الشبابي‌والرياضي
‌95‌45.9 التعميمي
 100.0 207 الِجمالي

‌
‌جدول ‌من ‌5.5)‌رقم‌يتضح )‌ ‌نسبة ‌التعميمي،‌45.9أن ‌المجال ‌في ‌يعممون %

يعممون‌في‌مجال‌المرأة،‌‌العينة‌المستيدفة%‌من‌14.5و‌%‌يعممون‌في‌مجال‌الطفل،26.6و
‌ ‌المجال‌13ونسبة ‌في ‌العاممين ‌عدد ‌بأن ‌ذلك ‌الباحثة ‌وتفسر ‌الشباب. ‌في‌مجال %‌يعممون

‌التعميمي‌أكبر‌من‌المجالات‌الأخرى ‌في‌مجال‌التعميم، ‌المؤسسات‌العاممة ‌عدد ‌لكثرة ويمييا‌،
‌مجال‌الطفل.

 :المحاورالوزن النسبي لفقرات  5.2
‌تحميل‌فقرات‌الاستبانة:
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‌ ‌الاختبارات ‌استخدام ‌درجات‌‌T)اختبار‌المعمميةتم ‌متوسطات ‌لمعرفة ‌واحدة( لعينة
%‌عمى‌60ىي‌المتوسطة‌وىي‌تمثل‌‌3واعتبرت‌الدرجة‌‌.تحميل‌فقرات‌الاستبانة،‌و‌الاستجابة

‌(Ozen, Yaman, & Acar, 2012):‌ةمقياس‌الدراس
 درجات تفسير الِجابة حسا فئات المتوسط الحسابي(: 5.6 جدول )

 الوزن النسبي لموسط الحسابي الوسط الحسابي الموافقةدرجة 
‌%36اقل‌من‌ 1.79- 1.00 قميمة جداً 
‌%‌52أقل‌من‌-36من‌‌2.59-‌1.80 قميمة

‌%68أقل‌من‌-%‌52من‌ 3.39 -2.60 متوسطة
‌%84أقل‌من‌-%‌68من‌‌4.19 -3.40 كبيرة
‌%‌100-%‌84من‌‌5.00 -4.20 جداً كبيرة 

 تحميل فقرات الاستبانة:  5.3
 تحميل محور الوعي الاستراتيجي: 5.3.1

تم‌استخدام‌المتوسط‌الحسابي‌والوزن‌النسبي‌والانحراف‌للإجابة‌عمى‌تساؤلات‌الدراسة،‌
‌.(5.7)لمعرفة‌درجة‌الموافقة،‌النتائج‌موضحة‌في‌جدول‌رقم‌‌tالمعياري‌والترتيب‌وقيمة‌اختبار‌

 الوعي الاستراتيجيمحور الوسط الحسابي والوزن النسبي ل(: 5.7 جدول )

 المتغير المستقل / الوعي الاستراتيجي 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي%

قيمة 

 الاختبار

 المعنوية

p-value 

ترتيا 

 الفقرة

 درجة 

 الموافقة

 كبيرة 3 0.00 27.28 68.55 0.23 3.43 البعد الأول: الوعي الاستراتيجي الحالي‌1

 كبيرة 2 0.00 21.69 68.59 0.28 3.43 البعد الثاني: الوعي الاستراتيجي المستقبمي‌2

 كبيرة 4 0.00 22.55 68.10 0.26 3.41 البعد الثالث: الوعي الاستراتيجي الداخمي‌3

 كبيرة 0.00‌1 28.56 69.12 0.23 3.46 الرابع: الوعي الاستراتيجي الخارجيالبعد  4

 كبيرة  0.00 29.31 68.56 0.21 3.43 المتغير المستقل / الوعي الاستراتيجي

‌
(‌ ‌رقم ‌جدول ‌خلال ‌من ‌الوعي‌5.7يتضح ‌لمحور ‌الإجمالي ‌النسبي ‌الوزن ‌أن )

‌ ‌بمغ ‌%68.56الاستراتيجي ‌ .‌ ‌يبين ‌موافقةوذلك ‌‌وجود ‌من ‌كبيرة ‌الدراسة ‌الوعي‌عينة عمى
الاستراتيجي،‌ومن‌وجية‌نظر‌الباحثة،‌فإن‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌تيتم‌بالوعي‌الاستراتيجي‌
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‌ ‌كما ‌القرارات، ‌في‌اتخاذ ‌الإدارة ‌لو‌من‌دور‌فاعل‌في‌مساعدة أن‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌لما
‌العاممين ‌يحفز ‌الميزة‌‌المؤسسة ‌إلى ‌والوصول ‌الأىداف، ‌بتحقيق ‌والتزاميم ‌انتمائيم ‌من ويزيد

‌التنافسية.
‌ ‌الأولى ‌المرتبة ‌الخارجي ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌الرابع: ‌البعد ‌بمغ‌احتل ‌نسبي وزن

بأن‌قطاع‌غزة‌يتسم‌بعدم‌الاستقرار؛‌الأمر‌الذي‌يفرض‌عمى‌وتفسر‌الباحثة‌ذلك‌،‌69.12%
‌حولي ‌يحدث ‌ما ‌متابعة ‌بأىمية‌المؤسسات ‌المؤسسات ‌معرفة ‌إلى ‌بالإضافة ‌مستمر، ‌بشكل ا

يميو‌البعد‌الثاني:‌الوعي‌الاستراتيجي‌‌وعييم‌بكل‌ما‌يحيط‌بيم؛‌من‌أجل‌الوصول‌إلى‌النجاح.‌
‌ ‌النسبي ‌وزنو ‌وبمغ ‌68.59المستقبمي، ،%‌ ‌أن ‌الضروري ‌من ‌بأنو ‌ذلك ‌الباحثة تقوم‌وتفسر

‌ووضؤسسالم ‌العممية ‌الأساليب ‌عمى ‌بالاعتماد ‌المستقبل‌ة ‌لاستشراف ‌وبدائل؛ ‌سيناريوىات ع
.‌‌بالاعتماد‌عمى‌الأساليب‌العممية،‌والعمل‌عمى‌ضمان‌السيادة‌الاستراتيجية‌ومواجية‌التحديات،

‌النسبي‌،واحتل‌البعد‌الأول:‌الوعي‌الاستراتيجي‌الحالي‌المرتبة‌الثالثة %،‌‌68.55وبمغ‌وزنيا
‌‌ترجعو‌ ‌‌ذاىالباحثة ‌وضرورة ‌الحالي، ‌المؤسسة ‌لوضع ‌العاممين ‌معرفة ‌أىمية وضوح‌إلى

‌الحالية‌والمستقبمية ‌والوعي‌بالبدائل‌الاستراتيجية ‌المتبعة‌في‌المؤسسة، ؛‌حيث‌إن‌الاستراتيجية
مع‌مراعاة‌القيود‌البيئية‌والموارد‌‌،يجعميم‌يكثفون‌جيودىم‌لتحقيق‌الأىدافتوافر‌الوعي‌الحالي‌
وجاء‌في‌المرتبة‌الأخيرة،‌البعد‌الثالث:‌الوعي‌الاستراتيجي‌الداخمي‌بوزن‌‌‌الداخمية‌الموجودة.

‌ ‌و‌68.10نسبي ‌عمى%، ‌ىذا ‌‌يدل ‌الدراسةموافقة ‌‌عينة ‌البعد، ‌ىذا ‌عمى ‌كبيرة وتعزو‌بدرجة
‌ذلك‌ ‌إدراك‌الباحثة ‌والماديةإلى‌أىمية ‌البشرية ‌وقواىا ‌المؤسسة ‌يميز ‌عمى‌‌،ما ‌الباحثة وتؤكد

،‌ومعالجة‌نقاط‌الضعفالمؤسسة‌بشكل‌مستمر‌وعمل‌تقييمات‌دورية،‌‌متابعة‌أنشطةضرورة‌
‌من‌أجل‌تحقيق‌الوعي‌الاستراتيجي‌الداخمي‌بشكل‌تام.‌داخل‌المؤسسة‌تعزيز‌نقاط‌القوةو‌

(،‌ودراسة‌2021(،‌ودراسة‌حسن‌)2022واتفقت‌ىذه‌النتائج‌مع‌دراسة‌كاظم‌وآخرون‌)
(‌ براىيم ‌وا  ‌2021النعيمي ‌دراسة ،)‌ ‌وآخرون ‌2020)الفتلاوي ،)(‌ ‌الخطيب (،‌2018ودراسة

موافقة‌كبيرة‌حول‌‌وجود‌،‌التي‌أظيرتDyczkowska & Dyczkowski‌(2015)ودراسة‌
‌الاستراتيجي"‌متغير ‌‌‌."الوعي ‌واختمفت ‌والمصريىذه ‌الحيمة ‌دراسة ‌مع ،‌(2022)‌الدراسة

 Davies et(،‌ودراسة‌2012) .Turkey et al(،‌ودراسة‌2021ودراسة‌الحدراوي‌وآخرون‌)
al. (2012،)‌‌ ‌كانت‌‌Savelli et al. (2009)ودراسة ‌الموافقة ‌درجة ‌أن ‌أظيرت التي
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(‌التي‌أظيرت‌الموافقة‌بدرجة‌كبيرة‌2020بالإضافة‌إلى‌اختلافيا‌مع‌دراسة‌صالح‌)‌‌منخفضة.
‌جداً‌عمى‌متغير‌الوعي‌الاستراتيجي.‌

 ي الحالي:تحميل فقرات بعد الوعي الاستراتيج 5.3.2
‌ ‌باستخدام ‌الباحثة ‌قامت ‌الفقرات، ‌والانحراف‌لتحميل ‌النسبي ‌والوزن ‌الحسابي المتوسط

‌ ‌اختبار ‌‌tالمعياري‌والترتيب‌وقيمة ‌الموافقة، ‌درجة ‌لمعرفة ‌توضيح ‌رقم‌وتم ‌في‌جدول النتائج
(5.8).‌

 والوزن النسبي لبعد الوعي الاستراتيجي الحاليالوسط الحسابي (: 5.8 جدول )

البعد الأول: الوعي الاستراتيجي  
 الحالي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

قيمة 
 الاختبار

 المعنوية
p-value 

ترتيا 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

تمتمااااك‌المؤسساااااة‌رؤياااااة‌ورساااااالة‌‌1
‌وأىداف‌واضحة‌ومعمنة‌لمجميع.‌

‌
3.58‌

‌
0.18 

‌
71.67 

‌
45.64 

‌
0.00 1  

 كبيرة

توجاااو‌المؤسساااة‌جياااود‌العااااممين‌‌2
‌نحو‌تحقيق‌أىدافيا.

 كبيرة 2 0.00 31.91 70.44 0.24 3.52

3‌
تحاااارص‌المؤسسااااة‌عمااااى‌إجااااراء‌
دراسااات‌حااول‌احتياجااات‌السااوق‌

‌بشكل‌مستمر.

3.38 0.41 67.55 13.23 0.00 
6 

 متوسطة

4‌
تساااااااااااامح‌المؤسسااااااااااااة‌لمعاااااااااااااممين‌

صاااااااااااااااياغة‌بالمشااااااااااااااااركة‌فاااااااااااااااي‌
‌استراتيجياتيا.

3.33 0.45 66.56 10.46 0.00 
8 

 متوسطة

تستقطب‌المؤسساة‌كاوادر‌بشارية‌‌5
‌بتخصصات‌متنوعة.

 كبيرة‌3 0.00 25.36 69.45 0.27 3.47

6 
تقاااااااوم‌المؤسساااااااة‌بقياااااااااس‌الأداء‌
جااااااراء‌تقياااااايم‌لكوادرىااااااا‌بشااااااكل‌ وا 

‌مستمر.

3.38 0.39 67.60 13.88 0.00 
5 

 متوسطة

7‌
بااااإجراء‌التحمياااال‌تيااااتم‌المؤسسااااة‌

البيئاااااااااااااااي‌لمعرفااااااااااااااااة‌الفاااااااااااااااارص‌
‌والتيديدات.

3.33 0.40 66.64 11.87 0.00 
7 

‌متوسطة

8‌
تضاااااااع‌المؤسساااااااة‌اساااااااتراتيجيات‌
واقعيااااة‌لمتعاماااال‌مااااع‌المشااااكلات‌

‌والظروف‌الطارئة.

3.43 0.32 68.54 19.24 0.00 
4 

‌كبيرة

البعد الأول: الوعي الاستراتيجي 
 الحالي

3.43 0.23 68.55 27.28 0.00 
 

 كبيرة

‌(‌ما‌يمي:5.8من‌جدول‌رقم‌)يتضح‌
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‌المؤسسة - ‌"تمتمك ‌الأولى ‌لمفقرة ‌النسبي ‌الوزن ‌‌بمغ ‌واضحة ‌وأىداف ‌ورسالة ومعمنة‌رؤية
‌الباحثة‌ذلك‌وتعمِّلعمى‌الفقرة،‌‌عينة‌الدراسةموافقة‌كبيرة‌من‌يظير‌وىذا‌%‌71.67"‌لمجميع
يعممون‌‌عينة‌الدراسةتعمل‌عمى‌نشر‌رؤيتيا‌ورسالتيا،‌كما‌أن‌غالبية‌‌المؤسسات‌معظمبأن‌

‌الإلمام‌برؤية‌ ‌فيتوجب‌عمييم ‌منسق‌مشروع(، في‌مناصب‌إدارية‌مثل‌)مدير،‌مدير‌دائرة،
‌الرابعة‌"تسمح‌المؤسسة‌لمعاممين‌ ورسالة‌وأىداف‌المكان‌الذي‌يعممون‌فيو.‌‌واحتمت‌الفقرة

%،‌ويظير‌66.56اتيا"‌المرتبة‌الأخيرة،‌وبمغ‌وزنيا‌النسبي‌بالمشاركة‌في‌صياغة‌استراتيجي
يوافقون‌بدرجة‌متوسطة‌عمى‌ىذه‌الفقرة‌وتعزو‌الباحثة‌ذلك‌إلى‌كون‌‌عينة‌الدراسةىذا‌أن‌

غالبية‌المؤسسات‌تستعين‌بطاقم‌كامل‌من‌الخبراء‌لصياغة‌استراتيجياتيا‌إلى‌جانب‌الإدارة‌
‌العميا‌فقط.‌

‌أن‌ىناك‌68.55لإجمالي‌بعد‌الوعي‌الاستراتيجي‌الحالي‌بمغ‌الوزن‌النسبي‌ - %‌ويبين‌ىذا
‌المحور،‌‌عينة‌الدراسة‌موافقة‌كبيرة‌من أن‌الوعي‌‌وترجع‌الباحثة‌ذلك‌إلىعمى‌فقرات‌ىذا

‌لممؤسسات،‌ امتلاك‌المؤسسة‌لرؤية‌ورسالة‌وأىداف‌‌إنحيث‌الاستراتيجي‌الحالي‌ميم‌جداً
‌جي ‌في‌توجيو ‌يساعدىا ‌الجميع ‌ويساعد‌معمنة ‌كما ‌الأىداف، ‌تحقيق‌ىذه ‌العاممين‌نحو ود

‌المؤسسة. ‌داخل ‌والمعارف ‌الميارات ‌إثراء ‌في ‌متنوعة ‌تخصصات ‌من ‌عاممين ‌‌استقطاب
‌لدييم،‌‌ويساعد ‌القوة ‌نقاط ‌عمى‌تعزيز ‌مستمر ‌بشكل ‌لكوادرىا ‌بقياس‌الأداء ‌المؤسسة قيام

‌إلى ‌بالإضافة ‌الضعف، ‌نقاط ‌ال‌أىمية‌ومعالجة ‌التحميل ‌فرص‌أو‌إجراء ‌أي ‌لمعرفة بيئي
.‌‌ويساعد‌الوعي‌الاستراتيجي‌الحالي‌تيديدات‌محتممة‌والعمل‌عمى‌وضع‌حمول‌لمواجيتيا

‌عمى‌تحقيق‌الأىداف،‌ ‌القرارات‌التي‌تعمل‌عمى‌تعزيز‌قدرتيا ‌المؤسسات‌عمى‌اتخاذ إدارة
(‌ ‌وآخرون ‌الفتلاوي ‌دراسة ‌مع ‌النتيجة ‌ىذه ‌واتفقت ‌ ‌للأفضل. ‌بواقعيا (،‌2020والارتقاء

‌ ‌)Dyczkowska & Dyczkowski‌(2015ودراسة ‌الخطيب ‌ودراسة ‌التي‌2018(، )
‌ ‌الحالي". ‌الاستراتيجي ‌"الوعي ‌بعد ‌حول ‌كبيرة ‌بدرجة ‌موافقة ‌ىناك ‌أن واختمفت‌‌أظيرت

(‌التي‌2009)‌.Savelli et al(‌ودراسة‌2022الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌الحيمة‌والمصري‌)
 منخفضة.أظيرت‌أن‌درجة‌الموافقة‌كانت‌

‌
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 تحميل فقرات بعد الوعي الاستراتيجي المستقبمي: 5.3.3
 الوسط الحسابي والوزن النسبي لبعد الوعي الاستراتيجي المستقبمي(: 5.9 جدول )

البعد الثاني: الوعي الاستراتيجي  
 المستقبمي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

قيمة 
 الاختبار

 المعنوية
p-value 

ترتيا 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

1 
تصااااااور‌مسااااااتقبمي‌المؤسسااااااة‌تمتمااااااك‌
لكيفياااااااااة‌تحقياااااااااق‌أىااااااااادافيا‌‌واضاااااااااح

‌الاستراتيجية.

3.46 0.32 69.27 20.88 0.00 
1 

 كبيرة

تعتمااد‌المؤسسااة‌عمااى‌أساااليب‌عمميااة‌‌2
‌.في‌استشراف‌المستقبل

 كبيرة 4 0.00 17.58 68.39 0.34 3.42

3‌
اسااااااااااااتراتيجيات‌‌المؤسسااااااااااااةتطااااااااااااور‌

وضااااااامان‌‌مساااااااتقبمية‌لتحساااااااين‌الأداء
‌مكانتيا‌في‌خدمة‌المجتمع.

3.43 0.40 68.50 15.15 0.00 
3 

 كبيرة

تضااع‌المؤسسااة‌حمااولًا‌بديمااةً‌لمواجيااة‌‌4
‌كافة‌الظروف‌المستقبمية.

 كبيرة 5 0.00 16.92 68.28 0.35 3.41

5‌
القاادرة‌عمااى‌التكيااف‌‌المؤسسااةتمتمااك‌

ماااااع‌التغيااااارات‌فاااااي‌البيئاااااة‌والتعامااااال‌
‌المضطربة.الخارجية‌

3.43 0.37 68.53 16.66 0.00 
2 

 كبيرة

البعد الثاني: الوعي الاستراتيجي 
 المستقبمي

 كبيرة  0.00 21.69 68.59 0.28 3.43

‌

‌ما‌يمي:‌يتضح‌(‌5.9من‌خلال‌جدول‌رقم‌)
لكيفية‌تحقيق‌أىدافيا‌‌اً‌واضح‌اً‌مستقبمي‌اً‌تمتمك‌المؤسسة‌تصور‌بمغ‌الوزن‌النسبي‌لمفقرة‌الأولى‌" -

عمى‌ىذه‌الفقرة،‌وتفسر‌‌عينة‌الدراسةكبيرة‌من‌،‌مما‌يظير‌موافقة‌%69.27"‌الاستراتيجية
‌ذلك ‌‌الباحثة ‌جميع ‌بأن ‌ويتم‌المؤسسات ‌الأىداف، ‌وضع ‌عند ‌ذىني ‌عصف ‌بعمل تقوم

‌لمواجية‌كافة‌الرابعة‌"النقاش‌في‌كيفية‌تحقيقيا.‌‌واحتمت‌الفقرة‌ تضع‌المؤسسة‌حمولًا‌بديمةً
%،‌وتفسر‌الباحثة‌ذلك‌بأن‌68.28"‌المرتبة‌الأخيرة،‌وبمغ‌وزنيا‌النسبي‌ةالظروف‌المستقبمي

المؤسسات‌تحرص‌عمى‌القيام‌بالتحميل‌البيئي‌بشكل‌مستمر،‌وتعمل‌عمى‌استقراء‌المستقبل،‌
‌وتضع‌حمولًا‌لمواجية‌أي‌ظروف‌ومستجدات‌تطرأ.

%‌ويبين‌ىذا‌أن‌ىناك‌68.59بمغ‌الوزن‌النسبي‌لإجمالي‌بعد‌الوعي‌الاستراتيجي‌المستقبمي‌ -
أن‌الوعي‌الاستراتيجي‌المستقبمي‌‌وترى‌الباحثة،‌وعمى‌فقرات‌عينة‌الدراسةموافقة‌كبيرة‌من‌

‌ولدييا‌ ‌التي‌تدرك‌مكان‌وجودىا، ‌فالمؤسسة ‌عمى‌الوعي‌الاستراتيجي‌الحالي، مبني‌أساساً
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ضحة،‌يكون‌لدييا‌تصور‌مستقبمي‌عما‌ترغب‌بالوصول‌إليو،‌وتعمل‌عمى‌تطوير‌أىداف‌وا
‌خدمة‌ ‌في ‌مكانتيا ‌وضمان ‌الخارجية، ‌التغيرات ‌ومواجية ‌الأداء، ‌لتحسين استراتيجيات

(‌ ‌وآخرون ‌الفتلاوي ‌دراسة ‌مع ‌النتيجة ‌ىذه ‌واتفقت ‌ ‌ودراسة‌2020المجتمع. ،)
Dyczkowska & Dyczkowski‌(2015(الخطيب‌‌ ‌ودراسة ‌أظيرت‌2018(، ‌التي )

وجود‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌حول‌بعد‌"الوعي‌الاستراتيجي‌المستقبمي".‌‌واختمفت‌الدراسة‌الحالية‌
‌والمصري‌) ‌الحيمة ‌ودراسة‌2022مع‌دراسة )Savelli et al. (2009التي‌أظيرت‌أن‌‌ )
 درجة‌الموافقة‌كانت‌منخفضة.

 ي الاستراتيجي الداخمي:تحميل فقرات بعد الوع 5.3.4
 الوسط الحسابي والوزن النسبي لبعد الوعي الاستراتيجي الداخمي(: 5.10 جدول )

البعد الثالث: الوعي الاستراتيجي  
 الداخمي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

قيمة 
 الاختبار

 المعنوية
p- value 

ترتيا 
 الفقرة

درجة 
 موافقةال

1‌
اساتراتيجيتيا‌بالاساتناد‌‌المؤسساةتضاع‌

إلااااى‌معمومااااات‌مسااااتمدة‌ماااان‌مقاااااييس‌
‌.الفعمية‌الأداء

3.47 0.28 69.43 23.77 0.00 
1 

 كبيرة

2‌
تااانظم‌المؤسساااة‌بااارامج‌تدريبياااة‌لتزوياااد‌
العاممين‌بكل‌ما‌يحتاجونو‌من‌معارف‌
‌وميارات‌تساعدىم‌في‌أداء‌أعماليم.

3.40 0.37 67.95 15.43 0.00 
5 

 متوسطة

3‌
تيياائ‌المؤسسااة‌مناخاااً‌تنظيمياااً‌مناسااباً‌

من‌خلال‌وضوح‌‌لتطبيق‌استراتيجيتيا
‌ومرونة‌الييكل‌التنظيمي‌الخاص‌بيا.

3.44 0.31 68.71 20.27 0.00 
3 

 كبيرة

4‌
تيااااااا‌اتسااااااتثمر‌المؤسسااااااة‌حصاااااايمة‌خبر‌

ومواردىاااااااااااا‌فاااااااااااي‌تطاااااااااااوير‌أنشاااااااااااطتيا‌
‌.قيمة‌مضافةوخدماتيا‌التي‌تحقق‌

3.44 0.29 68.85 22.10 0.00 
2 

 كبيرة

تتبااااااادل‌المؤسسااااااة‌الأفكااااااار‌الخاصااااااة‌‌5
‌.بتنفيذ‌استراتيجيتيا‌مع‌العاممين

 متوسطة 7 0.00 12.15 67.31 0.43 3.37

6 ‌ ‌تعتمد ‌عممية‌المؤسسة ‌أساليب عمى
‌.في‌اتخاذ‌القرارات‌الاستراتيجية

‌متوسطة 6 0.00 14.15 67.45 0.38 3.37

7 
‌ب ‌المؤسسة ‌بكافة‌تمتزم ‌العاممين تزويد

‌المعمومات‌والقرارات‌المتخذة.
‌متوسطة 8 0.00 12.01 67.12 3.36‌0.42

‌وخطوات‌ 8 ‌آليات ‌المؤسسة تضع
‌.إجرائية‌لتحقيق‌أىدافيا‌الاستراتيجية

‌متوسطة 4 0.00 15.83 67.95 0.36 3.40

 كبيرة  0.00 22.55 68.10 0.26 3.41 البعد الثالث: الوعي الاستراتيجي الداخمي

‌(‌ما‌يمي:5.10من‌جدول‌رقم‌)يتضح‌
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تضع‌المؤسسة‌استراتيجيتيا‌بالاستناد‌إلى‌معمومات‌مستمدة‌من‌مقاييس‌احتمت‌الفقرة‌الأولى‌" -
أن‌عينة‌الدراسة‌ما‌يظير‌‌،%69.43النسبي‌‌وزنيابمغ‌‌فقد"‌المرتبة‌الأولى،‌الأداء‌الفعمية
‌بدرجة ‌‌كبيرة‌توافق ‌الفقرة، ‌ىذه ‌ذلك‌وتعزوعمى ‌بعمل‌‌الباحثة ‌تقوم ‌المؤسسات ‌كون إلى

‌لمعاممين‌ ‌مقاييس‌أداء ‌اتباع ‌إلى ‌بالإضافة ‌لدييا، ‌المتبعة ‌الأنظمة ‌عمى تطويرات‌مستمرة
لدييا؛‌لممساعدة‌في‌تعزيز‌نقاط‌القوة،‌ومعالجة‌نقاط‌الضعف،‌وتحديد‌احتياج‌الموظفين‌من‌

تمتزم‌المؤسسة‌بتزويد‌العاممين‌بكافة‌المعمومات‌لفقرة‌السابعة‌"التدريبات‌والميارات.‌‌واحتمت‌ا
عينة‌%،‌وىذا‌يدل‌عمى‌أن‌‌67.12"‌المرتبة‌الأخيرة،‌وبمغ‌وزنيا‌النسبي‌والقرارات‌المتخذة

‌كون‌‌الدراسة ‌احتمالية ‌إلى ‌ذلك ‌الباحثة ‌وتعزو ‌الفقرة، ‌ىذه ‌عمى ‌متوسطة ‌بدرجة يوافقون
ات‌والقرارات‌المتخذة‌حسب‌ما‌ىو‌مناسب‌من‌وجية‌نظرىا،‌الإدارة‌تزود‌فئة‌معينة‌بالمعموم

وكون‌أنيا‌جاءت‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌يدل‌عمى‌أن‌ىناك‌ضعف‌في‌التواصل،‌وترى‌الباحثة‌
أنو‌يجب‌الاىتمام‌بتزويد‌العاممين‌بالمعمومات‌والقرارات‌المتخذة؛‌حيث‌إن‌معرفة‌العاممين‌

تخذة‌يزيد‌من‌شعور‌القيمة‌والانتماء‌لدييم‌ويزيد‌أكبر‌قدر‌ممكن‌من‌المعمومات‌والقرارات‌الم
 من‌إنتاجيتيم.

وتظير‌ىذه‌النتيجة‌‌%،‌68.10بمغ‌الوزن‌النسبي‌لإجمالي‌بعد‌الوعي‌الاستراتيجي‌الداخمي -
،‌وترى‌الباحثة‌أن‌الوعي‌الاستراتيجي‌الداخمي‌أن‌عينة‌الدراسة‌توافق‌عمى‌فقرات‌ىذا‌البُعد

يث‌إنو‌عندما‌تضع‌المؤسسة‌استراتيجياتيا‌بالاستناد‌عمى‌حمن‌أىم‌متطمبات‌نجاح‌العمل،‌
‌برامجَ‌ ‌وتنظم ‌الأداء، ‌مقاييس ‌من ‌مستمدة ‌بالمعارف‌‌معمومات ‌الموظفين ‌لتزويد تدريبية

‌بناءً‌عمى‌أساليب‌عممية،‌فإن‌ذلك‌يساعد‌ والميارات‌اللازمة‌لأداء‌أعماليم،‌وتتخذ‌قراراتيا
‌الاس ‌أىدافيا ‌لتحقيق ‌واضحة ‌آليات ‌وضع ‌المرغوب.في ‌النجاح ‌إلى ‌والوصول ‌‌تراتيجية،

أثر‌الوعي‌الاستراتيجي‌(‌الموسومة‌بعنوان‌"2021واتفقت‌ىذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌البضاينة‌)
‌الأردنية ‌الأغذية ‌عمى‌شركات‌تصنيع ‌تطبيقية ‌دراسة ‌التنظيمية: ‌المناعة ‌نظام "‌في‌تعزيز

‌الداخم ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌عمى ‌كبيرة ‌موافقة ‌أظيرت ‌وآخرون‌والتي ‌الفتلاوي ‌ودراسة ي،
(2020‌ ‌ودراسة ،)Dyczkowska & Dyczkowski‌(2015الخطيب‌‌ ‌ودراسة ،)
‌"الوعي‌الاستراتيجي‌الداخمي".2018) ‌حول‌بعد ‌كبيرة ‌بدرجة ‌موافقة ‌التي‌أظيرت‌وجود )‌‌
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(‌ ‌والمصري ‌الحيمة ‌دراسة ‌مع ‌الحالية ‌الدراسة ‌2022واختمفت ‌ودراسة )Savelli et al. 

‌أظيرت‌أن‌درجة‌الموافقة‌كانت‌منخفضة.(‌التي‌2009)
 

 تحميل فقرات بعد الوعي الاستراتيجي الخارجي: 5.3.5
 الوسط الحسابي والوزن النسبي لبعد الوعي الاستراتيجي الخارجي(: 5.11 جدول )

البعد الرابع: الوعي الاستراتيجي  
 الخارجي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

قيمة 
 الاختبار

 المعنوية
p- value 

ترتيا 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

تااااااااادرك‌المؤسساااااااااة‌ماااااااااا‌يحتاجاااااااااو‌‌1
‌المجتمع‌من‌خدمات.‌

3.48 0.32 69.63 21.82 0.00 
3 

 كبيرة

تتاااابع‌المؤسساااة‌القاااوانين‌والأنظماااة‌‌2
‌الصادرة‌من‌الجيات‌الرسمية.

3.52 0.26 70.45 29.06 0.00 
1 

 كبيرة

3‌

اساااااااااتراتيجياتيا‌‌المؤسساااااااااةعااااااااادل‌ت
لتتناسااب‌مااع‌التغياارات‌البيئيااة‌دون‌
الإخلال‌بالتوجو‌الاستراتيجي‌العام‌

‌يا.ل

3.48 0.26 69.63 26.25 0.00 

2 

 كبيرة

4‌
مساائولية‌القاارارات‌‌المؤسسااة‌تتحماال

الاساااااااااتراتيجية‌المتخاااااااااذة‌والنتاااااااااائج‌
‌.عمييا‌المترتبة

3.46 0.29 69.29 22.95 0.00 
5 

 كبيرة

5‌
‌المؤسسااااة‌باااارامج‌وسياساااااتتضااااع‌

لمتكياااااااف‌ماااااااع‌مختماااااااف‌الظاااااااروف‌
‌.البيئية

3.47 0.26 69.46 25.86 0.00 
4 

 كبيرة

6 

علاقاااااات‌تعااااااون‌المؤسساااااة‌تنساااااج‌
وشاااراكة‌وتحالفاااات‌اساااتراتيجية‌ماااع‌

بياااااادف‌تبااااااادل‌‌أخاااااارىمؤسسااااااات‌
‌‌.المعارف‌والخبرات

3.45 0.37 69.02 17.37 0.00 

6 

‌كبيرة

7 
بااارامج‌اساااتراتيجية‌المؤسساااة‌تضاااع‌

ماااااااع‌لتباااااااادل‌الأفكاااااااار‌والمعاااااااارف‌
‌غيرىا‌من‌المؤسسات.

3.40 0.42 67.92 13.50 0.00 
7 

‌متوسطة

‌من‌ 8 ‌كبير ‌بشكل ‌المؤسسة تستفيد
‌التغذية‌العكسية‌لممستفيدين.‌

‌متوسطة 8 0.00 12.00 67.59 3.38‌0.45

البعد الرابع: الوعي الاستراتيجي 
 الخارجي

 كبيرة  0.00 28.56 69.12 0.23 3.46

‌
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‌(‌ما‌يمي:5.11من‌جدول‌رقم‌)يتضح‌
‌الثانية‌"‌حصمت - عمى‌‌"تتابع‌المؤسسة‌القوانين‌والأنظمة‌الصادرة‌من‌الجيات‌الرسميةالفقرة

عمى‌ىذه‌‌عينة‌الدراسة‌كبيرة‌من‌موافقة.‌‌ما‌يظير‌%70.45 بمغ‌فقد‌،أعمى‌وزن‌نسبي
‌ ‌يكون‌‌الباحثة‌وتعزوالفقرة، ‌حتى ‌الجيات‌الرسمية ‌من ‌يصدر ‌ما ‌متابعة ‌أىمية ‌إلى ذلك

واحتمت‌الفقرة‌الثامنة‌‌عمميا‌دائماً‌ضمن‌الإطار‌القانوني‌وبما‌يتناسب‌المجتمع‌واحتياجاتو.‌
‌لممستفيدين" ‌العكسية ‌بشكل‌كبير‌من‌التغذية ‌المؤسسة ‌وبمغ‌وزنيا‌تستفيد ‌الأخيرة، ‌المرتبة "

‌أ67.59النسبي‌ ‌الفقرة،‌‌عينة‌الدراسةن‌%،‌ويظير‌ىذا يوافقون‌بدرجة‌متوسطة‌عمى‌ىذه
وتعزو‌الباحثة‌ذلك‌إلى‌العدد‌الكبير‌من‌المستفيدين‌من‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني،‌وتحاول‌
المؤسسات‌الاستفادة‌قدر‌الإمكان‌من‌آرائيم؛‌كون‌الخدمات‌التي‌تقدميا‌المؤسسات‌موجية‌

‌.ويجب‌أخد‌آرائيم‌بعين‌الاعتبار‌،لممستفيدين
،‌وتظير‌ىذه‌النتيجة‌%69.12بمغ‌الوزن‌النسبي‌لإجمالي‌بعد‌الوعي‌الاستراتيجي‌الخارجي‌ -

‌ ‌الدراسةالموافقة ‌الوعي‌‌لعينة ‌أىمية ‌إلى ‌ذلك ‌الباحثة ‌وتعزو ‌المحور، ‌ىذا ‌فقرات عمى
ممجتمع‌المحيط‌بيا،‌لخدماتيا‌توجو‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الاستراتيجي‌الخارجي،‌كون‌

‌يساعدىا ‌المؤسس‌مما ‌وتضع ‌خدمات، ‌من ‌المجتمع ‌يحتاجو ‌ما ‌إدراك ‌عمى برامج‌ات
مسؤولية‌‌المؤسسات‌تتحمل‌الضروري‌أنوسياسات‌لمتكيف‌مع‌الظروف‌المختمفة،‌كما‌من‌

ويساعد‌الوعي‌الاستراتيجي‌الخارجي‌‌‌القرارات‌الاستراتيجية‌المتخذة‌والنتائج‌المترتبة‌عمييا.
لمواجية‌أي‌متغيرات.‌‌‌،كل‌ما‌يحيط‌بيم‌ووضع‌خططة‌معرفالمؤسسات‌والعاممين‌فييا‌عمى‌

(‌بعنوان‌2021(،‌ودراسة‌)خطاب،2020واتفقت‌ىذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌)الفتلاوي‌وآخرون،‌
‌الفرص‌السوقية ‌اغتنام ‌في ‌الخارجي‌ودوره ‌من‌‌-"الوعي‌الاستراتيجي ‌لعينة ‌تحميمية دراسة

سامراء"‌التي‌أظيرت‌أن‌ىناك‌موافقة‌‌المديرين‌في‌شركات‌إنتاج‌الأدوية‌الأىمية‌في‌مدينة
‌الخارجي" ‌"الوعي‌الاستراتيجي ‌بعد ‌حول ‌كبيرة ‌الفاعل.‌‌‌،بدرجة ‌ودوره ‌أىميتو وأكدت‌عمى
‌والمصري، ‌)الحيمة ‌دراسة ‌مع ‌الحالية ‌2022واختمفت‌الدراسة ‌)الخطيب، ‌ودراسة )2018‌)

لتي‌أظيرت‌أن‌(‌اSavelli et al., 2009التي‌أظيرت‌موافقة‌بدرجة‌متوسطة،‌ودراسة‌)
 درجة‌الموافقة‌كانت‌منخفضة.

‌
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 المتغير التابع: السموك الريادي 5.3.6
 الوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور السموك الريادي(: 5.12 جدول )

المتغير التابع/ السموك  
 الريادي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي%

قيمة 
 الاختبار

 المعنوية
p- value 

ترتيا 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

 كبيرة 1 0.00 20.91 68.47 0.29 ‌3.42البعد‌الأول:‌الإبداع‌1

البعد‌الثاني:‌المبادرة‌‌2
‌والاستباقية

3.42 0.29 68.30 20.70 0.00 
3 

 كبيرة

 متوسطة 4 0.00 11.48 65.59 0.35 3.28 البعد‌الثالث:‌المخاطرة‌3

البعد‌الرابع:‌اقتناص‌‌4
‌الفرص

3.42 0.26 68.35 23.28 0.00 
2 

 كبيرة

 كبيرة  0.00 29.31 68.56 0.21 3.43 اجمالي محور السموك الريادي
‌

‌السموك‌الريادي(‌أن‌الوزن‌النسبي‌الإجمالي‌لمحور‌5.12يتضح‌من‌خلال‌جدول‌رقم‌)
،‌السموك‌الرياديعمى‌‌عينة‌الدراسةوذلك‌يبين‌أن‌ىناك‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌من‌%،‌68.56بمغ‌

أىمية‌توافر‌السموك‌الريادي‌في‌المؤسسات،‌لما‌لو‌من‌دور‌فاعل‌في‌‌وتعزو‌الباحثة‌ذلك‌إلى
بقاءىا‌واستمرارىا‌حتى‌في‌ظل‌تذبذب‌التمويلات‌الخارجية،‌وعدم‌استقرار‌الأوضاع‌السياسية‌

‌والاقتصادية.
‌اح ‌البعد ‌تل ‌بمغ ‌نسبي ‌بوزن ‌الاولى ‌المرتبة ‌الإبداع ‌أظير‌%68.47الأول: ‌الذي ،

‌من‌ ‌كبيرة ‌الدراسةموافقة‌بدرجة ‌البعد‌عينة ‌ذلك‌إلى‌أن‌المؤسسات‌‌،عمى‌ىذا وتفسر‌الباحثة
‌ولذلك‌يجب‌عمى‌كل‌المؤسسات‌أن‌تعمل‌عمى‌تعزيز‌ تنمو‌وتكبر‌بسبب‌الأفكار‌الإبداعية،

الثالث:‌.‌‌وحصل‌البعد‌لدييا‌عمى‌تقديم‌أفكار‌إبداعية‌بشكل‌مستمر‌الإبداع‌وتشجع‌العاممين
عينة‌،‌حيث‌أظيرت‌النسبة‌موافقة‌متوسطة‌من‌%65.59المخاطرة‌المرتبة‌الاخيرة‌بوزن‌بمغ‌

أن‌المخاطرة‌تتطمب‌جرأة‌كبيرة‌من‌المؤسسات‌حتى‌تعمل‌عمى‌وتعزو‌الباحثة‌ذلك‌إلى‌،‌الدراسة
‌عمى‌أىمية‌ ‌الباحثة ‌وتؤكد ‌ ‌الفشل. ‌النجاح‌أو ‌من ‌التأكد ‌في‌ظل‌عدم ‌الجديدة ‌الأفكار تنفيذ

الجرأة‌في‌إصدار‌توجيو‌جيود‌العاممين‌في‌المؤسسات‌لتحقيق‌الأىداف،‌بالإضافة‌إلى‌امتلاك‌
‌.القرارات‌وتحمل‌المسؤولية‌الكاممة

(‌ ‌المصري ‌دراسة ‌مع ‌الدراسة ‌ىذه ‌نتائج ‌القيادة‌2021اتفقت ‌"ممارسات ‌بعنوان )
التحويمية‌ودورىا‌في‌تعزيز‌السموكيات‌الريادية‌في‌المنظمات‌الأىمية‌الفمسطينية،‌والتي‌أظيرت‌
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حسن‌‌درجة‌موافقة‌كبيرة‌عمى‌السموك‌الريادي،‌بالإضافة‌إلى‌تشابو‌النتائج‌الحالية‌مع‌دراسة
‌ود2021) ،)(‌ ‌وعلالي ‌معمري ‌ودراسة2021راسة ،)‌(‌ ‌2021شندل ‌ودراسة ،)Saif & 

Ghania (2020)(‌ ‌ومزىر ‌الزعنون ‌ودراسة ،2019(‌ ‌الشبمي ‌ودراسة ‌ودراسة2019(، ،)‌
‌والبمداوي‌)‌(،2018ضل‌)اف  .Neto et al(،‌ودراسة‌2017(،‌ودراسة‌عوحة‌)2018لفتة

(2017)(‌ ‌الحسني ‌ودراسة ‌درجة2015، ‌أن ‌أظيرت ‌التي ‌الريادي‌‌(، ‌السموك ‌عمى الموافقة
‌ ‌كبيرة. ‌)‌كانت ‌الرحمن ‌وعبد ‌فائق ‌دراسة ‌مع ‌الحالية ‌الدراسة ‌نتائج ‌التي‌2019واختمفت )

‌‌بالإضافة‌إلى‌اختلاف‌نتائج‌ ‌الموافقة‌عمى‌السموك‌الريادي‌كانت‌ضعيفة. أظيرت‌أن‌درجة
‌ ‌مع‌دراسة ‌الدراسة ‌ودراسة‌Jiménez et al. (2021ىذه ،Li et al. (2020)حيث‌كان‌‌

‌ىناك‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌جداً‌من‌العينة‌المستيدفة‌عمى‌السموك‌الريادي.
 تحميل فقرات بُعد الِبداع:‌5.3.7

 الوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور الِبداع(: 5.13 جدول )

الوسط  البعد الأول: الِبداع 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

قيمة 
 الاختبار

 المعنوية
p-value 

ترتيا 
 الفقرة

درجة 
 موافقةال

يقدم‌العاممون‌أفكاراً‌جديدة‌مبتكرة‌‌1
‌بشكل‌مستمر.

 كبيرة 1 0.00 20.47 69.11 0.32 3.46

2‌
‌العاممين‌ ‌بتمكين ‌المؤسسة تقوم
‌العمل‌ ‌في ‌التحسينات ‌إجراء من

‌والتطوير‌بحرية.

3.43 0.34 68.69 18.27 0.00 
3 

 كبيرة

3‌
‌الكافي‌ ‌الدعم ‌المؤسسة توفر
‌لموظفييا‌لتنفيذ‌الأفكار‌الجديدة.

 كبيرة 4 0.00 15.92 68.07 0.36 3.40

4‌

‌الابتكار‌ ‌إلى ‌المؤسسة تنظر
‌مصدران‌ ‌أنيما ‌عمى والإبداع
ميمان‌لتحقيق‌التميز‌في‌أعماليا‌

‌وأنشطتيا‌المختمفة.

3.43 0.34 68.70 18.19 0.00 

2 

 كبيرة

5‌
‌جديد‌ ‌ىو ‌ما ‌كل ‌العاممون يتابع

‌فيما‌يتعمق‌بمجال‌تخصصيم.
 متوسطة 5 0.00 14.65 67.80 0.38 3.39

 كبيرة  0.00 20.91 68.47 0.29 3.42 البعد الأول: الِبداع

‌
‌(‌ما‌يمي:‌5.13من‌جدول‌رقم‌)يتضح‌

"‌المرتبة‌الأولى،‌حيث‌ربشكل‌مستميقدم‌العاممون‌أفكاراً‌جديدة‌مبتكرة‌احتمت‌الفقرة‌الأولى‌" -
عمى‌‌عينة‌الدراسةموافقة‌بدرجة‌كبيرة‌من‌مما‌يظير‌وجود‌‌،%69.11 بمغ‌الوزن‌النسبي‌ليا
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ذلك‌إلى‌أن‌العاممين‌يشعرون‌بالانتماء‌لممؤسسات‌العاممين‌فييا،‌‌الباحثة‌وتعزوىذه‌الفقرة،‌
تقاء‌بواقع‌المؤسسة.‌‌وتؤكد‌مما‌يحفزىم‌عمى‌تقديم‌أفكار‌جديدة‌بشكل‌مستمر‌من‌أجل‌الار‌

الباحثة‌عمى‌أىمية‌تشجيع‌العاممين‌عمى‌تقديم‌الأفكار‌الجديدة‌والإبداعية‌بشكل‌مستمر،‌لما‌
‌‌واحتمت‌ ‌من‌أىمية‌كبيرة‌عمى‌الخروج‌بأفكار‌نوعية‌وتقديم‌أفضل‌الخدمات‌لممجتمع. ليا

"‌المرتبة‌الأخيرة،‌خصصيميتابع‌العاممون‌كل‌ما‌ىو‌جديد‌فيما‌يتعمق‌بمجال‌تالفقرة‌الثامنة‌"
‌النسبي‌ يوافقون‌بدرجة‌متوسطة‌عمى‌ىذه‌‌عينة‌الدراسة%،‌ويظير‌أن‌67.80وبمغ‌وزنيا

‌ذلك‌أن‌ىناك‌عدد ‌الباحثة ‌وتعزو ‌ومعارفيم‌‌اً‌الفقرة. من‌العاممين‌يسعون‌لتطوير‌مياراتيم
ياراتيم‌أو‌لإثبات‌م‌،المتعمقة‌بمجال‌عمميم‌بشكل‌مستمر،‌وذلك‌إما‌لمحصول‌عمى‌ترقيات

‌عمى‌ ‌يجب ‌حيث ‌التدريب، ‌أىمية ‌عمى ‌الباحثة ‌وتؤكد ‌الوظيفية. ‌مواقعيم ‌عمى والحفاظ
المؤسسات‌أن‌تقوم‌بتصميم‌برامج‌تدريبية‌مختمفة‌لمموظفين،‌لما‌ليا‌من‌أثر‌كبير‌في‌زيادة‌

 إنتاجية‌الموظفين،‌وبالتالي‌تحفيزىم‌عمى‌الإبداع.
- ‌ ‌الإبداع ‌بعد ‌لإجمالي ‌النسبي ‌الوزن ‌‌%،68.47بمغ ‌الموافقة ‌النتيجة ‌ىذه لعينة‌وتظير

عمى‌فقرات‌ىذا‌المحور،‌وتفسر‌الباحثة‌ذلك‌أن‌المؤسسات‌التي‌تشجع‌عمى‌الإبداع‌‌الدراسة
‌وأنشطتيا،‌ ‌تحقق‌التميز‌في‌أعماليا ‌الأفكار‌الجديدة، ‌الكافي‌لمموظفين‌لتنفيذ وتوفر‌الدعم

‌ىناك‌حا ‌كان ‌حال ‌في ‌العمل ‌التحسينات‌عمى ‌إجراء ‌عمى‌‌‌جة.وتستطيع ‌الباحثة وتؤكد
‌الإبداع ‌تبني ‌عمى ‌المؤسسات ‌تشجيع ‌واقع‌‌؛ضرورة ‌ارتقاء ‌في ‌كبيرة ‌أىمية ‌من ‌لو لما

‌وعلالي‌ ‌معمري ‌دراسة ‌مع ‌النتيجة ‌ىذه ‌واتفقت ‌ ‌فمسطين. ‌في ‌المدني ‌المجتمع مؤسسات
(2021(‌ ‌المصري ‌دراسة )2021(‌ ‌شندل ‌ودراسة ‌ف2021(، ‌ودراسة ‌)ا(، (،‌2018ضل

(‌ ‌والبمداوي ‌لفتة ‌)2018ودراسة ‌عوجة ‌ودراسة ‌من‌2017(، ‌كبيرة ‌موافقة ‌أظيرت ‌التي )
(‌التي‌أظيرت‌2020)نتائج‌دراسة‌أحمد‌العينة‌المستيدفة‌عمى‌بعد‌الإبداع.‌‌واختمفت‌مع‌

 موافقة‌بدرجة‌متوسطة‌عمى‌بعد‌الإبداع.‌
‌
‌

‌تحميل فقرات بُعد المبادرة والاستباقية‌5.3.8
 الوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور المبادرة والاستباقية(: 5.14 ) جدول
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الوسط  البعد الثاني: المبادرة والاستباقية 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

قيمة 
 الاختبار

 المعنوية
p-value 

ترتيا 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

1‌

تسعى‌المؤسسة‌إلى‌أخذ‌زمام‌المباادرة‌
فاااااااي‌مجاااااااال‌تقاااااااديم‌خااااااادمات‌جديااااااادة‌
ومختمفااااة‌ماااان‌خاااالال‌الحصااااول‌عمااااى‌

‌المعرفة‌قبل‌غيرىا.

3.42 0.34 68.47 17.81 0.00 

2 

 كبيرة

2 
تحاااااااارص‌المؤسسااااااااة‌عمااااااااى‌توظيااااااااف‌
التكنولوجيااااااا‌فااااااي‌أنشااااااطتيا‌وأعماليااااااا‌

‌لتقديم‌خدمات‌أفضل.

3.45 0.33 69.00 19.68 0.00 
1 

 كبيرة

يبااااادر‌العاااااممون‌فااااي‌حاااال‌المشااااكلات‌‌3
‌والتحديات‌التي‌تواجييم.

3.42 0.36 68.39 16.86 0.00 
3 

 كبيرة

4‌
تيتم‌المؤسساة‌بالمباادرات‌التاي‌يقادميا‌
عامميياااااا‌وتعمااااال‌عماااااى‌تاااااوفير‌البيئاااااة‌

‌ليم.المناسبة‌

3.41 0.34 68.13 17.05 0.00 
4 

 كبيرة

5‌
تجااري‌المؤسسااة‌تطااويرات‌مسااتمرة‌فااي‌

جراءاتياااااا‌بيااااادف‌تحساااااين‌أنظمتياااااا‌ وا 
‌خدماتيا.

3.38 0.43 67.52 12.51 0.00 
5 

 متوسطة

 كبيرة  0.00 20.70 68.30 0.29 3.42 البعد الثاني: المبادرة والاستباقية
‌

‌(‌ما‌يمي:‌5.14من‌جدول‌رقم‌)يتضح‌
تحرص‌المؤسسة‌عمى‌توظيف‌التكنولوجيا‌في‌أنشطتيا‌وأعماليا‌لتقديم‌احتمت‌الفقرة‌الثانية‌" -

ويدل‌ىذا‌عمى‌الموافقة‌الكبيرة‌‌،%69.00 وزنيا‌النسبيبمغ‌و‌،‌أعمى‌مرتبة"‌خدمات‌أفضل
ذلك‌إلى‌أىمية‌توظيف‌التكنولوجيا‌في‌الأعمال‌‌الباحثة‌وتعزوعمى‌ىذه‌الفقرة،‌‌العينةمن‌

‌توظيف‌ ‌أىمية ‌بروز ‌إلى ‌بالإضافة ‌الحالي، ‌عصرنا ‌في ‌الحاصل ‌الكبير ‌التطور بعد
‌جائحة ‌بعد ‌في‌مجالات‌الحياة‌التكنولوجيا ‌ضرورياً ‌مطمباً ‌التي‌جعمت‌منيا .‌‌كافة‌كورونا

"‌ ‌الخامسة ‌الفقرة ‌بيدف‌واحتمت جراءاتيا ‌وا  ‌أنظمتيا ‌في ‌مستمرة ‌تطويرات ‌المؤسسة تجري
‌النسبي‌تحسين‌خدماتيا ‌وبمغ‌وزنيا ‌المرتبة‌الأخيرة، ‌وجود‌موافقة‌67.52" %،‌ويظير‌ىذا

جودة‌ب‌الارتقاءلباحثة‌ذلك‌أن‌المؤسسات‌تعمل‌عمى‌بدرجة‌متوسطة‌عمى‌ىذه‌الفقرة،‌وتعزو‌ا
‌يؤثر‌عمى‌ىذه‌‌بمختمفالخدمات‌ ‌في‌قطاع‌غزة ‌ولكن‌الواقع‌الخاص‌بنا الطرق‌المتاحة،

‌ ‌حيث ‌لدى‌إالتحسينات، ‌الجرأة ‌توافر ‌أىمية ‌إلى ‌بالإضافة ‌جداً، ‌قميمة ‌المتاحة ‌الموارد ن
 المؤسسات‌حتى‌يتواجد‌لدييم‌مبادرة‌واستباقية.
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حيث‌توافق‌عينة‌الدراسة‌،‌%68.3المبادرة‌والاستباقية‌بمغ‌بمغ‌الوزن‌النسبي‌لإجمالي‌بعد‌ -
‌ ‌البعد، ‌خدمات‌جديدة‌عمى‌ىذا ‌في‌تقديم ‌والاستباقية ‌المبادرة ‌ذلك‌إلى‌أثر ‌الباحثة وتعزو

‌المؤسسات‌أو‌موظفييا،‌ ‌تواجو ‌الممكن‌أن ‌المشكلات‌والتحديات‌التي‌من ‌وحل لممجتمع،
‌الذي‌ي ‌المؤسسات‌الأمر ‌إليو،ساعد ‌تصبو ‌بأفضل‌‌عمى‌الوصول‌إلى‌ما ‌المجتمع وخدمة

(،‌2021(،‌ودراسة‌معمري‌وعلالي‌)2022شكل.‌‌واتفقت‌ىذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌أبو‌دان‌)
(‌ ‌المصري ‌)2021ودراسة ‌شندل ‌ودراسة ،)2021(‌ ‌ومزىر ‌زعنون ‌ودراسة ،)2019‌،)

‌ف ‌)اودراسة ‌)2018ضل ‌والبمداوي ‌لفتة ‌ودراسة ،)2018(‌ ‌عوجة ‌ودراسة ‌التي‌2017(، )
مع‌‌ىذه‌النتائجأظيرت‌موافقة‌كبيرة‌من‌العينة‌المستيدفة‌عمى‌المبادرة‌والاستباقية.‌‌واختمفت‌

‌Li et al(‌.2020)متوسطة،‌ودراسة‌‌فييا‌موافقةالدرجة‌‌كانت(‌التي‌2020دراسة‌أحمد‌)
‌لمبادرة‌والاستباقية.التي‌أظيرت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌جداً‌من‌العينة‌المستيدفة‌عمى‌ا

‌تحميل فقرات بُعد المخاطرة‌5.3.9
 الوسط الحسابي والوزن النسبي لبعد المخاطرة(: 5.15 جدول )

 
البعد الثالث:  البعد الثالث: المخاطرة

 المخاطرة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

قيمة 
 الاختبار

 المعنوية
p- value 

ترتيا 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

1‌
تحماال‌المخاااطرة‌يشااكل‌عنصااراً‌
جوىريااااااااااااااً‌فاااااااااااااي‌اساااااااااااااتراتيجية‌

‌المؤسسة‌لتحقيق‌النجاح.

3.39 0.37 67.89 15.49 0.00 
1 

 متوسطة

2‌
تتقبااااااااال‌المؤسساااااااااة‌المباااااااااادرات‌
ن‌كاناااااااات‌نتائجيااااااااا‌ الجدياااااااادة‌وا 

‌غير‌مضمونة.

3.24 0.45 64.76 7.57 0.00 
4 

 متوسطة

3‌
المؤسسااااااااة‌المخاااااااااطرة‌تتحماااااااال‌

المحسااوبة‌لمحصااول‌عمااى‌مياازة‌
‌تنافسية‌لتحقيق‌الريادة.

3.25 0.50 65.01 7.26 0.00 
3 

 متوسطة

4‌
تشااجع‌المؤسسااة‌العاااممين‌عمااى‌

‌تحمل‌المخاطرة.
 متوسطة 5 0.00 6.00 64.36 0.52 3.22

5‌
تبحاااااث‌المؤسساااااة‌عااااان‌الآفااااااق‌
الجديااادة‌لمعمااال‌رغااام‌الغماااوض‌

‌في‌البيئة‌المحيطة.

3.30 0.44 65.93 9.64 0.00 
2 

 متوسطة

 متوسطة  0.00 11.48 65.59 0.35 3.28 البعد الثالث: المخاطرة

‌(‌ما‌يمي:‌5.15من‌جدول‌رقم‌)يتضح‌



104 
 

تحمل‌المخاطرة‌يشكل‌عنصراً‌جوىرياً‌في‌استراتيجية‌المؤسسة‌لتحقيق‌احتمت‌الفقرة‌الأولى‌"‌-
موافقة‌بدرجة‌مما‌يظير‌وجود‌‌،%67.89 ليا‌بمغ‌الوزن‌النسبي"‌المرتبة‌الأولى،‌حيث‌النجاح
انتياج‌المؤسسات‌سياسة‌‌ذلك‌إلى‌الباحثة‌وتعزوعمى‌ىذه‌الفقرة،‌‌عينة‌الدراسةمن‌‌متوسطة

‌ما‌بسبب‌عدم‌الاستقرار‌السياسي‌والاقتصادي‌في‌قطاع‌غزة.‌‌واحتمت‌الفقرة‌ محافظة‌نوعاً
"‌ ‌العاممين‌عمى‌تحمل‌المخاطرةالرابعة ‌المؤسسة ‌تشجع ‌النسبي" ‌وبمغ‌وزنيا ‌الأخيرة، ‌المرتبة
وتعزو‌ىذه‌الفقرة،‌عمى‌‌لعينة‌الدراسةوتظير‌ىذه‌النتيجة‌الموافقة‌بدرجة‌متوسطة‌%،‌64.36
ذلك‌إلى‌أىمية‌المخاطرة‌من‌أجل‌التفرد‌والتميز،‌ولكن‌الوضع‌السياسي‌والاقتصادي‌‌الباحثة

‌اً‌في‌التقميل‌من‌المخاطرة.ميميمعب‌دوراً‌
وتظير‌ىذه‌النتيجة‌الموافقة‌بدرجة‌%،‌65.59المخاطرة‌بمغ‌بمغ‌الوزن‌النسبي‌لإجمالي‌بعد‌‌-

‌ل ‌الدراسةمتوسطة ‌البعد‌عينة ‌بيذا ‌الفقرات‌الخاصة ‌ذلك‌وتفسر، ‌دور‌‌بأن‌الباحثة لممخاطرة
كبير‌في‌الحصول‌عمى‌الميزة‌التنافسية،‌وتحقيق‌النجاح؛‌حيث‌تعمل‌المؤسسات‌التي‌تتحمل‌
المخاطرة‌بالبحث‌عن‌الآفاق‌الجديدة‌لمعمل‌بشكل‌مستمر،‌وتنفذ‌مبادرات‌نوعية‌لموصول‌إلى‌

تنتيج‌‌أىدافيا‌والتفرد.‌‌ويحتم‌واقع‌قطاع‌غزة‌الذي‌يتسم‌بعدم‌الاستقرار‌عمى‌المؤسسات‌أن
‌وتؤكد‌ ‌ ‌التأكد. ‌إلى‌خوف‌المؤسسات‌من‌الفشل‌في‌ظل‌عدم ‌بالإضافة سياسات‌محافظة،
‌كبير،‌ ‌نجاح ‌خمفيا ‌يأتي ‌أن ‌الممكن ‌من ‌فرصة ‌كونيا ‌المخاطرة، ‌تبني ‌أىمية ‌عمى الباحثة

‌ ‌البحث‌عن‌آفاق‌عمل‌جديدة ‌التنافسية.‌‌و‌‌حتى‌تصلوتؤكد‌عمى‌ضرورة اتفقت‌إلى‌الميزة
‌النتيجة ‌در‌‌ىذه ‌)‌اسةمع ‌دان ‌تعزيز‌2022أبو ‌في ‌الريادية ‌القيادة ‌"أثر ‌بعنوان ‌الموسومة )

السموك‌الإبداعي‌في‌الكميات‌الحكومية‌بغزة"‌والتي‌أظيرت‌موافقة‌بدرجة‌متوسطة‌عمى‌بعد‌
(‌ ‌أحمد ‌دراسة ‌واختمفت‌مع ‌ ‌عمى‌بعد‌2020المخاطرة. ‌قميمة ‌بدرجة ‌التي‌أظيرت‌موافقة )

ودراسة‌معمري‌‌(،2021(،‌ودراسة‌شندل‌)2021مصري‌)المخاطرة.‌‌واختمفت‌مع‌دراسة‌ال
(‌ ‌)2021وعلالي ‌ومزىر ‌زعنون ‌ودراسة ‌ف2019( ‌ودراسة ‌)ا(، ‌ودراسة2018ضل لفتة‌‌(،
(‌التي‌أظيرت‌موافقة‌كبيرة‌من‌العينة‌المستيدفة‌2017(،‌ودراسة‌عوجة‌)2018والبمداوي‌)

‌عمى‌بعد‌المخاطرة.
‌
‌
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‌تحميل فقرات بُعد اقتناص الفرص‌5.3.10
‌

 الحسابي والوزن النسبي لبعد اقتناص الفرص(: 5.16 جدول )

 البعد الرابع: اقتناص الفرص 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

قيمة 
 الاختبار

 المعنوية
p- value 

ترتيا 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

1‌
المعموماات‌بشااكل‌تجماع‌المؤسساة‌

مساااااااااتمر‌حتاااااااااى‌تقَُااااااااايِّم‌الفااااااااارص‌
‌المتاحة.

3.46 0.28 69.16 23.18 0.00 
1 

 كبيرة

2‌
ة‌عماااااااى‌در‌بالقااااااا‌العااااااااممونيتمتاااااااع‌

تحويااااااال‌التحاااااااديات‌إلاااااااى‌فااااااارص‌
‌لمتطوير‌والتحسين.

3.40 0.37 67.96 15.43 0.00 
4 

 كبيرة

3‌
يقاادم‌العااااممون‌المعموماااات‌لااالإدارة‌

مناسااابة‌يمكااان‌‌عناااد‌وجاااود‌فااارص
‌.استثمارىا

3.43 0.33 68.68 18.98 0.00 
2 

 كبيرة

4‌
باقتنااااص‌الفااارص‌‌المؤسساااةتقاااوم‌

عادم‌‌آخذة‌بالاعتبار‌حالاةالجديدة‌
‌التأكد‌من‌النجاح‌أو‌الفشل.

3.37 0.38 67.34 13.77 0.00 
5 

 متوسطة

5‌
الفاارص‌الجدياادة‌‌المؤسسااةتقتاانص‌

وتسااااااتثمرىا‌بمااااااا‌يخاااااادم‌مصاااااامحة‌
‌.المؤسسة

3.43 0.37 68.57 16.67 0.00 
3 

 كبيرة

 كبيرة  0.00 23.28 68.35 0.26 3.42 البعد الرابع: اقتناص الفرص

‌
‌(‌ما‌يمي:‌5.16من‌جدول‌رقم‌)يتضح‌

‌الأولى - ‌في‌المرتبة ‌الأولى‌"‌جاء ‌المعمومات‌بشكل‌مستمر‌حتى‌تقَُيِّم‌الفقرة ‌المؤسسة تجمع
‌المتاحة ‌الفرص ‌و‌"، ‌النسبيبمغ ‌‌،%69.16 وزنيا ‌يظير ‌الكبيرةمما ‌‌الموافقة ‌العينةمن

‌‌المستطمعة ‌الفقرة، ‌ىذه ‌باستمرار‌‌الباحثة‌وتعزوعمى ‌المعمومات ‌جمع ‌أىمية ‌إلى ذلك
تقوم‌المؤسسة‌باقتناص‌ لاقتناص‌أي‌فرصة‌متاحة‌وتحقيق‌الأىداف.‌‌واحتمت‌الفقرة‌الرابعة‌"

"‌المرتبة‌الأخيرة،‌وبمغ‌الفشلالفرص‌الجديدة‌آخذة‌بالاعتبار‌حالة‌عدم‌التأكد‌من‌النجاح‌أو‌
‌النسبي‌ ‌متوسطة‌%،‌67.34وزنيا ‌الموافقة‌بدرجة ‌النتيجة ‌الدراسةوتظير‌ىذه عمى‌‌لعينة

ىذه‌الفقرة،‌وتعزو‌الباحثة‌إلى‌أن‌ىناك‌بعض‌المؤسسات‌لا‌تممك‌الجرأة‌الكافية‌لاقتناص‌
‌الفرص‌في‌حالة‌عدم‌التأكد‌من‌النجاح‌أو‌الفشل.‌
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وتظير‌ىذه‌النتيجة‌الموافقة‌‌،%68.35اقتناص‌الفرص‌بمغ‌بمغ‌الوزن‌النسبي‌لإجمالي‌بعد‌ -
‌المحورعمى‌‌لعينة‌الدراسةبدرجة‌كبيرة‌ ،‌وتعزو‌الباحثة‌ذلك‌إلى‌الفقرات‌الموجودة‌في‌ىذا

أىمية‌اقتناص‌الفرص؛‌حيث‌يجب‌عمى‌المؤسسات‌أن‌تقوم‌بجمع‌المعمومات‌بشكل‌مستمر‌
‌الفرص‌الم ‌المؤسسات‌بتمكين‌لتقييم ‌تقوم ‌يجب‌أن ‌كما ‌بالوقت‌المناسب، ‌واقتناصيا تاحة

‌واقتناص‌الفرص‌بما‌ ‌عمى‌تحويل‌التحديات‌إلى‌فرص‌لمتطوير، الموظفين‌وتعزيز‌قدراتيم
(،‌ودراسة‌معمري‌2021يخدم‌مصمحة‌المؤسسة.‌‌اتفقت‌ىذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌المصري‌)

‌شندل‌)2021وعلالي‌) ‌ودراسة ‌ودرا2021(، ‌ف(، ‌التي‌أظيرت‌موافقة‌2018ضل‌)اسة )
‌بدرجة‌كبيرة‌عمى‌بعد‌اقتناص‌الفرص.‌

 الفرضيات:ختبار ا 5.4
( بين α≤0.05الفرضية الرئيسة الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 الوعي الاستراتيجي وتعزيز السموك الريادي في مؤسسات المجتمع المدني الفمسطيني.
‌الع‌لاختبار ‌لقياس‌شدة ‌ارتباط‌بيرسون ‌اختبار‌معامل ‌استخدام ‌تم ‌الفرضية ‌بينلاىذه ‌قة

‌(.‌5.17المتغيرات،‌كما‌ىو‌موضح‌في‌الجدول‌رقم‌)
 بين المتغير المستقل والمتغير التابع معامل الارتباط(: 5.17 جدول )

 معامل بيرسون الفرضية
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) الدلالة 

‌مستوى‌) ‌عند ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌علاقة (‌α ≤ 0.05توجد
بين‌الوعي‌الاستراتيجي‌وتعزيز‌السموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌

‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني
دال‌ ‌0.000**0.808

‌احصائيا

‌.α≤0.01الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوي‌دلالة‌‌**
‌

(‌ ‌رقم ‌الجدول ‌5.17يبين ‌أن ‌يساوي( ‌الارتباط ‌الاحتمالية‌‌0.808معامل ‌القيمة ‌وأن ،
(Sig.تساوي‌‌)0.05من‌مستوي‌الدلالة‌‌اقلوىي‌‌0.000‌≥‌αيدل‌عمى‌وجود‌علاقة‌‌وىذا‌

الوعي‌الاستراتيجي‌وتعزيز‌السموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌قوية‌طردية‌بين‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌
بالوعي‌الاستراتيجي‌وأبعاده‌الأربعة‌كمما‌زاد‌الاىتمام‌‌ولذلك‌فإنو‌‌.الفمسطينيالمجتمع‌المدني‌

‌الداخمي،‌ ‌الاستراتيجي ‌والوعي ‌المستقبمي، ‌الاستراتيجي ‌والوعي ‌الحالي، ‌الاستراتيجي )الوعي
ذلك‌‌الفمسطيني؛‌فإنمؤسسات‌المجتمع‌المدني‌تطبيقو‌في‌تم‌و‌‌،والوعي‌الاستراتيجي‌الخارجي(
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زيز‌السموك‌الريادي‌داخل‌ىذه‌المؤسسات،‌حيث‌إن‌وجود‌وعي‌لدى‌العاممين‌يزيد‌تع‌يؤدي‌إلى
‌يُ‌ ‌والوعي ‌المعرفة ‌ووجود ‌لممؤسسة، ‌انتمائيم ‌المن ‌بالواقع‌‌الأولى‌خطوةعَد  ‌الارتقاء ‌أجل من

‌ومواجية‌أي‌تحديات‌ممكنة.‌‌لما‌تطمح‌إليو،الحالي‌لممؤسسة‌والوصول‌
‌

 التالية:ويتفرع منيا الفرضيات الفرعية 

( بــين الــوعي الاســتراتيجي α ≤ 0.05توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى ) .1
 الداخمي وتعزيز السموك الريادي في مؤسسات المجتمع المدني الفمسطيني.

وتعزيز السموك الريادي في معامل الارتباط بين الوعي الاستراتيجي الداخمي (: 5.18 جدول )
 مؤسسات المجتمع المدني الفمسطيني

 الفرضية
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig.) 

 الدلالة

(‌بين‌α ≤ 0.05توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)
‌في‌ ‌الريادي ‌السموك ‌وتعزيز ‌الداخمي ‌الاستراتيجي الوعي

‌الفمسطينيمؤسسات‌المجتمع‌المدني‌
0.671** 0.000 

دال‌
 احصائيا

‌.α≤0.01الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوي‌دلالة‌‌**

(‌ ‌رقم ‌الجدول ‌5.18يبين )‌ ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌علاقة ‌وجود ‌بين ‌طردية الوعي‌قوية
ولذلك‌‌‌.وتعزيز‌السموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطينيالداخمي‌الاستراتيجي‌

تعزيز‌السموك‌الريادي‌‌بالوعي‌الاستراتيجي‌الداخمي؛‌فإن‌ذلك‌يؤدي‌إلىكمما‌زاد‌الاىتمام‌‌فإنو
‌من‌ ‌يزيد ‌التي‌يعممون‌لدييا ‌العاممين‌لوضع‌المؤسسة ‌حيث‌إن‌معرفة ‌المؤسسات، داخل‌ىذه
‌الحالي‌ ‌بالواقع ‌الارتقاء ‌أجل ‌من ‌الأولى ‌الخطوة ‌يُعَد  ‌والوعي ‌المعرفة ‌ووجود ‌ليا، انتمائيم

‌ؤسسة‌والوصول‌لما‌تطمح‌إليو.لمم

( بــين الــوعي الاســتراتيجي α ≤ 0.05توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى ) .2
 الخارجي وتعزيز السموك الريادي في مؤسسات المجتمع المدني الفمسطيني.
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الاستراتيجي الخارجي وتعزيز السموك الريادي في معامل الارتباط بين الوعي (: 5.19 جدول )
 مؤسسات المجتمع المدني الفمسطيني

 الفرضية
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig.) 

 الدلالة

(‌بين‌α ≤ 0.05توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)
‌في‌ ‌الريادي ‌السموك ‌وتعزيز ‌الخارجي ‌الاستراتيجي الوعي

‌المجتمع‌المدني‌الفمسطينيمؤسسات‌
0.683** 0.000 

دال‌
 احصائيا

‌.α≤0.01الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوي‌دلالة‌‌**

‌ ‌رقم ‌جدول ‌5.19)يبين ‌الوعي‌( ‌بين ‌طردية ‌قوية ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌علاقة وجود
لذلك‌‌الاستراتيجي‌الخارجي‌وتعزيز‌السموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني.

تعزيز‌السموك‌الريادي‌‌بالوعي‌الاستراتيجي‌الخارجي؛‌فإن‌ذلك‌يؤدي‌إلىكمما‌زاد‌الاىتمام‌‌فإنو
‌المؤسسات،‌حيث‌إن‌معرفة‌العاممين‌لموضع‌المحيط‌بالمؤسسة‌التي‌يعممون‌لدييا‌ داخل‌ىذه

ما‌‌يجعميم‌مستعدون‌لمواجية‌أي‌تغيرات،‌بالإضافة‌إلى‌محاولتيم‌الارتقاء‌لموصول‌إلى‌أفضل
‌يمكن.

‌‌

( بــين الــوعي الاســتراتيجي α ≤ 0.05توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى ). 3
 المستقبمي وتعزيز السموك الريادي في مؤسسات المجتمع المدني الفمسطيني.

المستقبمي وتعزيز السموك الريادي في معامل الارتباط بين الوعي الاستراتيجي (: 5.20 جدول )
 مؤسسات المجتمع المدني الفمسطيني

 الفرضية
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig.) 

 الدلالة

(‌بين‌α ≤ 0.05توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)
‌ ‌الاستراتيجي ‌في‌المستقبمي الوعي ‌الريادي ‌السموك وتعزيز
‌المدني‌الفمسطينيمؤسسات‌المجتمع‌

دال‌ 0.000 **0.572
 احصائيا

‌.α≤0.01الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوي‌دلالة‌‌**

‌  
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(‌ ‌رقم ‌جدول ‌الوعي‌5.20يبين ‌بين ‌طردية ‌قوية ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌علاقة ‌وجود )
.‌حيث‌الاستراتيجي‌المستقبمي‌وتعزيز‌السموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني

إن‌معرفة‌العاممين‌لما‌تصبو‌إليو‌المؤسسات‌يشجعيم‌عمى‌تقديم‌أفكار‌جديدة‌واقتناص‌الفرص‌
‌المتاحة،‌محاولةً‌لتحقيق‌الأىداف‌المرجوة.‌

( بـين الـوعي الاسـتراتيجي α ≤ 0.05. توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى )4
 مدني الفمسطيني.الحالي وتعزيز السموك الريادي في مؤسسات المجتمع ال

 

معامل الارتباط بين الوعي الاستراتيجي الحالي وتعزيز السموك الريادي في (: 5.21 جدول )
 مؤسسات المجتمع المدني الفمسطيني

 الفرضية
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig.) 
 الدلالة

(‌بين‌α ≤ 0.05دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)‌توجد‌علاقة‌ذات
وتعزيز‌السموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌الحالي الوعي‌الاستراتيجي‌

‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني
0.777** 0.000 

دال‌
 احصائيا

‌.α≤0.01الارتباط‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوي‌دلالة‌‌**

‌
(‌ ‌رقم ‌جدول ‌5.21يبين ‌قوية ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌علاقة ‌وجود ‌الوعي‌( ‌بين طردية

‌الفمسطيني. ‌المدني ‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع ‌السموك ‌الحالي‌وتعزيز وترى‌‌الاستراتيجي
الباحثة‌أن‌توفر‌وعي‌حالي‌ومعرفة‌كل‌ما‌يتعمق‌بواقع‌المؤسسة‌لدى‌العاممين‌يزيد‌من‌انتمائيم‌

 ليا،‌ويجعميم‌يكثفون‌جيودىم‌لمتطوير‌والتقدم.
 

( لموعي α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الرئيسة الثانية: 
 الاستراتيجي في تعزيز السموك الريادي في مؤسسات المجتمع المدني الفمسطيني.
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تعزيز وعي الاستراتيجي في ال أبعادنتائج اختبار تحميل الانحدار المتعدد لتأثير (: 5.22 جدول )
 السموك الريادي

 نموذج الانحدار الخطي المتعدد )أبعاد لموعي الاستراتيجي في تعزيز السموك الريادي(

 المتغيرات المستقمة
 طريقة التقدير

معامل 
 الانحدار

(B) 

مستوى 
 الدلالة

(Sig.) 

معامل 
التحديد 
 المعدل

(R2) 
% 

معنوية النموذج عند مستوى 
0.05 

F 
مستوى 
 الدلالة

(Sig.) 
 النتيجة

‌(stepwiseنموذج )

 

 445‌.004. (aالمقدار الثابت )

‌معنوي ‌0.000**0.678‌140.7
 000. 499. الوعي‌الاستراتيجي‌الداخمي

‌163‌.004. الوعي‌الاستراتيجي‌المستقبمي
‌200‌.004.‌الوعي‌الاستراتيجي‌الحالي

‌0950‌.077. الوعي‌الاستراتيجي‌الخارجي
‌0.077‌

غير‌
‌معنوي

 نموذج الانحدار الخطي البسيط )الوعي الاستراتيجي في تعزيز السموك الريادي(

 
 2030‌.213.‌(aالمقدار‌الثابت‌)

‌معنوي‌‌0.000**386.7 0.653
‌9280‌.000. جمالي(إالوعي‌الاستراتيجي‌)

‌(0.01**‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌)معنوية‌عند‌مستوى‌‌ملاحظة:

 التأثير:معادلة 
 ( الحالي*)0.200( +المستقبمي* )0.163+ (الداخمي)* 0.499+  0.455= السموك الريادي

‌التابع‌ ‌المتغير ‌زيادة ‌الى ‌يودي ‌واحدة ‌وحدة ‌بمقدار ‌الداخمي( ‌الاستراتيجي ‌)الوعي ‌زيادة عند
‌(.0.499(‌بمقدار‌)السموك الريادي)

‌بمقدار‌ ‌)الوعي‌الاستراتيجي‌المستقبمي( ‌زيادة ‌المتغير‌التابع‌عند ‌يودي‌الى‌زيادة ‌واحدة وحدة
‌(.0.163(‌بمقدار‌)السموك الريادي)

‌التابع‌ ‌المتغير ‌زيادة ‌الى ‌يودي ‌واحدة ‌وحدة ‌بمقدار ‌الحالي( ‌الاستراتيجي ‌)الوعي ‌زيادة عند
‌(.0.20(‌بمقدار‌)السموك الريادي)

عزيز‌السموك‌أنو‌يوجد‌أثر‌إيجابي‌لموعي‌الاستراتيجي‌في‌ت(‌5.22يظير‌الجدول‌رقم‌)
ن‌المتغير‌التابع‌يتأثر‌بصورة‌جوىرية‌إحيث‌‌؛الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني

‌المستقبمي،‌ ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌الداخمي، ‌الاستراتيجي ‌)الوعي ‌للأبعاد ‌إحصائية ‌دلالة وذات
‌الحالي(. ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌‌ ‌قد ‌التَّ‌كما ‌معامل ‌المُ‌ابمغ ‌دَّ‌عَ‌حديد ‌‌0.678ل ‌يعني ن‌أوىذا

67.8‌ ‌يعود ‌الريادي ‌السموك ‌في ‌التغير ‌من ‌الأإ% ‌تأثير ‌)الوعي‌لى ‌المستقمة ‌المؤثرة ‌بعاد
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%‌يعود‌لعوامل‌أخرى‌32.2الوعي‌الاستراتيجي‌المستقبمي،‌الوعي‌الاستراتيجي‌الحالي(‌والباقي
‌‌السموك‌الريادي.في‌تؤثر‌

 الفرعية التالية:ويتفرع منيا الفرضيات 
( لموعي الاستراتيجي الداخمي في α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) .1

 تعزيز السموك الريادي في مؤسسات المجتمع المدني الفمسطيني.
(‌ ‌رقم ‌الجدول ‌5.22يظير )‌ ‌تعزيز‌وجود ‌في ‌الداخمي ‌الاستراتيجي ‌لموعي ‌إيجابي أثر

وترى‌الباحثة‌أن‌الوعي‌الاستراتيجي‌  المدني‌الفمسطيني.السموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌
‌و‌ ‌تمتمك‌المؤسسة‌من‌موارد، ‌بما ‌حيث‌إن‌الإلمام ‌،أصولالداخمي‌يؤثر‌في‌السموك‌الريادي؛

،‌يعزز‌ثقة‌العاممين،‌ويجعميم‌يدركون‌أن‌جيودىم‌مُقدَرة؛‌ومعرفة‌،وعمميات‌تنظيمية‌،وقدرات
‌ ‌الإبداع، ‌عمى ‌يشجعيم ‌الذي ‌من‌الأمر ‌ويزيد ‌بأنفسيم ‌ثقتيم ‌ويعزز ‌كما ‌المخاطرة، وتحمل

‌يخدم‌مصمحة‌المؤسسة‌ قابميتيم‌عمى‌المبادرة،‌ومتابعة‌كل‌ما‌ىو‌جديد‌لاقتناص‌الفرص‌بما
 التي‌يعممون‌لدييا.

 

( لموعي الاستراتيجي الخارجي في α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) .2
 المجتمع المدني الفمسطيني.تعزيز السموك الريادي في مؤسسات 

(‌ ‌رقم ‌الجدول ‌5.22يظير )‌ ‌‌الوعيأن ‌الخارجي ‌فيالاستراتيجي ‌تأثيراً ‌الأبعاد ‌أقل
‌الفمسطيني. ‌المدني ‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع ‌السموك ‌‌ ‌من ‌أن الضروري‌وترى‌الباحثة

معيا؛‌في‌التكيف‌مع‌المؤسسة‌وضع‌استراتيجيات‌تنظيمية‌تساعد‌و‌استشعار‌التغيرات‌البيئية‌
‌ ‌التطورات‌السياسيةلموصول‌إلى‌أفضل‌أداء‌ممكن.‌وعمى‌المؤسسات‌والعاممين‌فييا ،‌متابعة

وتنفيذ‌أي‌نشاط.‌‌كما‌،‌والأجور،‌وأخذىا‌بعين‌الاعتبار‌عند‌وضع‌الاستراتيجيات‌والاقتصادية
‌المنافس ‌والضعف‌عند ‌القوة ‌نقاط ‌عمى‌معرفة ‌البيئي‌يساعد ‌التحميل ‌إجراء ‌واستغلاليا،‌أن ين

‌بالإضافة‌إلى‌أن‌الوعي‌الاستراتيجي‌الخارجي‌يساعد‌في‌اقتناص‌الفرص‌المتاحة.‌
 

( لموعي الاستراتيجي الحالي في α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) .3
 تعزيز السموك الريادي في مؤسسات المجتمع المدني الفمسطيني.

(‌ ‌رقم ‌الجدول ‌5.22يظير ‌تعزيز‌‌وجود( ‌في ‌الحالي ‌الاستراتيجي ‌لموعي ‌إيجابي أثر
‌الفمسطيني ‌المدني ‌المجتمع ‌مؤسسات ‌في ‌الريادي ‌السموك ،‌ ‌بأن ‌ذلك ‌الباحثة ‌إدراكوتفسر
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‌الحالي،‌لالعاممين‌بالمؤسسة‌ انتماء‌وبدائميا،‌يزيد‌من‌المؤسسة،‌‌استراتيجياتوضوح‌و‌وضعيا
،‌فيعممون‌عمى‌توليد‌أفكار‌جديدة‌الأىدافالموظفين‌لممؤسسة‌ويجعميم‌يكثفون‌جيودىم‌لتحقيق‌

‌إلى‌ ‌بالإضافة ‌تخصصاتيم، ‌مجال ‌في ‌جديد ‌ىو ‌ما ‌كل ‌باستمرار ‌ويتابعون ‌الأنشطة، لتنفيذ
 إخبار‌الإدارة‌عن‌أي‌فرصة‌يرونيا‌قد‌تفيد‌المؤسسة.

‌

( لموعي الاستراتيجي المستقبمي في α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) .4
 الريادي في مؤسسات المجتمع المدني الفمسطيني. تعزيز السموك

أثر‌إيجابي‌لموعي‌الاستراتيجي‌المستقبمي‌في‌تعزيز‌‌وجود(‌5.22يظير‌الجدول‌رقم‌)
‌الفمسطيني ‌المدني ‌المجتمع ‌مؤسسات ‌في ‌الريادي ‌السموك ‌ ‌‌تعزوو‌. ‌ذلك ‌أىميةالباحثة ‌إلى

لى‌أين‌تريد‌أن‌تصل،‌لأن‌يالعامم‌معرفة فتتوجو‌جميع‌الجيود‌إلى‌تحقيق‌ىداف‌المؤسسة،‌وا 
‌تؤثر‌ ىذه‌الأىداف.‌الأمر‌الذي‌يعزز‌السموك‌الريادي،‌ويزيد‌من‌الإبداع‌لدى‌العاممين،‌كما
معرفة‌المستقبل‌عمى‌تقميل‌حالة‌عدم‌اليقين‌التي‌من‌الممكن‌أن‌تقف‌عائقاً‌لدى‌العاممين‌في‌

د‌الوصول‌إليو‌تحفز‌العاممين‌تحمل‌المخاطرة‌واقتناص‌الفرص‌المتاحة،‌حيث‌إن‌معرفة‌ما‌يرا
‌وتكسبيم‌الجرأة‌لأخذ‌زمام‌الأمور‌وتحمل‌نتائج‌القرارات.

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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( α≤0.05الفرضية الرئيسة الثالثة: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
لمتوسط استجابات المستطمعة آراؤىم حول الوعي الاستراتيجي في مؤسسات المجتمع المدني 

، تغيرات التالية )النوع الاجتماعي، المؤىل العممي، سنوات الخدمةالفمسطيني تعزى لمم
 (.المسمى الوظيفي

 النوع الاجتماعي :أولاً 
 النوع الاجتماعي –اختبار )ت( لعينتين مستقمتين نتائج(: 5.23 جدول )

 البُعْد
 قيمة المتوسطات الجنس

 tالاختبار 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

 
 النتيجة

البعد الأول: الوعي الاستراتيجي 
 الحالي

غير‌معنوية‌)لا‌توجد‌ 0.412 0.369 ‌3.41ذكر
‌حصائية(إفروق‌  ‌3.44نثىأ

البعد الثاني: الوعي الاستراتيجي 
 المستقبمي

غير‌معنوية‌)لا‌توجد‌ 0.794 0.755 ‌3.43ذكر
‌حصائية(إفروق‌  ‌3.42نثىأ

البعد الثالث: الوعي الاستراتيجي 
 الداخمي

غير‌معنوية‌)لا‌توجد‌ 0.714 0.330 ‌3.40ذكر
‌حصائية(إفروق‌  3.41 نثىأ

البعد الرابع: الوعي الاستراتيجي 
 الخارجي

غير‌معنوية‌)لا‌توجد‌ 0.336 0.751 ‌3.47ذكر
‌حصائية(إفروق‌  ‌3.44نثىأ

المتغير المستقل )الوعي 
 الاستراتيجي(

غير‌معنوية‌)لا‌توجد‌ 0.919 0.385 ‌3.46ذكر
‌حصائية(إفروق‌ ‌‌3.40نثىأ

‌

‌
‌ ‌في ‌الموضحة ‌النتائج ‌من ‌رقم ‌5.23)الجدول )‌ ‌يتبين ‌الاحتمالية ‌القيمة ‌(.Sig)أن

‌نتائج ‌لاختبار ‌ المقابمة ‌الدلالة ‌مستوى ‌من ‌أكبر ‌مستقمتين ‌لعينتين ‌)ت( ‌‌α≤‌0.05اختبار
‌وبذلك‌يمكن‌استنتاج،‌0.919حيث‌كانت‌قيمة‌المعنوية‌،‌لإجمالي‌محور‌)الوعي‌الاستراتيجي(

.‌‌وترى‌الباحثة‌أن‌"الاجتماعي‌النوع"تعزى‌لمتغير‌‌عينة‌الدراسةعدم‌وجود‌فروق‌معنوية‌بين‌
‌النوع‌ ‌باختلاف ‌تختمف ‌لا ‌الفمسطيني ‌المدني ‌المجتمع ‌مؤسسات ‌في ‌الاستراتيجي الوعي

عبارة‌عن‌معرفة‌تتعمق‌بطبيعة‌المؤسسة،‌ومواردىا،‌وما‌يحيط‌بيا،‌ووضعيا‌‌لأنو‌الاجتماعي،
‌عن‌ ‌إفصاحيا ‌ومدى ‌المؤسسة، ‌بسياسة ‌يتعمق ‌وىذا ‌إليو، ‌بالوصول ‌ترغب ‌وما الحالي،

‌‌نفس‌النتيجة.‌(2022دراسة‌الحيمة‌والمصري‌)‌وأظيرت‌معمومات،‌وليس‌بالنوع‌الاجتماعي.‌
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 : المؤىل العممي ثانياً 

 المؤىل العممينتائج اختبار "التباين الأحادي" (: 5.24 جدول )

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة المعنوية Fاختبار 

الوعي 
الاستراتيجي 
 الحالي

غير‌معنوية‌)لا‌ 0.316 1.160 059. 2 118. بين المجموعات
توجد‌فروق‌

 حصائية(إ
   051. 203 10.300 داخل المجموعات

    205 10.418 الِجمالي
الوعي 

الاستراتيجي 
 المستقبمي

غير‌معنوية‌)لا‌ 0.210 1.575 127. 2 254. بين المجموعات
توجد‌فروق‌

 حصائية(إ
   081. 203 16.396 داخل المجموعات

    205 16.651 الِجمالي
الوعي 

الاستراتيجي 
 الداخمي

غير‌معنوية‌)لا‌ 0.702 354. 024. 2 047. بين المجموعات
توجد‌فروق‌

 حصائية(إ
   067. 201 13.395 داخل المجموعات

    203 13.443 الِجمالي
الوعي 

الاستراتيجي 
 الخارجي

غير‌معنوية‌)لا‌ 0.912 092. 005. 2 010. بين المجموعات
توجد‌فروق‌

 حصائية(إ
   053. 201 10.628 داخل المجموعات

    203 10.638 الِجمالي
المتغير المستقل 

)الوعي 
 الاستراتيجي(

غير‌معنوية‌)لا‌ 0.467 764. 034. 2 068. بين المجموعات
توجد‌فروق‌

 حصائية(إ
   044. 203 8.985 داخل المجموعات

    205 9.053 الِجمالي

 
"‌الأحادي‌التباين"‌لاختبار‌المقابمة‌(.Sig)‌الاحتمالية‌القيمة‌أن‌(5.24)يبين‌الجدول‌رقم‌

حيث‌كان‌مستوى‌‌،(الوعي‌الاستراتيجيمحور‌)‌لإجمالي‌‌α≤‌‌0.05الدلالة‌مستوى‌من‌أكبر
حول‌الوعي‌‌عينة‌الدراسةوجود‌فروق‌معنوية‌بين‌استجابات‌عدم‌ما‌يوضح‌‌،0.467الدلالة‌

‌ذلك‌ ‌وتفسر‌الباحثة ‌العاممين‌من‌حممة‌بالاستراتيجي‌تعزى‌لمتغير‌المؤىل‌العممي. أن‌غالبية
والتدريبات‌التي‌يأخذىا‌‌البكالوريوس،‌كما‌أن‌طبيعة‌الوعي‌الاستراتيجي‌يتعمق‌بعمل‌المؤسسة

‌أخرى،و‌العامم ‌الاستراتيجي‌عمى‌عوامل ‌الوعي ‌اعتماد ‌إلى ‌بالإضافة ‌المؤسسات، ‌في مثل‌‌ن
اىتمام‌العاممين‌بمتابعة‌كل‌ما‌يتعمق‌بالمؤسسة،‌وشفافية‌المؤسسة‌ومدى‌مشاركتيا‌لممعمومات‌

‌(.‌2022واتفقت‌ىذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌الحيمة‌والمصري‌)‌‌مع‌موظفييا.
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 : سنوات الخدمة ثالثاً 

 سنوات الخدمةنتائج اختبار "التباين الأحادي" (: 5.25 جدول )

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

اختبار 
F 

 الدلالة المعنوية

الوعي الاستراتيجي 
 الحالي

غير‌معنوية‌)لا‌توجد‌ 0.060 2.855 143. 2 286. بين المجموعات
   050. 197 9.851 داخل المجموعات حصائية(إفروق‌

    199 10.137 الِجمالي
الوعي الاستراتيجي 

 المستقبمي
معنوية‌)توجد‌فروق‌ 0.001 7.318 560. 2 1.120 بين المجموعات

   077. 197 15.080 داخل المجموعات حصائية(إ
    199 16.201 الِجمالي

الوعي الاستراتيجي 
 الداخمي

معنوية‌)توجد‌فروق‌ 0.048 3.087 202. 2 404. بين المجموعات
   066. 195 12.775 داخل المجموعات حصائية(إ

    197 13.180 الِجمالي
الوعي الاستراتيجي 

 الخارجي
غير‌معنوية‌)لا‌توجد‌ 0.830 187. 010. 2 020. بين المجموعات

   053. 195 10.259 داخل المجموعات حصائية(إفروق‌
    197 10.278 الِجمالي

المتغير المستقل 
)الوعي 

 الاستراتيجي(

معنوية‌)توجد‌فروق‌ 0.024 3.814 164. 2 329. بين المجموعات
   043. 197 8.494 داخل المجموعات حصائية(إ

    199 8.823 الِجمالي

‌
(‌ ‌رقم ‌الجدول ‌5.25يوضح ‌التباين"‌لاختبار‌المقابمة‌(.Sig)‌الاحتمالية‌القيمة‌أن(

‌،(الوعي‌الاستراتيجيمحور‌)‌لإجماليبالنسبة‌‌‌α≤‌‌0.05الدلالة‌مستوى‌من‌أكبر"‌الأحادي
‌عينة‌الدراسةمما‌يوضح‌وجود‌فروق‌معنوية‌بين‌استجابات‌‌0.024حيث‌كان‌مستوى‌الدلالة‌

‌ ‌المقارنات‌البعدية ‌لدراسة ‌ومن‌خلال‌جدول‌شفيو ‌في‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة الموضحة
(‌ ‌‌10تبين‌وجود‌فروق‌لصالح‌سنوات‌الخدمة‌من‌(‌5.26جدول‌رقم ‌وترجع‌سنوات‌فأكثر.

‌النتيجةالباحثة‌ أن‌تقديرات‌العاممين‌حول‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌إلى‌‌ىذه
المدني‌الفمسطيني‌تختمف‌باختلاف‌سنوات‌الخدمة،‌كون‌الموظفين‌الذين‌يمتمكون‌سنوات‌خدمة‌

‌يكون‌لدييم‌معرفة‌أكبر‌ب ‌بالإضافة‌أكبر، ‌والاستراتيجيات‌المتبعة، ‌ونظاميا، ‌المؤسسة، طبيعة
 إلى‌مواردىا،‌وتطمعاتيا‌المستقبمة‌أكثر‌ممن‌يمتمكون‌سنوات‌خدمة‌أقل.
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 اختبار شفية لممقارنات البعدية حسا سنوات الخدمة(: 5.26 جدول )

 سنة فأكثر 10من  10أقل من  إلى  5من  سنوات 5أقل من  
‌سنوات 5أقل من 

 3.35متوسط‌=
- -0.082*‌-0.110 

‌سنوات 10إلى  أقل من  5من 
 3.44متوسط‌=

- - -0.027 

 سنة فأكثر 10من 
 3.46متوسط‌=

- - -‌

 

 : المسمى الوظيفي رابعاً 
 المسمى الوظيفينتائج اختبار "التباين الأحادي" (: 5.27 جدول )

 البُعْد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

اختبار 
F 

 الدلالة المعنوية

الوعي الاستراتيجي 
 الحالي

غير‌معنوية‌)لا‌ 0.149 1.713 086. 4 343. بين المجموعات
توجد‌فروق‌

 حصائية(إ
   050. 202 10.124 داخل المجموعات

    206 10.467 الِجمالي
الوعي الاستراتيجي 

 المستقبمي
معنوية‌)توجد‌ 0.029 2.763 217. 4 866. بين المجموعات

   078. 202 15.838 داخل المجموعات حصائية(إفروق‌
    206 16.704 الاجمالي

الوعي الاستراتيجي 
 الداخمي

معنوية‌)توجد‌ 0.000 5.624 341. 4 1.365 بين المجموعات
   061. 200 12.134 داخل المجموعات حصائية(إفروق‌

    204 13.499 الاجمالي
الوعي الاستراتيجي 

 الخارجي
غير‌معنوية‌)لا‌ 0.105 1.944 100. 4 399. بين المجموعات

توجد‌فروق‌
 حصائية(إ

   051. 200 10.267 داخل المجموعات
    204 10.667 الاجمالي

المتغير المستقل 
)الوعي 

 الاستراتيجي(

معنوية‌)توجد‌ 0.009 3.463 146. 4 584. بين المجموعات
   042. 202 8.516 داخل المجموعات حصائية(إفروق‌

    206 9.100 الاجمالي
‌

(‌ ‌رقم ‌الجدول ‌التباين"‌لاختبار‌المقابمة‌(.Sig)‌الاحتمالية‌القيمة‌أن‌(5.27يوضح
‌الأحادي ‌‌‌α≤‌‌0.05الدلالة‌مستوى‌من‌قلأ" ‌،(الوعي‌الاستراتيجيمحور‌)‌لإجماليبالنسبة

‌عينة‌الدراسةمما‌يوضح‌وجود‌فروق‌معنوية‌بين‌استجابات‌‌،0.009حيث‌كان‌مستوى‌الدلالة‌
،‌والموضح‌في‌جدول‌ممقارنات‌البعديةلتعزى‌لمتغير‌المسمى‌الوظيفي،‌ومن‌خلال‌جدول‌شفيو‌
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(‌ ‌5.28رقم ‌الباحثة‌كانت‌لصالح‌المسمى‌الوظيفي‌منسق‌ميدانين‌الفروق‌أتبين‌(، ‌وتعزو ،
ذلك‌إلى‌كون‌المسميات‌الأخرى‌ىي‌وظائف‌إدارية،‌أما‌وظيفة‌المنسق‌الميداني‌فتنطوي‌عمى‌

‌مع‌المجتمع‌الذي‌يقدم ‌ويكون‌المنسق‌الميداني‌أكثر‌الناس‌تفاعلًا لو‌‌ونالعمل‌في‌الميدان،
‌الخدمات‌الخاصة‌بيم.
 اختبار شفية لممقارنات البعدية حسا المسمى الوظيفي(: 5.28 جدول )

 أخرى مسؤول دائرة مسق ميداني منسق مشروع مدير 
 مدير
 3.41متوسط =

- 0.045 -0.039 0.045 -0.086‌

 منسق مشروع
 3.36متوسط =

- - -0.084*‌-0.0002 -0.131*‌

 منسق ميداني
 3.45=متوسط 

- - - 0.084 -0.074 

 مسؤول دائرة
 3.36متوسط =

- - - - -0.131*‌

 أخرى
 3.50متوسط =

 - - - - 

 

( α≤0.05: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )الرابعةالفرضية الرئيسة 
لمتوسط استجابات المستطمعة آراؤىم حول السموك الريادي في مؤسسات المجتمع المدني 

 تعزى لممتغيرات التالية )النوع الاجتماعي، المؤىل العممي، سنوات الخدمة الفمسطيني
 (.والمسمى الوظيفي

 النوع الاجتماعي :أولاً 

 الاجتماعي النوع –اختبار )ت( لعينتين مستقمتين نتائج(: 5.29 جدول )
 البُعْد

 قيمة المتوسطات الجنس
 t الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig.) 

 
 النتيجة

 البعد الأول: الِبداع
غير‌معنوية‌)لا‌توجد‌فروق‌ 0.139 0.203 ‌3.43ذكر

‌حصائية(إ  ‌3.40نثىأ

 البعد الثاني: المبادرة والاستباقية
غير‌معنوية‌)لا‌توجد‌فروق‌ 0.493 0.609 ‌3.29ذكر

‌حصائية(إ  ‌3.27نثىأ

 الثالث: المخاطرةالبعد 
غير‌معنوية‌)لا‌توجد‌فروق‌ 0.739 0.239 ‌3.43ذكر

‌حصائية(إ  3.40 نثىأ

 البعد الرابع: اقتناص الفرص
غير‌معنوية‌)لا‌توجد‌فروق‌ 0.437 0.789 ‌3.43ذكر

‌حصائية(إ  ‌3.43نثىأ
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 المتغير التابع )السموك الريادي(
غير‌معنوية‌)لا‌توجد‌فروق‌ 0.326 0.314 ‌3.40ذكر

‌حصائية(إ ‌‌3.37نثىأ
‌

 

وجود‌‌عدم‌مما‌يوضح،‌‌0.326بمغت‌قيمة‌المعنويةال‌أن‌(5.29يوضح‌الجدول‌رقم‌)
‌ ‌بين ‌معنوية ‌فروق ‌الدراسةاستجابات ‌‌عينة ‌الرياديحول ‌‌السموك ‌النوع"‌لمتغيرتعزى

من‌‌أن‌كلاً‌‌-المجتمع‌المدنيمن‌خلال‌عمميا‌في‌مؤسسات‌-.‌‌ولاحظت‌الباحثة‌"الاجتماعي
الذكور‌والإناث‌يقومون‌بعمميم،‌ولا‌يؤثر‌النوع‌الاجتماعي‌عمى‌السموك‌الريادي؛‌إنما‌يتم‌تحديد‌

واتفقت‌ىذه‌النتيجة‌ذلك‌حسب‌التوجيات‌والقناعات‌للأفراد‌بغض‌النظر‌عن‌نوعيم‌الاجتماعي.‌
(‌التي‌أظيرت‌2020حمد‌)(،‌ودراسة‌أ2021(،‌ودراسة‌المصري‌)2022أبو‌دان‌)‌مع‌دراسة

‌نفس‌النتائج.
 : المؤىل العممي اً ثاني

‌

 المؤىل العممينتائج اختبار "التباين الأحادي" (: 5.30 جدول )

 البُعْد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

اختبار 
F 

 الدلالة المعنوية

غير‌معنوية‌)لا‌ 0.673 397. 034. 2 068. بين المجموعات الِبداعالبعد الأول: 
توجد‌فروق‌

 حصائية(إ
   086. 203 17.361 داخل المجموعات

    205 17.428 الِجمالي
البعد الثاني: 

 المبادرة والاستباقية
غير‌معنوية‌)لا‌ 0.151 1.909 158. 2 316. بين المجموعات

توجد‌فروق‌
 حصائية(إ

   083. 203 16.773 المجموعاتداخل 
    205 17.089 الِجمالي

لبعد الثالث: ا
 لمخاطرة

غير‌معنوية‌)لا‌ 0.351 1.052 129. 2 258. بين المجموعات
توجد‌فروق‌

 حصائية(إ
   123. 203 24.885 داخل المجموعات

    205 25.143 الِجمالي
البعد الرابع: 
 اقتناص الفرص

غير‌معنوية‌)لا‌ 0.252 1.386 092. 2 184. بين المجموعات
توجد‌فروق‌

 حصائية(إ
   066. 203 13.483 داخل المجموعات

    205 13.667 الِجمالي
المتغير التابع 
 )السموك الريادي(

غير‌معنوية‌)لا‌ 0.393 939. 055. 2 109. بين المجموعات
توجد‌فروق‌

 حصائية(إ
   058. 203 11.808 داخل المجموعات

    205 11.917 الِجمالي
‌
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(‌ ‌رقم ‌الجدول ‌الدلالة‌أن‌(5.30يوضح ‌‌0.393ىو‌مستوى ‌وجود‌، ‌عدم ‌يوضح مما
.‌وتفسر‌الباحثة‌ذلك‌"المؤىل‌العممي"تعزى‌لمتغير‌‌عينة‌الدراسةفروق‌معنوية‌بين‌استجابات‌

أن‌غالبية‌العينة‌المستيدفة‌من‌حممة‌شيادة‌البكالوريوس،‌كما‌أن‌السموك‌الريادي‌يعتمد‌عمى‌
(،‌واختمفت‌2022الميارات‌أكثر‌من‌المؤىل‌العممي.‌‌واتفقت‌ىذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌أبو‌دان‌)

ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌اً‌فروق(‌التي‌أظيرت‌2020(،‌ودراسة‌أحمد‌)2021مع‌دراسة‌المصري‌)
‌وسطات‌تقديرات‌عينة‌الدراسة‌تعزى‌إلى‌المؤىل‌العممي.بين‌مت
 : سنوات الخدمة اً ثالث

 سنوات الخدمةنتائج اختبار "التباين الأحادي" (: 5.31 جدول )

 البُعْد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

اختبار 
F 

 الدلالة المعنوية

البعد الأول: 
 الِبداع

غير‌معنوية‌)لا‌ 0.814 207. 018. 2 036. بين المجموعات
توجد‌فروق‌

 حصائية(إ
   088. 197 17.246 داخل المجموعات

    199 17.282 الاجمالي
البعد الثاني: 
المبادرة 
 والاستباقية

غير‌معنوية‌)لا‌ 0.232 1.471 124. 2 248. بين المجموعات
توجد‌فروق‌

‌حصائية(إ
 

   084. 197 16.614 داخل المجموعات
    199 16.862 الاجمالي

البعد الثالث: 
 المخاطرة

‌)لا‌ 0.245 1.416 175. 2 350. بين المجموعات ‌معنوية غير
فروق‌‌توجد

 حصائية(إ
   123. 197 24.308 داخل المجموعات

    199 24.657 الاجمالي
البعد الرابع: 
 اقتناص الفرص

‌)لا‌ 0.304 1.197 081. 2 161. بين المجموعات ‌معنوية غير
‌فروق‌ توجد

 حصائية(إ
   067. 197 13.284 داخل المجموعات

    199 13.446 الاجمالي
المتغير التابع 
)السموك 
 الريادي(

‌)لا‌ 0.231 1.477 087. 2 173. بين المجموعات ‌معنوية غير
‌فروق‌ توجد

 حصائية(إ
   059. 197 11.552 داخل المجموعات

    199 11.725 الاجمالي

‌
(‌ ‌رقم ‌الجدول ‌التباين"‌لاختبار‌المقابمة‌(.Sig)‌الاحتمالية‌القيمة‌أن‌(5.31يوضح

حيث‌‌،(السموك‌الرياديمحور‌)‌لإجماليبالنسبة‌‌‌α≤‌‌0.05الدلالة‌مستوى‌من‌أكبر"‌الأحادي
‌عينة‌الدراسةوجود‌فروق‌معنوية‌بين‌استجابات‌عدم‌مما‌يوضح‌‌،0.231كان‌مستوى‌الدلالة‌
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ت‌اوتعزو‌الباحثة‌ذلك‌إلى‌أن‌السموك‌الريادي‌عبارة‌عن‌سموك‌‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة.
‌ ‌يجب ‌بالعملوصفات ‌جديداً ‌الفرد ‌كان ‌سواء ‌سنوات‌إبرازىا ‌منذ ‌المؤسسات ‌في ‌يعمل ‌أو ،

‌التي‌انعكست‌عمى‌وتمتع‌العاممون‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌بالم‌‌طويمة. يارات‌الكافية
‌دان‌ ‌أبو ‌دراسة ‌مع ‌النتيجة ‌واتفقت‌ىذه ‌الدراسة. ‌بمتغيرات ‌يتعمق ‌فيما ‌وجيات‌نظرىم تشابو

تعزى‌لمتغير‌‌المستطمعة‌آراؤىم(‌التي‌أظيرت‌عدم‌وجود‌فروق‌معنوية‌بين‌استجابات‌2022)
(‌ ‌المصري ‌دراسة ‌مع ‌واختمفت ‌الخدمة، ‌ا2021سنوات ‌وجود ‌أظيرت ‌التي ‌بين‌( ختلافات

‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة.تيم‌استجابا
 : المسمى الوظيفي اً رابع

 المسمى الوظيفينتائج اختبار "التباين الأحادي" (: 5.32 جدول )

 البُعْد 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

اختبار 
F 

 الدلالة المعنوية

البعد الأول: 
 الِبداع

غير‌معنوية‌)لا‌‌ 0.065 2.249 186. 4 746. بين المجموعات
توجد‌فروق‌

 حصائية(إ
   083. 202 16.739 داخل المجموعات

    206 17.485 الِجمالي
البعد الثاني: 
المبادرة 
 والاستباقية

غير‌معنوية‌)لا‌ 0.107 1.929 158. 4 631. بين المجموعات
توجد‌فروق‌

‌حصائية(إ
 

   082. 202 16.518 داخل المجموعات
    206 17.149 الِجمالي

البعد الثالث: 
 المخاطرة

غير‌معنوية‌)لا‌ 0.964 148. 019. 4 074. بين المجموعات
توجد‌فروق‌

 حصائية(إ
   125. 202 25.246 داخل المجموعات

    206 25.320 الِجمالي
البعد الرابع: 
 اقتناص الفرص

غير‌معنوية‌)لا‌ 0.222 1.439 095. 4 380. بين المجموعات
توجد‌فروق‌

 حصائية(إ
   066. 202 13.329 داخل المجموعات

    206 13.709 الِجمالي
المتغير التابع 
)السموك 
 الريادي(

غير‌معنوية‌)لا‌ 0.211 1.475 085. 4 340. بين المجموعات
توجد‌فروق‌

 حصائية(إ
   058. 202 11.653 داخل المجموعات

    206 11.994 الِجمالي
‌

(‌ ‌رقم ‌الجدول ‌التباين"‌لاختبار‌المقابمة‌(.Sig)‌الاحتمالية‌القيمة‌أن‌(5.32يوضح
حيث‌‌،(السموك‌الرياديمحور‌)‌لإجماليبالنسبة‌‌‌α≤‌‌0.05الدلالة‌مستوى‌من‌أكبر"‌الأحادي

عينة‌الدراسة‌وجود‌فروق‌معنوية‌بين‌استجابات‌عدم‌مما‌يوضح‌،‌0.211كان‌مستوى‌الدلالة‌
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‌الوظيفي. ‌المسمى ‌لمتغير ‌مؤسسات‌‌تعزى ‌في ‌العاممين ‌جميع ‌كون ‌إلى ‌ذلك ‌الباحثة وتعزو
المجتمع‌المدني‌قد‌يكون‌لدييم‌سموك‌ريادي،‌وقد‌تفوض‌إلييم‌ميام‌تعزز‌لدييم‌ىذا‌السموك.‌‌
ولا‌يحتاج‌تعزيز‌السموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌اختلافاً‌في‌المسميات‌الوظيفية،‌

‌الموظ ‌بالأساس‌عمى‌انتماء ‌النتيجة‌مع‌فيو‌يقوم ‌واتفقت‌ىذه ‌ فين‌لممكان‌الذي‌يعممون‌فيو.
(‌ ‌دان ‌أبو ‌)2022دراسة ‌المصري ‌ودراسة ،)2021(‌ ‌أحمد ‌ودراسة ،)2020‌‌.)
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 سادِ ــسَّ ــل الــصْ ــف  ــال .6
 اتـيـصِ وْ ـتَّ ـج والـائِ ـت  نَّ ــال

 
   دــيــيــمْ ــت 

ــار  د  ــج الــائِ ــتــن   6.1  ة س 
 ةس ــار  د  ــالتوصيات  6.2
 خطة لتنفيذ أىم التوصيات 6.3
 المستقبمية المقترحة س ــاتار  د  ــال 6.4

  الخلاصة 
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 الفصل السادس
 النتائج والتوصيات

 

 تمييد
‌بدراسة ‌الباحثة ‌‌قامت ‌بمؤسسات‌أثر ‌الريادي ‌السموك ‌تعزيز ‌في ‌الاستراتيجي الوعي
‌الدراسة،‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني وضحت‌من‌خلال‌الأدبيات‌والدراسات‌السابقة‌و‌‌في‌ىذه

جمع‌البيانات‌ل‌الإجراءات‌التي‌قامت‌بياإلى‌متغيرات‌الدراسة‌وذلك‌في‌الإطار‌النظري،‌إضافة‌
من‌خلال‌أداة‌الدراسة‌الاستبانة،‌وبعد‌ذلك‌إجراء‌التحميل‌الإحصائي‌لمجالات‌الدراسة،‌والتأكد‌

‌.‌‌الدراسة،‌واختبار‌فرضياتيا،‌وتفسير‌النتائج‌مةأسئجابة‌عمى‌من‌صدق‌وثبات‌الاستبانة،‌والإ
‌وخمصت‌الدراسة‌إلى‌عدد‌من‌النتائج‌والتوصيات‌التي‌تَمَّ‌عرضيا‌في‌ىذا‌الفصل.

 نتائج الدراسة:  6.1
‌إلى ‌الدراسة ‌الباحثة‌‌مجموعة‌خمصت ‌وصنفتيا ‌الدراسة، ‌أداة ‌خلال ‌من ‌النتائج من

‌النتائج‌المتعمق ‌كالآتي: ‌والنتائج‌حسب‌محاور‌الدراسة ‌بالوعي‌الاستراتيجي‌"كمتغير‌مستقل"، ة
المتعمقة‌بالسموك‌الريادي‌"كمتغير‌تابع"،‌والنتائج‌المتعمقة‌باختبار‌الفرضيات،‌والنتائج‌المتعمقة‌

‌بتحقيق‌أىداف‌الدراسة،‌وفيما‌يمي‌عرض‌ليا:‌
 النتائج المتعمقة بالمتغير المستقل "الوعي الاستراتيجي" 6.1.1

‌من‌قبل‌‌وجود .1 ‌الدراسة‌موافقة‌كبيرة ‌الأربعة‌‌الوعي‌الاستراتيجيحول‌متغير‌عينة بأبعاده
 (.%68.56)‌بمغ‌وزنو‌النسبيالفمسطيني،‌بحيث‌بمؤسسات‌المجتمع‌المدني‌

كان‌‌الوعي‌الاستراتيجي‌الخارجيعمى‌بعد‌‌العينة‌المستيدفةوضحت‌النتائج‌أن‌درجة‌موافقة‌ .2
احتل‌،‌في‌حين‌الوعي‌الاستراتيجيتبة‌الأولى‌بين‌أبعاد‌،‌واحتل‌المر‌%(69.12بوزن‌نسبي‌)

‌الوعي‌الاستراتيجي‌وحصل‌ ‌أبعاد ‌بين ‌من ‌الثانية ‌المرتبة ‌المستقبمي ‌الوعي‌الاستراتيجي بعد
عمى‌.‌‌أما‌بالنسبة‌لبعد‌الوعي‌الاستراتيجي‌الحالي،‌فقد‌حصل‌%(68.59عمى‌وزن‌نسبي‌)

وجاء‌بعد‌‌‌الوعي‌الاستراتيجي.من‌بين‌أبعاد‌‌الثالثة%(،‌واحتل‌المرتبة‌68.55وزن‌نسبي‌)
 .%(68.10حصل‌عمى‌وزن‌نسبي‌)و‌‌في‌المرتبة‌الأخيرة،الوعي‌الاستراتيجي‌الداخمي‌

‌
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 النتائج المتعمقة بالمتغير التابع "السموك الريادي 6.1.2
1. ‌ ‌كبيرة ‌موافقة ‌الدراسة ‌عينة ‌أظيرت ‌الرياديحول ‌‌السموك ‌الأربعة ‌اتِ‌سَ‌اسَّ‌ؤَ‌ابمُ‌بأبعاده

 (.%68.56)‌وبمغ‌وزنو‌النسبي،‌ينيّ‌اطاسْ‌امَ‌افِ‌اال‌ع‌المدنيّ‌امَ‌اتَ‌اجْ‌مُ‌اال
2. ‌ ‌موافقة ‌درجة ‌أن ‌النتائج ‌المستيدفةوضحت ‌‌العينة ‌بعد ‌نسبي‌‌الإبداععمى ‌بوزن كان

(68.47)%‌ ‌أبعاد ‌بين ‌الأولى ‌المرتبة ‌واحتل ‌الريادي، ‌السموك ‌فيما ‌اقتناص‌، ‌بعد احتل
،‌%(68.35أبعاد‌السموك‌الريادي‌وحصل‌عمى‌وزن‌نسبي‌)الفرص‌المرتبة‌الثانية‌من‌بين‌

‌ ‌بعد ‌حصل ‌الاستباقيةوقد ‌نسبي‌)‌المبادرة ‌عمى‌وزن ‌المرتبة‌68.30حصل ‌واحتل ،)%
حصل‌و‌‌المخاطرة‌في‌المرتبة‌الأخيرة،بعد‌،‌فيما‌جاء‌السموك‌الرياديمن‌بين‌أبعاد‌‌الثالثة

 .%(65.59عمى‌وزن‌نسبي‌)
‌

 باختبار فرضيات الدراسةالنتائج المتعمقة  6.1.3
الوعي الاستراتيجي والسموك النتائج المتعمقة باختبار فرضية العلاقة بين  6.1.3.1

 الريادي:
1. ‌ ‌الاستراتيجييوجد ‌الوعي ‌بين ‌طردية ‌قوية ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات وتعزيز‌‌بأبعاده‌علاقة

 السموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني.
 باختبار فرضية أثر الوعي الاستراتيجي عمى السموك الريادي:النتائج المتعمقة  6.1.3.2

الأربعة‌)الوعي‌الاستراتيجي‌الداخمي،‌والوعي‌‌هبأبعاديوجد‌أثر‌إيجابي‌لموعي‌الاستراتيجي‌ .1
‌ ‌المستقبمي( ‌والوعي‌الاستراتيجي ‌الحالي، ‌والوعي‌الاستراتيجي ‌الخارجي، في‌الاستراتيجي

‌.‌‌جتمع‌المدني‌الفمسطينيتعزيز‌السموك‌الريادي‌في‌مؤسسات‌الم
 الفروق حول الوعي الاستراتيجي:النتائج المتعمقة باختبار  6.1.3.3

1. ‌ ‌ااجَ‌وْ‌تاُالا ‌مَ‌رُ‌اافُ‌د ‌يَّ‌وِ‌اانَ‌ااعْ‌ااوق ‌ة ‌استجابات ‌الدراسةبين ‌النوع‌عينة ‌لمتغير ،‌الاجتماعي‌تعزى
‌والمؤىل‌العممي.‌

‌ااجَ‌وْ‌ااتُ‌ .2 ‌بين‌استجابات‌يَّ‌وِ‌اانَ‌ااعْ‌ااوق‌مَ‌رُ‌اافُ‌د ‌الدراسةة ‌لصالح‌‌عينة تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة
المسمى‌الوظيفي‌لصالح‌المسمى‌الوظيفي‌،‌ومتغير‌سنوات‌فأكثر‌10سنوات‌الخدمة‌من‌

 "منسق‌ميداني".
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‌
 الفروق حول السموك الريادي:النتائج المتعمقة باختبار  6.1.3.4

تعزى‌لمتغير‌‌السموك‌الرياديحول‌‌الدراسةعينة‌بين‌استجابات‌ة‌يَّ‌وِ‌اانَ‌ااعْ‌ااوق‌مَ‌رُ‌اافُ‌د‌ااجَ‌وْ‌تاُالا‌ .1
‌،‌والمؤىل‌العممي،‌وسنوات‌الخدمة،‌والمسمى‌الوظيفي.الاجتماعي‌النوع
 النتائج المتعمقة بتحقق الأىداف:  6.1.4
‌جميع‌الأىداف‌ومدى‌تحققيا‌ومجاليا‌في‌الدراسة.(‌6.1الجدول‌رقم‌)يبين‌

 النتائج المتعمقة بتحقق الأىداف(: 6.1 جدول )

مدى  اليدف
 تحققو

 
 مجال تحققو

‌في‌ ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌توافر ‌مدى معرفة
‌.مُااؤَسَّااسَاااتِ‌الامُااجْااتاَامَااعِ‌الاامَدَنايّ‌الاافِامَااسْطِاايانيّ‌

‌تحقق
(‌ ‌أبعاد ‌تحميل ‌خلال ‌الاستراتيجيمن ‌كما‌الوعي ،)

(،‌10.5(،‌)9.5(،‌)8.5(،‌)7.5)‌بينيا‌جدول‌رقم
(11.5‌)‌

‌الريادي‌ ‌السموك ‌مستوى‌توافر الكشف‌عن
‌ ‌الاامَدَنايّ‌في ‌الامُااجْااتاَامَااعِ مُااؤَسَّااسَاااتِ

‌.الاافِامَااسْطِاايانيّ‌
‌تحقق

‌ ‌تحميل ‌خلال ‌الاستراتيجيمن ‌الوعي كما‌‌أبعاد
(‌ ‌رقم ‌جدول ‌في ‌)(12.5وضحت ،13.5‌،)

(14.5(‌،)15.5(‌،)16.5)‌
‌الوعي‌ ‌بين ‌العلاقة ‌طبيعة تبيان
‌في‌ ‌الريادي ‌والسموك الاستراتيجي
‌.مُااؤَسَّااسَاااتِ‌الامُااجْااتاَامَااعِ‌الاامَدَنايّ‌الاافِامَااسْطِاايانيّ‌

‌تحقق
‌المستقل‌ ‌المتغير ‌بين ‌الارتباط ‌معامل ‌تحميل من
‌رقم‌ ‌جدول ‌في ‌وضح ‌وذلك ‌التابع ‌والمتغير وأبعاده

(17.5.)‌
‌أثر ‌عن ‌في‌‌الكشف ‌الاستراتيجي الوعي

‌ ‌في ‌الريادي ‌السموك مُااؤَسَّااسَاااتِ‌تعزيز
‌.الامُااجْااتاَامَااعِ‌الاامَدَنايّ‌الاافِامَااسْطِاايانيّ‌

‌رق‌تحقق ‌في‌جدول ‌المتعدد ‌الخطي ‌الانحدار ‌تحميل م‌من
(18.5)(‌،19.5(‌،)20.5(‌،)21.5(‌،)22.5.)‌

الكشف‌عن‌الفروق‌بين‌متوسط‌استجابات‌
المستطمعة‌آراؤىم‌حول‌الوعي‌الاستراتيجي‌
‌الاجتماعي،‌ ‌)النوع ‌التالية ‌لممتغيرات تعزى
‌المسمى‌ ‌الخدمة، ‌سنوات ‌العممي، المؤىل

‌الوظيفي(.

‌تحقق
‌من ‌ال‌خلال‌وذلك ‌فيالتحميل ‌من‌‌موضح الجداول

‌(.28.5(،‌حتى‌)23.5رقم‌)

الكشف‌عن‌الفروق‌بين‌متوسط‌استجابات‌
‌ ‌حول ‌آراؤىم ‌الرياديالالمستطمعة ‌سموك

‌الاجتماعي،‌ ‌)النوع ‌التالية ‌لممتغيرات تعزى
‌المسمى‌ ‌الخدمة، ‌سنوات ‌العممي، المؤىل

‌الوظيفي(.

‌من‌تحقق ‌ال‌خلال‌وذلك ‌التحميل ‌من‌‌فيموضح الجداول
‌(.32.5(،‌حتى‌)29.5رقم‌)

 بالاعتماد عمى نتائج الدراسةالباحثة المصدر: جرد بواسطة 
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 توصيات الدراسة 6.2
‌التوصيات‌التالية:‌تقدم‌الباحثةبناءً‌عمى‌ما‌وصمت‌إليو‌الدراسة،‌وما‌أُدرج‌من‌نتائج،‌‌‌‌

 التوصيات الخاصة بالوعي الاستراتيجي: 6.2.1
زيادة‌الاىتمام‌بالوعي‌الاستراتيجي‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني،‌حيث‌إنو‌يعد‌ .1

 مطمباً‌أساسياً‌لمتطوير،‌وتحقيق‌الأىداف.
طلاع‌العاممين‌عمى‌المعمومات‌والقرارات‌المتخذة،‌ضرورة‌ .2 التزام‌الإدارة‌بمبادئ‌الشفافية،‌وا 

 بالإضافة‌إلى‌إشراكيم‌في‌وضع‌الخطط،‌والسماع‌لآرائيم‌حول‌آليات‌تنفيذىا.
 تنظيم‌لقاءات‌وورشات‌عمل‌لمعاممين‌لمتابعة‌كل‌ما‌ىو‌جديد‌في‌مجالات‌تخصصاتيم. .3
‌تحميلا .4 ‌العاممين‌عمى‌إجراء ‌التغيرات‌التي‌تحدث‌من‌تشجيع ‌ومتابعة ‌المحيطة، ت‌البيئة

 حوليم،‌واقتراح‌آليات‌لمتكيف‌معيا.
 تعديل‌الاستراتيجيات‌بما‌يتناسب‌مع‌التغيرات‌البيئية‌دون‌الإخلال‌بالتوجو‌العام‌لممؤسسة. .5
 دراسة‌عدة‌سيناريوىات‌لمتعامل‌مع‌المستقبل،‌ووضع‌حمول‌لأي‌مشاكل‌محتممة. .6
ت‌مع‌مؤسسات‌أخرى‌بيدف‌تبادل‌الخبرات‌والمعارف،‌وعمل‌جمسات‌نسج‌علاقات‌وشراكا .7

 عصف‌ذىني.
 ضرورة‌الاىتمام‌بتوفير‌قنوات‌اتصال‌فاعمة‌بين‌الإدارة‌والعاممين. .8
 السماع‌من‌العاممين‌عن‌آرائيم‌حول‌كيفية‌تنفيذ‌الأنشطة،‌وآلية‌تحقيق‌الأىداف. .9

 التوصيات الخاصة بالسموك الريادي 6.2.2
‌السموك‌الريادي‌من‌خلالالعمل‌عمى‌تعز‌ .1 ‌‌يز ‌بالاىتمام بإعطائيم‌‌المبدعينتحفيز‌ودعم

 المكافآت‌المالية‌أو‌العلاوات‌أو‌استخدام‌طرق‌جديدة‌غير‌مألوفة.
عمى‌اغتنام‌الفرص‌الجديدة‌وعمل‌جمسات‌عصف‌ذىني‌وتحمل‌‌المؤسساتتشجيع‌إدارة‌ .2

 المسؤولية‌تجاه‌ذلك.
 واستحداث‌خدمات‌جديدة.‌أخذ‌زمام‌المبادرة‌لتنفيذ‌أنشطة‌نوعية، .3
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توفير‌بيئة‌عمل‌تشجع‌عمى‌تجريب‌كل‌جديد،‌وتحمل‌المخاطرة،‌وزرع‌قناعة‌أنو‌يمكن‌ .4
 تنفيذ‌أفكار‌جديدة‌عن‌طريق‌التخطيط‌الجيد‌ليا.

تتناول‌السموك‌الريادي‌‌أي‌ندوات‌أو‌مؤتمرات‌عمميةالمشاركة‌في‌تشجيع‌العاممين‌عمى‌ .5
 للاطلاع‌عمى‌مستجداتو،‌وطرق‌تعزيزه.

6. ‌ ‌المؤسسات ‌تتبنى ‌المؤسسة‌استراتيجية‌في‌جوىرياً‌‌عنصراً‌‌وجعمو‌،المخاطرة‌تحملأن
 .النجاح‌لتحقيق

‌المناسبة‌البيئة‌توفير‌عمى‌وتعمل‌ىاو‌عامم‌يقدميا‌التي‌بالمبادرات‌ات‌أن‌تيتمالمؤسس‌عمى .7
 .ليم

جراءاتيا‌أنظمتيا‌في‌مستمرة‌تطويرات‌اتالمؤسسإجراء‌ .8  .خدماتيا‌تحسين‌بيدف‌وا 
 .أفضل‌خدمات‌لتقديم‌وأعماليا‌أنشطتيا‌في‌التكنولوجيا‌المؤسسات‌ضرورة‌توظيف .9

 خطة تنفيذ التوصيات: 6.3
،‌نتائج‌الدراسة‌بناءً‌عمى‌قامت‌الباحثة‌بإعداد‌خطة‌لتنفيذ‌أىم‌التوصيات‌التي‌توصمت‌إلييا‌‌‌‌

‌(‌6.2رقم‌)‌في‌جدولمعروضة‌
 خطة لتنفيذ أىم التوصيات(: 6.2 جدول )

 الجية المختصة آلية التنفيذ التوصية م
 بالوعي الاستراتيجيأولًا: آلية تنفيذ التوصيات المتعمقة 

1.‌

‌بمباااااادئ‌الإدارة‌التااااازام‌ضااااارورة -
طاااااااالاع‌الشاااااااافافية، ‌العاااااااااممين‌وا 

‌والقااااااااارارات‌المعموماااااااااات‌عماااااااااى
‌إلاااااااااااااى‌بالإضااااااااااااافة‌المتخااااااااااااذة،
‌الخطاااااط،‌وضاااااع‌فاااااي‌إشاااااراكيم
‌آليااااات‌حااااول‌لآرائياااام‌والسااااماع
‌.تنفيذىا

لمعاااااممين‌عقااااد‌دورات‌وورش‌عماااال‌ -
‌بخصوص‌التخطيط‌الاستراتيجي.

عمااااال‌اجتماعاااااات‌دورياااااة‌لمناقشاااااة‌ -
عالام‌الماوظفين‌باأي‌ سير‌العمل،‌وا 

 مستجدات.

‌الإدارة‌العميا
 وحدة‌الموارد‌البشرية.

2.‌

‌عماااال‌وورشااااات‌لقاااااءات‌تنظاااايم -
‌ىااااو‌مااااا‌كاااال‌لمتابعااااة‌لمعاااااممين
‌مجااااااااااااااااااااالات‌فااااااااااااااااااااي‌جديااااااااااااااااااااد

‌.تخصصاتيم

عمااال‌مجموعاااات‌لمماااوظفين‌حساااب‌ -
‌مجالات‌تخصصاتيم.

تنظااايم‌ورشاااات‌حساااب‌احتيااااج‌كااال‌ -
 مجموعة

‌وحدة‌الموارد‌البشرية
‌

وحاااادة‌التخطاااايط‌بالتنساااايق‌عمااال‌اجتماعاااات‌دورياااة،‌ياااتم‌مااان‌‌ -التاليااااااة‌الااااااثلاث‌نقاااااااط‌التاااااارتبط‌ -‌.3
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 الجية المختصة آلية التنفيذ التوصية م
‌ببعض:‌

‌إجاااااراء‌عمااااى‌العااااااممين‌تشااااجيع -
‌المحيطاااااااااة،‌البيئاااااااااة‌تحمااااااااايلات
‌تحااادث‌التاااي‌التغيااارات‌ومتابعاااة

‌آلياااااااات‌واقتاااااااراح‌حاااااااوليم،‌مااااااان
‌.معيا‌لمتكيف

‌بمااااااااااا‌الاسااااااااااتراتيجيات‌تعااااااااااديل -
‌البيئياااااة‌التغيااااارات‌ماااااع‌يتناساااااب

‌العاااااااام‌بالتوجاااااااو‌الإخااااااالال‌دون
‌.لممؤسسة

‌ساااااااااااايناريوىات‌عاااااااااااادة‌دراسااااااااااااة -
‌ووضااع‌المسااتقبل،‌مااع‌لمتعاماال
‌.محتممة‌مشاكل‌لأي‌حمول

خلاليا‌عارض‌كال‌المساتجدات‌فاي‌
البيئاااااااااة‌الخارجياااااااااة،‌مااااااااان‌أنظماااااااااة‌
وقوانين،‌مؤسسات‌منافسة،‌تغيارات‌

‌سياسية،‌تغيرات‌اقتصادية...
ساااااماع‌اقتراحاااااات‌الماااااوظفين‌حاااااول‌ -

آليااااات‌التعاماااال‌مااااع‌أي‌مسااااتجدات‌
‌خارجية.

عماال‌جمسااات‌عصااف‌ذىنااي‌حااول‌ -
‌ما‌يجب‌عممو‌في‌المستقبل.

‌الإدارة‌العميا.مع‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌بالسموك الريادي المتعمقةآلية تنفيذ التوصيات ثانياً: 

1‌.‌

‌السااااااموك‌تعزيااااااز‌عمااااااى‌العماااااال -
‌الاىتماااااام‌خااااالال‌مااااان‌الرياااااادي
‌مااااان‌المبااااادعين‌ودعااااام‌بتحفياااااز
‌أو‌المالياااااااااة‌المكافااااااااآت‌خاااااااالال

‌طااااااارق‌اساااااااتخدام‌أو‌العااااااالاوات
‌.مألوفة‌غير‌جديدة

عمااال‌تقييماااات‌لمماااوظفين،‌وتحدياااد‌ -
‌من‌يقومون‌بتقديم‌أفكار‌إبداعية.

مكافااآت‌تحفياازىم‌عاان‌طريااق‌تقااديم‌ -
‌مالية،‌أو‌معنوية.

انفتاح‌المؤسسة‌عمى‌الترقيات‌لمان‌ -
‌يستحق.

وحاادة‌المتابعااة‌والتقيااايم‌ -
والااااااااااااااااادائرة‌المالياااااااااااااااااة،‌
بالتنساااااااايق‌مااااااااع‌الإدارة‌

‌العميا

2‌.‌
‌المؤسساااااااات‌توظياااااااف‌ضااااااارورة -

‌أنشااااااااااااطتيا‌فااااااااااااي‌التكنولوجيااااااااااااا
‌.أفضل‌خدمات‌لتقديم‌وأعماليا

مواكبااااااة‌كاااااال‌مااااااا‌ىااااااو‌جديااااااد‌فااااااي‌ -
‌التكنولوجيا.

‌ةأحااادث‌التقنياااات‌التكنولوجيااااقتنااااء‌ -
‌وتوظيفيا‌في‌أنشطة‌المؤسسة.

‌قسم‌التكنولوجيا

 الدراسات المستقبمية المقترحة 6.4
‌المدني‌ .1 ‌المجتمع ‌مؤسسات ‌في ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌تطبيق ‌معوقات ‌لقياس ‌دراسة إجراء

 الفمسطيني.
 الغربية.إجراء‌نفس‌الدراسة‌عمى‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌الفمسطيني‌في‌الضفة‌ .2
 دراسة‌أبعاد‌السموك‌الريادي‌وعلاقتو‌بالإنجاز. .3
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‌دراسة‌عن‌دور‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌القيادة‌الإبداعية.‌إجراء .4

 الخلاصة:
قامت‌الباحثة‌باستعراض‌النتائج‌التي‌توصمت‌إلييا‌في‌ىذا‌الفصل،‌حيث‌تبين‌وجود‌

‌حول‌متغيرات‌ا ‌كبيرة ‌بدرجة ‌)موافقة ‌والسموك‌الرياديلدراسة ‌الوعي‌الاستراتيجي، بالإضافة‌(،
.‌‌ووضحت‌علاقة‌طردية‌إيجابيةإلى‌توضيح‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌المتغيرين‌والتي‌ظيرت‌أنيا‌

‌‌النتائج ‌بين ‌أثر ‌الاستراتيجيوجود ‌)‌الوعي ‌والمستقبمي،‌لابأبعاده ‌الحالي، ‌الاستراتيجي وعي
عدم‌وجود‌فروق‌بين‌استجابات‌‌وضحت‌النتائج‌الريادي.‌‌كماوالسموك‌(‌والداخمي،‌والخارجي

بينما‌‌في‌الوعي‌الاستراتيجي،‌يّ‌امِ‌امْ‌اعِ‌ال‌الاىِّ‌ؤَ‌امُ‌االالنوع‌الاجتماعي،‌و‌تعزى‌لمتغير‌‌عينة‌الدراسة
سنوات‌الخدمة،‌والمسمى‌الوظيفي.‌‌أما‌‌في‌متغير‌عينة‌الدراسةتوجد‌فروق‌لمتوسطات‌تقدير‌

‌ ‌الريادي، ‌السموك ‌في ‌فروق ‌يوجد ‌فلا ‌استجابات ‌الدراسةبين ‌‌عينة ‌لمتغير النوع‌تعزى
‌و‌ ‌و‌المؤىل‌العممالاجتماعي، ‌ ‌والمسمى‌الوظيفي،‌وسنوات‌الخدمة. ‌عانَ‌ابِ‌ي، قدمت‌‌،ى‌ذلكاماَ‌اءً

‌ ‌تفيد ‌التي ‌التوصيات ‌من ‌عدد .نيّ‌ايااطِ‌سْ‌اامَ‌افِ‌ااال‌يّ‌اندَ‌مَ‌ااال‌عِ‌اامَ‌ااتَ‌ااجْ‌اامُ‌اال‌اتِ‌ااسَ‌ااسَّ‌ؤَ‌اامُ‌الباحثة
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 قائمة المصادر والمراجع
 .القرآن الكريم -

 

 المراجع العربية -أولاً 
‌الرحمن‌) ‌عبد ‌السموك‌الإبداعي‌في‌الكميات‌2022أبودان، ‌في‌تعزيز ‌الريادية ‌القيادة ‌"أثر ،)

‌الحكومية‌بغزة"،‌رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌الأقصى،‌غزة‌فمسطين.
‌ ‌أميرة ‌)أحمد، ‌وظائفو.‌2021عادل. ‌وتطور ‌وخصائصو ‌المدني ‌المجتمع ‌مفيوم ‌مداخل .)

‌.2.‌العدد‌12المجمة‌العممية‌لمدراسات‌التجارية‌والبيئية.‌المجمد‌
(‌ ‌محمود. ‌لأبعاد‌2020أحمد، ‌الأزىر ‌بكميات‌جامعة ‌القيادات‌الأكاديمية ‌ممارسة ‌"تحسين .)

‌عموم‌التربوية‌والنفسية.(،‌مجمة‌جامعة‌الفيوم‌لم10)‌14القيادة‌الريادية"،‌
(.‌أثر‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌نظام‌المناعة‌التنظيمية:‌دراسة‌2021البضاينة،‌غازي.‌)

‌المجمد‌ ‌والتسويق. ‌للإدارة ‌الدولية ‌المجمة ‌الأردنية. ‌الأغذية ‌عمى‌شركات‌تصنيع تطبيقية
‌.58-2‌.47.‌العدد‌11

،‌دار‌النيضة‌العربية‌لمنشر‌1والتميز‌التنافسي،‌ط(‌إدارة‌الإبداع‌2013جاد‌الرب،‌محمد‌سيد‌)
‌والتوزيع،‌القاىرة،‌مصر.

‌حميد ‌رافد ‌و‌الحدراوي، ،(‌ ‌حيدر‌حمودي. ‌والزبيدي، ‌كريم، ‌دور‌2020الذبحاوي،‌عامر‌عبد .)
‌دراسة‌استطلاعية‌في‌معمل‌اسمنت‌ ‌التنظيمية: الوعي‌الاستراتيجي‌في‌تحقيق‌الاستدامة

‌.‌العراق.43كوفة،‌العدد‌النجف‌الأشرف.‌مجمة‌آداب‌ال
(‌أثر‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌السموك‌الريادي‌لممنظمة‌دراسة‌2021حسن،‌دنيا‌أكرم.‌)

،‌22تحميمية‌لآراء‌عينة‌من‌العاممين‌في‌مطار‌النجف‌الاشرف‌الدولي"‌مجمة‌يناير،‌العدد‌
‌بغداد،‌العراق.

دراسة‌تحميمية‌-ز‌السموك‌الريادي‌(.‌التمكين‌النفسي‌ثروة‌لتعزي2015الحسني،‌كمال‌كاظم.‌)
‌المجمد‌ ‌الإدارية‌والاقتصادية. ‌المثنى‌لمعموم ‌المثنى.‌مجمة لآراء‌عينة‌من‌تدريسي‌جامعة

‌.1.‌العدد‌5
‌(.‌الريادة‌في‌منظمات‌الأعمال‌مع‌الإشارة‌لتجربة‌بعض‌الدول.‌‌2013حسين،‌ميسون‌عمي.‌)

‌.407-2‌385عدد‌ال،‌21مجمة‌جامعة‌بابل،‌العموم‌الإنسانية،‌المجمد
(‌ ‌وليد. ‌مروان ‌والمصري، ‌المجيد، ‌عبد ‌آمال ‌الوعي‌2022الحيمة، ‌لتحسين ‌مقترحة ‌رؤية .)

الاستراتيجي‌لدى‌العاممين‌في‌كمية‌فمسطين‌التقنية.‌مجمة‌اتحاد‌الجامعات‌العربية‌لمبحوث‌
‌.‌2،‌العدد‌42في‌التعميم‌العالي.‌المجمد‌
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الإبداع‌والابتكار‌في‌منظمات‌الأعمال.‌دار‌الحامد‌(.‌إدارة‌2011خصاونة،‌عاكف‌لطفي.‌)
‌لمنشر‌والتوزيع.‌الأردن.

(‌ ‌الله‌محمود. ‌عبد ‌الله، ‌وعبد ‌ميران‌محمود، ‌الخارجي‌2021خطاب، ‌الوعي‌الاستراتيجي .)
‌في‌شركات‌الأدوية‌ ‌المديرين ‌من ‌لعينة ‌تحميمية ‌دراسة ‌الفرص‌السوقية ‌اغتنام ‌في ودوره

‌.56.‌عدد‌17مجمة‌تكريت‌لمعموم‌الإدارية‌والاقتصادية.‌مجمد‌الأىمية‌في‌مدينة‌سامراء.‌
الدور‌-(.‌الوعي‌الاستراتيجي‌وأثره‌عمى‌المخاطر‌الاستراتيجية‌2018الخطيب،‌منى‌محمود.‌)

دراسة‌ميدانية‌عمى‌شركات‌توزيع‌المحروقات‌‌-المعدل‌لممارسات‌الإدارة‌عمى‌المكشوف
‌معة‌الشرق‌الأوسط.‌عمان،‌الأردن.في‌الأردن.‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة.‌جا

(‌ ‌محسن. ‌طاىر ‌والغالبي، ‌عباس، ‌نعمة ‌الإداري‌2008الخفاجي، ‌الفكر ‌في ‌قراءات .)
‌الأردن.‌-عمان‌-المعاصر.‌دار‌اليازوري‌العممية‌لمنشر‌والتوزيع

(‌ ‌عمي. ‌أحمد ‌وصالح، ‌زكريا، ‌عمى‌منظمات‌2009الدوري، ‌الفكر‌الاستراتيجي‌وانعكاساتو .)
‌ر‌اليازوري‌العممية‌لمنشر‌والتوزيع.‌الأردن.الأعمال.‌دا

(‌ ‌أيمن‌حسن. ‌ط2022الديراوي، ‌والتخطيط‌الاستراتيجي. ‌الإدارة ‌لمطباعة‌1(. ‌نيسان ‌مكتبة .
‌والتوزيع.‌فمسطين.

(‌ ‌دور‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌عمى‌الصعيدين‌2017رابحي،‌لخضر،‌وبعلاش،‌خاليدة. .)
الإنسان‌في‌ظل‌مبادئ‌الحكم‌الرشيد.‌مجمة‌حقوق‌الوطني‌والدولي‌في‌ترقية‌وحماية‌حقوق‌

‌.222-1‌.203.‌العدد‌2الإنسان‌والحريات‌العامة.‌المجمد‌
(.‌أثر‌أبعاد‌الريادة‌في‌تطبيق‌مبادئ‌استراتيجية‌المحيط‌2012الرفاعي،‌سعد،‌وعد‌الله‌قاسم.‌)

الموصل‌‌الأزرق:‌دراسة‌استطلاعية‌تحميمية‌لآراء‌عينة‌من‌القيادات‌الإدارية‌في‌مصرف
‌لمتنمية‌والاستثمار.‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة.‌جامعة‌الموصل.‌العراق.

(.‌ممارسات‌القيادة‌الابتكارية‌وأثرىا‌في‌2019الزعنون،‌محمد‌منصور،‌ومزىر،‌رمزي‌عطية.‌)
‌نظر‌العاممين‌في‌بنك‌القدس‌بمحافظات‌قطاع‌غزة.‌ ‌التنظيمية‌من‌وجية تحقيق‌الريادة

‌ال ‌القدس ‌جامعة ‌مجمة ‌المجمد ‌والاقتصادية. ‌الإدارية ‌لمبحوث ‌4مفتوحة ‌العدد .12‌.
‌فمسطين.

(‌ ‌عيد. ‌والجرادات، ‌أشرف، ‌المدني‌والشباب‌2020سكر، ‌مؤسسات‌المجتمع ‌حقائق: ‌ورقة .)
‌لمشباب‌‌-الفمسطيني ‌والديمقراطية ‌المدنية ‌المشاركة ‌تعزيز ‌برنامج ‌الدور. تحديات
‌فمسطين.‌–ة‌مع‌مؤسسة‌آكشن‌إيد‌المنفذ‌من‌مركز‌مسارات‌بالشراك”‌الفمسطيني
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(‌ ‌أمين. ‌محمد ‌محمود ‌وعثمان، ‌حكمت‌رشيد، ‌الإدارة‌2021سمطان، ‌في ‌معاصرة ‌مفاىيم .)
‌الاستراتيجية.‌شركة‌دار‌الأكاديميون‌لمنشر‌والتوزيع.‌عمان،‌الأردن.

ية‌(.‌أثر‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌عمى‌المشاركة‌السياسية‌لممرأة‌الفمسطين2016سناقرة،‌رائد.‌)
‌النجاح‌ ‌جامعة ‌ماجستير، ‌رسالة ‌نموذجا، ‌الفمسطينيات ‌لمنساء ‌السياسي ‌التمكين مشروع

‌الوطنية،‌فمسطين.
(‌ ‌شفيق. ‌والحداد، ‌نور، ‌المجمة‌2018شاىين، ‌الريادي. ‌والسموك ‌الريادية ‌الذاتية ‌الكفاءة .)

‌.10.‌العدد‌7الدولية‌لمتنمية‌والاستدامة.‌المجمد‌
‌ ‌أبو ‌حاكم ‌حميد ‌رديف ‌)الشبمي، ‌البشرية‌2019حميل. ‌الموارد ‌إدارة ‌ممارسات ‌توظيف .)

الخضراء‌في‌تعزيز‌السموك‌الريادي‌)دراسة‌تطبيقية‌لعينة‌من‌الشركات‌النفطية‌العاممة‌في‌
‌.‌21محافظة‌النجف‌الأشرف(.‌مجمة‌الدنانير.‌العدد‌

(‌ ‌رشيد. ‌أفراح ‌المصرفية2021شندل، ‌الأداء ‌تعزيز ‌في ‌الريادي ‌خصائص‌السموك ‌دور .)‌.
 .100-129‌.84مجمة‌الإدارة‌والاقتصاد.‌العدد‌
(.‌‌دور‌منظمات‌المجتمع‌المدني‌في‌تعزيز‌المشاركة‌2008شيخ‌عمي،‌ناصر‌محمود‌رشيد.‌)

‌.السياسية‌في‌فمسطين.‌رسالة‌ماجستير‌جامعة‌النجاح.‌فمسطين
(‌ ‌خميل. ‌إبراىيم براىيم، ‌وا  ‌ىاشم، ‌بشرى ‌والعزاوي، ‌عمي، ‌أحمد ‌الإدارة‌2010صالح، .)

‌ ‌لممنظمات. ‌والاجتماعي ‌الاستراتيجي ‌التميز ‌منيج ‌لمنشر‌1طبالذكاءات: ‌وائل ‌دار ،
‌والتوزيع،‌الأردن.

(‌ ‌وحيد. ‌جاسم ‌محمد ‌التنافسية‌2020صالح، ‌الميزة ‌في‌تحقيق ‌الوعي‌الاستراتيجي‌وتأثيره .)
بحث‌استطلاعي‌لآراء‌عينة‌من‌العاممين‌في‌مديرية‌الجوازات‌العامة‌والإقامة.‌‌-تدامةالمس

‌رسالة‌ماجستير.‌جامعة‌كربلاء.‌العراق.
(.‌الدور‌الوسيط‌لروحانية‌مكان‌العمل‌في‌العلاقة‌بين‌رأس‌المال‌2018صبر،‌رنا‌ناصر.‌)

‌م ‌والإدارية. ‌الاقتصادية ‌العموم ‌مجمة ‌الريادي. ‌والسموك ‌النفسي ‌24جمد ‌العدد .103‌.
‌جامعة‌بغداد.‌العراق.

(.‌دور‌الوعي‌الإستراتيجي‌في‌2022)طو،‌حسنين‌السيد،‌وحسين،‌عبد‌العزيز‌عبد‌الرحمن.‌
تحسين‌جودة‌الخدمة‌المصرفية‌)دراسة‌تطبيقية(.‌المجمة‌العممية‌لمدراسات‌والبحوث‌المالية‌

‌.40-1‌.1.‌العدد‌14.‌المجمد‌والإدارية
(‌ ‌سييمة. ‌المتميز2004عباس، ‌والأداء ‌الابتكارية ‌القيادة ‌الإبداع‌‌-( ‌لتنمية ‌تدريبية حقيبة
 ،‌دار‌وائل‌لمنشر‌والتوزيع،‌الأردن.1الإداري.‌ط
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(.‌الاتجاه‌نحو‌السموك‌الريادي‌كمتغير‌وسيط‌بين‌جودة‌2017العباسي،‌إيناس‌محمد‌محمد.‌)
‌ ‌طلاب ‌عمى ‌تطبيقية ‌دراسة ‌ريادي: ‌بمشروع ‌البدء ‌ونية ‌الحكومية‌الحياة الجامعات

 .‌مصر47المصرية.‌المجمة‌العممية‌للاقتصاد‌والتجارة.‌العدد‌
(‌ ‌عواطف‌يوسف‌محمد. ‌الحي، ‌م2014عبد ‌دور ‌في‌الإصلاح‌(. ‌المدني ؤسسات‌المجتمع

‌من‌وجيتي‌نظر‌المسؤولين‌التربويين‌ومديري‌مؤسسات‌المجتمع‌التعميمي‌ومعوقات‌ذلك
‌القدس.‌فمسطين.المدني‌التربوية‌في‌فمسطين.‌جامعة‌

(‌ ‌إيمان. ‌والميالي، ‌درغام، ‌التنظيمية:‌2021العبدلي، ‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌الجاىزية ‌أثر .)
بحث‌تحميمي‌لآراء‌عينة‌من‌القيادات‌العميا‌في‌الكميات‌الأىمية‌بمحافظات‌الفرات‌الأوسط‌

‌ ‌المجمد ‌ويبموجي، ‌مجمة ‌ ‌العراق. ‌الإدار‌18في ‌التقنية ‌الكمية ‌الثاني. ‌العدد ‌الكوفة،‌، ية،
‌العراق.

(‌ ‌عمي. ‌سعدون ‌وعمي، ‌صالح، ‌إبراىيم ‌وحسن، ‌قاسم، ‌ىديل ‌أصوات‌2021عميوي، ‌أثر )
دراسة‌استكشافية‌لآراء‌عينة‌من‌العاممين‌بشركة‌‌-الموظفين‌في‌تعزيز‌الوعي‌الاستراتيجي‌

‌عراق.‌الجامعة‌المستنصرية.‌ال129ربان‌السفينة‌لممقاولات.‌مجمة‌الادارة‌والاقتصاد.‌العدد‌
(.‌دور‌خفة‌الحركة‌الاستراتيجية‌في‌تعزيز‌السموك‌الريادي‌دراسة‌2017عوجة،‌أزىار‌مراد.‌)

تحميمية‌لعينة‌من‌مدراء‌فنادق‌النجف‌الأشرف.‌مجمة‌الغري‌لمعموم‌الاقتصادية‌والإدارية.‌
‌.1.‌العدد‌14المجمد‌

(‌ ‌عادل. ‌أيمن ‌الم2019عيد، ‌التميز ‌عمى ‌وتأثيره ‌الاستراتيجي ‌الوعي ‌لمجامعات‌(. ؤسسي
‌التنظيمي‌كمتغير‌وسيط.‌مجمة‌الدراسات‌التجارية‌المعاصرة.‌ المصرية‌من‌خلال‌الالتزام

‌العدد‌السادس.‌مصر.
(‌ ‌سعاد. ‌تحميمية‌2020عيد، ‌)دراسة ‌الوعي‌والاستخدام ‌بين ‌الاستراتيجي ‌أساليب‌التخطيط .)

‌جامعة‌بنيا،‌مصر..‌123لبعض‌الخطط‌الجامعية(.‌مجمة‌كمية‌التربية‌ببنيا.‌العدد‌
(.‌التمكين‌ودوره‌في‌تعزيز‌2019فائق،‌أسامة‌ليث‌محمد،‌وعبد‌الرحمن،‌جلال‌سعد‌المموك.‌)

السموك‌الريادي‌دراسة‌تحميمية‌لآراء‌المبحوثين‌في‌شركة‌أب‌للألبان‌العراقية.‌مجمة‌جامعة‌
 .2.‌العدد‌17كربلاء‌العممية.‌المجمد‌

(‌ ‌دور‌الذكاء‌الاستراتيجي‌واسياماتو‌في‌تعزيز‌السموك‌الريادي‌2018فاضل،‌شيد‌عادل. .)
‌الموصل.‌‌-لدى‌القيادات‌الأكاديمية ‌استطلاعية‌لآراء‌مجالس‌الكميات‌في‌جامعة دراسة

‌.‌2.‌العدد‌8مجمة‌جامعة‌كركوك‌لمعموم‌الإدارية‌والاقتصادية.‌المجمد‌
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(.‌تأثير‌2020مناف‌عبد‌الكاظم،‌وعبد‌الله،‌حسين‌عمي.‌)الفتلاوي،‌ميثاق‌ىاتف،‌والقطان،‌
‌الاستراتيجي ‌لمتعمم ‌الوسيط ‌الدور ‌عبر ‌الاستراتيجية ‌السيادة ‌عمى ‌الاستراتيجي ‌-الوعي

‌العراق.‌ ‌البصرة/ ‌محافظة ‌في ‌الجامعات‌الأىمية ‌تدريسي ‌من ‌عينة ‌لآراء ‌اختبارية دراسة
‌.126مجمة‌الإدارة‌والاقتصاد.‌العدد‌

‌مروا ‌)قاسم، ‌عدنان. ‌في‌2020ن ‌المرأة ‌مكانة ‌تعزيز ‌في ‌المدني ‌المجتمع ‌مؤسسات ‌دور .)
دراسة‌ميدانية‌لبعض‌الجمعيات‌النسوية‌العاممة‌في‌قطاع‌غزة.‌مجمة‌‌-المجتمع‌الفمسطيني

‌.218-1‌.187.‌العدد‌22جامعة‌الأزىر‌سمسمة‌العموم‌الإنسانية.‌المجمد‌
‌نعمة‌جقب ‌إيياب‌سمير‌زىدي،‌والخفاجي، ،(‌ ‌الأعمال‌الداخمية‌منظور‌2015عباس. (.‌ريادة

‌القدرات‌الاستراتيجية.‌دار‌الأيام‌لمنشر‌والتوزيع.‌الأردن.
‌ونصر،‌ ‌غزنفر، ‌يوسف‌موسى،‌وعمي، ‌الله،‌وسبتي، ‌ياسر‌عبد ‌راىي،‌وعباس، ‌جاسم كاظم،

(‌ ‌حميد. ‌تحميمية‌لآراء2022رائد ‌أثر‌الوعي‌الاستراتيجي‌عمى‌الأداء‌الإبداعي‌دراسة .)‌
‌الجامعي. ‌المستوى ‌عمى ‌التدريس ‌ىيئة ‌الاجتماعية‌‌أعضاء ‌لمعموم ‌آسيا ‌جنوب مجمة

‌.72-2‌.53.‌العدد‌3والإنسانية.‌المجمد‌
(.‌آليات‌تفعيل‌سموك‌ريادة‌الأعمال‌2018كامل،‌مي‌مرعي،‌وسلامة،‌رشا‌أبو‌سيف‌النصر.‌)

ؤتمر‌العممي‌الدولي‌داخل‌المنظمات‌كمدخل‌لتحقيق‌التنمية‌المستدامة.‌ورقة‌بحثية‌في‌الم
‌الثاني‌لمبيئة‌والتنمية‌المستدامة‌وخدمة‌المجتمع.‌مصر.

(.‌الوعي‌الاستراتيجي‌2021كولمي،‌مييفان‌شريف‌يوسف،‌وسندي،‌ميابات‌محسن‌ظاىر.‌)
ودوره‌في‌تحقيق‌متطمبات‌التجديد‌الاستراتيجي‌"دراسة‌تحميمية‌لآراء‌قيادات‌الأكاديمية‌في‌

العراق".‌مجمة‌العموم‌الإنسانية‌لجامعة‌‌-في‌إقميم‌كوردستان‌عينة‌من‌الجامعات‌الخاصة
‌.‌559-536.‌ص3.‌العدد‌9زاخو.‌مجمد‌

(‌ ‌الكريم. ‌عبد ‌علاء ‌والبمداوي، ‌ستار، ‌بيداء ‌المخاطر‌2018لفتة، ‌إدارة ‌ممارسات ‌تقيم .)
‌التأمين ‌شركات ‌في ‌لممدراء ‌الريادي ‌السموك ‌دراسات‌‌-وعلاقتيا ‌مجمة ‌تطبيقي. بحث

‌.2018مالية.‌عدد‌خاص‌بالمؤتمر‌العممي‌الدولي‌الأول‌لعام‌محاسبية‌و‌
‌ ‌والسياسات‌التنموية، ‌الفمسطيني‌للاتصال ‌2011المركز ‌المدني‌في‌، أثر‌مؤسسات‌المجتمع
‌.تعزيز‌مفاىيم‌الحكم‌الرشيد،‌رام‌الله،‌فمسطين

(‌ ‌محمد. ‌وسام ‌2021المصري، ‌تعزيز ‌في ‌ودورىا ‌التحولية ‌القيادة ‌ممارسات السموكيات‌(.
‌الفمسطينية ‌الأىمية ‌المنظمات ‌في ‌الزراعية‌‌-الريادية ‌المنظمات ‌عمى ‌ميدانية دراسة

‌بمحافظة‌غزة.‌جامعة‌الأقصى،‌غزة.
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(‌ ‌فتيحة. ‌وعلالي، ‌إيمان، ‌الريادي2021معمري، ‌السموك ‌عمى ‌الاستراتيجي ‌الذكاء ‌أثر .)-‌
.‌العدد‌07عرفة.‌المجمد‌دراسة‌عينة‌من‌المؤسسات‌الصغيرة‌والمتوسطة.‌مجمة‌مجاميع‌الم

1.‌
(‌ ‌شيناز. ‌الاستراتيجية‌2015النجار، ‌الحركة ‌خفة ‌تحقيق ‌في ‌النفسية ‌الصلابة ‌انعكاسات )

بتوسط‌حمقة‌اتخاذ‌القرار:‌دراسة‌ميدانية‌في‌مركز‌وزارة‌النفط‌العراقية‌)رسالة‌دكتوراه‌غير‌
‌منشورة(.‌الجامعة‌المستنصرية.‌العراق.

‌ ‌القادر، ‌صلاح‌عبد ‌)النعيمي، ‌رعد. ‌ابتسامة براىيم، ‌الوعي‌الاستراتيجي‌في‌2021وا  ‌دور .)
‌.‌24الحد‌من‌الحواجز‌التي‌تعيق‌تحقيق‌الأىداف‌الاستراتيجية.‌مجمة‌الدنانير.‌العدد‌

‌.2022وزارة‌الداخمية‌الفمسطينية‌بغزة،‌
‌
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 الدراسة الاستطلاعية(: 1ممحق )

‌

 الموضوع/ دراسة استطلاعية 
 ............ المحترم....................الكريم/ة ..................................الأخ/ت 

 السلام عميكم ورحمة ار وبركاتو،،،

‌ ‌بعنوان ‌بإعدادىا ‌تقوم ‌التي ‌دراستيا ‌حول ‌استكشافية ‌دراسة ‌بإجراء ‌الباحثة )أثر‌تقوم
 (.المدني‌الفمسطينيالوعي‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌السموك‌الريادي‌بمؤسسات‌المجتمع‌

ونظااراً‌لمااا‌تتمتعااون‌بااو‌ماان‌خباارة‌ومينية‌فااي‌مجااال‌عممكاام،‌وبحكاام‌مااوقعكم‌الوظيفي‌
‌الاستبيان‌ ‌ىذا ‌فقرات ‌عمى ‌والاطلاع ‌بالتكرم ‌ترجوكم ‌الباحثة ‌فإن ‌الرسالة، ‌بموضوع المتعمق

‌أن جابة‌جميع‌أسئمتو‌بموضوعية‌ومينية‌عالية،‌عممااً المعموماات‌التاي‌ساوف‌تادلون‌‌بعنابة‌وا 
 بياا‌ساوف‌تستخدم‌لأغراض‌البحث‌العممي‌فقط.

 

 إيمان الفار الباحثة/
 

 

 

 

 

 

 

غـــــزة –امعــــــــــــــة الأقصـــــــــــى ج  
 عــــمـــــــادة الـــــــدراســــــات الــعميـــــا
 كـــميـــــــــــــــــة الِدارة والــــــتـــمويــــــــل 
 مــــــــاجستـــيـــر القــــيـــــــادة والِدارة
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(‌أمام‌كل‌عبارة‌بما‌يوافق‌√فيما‌يمي‌قائمة‌تضم‌مجموعة‌من‌العبارات‌فالرجاء‌وضع‌علامة‌)
 ويمثل‌رأيكم.

 محايد موافق الفقرات م
غير 
 موافق

    عمى‌اكتساب‌ميارات‌جديدة.تحفز‌المؤسسة‌العاممين‌ 1
تكرس‌المؤسسة‌الوقت‌لمساعدة‌الزملاء‌في‌العثور‌عمى‌طرق‌جديدة‌ 2

 لتحسين‌العمل.
   

تقوم‌المؤسسة‌باقتناص‌الفرص‌الجديدة‌حتى‌في‌حالة‌عدم‌التأكد‌من‌ 3
 النجاح‌أو‌الفشل.

   

    تتحمل‌الإدارة‌العميا‌المسؤولية‌والرغبة‌بالمجازفة. 4
5 ‌ ‌البيئة‌تحرص ‌في ‌تحصل ‌التي ‌التغيرات ‌متابعة ‌عمى المؤسسة

 الخارجية‌ومواكبتيا.
   

‌في‌مجال‌استحداث‌منتجات‌ 6 ‌المبادرة ‌إلى‌أخذ‌زمام تسعى‌المؤسسة
 جديدة‌ومختمفة‌من‌خلال‌الحصول‌عمى‌المعرفة‌قبل‌غيرىا.

   

‌وأعماليا،‌‌ 7 ‌أنشطتيا ‌في ‌التكنولوجيا ‌توظيف ‌عمى تحرص‌المؤسسة
 وتجري‌تحسينات‌مستمرة‌لتقديم‌خدمات‌أفضل.

   

    يحرص‌الجميع‌في‌المؤسسة‌عمى‌تقديم‌الأفكار‌الجديدة‌دون‌تردد. 8
    تؤيد‌المؤسسة‌الزملاء‌في‌مواجية‌التحديات‌التي‌تواجييم. 9
    لموظفييا‌لتنفيذ‌الأفكار‌الجديدة.توفر‌المؤسسة‌الدعم‌الكافي‌ 10
    تتحمل‌المؤسسة‌المخاطرة‌لمحصول‌عمى‌ميزة‌تنافسية‌لتحقيق‌الريادة. 11
تنظر‌المؤسسة‌إلى‌الابتكار‌والإبداع‌عمى‌أنيما‌مصدر‌ميم‌لتحقيق‌ 12

 التميز‌في‌أعماليا‌وأنشطتيا‌المختمفة.
   

‌العممية‌وخططيا‌تفضل‌المؤسسة‌إجراء‌تغيرات‌جوىرية‌في‌ 13 برامجيا
‌الاستراتيجية‌بين‌الحين‌والآخر.

   

 

 شكراً لحسن تعاونكم

 

(: قائمة بأسماء المحكمين2ممحق )  
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 جية العمل المؤىل العممي أسماء المحكمين #
السيد الدين علاءد. ‌ .1 الأقصىجامعة‌ دكتوراة   
أشرف مشمشد. ‌ .2 الأقصىجامعة‌ دكتوراة   
أحمد أبو غبند. ‌ .3 الأقصىجامعة‌ دكتوراة   
أيمن الديراويد. ‌ .4 الأقصىجامعة‌ دكتوراة   
 جامعة‌الأقصى دكتوراة د. إسلام ىممو‌ .5
محمد أبو عزيزد. ‌ .6  جامعة‌الأقصى دكتوراة 
منصور الأيوبيد. ‌ .7  كمية‌فمسطين‌التقنية دكتوراة 
نادر أبو شرخد. ‌ .8 فمسطين‌جامعة دكتوراة   
محمود الشنطيد. ‌ .9 الموظفين‌العامديوان‌ دكتوراة   

حسن أبو ناصرد. ‌ .10  جامعة‌غزة دكتوراة 
طارق أبو حجيرد. ‌ .11  جامعة‌غزة دكتوراة 
حبيا أبو زايدد. ‌ .12  قطاع‌خاص دكتوراة 
عامر أبو شريعةد. ‌ .13  وزارة‌الصحة دكتوراة 
نبيل الموحد. ‌ .14  ديوان‌الموظفين‌العام دكتوراة 
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استبانة الدراسة(: 3ممحق )  

 

 استبانة الدراسة

 المحترمون                      في مؤسسات المجتمع المدني السادة الأفاضل/ العاممون
 السلام عميكم ورحمة ار وبركاتو

أعدت‌الباحثة‌ىذه‌الاستبانة‌لإتمام‌متطمبات‌الحصول‌عمى‌درجة‌الماجستير‌في‌برنامج‌
‌القيادة‌والإدارة‌من‌كمية‌الإدارة‌والتمويل‌بجامعة‌الأقصى،‌والموسومة‌بعنوان:

 الاستراتيجي في تعزيز السموك الريادي بمؤسسات المجتمع المدني الفمسطينيأثر الوعي 
‌ونظااراً‌لمااا‌تتمتعااون‌بااو‌ماان‌خباارة‌ومينية‌فااي‌مجااال‌عممكاام،‌وبحكاام‌مااوقعكم‌الوظيفي
‌الاستبانة‌ ‌ىذه ‌فقرات ‌عمى ‌والاطلاع ‌بالتكرم ‌ترجوكم ‌الباحثة ‌فإن ‌الدراسة، ‌بموضوع المتعمق

‌المقدمة‌والإجابة ‌المعموماات ‌أن ‌عممااً ‌عالية، ‌ومينية ‌لأغراض‌البحث‌ بموضوعية ستستخدم
‌العممي‌فقط.

 

 وتفضموا بقبول فائق الاحترام والتقدير
 
 

 الباحثة                                                             
 إيمان معين الفار                                                            

0567382382 
 
 
 

غـــــزة –امعــــــــــــــة الأقصـــــــــــى ج  
 عــــمـــــــادة الـــــــدراســــــات الــعميـــــا
 كـــميـــــــــــــــــة الِدارة والــــــتـــمويــــــــل 
 مــــــــاجستـــيـــر القــــيـــــــادة والِدارة
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  أولًا: البيانات الشخصية والوظيفية
 في المربع المناسا: ضع إشارة 

 النوع الاجتماعي .1
 أنثى □ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  ذكر‌‌‌‌ □    

 المؤىل العممي .2
 دراسات‌عميا □‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ بكالوريوس‌‌‌ □ دبموم‌فأقل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ □‌‌‌‌

 سنوات الخدمة .3
 سنوات‌فأكثر‌‌10□ سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌5من‌ □ سنوات‌‌‌‌5أقل‌من‌ □    
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 ثانياً: محاور الدراسة:

‌يمثل‌)الوعي‌الاستراتيجي،‌السموك‌الريادي(‌محاور‌الدراسة‌الأساسية.
 خانة التقييم التي تراىا مناسبة. ( فيالرجاء وضع إشارة )
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 المحور الأول: المتغير المستقل )الوعي الاستراتيجي(
‌الوضع‌ ‌لمستوى ‌والمعرفة ‌المدني، ‌المجتمع ‌مؤسسات ‌في ‌المتبعة ‌الاستراتيجيات ‌فيم ‌ىو ‌الاستراتيجي الوعي

دارة‌التغيير. ‌الاستراتيجي،‌وتقييم‌الظروف‌المحيطة‌والتوجيات‌المتاحة،‌والعمل‌عمى‌تحسينيا،‌وا 
 البعد الأول: الوعي الاستراتيجي الحالي:

‌إلى‌‌الوعي ‌بالإضافة ‌السوق، ‌في ‌الحالي‌ومكانتيا ‌وضعيا ‌بالمؤسسة ‌العاممين ‌إدراك‌جميع ‌الحالي‌ىو الاستراتيجي
‌ة‌في‌المؤسسة،‌والوعي‌بالبدائل‌الاستراتيجية‌الحالية‌والمستقبمية.وضوح‌الاستراتيجية‌المتبع
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‌‌‌‌‌ تمتمك‌المؤسسة‌رؤية‌ورسالة‌وأىداف‌واضحة‌ومعمنة‌لمجميع.‌‌1
‌‌‌‌ ‌توجو‌المؤسسة‌جيود‌العاممين‌نحو‌تحقيق‌أىدافيا.‌2
تحرص‌المؤسسة‌عمى‌إجراء‌دراسات‌حول‌احتياجات‌السوق‌بشكل‌‌3

‌مستمر.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تسمح‌المؤسسة‌لمعاممين‌بالمشاركة‌في‌صياغة‌استراتيجياتيا.‌4
‌‌‌‌‌ تستقطب‌المؤسسة‌كوادر‌بشرية‌بتخصصات‌متنوعة.‌5
جراء‌تقييم‌لكوادرىا‌بشكل‌مستمر.‌6 ‌‌‌‌‌‌تقوم‌المؤسسة‌بقياس‌الأداء‌وا 
‌‌‌‌‌‌تيتم‌المؤسسة‌بإجراء‌التحميل‌البيئي‌لمعرفة‌الفرص‌والتيديدات.‌7
المؤسسة‌استراتيجيات‌واقعية‌لمتعامل‌مع‌المشكلات‌والظروف‌تضع‌‌8

‌الطارئة.
‌‌‌‌‌

 البعد الثاني: الوعي الاستراتيجي المستقبمي:
‌الحالي‌ ‌الوضع ‌الاعتبار ‌بعين ‌الأخذ ‌مع ‌المستقبل، ‌في ‌توجيات‌المؤسسة ‌المستقبمي‌معرفة يعني‌الوعي‌الاستراتيجي

‌ما‌ىو‌آتٍ،‌والاستعداد‌لو.لممؤسسة‌واستخدام‌الأساليب‌العممية‌لتوقع‌
‌أىدافيا‌‌1 ‌تحقيق ‌لكيفية ‌واضح ‌مستقبمي ‌تصور ‌المؤسسة تمتمك

‌الاستراتيجية.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تعتمد‌المؤسسة‌عمى‌أساليب‌عممية‌في‌استشراف‌المستقبل.‌2
‌في‌‌3 ‌لتحسين‌الأداء‌وضمان‌مكانتيا ‌استراتيجيات‌مستقبمية تطور‌المؤسسة

‌خدمة‌المجتمع.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌المؤسسة‌حمولًا‌بديمةً‌لمواجية‌كافة‌الظروف‌المستقبمية.تضع‌‌4
‌التغيرات‌في‌البيئة‌‌5 ‌عمى‌التكيف‌والتعامل‌مع ‌القدرة تمتمك‌المؤسسة

‌الخارجية‌المضطربة.
‌‌‌‌‌

 البعد الثالث: الوعي الاستراتيجي الداخمي:
‌والمادية،‌وكيفية‌استغلاليا‌بالشكل‌الأمثل.‌ما‌يميز‌المؤسسة‌وقواىا‌البشرية‌الوعي‌الاستراتيجي‌الداخمي‌ىو‌إدراك

‌مقاييس‌‌1 ‌من ‌مستمدة ‌معمومات ‌إلى ‌بالاستناد ‌استراتيجيتيا ‌المؤسسة تضع
‌الأداء‌الفعمية.

‌‌‌‌‌

‌من‌‌2 ‌يحتاجونو ‌ما ‌بكل ‌العاممين ‌لتزويد ‌تدريبية ‌برامج ‌المؤسسة ‌‌‌‌‌تنظم
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‌معارف‌وميارات‌تساعدىم‌في‌أداء‌أعماليم.
‌من‌خلال‌تييئ‌المؤسسة‌‌3 ‌لتطبيق‌استراتيجيتيا ‌مناسباً ‌تنظيمياً مناخاً

‌وضوح‌ومرونة‌الييكل‌التنظيمي‌الخاص‌بيا.
‌‌‌‌‌

‌أنشطتيا‌‌4 ‌تطوير ‌في ‌ومواردىا ‌خبراتيا ‌حصيمة ‌المؤسسة تستثمر
‌وخدماتيا‌التي‌تحقق‌قيمة‌مضافة.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تتبادل‌المؤسسة‌الأفكار‌الخاصة‌بتنفيذ‌استراتيجيتيا‌مع‌العاممين.‌‌5
‌‌‌‌‌‌تعتمد‌المؤسسة‌عمى‌أساليب‌عممية‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الاستراتيجية.‌6
‌‌‌‌‌‌تمتزم‌المؤسسة‌بتزويد‌العاممين‌بكافة‌المعمومات‌والقرارات‌المتخذة.‌7
‌‌‌‌‌‌تضع‌المؤسسة‌آليات‌وخطوات‌إجرائية‌لتحقيق‌أىدافيا‌الاستراتيجية.‌8

 الخارجي:البعد الرابع: الوعي الاستراتيجي 
‌والاقتصادية،‌ ‌السياسية، ‌والعوامل ‌المنافسين، دراك ‌وا  ‌المحيطة، ‌البيئة ‌معرفة ‌ىو ‌الخارجي ‌الاستراتيجي الوعي

‌والاجتماعية،‌والفرص‌والتيديدات‌المتواجدة‌حوليا.
‌‌‌‌‌‌تدرك‌المؤسسة‌ما‌يحتاجو‌المجتمع‌من‌خدمات.‌‌1
‌‌‌‌‌‌الجيات‌الرسمية.تتابع‌المؤسسة‌القوانين‌والأنظمة‌الصادرة‌من‌‌2
‌دون‌‌3 ‌البيئية ‌التغيرات ‌مع ‌لتتناسب ‌استراتيجياتيا ‌المؤسسة تعدل

‌الإخلال‌بالتوجو‌الاستراتيجي‌العام‌ليا.
‌‌‌‌‌

‌والنتائج‌‌4 ‌المتخذة ‌الاستراتيجية ‌القرارات ‌مسئولية ‌المؤسسة تتحمل
‌المترتبة‌عمييا.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌الظروف‌البيئية.‌تضع‌المؤسسة‌برامج‌وسياسات‌لمتكيف‌مع‌مختمف‌5
‌مع‌‌6 ‌استراتيجية ‌وتحالفات ‌وشراكة ‌تعاون ‌علاقات ‌المؤسسة تنسج

‌مؤسسات‌أخرى‌بيدف‌تبادل‌المعارف‌والخبرات.‌
‌‌‌‌‌

تضع‌المؤسسة‌برامج‌استراتيجية‌لتبادل‌الأفكار‌والمعارف‌مع‌غيرىا‌‌7
‌من‌المؤسسات.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تستفيد‌المؤسسة‌بشكل‌كبير‌من‌التغذية‌العكسية‌لممستفيدين.‌‌8
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 المحور الثاني: المتغير التابع )السموك الريادي(
السموك‌الريادي‌ىو‌السموك‌المتبع‌في‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني،‌والمبني‌عمى‌اقتناص‌الفرص،‌والإبداع،‌والمخاطرة،‌

‌لمعمل‌تيدف‌لمتنمية‌المستدامة‌وتوجيو‌العاممين‌لتحقيق‌رؤية‌المؤسسة.والاستباقية؛‌بيدف‌خمق‌بيئة‌مناسبة‌
 البعد الأول: الِبداع:

‌الإبداع‌ىو‌أفكار‌جديدة‌مميزة‌تبدأ‌عند‌الأفراد،‌ويبدأ‌تطبيقيا‌بطريقة‌غير‌مسبوقة،‌حتى‌يتم‌تحقيق‌الأىداف‌المرجوة.
‌‌‌‌‌‌يقدم‌العاممون‌أفكاراً‌جديدة‌مبتكرة‌بشكل‌مستمر.‌1
‌العمل‌‌2 ‌في ‌التحسينات ‌إجراء ‌من ‌العاممين ‌بتمكين ‌المؤسسة تقوم

‌والتطوير‌بحرية.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌توفر‌المؤسسة‌الدعم‌الكافي‌لموظفييا‌لتنفيذ‌الأفكار‌الجديدة.‌3
‌ميمان‌‌4 ‌مصدران ‌أنيما ‌عمى ‌والإبداع ‌الابتكار ‌إلى ‌المؤسسة تنظر

‌لتحقيق‌التميز‌في‌أعماليا‌وأنشطتيا‌المختمفة.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌يتابع‌العاممون‌كل‌ما‌ىو‌جديد‌فيما‌يتعمق‌بمجال‌تخصصيم.‌5
  البعد الثاني: المبادرة والاستباقية:

المبادرة‌أن‌يقوم‌الشخص‌بأخذ‌قرارات‌في‌مختمف‌المواقف،‌والاستباقية‌تعني‌أن‌تكون‌المؤسسة‌في‌المقدمة‌دائماً،‌وأن‌
‌الميزة‌التنافسية.تقدم‌أفكاراً،‌وخدماتٍ‌جديدة،‌ونوعية‌لتحقيق‌

تسعى‌المؤسسة‌إلى‌أخذ‌زمام‌المبادرة‌في‌مجال‌تقديم‌خدمات‌جديدة‌‌1
‌ومختمفة‌من‌خلال‌الحصول‌عمى‌المعرفة‌قبل‌غيرىا.

‌‌‌‌‌

‌لتقديم‌‌2 ‌وأعماليا ‌أنشطتيا ‌في ‌التكنولوجيا ‌توظيف ‌عمى ‌المؤسسة تحرص
‌خدمات‌أفضل.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌والتحديات‌التي‌تواجييم.يبادر‌العاممون‌في‌حل‌المشكلات‌‌3
‌البيئة‌‌4 ‌توفير ‌عمى ‌وتعمل ‌عاممييا ‌يقدميا ‌التي ‌بالمبادرات ‌المؤسسة تيتم

‌ليم.المناسبة‌
‌‌‌‌‌

‌بيدف‌‌5 جراءاتيا ‌وا  ‌أنظمتيا ‌في ‌مستمرة ‌تطويرات ‌المؤسسة تجري
‌تحسين‌خدماتيا.

‌‌‌‌‌

 البعد الثالث: المخاطرة:
‌المحسوبة‌في‌تنفيذ‌أنشطة‌المؤسسة.المخاطرة‌ىي‌الجرأة‌والمجازفة‌

تحمل‌المخاطرة‌يشكل‌عنصراً‌جوىرياً‌في‌استراتيجية‌المؤسسة‌لتحقيق‌‌1
‌النجاح.

‌‌‌‌‌

ن‌كانت‌نتائجيا‌غير‌مضمونة.‌2 ‌‌‌‌‌‌تتقبل‌المؤسسة‌المبادرات‌الجديدة‌وا 
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‌تنافسية‌‌3 ‌ميزة ‌عمى ‌لمحصول ‌المحسوبة ‌المخاطرة ‌المؤسسة تتحمل
‌لتحقيق‌الريادة.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تشجع‌المؤسسة‌العاممين‌عمى‌تحمل‌المخاطرة.‌4
‌البيئة‌‌5 ‌الغموض‌في ‌لمعمل‌رغم ‌الجديدة ‌الآفاق ‌عن تبحث‌المؤسسة

‌المحيطة.
‌‌‌‌‌

 البعد الرابع: اقتناص الفرص:
التي‌تفتح‌آفاقاً‌جديدةً‌اقتناص‌الفرص‌يعني‌متابعة‌ما‌يدور‌حول‌المؤسسة‌وتجميع‌المعمومات‌بشكل‌مستمر‌واختيار‌الفرص‌الفريدة‌

‌لممؤسسة.
‌‌‌‌‌‌تجمع‌المؤسسة‌المعمومات‌بشكل‌مستمر‌حتى‌تُقَيِّم‌الفرص‌المتاحة.‌1
‌لمتطوير‌‌2 ‌فرص ‌إلى ‌التحديات ‌تحويل ‌عمى ‌بالقدرة ‌العاممون يتمتع

‌والتحسين.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌يقدم‌العاممون‌المعمومات‌للإدارة‌عند‌وجود‌فرص‌مناسبة‌يمكن‌استثمارىا.‌3
تقوم‌المؤسسة‌باقتناص‌الفرص‌الجديدة‌آخذة‌بالاعتبار‌حالة‌عدم‌التأكد‌من‌النجاح‌‌4

‌أو‌الفشل.
‌‌‌‌‌

‌مصمحة‌‌5 ‌يخدم ‌بما ‌وتستثمرىا ‌الجديدة ‌الفرص ‌المؤسسة تقتنص
‌المؤسسة.

‌‌‌‌‌

 

 شكراً لحسن تعاونكم

 


