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 دراسة ملخص ال
‌

‌ال يدددال‌التسي  ددد ة‌سدددت ا ة ددد ‌اع ددد ‌دور‌الاقتددد ار‌ال ع‌التعدددعل‌  ددد ‌إلددد ال راسدددة‌‌هددد   ‌
‌ال ددسف ‌بيسددتا اا‌وظوف دد قدديا‌الحي دد ‌‌؛هدد ا‌الفدد لولتحقيدد ‌‌،يلشددعتيا‌الاددسيا ة‌الي  دد يس ةب

ال كدو ‌ د ‌ل جت د ‌ال راسدة،‌و‌‌طعيقدة‌ال  دا‌الشدي  ‌إلد ‌اسدتا اابيلإضدي ة‌‌‌‌،الوصي ‌التح ي د 
ة‌ال شدعوبيا‌ جدي ‌صدسي ظع د ‌ د ‌‌شعتيا‌صسيا ة‌   د يس ة‌(6ي‌يع  و ‌  ‌)(‌ وفي ‌150)

بس ددددحة‌اسددددتعداد‌‌،(‌اسددددتحياة130)‌سددددتحيايا‌ال  ددددتعدل،‌وب ددددد‌ دددد د‌الاالغيزيددددة‌والعادددديةع‌ال ح ددددة
‌لتي يع‌اتية ‌ال راسة.‌؛‌SPSSت ي‌استا ا‌الحي  ‌ ا ة‌البعا  ‌الإ اية ة(،‌86.6%)

 وقد توصلت الدراسة للعديد من النتائج منها:
ل عع  ‌بأبعيده،‌بوز ‌ا ب ‌‌قب ‌ال ححوثي ‌ و ‌الاقت ار‌اوجود‌ وا قة‌ب رجة‌ عظيعة‌  ‌‌ .1

ب د‌‌76.9) ا ب ‌ وبوز ‌ التسي   ة،‌ ال يال‌ ل حور‌ وجود‌ وا قة‌ عظيعة‌ ظبي ‌ ت ي‌ ‌،)%
(81.8‌‌)%‌

التسي   ة،‌ س ‌  توى‌‌ .2 وال يال‌ ال عع  ‌ الاقت ار‌ بي ‌ إ اية ة‌ دلالة‌ ذاا‌ ظوج ‌ لاقة‌
‌(.0.05لة‌)ال لا

ظأثيع‌ذو‌دلا .3 التسي   ة‌ل عي  ي ‌‌لة‌إ اية ة‌   ‌‌يوج ‌ أبعيد‌الاقت ار‌ال عع  ‌   ‌ال يال‌
دلالة‌ ال ع و يا‌ س ‌  توى‌ ظكسولوج ي‌ بع ‌ الي   يس ة،‌ ي‌  ا‌ الاسيا ة‌ ال سشآا‌ ل ى‌

(0.05.)‌
العيسة‌ و‌ .4 استجيبة‌ ظوج ‌ عوق‌  ‌ توس يا‌ الع عية،‌ اليئة‌ الاقت اروبح ب‌ تغيع‌ ‌  

 .    يس ةال سشآا‌الاسيا ة‌اليال عع  ‌ل عي  ي ‌  ‌
 :فقد أوصت الدراسة بـعلى النتائج التي تم التوصل إليها،  بناءً و 
كبيدع‌ د ‌الو‌‌ل ورهي‌اليعي ‌‌؛الشعتيا‌الاسيا ة‌‌ىالاقت ار‌ال عع  ‌ل ‌‌‌ى‌ظعايا‌  تو‌ضعورل‌‌ .1

‌است ا ة‌ال يال‌التسي   ة.
ل ددي‌لفددي‌ دد ‌‌؛ و دديا‌ي‌ال عسولوج ددالي  دد يس ة‌ل  ددتج اا‌ظك‌ واكحددة‌الشددعتيا‌الاددسي ة‌أه  دة .2

‌.دور‌ عي ‌  ‌جودل‌ال   ‌ال ستجة
  ‌  يية‌ال ست ‌‌ل ورهي‌اليعي ‌؛زارل‌الاقتايد‌الوطس ‌لقياو ‌  يية‌ال ست ضعورل‌ا ت يد‌و‌ .3

‌.وظحقي ‌ عص‌   ‌إضيف ة‌،وظعايا‌سب ‌ال سي  ة‌بي ‌الشعتيا‌‌،ال ح  
ة ‌ د ‌لادلا ‌ال د  ‌رغحديا‌الابديبف ل‌ظحقي ‌‌‌‌الت وي ، ة‌بححوث‌‌اهت يا‌الشعتيا‌الاسيا .4

‌.ال ستجة
‌



 ‌ا‌

Abstract 
‌

The study aimed to identify the role of Cognitive Ability in 

maintaining competitive advantage of  Palestinian industrial companies, 

and to achieve this goal, the researcher used and employed the analytical 

descriptive approach, in addition to using the comprehensive survey 

method, for the study community, which consists of (150) employees 

working in (6) Palestinian industrial companies, and the number of 

questionnaires recovered (130) questionnaires, with a recovery rate of 

(86.6%) and the researcher also used the statistical software package 

SPSS to interpret the results of the study. 
 

The study reached many results, including: 

1. The presence of a high degree of approval by the respondents about 

cognitive ability in its dimensions, with a relative weight (76.9%)    ،  

and it was also found that there is a high approval of the axis of 

competitive advantage, and a relative weight of   (81.8 %.)  

2. There is a statistically significant relationship between cognitive 

ability and competitive advantage, at the significance level (0.05 )  

3. There is a statistically significant effect on the dimensions of cognitive 

ability on the competitive advantage of workers in Palestinian 

industrial establishments, at a level of significance  . (050.)   

4. Depending on the age group variable, there are differences in the 

sample response averages on the cognitive ability of workers in 

Palestinian industrial facilities. 
 

Based on the findings, the study recommended that: 

1. The need to enhance the level of knowledge ability of industrial 

companies for their effective and significant role in the sustainability 

of competitive advantage. 

2. The importance of keeping up with the developments of information 

technology because of their effective role in the quality of the goods 

produced. 

3. The need for the Ministry of National Economy to adopt the Law on 

the Protection of Producers, for its effective role in protecting the local 

product, enhancing the means of competition between companies, and 

achieving additional job opportunities. 

4. The interest of industrial companies in marketing research, with the 

aim of achieving the wishes of customers through the goods produced . 

‌
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 إهداء 

‌
‌

‌

‌إل ‌ ع م‌الأ ة‌الأو ‌ ح  ‌ص  ‌الله‌   ة‌وس م‌

‌ ‌ اء‌    يأسي ة‌ ض ‌جسيسة‌وشفإل ‌روح‌ألا ‌الشفي ‌

‌ال فس س‌يوسف‌أبو‌دقة‌‌خ‌الحبيب‌الا ي إل ‌روح‌الأ

‌بو  هم‌لعب‌ال  يء‌الايدقي إل ‌أسعااي‌وجع سي‌و حع يسي‌وإل ‌

‌إل ‌أ  ‌وأب ‌والت ‌ل ‌ظكييفم‌الك  يا‌ قفم‌

‌ألاوظ ‌وألاواظ ‌  ‌شيرتوا ‌ شوار‌  يظ ‌وتياوا‌سس ا ‌ل  يعظ ‌‌إل 

‌زوجت ‌الغيل ة‌‌إل ‌ر ق ة‌ال رب‌

‌ذلاعا ‌للإسلاا‌وال    ي ‌)بعاء‌ولؤي‌ولااي‌و ض (‌   اا‌تب ي‌‌أ ‌يجع فم‌إل ‌  ‌أسئ ‌الله

‌و ية ت ‌الكعي ة‌‌إل ‌أ  ي  ‌و  يظ ،‌الاوال ‌ولايلاظ 

‌اجيز‌ه ه‌ال راسة‌إل ‌ت ‌  ‌تي ‌سس ا ‌ل ‌و واي ‌لإ



 ‌ج

 شكر وتقدير

 

عيم.‌وأص  ‌الله‌أ ‌ظكو ‌لايلاة‌لوجه‌الك‌أ   ‌الله‌أ ‌  ‌   ‌لإظ يا‌ه ه‌العسيلة‌وسأ 
‌م‌   ‌سي اي‌ ح  ‌لايظم‌الأاب يء‌وال عس ي .‌وأس 

الييض  ال تتور‌ ل شع  ‌ والعع ي ‌ الشكع‌ بجاي ‌ منصور،‌‌/أظق ا‌ القادر  عبد  ‌منصور 
العسيلة‌وال ‌ العسيلة‌والله‌أسأ ‌أ ‌‌ال شعل‌   ‌ الكثيع‌لإظ يا‌ه ه‌ ي‌ سحس ‌  ‌وقته‌وجف ل‌

‌ع‌الجااء.يجايه‌ س ‌لاي

‌ظ ل‌الا يض ‌‌شكع‌والتق يع‌للأسيك ي‌أظق ا‌بجاي ‌ال

 مناقشا داخلياً     أيمن حسن الديراوي  /الدكتور الفاضل

 مناقشا خارجيا     توفيق نصار صديق /الدكتور الفاضل

بقبو ‌‌ لالا ‌‌لتيض ف ي‌ دقة‌  ‌ ذادهي‌ الق  ة‌  ي‌ بيلتوجيفيا‌ وإثعاةفي‌ العسيلة‌ ه ه‌  سيقشة‌
‌سيءل. لا ظيظفم‌الب

 سحوا ‌جف هم‌  ‌ظحك م‌أدواا‌ال راسة‌‌‌ل  يدل‌ال حك ي ‌ال ي ‌‌والجاي ‌الشكع‌والعع ي 
‌وأثعاةفي.‌

جي عة‌‌ الت ري  ة‌  ‌ الفيئة‌ أ ضيء‌ لكي ة‌ والا تسي ‌ الشكع‌ بايلص‌ أظق ا‌ أ ‌ وي ع ا ‌
‌لأقا ‌وج   ‌العي  ي ‌ يفي.ا

‌‌.والعيف ةلاتي يُ‌أظ س ‌  ‌الله‌الع  ‌العظ م‌أ ‌ي  ‌  يسي‌بيلاحة‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 ،،، والله الموفق
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 الفصل الأول 
 الِطار العام للدراسة 

 
 :مقدمة الدراسة

ادعاي‌الحد ي ‌ثددورل‌    دة‌وافضدة‌ ضديرية‌ظت ددم‌يشدف ‌ ديلم‌الأ  دي ‌وال سظ دديا‌ د ‌ ‌‌‌‌‌‌‌
ف‌بفدددي‌ظعادددب رجددة‌ يل دددة‌ ددد ‌ال يسي  ك ددة‌‌ يددد ‌ظ دد ن‌ال سظ ددديا‌ ددد ‌بيئددة‌ظتادددف‌.بيلت دديرع

 ج و ددة‌ دد ‌العوا دد ‌الاقتادديدية‌والتكسولوج ددة‌وال  يسدد ة‌والعول ددة‌والاايتدديح‌وظغيددع‌  يكدد ‌قددوى‌
أ ددديا‌ظحددد ييا‌تبيدددعل‌ل سجددديل‌سظ ددديا‌ظ دددك‌ال الع ددد ‌وزيددديدل‌ظغيدددع‌أذواق‌ال  دددتف كي ،‌  دددي‌جعددد ‌

‌.والاست عار
سيي ‌أاش تفي‌ظ‌‌ي كسفي‌الاست عار‌  سظ يا‌لا  ‌ال ‌‌ أ ‌الع ي ‌و  ‌ضوء‌ظ ك‌التح ييا‌‌

‌التد ‌لا‌ظ  دك‌هد ا‌القد ر‌ال   دوب،‌وال سظ ديا‌الاقد ار‌ال عع د ‌‌القد ر‌الكدي  ‌ د ‌‌ا تلاكفي‌‌دو ‌‌
الكدي  ‌ د ‌‌ا دتلا ‌القد روأصحا‌لاا دي ‌  يفدي‌‌،أه ا فيلا‌ظت ك ‌  ‌ظحقي ‌‌ال عع  ‌‌الاقت ار‌‌  

ال  ددددتقب  ة‌فيظفدددي‌ظ دددك‌ال سظ ددديا‌وظوج‌  ددد يجيب دددة‌ال عع ددد ‌ل دددي‌لددده‌ ددد ‌ااعكيسددديا‌إالاقتددد ار‌
‌(2019‌:447سو:)او‌

  ددددي‌يجعدددد ‌‌ ‌إيجدددديد‌مدددد م‌ عيسددددة‌ل ت قدددد ‌الا  ددددة؛ال يددددال‌التسي  دددد ة‌ال  ددددت ا ة‌ دددد‌وظ ددددفم
تقدد ا‌  دد ‌ سي  دديفي،‌ويعدد ‌ظقدد يم‌م  ددة‌ تيوقددة‌الو‌‌،يال سظ دديا‌ دد ‌سددحيق‌داةددم‌ دد ‌ظحقيدد ‌أهدد ا ف

 ‌الحاددو ‌  دد ‌ يددال‌أجدد‌ دد ‌؛ظ دديا‌تحعفددي‌الع يدد ‌ دد ‌ال ساسددتعاظ ج ة‌رة  دد ة‌ظ‌ل ت قدد ‌الا  ددة
‌.(2021:‌426ورد‌و  عا ،‌)ظسي   ة‌وظحقي ‌السجيح‌  ‌الأ  ‌الحعي ‌

 ددعظحب‌بيلع يدد ‌‌ةال يددال‌التسي  دد ‌اكت دديب‌  دد ‌‌و قدد رظفيو  ددي‌لا‌شددك‌أ ‌وجددود‌ال سظ دديا‌
سظ دديا‌ولايصددة‌ دد ‌ دد ‌ال وضددو يا،‌و سفددي‌ وضددوع‌الاقتدد ار‌ال عع دد ‌وظددأثيعه‌الكبيددع‌  دد ‌ال 

سدت عار‌ د ‌ال دوق‌دو ‌يا‌لا‌ظ دت   ‌الحقديء‌والاوال عع ة،‌ يلع ي ‌  ‌ال سظ ‌‌ اع‌ال ع و يا‌
  ددد ة؛‌لددد ا‌ال يدددال‌التسي‌ظحقيددد ‌وت دددب‌‌ ا دددتلا ‌الاقتددد ار‌ال عع ددد ‌ال سيسدددب،‌وبيلتددديل ‌لا‌ظ دددت  

ي ظددأثيعاا‌ ‌ اايددي‌و‌ل ددي‌لدده‌ دد‌ل عع دد ‌والاهت دديا‌بدده؛  دد ‌ال سظ دديا‌ا ددتلا ‌الاقتدد ار‌ا‌أصددحا‌لاا دد 
‌.(2021‌:33 ،‌ي)الش عي‌وآلاع‌‌  تقب في‌ال سظ يا‌و   ‌إيجيب ة‌   

ل دي‌لده‌ د ‌دور‌‌؛دولةاقتايد‌أي‌‌  ‌أهم‌الق ي يا‌الإاتيج ة‌‌الاسي  ‌  الق يع‌‌‌‌ع ‌وي
 د ‌لادلا ‌ق رظده‌  د ‌إ د اث‌الس دو‌ال   دوب‌ د ‌ج  د ‌،‌‌سد ‌ال يديدة‌ل تقد ا عي ‌  ‌إرسيء‌الأ

لتحقيد ‌‌،ي‌ل د و ي‌ حوريد ‌   ‌ق ديع‌الادسي  ‌هدأصحا‌ظ دويع‌ال‌‌؛ال س    ‌ه ا‌‌ولتحقي،‌‌ال جيلاا‌
 دد ‌‌وظددو يع‌ سددت ‌ ح دد ‌بدد لا ‌‌،لا دد ‌ دعص‌  دد ‌ بددع‌،ة‌ال عجددولالاجت يا ددالتس  دة‌الاقتادديدية‌و‌
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سددددديه  ‌الادددددسي يا‌‌ولقددددد ‌‌،(2020ل عتددددداي‌للإ اددددديء‌الي  ددددد يس :ال ددددد  ‌)الجفددددديز‌ا‌اسدددددتيعاد‌
شددعتيا‌اليلتدديل ‌لعبدد ‌بو‌،‌ة‌  دد ‌ تسو ددة‌ووا دد ل عصدد‌15000 دد ‌الي  دد يس ة‌ دد ‌لا دد ‌أكثددع‌

 دد ‌لاددلا ‌ جددم‌الادديدراا‌‌، دد ‌السشدديط‌الاقتادديدي‌الي  دد يس ‌يهي دد ‌‌ار ‌و‌الاددسي يا‌الغ اة ددة‌د‌
بس ددحة‌‌،دولار‌أ عيكد  ‌  يدو‌‌‌220ب دد ‌‌2013والتد ‌ب غد ‌ د ‌افييددة‌ ديا‌،الغ اة دة‌الي  د يس ة

‌.(2021اظحيد‌الاسي يا‌الغ اة ة: سشوراا‌%‌  ‌ جم‌الايدراا‌الي   يس ة‌)30
‌،شددقيفي‌السظددعي‌والت ب قدد ب‌ل  راسددة تغيددعاا‌الو دد ‌ضددوء‌ ددي‌سددب ‌ي كدد ‌ل حي دد ‌ظسدديو ‌

‌الستية .وظي يعهي‌  ‌ضوء‌
‌

 مشكلة الدراسة: -أولاً 
تدي ‌لفدي‌الأثدع‌الكبيدع‌ د ‌ال شدف ‌التسي  د ،‌ يد ‌‌،ظغيدعاا‌تثيدعلف ا‌ال سواا‌الألايدعل‌ش

اثددع‌ظعقيددظ دديا‌أكأصددحح ‌بيئددة‌ال س يتددي ‌سددواء‌وديسي  ك ددة،‌‌   ي‌أو‌ يل  دد  ،‌وبيلتدديل ‌ ددع ‌ ح  دد 
وظعدد دا‌ال سظ دديا‌التدد ‌ظسددي  ‌‌ل سظ دديا‌التدد ‌ظع دد ‌ دد ‌ظ ددك‌الظددعول،ظحدد ييا‌تبيددعل‌أ دديا‌ا

ت دددي‌اظ دددد ‌اسددددتا اا‌ بددد ‌رغحدددديظفم‌و يجددديظفم‌ال تعدددد دل،‌وظ‌، ستجيظفدددي‌لك ددددب‌رضدددي‌ال  ددددتف كي 
يا‌الادسيا ة‌إلد ‌ال دع ‌  ي‌ از‌  ‌اظجيه‌الشدعت‌‌؛ ي  الاجت‌‌التكسولوج ي‌  ‌ جي ‌الاظاي 

‌واست ا ة‌الإاتيج‌وال يال‌التسي   ة.‌،  ‌أج ‌الحاو ‌   ‌الأربيح‌؛راء‌ يال‌ظسي   ةو‌
لادديص‌‌غددال‌بشددك  ‌‌وق دديع دد ‌   دد ي ‌الشددعتيا‌الاددسيا ة‌العي  ددة‌‌ دديا،‌ظواجدده‌وبشددك  ‌
ال عددديبع‌ ‌الإسدددعاةي  ‌  ددد ‌ ددد ‌سددد  عل‌الا دددتلا‌  دددتقعل،‌ظت ثددد ‌وغيدددع عبة‌ضددد ‌فدددعول‌  ددد 

ضدي ة‌إ‌،  دي‌أثدع‌  د ‌    دة‌اسدتيعاد‌ال دواد‌الاديا‌الأسيسد ة‌لع   دة‌الإاتديج‌والتادس  ‌‌؛ وديةالح
‌ل لك‌زييدل‌ال سي  ة‌الأجسب ة‌ل  ستجيا‌ال ح  ة.

‌)ال  يسددددة دددد يع‌شددددعتة‌‌،(الا بددددوط‌  ددددي‌اللهة‌شاادددد ة‌ دددد ‌ال ددددي :‌)و دددد ‌لاددددلا ‌ قيب دددد
  يسيا‌ال تحعة‌  ‌إغدلاق‌ضا‌أ ‌الوال ي‌أو‌‌.(2022يسييع‌‌‌‌10يخ‌)بتير‌‌‌،(ل  شعوبيا‌الاف ية

ا دو‌ظ ديهم‌ د ‌إ يقدة‌سيسد ة‌لع   دة‌التادس  ‌ال دواد‌الاديا‌الأ‌‌إدلادي ‌‌  د و ع ‌القيدود‌‌ل  عيبع‌‌
‌الاسي يا‌الوطس ة‌الي   يس ة.

أسف  ‌  ‌‌،ك ي‌يعيا ‌الق يع‌الاسي  ‌  ‌ال سيط ‌الي   يس ة‌  ‌  ل‌ شيك ‌  ك  ة
الأ ددع‌الدد ي‌‌،ات جددة‌ دد ا‌الاسددتقعار‌ال  يسدد ‌؛الاقتادديدي‌هر‌وظواضدد ‌دو‌‌، دد ة ‌ق رظدده‌التسي ظعاجدد

الادسي  ‌‌ال جدي  د ‌‌يةبيئدة‌الاسدتث ير‌الو‌‌ ديا،‌ي‌   ‌البيئة‌العي ة‌للاسدتث ير‌بشدك  ‌س ح ‌‌‌ااعك 
‌.(2003لايص‌) كحو :‌بشك  ‌

‌
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‌ولكسددده‌،الي  ددد يس ‌بددديلد‌الأه  دددة‌ ددد ‌الاقتاددديد‌‌يويحتددد ‌ق ددديع‌الادددسي يا‌الغ اة دددة‌ وقعددد ‌
‌، يد ‌ظعاجعد ‌الحادة‌ال دوم ة‌لده‌لادلا ‌العقد ‌ال سادعا‌،ظعيد ‌ا دوه‌ ل‌إشدكيل يا‌يعديا ‌ د ‌ د

القيدود‌التد ‌‌لكتد ‌و‌‌،ويأظ ‌ذلك‌ات جة‌ال سي  ة‌الشد ي ل‌التد ‌يواجفدي؛‌‌رغم‌الس و‌  ‌م  ة‌الإاتيج
‌الححددد ‌والت دددويع‌اشددد ةلأالبس دددة‌التحت دددة‌اللاز دددة‌‌لددد والا تقدددير‌إ‌،ييعضدددفي‌الا دددتلا ‌الإسدددعاةي  

‌(.2019وي:)الب  ي
و  ‌ظ ور‌اظم‌التاس  ‌أصحح ‌ال سظ يا‌ظاض ‌لضغوط‌هية ة‌لك ‌ظكو ‌قيدرل‌  د ‌

‌،واجفددة‌ظحدد ي‌ال سي  ددةالتدد ‌ظ كسفددي‌ دد ‌ ‌الددسُظم‌الا ت دديد‌  دد ي‌  يفددي‌وأصددحا‌لاا دد ‌‌،ال سي  ددة
‌(.2019: ال ل   ،‌العب ع)ال وق‌والحقيء‌  ‌

‌ال راسدديا‌التدد ‌ظوصدد  ‌إليفددي‌ستددية ‌ال‌  دد قدديا‌الحي دد ‌بدديلوقول‌‌؛اسددةولتعايددا‌ شددك ة‌ال ر‌
ل تغيددع‌ال يددال‌التسي  دد ة‌جدديء‌الددوز ‌الس ددب ‌‌،(2017،دراسددة‌)أبوهعبيدد ‌‌: ثدد ‌،ال دديبقة‌والأدب دديا‌

وسدددب‌الح ددديب ‌ل تغيدددع‌لتدددي ‌ا‌،(2021،بدددعا  ماو‌‌دراسدددة‌)شددديكعو‌‌، توسدددب‌بتقددد يع‌،%(60.76)
ي،‌ق يع‌ توسبجة‌ظب ر‌‌،(3.19)التسي   ة‌‌ال يال‌‌ ،‌ يوآلادع‌دراسدة‌)الشد عي‌ د ‌‌تد  ‌ظسيولد‌وأيضد 
‌،وظسيول ‌ظأثيع‌الاقت ار‌ال عع  ‌  ‌است ا ة‌ال يدال‌التسي  د ة‌‌،والت ‌أجعي ‌  ‌الععاق‌‌،(2021

 Febrianti 2020)وتد لك‌دراسدة‌‌،ار‌ال عع د ‌وال يدال‌التسي  د ةبي ‌الاقتد ‌‌ لاقةوظبي ‌وجود‌
& et, al.)،‌‌ ال يدال‌‌ د ‌ظعايدا‌ودوره‌قتد ار‌ال عع د والتد ‌ظسيولد ‌الا‌،ا جعيدي د ‌‌والتد ‌أجعيد

‌ال يال‌التسي   ة.‌س ‌وجود‌أثع‌للاقت ار‌ال عع  ‌   الت ‌بي،‌و‌التسي   ة
  ‌لالا ‌‌،الحي  ‌بإجعاء‌دراسة‌استكشيف ةقيا‌‌؛ل‌أكثع‌   ‌واق ‌ شك ة‌ال راسةو‌ول وق

‌‌- ي      ‌  ي ‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌(‌استحياة‌ب عيقة‌ شواة ة‌   ‌العي30ظوزي ‌)
‌ال حي ظيا‌الجسوب ة.
 :  الدراسة الاستكشافية

 يوضح الدراسة الاستكشافية (:  1.1جدول )
 

 م.
 

لوسط  ا البيان 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 

 الترتيب 

 4 58.8 1.41 ‌2.94. يل ة‌ودلبج‌ظ ي  هي‌  ‌ظق يم‌ ستجيظفيظت ت ‌الشعتة‌بابعل‌تبيعل‌‌1
ل ى‌2 ظكس‌‌‌يتو ع‌ أجفال‌ ت ورل‌ الإاتيج‌‌لوج  ‌و‌الشعتة‌ ي‌  ‌    يا‌

 3 59.4 1.4 ‌2.97.‌والتاس  

 7 55.4 1.33 ‌2.77.‌ب شكلاا‌ظ ويع‌الجودل‌وظح يسفي‌‌يتيف  ‌‌يظب ي‌الشعتة‌اهت ي  ‌‌3
 2 62.2 1.17 ‌3.11.‌ ي ‌جودل‌ ستجيظفي‌ظ رب‌الشعتة‌العي  ي ‌  ‌أج ‌ظح‌4
 1 62.4 1.11 ‌3.12.‌والع  ‌   ‌ لاجفي‌،الشعتة‌سع ة‌استجيبة‌لشكيوى‌الابية ‌‌ل ى‌5
.ظحعص‌الشعتة‌   ‌ظ ويع‌وظح ي ‌ ستجيظفي‌بشك  ‌‌6  8 53.2 1.14 ‌‌2.66  ت ع 



5 

 

 م.
 

لوسط  ا البيان 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 

 الترتيب 

 11 49 1.17 ‌2.45.ظفتم‌الشعتة‌بتق يم‌أ ض ‌ال ستجيا‌لابيةسفي‌  ‌ال وق‌الي   يس ‌7
 5 58.7 1.55 ‌2.94.عي  ي ‌ذوي‌الابعل‌وال فيرل‌العيل ة  ‌اقص‌  د‌الظعيا ‌الشعتة‌‌8
 10 51 1.12 ‌2.55.ة‌  ‌ظعاكم‌ال ااو ‌ال  ع ‌ل يفيظعيا ‌الشعت‌9

 9 53 1.2 ‌2.65. وق ‌جغعا  ‌  يا ت ‌الشعتة‌ب‌ت‌ظ‌‌10
 6 58.1 0.94 ‌2.9.‌يظحق ‌الشعتة‌ا حة‌أربيح‌ عظيعة‌سسوي ‌‌11
الشعتة‌  ‌12 بيل وق‌‌ظعاج ‌ تااي ‌ ‌‌ظعيا ‌ ال وم ة‌  ‌ اتفي‌

 12 42.6 1.15 ‌2.13.الي   يس 

  55.3 1.22 2.77 جميع الفقرات 

‌
 ‌الددددوز ‌الس ددددب ‌تكدددد ‌ب ددددد‌أ ‌  دددد ‌ ع  دددديا‌ال راسددددة‌الاستكشدددديف ة،‌وجدددد ‌الحي دددد‌وبسدددديء ‌

عف‌التددد ‌ضددهددم‌اقدديط‌ال توسدد ة،‌و دد ‌لاددلا ‌اسدددتالاص‌الحي دد ‌لأ‌ظقدد يع‌ب رجددة‌،%(55.3)
‌تيل : ‌الظبي‌‌،وردا‌

‌.ظعيا ‌الشعتيا‌  ‌ظعاج ‌ تااي ‌  ‌ اتفي‌ال وم ة‌بيل وق‌الي   يس  -
‌. يس ضعف‌الاهت يا‌  ‌قب ‌الشعتيا‌بتق يم‌أ ض ‌ال ستجيا‌لابيةسفي‌  ‌ال وق‌الي   -
   ددتف ك‌ات جددة‌ظعاجدد ‌القدد رل‌الشددعاة ة‌ل‌؛ل‌الشددعتيا‌ دد ‌ظددعاكم‌ال ادداو ‌ال دد ع ‌لدد يفيي عيادد -

‌الي   يس .
‌.سواقوالأ‌الشعتيا‌  ‌ سيط ‌التوزي ‌ق  و‌‌ابتعيد‌ -
ب دددي‌يعيددد ‌ت دددب‌ولاء‌‌؛  ددت ع ‌‌ت ددويع‌وظح دددي ‌ ستجيظفدددي‌بشدددك  ‌بضددعف‌اهت ددديا‌الشدددعتيا‌ -

‌.الابية 
‌ظت  ددب‌ ع‌ل حي دد ‌تي ددة‌ال ع  دديا‌التدد ‌و‌القددو ‌بأادده‌ظددو دد ‌ضددوء‌ظ ددك‌ال ع  دديا‌ي كدد ‌

الاقتدددد ار‌‌ب راسددددة‌دوروال تع قددددة‌‌الظدددديهعل،سددددحيب‌ظ ددددك‌والوقددددول‌  دددد ‌أ‌، شددددك ة‌الححدددد ‌ل‌ال ددددعح
‌ال عع  ‌  ‌است ا ة‌ال يال‌التسي   ة‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس ة.

‌لرئيس التالي:الِجابة عن السؤال ال لك‌ إ ‌ شك ة‌ال راسة‌ي ك ‌أ ‌ظت اص‌  ‌
ــدار المعرفــــي دور  - ــية اً هــــل للاقتــ ــتدامة الميــــزة التنافســ ــركات فــــي  فــــي اســ ــناعيةالشــ  الصــ

 لأسئ ة‌التيل ة: سه‌ا‌ويتيعع‌،الفلسطينية؟
‌ ي‌  توى‌الاقت ار‌ال عع  ‌ل ى‌العي  ي ‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس ة؟ .1
‌ة؟ ي‌واق ‌ال يال‌التسي   ة‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس  .2
  يس ة؟ه ‌ظوج ‌ لاقة‌بي ‌الاقت ار‌ال عع  ‌وال يال‌التسي   ة‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   .3
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 ل‌التسي   ة‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس ة؟ع  ‌   ‌است ا ة‌ال يا‌ه ‌يؤثع‌الاقت ار‌ال ع .4

ه ‌هسي ‌ عوق‌بي ‌ توسد يا‌اسدتجيبيا‌ يسدة‌ال راسدة‌ دو ‌  دتوى‌الاقتد ار‌ال عع د ‌ د ‌ .5
،‌الاجت ددي  السددوع‌)‌:ظعدداى‌ل  تغيددعاا‌الشاادد ة‌والوف ف ددة‌،يا‌الاددسيا ة‌الي  دد يس ةالشددعت
‌الا  ة،‌ كي ‌الع  (؟‌ا‌   ‌الوف ي ،‌سسوا،‌ال ؤه ‌الع   ،‌ال عيةالع ‌اليئة

ه ‌هسي ‌ عوق‌إ اية ة‌بي ‌ توس يا‌استجيبيا‌ يسة‌ال راسة‌ و ‌واق ‌ال يدال‌التسي  د ة‌ .6
السددددددوع‌)‌:ظعدددددداى‌ل  تغيددددددعاا‌الشاادددددد ة‌والوف ف ددددددة‌،يس ة دددددد ‌الشددددددعتيا‌الاددددددسيا ة‌الي  دددددد 

الا  ددددة،‌ كددددي ‌‌ا‌ دددد  ‌الددددوف ي ،‌سددددسوالع  دددد ،‌ال ،‌ال ؤهدددد ‌االيئددددة‌الع عيددددة،‌الاجت ددددي  
 الع  (؟

‌

 أهداف الدراسة: -ثانياً 
‌أبعزهي:‌،   ‌ال راسة‌الحيل ة‌لتحقي ‌  ل‌أه الص
التيكيدع‌و‌ظاديذ‌القدعار،‌ا ع و ديا،‌)ظكسولوج دي‌ال‌‌:التععل‌   ‌واق ‌الاقت ار‌ال عع  ‌بأبعيده .1

‌.الي   يس ة‌عتيا‌الاسيا ةلشا‌است ا ة‌ال يال‌التسي   ة‌  ‌  ‌هودور‌‌،ب ا  (الإ
‌الي   يس ة.‌‌ظوض ا‌واق ‌ال يال‌التسي   ة‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة .2
 الاتحير‌العلاقة‌بي ‌الاقت ار‌ال عع  ‌وال يال‌التسي   ة‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة. .3

 .ظأثيع‌الاقت ار‌ال عع  ‌   ‌است ا ة‌ال يال‌التسي   ة‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ةالتععل‌   ‌‌ .4

‌،بي ‌ل تغيددعاا‌ال راسددةوسددب‌اسددتجيبيا‌ال  ددتجي ‌هسددي ‌ظييوظدديا‌ دد ‌ تإذا‌تيادد‌ظح يدد ‌ ددي .5
 ددددد ‌ال تغيدددددعاا‌الشااددددد ة‌‌ظُعددددداى‌لعددددد د‌،‌قتددددد ار‌ال عع ددددد ‌وال يدددددال‌التسي  ددددد ةلكددددد ‌ ددددد ‌الا

‌والوف ف ة.
 

 :اسةأهمية الدر   -ثالثاً 
 (: النظرية) الأهمية العلمية 
ر‌ال عع د ،‌  ‌ جيلاا‌ يي  م‌الاقت ال ة‌ال راسة‌الحي‌‌الإثعاء‌الع   ‌وال عع  ‌ال ي‌ظض يه .1

 التسي   ة.‌وال يال

 د ‌طعيد ‌إثدعاء‌‌،ل  دي  ل‌الحدي ثي ‌وال فت دي ‌ د ‌هد ا‌ال جدي ‌‌ج يد  ‌‌‌ر  ‌ال كتحديا‌ب عجد  ‌ .2
 .‌وظعاك في‌‌ال عع ة

و دددد ر ‌ل يي   فددددي‌‌بغ ددددة‌ظحقيدددد ‌ فددددم‌واع ‌‌الإداري؛ يثددددة‌ دددد ‌اليكددددع‌ وضددددو يا‌ ‌ ‌ظسيولدددد .3
 .والي   يس ةالععب ة‌  ‌السقص‌  ‌ال كتبتي ‌‌ااء ‌ج ‌ي  ‌أغعاضفي،‌اأ  ‌أ‌و‌
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 )التطبيقية(: العمليةالأهمية 
‌  ‌لالا ‌ال راسة‌ب  توى‌الاقت ار‌ال عع  ‌ل يفي.‌،ظععي ‌الشعتيا‌الاسيا ة .1
احددو‌أه  ددة‌الاقتدد ار‌ال عع دد ‌ت دد لا ‌لاسددت ا ة‌‌اتيج ددةوالإة‌الشددعتيا‌الاددسيا ليدد ‌أاظددير‌ .2

‌.يقعاراا‌ يفل تا ي‌ال‌ يا‌    ةظق يم‌ظوص  ‌لالا ‌‌،التسي   ة ياظفي‌
‌  دد ل ع دد ‌‌؛ال راسددة‌ال ي اا ددة‌بأوجدده‌القاددور‌لدد يفيالشددعتيا‌ حدد ‌ال راسددة‌بستددية ‌ظععيدد ‌ .3

‌.ظلا يفي
الحدديل ‌‌ظ ددي  ‌  دد ‌ظ ددويع‌أداةفددي‌،ة حدد ‌ال راسددل شددعتيا‌ظقدد يم‌ظوصدد يا‌    ددة‌و    ددة‌ .4

‌.وال  تقب  
 :سةالدرا أنموذجو  متغيراتأنموذج  -رابعاً 

ل  راسددة،‌العة  ددة‌العلاقدديا‌بددي ‌ال تغيددعاا‌‌راسددة،‌ويوضددا(‌ا ددوذج‌ال ‌1.1عددع ‌شددك ‌)ي
وهددو‌‌،دراسددة‌أثعهددي،‌إذ‌ي ثدد ‌الجياددب‌الأي دد ‌ دد ‌الس ددوذج‌ال تغيددع‌ال  ددتق و‌التدد ‌سدديتم‌ظسدديو ‌و‌

بددد ا  (،‌ و دديا،‌اظاددديذ‌القددعار،‌التيكيددع‌الإ)ظكسولوج ددي‌ال ع‌:ل عع دد ‌و تغيعاظدده‌اليعا دددةالاقتدد ار‌ا
الشااد ة‌الاقت ار‌ال عع د ،‌وال تغيدعاا‌‌تغيع‌التيب ‌  ثلا ‌وذج‌ال َ ‌الس جياب‌الأي ع‌ وي ث ‌ال

م ددديس‌ دددعوق‌اسدددتجيبيا‌ال ححدددوثي ‌ عددداول ‌لفدددي‌وظي ددديعهي‌إُ ‌‌يالتددد ‌سددديتم‌ ددد ‌لالالفددد‌والوف ف دددة
 ج ا.و‌

‌‌‌

 المتغير المستقل:  ‌
‌. الاقتدار المعرفي

‌ 
 
 

 المتغير التابع: 
‌ية الميزة التنافس

‌
‌

‌ تكنولوجيا المعلومات  •
‌ اتخاذ القرار  •

‌ التفكير الِبداعي •‌
‌‌‌‌

                         ‌

‌
‌

 : الشخصية والوظيفيةالمتغيرات  
 . (العملالخدمة، مكان  تالفئة العمرية، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوا)

‌
‌

‌
 

 راسة (: أنموذج الد1.1شكل )
،‌(‌2019وسو،أدراسة‌)،‌(‌2021 ،ي‌لش عي،‌وآلاع‌دراسة‌)ا:‌على الدراسات السابقة بناءً د بواسطة الباحث ر  المصدر: جُ 

(،‌‌‌2020)الأيوب ،‌(،‌دراسة2021 ير،‌)الشس  ‌والج‌،(‌2015احيس،و‌‌دراسة‌)الك عي‌،‌(‌2019دراسة‌)الح سيوي،
‌.‌(‌2017،هعبي ‌)أبو‌(،‌ودراسة‌2021)العج  ،‌ودراسة
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   :فرضيات الدراسة  -خامساً 
 عض يا‌يلتحق ‌  ‌صحة‌ب‌،فيسظ ع ‌ال راسة‌للإجيبة‌  ‌إطير‌ظ يؤلاا‌ال راسة‌ 
‌‌ال راسة:
 :الأولى الرئيسة الفرضية

بين الاقتدار المعرفي والميزة  ،(α ≤ 0.05ى )لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستو 
‌.‌ويتيعع‌ سفي‌اليعض يا‌التيل ة:‌‌يةفي الشركات الصناعية الفلسطينالتنافسية 

1. ( ال لالة‌ إ اية ة‌ س ‌  توى‌ دلالة‌ ذاا‌ ظوج ‌ لاقة‌ ظكسولوج ي‌‌‌‌،(‌‌α≤‌‌0.05لا‌ بي ‌
‌وال يال‌التسي   ة‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس ة.‌‌،ال ع و يا‌

ابي‌‌‌،(‌‌α≤‌‌0.05ظوج ‌ لاقة‌ذاا‌دلالة‌إ اية ة‌ س ‌  توى‌)‌لا‌‌ .2 وال يال‌‌‌،ظايذ‌القعار ‌
‌تيا‌الاسيا ة‌الي   يس ة.‌ي   ة‌  ‌الشع‌التس

3. ( إ اية ة‌ س ‌  توى‌ دلالة‌ ذاا‌ ظوج ‌ لاقة‌ الإب ا  ‌‌،(‌‌α≤‌‌0.05لا‌ التيكيع‌ ‌‌،‌بي ‌
 . وال يال‌التسي   ة‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس ة

   :الثانيةئيسة الفرضية الر 

)ظكسولوج ي‌‌‌‌:ال عع  ‌‌لأبعيد‌الاقت ار‌‌،(‌‌α≤‌‌0.05)‌‌لا‌يوج ‌أثع‌ذو‌دلالة‌إ اية ة‌ س ‌  توى‌
الاسيا ة‌‌ الشعتيا‌ التسي   ة‌  ‌ ال يال‌ الإب ا  (‌   ‌ التيكيع‌ القعار،‌ اظايذ‌ ال ع و يا،‌

 الي   يس ة.‌

 الثالثة: الرئيسةالفرضية 
دلالة‌‌ ذاا‌ ظوج ‌ عوق‌ )‌ اية ة‌ سإلا‌ استجيبيا‌‌‌،(‌‌α≤ ‌‌0.05 ‌  توى‌ بي ‌ توس يا‌

ظعاى‌ل  تغيعاا‌‌‌، ةالشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس‌‌  توى‌الاقت ار‌ال عع  ‌  ‌‌و  ‌‌،ال ححوثي 
 كي ‌‌‌‌،ال ؤه ‌الع   ‌‌،‌ال    ‌الوف ي ،سسواا‌الا  ة‌‌،اليئة‌الع عية)‌‌:الشاا ة‌والوف ف ة

‌.‌الع  (
 الفرضية الرئيسة الرابعة: 

 توس يا‌استجيبيا‌‌‌‌بي ‌‌،(‌‌α≤‌‌0.05 اية ة‌ س ‌  توى‌ال لالة‌)إذاا‌دلالة‌‌‌‌لا‌ظوج ‌ عوق‌
الي   يس ة‌‌،ال ححوثي  الاسيا ة‌ الشعتيا‌ التسي   ة‌  ‌ ال يال‌ واق ‌ ل  تغيعاا‌‌‌‌، و ‌ ظعاى‌

 كي ‌‌‌‌،ال ؤه ‌الع   ‌‌سسواا‌الا  ة،‌ال    ‌الوف ي ،‌‌،اليئة‌الع عية)‌‌:الشاا ة‌والوف ف ة
 .‌الع  (
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 حدود الدراسة: -سادساً 
 ا ة‌ال يددال‌دور‌الاقتدد ار‌ال عع دد ‌ د ‌اسددت‌ال راسددة‌  دد ‌ عع دة‌اقتادعا‌‌الموضــوعي:لحــد ا .1

‌شعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس ة.التسي   ة‌  ‌ال
وبيا‌الغيزية‌‌ع‌ج   ‌العي  ي ‌  ‌شعتيا‌صسي ة‌ال ش‌‌   ‌ال راسة‌‌‌‌اشت   ‌‌‌البشري:الحد   .2

 والعايةع.
 غيزية‌والعايةع.شعتيا‌ال شعوبيا‌ال‌الحد المكاني: .3

 .ا2021/2022ال راس ‌‌اي ا‌ال راسة‌لالا ‌العيا‌الزماني:الحد   .4

‌

 مصطلحات الدراسة:  -سابعاً 
 لاقتدار المعرفي: ا .1

الإ كيا ة‌الت ‌  ‌لالالفي‌يتم‌إ يدل‌ظوص  ‌ال سظ دة‌ د ‌ سظ دة‌"ي ث ‌الاقت ار‌ال عع  ‌‌
ة،‌وظ ت دددك‌القددد رل‌  ددد ‌ واجفدددة‌وبيلتددديل ‌ظتحدددو ‌إلددد ‌ سظ دددة‌رييديددد‌،ظق ي يددة‌إلددد ‌ سظ دددة‌ ععف دددة

 (.‌459ص‌‌:2019وي‌،)الح سي‌"التكسولوج ة‌الح يثةالتح ييا‌  ‌طعي ‌ال عيرل‌
 د ‌لادلا ‌الاسدتييدل‌التي دة‌‌،ال قد رل‌ال اظ دة‌لتحقيد ‌الأهد ال‌بأاه"‌:اجرائيً إ ه الباحثعرفوي

‌."لاا‌  ا‌ال قي ي  ‌ال كت حيا‌ال ععف ة‌والابعل‌الع   ة‌  ‌ 
 نافسية:الميزة الت .2

ح‌ جايدة‌لابيةسفدي‌وأربدي‌جديد‌م  دة‌أ ضد القد رل‌  د ‌إي"‌:بأافدي‌(2018يدي‌)فد ب ‌ال‌‌ي ع ف
وال اايي‌الوف ف ة‌ظض  ‌ كيادة‌ل  سظ دة‌والعيديدل‌ د ‌‌،والتك ية‌‌،لت ييا‌  ‌ال اايي‌ال ععو ةلفي،‌ ي

‌."التك ية‌والت يا
التقس يا‌الت ‌ظ كسفي‌  ‌ظق يم‌لا  يا‌ا تلا ‌ال سظ ة‌ل  وارد‌و‌"‌:‌بأافي‌اجرائيً إويعرفه الباحث 
‌".‌الألاعى‌ال سظ يا‌  ‌‌ يا‌و ي   ة‌ظ كسفي‌  ‌الت‌،يءلتيو‌‌،ب عيقة‌إب اا ة

 ملخص الفصل:
‌ا تلا ضعورل‌‌و‌‌‌،سيو ‌ه ا‌اليا ‌أثع‌الاقت ار‌ال عع  ‌  ‌ اع‌ال ع و يا‌ال ععف ةظ

التسي   ة‌ال  ت ا ة‌‌‌ال يال‌‌ال ع ‌لتحقي ‌وت ب‌ ‌‌أي‌‌وذتعاي‌أيض ‌‌‌ال سظ يا‌للاقت ار‌ال عع  ،
  ‌سحيق‌داةم‌لتحقي ‌أه ا في.‌ يا‌‌  ي‌يجع ‌ال سظ‌‌؛ ت ق ‌الا  ةهم‌  ‌إيجيد‌م م‌م  ة‌ل‌يظ 

ل  راسة والع   ة‌ السظعية‌ الأه  ة‌ اليا ‌ ظسيو ‌ الاستييدل‌ سفي‌‌،ك ي‌ وأوضحسي‌  ود‌‌‌،وأوجه‌
ثم‌ظسيولسي‌‌‌‌،لعايةع‌ال اييةشعتيا‌صسي ة‌ال شعوبيا‌الغيزية‌وا‌‌   والت ‌أقاعا‌‌‌‌،ال راسة

‌.ل راسةا‌ ا  حيا‌  ‌السفيية‌
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‌
 

 
 
 
 
 

 الفصل الثاني .2
 للدراسة النظري  ارالِط 

 
   .الاقتدار المعرفي الأول: المبحث  ❖
 . المبحث الثاني: الميزة التنافسية ❖
 . الفلسطينية المبحث الثالث: الشركات الصناعية ❖
 . ملخص الفصل ❖
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 الفصل الثاني 
 للدراسة  نظري ال الِطار 

 
 تمهيد:
وق ‌ظض  ‌‌‌‌ال عع  ،  ‌الاقت ار‌‌‌‌ظح ث ‌ظعية‌الت ‌‌الأدب يا‌الس‌‌اليا ‌الحيل تسيو ‌‌ي

ظه،‌وأبعيده،‌ت ي‌ظسيو ‌‌وأه يته،‌وأه ا ه،‌و ت  حي‌‌‌ال عع  ،الاقت ار‌‌‌‌ يفوا‌‌ي  :‌ه ا‌اليا ‌ ي‌‌
ي التسي   ة،‌وأه يتفي،‌وأاوا في،‌و ايدرهي،‌و ؤ‌‌‌ف ه‌أيض  ال يال‌ ظحق قفي،‌‌ يفوا‌ شعاظفي‌و عيييع‌
الاقت ‌وأبعيدهي بي ‌ والعلاقة‌ ال،‌ التسي   ةار‌ وال يال‌ وألايع ا عع  ‌ اظعل‌ ي ة‌  ‌‌‌‌،‌ استعع ‌
إل ‌ثلاثة‌‌‌‌الحيل ‌‌الي   يس ة‌  ‌ال حي ظيا‌الجسوب ة،‌وق ‌ظم‌ظق  م‌اليا ‌‌الاسي ة‌‌شعتيا‌

 : حي  ‌ت ي‌ي  
 .المبحث الأول: الاقتدار المعرفي •
 . الميزة التنافسية المبحث الثاني: •
 . طينيةفلسال الشركات الصناعية :المبحث الثالث •
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 الأول  المبحث
 المعرفي ارقتدالا

 تمهيد:
،‌وق ‌تي ‌  ‌ظ ك‌ال يي  م‌‌و  و في‌‌  ‌ جي ‌الإدارل‌‌الج ي ل،بعزا‌الع ي ‌  ‌ال يي  م‌‌‌

ال عع  . الاقت ار‌ ل ‌‌ يفوا‌ أ عا ‌ ف ي ‌ الأ  ي ‌ لعواد‌ ال عع  ‌ السف ‌ ه ا‌غييةويع ‌ لأ ‌ اظعا ‌ ‌.
أسيسي ‌لعجي ‌‌‌  ت ار‌ال عع‌يو ع‌الاق‌‌وي ك ‌أ ‌‌،الأ  ي ‌‌  ‌ عيل ةالعي  ‌يق ا‌  يه ة‌ ف ة‌‌

‌.(2020‌Febrianti & et, al)‌ل تف ي اا‌السيشئة‌والاستجيبة‌اليعص‌‌الا  ي ‌لاغتسيا
ال عع  ،‌‌ الاقت ار‌ الحي  ،‌ يفوا‌ سيتسيو ‌ ال حح ‌ ه ا‌ والأبعيد‌الأه ‌و‌الأه  ة،‌‌و‌و  ‌ ‌،‌ال،‌

‌وغيعهي.‌
 تعريف الاقتدار المعرفي: -أولاً 

ال عع  ‌  إ الاقت ار‌ الح يثة‌  ‌ ي ا ‌‌‌‌ ‌ ا  ا‌ وق ‌‌ال ا  حيا‌ الإدارل،‌   م‌
الت ‌‌‌‌الع ي ‌ظسيولتفي‌‌ ال يبقة‌ الجفود‌ والاطلاع‌   ‌ الحح ‌ و  ‌لالا ‌ ال يبقة،‌ ال راسيا‌ ‌  

إل  الحي  ‌ ال عع  ،‌وص ‌ ظم‌ظعظيبفي‌‌‌‌ظسيول ‌ يفوا‌الاقت ار‌ ال يي  م،‌والت ‌ ظ ك‌ الع ي ‌  ‌
‌   ‌السحو‌التيل :‌‌،لأ  ث‌  ‌الأق ا‌ل

‌

 تعريف الاقتدار المعرفي (:  2.1) ولجد
 التعريف اسم الباحث م

1‌.‌Zur, 2011: 16)) "عاد‌ليفدم‌العلاقديا‌ج  ة‌  ‌الإ كيايا‌والق راا‌ال ععف ة‌الت ‌ي ت كفدي‌الأ د
‌."ال واقف‌الح يظ ة‌بي ‌الأش يء،‌ولإص ار‌الأ كيا‌وظقي م

 ( 2012ان، )علي‌.‌2
الكييدد ‌الاسددتعاظ ج ‌لكي ددة‌ال وجددوداا‌ال ععف ددة،‌ دد ‌ا ددتلا ‌القدد رل‌الجيدد ل‌"

‌."   ‌ عع ة‌ظاس ييا‌ال عع ة

3‌.‌
 ( 2012)الطاهر، 

م‌ظع  ده‌ووضددعه‌"يعظكدا‌  د ‌القد رل‌  د ‌اسدتعجيع‌ دي‌هدو‌ عدعول،‌و دي‌ظد
ي‌ال ددع ‌لوضدد ‌ ال عع ددة‌ال شددتعتة‌ل  سظ دديا‌ دد ‌القوا دد ‌ال ععف ددة،‌وأيضدد 

‌الع  ". ‌ظاعل‌العي  ي ‌  ‌ واق ‌ظح

4‌.‌
AL -hayy et al., 

2016)) 
‌

‌" ج و ة‌  ‌ال فيراا‌والق راا‌اللاز ة‌لتحقي ‌أه ال‌ال سظ ة".
‌

5‌.‌(Peter, et al, 2019) 

 ددددديا‌الكبيدددددع‌ ددددد ‌فدددددعول‌   فدددددم،‌و عع دددددة‌"ي ثددددد ‌قددددد رل‌الأ دددددعاد‌  ددددد ‌الإل
عل‌بأسدد وب‌ سيسددب‌لتدد ‌يتحعوافددي،‌وي ددت  عو ‌التاددالإجددعاءاا‌والقوا دد ‌ا

ا‌ دد  الف يكدد ‌التسظ   ددة‌التق ي يددة،‌ دد ‌قدد رظفم‌  دد ‌إ دد اث‌التغيددعاا‌‌بعيدد  
احدو‌الأ ضد ،‌واسددتا اا‌التيكيدع‌ال عع دد ‌لتح يد ‌ال شدديك ‌ووضد ‌الح ددو ‌
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 التعريف اسم الباحث م
‌لفي".

 ( 2019)الحسناوي،‌.‌6
عدددددددي  و ،‌كي دددددددة‌ال قددددددد راا‌اليكعيدددددددة‌والابدددددددعاا‌الع   دددددددة‌التددددددد ‌يح  فدددددددي‌ال"

ة،‌  ددتعيسي ‌بتكسولوج ددي‌ة‌التدد ‌ظ ددفم‌ دد ‌ا ددو‌ال سظ ددوالإ كيا دديا‌الإب اا دد
‌ال ع و يا،‌  ‌الق رل‌   ‌اظايذ‌القعاراا‌ال    ة‌ب و ‌ظعدد".

 (2019)المولي وحربي، ‌.7

ل عع ددد ‌السددديظ ‌ ددد ‌قبددد ‌"قددد رل‌رأس‌ال دددي ‌اليكدددعي‌ ددد ‌اسدددتا اا‌العصدددي ‌ا
‌ء‌الححددددوث،‌ال راسدددديا،‌ شدددديري واسدددد‌–أشددددكي ‌الإاتدددديج‌اليكددددعي‌ال ات ددددف‌

ل فدديا‌ال عقدد ل،‌ دد ‌لاددلا ‌الع   دديا‌ال ععف ددة‌ دد ‌أداء‌ا‌-الت ددويع‌وغيعهددي
التدددد ‌ي ت كفددددي‌العددددي  و ‌لإدرا ‌و فددددم‌العلاقدددديا‌بددددي ‌الأ دددد اث،‌وإصدددد ار‌

‌الأ كيا،‌وظقي م‌ال واقف".
‌.‌لحي    ‌إ  اد‌ا‌المصدر:

 
كي ة‌"‌‌‌:بأاه‌‌إجعاة  ي‌‌قت ار‌ال عع  يععل‌الحي  ‌الا‌‌،  ‌ظععيييا‌‌‌و  ‌ضوء‌ ي‌ظم‌ذتعه

الت ‌ظع  ‌ال سظ ة‌والعي  ي ‌ يفي‌القول‌وال ق رل‌ل واكحة‌تي ة‌التغيعاا‌‌‌،الإ كيا يا‌وال فيراا‌
 سظ ة،‌  ‌‌وظح ي ‌الأاش ة‌اللاز ة‌لع  ‌ال‌‌،ال ح  ة‌  ‌ال سظ ة،‌والق رل‌   ‌ربب‌الأ  اث‌
والق رل‌  ال ع و يا،‌ ظكسولوج ي‌ استث ير‌ الإ‌  ‌‌لالا ‌ والتيكيع‌ القعار،‌ أج ‌‌‌‌ب ا  ؛اظايذ‌ ‌  

‌."والت ‌ظ ياهي‌  ‌غيعهي‌  ‌ال سظ يا،‌وظض  ‌لفي‌الحقيء‌والاست عار‌،ظحقي ‌الق  ة‌ال ضي ة
  ‌‌‌‌،وال عع ة‌‌الاقت ار‌ال عع  بي ‌ يفوا‌‌ج ل ة‌الا ب‌‌‌‌يضيحوجب‌إ‌‌أاه‌‌الباحث  ويرى 

 يلة‌  ‌‌الق راا‌ظؤدي‌لتشكي ‌‌‌‌ ة‌   و‌ جال عع  ‌هو‌‌يلاقت ار‌‌ ‌‌،‌ظ ك‌ال يي  مظوض ا‌‌لالا ‌‌
الإدارل‌‌،درا الإ وقعاراا‌ س و ‌ أولوييظفي‌‌،ظعش ‌ ظح ي ‌ بيئة‌‌‌‌،وظع  ‌   ‌ ظعي  في‌  ‌ وطعق‌

الق راا‌يك  ‌  ‌ عيرل‌و فيراا‌ظظفع‌باور‌‌‌،الع   ل‌طيقة‌ظعاز‌وظ ور‌ اايي‌‌وأ ‌أسيس‌
وا‌‌أ ي‌ يف‌‌، سي  ي ي   ة‌بي ‌الأداء‌أكبع‌ ‌‌وأ ‌ ج وع‌ظ ك‌الق راا‌ه ‌  ‌ظقود‌إل ‌‌،ظ ةال س
ب  تو‌ال ع ق ‌ ظي ‌ ال يي  م‌ ظ ك‌ أ ‌ الحي ثو ‌ اظي ‌ قب ‌‌‌‌ى‌ع ة‌ ق ‌ الاهت يا‌  ‌ تبيع‌  ‌

‌ا‌وأشيرو‌ه ال‌ال سظ يا‌  ‌البيئة‌التسي   ة،‌‌أ‌توافي‌ظعظحب‌بشك ‌وثي ‌ب‌‌؛ال سظ يا‌والشعتيا‌
بوصي‌‌يفوا ‌‌إل  الحشعي‌‌‌،بسيء‌ كع‌‌هال عع ة‌ العق ‌ قول‌ التعي  وظوف يه‌‌‌‌،  ‌لالا ‌ ‌  ‌‌‌  
الال ت ل ح  في،غيعاا‌ واضحة‌ رؤية‌ لتكوي ‌ والشعتيا‌ ال سظ يا‌ ظشف هي‌ وبسيء‌   ‌ ي‌‌‌‌ت ‌
ه ‌ حا ة‌‌أ  ‌ ي ‌‌‌‌، فيرلو‌تييءل،‌‌و‌هو‌ ق رل،‌‌‌‌ال عع  ‌‌الاقت ار ‌‌إ ‌‌، سب ال عع ة‌ ‌ 

‌في‌اليعد‌باورل‌اظعية‌  ‌لالا ‌ال راسة.يتحا ‌  ي‌،ل  ع و يا‌
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 ار المعرفي:الاقتدأهمية  -ثانياً 
الأه  ة‌الت ‌ظا ا‌ال سظ ة،‌ويض  ‌لفي‌الع ي ‌  ‌ال اايي‌‌‌‌بيلدله‌‌‌‌ر‌ال عع   ‌الاقت اإ

الحي ثي  الع ي ‌  ‌ ظسيو ‌ الا د‌ ه ا‌ و  ‌ ال سظ يا،‌ غيعهي‌  ‌ ‌‌واحيس‌‌الك عي‌ ث ‌‌‌‌  ‌
الأه  ة‌   (‌‌2003)‌‌وصيلاال يعج ‌‌،‌‌(2014)‌‌وإبعا  م‌الكب   ‌‌(،‌‌2015) السحو‌‌‌‌ظ ك‌
‌لتيل :ا

‌عي  ي ‌بأق ‌وق ‌وظك ية‌‌ال‌ل ىج ي ل‌‌ظولي ‌أ كير .1
‌إل ‌أ ‌ظ ار‌‌ظحتيجي ث ‌أ  ‌الأصو ‌الثيبتة‌الت ‌ .2
‌الحاو ‌   ‌ عع ة‌م  ة‌  ‌ ايدر‌لايرج ة.‌ .3
‌الاستييدل‌  ‌ال عع ة‌  ‌صس ‌القعار.‌ .4
‌يا‌والا  يا‌الت ‌ظق  في‌ال سظ ة.‌إدلاي ‌التح يسيا‌  ‌الع   ‌ .5
‌ ج يا.ة ‌وقوا  ‌ب يايا‌وبع‌ظيعيد‌ال عع ة‌  ‌وثي‌ .6
‌جي ‌ا و‌ال عع ة‌  ‌لالا ‌الابتكير‌والحوا ا.‌عظ .7
 اق ‌ال عع ة‌ال وجودل‌إل ‌تي ة‌أق يا‌ال سظ ة‌ولايرجفي. .8

قول‌‌الباحث   ويرى  للأ عاد‌  ‌ وا  ‌ يو عه‌ ب ي‌ ظك  ‌ الاقت ار‌ أه  ة‌ تيا ‌‌‌،أ ‌ سواء‌
ويع ‌‌‌وا و‌ال سظ ة‌وظحقي ‌أه ا في،ظقس ة،‌أو‌    ة،‌والت ‌ب ورهي‌ظ فم‌  ‌افضة‌‌أو‌‌ععف ة،‌‌ 

الق رل‌   ‌‌ك لك‌ يتي إل ‌ بيلإضي ة‌ العييدل،‌   ‌‌‌‌الت ‌‌،العقحيا‌‌‌   ‌‌التغ ب‌ح‌  ‌ ييظ ا‌
ال سظ ة‌وال جت  ‌‌‌أ ‌‌ال  ك  ال عع  ‌ظك ب‌ ال سظ ة،‌   ‌لالا ‌الاقت ار‌ ظواجه‌الأ عاد‌  ‌

العوال الأ عاد‌ لتعم ة‌ ويع ‌ ي  ‌ ال تيسة،‌ القول‌ أسحيب‌ الع  ي‌  ‌‌يعد‌ ال سيصب‌ إل ‌  جي ‌ي  ي ‌
‌الاتايصفم.‌

 أهداف الاقتدار المعرفي:  -ثالثاً 
‌‌واحيس‌‌الك عي،‌حق ‌الاقت ار‌ال عع  ‌  ل‌أه ال‌ل  سظ يا،‌و  ‌ه ا‌الا د‌ظسيو ‌‌ي

‌ سفي:‌  ل‌أه ال‌(‌2009)‌ع‌الظيه‌،(2015)
‌ل ة‌ل  سظ يا.ظحقي ‌ واة ‌ ي .1
 . سظ يا‌ي فم‌  ‌زييدل‌رضي‌وولاء‌العي  ي ‌  ‌ال ‌ .2
 ‌الق راا‌ال ععف ة‌الت ‌ي ت كفي‌العي  و ‌‌ ة‌بشك ‌  ت ع،‌  ‌لالاظحقي ‌الكييءل‌واليي  ‌ .3

‌  ‌ال سظ يا.
الأه ال‌التشغي  ة‌والاستعاظ ج ة،‌  ‌لالا ‌ظعج تفي‌إل ‌‌ل ال سظ ة‌  ‌الوصو ‌إي ي  ‌ .4

‌غيية‌وأه ال‌ال سظ يا.‌‌ظا ا‌،س وت يا‌    ة
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‌.‌الت ‌ظح ب‌بفي  ‌الت وراا‌ي فم‌  ‌إ يدل‌  ك ة‌ال سظ ة،‌و‌ .5
‌جيد‌ال عيرل‌اللاز ة‌لت ويع‌ال سظ ة.‌يإ .6
‌ب ورل‌ ا ر‌ و  ‌ل  عع ة.‌ .7
‌‌‌ق‌إب اا ة.لا ‌ظ وي ‌الا  يا‌وال ستجيا‌ب ع‌  ‌لا‌،زييدل‌العية ‌ال يل  .8
 وال وارد‌اليكعية.‌ال عيرل‌‌يرظيعي ‌واستث ‌  ‌لالا ‌‌،ظح ي ‌طعق‌ظق يم‌الا  يا‌ .9

‌غيع‌الضعورية.‌  ‌لالا ‌ظع ‌الإجعاءاا‌‌،يل  ظح  ب‌الع   يا‌ولايض‌التك‌ .10
‌دو ‌ ع ‌قيود‌  يفي. ‌لالا ‌ظشج  ‌ ب أ‌ظ   ‌الأ كير‌ ‌،ظبس ‌الإب اع .11
 .  ‌لالا ‌ظق ي ‌الوق ‌اللازا‌لت ق ‌الا  ة‌ال   وبة‌،ظح ي ‌لا  ة‌الع لاء .12

 

ي ‌‌أ ‌أه  ة‌أه ال‌الاقت ار‌ال عع  ‌ظأظ ‌  ‌لالا ‌ظحق‌‌باحثيرى ال  وبسيء ‌   ‌ ي‌سب 
و‌ بكييءل‌ أه ا في‌ ق راا‌ ععف ة،‌‌‌؛ ي   ةال سظ يا‌ ل يفي‌  ‌ العي  و ‌ ي ت كه‌ بيستث ير‌ ي‌

لت ي  هي‌   ‌‌ وإ يدل‌  ك يتفي‌ س و ‌    ،‌ إل ‌ أه ا في‌ و واكحة‌ ت  حيا‌‌وظحوي ‌ الت ويع‌
‌عل،‌ويحق ‌رضي‌العي  ي ‌وت ب‌ولاةفم.‌  ي‌يحق ‌ واة ‌ يل ة‌تبي‌ال جت  ؛

‌

 دار المعرفي:ناء الاقتمتطلبات ب -رابعاً 
السحغ ‌‌ي أه ا في،‌‌   ‌ وظحقي ‌ ظعايا‌ كياتفي‌ إل ‌ ظ ع ‌ الت ‌   ل‌ظحق ‌‌أ ‌‌ سظ يا‌

‌(‌AL -hayy et al., 2016: 3:)‌ ي‌ذتعهو سفي‌‌، ت  حيا‌لبسيء‌الاقت ار‌ال عع  
ص ة‌ب وضو يا‌‌‌‌وذاا‌‌‌، عظح ة‌‌ ت يجيا‌ال ععف ة‌ ‌ظكو ‌الاأ:‌يجب‌‌المعرفة  أساسيات .1

‌.‌فيظ ب قو‌‌أج ‌ض ي ‌تييءل‌ال عع ة ‌ ‌؛حتوي‌   ‌ ع و يا‌ وثوقةوظ‌،ال سظ يا‌
المعرفة .2 إل سياق  بحيجة‌ ال عع ة‌ الحيل ‌‌‌:‌ الع  ‌ لت ب ة‌ يكي ‌ ب ي‌ ج ي ل‌ ظكو ‌ ‌أ ‌

‌بيل فيا‌ال قتع ة.‌وذاا‌الا ة‌‌،وال  تقب  
 .‌ج   ‌ال حتوييا‌واضحة‌وب عيقة‌س  ة ‌ظكو ‌بأ:‌أداء المعرفة .3

‌
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 عرفي:قتدار المأبعاد الا  -خامساً 
‌‌ة‌ثلاث  ‌‌  سفم‌  ‌ظسيولفي‌‌‌‌،والأبحيث‌الع   ة‌أبعيد‌الاقت ار‌‌  ‌ال راسيا‌‌‌سيول ‌الع ي ‌ظ

و عب ،‌‌ )ال ول ‌ ت راسة‌ )الح سيوي،‌‌2019أبعيد‌ ودراسة‌ ‌)الش عي‌‌‌ودراسة‌‌،(2019(،‌
بأربعة‌‌‌‌،(2021 ،‌‌يوآلاع‌ واحيس،‌‌وألاعى‌ )الك عي‌ ت راسة‌ )أوسو،2015أبعيد‌ ودراسة‌ ‌،)‌

2019).‌
‌:الاقت ار‌ال عع  بعيد‌ يفوا‌ظسيو ‌ال راسيا‌ال يبقة‌لأ‌وف  ي‌ي  ‌استععا ‌لك ف ة‌‌

 استخلاص أبعاد الاقتدار المعرفي (:  2.2جدول )
 

 م
 

 الدراسات 
تكنولوجيا  

 ت المعلوما
اتخاذ  
 القرار 

التفكير  
 الِبداعي 

إدارة  
 المعرفة

 

 اء الانتق
 

 التعظيم 
 

 التعويض 

، )الشمري سة درا‌.1
 . (2021،نيوآخر 

*‌*‌*‌‌‌‌‌

‌‌‌‌*‌*‌*‌* .(2019دراسة )أوسو،‌.2
‌‌‌‌‌*‌*‌* . (2019، )الحسناوي دراسة ‌.3
،  )الموليدراسة ‌.4

 . (2019حربي،
‌‌‌‌*‌*‌*‌

دراسة )قدوري، حميد،  ‌.5
2019) . 

‌‌‌‌‌‌‌

 جاسم،، )الزبيديدراسة ‌.6
2015) . 

‌‌‌‌*‌*‌*‌

، عباس، )الكمري دراسة ‌.7
2015) . 

*‌*‌*‌*‌‌‌‌

 2 2 2 2 4 4 4 التكرارات 
 % 20 % 20 % 20 % 10 % 10 % 10 % 10 % 

ا  اد‌الحي  ‌إ‌  ‌‌:المصدر ‌.‌ال راسيا‌ال يبقة‌إل ‌استسيد 
‌

الحي  ‌‌ استسيد ‌وسيتسيو ‌ ال عع  ‌ الاقت ار‌ إأبعيد‌ ال ا‌ ال راسيا‌ الأبعيد‌ل ‌ يبقة،‌ ي ‌
‌ظ ك‌ال راسيا،‌تيلتيل : ‌‌ ‌الأكثع‌ظكعار ا

 جيا المعلومات: ولو تكن .1
ال ع و يا‌ ظكسولوج ي‌ تبيع اهية ة ‌‌‌ثورل ‌‌‌-  ‌ اعاي‌-‌‌ظشف ‌ وا و ا‌ تي ة‌‌‌‌  ‌‌‌ حوف ي‌و ‌‌،‌

لك‌ ‌،‌وتل ي‌ظق  ه‌  ‌ ع و يا‌ اعية‌واوا ة‌‌؛ال جيلاا،‌ ف ‌ظعتبع‌ ساع ا‌ ف  ي‌ حوريًّي
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ال اظايذ‌ ال سظ يا‌   ‌ الع  ي‌  ‌ الإدارل‌ لقعاراا‌ظ ي  ‌ وظق يم‌  و ‌ تع دل‌ الت ‌  شكلاا‌‌،‌
‌ظواجففي،‌ب ي‌يسعك ‌بيلإيجيب‌  يفي.‌

الح سيوي‌ ال ع و يا‌2019)‌‌وأشير‌ ظكسولوج ي‌ بأ ‌ التكسولوج ي‌‌"‌‌:(‌ ظ ب قيا‌ تي ة‌ ه ‌
وغيعهي‌  ‌التكسولوج ي‌ال تق  ة‌‌‌‌،اسيا ةوت لك‌الأق ير‌ال‌‌،لكتعوا ة‌ب ي‌ يفي‌الحيسب‌الآل الإ

ظوزيعفي‌وق ‌الحيجة‌إل ‌تي ة‌‌ايسفي‌واستعجي في‌و‌يا‌العق  ة‌والتسيفعية،‌  ‌ظالإاتيج‌ال ع و 
‌.‌"أرجيء‌ال سظ ة

( أوسو‌ بأافي2019أ ي‌ البع ج يا‌"ظ ث ‌‌‌‌:(‌ بي ‌ ال يدية‌‌، ا ة‌  ‌ ‌،والأجااء‌
ال ع و يا‌‌‌،والاظايلاا‌ قوا  ‌ ظعت  ‌   ‌‌وظكسو‌‌‌،وإدارل‌ الت ‌ ال ات ية،‌ الب يايا‌ لوج ي‌ عيلجة‌

  ." ع و يا‌ال  تس ل‌   ‌الحيسوب‌اظم‌ال
الباحث  وبسيء ‌   ‌ ي‌سب  يرى  أسيس  يأ،  ‌ ظع ‌ ي لا  ال ع و يا‌ ظكسولوج ي‌ ظق ا‌‌‌‌ ‌ ‌  

ل لاو  و عصة‌ والأ عاد،‌ ل‌‌الأسواق‌‌ال سظ يا‌ و ا ر‌ و سي  ة‌ ستجيظفي،‌  يا‌‌تالأجسب ة،‌
‌لا  يظفي.‌

 اذ القرار: اتخ .2
ة‌  ‌بي ‌ ج و ‌‌‌  ة‌ظح ي ‌و قيراة  "‌‌:(‌أ ‌اظايذ‌القعار‌هو2019)الح سيوي‌‌‌‌ عل

بغ ة‌ال عيلجة‌أو‌ظح ي ‌ه ل‌ عي ،‌بحي ‌يكو ‌الالات ير‌لأ ض ‌الب اة ،‌‌‌ة ‌ال وجودل؛الب ا
‌." ت ‌لا‌ييق ‌ظأثيعه‌   ‌الف ل‌ال ي‌ظم‌الات يره‌؛و  ‌الوق ‌ال سيسب‌

الأسيس‌  ‌‌‌‌sterenson (2009)وأشير‌‌ ظعتبع‌ القعار‌ اظايذ‌ ‌ال  ي  ل‌  أ ‌    ة‌
‌.‌الايةحةإص ار‌القعاراا‌

أاش تفي،‌‌2015)بكيري‌‌ي‌‌وأ  الإدارية‌وجوهع‌ الع   ة‌ بأاه‌ حور‌ القعار‌ اظايذ‌ (‌ ي تبع‌
‌يلعشي ل‌وال س ق ة.‌ب‌‌والت ‌ظت ياظح ي ‌الاستعاظ ج ة‌اللاز ة،‌‌و    ة

ال الأدب يا‌ ظسيولته‌ الباحث يبقة‌‌و  ‌لالا ‌ ي‌ ظح ي ‌‌‌‌يرى  يع ‌    ة‌ القعار‌ اظايذ‌ أ ‌
ب اة ‌ تي ةو يي بي ‌  ل‌ ه ل،‌  ‌ عا يل‌‌ة‌ عبغ ‌‌؛ض ة‌ ظحقي ‌ أو‌ الوق ‌يلجة‌ شك ة‌

‌ ت ‌لا‌ييق ‌ظأثيعه‌وصلا يته.‌‌ال سيسب‌  ‌اظايذ‌القعاراا؛
 التفكير الِبداعي:  .3

يكيع‌  ‌القضييي‌الفي ة‌ل حح ‌  ‌أ ق ‌أاواع‌ال  و ‌الحشعي،‌والت‌‌ يعتبع‌التيكيع‌الإب ا ‌
وق ‌ ع في‌‌ بأاف‌2010)‌‌ا‌ ع يوال راسة،‌ طعق‌‌‌ي:(‌ ا‌‌طعيقة‌  ‌ ل ع و يا‌الحاو ‌   ‌

‌  ‌أج ‌الحاو ‌   ‌الح ‌الأكثع‌ ي   ة‌وتييءل.‌؛ود جفي
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ا‌العق  ة‌الت ‌ ج و ة‌  ‌السشيطي‌‌:بأ ‌التيكيع‌الإب ا  ‌‌Merriam (2009ويشيع‌)
الإ د يغ‌ بفي‌ الحواس س‌‌‌،ا ي يقوا‌ ل ثيع‌  ‌طعي ‌ يسة‌  ‌ ظععضه‌ الحواس‌‌‌، ‌ تي ة‌ أو‌

‌.ةالا  
التيكيع‌الإب ا  ‌فيهعل‌لايصة‌بيلإا ي ‌‌‌‌بأ  cariang (2009 و  ‌اي ‌ال  يق‌ذتع‌)

 . في‌ال شكلاا‌ب عيقة‌ بتكعليعد‌ ييعيل ‌ال‌، فو‌فيهعل‌ذهس ة‌ تق  ة‌غيعه،دو ‌
الباحث      ي‌سب  الإب ا  ‌ يرى  التيكيع‌ بع ‌ الاقت ار‌أ ‌ الت ‌يتض سفي‌ الأبعيد‌  ‌أهم‌

والعي  ي ‌  ‌غي‌ال عع  ،‌ فو‌ ي‌ي ال سظ يا‌ ق ‌‌‌عهم، يا‌ الت ‌ ال شكلاا‌ دور‌  ‌  ‌ وله‌
الأه ال‌‌ وض ‌ وي ي  هي‌  ‌ ع  ة‌ ظسي   ة،‌ لفي‌ يال‌ يحق ‌ لا  يظفي‌  ي‌ وظ ويع‌ ظواجففي،‌

‌والحع ‌  ‌العشواة ة.‌
‌
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 الثاني  المبحث
 سية الميزة التناف

 
 تمهيد:
ا‌ا‌ظ ك‌ال سظ يي‌ال سظ يا‌اليوا،‌لم‌يع ‌أ ي ‌ف ‌البيئة‌التسي   ة‌الش ي ل‌الت ‌ظ  شف 

ظ كسفي‌  ‌الحييظ‌   ‌ كياتفي‌  ‌ال وق،‌وت لك‌ظ كسفي‌  ‌‌‌‌،إلا‌ظبس ‌اف ‌واستعاظ ج ة‌ج ي ل
الت ور‌ وظ كسفي‌  ‌ لايرج ،‌ ظف ي ‌ أي‌ و  ييتفي‌  ‌ وضعف،‌ قاور‌ ل يفي‌  ‌ ‌‌ لاج‌ ي‌

 . والاست عار‌

 مفهوم الميزة التنافسية: -أولاً 
ري‌ عي ،‌لايصة‌إذا‌تي ‌‌ا ة‌لظفور‌ يفوا‌إداظتح ‌الأصو ‌التيري‌‌ ع‌ال ف   ‌  ‌الأل

التسي   ة،‌‌ ال يال‌ ل يفوا‌ بيلس حة‌ الحي ‌ ظي عه،‌وه ا‌ بيلح اثة،‌ولا‌ياض ‌لسظعييا‌ ي ة‌ يت ت ‌
‌ يال‌التسي   ة‌   ‌السحو‌التيل :‌و   ه‌اج ‌الع ي ‌  ‌الحي ثي ‌ظسيولوا‌ يفوا‌ال

‌

 . هوم الميزة التنافسيةمف(: 2.3جدول )
 التعريف اسم الباحث م

1.‌Porter, 1993)) "اكتشددددديل‌طدددددعق‌ج يددددد ل‌أكثدددددع‌ عيل دددددة‌ ددددد ‌ظ دددددك‌‌إلددددد ظوصددددد ‌ال ؤس دددددة‌
ي‌ظج دددددي ‌هددددد ا‌بحيددددد ‌يكدددددو ‌ب قددددد وره‌،ال  دددددتع  ة‌ ددددد ‌قبددددد ‌ال سي  دددددي 

‌    دددة‌إبددد اع‌ب يفو ددده‌،‌وب عسددد ‌آلادددع‌ب جدددعد‌إ ددد اثيالاكتشددديل‌ يددد اا  ‌
‌‌."الواس 

2.‌(Pitts and lei, 
1996) 

هي‌ال الا  ة‌ د ‌أداء‌الأاشد ة‌الايصدة‌ا‌  ي ‌لسقيط‌قو‌استغلا ‌ سظ ة‌الأ"
بحيدددددد ‌ظتولدددددد ‌م  ددددددة‌لا‌ي ددددددت   ‌ال سي  ددددددو ‌ظحق قفددددددي‌ دددددد ‌أداةفددددددم‌‌،بفددددددي

‌".لأاش تفم
3.‌Barrey, 2006)) "رل‌  ددددد ‌لا ددددد ‌م  دددددة‌أ ‌ال ؤس دددددة‌ظ ت دددددك‌ يدددددال‌ظسي  ددددد ة‌إذا‌تياددددد ‌قددددديد

‌‌." ‌ ق ور‌أقعب‌ال سي  ي ‌ظحق قفي‌  ‌سوق‌ال ست  ‌ ل ‌،اقتايدية
4.‌(Pietersen, 2010) "‌ ظحقيددد ‌ جدددول‌أكبدددع‌ ددد ‌ سي  ددد ك‌بدددي ‌الق  دددة‌التددد ‌يوليفدددي‌ال  دددتف كو

‌".ال ست ‌‌والتك ية‌الت ‌ظتح  في‌لإاتيج‌ذلك‌،ل  ست 
شددحيع‌رغحدديا‌إلدد ‌إب ددي‌يددؤدي‌‌،تيددوق‌  دد ‌ سي  دديفي قدد رل‌ال سظ ددة‌ دد ‌ال" ( 2015)عبد الغفور،‌.5

،‌والتقد ا‌  د ‌ د ى‌طويد ‌والت يدا‌،ويحق ‌لفي‌ال سيعة‌‌، ي  يفي‌و  لاةفي
‌."ج الأ

ظجعد ‌ال سظ دة‌‌،ظيوق‌ال سظ ة‌يتم‌ظحق قه‌ س ‌اظحديع‌اسدتعاظ ج يا‌ عيسدة" ( 2016)كحيل،‌.6
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 التعريف اسم الباحث م
بشدك ‌‌،يط ‌ عتا‌أ ض ‌ قيراة‌بيل سظ يا‌الألادعى‌العي  دة‌بدسي ‌السشد 

‌".ياعب‌ظق ي ه
 دددد ‌‌،قددد رل‌ال سظ دددة‌  ددد ‌ظحقيددد ‌أهدددد ا في‌ال ت ث دددة‌بيلحقددديء‌والاسدددت عارية" (2018بركات،)‌.7

‌‌."  ي‌يعك ‌اجيح‌ال سظ ة‌؛لالا ‌ال وارد‌ال تي ة‌بكييءل‌و ي   ة
،‌وظ ياهدي‌ د ‌ سي  ديفي‌‌،ه  ة‌  ‌ جيلفي ؤس ة‌الأل ظيهع‌ظعك ‌ق رل‌ا" (2018)عساف ،‌.8

 ددد ‌لادددلا ‌‌،و‌التا ددد ب،‌أو‌الا  دددة،‌أو‌التك يدددةلجدددودل،‌أث دددة‌ ددد ‌اوال ت 
و‌فددي‌وقدد راظفي‌التدد ‌ياددعب‌ حيكيظفددي‌أالاسددتث ير‌الأ ثدد ‌وال ت يددا‌لعلاقيظ

‌".ظق ي هي
‌،ال سي  ددي ‌ظ ت كفددي‌دو ‌غيعهددي‌ دد ‌،لايصددة‌ دد ‌ال ؤس ددة‌صددية‌ظسي  دد ة" (2018)الوزير،‌.9

‌."زييدل‌ اتفي‌ال وم ة‌،‌وال سي  ة‌   ظ كسفي‌  ‌الحقيء‌  ‌ال وق‌
و‌الأدال‌التدددددد ‌ظت تددددد ‌وظ تدددددديز‌بفدددددي‌ال سظ ددددددة‌دو ‌سدددددواهي‌ دددددد ‌الوسدددددي ة‌أ" (2019همان،)‌.10

والتددد ‌ظعدددو ‌  يفدددي‌ ددد ‌بسددديء‌قددد رظفي‌التسي  ددد ة‌ ددد ‌‌،ال سظ ددديا‌ال سي  دددة
والتد ‌ د ‌‌،سدوم ة‌  كسدةأكبدع‌ ادة‌‌،‌ل حادو ‌  د  واجفة‌ال سي  دي 

‌." سظ ة‌  ‌ال وق‌لالالفي‌يتح د‌ال عتا‌التسي   ‌ل 
و عيلجددة‌اقدديط‌‌،واسددتغلالفي‌،اسدتحواذ‌ال سظ ددة‌  دد ‌تثيددع‌ دد ‌اقدديط‌القددول" (2021،ميإبراه )شاكر،‌.11

لا‌ي دددددت   ‌‌،وذلدددددك‌ ددددد ‌لادددددلا ‌ظ دددددويع‌اسدددددتعاظ ج يا‌ج يددددد ل‌،الضدددددعف
‌."ي الحع‌ سي  و ‌ظق ي هي‌ب فولة‌   ‌ال  ىال

 دد ‌‌ظ تدديز‌بفددي‌ دد ‌غيعهددي‌،ة‌ سيددعدلقدد رل‌الشددعتيا‌  دد ‌ا ددتلا ‌لايصدد " (2021)العجمي،‌.12
  ‌لاد  يا‌ذاا‌م  دة‌،‌ب ي‌ظق  ه‌اي ‌ال جي ‌‌  ‌‌ة‌لفيالشعتيا‌ال سي  
‌." سيعدل‌لع لاةفي

)الشنطي، ‌.13
 ( 2021،رالجيا

الع   ددددديا‌والأاشددددد ة‌التددددد ‌ ددددد ‌لالالفدددددي‌ظحدددددتي ‌الشدددددعتة‌ب كياتفدددددي‌بدددددي ‌"
‌."فيتوجع فم‌غيع‌قيدري ‌   ‌ سي  ‌، سي  ي ال

‌.‌ اد‌الحي  إ ‌  ‌المصدر:
‌

ا تلا ‌ال سظ ة‌ل  وارد‌ال يل ة‌‌"‌‌:أ ‌ال يال‌التسي   ة‌ه ‌‌‌الباحث  يرى ي‌سب ‌‌وبسيء ‌   ‌ 
الت ييا‌  ‌ سي  يفي ظ كسفي‌  ‌ الت ‌ أوالحشعية‌ س  ‌ بتق يم‌ لا  يا‌‌،‌ م  ة‌ سيعدلو‌ ‌،ذاا‌

‌."ز س ة‌طوي ة‌الأ  ‌‌وليتعل‌،ياعب‌ظق ي هي
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 ة:أهمية الميزة التنافسي -ثانياً 
أهظ التسي   ة‌ ال يال‌ لفي‌‌ ت ك‌ ل ي‌ اليوا،‌ تبيعل‌ دو‌  ة‌ ربح ة‌‌  ‌ زييدل‌ جوهعي‌  ‌ ر‌

ب ‌ظع ‌  ‌اقيط‌القول‌الت ‌ظع  ‌   ‌است عاريتفي‌وظ ورهي،‌وظعتبع‌ال يال‌التسي   ة‌‌‌‌ال سظ يا؛
(‌‌2018)‌الكيس‌أبو‌هو ي‌ذتع‌‌،(2018سفي‌ ي‌ذتعه‌)بعتيا،‌‌ ذاا‌أه  ة‌ل  سظ ة‌لع ل‌أسحيب،‌

‌تيلتيل ‌‌(2012)‌طيلب‌ ‌اقلا ‌ ‌
‌ي‌يت ا‌لفي‌ظحقي ‌أداء‌واتية ‌ عظيعة.ي‌وت   ‌ي‌اوا  ‌ظ ة‌ظيوق ‌ظحق ‌ل  س‌ .1
‌  ‌لالا ‌التأثيع‌الإيجيب ‌  ‌  رتيا‌الع لاء‌والعي  ي .‌،ظحييا‌الع  ‌وظ ويعه .2
 الاست عارية‌والتتيب ‌  ‌التق ا‌والت ور‌  ‌أداء‌ال سظ ة.‌ .3
   ‌ظ ب ة‌ا ت يجيا‌والق رل‌‌تغ ب‌   ‌ظح ييا‌ال وق‌ بع‌ عع تفي‌التسي   ة،قوية‌ل أدال‌ .4

 الابية .‌
 .‌   ير ا‌لسجيح‌ال سظ يا‌وظ ياهي‌  ‌غيعهي ظعتبع .5
ضعوري‌ظ ع ‌إل ه‌ال سظ يا‌الت ‌ظف ل‌ل ت يا،‌  ‌لالا ‌الق رل‌   ‌استث ير‌ه ل‌ .6

 .‌كي ة‌ال وارد‌والإ كيا يا‌
ةفي‌سظ ة‌بأدا سظ ة‌والعي  ي ‌ يفي،‌ ف ‌ظت  ب‌أ ‌ظعظق ‌ال بيلأداء‌ال تحق ‌  ‌ال عظح ة‌‌ .7

‌.   ‌ال سي  ي ‌ل  حي ظة‌   ‌ال يال‌التسي   ة
،‌وزييدل‌ولاء‌س عة‌وصورل‌ال سظ ة‌‌أ ‌أه  ة‌ال يال‌التسي   ة‌ظك  ‌  ‌د م‌‌ويرى الباحث
والعي  ي ؛ و‌‌‌الع لاء‌ العيل ة،‌ الكييءل‌ ذوي‌ العي  ي ‌ واستق يب‌ لج ب‌ تبيعل‌‌ب ‌  لا ‌  عصة‌

‌ ‌الااتقي ‌والتواج ‌  ‌الأسواق‌العيل  ة.‌ ‌  ‌  الال حقيء‌والاستحواذ‌   ‌ال وق،‌و  لا
 خصائص الميزة التنافسية:  -ثالثاً 

وال ي‌ورد‌  ‌اجم‌‌‌(2015)‌‌الغيورتاف‌ال يال‌بع ل‌لاايةص‌وصييا،‌و سفي‌ ي‌ذتعه‌ ب ‌ظ
(2004)‌:‌
‌ظأظ ‌  ‌ يجيا‌ورغحيا‌الابية . .1
‌  ي .‌الأ‌ظ يهم‌  ‌اجيح .2
‌رج ة.‌ليعص‌الايظحق ‌ال لاء ة‌بي ‌ وارد‌ال سظ ة‌وا .3
‌وطوي ة‌الأ  .‌،ص حة‌التق ي ‌ .4
 ظ فم‌  ‌ظق يم‌التح يسيا‌اللا قة.‌ .5
‌
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‌
‌(:2011الغااوي‌)‌  ‌ ي ‌ذتع

‌أي‌ظتحق ‌بيل قيراة‌ول   ‌   قة.‌‌أافي‌ا ب ة، .1
‌.‌،‌ت ي‌أافي‌ظحق ‌أ ض  ة‌   ‌ال سي  ي  ا ر‌ل تيوق‌ .2
 .‌وظحق ‌ سيعة‌وم  ة‌ل  ؤس ة،‌ال ؤس ة‌ظسح ‌  ‌دالا  .3
‌وم  ة‌ ي‌ظق ا‌ال سظ ة‌ل ابية .‌ل سظ ة‌لأاش تفي،ا‌ ‌تييءلظسعك ‌  .4

‌لاايةص‌ال يال‌التسي   ة‌‌‌ ق ‌ذتع(‌‌2007اقلا ‌  ‌الغيلب ‌وإدري ‌)(‌‌2014)‌‌قشقن‌‌وأضيل
‌   ‌السحو‌التيل :‌

‌.  ؤس ة‌ال ب ‌   ‌ال  ى‌ال وي ظحق ‌ل‌‌  ت عل،‌أي‌أافي .1
‌اي  ة‌ألاعى.‌رد‌ال سظ ة‌  ‌‌ ة‌  ‌اي  ة،‌و وا تج دل‌و  ‌ ع  يا‌البيئة‌الايرج .2
 عاة،‌ف  ك ‌إ لا ‌ال يال‌التسي   ة‌بألاعى‌بك ‌سفولة،‌و  ‌ا تحيراا‌البيئة‌الايرج ة،‌أو‌‌ .3

‌ظ ور‌ق راا‌و وارد‌ال سظ ة.
 ت ك‌رؤية‌بعي ل‌ال  ى،‌وت لك‌ ف ‌سب ‌يتضا‌أ ‌ال يال‌التسي   ة‌بكوافي‌ عاة،‌ظو  ي‌‌

ة،‌و  لا ‌الت وراا‌التكسولوج ور‌ل  سظ يا،‌و  ‌‌ م‌ سفيج‌ج ي ‌ ت ظعسم‌لا ب‌ بتكعل،‌وظا
‌  ‌  الا ‌ظحقي ‌الأه ال‌والغيييا‌ل  سظ يا.

‌

 أنواع الميزة التنافسية: -رابعاً 
‌وه ي‌تيلتيل :‌،(2019)ال ال ‌ ي‌ظسيوله‌‌س تع ‌،أاواع‌ال يال‌التسي   ة‌أهم ك ‌إج ي ‌‌ي
،‌و عضه‌  ‌ال وق،‌وظاس  ‌،وض ‌ظا  م‌ل  ست ‌:‌وه ‌ق رل‌ال سظ ة‌   التكلفة الأقل .1

‌.‌تبيعلوأربيح‌ واة ‌‌‌ظحقي ‌‌أق ‌  ‌ال سي  ي ‌وبجودل‌أ   ،‌وبيلتيل ‌بتك ية
وهو‌ ق رل‌ال سظ ة‌   ‌ظق يم‌ ستجيا‌ عي ل،‌و ت يال،‌وذاا‌م  ة‌ عظيعة،‌‌‌‌تمايز المنتج: .2

 .ع لاءتيلا ياة‌ولا  ة‌ال‌رغحيا‌ال  تف ك‌ب ي‌يش  ‌الجودل،‌ولا  ة‌ ي‌بع ‌الب  ،‌‌وظحق 

  ‌لالا ‌ظوج ه‌الجفود‌   ‌ظحقي ‌ه ل‌ عي ،‌أو‌استف ال‌ ئة‌ ح دل،‌وذلك‌‌:  التركيز .3
  ‌لالا ‌إ  اث‌ سي  ة‌  ‌ ست ‌ عي ،‌يت يا‌  ‌بيق ‌ال ستجيا‌سواء‌باايةاه،‌أو‌‌

 سععه.
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 التنافسية: مصادر الميزة  -خامساً 
ل سظ يا،‌وق ‌‌   ‌ وارد‌الا ت يدهي‌‌‌‌اظع ا‌‌التسي   ة‌ تع دل‌و تسو ة،‌‌ ‌ ايدر‌ال يالإ

‌(‌تيلتيل :‌pitts & lei,‌1996  دهي‌)
ظعظحب:‌‌داخلية  مصادر .1 الت ‌ تيلعوا  ‌‌‌‌وه ‌ ال   وسة‌ وغيع‌ ال   وسة‌ ال سظ ة‌ ب وارد‌

الت قسواا‌ الأول ة،‌ وال وارد‌ ال يقة‌ للإاتيج،‌ ق ‌‌الأسيس ة‌ وت لك‌ وغيعهي،‌ ال وجوداا‌ وزي ،‌
‌.ليب‌التسظ م‌الإداري‌ة‌وال ت ورل،‌وأسيالإدارية‌ال  تا  ظتحق ‌  ‌لالا ‌السظم‌

  ي‌يؤدي‌إل ‌إيجيد‌‌‌ تغيعاا‌البيئة‌الايرج ة‌وظغيعهي؛  ‌‌‌‌ ظستوالت ‌‌:‌‌المصادر الخارجية .2
العع ‌وال  ب‌  ال سظ ة‌وظ تيي ‌ سفي،‌ ث ‌فعول‌ ال وارد‌‌ عص‌و يااا‌ظ تغ في‌ ‌  

 الأول ة‌وال يل ة،‌وت لك‌ال وارد‌الحشعية.
ظبس ‌ال سظ جيةستراتيخيارات الالا .3 ظسي   ة‌لالا ‌لا يراظفي‌الا:‌  ‌لالا ‌ ستعاظ ج ة‌‌ة‌ يال‌

ستعاظ ج ة‌و لاقتفي‌‌الاوالتحيلييا‌‌‌‌،والتسوي ‌‌‌،‌والتكي  ‌الع ودي‌‌،الايصة‌  ‌التكي  ‌الأ ق 
   ‌الآلاعي .‌

 

أه  ة‌ ‌ يتضا‌ سب ‌ الثلاث  ي‌ التسي   ة‌ ال يال‌ التكي   ة،ةايدر‌ العلاقة‌  لا‌‌‌،‌ ي ‌
أي‌ س ظظ ت   ‌ أي يظ ة‌ ظف  ‌ أ ‌ والتيوق‌ ل ت يا‌ و عص‌‌‌‌ ع ‌ قول‌ اقيط‌ ظشك ‌  سفي،‌ ف ‌

‌ل  سظ ة.
 مؤشرات ومعايير تحقيق الميزة التنافسية: -سادساً 

‌:‌ه ه‌ال ؤشعاا‌تيلتيل (‌2017)  ‌ه ا‌الا د‌ذتع‌  ي‌الله‌و‌
ال سظ ة‌‌وه ‌‌‌:الربحية .1 أداء‌ و‌‌‌ بع‌‌‌،لق يس‌ للأصو ‌ ال لا ‌ صي  ‌ ‌،الاستث يراا‌م يس‌

 ‌أ ث .‌استغلا ‌ واردهي‌استغلا ‌وذلك‌  ‌لالا ‌،سظ ة‌ظعظ م‌أربي في ‌ل  وي ك
الِ .2 السوق  الت ‌جماليةحصة  ال وق‌ ل  سظ ة‌  ‌ ال ب عيا‌ لتح ي ‌ جم‌ وه ‌ ق يس‌ ‌:

به ال‌‌،‌ظسي  ‌ دالا ‌ والايسعي ‌ بيلعابحي ‌ ا‌‌، وق‌ قيراة‌ الحاة‌ ظح د‌ ل وم ة‌  ‌‌وي ك ‌
 .ال وم ة‌الس ب ةج يل ة،‌والحاة‌لإلالا ‌الحاة‌ال وم ة‌ا

للمبيعات .3 السنوي  ل  سظ ةالنمو  ال ب عيا‌ الارظييع‌  ‌ جم‌ وهو‌ ق ار‌  قيراة‌  ‌‌‌‌،:‌
ال سظ  ارظييع‌ يرق‌  ‌ ب عيا‌ هسي ‌ تي ‌ وت  ي‌ ال يبقة،‌ ال سة‌ ال سظ ة‌  ‌ ‌‌ة ب عيا‌

 يدل‌  ‌ اتفي‌ال وم ة‌وزييدل‌العبح ة.‌ظكو ‌ا حة‌الاي
التصنيع .4 ب‌تكلفة  ا تحير‌ تيتم‌  يبه‌  ‌‌‌‌حي ‌:‌ بيلس حة‌‌لالا ‌ التاس  ‌ ظك ية‌ وسب‌

ل  سي  ي ‌ ؤشع‌ ق ق ‌   ‌التسي   ة‌  ‌ال سظ يا،‌  ‌ عا يل‌ألا‌يؤثع‌ااايي ‌التك ية‌
 .‌ال  تقب  ة‌  ‌التاس  ‌   ‌  يب‌العبح ة
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 نافسية:أبعاد الميزة الت  -سابعاً 
الع ي ‌  ي ظح ي ‌‌‌‌الحي ثي ‌‌‌ات ف‌ وذ‌‌‌يالل  بعيد‌‌الأ‌  ‌ يالتسي   ة؛‌ ظحع  لتوجفيا‌ت ‌‌‌لك‌

والج ير،‌‌‌‌،أبعيد‌‌‌بأربعة‌‌هي سفم،‌  سفم‌  ‌  د‌ )الشس  ‌ )الأيوب ‌‌‌‌ودراسة‌‌،(2021ت راسة‌
هعبي ‌‌ودراسة‌‌‌‌،(2020، )العج  ،‌‌،(2017)أبو‌ بثلاث‌‌،(2021ودراسة‌ ‌‌ة‌و  ‌  ‌  دهي‌

‌‌(،‌2021 ،‌‌ي‌لاع‌عي‌وآ)الش ودراسة‌‌‌‌،(2018ودراسة‌)بعتيا،‌‌‌‌،(2018راسة)الج ي،‌‌ت ‌‌‌،أبعيد‌
بحع ي ‌‌و سفم‌   )ب  ب،‌‌،‌  دهي‌ الآظ ة‌‌2020ت راسة‌ الأبعيد‌ وأ ‌ الجودل،‌‌‌‌:(،‌ )الك ية،‌

الحيل ة،‌‌ ال راسة‌ ا ت يدهي‌  ‌ وظم‌ ال راسيا،‌ لأغ ب‌ ال شتع ‌ القيسم‌ ظعتبع‌ الت   م(‌ ال عواة،‌
‌(:‌2021،لعج  )ا‌ذتعهيوه ‌تيلتيل ‌ت ي‌

ال الكلفة .1 أو‌ الشعتة‌ أق ‌  ‌ سي  يفي‌  ‌‌‌والتوزي سظ ة‌   ‌الإاتيج‌‌:‌وه ‌ ق رل‌ بك ية‌
الاسي ة ي ك ‌‌‌،اي ‌ الت ‌‌ ي ‌ الأسواق‌ ال سظ ة‌  ‌ اظجيه‌ ‌ أكبع‌ بفي‌  يس ة‌ يوج ‌

 ‌ال عع.
‌

 ي ‌‌‌ي هي،‌ظسيأدال‌ظسي   ة‌هي ة‌إذا‌ ي‌أ   ‌‌  ك يةال(‌أ ‌‌2020)و ث ي ‌‌‌‌ ح  ‌ تبع‌‌ا‌و‌
التسي   ‌‌أ القعار‌‌‌ل تكيل  ،‌ ة‌دو ‌ضحب‌  ت ع‌‌ال سظ يا‌لا‌ظ ت   ‌ظح ي ‌الأسعير‌   تا ‌

قعاراا‌‌ ال سي  و ‌  ‌ به‌ يقوا‌ إل ‌ ع و يا‌  ت عل‌  ي‌ ظ ي  ه‌  ‌‌يحتيج‌ ظ عيعية،‌ ي ‌
‌ قيراة‌أسعيره‌بأسعيرهم.‌

وجودل‌‌‌،التع  م،‌ال  يبقةوظش  ‌جودل‌‌‌‌،وه ‌  ‌الأبعيد‌ال ف ة‌ل  يال‌التسي   ة‌‌الجودة: .2
‌.‌(2020و ث ي ‌، ‌حيا‌ال  تف ك‌) ح ف ل‌ظحقي ‌ يجيا‌ورغ‌ب‌،الا  ة

‌

الابية ،‌  ‌يييء‌ب ت  حيا‌والإ‌الالتااا(‌أافي‌2021و  ‌اي ‌الا د‌يعى‌إبعا  م‌وشيكع‌)
‌‌. عا يل‌  ا‌وجود‌لا  ‌  ‌ال ست 

‌لا ‌الآظ :‌(‌ تعى‌أاه‌ي ك ‌السظع‌إل ‌الجودل‌  ‌لا2020وأ ي‌ي يسه‌)
‌لا  ة.ظا  م‌ال ست ‌أو‌اوه ‌ال واصييا‌الت ‌ظوض ‌ س ‌‌جودة التصميم: •
‌الع   ة.والت ‌ظتحق ‌لالا ‌‌وه ‌جودل‌ال  يبقة،‌‌الِنتاج:جودة  •
ل  ست ،‌وظععل‌بجودل‌لا  ة‌والت ‌ظظفع‌ل   تف ك‌ س ‌الاستع ي ‌الحق ق ‌‌جودة الأداء: •

‌الع لاء.‌
  ‌لالا ‌ق رظفي‌‌،جيبة‌ال عيعة‌ل تغيع‌  ‌ط ب‌الابو ‌:‌وه ‌ ق رل‌الشعتة‌للاستالمرونة .3

‌ ة‌و ات ية‌  ‌أسواقفي.سو‌ظق يم‌  توييا‌ ت‌   
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‌:كالتالي أقسام،( أن المرونة تنقسم عدة  2020محمد وعثمان )ويرى 
وإاتيج‌‌‌‌زبو ،وه ‌ق رل‌ال سظ يا‌   ‌التك  ‌ل حيجيا‌اليعي ل‌لك ‌‌‌‌:التخصيصمرونة   •

‌الحيل ة.‌أو‌إجعاء‌ظع ي ‌   ‌ال   ‌‌ابو ،ل وظق ي في‌‌،س  ‌ج ي ل
‌اا‌ز س ة.‌ال ستجيا‌لالا ‌ تع‌  ى‌واس ‌  ‌ اي ‌ويقا ‌بفي‌ظق يم‌‌المنتج:مرونة  •
ال عي ‌  ‌‌‌‌الحجم:مرونة   • التعجي ‌ الق رل‌   ‌ ‌‌التغ ب‌   ‌  ‌‌‌‌وال عواة‌‌،اتيجالإأي‌

‌  ‌ال  ب.‌الكثيعلالتق حيا‌
‌‌،‌هو‌دورل‌  يل‌ال ست ‌‌،‌ب عس ال ست ‌ل   تف ك:‌وهو‌ ج  ‌الوق ‌اللازا‌لت   م‌‌التسليم .4

 ل   تف ك‌السفية .‌ال ست ‌ ‌وصو ‌التاس  ‌ ت  ‌ب اية‌
‌

يأ ‌‌‌‌(‌Araújo & Gava, 2012ووضا‌) ل ابية ‌ الت   م‌ أظ ‌  ‌ثلاثة‌ ايدر‌وق ‌
‌وه ‌تيلتيل :‌‌رة   ة،

ل  سظ يا‌‌‌الاستعاظ ج ة:‌  ‌‌‌الاستجيبة • أ ض ‌ ظح ي ‌ وق ‌ ‌الظعول‌‌والتك  ‌  ‌‌،لالا ‌
 ي.‌بفل ح  ة‌ا‌ةالبيئ ‌  ‌ وه ا‌يعس ‌أ ‌   ‌ال سظ يا‌التك‌،ال ح  ة

الابية ‌لا‌ظاا ‌ قيدل‌  ‌قب ‌‌‌‌الت ويق ة:الاستجيبة‌‌ • ال وجفة‌احو‌ وأ ‌‌‌البيئة، يل سظ يا‌
‌‌العبا‌  ‌ واقف   ت  حيظه.‌إل ‌  ‌الاستجيبة‌تثيعل‌يأظ ‌  ‌ظوج ه‌الابو ‌ب لا 

أ‌‌وه ‌‌الإب اا ة:الاستجيبة‌‌ • إل ‌ ق راا‌ يل ةظشيع‌ ي ت كو ‌ لا‌ الابية ‌ ظاي ‌‌‌، ‌ ‌‌ و ‌
 يلابية ‌س قعرو ‌لو  هم‌ ي‌‌‌‌الأسواق، ‌الت ‌لا‌وجود‌لفي‌  ‌‌جيا‌وال    ‌ال ست‌‌ يجيظفم

 ظفع‌ال سظ ة‌لفم‌ ي‌ق ‌يعغبو .‌يحتيجو ‌بع ‌أ ‌ظُ‌
‌يؤدي‌‌‌؛‌ س ةوالع  ‌   ‌ظق ي ‌اليتعل‌الا‌‌‌الت   م،  ي‌سب ‌يعى‌الحي  ‌أ ‌الا تسيء‌بوق ‌‌
ل  ب‌‌ والأدق‌ الأ ض ‌ الاستجيبة‌ ظحقي ‌ ظبس ‌‌،بو ‌الا‌إل ‌ لالا ‌ ‌ال سيسحة،‌‌الاستعاظ ج ة‌‌  ‌

‌ع‌رغحيظفم.‌ي‌شحوإ‌الابية ،والت ‌ظع  ‌   ‌ت ب‌ولاء‌‌
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 المبحث الثالث 
 الشركات الصناعية الفلسطينية 

 
 :نبذة عن القطاع الصناعي الفلسطيني -أولاً 

دور‌ل ي‌له‌  ‌‌‌‌ ‌أهم‌الق ي يا‌الإاتيج ة‌  ‌اقتايد‌أي‌ب  ؛‌سي  ‌ عتبع‌الق يع‌الاي
وذلك‌  ‌لالا ‌ق رظه‌   ‌إ  اث‌الس و‌ال   وب‌  ‌‌‌‌،ال يدية‌ل تق ا‌‌الأس ‌‌إرسيء‌‌‌ عي ‌  
ي‌ل  و ‌ي‌ حوريًّ‌أصحا‌ظ ويع‌الق يع‌الاسي  ‌ه   ‌‌‌؛ولتحقي ‌ه ا‌ال س   ،‌‌ال جيلاا‌‌‌ ات ف

،‌وظو يع‌  ‌لالا ‌لا  ‌ عص‌   ‌‌،ة‌الاجت يا يدية،‌و‌الاقتا‌‌تس  ةال‌‌ل إ  ‌سبي ‌الوصو ‌‌
ب لا ‌ ست ‌  ‌ح  ‌ ‌‌ ‌كي الاظ  ‌ للإ ايء‌‌ ال عتاي‌ )الجفيز‌ ال  توردل‌ ال   ‌ ‌   

‌.(2020الي   يس :‌
سواء‌تيا ‌‌‌،يت يا‌الاقتايد‌الي   يس ‌بشك ‌ يا‌باغع‌ جم‌ال سشآا‌الإاتيج ة‌ف هو‌
صسيا ة‌‌،زراا ة العية ‌‌،أو‌ ال يب ‌ أو‌‌‌‌، ويغ ب‌  يفي‌ صغيعل‌ ض  ‌ شيري ‌ ظُاسف‌ والت ‌

الاو‌ توس ة،‌‌ الغظعتبع‌ ال‌‌ اة ة‌  سي يا‌ الوطس ‌‌أق ا‌ الاقتايد‌ ال ؤثعل‌  ‌ اسي يا‌
بيلغة‌‌،الي   يس  أه  ة‌ ا ت  ‌ التا يعاظع ‌‌‌؛ ي ‌ لق رظفي‌   ‌ تبيع‌  ‌‌‌‌،ا‌ جاء‌ وس ‌

‌‌‌15000كثع‌  أ‌‌  ‌لا  ت ي‌سيه  ‌الاسي يا‌الي   يس ة‌‌الي   يس ،‌‌‌‌ا ت يجيا‌ال  تف ك
  ‌السشيط‌‌‌‌ي‌هي  ‌‌‌الغ اة ة‌دور ‌شعتيا‌الاسي يا‌ا‌‌ ‌وبيلتيل ‌لعب‌‌؛ووا  للأ  ي ‌ تسو ة‌‌‌‌ عصة

الي   يس  الي   يس ة‌‌  ‌لالا ‌‌،الاقتايدي‌ الغ اة ة‌ الايدراا‌ افيية‌‌‌‌، جم‌ ب غ ‌  ‌ والت ‌
اظحيد‌‌%‌  ‌ جم‌الايدراا‌الي   يس ة‌)30بس حة‌‌‌‌،  يو ‌دولار‌‌‌‌220 ي‌م  ته‌‌2013 يا‌‌

‌(.2021:الاسي يا‌الغ اة ة
‌

 . "المؤسسات الصناعية العاملة في فلسطينيوضح " (: 2.4جدول )

‌.‌‌2020-ال ا ر:‌الجفيز‌ال عتاي‌للإ ايء‌الي   يس 
 

 المجموع قطاع غزة  الضفة الغربية النشاط الاقتصادي  الرقم
‌‌146‌3‌149.‌التع ي ‌واستغلا ‌ال حيجع 1
‌‌2823‌726‌3549.الاسي يا‌التحوي  ة 2
‌‌7‌4‌11.الفواءوظك  ‌‌،والحاير‌،‌والغيز‌،إ  اداا‌الكفعبيء 3

وإدارل‌السييييا‌‌،الاعل‌الاح ‌،‌إ  اداا‌ال  يه 4
‌.‌و عيلجتفي

17‌16‌33‌
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 :قطاع الصناعات الغذائية الفلسطينية -ثانياً 
الي  ظ الغ اة ة‌ الاسي يا‌ ال ت يال‌  ‌    ي ‌‌ة يس ع ‌ الاسي يا‌ أق ا‌ وظ  ‌ عود‌،‌

القع‌‌‌إل في‌‌اشأظ العشعي ب اية‌ الح وييا‌‌‌، ‌ و عي  ‌ الغ اة ة‌ ال ايا ‌ بعض‌ ظأس  ‌  س  ي‌
ل  جت  ‌‌ الأسيس ة‌ الغ اة ة‌ ال   ‌ ظو ع‌ عظم‌ غ ا‌ ا يقفي‌ ت ‌ اظ  ‌ والت ‌ وال كيكع،‌

ظو ع‌‌‌‌الي   يس ،‌ ياي ‌  ‌‌ ي ‌ و ‌‌120اليوا‌ ي‌ وطس س عة‌ غ اة ‌ ق يع‌‌‌‌ويألا ‌‌‌،ست ‌
الغ اة ة‌  ‌    ي ضي‌ يوي ‌ ‌ وقع ‌الاسي يا‌ )  ‌‌ي‌ الي   يس ة‌ الاسي ة‌ اظحيد‌ق يع‌

‌.(‌2020الاسي يا‌الغ اة ة:
‌‌133ا‌العي  ة‌  ‌صسي ة‌ال ستجيا‌الغ اة ة‌وال شعوبيا‌  ‌الق يع‌‌يب د‌  د‌ال سشآ

صسيا ة ‌، سشأل‌ الع‌ ‌وب د‌  د‌ ‌2392ي  ي ‌ يفي‌ ‌ ي  ‌ للإ ايء‌ا)‌ ال عتاي‌ لجفيز‌
‌.(2020الي   يس :‌

ظح ‌‌‌‌(‌"ISIC ب"‌التاس  ‌الاسي  ‌ال ول ‌ال و  ‌)ة‌ يس لغ اة ة‌الي   ظق ‌الاسي يا‌ا
وال شعوبيا‌‌)  اسم الغ اة ة‌ ال ستجيا‌ الاسي يا‌‌‌‌اوظش  ‌  د ‌‌‌،(10رقم‌‌صس ‌ ‌‌،‌اليعا ة  ‌
و ستجيظفي،‌‌: سفي ال حوا‌ و ي ‌ وا‌‌ظجفيا‌‌إاتيج‌ اليواكه‌ الايوا‌‌‌ة يصسو‌‌‌لاضعواا،‌و ي ‌

السحيظ ة‌‌ الح صو‌والحيواا ة،‌‌وال هو ‌ والألحي ،سي ة‌ ستجيا‌ طوا ي ‌‌‌‌يب‌ وصسي ة‌ ستجيا‌
السشيء وصس ‌ ال ايبا،‌‌،الحبوب‌ الكيكيو‌‌وصسي ة‌ ستجيا‌ والح وييا‌‌‌وصسي ة‌ والشوتولاظة‌

والشعيعية‌‌ال كعية، ال عكعواة‌ الأغ ية‌‌‌‌،وصسي ة‌ ة‌أ لال‌‌وصسي الألاعى،‌‌وصسي ة‌ ستجيا‌
وال     حضعل،ة‌‌ يواا  الاف ية‌ ال شعوبيا‌ الاس)اظحي‌‌ال ع ا ةيه‌‌وصسي ة‌ الغ اة ة‌د‌ ي يا‌

‌.‌(2022الي   يس ة:
 قطاع المشروبات الغازية والعصائر:  -ثالثاً 

‌:‌للمشوبات الغازيةركة مجموعة اليازجي ش .1
 ،‌وه ‌شعتة‌ يل  ة‌لتعبئة‌ال شعوبيا‌الاف ية‌  ‌    ي‌‌‌تأو ‌‌،ا١٩٦١ظأس  ‌العيا‌‌

 س ‌‌‌،لغعب ة‌وق يع‌غا‌ ا‌  ‌الضية‌اليعا‌و ‌‌،أب‌‌‌ ‌ڤوس‌‌،‌صي حة‌العلا ة‌التجيرية‌بيح  ‌تولا
‌‌‌.(/ http://www.yazegigroup.com-لكتعوا ‌ل شعتة)ال وق ‌الإ‌ذلك‌الحي 

 دم للتجارة والصناعة:آشركة  .2
‌‌،‌ عوظ ‌ةوه ‌صي حة‌العلا ة‌التجيري‌،ا1983اسي ة‌سسة‌ظأس  ‌شعتة‌آدا‌ل تجيرل‌وال‌

العاية‌‌اتص‌وظ وال باسي ة‌ الاف ية‌ الوطس ‌‌‌‌،عتالع‌ ال ست ‌ ظ ويع‌ آدا‌  ‌ شعتة‌ وظ يهم‌
ذ‌ظورد‌الشعتة‌‌إ‌‌،ول ة‌الايصة‌بيلاسي يا‌الغ اة ةالأ‌‌ل  واد‌الايا‌‌ظوري ه  ‌لالا ‌‌‌‌،الي   يس 

 ي ‌ظعتبع‌شعتة‌آدا‌الوتي ‌الحاعي‌‌‌،العيل  ة‌‌ ك حيا‌طعم‌سية ة‌وجي ة‌  ‌أجود‌الشعتيا‌

http://www.yazegigroup.com/
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ظو يع‌ت ‌ ي‌ي اا‌الاسي يا‌الغ اة ة‌‌‌‌ ل‌إضي ة‌‌إ‌‌    ي ، ‌‌ال وي عية‌ ‌‌Givaudanلشعتة‌‌
‌‌.(/ http://adam83.com/ar-لكتعوا ‌ل شعتةال وق ‌الإ)‌طب   ة  ‌ واد‌لايا‌

 كوكاكولا:  شركة المشروبات الوطنية .3
تولاأاشأا‌‌ )كوتي‌ الوطس ة‌ ال شعوبيا‌ استث يري‌شعو‌ت ‌‌ا،‌‌‌1998ا(‌ يب كي\شعتة‌ ع‌

الشعتة‌‌ ح ودل،وشعتة‌  يه ة‌‌ والأإ  ‌ جي ‌‌‌‌وظاتص‌ ال شعوبيا‌ غ ية‌   ‌  توى‌‌اتيج‌
وق ‌ العايةع‌‌    ي ،‌ صسي ة‌ رلااة‌ الشعتة‌   ‌ ال ع ا ة‌‌، يزا‌ وال شعوبيا‌‌‌،وال  يه‌

‌.تي‌تولا‌العيل  ةالغيزية‌  ‌شعتة‌تو‌
أهم‌ ستجيظفي: سبعاي ،‌‌و  ‌ أرو‌‌‌توتيكولا،‌ تيب ،‌ جعيكو،‌‌ ياتي،‌ )ال وق ‌‌‌fuze teaي،‌

‌.(‌‌‌pal.ps/NBCA-http://www.nbc–لكتعوا ‌ل شعتة‌الإ
 شركة المدينة للمشروبات الخفيفة:  .4

  ‌‌‌، يسة‌ل  شعوبيا‌الاف ية‌ظحقي ‌السجيح‌واست ي  ‌شعتة‌ال ‌‌ا،2003ظأس  ‌ يا‌‌
أ ‌‌لالا  ال ست‌إاتيج‌ وبيلجض ‌ العيلجيا‌ إل   ةودل‌ بيلإضي ة‌ ال ستجيا‌‌‌،‌ لت ب ‌ يجة‌‌‌‌؛ظسوع‌

‌‌.ال وق‌ال ح  
جوي‌  يه‌ ع ا ة  : ستجيظفيو  ‌‌ غيزية،‌ غيزية،‌ يتي ‌ شعوبيا‌ ال وق ‌‌)   ستياي‌ شعوبيا‌

‌.)‌‌/ https://www.madina.ps–‌لكتعوا ‌ل شعتةالإ
 :ات الغذائيةلوطنية للصناعكة االشر  .5

الغ اة ة‌‌ ل اسي يا‌ الوطس ة‌ الشعتة‌ غال‌‌‌،ا‌‌2010 يا‌‌  ‌‌ظأس  ‌ ق يع‌ ال س قة‌‌‌‌-‌‌  ‌
‌‌‌–الاسي يدة‌بي تددو

)ال وقد ‌‌ دعوا‌الاي  ‌ عوا،‌ يك ‌جدوس،‌ يج دك‌جدوس،‌  ديه‌سدكيي،‌ظدوب‌  :و  ‌ ستجيظفي
http://www.nafic.ps/?fbclid=IwAR3xDw--‌ل شدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعتة‌لكتعواددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد لإا

JiHb8Ckv9btixYO6kb4TIXW1b5Ibk1cAtMY-kErUuQkccvynf4nw).‌‌
‌

 ورينا: شركة أ. 6
‌.‌يةع‌ال اييةاوظاتص‌باسي ة‌الع‌،ا‌  يثة‌السشألظعتبع‌الشعتة‌  ‌الشعتي

 

http://adam83.com/ar/
http://www.nbc-pal.ps/NBCA
https://www.madina.ps/
http://www.nafic.ps/?fbclid=IwAR3xDw-kErUuQkccvynf4nw-JiHb8Ckv9btixYO6kb4TIXW1b5Ibk1cAtMY
http://www.nafic.ps/?fbclid=IwAR3xDw-kErUuQkccvynf4nw-JiHb8Ckv9btixYO6kb4TIXW1b5Ibk1cAtMY
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 . محل الدراسة  الصناعية   الشركات(:  2.5)جدول 
 النشاط  العاملة القوى  اسم الشركة  م
‌.صسي ة‌ال شعوبيا‌الغيزية ‌30.ل  شوبيا‌الغيزية‌شعتة‌ جو ة‌ال يزج ‌1
‌.لصسي ة‌العايةع‌ال ايية‌وال عتا‌ ‌10.رل‌والاسي ةدا‌ل تجيآشعتة‌‌2
والعادددددددديةع‌‌،صددددددددسي ة‌ال شددددددددعوبيا‌الغيزيددددددددة ‌50.س ة‌توتيكولاال شعوبيا‌الوط‌تةشع‌‌3

‌.وال  يه‌ال ع ا ة‌،ال ايية
‌.وال  يه‌ال ع ا ة‌،صسي ة‌ال شعوبيا‌الغيزية ‌20.شعتة‌ال  يسة‌ل  شعوبيا‌الاف ية‌4
‌.وال  يه‌ال ع ا ة‌،صسي ة‌العايةع‌ال ايية ‌30.الغ اة ةالشعتة‌الوطس ة‌ل اسي يا‌‌5
‌.صسي ة‌العايةع‌ال ايية ‌10.وريسيأشعتة‌‌6

 150 الِجمالي
   راء‌الشعتيا‌ ح ‌ال راسة.‌المصدر: 

" 
 

 :"واقع الميزة التنافسية في الشركات الصناعية الفلسطينية -رابعاً 
‌،  ‌الكثيع‌  ‌ال شيك ‌والاعوبيا‌‌‌عيا ‌الكثيع‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌  ‌ق يع‌غال‌ظ

الت ريب‌ للأي ي‌‌‌‌كضعف‌  توييا‌ ال وق‌  ‌‌العيوالتع  م‌ دالا ‌ الإاتيج‌ أغ ب‌ وظ وي ‌   ة،‌
الي   يس ‌‌ الوطس ‌ الاقتايد‌ دور‌وزارل‌ الجودل،‌وت لك‌ضعف‌ ق يع‌غال،‌وضعف‌  توييا‌

ي  ‌‌ ب بب‌‌‌‌؛الايرج ةضعف‌ظا يع‌ال ستجيا‌الي   يس ة‌إل ‌الأسواق‌‌‌‌د م‌ال ستجيا،‌وأيض 
ال سي  ة‌  ‌ال   ‌الايرج ة‌‌‌‌بع،‌وش ل   ‌ال عي‌‌الأ س ةجعاءاا‌‌وتثعل‌الإ‌‌،ال  يسيا‌الإسعاةي  ة

‌(‌2007)قيه‌و ق اد‌،
الاسي يا‌‌ ق يع‌ ظؤثع‌‌،وال شيك ‌‌العقحيا‌  ‌‌‌‌الكثيعويعيا ‌ ه ا‌‌‌الت ‌ ظسي   ة‌ ‌   

والايرج ‌‌الق يع ال ح  ‌ ال وق‌ الو اته‌  ‌ ظعاج ‌  ‌ الق يع‌‌،‌ فسي ‌ لف ا‌ ال ح  ة‌ حاة‌
اليتعل‌‌ وبيلع‌‌‌2017-2010لالا ‌ ا،‌ الإا‌لاييدل‌  ‌‌غم‌  ‌ اي ‌‌‌‌تيجم  ة‌ لالا ‌ الق يع‌ لف ا‌

لالا اليتعل ذلك‌  ‌ ظي يع‌ وي ك ‌ وأيض ‌‌‌،‌ ال  توردل،‌ ل    ‌ ال سي  ة‌ التشعيعيا‌‌‌يزييدل‌
الق يعوالاستعاظ ج  ب لك‌ ال عظح ة‌ العس  ة‌ ظسي   ة‌ ستجييا‌ وظأثيعهي‌   ‌ تياتفي ‌‌‌‌،ظه،‌

الاقتايدية للاظييم يا‌ ا‌‌،الا تلا ‌ ل  س  ‌لالا ‌ الإل  يح‌ ل  لاو‌سعاةي تجيا‌ إل ‌ ة‌ ب فولة‌ ‌ 
الي   يس ة ال ستجيا‌‌الأسواق‌ دلاو ‌ أ يا‌ العواة ‌ ووض ‌ الإسعاةي  ،‌ ال وق‌ إل ‌ ،‌‌الي   يس ة‌

الايرج ةوظح ييا‌‌ للأسواق‌ الإاتيج ة‌‌التا يع‌ بيلبيئة‌ وجود‌ واة ‌ تع قة‌   ‌ ايا ‌‌،‌  ‌
ظسي   ة‌ ستجيظفيالأغ ية ظؤثع‌  ‌ والت ‌ وظت،‌ اشيطيض  ‌ ‌،‌ اح ودية‌ ل ى‌‌ا‌ والت ويع‌ لحح ‌

الأغ ية الجودل‌ ايا ‌ ضحب‌ لأاظ ة‌ الأغ ية‌ تبيعل‌  ‌ ايا ‌ ا حة‌ ظبس ‌ وت لك‌  ا‌ ‌،
‌(.‌2019)الب ضيوي،‌
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 ل‌  ‌‌سعاةي  ة‌ظ تف‌له‌ق يع‌غال‌  ‌ عوب‌وااتفيكيا‌إ‌‌يعى‌الحي  ‌بأ ‌ ي‌ظعع ‌‌‌ال ‌
الي   يس  الوطس ‌ الاقتايد‌ ضعب‌ أر‌‌‌،جوهعهي‌ الق يعوظقويض‌ للإبقيء‌‌‌؛الايص‌‌‌تي ‌ وذلك‌

والت رع‌أ يا‌‌‌‌،قي ة‌ال ولة‌الي   يس ة؛‌  ‌أج ‌القضيء‌   ‌  م‌إ   ه‌ظيب ‌للاقتايد‌الإسعاةي  
الاقتايدية التحت ة‌ ل بس ة‌ ظيتقع‌ الي   يس ة‌ الأراض ‌ بأ ‌ أالعيلم‌ ا تحير‌ ال و‌،‌   ‌ ق‌‌ ‌

الإسعاةي  ة ال ستجيا‌ لت وي ‌ وسي ة‌ هو‌ الع‌‌   ييظ‌‌وتح‌‌،‌الي   يس ‌ ال ح  ظ ويع‌ ة‌‌  ة‌
‌.‌ال ت اولة
 :)نظرة تحليلية( العلاقة بين الاقتدار المعرفي والميزة التنافسية  -خامساً 
وأهم‌‌‌‌،والتععل‌   ‌ يفو ه‌‌،ع ‌أ ‌ظم‌استععا ‌الاقت ار‌ال ععو  ‌  ‌ال حح ‌الأو ب

وال اا التسي ‌‌ييال حيدئ‌ ال يال‌ استععا ‌ يفوا‌ وت لك‌ يقوا‌  يفي،‌ ،‌‌و ايدرهي‌‌،  ةالت ‌
  ‌العوابب‌والعلاقة‌بي ‌الاقت ار‌ال عع  ‌وال يال‌التسي   ة،‌‌‌‌أ ‌هسي ‌ ج و ة‌‌ ا تست‌‌‌في؛ق ي وأ

ل شعتيا‌الاسيا ة‌الت ‌ظواجه‌ شك ة‌‌‌  ‌ لا ‌ ‌ال  ك ‌أ ‌يق ا‌الاقت ار‌ال عع‌والا  ‌أاه‌ 
‌لتسي   ة.‌  ‌ال يال‌ا

الت ‌يشف هي‌العيلم‌‌‌،عف ةروا  ‌الثورل‌ال عويعى‌الحي  ‌أ ‌الاقت ار‌ال عع  ‌هو‌را  ‌  ‌‌
والت ‌يتحتم‌‌‌‌،و ي‌ظعظب‌   ه‌  ‌ففور‌ ي‌يععل‌ب ت  حيا‌و    يا‌إدارل‌ال عع ة‌‌،ال عيصع

راا‌ل   يه ة‌  ‌اظايذ‌القعا‌‌؛   ‌ال سشآا‌ج  عفي‌أ ‌ظحعص‌   ‌ظو يع‌اظيا‌ عع  ‌ ت ور
سواء‌   ‌صعي ‌‌‌،   ةظحقي ‌ يال‌ظسي‌‌ل ‌إ‌‌،‌وصولا ‌وظح ي ‌جودل‌ال ستجيا‌‌‌،ال تع قة‌بيلإاتيج

‌.‌ل وق‌ال ح  ‌أو‌الأسواق‌الايرج ةا
  ‌شأاه‌‌‌‌،الح يثة‌  ‌ جي ‌الاسي ة‌والإاتيج‌‌ك ي‌يعى‌الحي  ‌أ ‌استا اا‌التكسولوج ي

و  ‌لالا ‌‌‌‌،و  ‌ه ا‌ال  يق‌‌لي   يس ة،ل‌التسي   ة‌ل شعتيا‌اال  يه ة‌  ‌ظحقي ‌التيوق‌وال يا‌
ال ‌ الحي  ‌ وازييراا‌ ل  ايا ‌ ظ ور‌  حوظ‌‌‌،ال راسة‌‌لشعتيا‌ ح ي اا ة‌ هسي ‌ أ ‌ ‌‌،‌وج ‌

الح يثة التكسولوج ة‌ الأسيليب‌ ظوف  ‌ ال شعو يا‌  ‌ ظ ك‌ ظ تس ‌‌‌،‌و عص‌  ‌أصحيب‌ الت ‌
الاسيا ة البع جة‌ إ‌‌،إل ‌ استق اا‌لا وط‌ أجسب ة  ‌لالا ‌ السفية ‌‌بج‌‌ظت م‌‌‌،اتيج‌ ال اعج‌ ودل‌

القعا‌‌ل  ستجيا، اظايذ‌ أ ‌    ة‌ الاستراا‌  ‌ ت ي‌ والإجي ‌ ظ‌ث ير‌ الاسي  ‌ ت م‌‌اتيج‌
تو ‌أ ‌الظعول‌البيئ ة‌ال ح  ة‌  ‌اي  ة‌س يس ة‌واقتايدية‌ظؤثع‌بشك ‌ حيشع‌‌‌‌؛بيلاعوبة

ا تحير‌‌   ‌‌‌‌،ل ى‌  راء‌وأصحيب‌ظ ك‌ال ايا ‌‌،   ‌جودل‌اظايذ‌القعار‌الإداري‌والاستث يري‌
يأ ‌ال اايتي   الي   يس ‌أصحا‌أكثع‌ يل ‌يعتق ‌الحي  ‌بأ ‌‌يلتوب‌‌؛سب ةتجيا‌الأج   ‌ال س‌‌‌ وق‌

  ‌أج ‌الحييظ‌   ‌الحاة‌‌‌‌؛القعاراا‌ل ى‌أصحيب‌ظ ك‌ال ايا ‌ظكو ‌أكثع‌واق  ة‌و س ق ة
‌.‌يا‌ال ح  ةوالع  ‌   ‌زييدظفي‌  ‌ف ‌التق ح‌،ال وم ة
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ا التيكيع‌ الحي  ‌أ ‌ ب ا  ‌ل ى‌أصحيب‌ظ ك‌الشعتيا‌وال ايا ‌يجب‌أ ‌لإك ي‌ويعى‌
أكبعي تحوذ‌‌ التا  ب‌‌ ‌‌ ‌‌،‌   ‌  ي ة‌ ظوف  ‌ اتاي ‌  ‌ جي ‌ لالا ‌ عصفم‌   ‌

والت ويق ة‌‌،الاستعاظ ج  الإاتيج ة‌ التاوراا‌ ل  وق‌‌‌‌؛وبسيء‌ ال الا  ة‌ الظعول‌ ظق حيا‌ ل جيبفة‌
‌‌،‌أه في‌ال تغيعاا‌التسي   ة‌والتكسولوج ةو‌‌‌،بيلإضي ة‌إل ‌التغيعاا‌  ‌البيئة‌ال ح  ة‌‌،‌الي   يس 

يع‌ال  يس ة‌الوضي‌ ‌الأ  ‌ف ‌ظعق ‌، سفي‌   ‌است عار‌واستقعار‌ظ ك‌ال شعو يا‌‌‌عاهسة؛‌ عص 
‌.للاقتايد‌الوطس ‌الي   يس ‌ يل  ي‌و  تقبلا ‌بي تحيرهي‌را عة‌

‌

 ملخص الفصل:
ثم‌ظسيو ‌‌‌،ه ال،‌والأه  ةوالأ‌‌،ال يفوا‌‌‌:  ‌ ي ‌‌‌،سيو ‌ه ا‌اليا ‌الاقت ار‌ال عع  ظ

ال عع  ‌‌ الاقت ار‌ بسيء‌ ال ح‌‌‌يده،بعوأ ت  حيا‌ او يل ‌ الثيا ‌ التسي   ة‌ح ‌ لالا ‌‌‌،ل يال‌ ‌  
ال يفوا والأظوض ا‌ التسي   ة‌‌،‌ه  ة،‌ بيل يال‌ ال تع قة‌ التسي   ة‌‌،والاايةص‌ ال يال‌ ‌‌،‌وأاواع‌

‌بعيدهي.،‌وأهيو ايدر‌
الثيل ‌‌‌‌ظسيو و‌ الي  الشعتيا‌‌ال حح ‌ ظسيو ‌‌‌‌،‌ يس ةالاسيا ة‌ ال شعوبيا‌ت ي‌ شعتيا‌صسي ة‌

والعاي جي‌‌ال ايية،‌ةع‌‌الغيزية‌ الشعتيا‌‌ءا‌  ‌‌ثم‌ التسي   ة‌  ‌ ال يال‌ واق ‌ اليا ‌ افيية‌
‌التسي   ة.والعلاقة‌بي ‌الاقت ار‌ال عع  ‌وال يال‌‌،الاسيا ة‌الي   يس ة
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 الفصل الثالث .3
 الدراسات السابقة   

 .تمهيد ❖

   .التي تناولت الاقتدار المعرفي ابقةالدراسات الس  :أولاً  ❖
   . ة التنافسيةلت الميز لتي تناو السابقة االدراسات ثانياً:   ❖
من الاقتدار المعرفي والميزة   لدراسات السابقة التي تناولت كلًا اثالثاً:   ❖

 . التنافسية
 .التعقيب على الدراسات السابقةرابعاً:   ❖

 . الفجوة العلمية )البحثية(خامساً:  ❖

 . ملخص الفصل ❖

 
 
‌
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 الفصل الثالث 
 الدراسات السابقة   

 

 تمهيد:
 ف ‌‌‌،الج د‌‌‌ ل حي ثي‌‌‌يواا لاق ‌،‌‌لاعو ‌ه‌الآ‌ف ‌ ستاا‌‌‌ل يالب اية‌‌‌‌يبقة‌اق ة‌اسيا‌ال ع ‌ال ر‌ظ

  ‌اتية ‌الحي ثي ‌‌ييدل‌‌ت‌بحي ‌ظ ك ‌الحي ثي ‌  ‌الاس‌‌ال عع ة،ي‌  ‌ ايدر‌‌ا‌ ف  ‌ ا ر ‌ظ ث ‌‌
‌،ا‌ل حي  ‌وق ‌جيءا‌ال راسيا‌ال يبقة‌زاد ‌‌‌ال راسيا،‌‌بغ ة‌ظح ي ‌ شك ة‌‌؛وظوص يظفم‌ال  تقب  ة

الحح ‌ل‌‌ظق يم‌  و   ‌‌وظعيسه‌‌‌‌،والا واا‌‌‌، كيروالأ‌‌،بيلأدواا‌‌‌ هظ    ‌لالا ‌‌،‌وذلك‌‌ شك ة‌
‌ال يبقة.ال راسيا‌‌والقول‌  الاستييدل‌  ‌اقيط‌الضعف‌‌

ال عع  ‌‌استعع ‌الحي  ‌  ‌ه ا‌اليا ‌ال راسيا‌ال يبقة‌الت ‌ظع ق ‌ب تغيع‌الاقت ار
ق   في‌‌ظ‌   ‌الحي  ‌   ‌م‌ث‌‌ال راسة‌العة   ة،والت ‌ظ ث ‌ تغيعاا‌‌،و تغيع‌ال يال‌التسي   ة

الج و ‌‌‌الأق ا،‌بتعظيب‌ز س ‌  ‌الأ  ث‌إل ‌جيءا‌‌وألاعى‌أجسب ة،‌،و عب ة‌،ل راسيا‌ ح  ة
‌‌اليا .ت ‌استععضفي‌ه ا‌أدايه‌يوضا‌  اص‌ال راسيا‌ال

‌
   .قة بملخص الدراسات السا(: 3.1جدول )

 الفترة الزمنية عدد الدراسات التصنيف  سة متغير الدرا
 :المغير المستقل
 . الاقتدار المعرفي

‌.‌2015ولغيية‌‌2019  ‌العيا‌‌‌6.‌ال ح  ة‌والععب ةال راسيا‌
‌.‌2019ولغيية‌‌2021  ‌العيا‌‌‌4.ال راسيا‌الأجسب ة

 : ير التابعالمتغ
 . الميزة التنافسية

‌.‌2017ولغيية‌‌2021  ‌العيا‌‌‌12.‌ةال ح  ة‌والععب ال راسيا‌
‌.‌2018ولغيية‌‌2020  ‌العيا‌‌‌4.ال راسيا‌الأجسب ة

‌.‌2020ولغيية‌‌2021  ‌العيا‌‌2 تابع المتغير المستقل والالدراسات التي تناولت 
‌‌ 28 المجموع
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 :الاقتدار المعرفيتناولت  التي سابقةال دراساتال :أولًا 
 عربيةلدراسات الا

 يفـ التخطـيط".دراسـة اسـتطلاعية فـي وزارة  -المسـتقبلي  ف"تأثير الاقتـدار المعرفـي فـي تعزيـز الاستشـرا  بعنوان:(  2019وحربي،  ولى  )المدراسة   .1
 العراق

‌لوس  . راء‌  ‌ال  توييا‌الع  ي‌واال  مجتمع الدراسة‌.‌الاقت ار‌ال عع   المتغير المستقل 
‌وصي ‌ظح ي  .‌ اسة منهج الدر ‌.الاستشعال‌ال  تقب   المتغير التابع 

‌.‌الاستب ي  أداة الدراسة ‌- المتغير الوسيط 
‌. يعدل‌114 حجم عينة الدراسة ‌.العيسة‌القا ية نوع عينة الدراسة 

 نتائج الدراسة أهداف الدراسة
ع  ‌  ‌ظعايا‌  توى‌ظأثيع‌الاقت ار‌ال ع‌  كشف‌إل ‌الال راسة‌‌سع ‌

‌ال  تقب  .‌‌لالاستشعا
‌‌،(5.2700)‌‌م  ته عع  ‌ ي‌لل تغيع‌الاقت ار‌اب د‌الوسب‌الح يب ‌ -

 عظي .‌بتق يع‌ 
 لاقة‌ارظحيط‌قوية‌وطعدية‌بي ‌الاقت ار‌ال عع  ‌وظعايا‌‌‌‌هسي  -

 .الاستشعال‌ال  تقب  
‌.‌ لاقة‌ارظحيط‌بي ‌الااتقيء‌وظعايا‌الاستشعال‌ال  تقب  ‌ل  ‌هسي  -

 التوصيات أهم
 .‌فم‌ال ععف ة ق راظ‌وظ ويع‌،‌ر‌ال عع  ا ت يد‌ال  راء‌  ‌أ  يلفم‌   ‌ يفوا‌الاقت ا -
‌.  ‌ ي ا ‌ال راسيا‌ال  تقب  ةو‌‌الت وراا‌  ‌العيلم،‌  ييعل  ‌لالا ‌‌،ضعورل‌اكت يب‌ال عع ة -
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‌
‌

‌في العراق‌."في عدد من المنظمات الفندقية في مدينة دهوك دور الاقتدار المعرفي في تحقيق الابتكار التسويقي"‌( بعنوان:2019)أوسو،  دراسة .2
‌. ‌  ‌ال سظ يا‌اليس م ة‌  ‌دهو ال  راء‌العي  و‌ مجتمع الدراسة‌.  يرسة‌إدارل‌ال وارد‌الحشعية‌الاضعاء ل المستق  المتغير

‌.‌الوصي ‌التح ي   منهج الدراسة ‌.‌الإب ا  الأداء‌ المتغير التابع 
‌.‌الاستب ي  أداة الدراسة ‌.‌الاقت ار‌ال عع   المتغير الوسيط 

‌. يعدل‌70 م عينة الدراسة جح‌.‌اة ة يسة‌ شو‌ نوع عينة الدراسة 
 نتائج الدراسة أهداف الدراسة

ه   ‌ال راسة‌إل ‌دراسة‌الاقت ار‌ال عع  ‌ودوره‌  ‌ظحقي ‌الابتكير‌‌
‌الت ويق ‌  ‌ال سظ يا‌اليس م ة.

‌،(4.22)‌‌م  ته‌ب د‌الوسب‌الح يب ‌ل تغيع‌الاقت ار‌ال عع  ‌ ي -
 .‌وبتق يع‌ عظي 

 .(4.04)‌‌م  ته ويق ‌ ي‌كير‌التع‌الابتب د‌الوسب‌الح يب ‌ل تغي -
 .‌بعيد‌الاقت ار‌ال عع  ‌والابتكير‌الت ويق وجود‌ لاقة‌ارظحيط‌بي ‌أ -
‌.‌ لاقة‌ارظحيط‌قوية‌بي ‌الاقت ار‌ال عع  ‌والابتكير‌الت ويق ‌‌هسي  -

 التوصياتأهم 
 .‌فيا غ‌أه ‌لب و‌‌؛اليس م ة‌ل  سظ يا‌ع  ‌ال‌ جيلاا‌قت ار‌ال عع  ‌  ‌ضعورل‌استحضير‌أبعيد‌الا -
‌لتحقي ‌أه ا في.‌؛‌ال ححوثه  ‌أس ‌اجيح‌ال سظ يا‌تأ‌،الاهت يا‌بيلابتكير‌الت ويق ‌بشك ‌أكثع -
‌
‌
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‌

‌".الِبداعيلبشرية الخضراء والأداء الدور الوسيط للاقتدار المعرفي في العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد ا"‌( بعنوان:2019دراسة )الحسناوي،  .3
‌العراق  في جامعة كربلاء في-

‌.ت  ة‌الارا ة‌جي عة‌تعبلاء‌  رسو مجتمع الدراسة‌.  يرسة‌إدارل‌ال وارد‌الحشعية‌الاضعاء المتغير المستقل 
‌.‌الوصي ‌التح ي   منهج الدراسة ‌.‌الإب ا  الأداء‌ المتغير التابع 

‌.‌الاستب ي  أداة الدراسة ‌.‌  الاقت ار‌ال عع‌ المتغير الوسيط 
‌. يعدل‌45 حجم عينة الدراسة ‌. ةةاالعشو‌‌العيسة نوع عينة الدراسة 

 نتائج الدراسة أهداف الدراسة
دارل‌ال وارد‌الحشعية‌لإ‌ال  يرسيا‌‌ لاقة‌لتععل‌   إل ‌اال راسة‌‌سع ‌

‌.‌  ‌لالا ‌ال ور‌الوس ب‌للاقت ار‌ال عع  ‌‌،الاضعاء‌بيلأداء‌الإب ا  
‌

‌‌ق يعوبت‌،(3.80)م  ته د‌الوسب‌الح يب ‌ل تغيع‌الاقت ار‌ال عع  ‌ ي‌ب -
 . توسب

ال وارد‌الحشعية‌الاضعاء‌والاقت ار‌‌أبعيد‌بي ‌‌ارظحيط ةوجود‌ لاقة‌ -
 .‌ال عع  

وجود‌ لاقة‌ارظحيط‌قوية‌وطعدية‌بي ‌الاقت ار‌ال عع  ‌والأداء‌ -
‌.‌الإب ا  

 التوصياتأهم 
 .‌الأداء‌الإب ا  ‌‌إل ولا ‌وص‌،ا ةاتيج‌الأ كير‌الإب ا‌ت ار‌ال عع  ؛‌تواه‌أدال‌ عيلة‌  ‌إ   ‌ يفوا‌الاق‌‌ضعورل‌التعتيا -
‌.‌  ‌لالا ‌ظقس يا‌ال وارد‌الحشعية‌الاضعاء‌‌،ال  ت ا ة‌ تس  ةلالوصو ‌الحييظ‌   ‌البيئة‌  ‌أج ‌‌ -
‌
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‌
‌
‌

‌راقشركات الاتصال العاملة في الع –  ."زيز الاقتدار المعرفياستخدام العدسة الاستراتيجية كمدخل في تع"‌( بعنوان:2019دراسة )قدوري، حميد،  .4
‌‌‌.س ي‌س وآ-الق يداا‌  ‌شعتت ‌الاظاي ‌زي  مجتمع الدراسة‌.‌الع سة‌الاستعاظ ج ة غير المستقل متال

‌وصي ‌ظح ي  .‌ منهج الدراسة ‌.‌الاقت ار‌ال عع   المتغير التابع 
‌.‌الاستب ي  أداة الدراسة ‌- المتغير الوسيط 

‌‌.دل يع‌‌50 حجم عينة الدراسة ‌.‌ يسة‌ شواة ة ع عينة الدراسة نو 
 نتائج الدراسة داف الدراسةهأ

‌ب ي ‌استا اا‌الع سة‌الاستعاظ ج ة‌ت  لا ‌  ‌ظعايا‌الاقت ار‌ال عع  ،‌
  ‌شعتت ‌‌،عيسة‌  ‌الق يداا‌الست لاا ة‌لآراء‌الا راسة‌ال  ‌لالا ‌

‌.وآس ي‌سي ‌‌،الاظايلاا‌زي 

‌،(2.80)‌‌م  ته يب ‌ل تغيع‌الاقت ار‌ال عع  ‌ ي‌ب د‌الوسب‌الح -
 . سايض‌‌وبتق يع

 وجحة‌بي ‌الع سة‌الاستعاظ ج ة‌والاقت ار‌‌و‌ لاقة‌ارظحيط‌ عسوية‌‌‌هسي  -
 .‌ال عع  

دلالة‌ عسوية‌بي ‌الع سة‌والاقت ار‌‌وجود‌ لاقة‌ارظحيط‌وأثع‌ذاا‌ -
‌.‌ال عع  

 التوصياتأهم 
 .‌  ‌لالا ‌ظعايا‌وظسش ب‌الاقت ار‌ال عع  ‌،س و ‌    ‌ إلوظعج تفي‌‌،و يع‌ال عع ة‌بشك ‌داةمظ -
‌.‌الا ب‌الاستعاظ ج ة‌إ  اد‌‌ال  ؤولي ‌  بيل ع و يا‌الايدرل‌  ‌‌ياهت الا  ‌شظ -

‌
‌
‌
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سة تطبيقية في وزارة  درا -لعاملينالمعرفي وأثره في عملية تخطيط المسار الوظيفي للأفراد ا ربعنوان: "الاقتدا (  2015)الكمري، عباس، دراسة  .5
‌‌قالعرا يف ‌–‌.ثار"السياحة والآ

‌.ج   ‌العي  ي ‌  ‌وزارل‌ال  ي ة مجتمع الدراسة‌.‌الاقت ار‌ال عع   المتغير المستقل 
‌.‌وصي ‌ظح ي   منهج الدراسة ‌.‌ظا  ب‌ال  ير‌الوف ي  المتغير التابع 

‌.‌الاستب ي  أداة الدراسة ‌- المتغير الوسيط 
‌.ل يعد‌‌137 حجم عينة الدراسة ‌.‌ يسة‌ شواة ة عينة الدراسة نوع 

 نتائج الدراسة الدراسةاف أهد
   ‌ظحقي ‌السجيح‌  ‌ظا  ب‌ال  ير‌الوف ي ‌‌‌لتععلإل ‌اال راسة‌‌سع ‌
‌ثير.‌رد‌الحشعية‌  ‌وزارل‌ال  ي ة‌والآل  وا

 ار‌ال عع  ‌تالاق‌اا‌ لاقة‌ارظحيط‌ وجحة‌وقوية‌بي ‌ تغيع‌‌‌هسي  -
‌.‌ب‌ال  ير‌الوف ي وظا  

 التوصياتأهم 
 .‌  ‌ظا  ب‌ال  ير‌الوف ي ‌سب ‌التعي  ل ى‌الأ عاد‌  ‌ظح ي ‌‌‌ي  ‌ فا‌دور ‌‌الاقت ار‌ال عع  ‌يؤدي -
‌تواه‌  ‌ال تغيعاا‌الح يثة.‌؛‌الحي ثي ‌   ‌التوس ‌  ‌ظح ي ‌ال يي  م‌الع   ة‌الأسيس ة‌للاقت ار‌ال عع  ‌ظحييا‌ -

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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‌
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وزارة ‌-‌‌".لضمان النجاح الاستراتيجيقتدار المعرفي حقيق الا ات في تأثر استخدام تكنولوجيا المعلوم"‌( بعنوان:2015ي، جاسم، دراسة )الزبيد .6
‌التعليم في العراق
‌.‌وزارل‌التع  م‌‌–شعاف ة‌الوفيةف‌الإ مجتمع الدراسة‌.‌ظكسولوج ي‌ال ع و يا‌ المتغير المستقل 

‌.‌الوصي ‌التح ي   منهج الدراسة ‌.‌السجيح‌الاستعاظ ج  المتغير التابع 
‌.‌الاستحياة أداة الدراسة ‌.‌  عع‌ل  ار‌االاقت المتغير الوسيط 

‌. يعدل‌67 حجم عينة الدراسة ‌ نوع عينة الدراسة 
 نتائج الدراسة أهداف الدراسة

ال ع و يا‌وظحقي ‌‌‌‌ظكسولوج يظح ي ‌العلاقة‌بي ‌استا اا‌‌إل ‌ه   ‌ال راسة‌
‌.‌الاقت ار‌ال عع  

‌.‌م يس‌ق رظف ي‌   ‌ض ي ‌السجيح‌الاستعاظ ج 

 .‌بي ‌ظكسولوج ي‌ال ع و يا‌والاقت ار‌ال عع  ‌‌يب ةأثع‌إيجوجود‌ لاقة‌ -
 .وجود‌ لاقة‌ارظحيط‌بي ‌الاقت ار‌ال عع  ‌والسجيح‌الاستعاظ ج  -
 لاقة‌ارظحيط‌إيجيب ة‌طعدية‌بي ‌ظكسولوج ي‌ال ع و يا‌والسجيح‌‌‌‌هسي  -

‌.‌الاستعاظ ج 
 اتالتوصيأهم 

 .‌الاهت يا‌بيلاقت ار‌ال عع   ‌لالا‌،‌  الق يداا‌الع  ي‌ال فيراا‌ال ععف ة‌واليكعية‌ل ى‌صق  -
‌‌‌.  ‌ال ارسي ‌والحي ثي ‌   ‌التوس ‌  ‌ظح ي ‌ال يي  م‌الع   ة‌الأسيس ة‌للاقت ار‌ال عع  جظش -
‌‌
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 الدراسات الأجنبية
 :بعنوان (& Shaowei Qu:2021 Yuqin Shi)دراسة  .1

“Cognitive Ability and Self-Control’s Influence on High School Students’ Comprehensive Academic 

Performance” 

‌في بكين ‌.(وتأثير ضبط النفس على الأداء الأكاديمي الشامل لطلاب المدارس الثانوية‌‌يالمعرفالاقتدار ) 
‌.بكي ‌‌–اوية‌طلاب‌  ارس‌الثي مجتمع الدراسة‌.‌الاقت ار‌ال عع   المتغير المستقل 

‌ظجعيب .‌ لدراسة امنهج ‌.‌الأداء‌الأكيدي   المتغير التابع 
‌.‌ يلة‌    ة أداة الدراسة ‌.ضحب‌السي  المتغير الوسيط 

‌. يعدل‌572 حجم عينة الدراسة ‌. شواة ة نوع عينة الدراسة 
 نتائج الدراسة أهداف الدراسة

ب‌السي ‌   ‌الأداء‌وضح‌الاقت ار‌ال عع   عع ة‌ظأثيع‌إل ‌ه   ‌ال راسة‌
‌.الأكيدي  ‌ل لاب‌ال  ارس‌الثياوية

‌.وجود‌ظأثيع‌تبيع‌ل ق راا‌ال ععف ة‌   ‌الأداء‌الأكيدي  ‌ -
‌

 أهم التوصيات
‌.‌الأكيدي  داء‌الأ‌   السي ‌‌‌أثع  اد‌دراسيا‌  تقب  ة‌ل راسة‌إ‌ -
 .‌ل يا‌لق يس‌الق رل‌ال ععف ة‌الحاعية‌وال    ةآظو يع‌ -

‌
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  :بعنوان .Change & et, al): 2020دراسة ) .2
“Cognitive ability and academic performance among left-behind children: evidence from rural China” 

‌. (: دليل من المناطق الريفية في الصينهمشينوالأداء الأكاديمي بين الأطفال الم)الاقتدار المعرفي  
طلاب‌الايي ‌العاب ‌والاي  ‌  ‌ال سيط ‌‌ لدراسةمجتمع ا‌.‌الاقت ار‌ال عع   المتغير المستقل 

‌.‌العيف ة
‌.‌ سف ‌ظجعيب  منهج الدراسة ‌.‌الأداء‌الأكيدي   المتغير التابع 

‌.‌استب ي  أداة الدراسة ‌- المتغير الوسيط 
‌. يعدل‌4780 حجم عينة الدراسة ‌. شواة ة نوع عينة الدراسة 

 نتائج الدراسة أهداف الدراسة
  ‌‌يتععل‌   ‌أثع‌الاقت ار‌ال عع  ‌   ‌الأداء‌الأكيد‌ ‌اللإه   ‌ال راسة‌

‌.‌الايس ة‌ ةالعيفل  لاب‌ال تعوتي ‌  ‌ال سيط ‌
‌.‌%27ا حة‌ال لاب‌ال ي ‌يعياو ‌  ‌التألاع‌ال عع  ‌‌ ‌ب غ -
‌.يجيب ‌بي ‌ ع  ‌ال تيء‌والتحاي ‌الأكيدي  وجود‌ارظحيط‌إ -
حاي ‌‌وجود‌ لاقة‌س ب ة‌بي ‌ظا ف‌الأطيي ‌  ‌العتب‌والت -

‌.‌الأكيدي  
 التوصياتأهم 

‌التع  م‌ل  لاب‌ال تألاعي ‌ ععف  ي.‌ يجيا‌و واد‌ظع    ة‌ظ ب ‌ا ت‌‌‌ةضعورل‌ظا  م‌بعا  ‌ عيل -
‌‌‌.ي ياظايذ‌ظ ابيع‌لت ب ة‌ا ت يجيا‌طلاب‌ال  ارس‌الابت اة ة‌الحيل -

‌

‌
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 :( بعنوانBeta Embriyono Adna et al, 2020دراسة ).3
 “Managerial cognitive capabilities, organizational capacity for change, and performance: The moderating 

effect of social capital” 

 أندونيسيا -ة المالية ر وزا – .(الاجتماعيالقدرات المعرفية الِدارية والقدرة التنظيمية للتغيير والأداء: التأثير المعتدل لرأس المال )
‌‌‌.ا وا   يأ‌–وزارل‌ال يل ة‌‌‌– ة‌اف‌ع‌شالوفيةف‌الإ مجتمع الدراسة‌.الإداريةلق راا‌ال ععف ة‌ا‌ المتغير المستقل 

‌.‌ظجعيب  منهج الدراسة ‌.‌الأداء‌التسظ    المتغير التابع 
‌.‌الاستحياة أداة الدراسة ‌.‌الق رل‌التسظ   ة المتغير الوسيط 

‌. يعدل‌313 حجم عينة الدراسة ‌. شواة ة نوع عينة الدراسة 
 نتائج الدراسة أهداف الدراسة

الق رل‌التسظ   ة‌ل تغيع‌توس ب‌بي ‌الق راا‌‌دور‌‌ظح ي ‌إل ه   ‌ال راسة‌
‌.‌ال ععف ة‌الإدارية‌والأداء‌التسظ   

‌.‌يوج ‌أثع‌إيجيب ‌ل ق راا‌ال ععف ة‌الإدارية‌   ‌الأداء‌التسظ    -
‌.‌تغيع   ‌الق رل‌التسظ   ة‌ل ‌‌الاجت ي  لا‌يوج ‌ظأثيع‌لعأس‌ال ي ‌ -

 أهم التوصيات
‌‌‌.   ‌ي ت كو ‌ق راا‌ ععف ة‌إدارية‌  سرل‌الات ير‌  راء‌ال  توييا‌الو‌ضعو‌ -

 



43 

 
 :( بعنوانUlrich Hoff rage: 2019دراسة ) .4

“The Relationship Between Cognitive Abilities and the Decision-Making Process: The Moderating Role of 

Self-Relevance” 

‌في بكين ‌.(الوسيط للارتباط الذاتي لعلاقة بين القدرات المعرفية وعملية صنع القرار: الدورا)
  يء‌بكي ‌ل  ع  ي ‌وتحير‌ال  ،‌  ‌الأ‌طلاب‌جي عة مجتمع الدراسة‌.الق راا‌ال ععف ة المتغير المستقل 

‌.‌ال جيورل
‌.‌ظجعيب  منهج الدراسة ‌.صس ‌القعار المتغير التابع 

‌.‌دراسة‌ يلة أداة الدراسة ‌.‌يط‌ال اظ الارظح المتغير الوسيط 
‌. يعدل122 حجم عينة الدراسة ‌. شواة ة ة راسنة الدنوع عي

‌نتائج الدراسة‌أهداف الدراسة
‌.‌اليئة‌الع عيةهسي ‌ لاقة‌س ب ة‌بي ‌الق راا‌ال ععف ة‌والالاتلا يا‌ -‌ه   ‌ال راسة‌إل ‌ظح ي ‌دور‌الق راا‌ال ععف ة‌  ‌    ة‌صس ‌القعار.‌

 .يةة‌الع ع‌يئال ‌ عوق‌إ اية ة‌لعيسة‌ال راسة‌ظُعاى‌ل تغيع‌ظوج -
‌وجود‌ لاقة‌بي ‌الق راا‌ال ععف ة‌و    ة‌صس ‌القعار.‌ -

 أهم التوصيات
‌ضعورل‌إجعاء‌أبحيث‌  تقب  ة،‌  ‌لالا ‌ظا  م‌ا وذج‌ظجعيب ‌ سيسب‌لق يس‌الق راا‌ال ععف ة
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 . )الاقتدار المعرفي(   التي تناولت السابقة وطبيعة الفروق للدراسات  ، لفرضياتودلالة ا  ، درجات التقديرو  ،الأوزان النسبية(:  3.2جدول )
 

 الدراسة 
 فروق المتغيرات الشخصية         Sigمستوى الدلالة  الاقتدار المعرفيأبعاد 

تكنولوجيا  
 المعلومات 

اتخاذ  
 القرار 

التفكير  
 بداعي الِ

إدارة  
 المعرفة

درجة  الوزن النسبي ككل 
  التقدير
 الكلية 

ضية ر ف
 العلاقة 

فرضية 
 الأثر 

النوع  
 الاجتماعي 

الفئة  
 العمرية 

المؤهل  
 العلمي 

المسمى 
 الوظيفي 

سنوات  
 الخدمة 

)الشمري والعصامي  
 . (2021والجبوري، 

‌-‌-‌-‌-‌-‌دالة‌‌دالة‌‌ة عظيع 4.26‌3.42‌4.00‌-‌3.83

)المولي وحربي،  
2019) . 

‌-‌-‌-‌-‌-‌دالة‌‌دالة‌‌ض  ية‌‌‌48%-‌-‌-‌-

ي،  سناو )الح
2019) . 

3.54‌4.63‌3.23‌‌3.80‌
‌)ال توسب‌الح يب (

‌-‌-‌-‌-‌-‌دالة‌‌دالة‌‌ة عظيع

)قدوري وحميد،  
2019) . 

‌-‌-‌-‌-‌-‌دالة‌‌دالة‌‌ة عظيع‌‌82%-‌-‌-‌-

‌4.88‌3.96‌3.95‌4.09‌4.22 . (2019) أوسو ، 
‌)ال توسب‌الح يب (

‌يوج ‌‌-‌يوج ‌‌يوج ‌‌لا‌يوج ‌‌دالة‌‌دالة‌‌ة عظيع

سم،  )الزبيدي وجا
2015) . 

‌-‌-‌-‌-‌-‌دالة‌‌دالة‌‌‌‌-‌-‌-‌-

)الكمري وعباس،  
2015) . 

‌-‌-‌-‌-‌-‌دالة‌‌دالة‌‌ة عظيع‌0.53‌0.78‌0.77‌0.78‌71%
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   :الميزة التنافسيةالدراسات السابقة التي تناولت  ثانيًا:

 .محليةلدراسات الا
دوية  راسة ميدانية على شركات صناعة الأد -زيز الميزة التنافسية رها في تعستراتيجية وأثالرشاقة الا "( بعنوان: 2020يار، الشنطي، الج)دراسة  .1

 ."الفلسطينية
‌.دوية‌الي   يس ة‌العي  و ‌بيلوفيةف‌الإشعاف ة‌بشعتيا‌الأ مجتمع الدراسة‌.‌العشيقة‌الاستعاظ ج ة‌ المتغير المستقل 

‌.‌الوصي ‌التح ي   منهج الدراسة ‌.‌يال‌التسي   ةال ‌ المتغير التابع 
‌.‌الاستب ي  أداة الدراسة ‌-‌ الوسيط  المتغير

‌. يعدل‌145 حجم عينة الدراسة ‌.ال  ا‌الشي   نوع عينة الدراسة 
 نتائج الدراسة أهداف الدراسة

ستعاظ ج ة‌العشيقة‌الالتععل‌   ‌أثع‌إل ‌اه   ‌ال راسة‌‌
دوية‌‌  ‌شعتيا‌صسي ة‌الأ‌  ة  ‌ظعايا‌ال يال‌التسي 

‌.‌الي   يس ة

 .وب رجة‌ وا قة‌تبيعل‌،%(75.81ال‌التسي   ة‌ ي‌ا بته‌)ب ‌ل تغيع‌ال يالس ‌لوز ‌ب د‌ا -
 .‌وجود‌أثع‌لأبعيد‌العشيقة‌الاستعاظ ج ة‌  ‌ظعايا‌ال يال‌التسي   ة -
 .وجود‌ لاقة‌ وجحة‌قوية‌بي ‌العشيقة‌الاستعاظ ج ة‌وال يال‌التسي   ة -
،‌وال    ‌‌ي  الاجت وع‌الس عوق‌إ اية ة‌لعيسة‌ال راسة‌ظعاى‌ل تغيع‌‌ ‌لا‌يوج -

‌.‌ال ؤه ‌الع   ،‌وسسواا‌الابعلو‌الوف ي ،‌
 التوصياتأهم 

 .‌لتق ي ‌ظكيل  ‌الو  ل‌الوا  ل‌‌؛الاستييدل‌  ‌و عل‌الإاتيج‌بك  يا‌تبيعل -
 دوية‌بايتفي‌ ست ‌وطس .‌ل شعتيا‌الي   يس ة‌لاسي ة‌الأضعورل‌ظق يم‌الحكو ة‌الي   يس ة‌ال  م‌ -
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 قنية جامعة فلسطين الت ."استراتيجية المحيط الأزرق كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية": ( بعنوان2020يوبي، الأ)دراسة  .2

‌.‌ج   ‌العي  ي ‌  ‌ت  ة‌    ي ‌التقس ة مجتمع الدراسة‌.استعاظ ج ة‌ال ح ب‌الأزرق‌ المتغير المستقل 
‌.‌وصي ‌ظح ي   منهج الدراسة ‌.‌ال يال‌التسي   ة‌ المتغير التابع 

‌.‌ي الاستب  أداة الدراسة ‌-‌ لوسيط المتغير ا
‌. يعدل‌130 حجم عينة الدراسة ‌.ال  ا‌الشي   نوع عينة الدراسة 

 نتائج الدراسة أهداف الدراسة
استعاظ ج ة‌ال ح ب‌الأزرق‌‌بعيد‌   ‌أثع‌ظ بي ‌أالتععل‌‌‌إل ه   ‌ال راسة‌

‌.ديع‌الحا-   ي ‌التقس ة‌‌  ‌ت  ة‌ ‌ك  لا ‌لتحقي ‌ال يال‌التسي   ة
،‌%(71.97ال‌التسي   ة‌ ي‌ا بته‌)ب د‌الوز ‌الس ب ‌ل تغيع‌ال ي -

 .‌ع‌ توسبيتق ‌وب
بعيد‌استعاظ ج ة‌ال ح ب‌الأزرق‌وظحقي ‌ال يال‌‌ لاقة‌بي ‌أ‌‌‌هسي  -

 ‌.التسي   ة
،‌‌الاجت ي  السوع‌ل تغيع‌)‌عاى‌لا‌ظوج ‌ عوق‌إ اية ة‌لعيسة‌ال راسة‌ظُ‌ -

‌.ال ؤه ‌الع   (و‌،‌ال    ‌الوف ي و‌
 صياتتو الأهم 

 .‌بعيدهيأج ة‌ال ح ب‌الأزرق‌و‌ل‌ظعايا‌دور‌استعاظ ‌ضعور‌ -
 .الت ‌ظعتبعهي‌إدارل‌الك  ة‌زاة ل‌  ‌الحيجة‌ل يع‌الع  ‌،إ يدل‌التيكيع‌  ‌بعض‌  يرسيا‌الع   -
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ية على الأندية الرياضية بقطاع داندراسة مي -التنافسية واقع استخدام المزيج التسويقي وعلاقته بتحقيق الميزة"( بعنوان: 2019الحلاق، )دراسة  .3
 . "غزة

‌. جيل ‌الأا ية‌ال  تيزل مجتمع الدراسة‌.‌ال اي ‌الت ويق ‌ المتغير المستقل 
‌.‌وصي ‌ظح ي   منهج الدراسة ‌.‌ال يال‌التسي   ة‌ المتغير التابع 

‌.‌الاستب ي  أداة الدراسة ‌-‌ المتغير الوسيط 
‌. يعدل‌84 لدراسة حجم عينة ا‌.ل  ا‌الشي  ا نوع عينة الدراسة 

 نتائج الدراسة سةأهداف الدرا
الغع ‌  ‌ال راسة‌هو‌ظح ي ‌واق ‌ظ بي ‌ال اي ‌الت ويق ‌وأثعه‌  ‌‌

‌الحاو ‌   ‌ال يال‌التسي   ة.
 .بتق يع‌ توسب‌،%(71.39ب د‌الوز ‌الس ب ‌ل تغيع‌ال يال‌التسي   ة‌) -
 .‌التسي   ةالتعوي ‌وظحقي ‌ال يال‌‌يوج ‌ لاقة‌ارظحيط ة‌طعدية‌بي  -
 .بي ‌ال اي ‌الت ويق ‌وظحقي ‌ال يال‌التسي   ة‌وجود‌ لاقة‌إ اية ة -
 و ‌‌‌،  ا‌وجود‌ عوق‌ذاا‌دلالة‌إ اية ة‌بي ‌إجيبيا‌أ عاد‌العيسة -

‌،ال اي ‌الت ويق ‌ال  تا ا‌   ‌درجة‌ظحقي ‌ال يال‌التسي   ة‌ لاقة
‌وسسواا‌الا  ة.‌، ال ؤه ‌الع  و‌ظعاى‌إل ‌صية‌العضو،‌

 التوصياتأهم 
‌.‌بف ل‌ظحقي ‌ال يال‌التسي   ة‌؛الت ويق ‌ل  اي ‌كواةبيلعسيصع‌ال الاهت يا‌‌ -
‌‌‌.والا  يا‌العييض ة‌‌ا‌الع  ‌   ‌ظ ويع‌ال سشآ -

 



48 

 

 الجامعات الفلسطينية.  ."واقع إدارة الموهبة في الجامعات الفلسطينية وعلاقتها بالميزة التنافسية"( بعنوان: 2018الجدي،)دراسة  .4
‌  ة‌بسظيا‌الع  م‌التق ي ي‌   يس ة‌العيالجي عيا‌الي مجتمع الدراسة‌إدارل‌ال و حة‌‌ المستقلر غيالمت

‌.‌الوصي ‌التح ي   منهج الدراسة ‌.‌ال يال‌التسي   ة‌ المتغير التابع 
‌.‌الاستب ي  أداة الدراسة ‌-‌ المتغير الوسيط

‌.دل يع‌166 حجم عينة الدراسة ‌.ال  ا‌الشي   نوع عينة الدراسة 
 نتائج الدراسة‌أه ال‌ال راسة

 لاقتفي‌‌‌   واق ‌إدارل‌ال و حة‌والتععل‌‌دراسة‌وهال راسة‌الغع ‌  ‌‌
‌.‌ةالتسي   بيل يال‌

 عظي ‌بتق يع‌ ‌،%(82.09ب د‌الوز ‌الس ب ‌ل تغيع‌ال يال‌التسي   ة‌) -
 .‌التسي   ة‌وال يالالا تييظ‌بيل واهب‌بي ‌‌ لاقة‌طعديةيوج ‌ -
 .‌وظحقي ‌ال يال‌التسي   ة‌إدارل‌ال واهب‌بي ‌‌ةة وجود‌ لاقة‌إ اي -
 و ‌ال يال‌‌،ا‌دلالة‌إ اية ة‌بي ‌إجيبيا‌أ عاد‌العيسة‌عوق‌ذاوجود‌  -

‌.ل تغيع‌ كي ‌الع  ظعاى‌‌،التسي   ة
 التوصياتأهم 

‌.دقي ‌وظععي ‌ال و حة‌بشك  ‌‌،يلع  ‌   ‌ظح ي ‌ يفوا‌إدارل‌ال و حةب‌ضعورل‌م يا‌الجي عيا‌‌-
‌.الايرج‌إل ي‌ال حي ظة‌   ‌  ا‌هجعل‌العقو ‌ولااوص ‌‌،وزارلالد م‌ق يع‌التع  م‌العيل ‌و  ييته‌  ‌قب ‌‌ية ي‌ضعورل‌ ‌-
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 ." دوية الفلسطينيةدراسة تطبيقية في شركات الأ-فسية  الذكاء الاستراتيجي كمدخل لتعزيز الميزة التنا"‌( بعنوان:2018. دراسة )بركات ،5
‌الوفيةف‌الاشعاف ة‌ مجتمع الدراسة‌.‌ستعاظ ج لاا‌ال تيء‌ المتغير المستقل 

‌.‌الوصي ‌التح ي   منهج الدراسة ‌.‌ال يال‌التسي   ة‌ بع ر التاالمتغي
‌.‌الاستب ي  أداة الدراسة ‌-‌ المتغير الوسيط 

‌. يعدل‌98 حجم عينة الدراسة ‌.ال  ا‌الشي   نوع عينة الدراسة 
 نتائج الدراسة‌أهداف الدراسة

ال‌‌التععل‌   ‌دور‌ال تيء‌الاستعاظ ج ‌  ‌ظعايا‌ال ي‌‌إل ة‌ه   ‌ال راس
‌.التسي   ة

  عظي ‌بتق يع‌‌،%(77.91ب د‌الوز ‌الس ب ‌ل تغيع‌ال يال‌التسي   ة‌) -
أبعيد‌ال تيء‌الاستعاظ ج ‌وظعايا‌‌يوج ‌ لاقة‌ارظحيط ة‌طعدية‌بي  -

 .‌ال يال‌التسي   ة
 .‌التسي   ة‌ال يوال‌ال تيء‌الاستعاظ ج بي ‌‌وجود‌ لاقة‌إ اية ة -
ظعاي‌ل تغيع‌‌‌،ا‌أ عاد‌العيسة‌وجود‌ عوق‌ذاا‌دلالة‌إ اية ة‌بي ‌إجيبي -

‌ال ؤه ‌الع   ،‌ كي ‌الع  .
 التوصياتأهم 

‌.الاهت يا‌بتحقي ‌ اايي‌ال يال‌التسي   ة -
 . تكي  ‌‌ري‌دا،‌وبسيء‌اظيا‌إالتع م‌الا ت يد‌   ‌  ‌لالا ‌،دوية ب أ‌التيكيع‌ال سظم‌  ‌شعتيا‌الأ‌الا ت يد‌    -
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 بنك فلسطين ."يطالمال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية في ظل وجود نظم المعلومات كمتغير وس دور رأس"‌( بعنوان:2018.دراسة )الوزير، 6
‌ال حيظيا‌الجسوب ة‌-بسك‌    ي ‌ مجتمع الدراسة‌رأس‌ال ي ‌اليكعي‌‌ المتغير المستقل 

‌.‌الوصي ‌التح ي   سة هج الدرانم‌.‌ال يال‌التسي   ة‌ المتغير التابع 
‌.‌الاستب ي  الدراسة  اةأد‌اظم‌ال ع و يا‌‌ المتغير الوسيط 

‌. يعدل‌160 حجم عينة الدراسة ‌العيسة‌العشواة ة‌ نوع عينة الدراسة 
 نتائج الدراسة‌أهداف الدراسة

وظحقي ‌ال يال‌التسي   ة‌  ‌الق يع‌‌‌،ال ي ‌اليكعي‌‌رأس‌ردو‌ عع ة‌
‌وس ب.ال ع و يا‌ت تغيع‌م‌وجود‌اظ  ‌ف ‌‌،ال اع  

‌

  عظي ‌بتق يع‌‌،%(81.2ل‌التسي   ة‌)ب د‌الوز ‌الس ب ‌ل تغيع‌ال يا‌ -
 .   ة‌إيجيب ة‌بي ‌اظم‌ال ع و يا‌وال يال‌التسييوج ‌ لاقة‌ -
ولايلا‌‌‌الاجت ي  ‌السوع‌ عوق‌لعيسة‌ال راسة‌ظعاي‌ل تغيع‌وجود‌ -

‌الإايث‌‌
 التوصياتأهم 

 .‌سك   ‌ولاةفم‌ل ب‌‌ل حييظ‌؛ ‌بشك ‌  ت عال  ياي‌ ‌الع  ‌   ‌ظحييا‌ال وفيي -
 .ال وفف‌لعي ورا ة‌‌،وأكثع‌دقة‌،يأكبع‌ ج  ‌‌شيا‌ع‌شيظو يالع  ‌   ‌ -
 .   ‌الع  ‌ال اع  ‌وال حي ظة،‌والتأثيع‌ طعق‌الوصو‌و‌ال ب عة،‌‌: ي ‌‌  ‌،ال يال‌اشع‌الو  ‌اللازا‌  ‌ -
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‌.‌"الكهرباء محافظات غزة دراسة حالة شركة توزيع –عية في تحقيق الميزة التنافسية  المجتم يةولدور المسؤ " :( بعنوان2017دراسة )أبو هربيد،   .7
‌.‌ج   ‌العي  ي ‌بشعتة‌ظوزي ‌تفعبيء‌ حي ظيا‌غال مجتمع الدراسة‌.‌ول ة‌ال جت   ةال  ؤ‌ المتغير المستقل 

‌.‌الوصي ‌التح ي   منهج الدراسة ‌.‌ال يال‌التسي   ة المتغير التابع 
‌.‌الاستحياة أداة الدراسة ‌- الوسيط  المتغير

‌. يعدل‌209 حجم عينة الدراسة ‌.‌اة ةطحق ة‌ شو‌ نوع عينة الدراسة 
 نتائج الدراسة أهداف الدراسة

ول ة‌ال جت   ة‌  ‌شعتة‌ظوزي ‌‌إل ‌التععل‌   ‌ال  ؤ‌ه   ‌ال راسة‌
‌.ودورهي‌  ‌ظحقي ‌ال يال‌التسي   ة‌،الكفعبيء‌ حي ظيا‌غال

بق يع‌‌‌،%(60.79غيع‌ال يال‌التسي   ة‌ ي‌ا بته‌)لس ب ‌ل تب د‌الوز ‌ا -
 . توسب

 .ول ة‌ال جت   ة‌وال يال‌التسي   ةوجود‌ لاقة‌ارظحيط‌بي ‌أبعيد‌ال  ؤ‌ -
‌‌  ة‌ظعاى‌ال يال‌التسي ‌إل وجود‌ عوق‌بي ‌إجيبيا‌ال ححثي ‌بيلس حة‌ -

‌.الوف ي ‌،‌سسواا‌الابعل،‌ال  توى‌اليئة‌الع عيةغيع‌ل ت
 ياتالتوصأهم 

 بتكيل  ‌أق .‌ةر‌ل تغ ي ايد‌  ‌‌الحح ‌  ‌‌، جفوداا‌الشعتة‌بأبعيد‌ال يال‌التسي   ة‌زييدل -
‌‌‌‌.  ‌لالا ‌ظح ي ‌الأجور‌والحوا ا‌ قيب ‌الجف ‌ال ب و ‌،الاهت يا‌بعضي‌العي  ي  -

‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 عربيةالدراسات ال
يزة التنافسية المستدامة بحث استطلاعي لآراء عينة من تحقيق المالذكاء الاستراتيجي ودوره في  " ( بعنوان:2021، نيخر الشمري، آدراسة ) .1

‌في العراق‌.ء" راء أقسام ومديري الشعب الِدارية في جامعه كربلامد
‌. ‌  ‌الأق يا‌الع   ة‌ال  يعو‌ مجتمع الدراسة‌.‌ال تيء‌الاستعاظ ج  المتغير المستقل 

‌.‌الوصي ‌التح ي   سة منهج الدرا‌.ال يال‌التسي   ة‌ال  ت ا ة المتغير التابع 
‌.‌الاستب ي  أداة الدراسة ‌- المتغير الوسيط 

‌. يعدل104 حجم عينة الدراسة ‌.‌القا ية الدراسة  نوع عينة
 نتائج الدراسة أهداف الدراسة

   ‌طب عة‌العلاقة‌بي ‌ال تيء‌الاستعاظ ج ‌‌‌لتععلا‌إل ال راسة‌‌سع ‌
‌.‌وال يال‌التسي   ة‌ال  ت ا ة

بق يع‌‌‌،3.76تسي   ة‌ال  ت ا ة‌ل‌الب ‌ل تغيع‌ال يا‌ب د‌الوسب‌الح ي -
 .‌ عظي 

يع‌السظم‌وال يال‌التسي   ة‌‌ط‌ عسوية‌بي ‌ظيك‌وجود‌ لاقة‌ارظحي -
 .ال  ت ا ة

وجود‌ لاقة‌ظأثيع‌ض  ية‌وغيع‌ عسوية‌لحع ‌الاستشعال‌   ‌ال يال‌‌ -
‌.التسي   ة

 التوصياتأهم 
 .‌  اث‌ال  تقب  ة ‌  ‌الأ‌ال‌  ‌التعيطيعدية‌ال ت يالاستييدل‌  ‌الابعاا‌وال يقيا‌ال -
‌‌‌‌.والي سة‌الاستعاظ ج ة‌،تيلاستشعير‌البيئ ‌،ذاا‌التأثيع‌ال حيشع‌   ‌ال يال‌التسي   ة‌ال  ت ا ة‌ الاهت يا‌بأبعيد‌ال تيء‌الاستعاظ ج -
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‌
‌

تطبيقية في شركة نور الكفيل  دراسة   –التنافسية   "أثر استراتيجيات التسويق السبراني في تحقيق الميزة :( بعنوان2021،نيوآخر المالكي، )دراسة  .2
‌عراقفي ال‌.الصناعية للاستثمارات"

 ‌  ‌شعتة‌اور‌الكيي ‌  ‌ حي ظة‌السجف‌‌العي  و‌ مجتمع الدراسة‌.استعاظ ج يا‌الت وي ‌ال بعاا  غير المستقل متال
‌.وتعبلاء

‌.‌الوصي ‌التح ي   منهج الدراسة ‌.‌ال يال‌التسي   ة المتغير التابع 
‌.‌الاستب ي  سة أداة الدرا‌- المتغير الوسيط 

‌. يعدل‌125 عينة الدراسة م حج‌.العيسة‌العشواة ة نوع عينة الدراسة 
 نتائج الدراسة أهداف الدراسة

الت وي ‌ال بعاا ‌  ‌ظحقي ‌‌‌ا‌الحح ‌  ‌أثع‌استعاظ ج ي‌إل ه ل‌ال راسة‌
 .‌ال يال‌التسي   ة

ال‌‌ي‌لت وي ‌ال بعاا ‌  ‌ظحقي ‌ال  لاقة‌ظأثيع‌للاستعاظ ج يا‌ا‌‌هسي  -
‌التسي   ة.

 التوصياتأهم 
 .  ‌أج ‌استث ير‌الابعاا‌‌؛وال سظ يا‌الألاعى‌‌ال ححوثهعاظ ج ة‌بي ‌ال سظ ة‌ستا‌الع  ‌   ‌إقي ة‌ظحيلييا‌ -
‌وظس  ة‌بعا  ‌إدارية‌ظعظكا‌   ‌استعاظ ج يا‌الت ويق ‌ال بعاا .‌‌،ظق ي ‌اقيط‌الضعف‌ال وجودل‌  ‌الشعتة‌ -
‌
‌
‌
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دراسة استطلاعية لآراء عينة من   –التنافسية المستدامة دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة "‌( بعنوان:2021دراسة )شاكر وإبراهيم،  .3
‌في الاردن ‌."عداد والتدريبالِ ةموظفي مديري 

لت ريب‌‌  اد‌واال وفيو ‌العي  و ‌  ‌ق م‌الإ مجتمع الدراسة‌.‌إدارل‌الجودل المتغير المستقل 
‌.عية‌الكعخيل  ‌

‌.‌  الوصي ‌التح ي منهج الدراسة ‌.ل يال‌التسي   ة‌ال  ت ا ةا المتغير التابع 
‌.‌الاستب ي  أداة الدراسة ‌- المتغير الوسيط 

‌. يعدل30 حجم عينة الدراسة ‌.‌العيسة‌الشي  ة نوع عينة الدراسة 
 نتائج الدراسة أهداف الدراسة

جودل‌الشي  ة‌  ‌ظحقي ‌ال يال‌‌إدارل‌ال‌ عع ة‌دوره   ‌ال راسة‌إل ‌
‌.لتسي   ة‌ال  ت ا ةا

 .بتق يع‌ توسب‌،3.19لتسي   ة‌‌ب د‌الوسب‌الح يب ‌ل تغيع‌ال يال‌ا -
وجود‌ لاقة‌ارظحيط‌إيجيب ة‌ عظيعة‌بي ‌ تغيع‌الش ول ة‌وال يال‌ -

 .ال  ت ا ة‌ةالتسي   ‌
‌.ة ة‌ال  ت ا   ‌ظحقي ‌ال يال‌التسي  ‌ةوجود‌أثع‌لإدارل‌الجودل‌الشي   -
‌

 التوصياتأهم 
 .ل  م‌اشيط‌الحح ‌والت ويع‌؛ص‌ وارد‌ يل ةظاا ‌ضعورل -
‌.لت في ‌ ي ‌ال ع و يا‌واظايذ‌القعار‌‌؛اظاي ‌ عيلةظو يع‌وسية ‌ -

‌
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ظمة المتعلمة في الشركات  الدور الوسيط لعناصر المن: بداع الِداري في تحقيق الميزة التنافسيةأثر الِ"‌( بعنوان:2021دراسة )العجمي،  .4
‌.‌"يةالصناعية الكويت
‌.‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌الكويت ة‌ ‌الإداريو‌ مجتمع الدراسة‌.‌ب اع‌الإداري‌الإ المتغير المستقل 

‌.‌الوصي ‌التح ي   منهج الدراسة ‌.‌ال يال‌التسي   ة المتغير التابع 
‌.‌الاستحياة أداة الدراسة ‌.‌ال سظ ة‌ال تع  ة المتغير الوسيط 

‌. يعدل‌294 ة الدراسة حجم عين‌.‌ شواة ة‌ب   ة نوع عينة الدراسة 
 نتائج الدراسة أهداف الدراسة

ب اع‌الإداري‌  ‌ظحقي ‌ال يال‌‌  ‌ال راسة‌إل ‌التععل‌   ‌أثع‌الإ‌ ‌ه
تيا‌ت تغيع‌وس ب‌  ‌الشع‌‌بوجود‌ سيصع‌ال سظ ة‌ال تع  ة‌،التسي   ة

‌.‌الاسيا ة‌الكويت ة

‌،(3.65)ي   ة‌ ي‌ا بته‌‌ل تغيع‌ال يال‌التس‌‌ب د‌ال توسب‌الح يب  -
 .‌بتق يع‌ توسب

‌‌‌.ل يال‌التسي   ةوجود‌أثع‌للإب اع‌الإداري‌   ‌ظحقي ‌ا -
 التوصياتأهم 

 ي ‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌الكويت ة.‌والعي  ‌ ‌وظ اولفي‌بي ‌الإداريي‌‌،  ‌لالا ‌اكت يب‌ال عع ة‌،ظعايا‌ سيصع‌ال سظ ة‌ال تع  ة -
‌‌‌.عب ا‌،‌  ‌لالا ‌التعتيا‌   ‌ سيصع‌الإا‌الاسيا ة‌الكويت ة يال‌ظسي   ة‌  ‌الشعتي‌‌ لا ‌؛والإداريي ظحييا‌العي  ي ‌ -
‌
‌
‌
‌
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‌.الأرد "أثع‌أاواع‌ال ااو ‌  ‌ظحقي ‌ال يال‌التسي   ة‌  ‌الشعتيا‌ال اسعة‌للأدوية‌  ‌"‌( بعنوان:2020دراسة )بطيبط،  .5
‌.‌داريةال  راء‌  ‌ال  توييا‌الإ اسةمجتمع الدر ‌.أاواع‌ال ااو ‌ المتغير المستقل 

‌.‌تح ي  الوصي ‌ال منهج الدراسة ‌‌‌.ال يال‌التسي   ة تغير التابع الم
‌.‌الاستب ي  أداة الدراسة ‌- المتغير الوسيط 

‌. يعدل‌197 حجم عينة الدراسة ‌.‌ال حق ة‌العشواة ة نوع عينة الدراسة 
 نتائج الدراسة أهداف الدراسة

التسي   ة‌  ‌‌أثع‌أاواع‌ال ااو ‌  ‌ظحقي ‌ال يال‌‌ب ي ‌إل ه   ‌ال راسة‌
‌.الأرد الشعتيا‌ال اسعة‌للأدوية‌  ‌

ل ااو ‌ال واد‌الأول ة‌   ‌الك ية‌الأق ‌  ‌الشعتيا‌‌‌ظأثيعوجود‌ -
 .‌ال اسعة‌للأدوية

وجود‌أثع‌ل ااو ‌ال واد‌الأول ة‌   ‌الت ييا‌  ‌الشعتيا‌ال اسعة‌ -
 .للأدوية

لك ية‌الأق ‌  ‌و ‌تي  ‌التاس ‌   ‌اوجود‌ظأثيع‌   ‌ال اا‌ -
‌.تيا‌ال اسعة‌للأدويةالشع‌

 التوصياتأهم 
 .ي‌  ‌إدارل‌ال ااو ‌ و ‌بفي‌ يل   ‌اءاا‌والأاظ ة‌ال عالاستييدل‌  ‌الإجع‌ -
‌‌‌.  ‌أه  ة‌لحقيةفي‌  ‌بيئة‌ظت م‌بيل يسي  ك ة‌ي‌لفيل ‌؛ضعورل‌اهت يا‌الشعتيا‌بيل يال‌التسي   ة -
‌
‌
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 يةالأجنبالدراسات 
 :نوان( بعGHAYTH ALI JARAD, 2020.دراسة )1

“The Role of Knowledge Management in Creating Competitive Advantage in Small and Medium-size 

Enterprises in the Republic of Iraq”.  

 . "العراقمتوسطة الحجم في جمهورية يزة تنافسية للمؤسسات صغيرة و دور إدارة المعرفة في خلق م"
‌.‌ق توس ة‌الحجم‌  ‌الععاس يا‌صغيعل‌و‌ال ؤ‌ مجتمع الدراسة‌.‌إدارل‌ال عع ة المتغير المستقل 

‌.‌الوصي ‌التح ي   منهج الدراسة ‌.‌ال يال‌التسي   ة المتغير التابع 
‌.‌الاستحياة أداة الدراسة ‌- المتغير الوسيط 

‌.‌102 حجم عينة الدراسة ‌.ال  ا‌الشي   نوع عينة الدراسة 
 نتائج الدراسة أهداف الدراسة

‌‌،ةراسة‌إل ‌ عع ة‌ظأثيع‌إدارل‌ال عيرل‌  ‌لا  ‌ يال‌ظسي   ه   ‌ال ‌
‌.‌ توس ة‌الحجمي ‌  توى‌ظق يع‌أصحيب‌ال شيري ‌صغيعل‌و‌وظح ‌

 توس ة‌‌ل  يال‌التسي   ة‌  ‌ال ؤس يا‌صغيعل‌و‌‌وجود‌  توى‌ظق يع‌جي ‌
‌الحجم‌  ‌ج فورية‌الععاق.‌

 أهم التوصيات
‌.‌ي ‌ال يال‌التسي   ةإدارل‌ال عع ة‌  ‌إدارل‌ال ؤس يا‌لتحقي ‌ظ ب‌ -
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 :( بعنوانCintantya et al, 2019دراسة ). 2
“Quality of Service and its Impact in Achieving Competitive Advantage” 

العراق-بابل   . " ةنة من الزبائن والعاملين في شركة توزيع المنتجات النفطيلآراء عي يةدراسة تحليل –نافسية  في تحقيق الميزة التجودة الخدمة وأثرها "  
 ‌  ‌شعتة‌ظوزي ‌ال ستجيا‌و‌الابية ‌والعي   مجتمع الدراسة‌.‌جودل‌الا  ة المتغير المستقل 

‌الععاق‌-ع‌بيب ‌ ع‌‌.السي  ة
‌.‌الوصي ‌التح ي   سة الدرامنهج ‌.‌ال يال‌التسي   ة المتغير التابع 

‌.‌الاستحياة أداة الدراسة ‌- المتغير الوسيط 
‌.‌150 حجم عينة الدراسة ‌.ال  ا‌الشي   نوع عينة الدراسة 

 نتائج الدراسة أهداف الدراسة
وأثع‌جودل‌الا  ة‌‌‌‌،التععل‌   ‌العلاقة‌بي ‌جودل‌الا  ة‌وال يال‌التسي   ة

لت ‌ي ك ‌أ ‌ظ فم‌  ‌‌ا‌،التوص يا‌   ‌ال يال‌التسي   ة‌لتق يم‌بعض‌
‌ل  سظ ة‌ال عس ة.‌‌ظح ي ‌الوض 

ط ب‌اهت يا‌‌ - الع ي ‌ س ‌ لا ت يجيا‌ ال عيعة‌ بيلاستجيبة‌ ال سظ ة‌
ا ت يجيا‌‌‌ا  ة،لا ظو يع‌ عظم‌ ال سظ ة‌  ‌ أه  ة‌ إل ‌  شيعل‌

‌بيلعغم‌الظعول‌الا حة‌ل بلاد.‌‌،ال واطسي ‌  ‌الوقود‌ س ‌ال  ب‌
 أهم التوصيات

‌الحييظ‌   ‌ه ه‌ال كيسب‌وظ ويعهي.‌يلاستجيبة‌ال عيعة‌ل  حيا‌الع لاء،‌ل لك‌  ‌ال فم‌بيلس حة‌لفمل سظ ة‌ب‌اهت يا‌ا -
‌
‌
‌
‌
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 ( بعنوان: Josephine et al, 2018دراسة ) .3
“The Role of Knowledge Management on the Competitive Advantage of Food and Beverage Firms in East 

Nigeria”  

‌."ات في جنوب شرق نيجيرياإدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في شركات الأغذية والمشروبر دو "‌
شعتيا‌الأغ ية‌وال شعوبيا‌  ‌جسوب‌‌‌ وفيو مجتمع الدراسة‌.‌ ةإدارل‌ال عع‌ المتغير المستقل 

‌شعق‌ا جيعيي.‌
‌.‌الوصي ‌التح ي   منهج الدراسة ‌.‌ال يال‌التسي   ة المتغير التابع 

‌.‌الاستب ي  أداة الدراسة ‌- متغير الوسيط لا
‌.‌502 حجم عينة الدراسة ‌.‌ شواة  نوع عينة الدراسة 

 نتائج الدراسة أهداف الدراسة
التأك ‌  ‌  ى‌دور‌إدارل‌ال عع ة‌  ‌ظحقي ‌ال يال‌التسي   ة‌لشعتيا‌

‌الأغ ية‌وال شعوبيا‌  ‌جسوب‌شعق‌ا جيعيي.
ال عع ة‌   - لإدارل‌ تبيع‌ دور‌ التسي   ة‌  ‌‌‌‌يوج ‌ ال يال‌ ظحقي ‌

‌ظ يا.ال س
ج ي ل - الحاو ‌ ‌‌،بسيء‌ عع ة‌ ال شتع يتم‌ الع  ‌ لالا ‌ ‌‌؛‌ يفي‌  ‌

‌سي   ة.‌يؤدي‌إل ‌زييرل‌ال يال‌الت
 التوصياتأهم 

 ل ي‌له‌  ‌ق رل‌   ‌ظعايا‌الق رل‌التسي   ة.‌‌؛ال ع ‌إل ‌التيوق‌ال عع   -
‌ظ سا‌ال سظ ة‌ يال‌ظسي   ة.‌،بف ل‌ظ ويع‌ فيراا‌ج ي ل‌‌؛سفمو شيرتة‌الأ كير‌بي‌‌،‌ظشج  ‌العي  ي ‌   ‌التع م -
‌
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‌‌:(‌بعسوا Pisit Potjanajaruwit:‌2018).دراسة 4
“Competitive advantage effects on firm performance: A Case study of startups in Thailand” 

‌."‌السيشئة‌  ‌ظييلاا ‌‌دراسة‌ يلة‌الشعتيا‌‌–ظأثيع‌ال يال‌التسي   ة‌   ‌أداء‌الشعتيا‌"
‌‌‌. ‌و‌التسيي ي‌ ‌رواد‌الأ  ي ‌وال  يعو‌ اسةمجتمع الدر ‌.‌ال يال‌التسي   ة المتغير المستقل 

‌.‌وصي ‌ظح ي   منهج الدراسة ‌.‌أداء‌الشعتيا بع المتغير التا
‌.‌الاستب ي  أداة الدراسة ‌- المتغير الوسيط 

‌. يعدل‌420 حجم عينة الدراسة ‌.‌طحق ة‌ شواة ة نوع عينة الدراسة 
 نتائج الدراسة أهداف الدراسة

‌.‌ق رل‌التكسولوج ي‌   ‌ال يال‌التسي   ةإيجيب ‌ل وجود‌أثع‌ -‌.‌  ‌ظأثيع‌ال يال‌التسي   ة‌   ‌أداء‌الشعتيا‌لتععل‌  ‌ال راسة‌إل ‌اه  
‌.‌وجود‌أثع‌إيجيب ‌ل  يال‌التسي   ة‌   ‌أداء‌الشعتيا‌ -
التكسولوج ي‌‌ - لق رل‌ إ اية ة‌ دلالة‌ وأداء‌‌وجود‌ ال سظ يا‌ بي ‌ والتعيو ‌

‌.‌الشعتيا‌
‌

 أهم التوصيات
‌‌.الابتكير‌التكسولوج ‌لالا   ‌‌،ولايض‌التكيل  ‌،ل‌  ‌التكسولوج ي‌  ‌ظحقي ‌الت يياضعورل‌الاستييد‌‌ -
‌
‌
‌
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 : بعنوان  (Kising’u, 2017)دراسة . 5 
“Role of Strategic Leadership for Sustainable Competitive Advantage in Kenyan Public and Private 

Universities”  

‌."والخاصةة  يزة التنافسية المستدامة في الجامعات الكينية العامملل  دور القيادة الاستراتيجية"
‌لكيس ة.‌ا‌  ‌الجي عيا‌‌ ‌الأكيدي يو‌ مجتمع الدراسة‌.‌الق يدل‌الاستعاظ ج ة المتغير المستقل 

‌.‌الوصي ‌التح ي   راسة الد منهج‌.‌ال يال‌التسي   ة المتغير التابع 
‌.‌الاستحياة أداة الدراسة ‌- المتغير الوسيط 

‌. يعدل‌215 حجم عينة الدراسة ‌.‌ يسة‌ شواة ة ينة الدراسة نوع ع
 نتائج الدراسة أهداف الدراسة

ظح ي ‌دور‌الق يدل‌الاستعاظ ج ة‌ل  يال‌التسي   ة‌  ‌الجي عيا‌الكيس ة‌العي ة‌‌
‌.والايصة

 .ال عع ة‌لتحقي ‌ يال‌ظسي   ة‌  ت ا ة‌لإدارل ‌وجود‌دور‌ عي -
‌.ظ ج ة‌لتحقي ‌ يال‌ظسي   ة‌  ت ا ةوجود‌دور‌ عي ‌ل ق يدل‌الاستعا -

 أهم التوصيات: 
؛‌ الأكيدي ييظ ويع‌‌لور‌ضع‌ - ي‌شي لا   .‌اليعيلة‌الثقي ة‌التسظ   ة‌   ل حييظ‌‌ سفج 
‌ ‌لبسيء‌ يال‌ظسي   ة‌ عيلة.لقيدل‌استعاظ جيي ‌ ي  ي‌ا تلا ‌الجي عيا‌الكيس ة‌‌ضعورل -
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 . التنافسية( )الميزة  التي تناولت السابقة وطبيعة الفروق للدراسات  ، الفرضياتلة ودلا  ، درجات التقديرو  ،الأوزان النسبية(:  3.3جدول )
 

‌الدراسة 
 فروق المتغيرات الشخصية  الميزة التنافسية 

 درجة التقدير  الوزن النسبي
النوع 

 الكلية الوظيفي  المسمى سنوات الخدمة المؤهل العلمي الاجتماعي

‌لا‌يوج ‌لا‌يوج ‌لا‌يوج ‌-‌لا‌يوج   عظيعة %‌75.81 ( 2021)الشنطي والجيار، 
‌يوج ‌لا‌يوج ‌لا‌يوج ‌-‌لا‌يوج   عظيعة %‌71.97 (2020)الأيوبي، 
‌لا‌يوج ‌-‌لا‌يوج ‌-‌-‌ عظيعة‌%‌71.39 ( 2019)الحلاق، 
‌لا‌يوج ‌‌يوج لا‌لا‌يوج ‌لا‌يوج ‌لا‌يوج ‌ عظيعة‌%‌82.01 ( 2018)الجدي، 
‌لا‌يوج ‌لا‌يوج ‌لا‌يوج ‌يوج ‌لا‌لا‌يوج ‌ عظيعة‌%‌77.91 (2018)بركات، 
‌لا‌يوج ‌-‌يوج ‌لا‌يوج ‌لا‌يوج ‌ عظيعة‌%‌77.4 (2018)الوزير، 

‌لا‌يوج ‌لا‌يوج ‌يوج ‌لا‌يوج ‌يوج ‌ة‌ توس ‌%‌60.76 ( 2017)أبوهربيد، 
)الشمري والأسدي والموسوي، 

2021 ) 
‌يب  توسب‌الح ال‌

(3.76‌)‌
‌-‌-‌-‌-‌-‌ عظيعة

‌-‌-‌-‌-‌-‌ عظيعة‌(‌3.67)‌ توسب‌الح يب ال‌ ( 2021ن ،ي)المالكي، وآخر 
‌-‌-‌-‌-‌-‌ة‌ توس ‌(‌3.19)‌ توسب‌الح يب ال‌ (2021)شاكر وإبراهيم، 

‌-‌-‌-‌-‌-‌ة‌ توس ‌(‌3.65)الح يب ‌ توسب‌ال (2021)العجمي،

‌-‌-‌-‌-‌-‌عة عظي‌‌(‌4.00)‌ توسب‌الح يب ال‌ ( 2020)بطيبط، 
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 .دار المعرفي والميزة التنافسيةتمن الاق كلًا لدراسات السابقة التي تناولت ا  -ثالثًا

ي الجامعة  بحث تحليلي لآراء عينة من مدير : سيةتأثير الاقتدار المعرفي في استدامة الميزة التناف: "بعنوان(  2021،نيوآخر )الشمري، راسة د .1
 ".شرفالِسلامية في النجف الأ

‌.‌ ‌الإداريو‌‌ ‌و‌ال وفي مجتمع الدراسة‌.‌الاقت ار‌ال عع  ‌ متغير المستقل ال
‌.الاست لا  ‌الوصي  منهج الدراسة ‌.‌ال يال‌التسي   ة‌ المتغير التابع 

‌.‌الاستحياة أداة الدراسة ‌-‌ المتغير الوسيط 
‌. يعدل‌34 حجم عينة الدراسة ‌.العيسة‌القا ية‌‌ عينة الدراسة ع نو 

 نتائج الدراسة أهداف الدراسة
ت ا ة‌ال يال‌‌قت ار‌ال عع  ‌  ‌اسالتععل‌   ‌ظأثيع‌الا‌إل ه   ‌ال راسة‌‌

‌.التسي   ة‌  ‌ال سظ يا‌الععام ة
‌‌يع‌بتق ‌‌،(3.83ب د‌الوسب‌الح يب ‌ل تغيع‌الاقت ار‌ال عع  ‌ ي‌ا بته‌)‌ -

 ‌‌. عظي 
‌‌ع‌بتق ي‌‌،(4.26ال يال‌التسي   ة‌ ي‌ا بته‌)‌‌ب د‌الوسب‌الح يب ‌ل تغيع‌ -

 .ا عظي ‌ج  ‌
‌‌‌. ةر‌ال عع  ‌وال يال‌التسي  ‌دلالة‌ عسوية‌بي ‌الاقت ا‌ووجود‌ارظحيط‌ذ‌ -

 التوصياتأهم 
 .‌  ‌ظح ي ‌وظ ويع‌ ات ف‌الق ي يا‌‌؛‌ل ي‌له‌  ‌ظأثيع‌واضاظع  م‌أه  ة‌الاقت ار‌ال عع   -
‌.العييدل‌  ‌ال سظ يا‌توافي‌أ  ‌أس ‌السجيح‌و‌‌؛هت يا‌بتحقي ‌ال يال‌التسي   ة‌ال  ت ا ة‌بشك ‌أكبعلاا -
‌



64 

‌:بعسوا ‌.(,Febrianti et al 2020دراسة ) .2
“Role Of Cognitive Ability to Competitive Advantages with Product development as intervening variables” 

‌  يسة‌بيا وغ‌‌."  ‌ظحقي ‌ال اايي‌التسي   ة‌  ‌ظ ويع‌ال ست ‌ت تغيعاا‌ ت الا ةال عع  ‌الاقت ار‌‌"دور 
‌.غيعل‌وال توس ة‌  ‌  يسة‌بيا وادعو يا‌الا لا ‌ال ش مجتمع الدراسة‌.‌الاقت ار‌ال عع   غير المستقل المت

‌.‌الوصي ‌التح ي   منهج الدراسة ‌.‌ال يال‌التسي   ة المتغير التابع 
‌.‌الاستب ي  أداة الدراسة ‌.‌ظ ويع‌ال ست  الوسيط المتغير 

‌. يعدل‌121 لدراسة حجم عينة ا‌.‌ يسة‌ شواة ة نوع عينة الدراسة 
 نتائج الدراسة أهداف الدراسة

‌.يال‌التسي   ةوجود‌أثع‌إيجيب ‌و عسوي‌للاقت ار‌ال عع  ‌   ‌ال  -‌‌‌.ظح ي ‌دور‌الاقت ار‌ال عع  ‌  ‌ظحقي ‌ال يال‌التسي   ة‌إل راسة‌ال ‌‌ه   ‌
‌.‌ال يال‌التسي   ة‌جود‌أثع‌إيجيب ‌لت ويع‌ال ست ‌   و‌ -

 أهم التوصيات
‌.  ‌أج ‌الحييظ‌   ‌ال يال‌التسي   ة‌؛و تسي  ة‌الاغع‌،وال توس ة‌،الاغيعل‌زييدل‌الق راا‌ال ععف ة‌لأصحيب‌ال شيري ضعورل‌‌ -
‌
‌
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 التعقيب على الدراسات السابقة: -ارابعً 
‌ظبي ‌ ي‌ي  :‌‌، وضوع‌الحح ‌ ظسيول ‌ الت  ال يبقة ل  راسيا‌ الاستععا ‌ بع ‌‌
‌أوجه التشابه والاختلاف:  -أ
 :‌هدفالمن حيث  .1

 يدددد ‌ظسيولدددد ‌‌ال تحدددد ،‌الفدددد لقة‌ دددد ‌ال راسددددة‌ دددد ‌ج  دددد ‌ال راسدددديا‌ال دددديب‌ظشدددديبف ‌هدددد ه
ت ي‌جيء‌  ‌دراسة‌)الشد عي،‌العادي  ‌والجبدوري،‌‌‌،ال راسيا‌ال يبقة‌ وضوع‌الاقت ار‌ال عع  

)ال دددول ،‌و عبددد ،‌،‌ودراسدددة‌(2019)الح دددسيوي،‌،‌ودراسدددة‌(2019)أوسدددو،‌(،‌ودراسدددة‌2021
ودراسدددددة‌‌،(2015(،‌ودراسدددددة‌)الك دددددعي،‌واحددددديس،‌2019سدددددة‌)قددددد وري،‌و  يددددد ‌،(،‌ودرا2019

‌(.‌2015وجيسم،‌‌)الابي ي،
 سفي‌ وضوع‌‌ة‌  ‌ال راسيا‌ال يبقة‌  ‌الف ل،‌إذ‌ظسيول ‌ت ال راس‌‌ظشيبف ‌ه هوت لك‌‌

وتدد لك‌دراسددة‌‌(،2020ب،‌ب (،‌ودراسددة‌)بضدد2021ت راسددة‌)شدديكع‌وإبددعا  م،‌‌،لتسي  دد ةال يددال‌ا
 .(‌2018بعتيا،ودراسة‌)‌(،2019)الحلاق،‌

 : من حيث المنهجية .2
 ي ‌أ ‌ال دسف ‌ال تحد ‌ د ‌‌ال تح ،ال راسة‌  ‌ج   ‌ال راسيا‌ال يبقة‌  ‌ال سف ‌‌‌ظتشيبه

(،‌ودراسدددة‌‌2021 يوآلادددع‌‌)الشددد عي، راسدددة‌ت‌التح ي ددد ،ال راسدددة‌الحيل دددة‌هدددو‌ال دددسف ‌الوصدددي ‌
ودراسددددة‌‌(،‌2019 يوآلاددددع‌ال ددددول ،‌)،‌ودراسددددة‌(2019)الح ددددسيوي،‌،‌ودراسددددة‌(2019)أوسددددو،‌
 (.2018لوزيع،‌ودراسة‌)ا‌(،2018)الج ي،‌‌

 : أداة الدراسةمن حيث  .3
أدال‌ال راسددة‌هدد ‌‌أ ‌ال راسددة‌ دد ‌ج  دد ‌ال راسدديا‌ال دديبقة‌ دد ‌أدال‌ال راسددة،‌ يدد ‌‌ظشدديبف ‌

)الح ددسيوي،‌،‌ودراسددة‌(2019)أوسددو،‌(،‌ودراسددة‌2021،‌ يوآلاددع‌)الشدد عي،‌تحياة،‌ت راسددة‌الاسدد
‌بضددددب ب،ودراسددددة‌)‌(،2021(،‌)شدددديكع‌وإبددددعا  م،‌2019)ال ددددول ،‌و عبدددد ،‌ودراسددددة‌‌،(2019
 (.‌2018بعتيا،ودراسة‌)‌(،2019وت لك‌دراسة‌)الحلاق،‌‌(،2020

  من حيث العينة: .4
‌(،2020)الأيدوب ،‌‌ودراسدة‌،(2021،والج ديرشدس  ،‌‌ال راسة‌ د ‌دراسدة‌)ال‌‌ظشيبف ‌ه ه

‌الات يدددد ‌و‌‌،(2018(،‌ودراسددددة‌)بعتدددديا،‌2018،‌)الجدددد يودراسددددة‌‌(،2019،‌)الحددددلاقودراسددددة‌
ت راسدددددة‌‌،والتددددد ‌اسدددددتا   ‌العيسددددة‌العشدددددواة ة‌، دددد ‌ عظدددددم‌ال راسددددديا‌ال دددديبقةال راسددددة‌الحيل دددددة‌

،‌(2015،سلك دددعي،‌واحدددي)ا،‌ودراسدددة‌(2019، ‌)قددد وري،‌و  يدددودراسدددة‌‌،(2019الح دددسيوي،‌)
 ‌‌.الشي  حاع‌أس وب‌ال‌ ي ‌استا   ‌‌(،2015،م)الابي ي،‌وجيسودراسة‌
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 : من حيث المتغيرات .5
(،‌2019(،‌ودراسة‌)الح دسيوي،‌2021 ‌ي عي،‌وآلاع‌)الشتشيبه‌ه ه‌ال راسة‌  ‌دراسة‌ظو‌

د‌ألاددعى‌،‌وأضدي  ‌دراسدديا‌أبعدديالاقتدد ار‌ال عع دد ظسيولفدي‌لأبعدديد‌‌ دد (،‌2015الك دعي‌واحدديس،‌)
(،‌2019، ال ول ،‌و عبدوالات ي ‌  ‌دراسة‌)‌،(2019)أوسو،‌‌ ث ‌دراسة‌‌‌‌،بجياب‌ظ ك‌الأبعيد‌

‌.(2015،مالابي ي،‌وجيسودراسة‌)
 : يقمن حيث مجال التطب .6

ت راسدة‌‌الادح فدحعض‌ال راسديا‌ال ديبقة‌اسدتف   ‌الق ديع‌‌‌،ال راسدة‌‌أ ي‌بيلس حة‌ل جت  
‌(،2019،ال دول ‌و عبد )‌ق ديع‌التا د ب‌ت راسدةاسدتف   ‌‌(،‌وألادعى‌2021،الشس  ‌والج دير)

(،‌وأ ددي‌ال راسددة‌الحيل ددة‌ يسددتف   ‌2019،سيوي‌الح ددت راسة)‌الارا دد و سفددي‌ ددي‌اسددتف ل‌الق دديع‌
 .ي  ‌الي   يس الق يع‌الاس

 من حيث مكان تطبيق الدراسة:  .7
ة‌ودراس‌،(2021(،‌ودراسة‌)الشس  ‌والج ير،‌2020ظتشيبه‌ال راسة‌  ‌دراسة‌)الأيوب ،‌‌

‌طحق ‌  ‌    ي .‌ي(،‌ ي ‌ج  عف2019(،‌ودراسة‌)الحلاق،2018)الج ي،‌‌
كع‌(،‌ودراسدة‌)شدي2019(،‌ودراسدة‌)أوسدو،‌2015)الك دعي‌واحديس،‌والات ي ‌  ‌دراسدة‌‌

‌(‌ ي ‌طحق ‌  ‌الوط ‌الععب .2019(،‌ودراسة‌)الح سيوي،‌2021وإبعا  م،‌
‌

‌:ى عن غيرها من الدراسات الأخر  ما يميز هذه الدراسة -ب
   ة‌‌الاقت ار‌ال عع  ‌  ‌است ا ة‌ال يال‌التسي‌ظف ل‌ال راسة‌الحيل ة‌إل ‌التععل‌   ‌دور‌

‌.‌ه ي ‌ال يفو ي ة‌‌  ‌أه  ‌ياا لاق ‌‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس ة،
،‌وسعيعة‌ تشيبكة ب عة‌لايصة،‌‌ظت ت ‌ب‌ال راسة‌الحيل ة‌  ‌بيئة‌    يس ة،‌غاية،‌‌‌‌طحق ‌

غيعل‌  تقعل الحاير‌‌‌‌الشعتيا‌عيا ‌ يفي‌‌ظ‌‌،‌التغيع،‌ يت ث ‌  ‌ واقتايدي‌ س يس ‌ واق ‌ ‌  
‌‌ي‌ بف ي‌يك ‌‌؛‌واضحة‌‌وظح ييا‌  يفي،‌‌‌‌ا  ي‌ييع ‌قيود ‌‌‌؛الا حة‌‌جيةع،‌والظعول‌الاقتايديةال

ظت يا‌‌‌،لااوص ة‌شي  ة،‌وذلك‌بعك ‌ال راسيا‌ال يبقة‌الت ‌طحق ‌  ‌دو ‌ذاا‌س يدل‌تي  ة
‌م‌الكي  .وال  ‌،‌بيستقعار‌البيئة‌ال ح  ة‌بفي

ة،‌ ي ‌‌طب عة‌ال جت  ،‌واليتعل‌الا س ‌‌:  ‌ ي ‌‌‌،الات ي ‌ال راسة‌  ‌ال راسيا‌ال يبقة
ظكو ‌ ك  ة‌ل سقص‌‌‌وب لك‌‌،ية‌والعايةعشعتيا‌ال شعوبيا‌الغيز‌ظم‌ظ بي ‌ه ه‌ال راسة‌   ‌‌

‌  ‌ال راسيا‌ال يبقة‌الت ‌ظسيول ‌اي ‌ال وضوع.‌
‌
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 :السابقة الدراسات من الاستفادة أوجه -ج
 اشتقيق‌ا وذج‌و تغيعاا‌ال راسة،‌وظح ي ‌الأبعيد‌الأكثع‌أه  ة‌ل تغيعاا‌ال راسة.‌ .1
 ة.يا ا‌أه ال‌ال راس‌،دقي ‌ة‌أسئ ة‌و عض يا‌ال راسة‌بشك  ‌ص يغ .2
 الات ير‌ال سف ‌الححث ‌ال سيسب‌لف ه‌ال راسة.‌ .3
 بسيء‌وإثعاء‌الإطير‌السظعي. .4
 جي .‌‌‌وص يغة‌ قعاظفي‌بشك  ‌‌‌،أبعيدهيبسيء‌أدال‌ال راسة‌ال سيسحة‌)الاستحياة(،‌وظح ي ‌ .5
 وظوث قفي.‌‌،‌ظ في ‌الوصو ‌إل ‌ال عاج ‌ال عظح ة‌ب وضوع‌ال راسة .6
 حي ثي .‌  ‌ال‌‌غيعهظجسب‌دراسة‌قضييي‌سب ‌وأ ‌درسفي‌ .7
 .وال قتع يا‌‌،والتوص يا‌‌،ظق يم‌التوجيفيا‌ .8

 

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة -د
الحيل ة‌‌ .1 ال راسة‌ اسل ه   ‌ ال عع  ‌  ‌ الاقت ار‌ دور‌ التسي   ةعع ة‌ ال يال‌   ‌‌‌‌ت ا ة‌

الي   يس  الاسيا ة‌ ال جي ‌‌ة،الشعتيا‌ ه ا‌ ظسيول ‌ بحث ة‌ دراسة‌   ‌  م‌‌‌   ‌‌-تأو ‌
‌.‌-ي  ‌الح

ال راسة‌‌ .2 الي   يس ة‌‌‌   طحق ‌ الاسيا ة‌ شعتيا‌‌‌،الشعتيا‌ العي  ي ‌  ‌ وظسيول ‌
ال ح ال ايية‌  ‌ والعايةع‌ الغيزية‌ الجسوب ةال شعوبيا‌ ظت م‌‌‌‌،ي ظيا‌ بيئة‌ بواق ‌‌ض  ‌

اقتايدي‌‌ و اير‌ ا‌‌صعب،س يس ‌ ال راسيا‌ تيا ‌ ظسعم‌‌  ‌ ي ‌ بيئة‌ ل يبقة‌  ‌
‌بيلاستقعار‌ال  يدي‌والاقتايدي.‌
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 :العلمية()الفجوة البحثية   -خامساً 
 لدراسة. ملخص الفجوة البحثية ل(: 3.4دول )ج

 الحالية الدراسة البحثية الفجوة السابقة الدراسات البحثية الفجوة نوع
 
 
 
 : أولًا 

 .(المعرفية الفجوة)

ظسيولدددددددددد ‌بعددددددددددض‌ال راسدددددددددديا‌ -
يدددددددددددع‌الاقتددددددددددد ار‌ال ددددددددددديبقة‌ تغ

ال عع ددددددد ‌ ددددددد ‌ يددددددد ‌درجدددددددة‌
ي‌رب ددددددددددده‌   يرسدددددددددددته،‌وأيضددددددددددد 
ب تغيدددددددددددددعاا‌ألادددددددددددددعى،‌ ثددددددددددددد ‌
:)الاستشدددددددددددددعاق‌ال  دددددددددددددتقب  ،‌
ال دددددددوارد‌الحشدددددددعية‌الاضدددددددعاء،‌
الأداء‌الإبددددددددددددد ا  ،‌الع سدددددددددددددة‌
الاسددددددددددددددددددددتعاظ ج ة،‌ال  ددددددددددددددددددددير‌
الدددددددددددددددددددددددوف ي ،‌ظكسولوج دددددددددددددددددددددددي‌

بعدددض‌‌ال ع و ددديا(،‌وظسيولددد 
ال راسددددددديا‌ال ددددددديبقة‌ال تغيدددددددع‌

‌   ة.التيب ‌وهو‌ال يال‌التسي

‌
  ا‌ربب‌أية‌دراسدة‌ -

 ددددددددددددددد ‌ال راسددددددددددددددديا‌
ال يبقة‌ال ح  ة‌بدي ‌
الاقتددددددد ار‌ال عع ددددددد ‌
ك تغيددددددددددددع‌  ددددددددددددتق ‌
بددددددددديل يال‌التسي  ددددددددد ة‌

‌ك تغيع‌ظيب .

‌
ب دددددد ‌ال راسددددددة‌الحيل دددددددة‌ر‌ -

بي ‌دور‌الاقت ار‌ال عع  ‌
 دددددددددددد ‌اسددددددددددددت ا ة‌ال يددددددددددددال‌

‌التسي   ة.
‌

 
 : اثانيً 

 .(المكانية الفجوة (

 
الات يددددددددد ‌ال ؤس ددددددددديا‌التددددددددد ‌ -

ي‌ال راسددددددددددديا‌طحقددددددددددد ‌  يفددددددددددد
ال ددددددددددددددددددددديبقة،‌ ثددددددددددددددددددددد ‌:)وزارل‌
التا ددددددددد ب،‌ت  دددددددددة‌الارا دددددددددة،‌
شدددددددددعتيا‌الاظاددددددددديلاا،‌وزارل‌
ال ددد ي ة‌والآثدددير،‌الجي عددديا،‌

‌ ة(.ال سظ يا‌اليس م

 
 

ظسدددددددددوع‌ال ؤس ددددددددديا‌ -
التدددد ‌طحقدددد ‌  يفددددي‌

‌ال راسيا‌ال يبقة.

 
رتددددددداا‌ال راسدددددددة‌الحيل دددددددة‌ -

ر‌الاقتدددددددددددددددددد ار‌  دددددددددددددددددد ‌دو‌
ال عع دددددددد ‌ دددددددد ‌اسددددددددت ا ة‌
ال يددددددددددال‌التسي  دددددددددد ة،‌ دددددددددد ‌

شدددددعتيا‌الادددددسيا ة‌ ددددد ‌ال
‌ال حي ظيا‌الجسوب ة.

 
 : اثالثً 

 المنهجيـة الفجـوة)
 .الدراسة( ومجتمع

سو  ‌اليئيا‌ال  تف  ة‌  ‌ظ -
ال ددديبقة،‌ ثددد ‌‌قبددد ‌ال راسددديا

:)‌ ددددوفي ‌الددددوزاراا،‌ دددد يعي‌
الجي عيا،‌ وفي ‌ال سظ يا‌

رل‌اليس م دددددددددددددددددة،‌ دددددددددددددددددوفي ‌وزا
‌ال  ي ة‌والآثير(.

 

‌
ظسو ددددددددددددد ‌اليئددددددددددددديا‌ -

ال  ددتف  ة‌ ددد ‌قبددد ‌
‌ال راسيا‌ال يبقة.

طحقددددددد ‌ال راسدددددددة‌الحيل دددددددة‌ -
ال سف ‌الوصي ‌التح ي  ،‌
ورتدددددددداا‌  دددددددد ‌ ددددددددوفي ‌
الشدددددعتيا‌الادددددسيا ة‌ ددددد ‌

‌ال حي ظيا‌الجسوب ة.

 من عمل الباحث بناء على الدراسات السابقة.  المصدر:
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 :ملخص الفصل
اليا ‌ تسيولا ‌ج ه ا‌ ال ح  ة‌‌يء‌  ‌‌ظسيول‌‌والت ‌‌،الح يثة‌‌والأجسب ة‌‌‌،والععب ة‌‌،ل  راسيا‌

ظ ك‌ال راسيا‌‌‌ظعقيب‌الحي  ‌   ‌‌‌ وجيء‌  ‌لاتيا‌ه ا‌اليا‌‌،الاقت ار‌ال عع  ‌وال يال‌التسي   ة
ال ‌الت ‌‌ وأوجه‌‌‌‌،والأدواا‌‌‌،وال سفج ة‌‌،والالاتلال‌‌،التشيبه‌‌:  ‌ ي ‌‌‌،راسةظسيول ‌ تغيعاا‌

  ‌لالا ‌‌‌‌،راسة‌ثعاء‌ال ‌؛‌لتكو ‌ س   ‌الحي  ‌  ‌إالستية ‌والتوص يا‌  ‌‌والاستييدل‌‌‌‌الاستييدل،
‌السظعي.‌‌الإطيرظعايا‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 الفصل الرابع .4
 منهجية الدراسة وإجراءاتها  

 

 .تمهيد ❖
 ة الدراسة.منهجيأولًا:  ❖
 .الدراسة مصادرثانياً:  ❖
 .عينة الدراسةثالثاً:  ❖
 . أداة الدراسةرابعاً:   ❖
 . الاستبانة  وثبات صدق: خامساً  ❖
 اسة. سادساً: المحك المعتمد في الدر  ❖
 إجراءات تطبيق أدوات الدراسة.  سابعاً: ❖
 . المستخدمة حصائيةالأساليب الِ ثامناً:  ❖
 . ملخص الفصل ❖
 
‌
‌
 



71 

 الفصل الرابع 
 راسة وإجراءاتها منهجية الد 

 
 :تمهيد

ظح ي ‌ سف ‌‌‌‌: ث ‌‌ة،ال راسه ا‌اليا ‌الإجعاءاا‌الت ‌استا  في‌الحي  ‌لإجعاء‌‌‌يغ  
  ‌ص قفي‌‌‌بيلإضي ة‌ل تععل‌والتأك ‌)الاستب ي (،‌‌‌‌ل  تا  ةالأدال‌ا،‌‌ جت عفي‌و يستفي‌‌ال راسة،

وال عيلجيا‌الإ اية ة‌‌‌‌،وال عق‌‌‌،لإجعاءاا‌وت لك‌التععل‌   ‌ا‌‌،إجعاءاظفي‌و وثوقيتفي،‌وب ي ‌‌
‌ال  تا  ة‌  ‌ظح ي ‌واستاعاج‌الب يايا.‌‌

 :الدراسة يةمنهج -أولًا 
الوصي ‌‌بتوف  ‌‌الحي  ‌‌‌ياق أه ال‌‌؛ال سف ‌ والإجيبة‌  ‌‌‌‌،راسةال ‌‌‌ه ه‌‌لتحقي ‌

ال سف ‌   ‌‌‌‌،ظ يؤلاظفي ه ا‌ يعت  ‌ يفتم‌‌" ي ‌ ت ي‌ بيلواق ،‌ ‌ ظوج ‌ علا  ت ي‌ الظيهعل‌ دراسة‌
دم ق ‌ وصي ي‌ ت ف  يبوصيفي‌ ظعبيع ا‌ ويعبع‌ سفي‌ ت   ي‌‌،ي،‌ ظعبيع ا‌ الك ي ‌‌أو‌ التعبيع‌ ياف‌ بحي ‌ ‌،

حي ‌يوضا‌ ق ار‌ه ه‌ب‌وصي ي‌رق   ي،"أ ي‌التعبيع‌الك  ‌ف ع  ‌‌".اف‌لاايةافي‌وي‌،الظيهعل
أو‌ ج في الألاعى‌‌‌،الظيهعل‌ ال ات ية‌ الظواهع‌ ارظحيطفي‌  ‌ ال سف ‌‌‌‌".ودرجيا‌ يتوقف‌ ولا‌

الظيهع‌ ال تغيعاا‌‌‌‌؛ل‌ قبالوصي ‌ س ‌وصف‌ بي ‌ العلاقيا‌ التععل‌   ‌ إل ‌ ذلك‌ يتع ى‌ ب ‌
‌(.‌2000‌‌:13) لاا،‌‌تسبؤ‌بق ي فيوال‌ل،الت ‌ظؤثع‌  ‌الظيهع‌

 الدراسة:مصادر   -اثانيً 
الثانوية:  ا - الثياويةلمصادر  الب يايا‌ استا اا‌ ايدر‌ السظعي‌‌‌؛ظم‌ الإطير‌ وطعح‌ ل عيلجة‌

‌،‌وال جلاا‌الععب ة‌والعيل  ة‌‌،وال عاج ‌‌،الكتب‌‌‌والحح ‌  ‌‌ال عاجعةوذلك‌  ‌لالا ‌‌‌‌،ل حح ‌
وت لك‌الحح ‌والقعاءل‌   ‌ واق ‌‌‌ال راسة، ‌ وضوع‌‌والأطعو يا‌الع   ة‌ال يبقة‌الت ‌ظسيول

 عا ‌ال ات ية.‌الإات
الأولية:   - الحح ‌‌‌ول عيلجةالمصادر  ل وضوع‌ التح ي  ة‌ ج  ‌‌‌‌؛الجوااب‌ إل ‌ الحي  ‌ لجأ‌

وظم‌ظ    ه‌ل عي  ي ‌  ‌‌‌‌،ظم‌إ  اده‌صعا ة‌لف ا‌الغع ‌‌‌،ب ي الب يايا‌الأول ة‌بيستا اا‌است
 .‌الاف يةزية‌والعايةع‌شعتيا‌ظاس  ‌ال شعوبيا‌الغي

 الدراسة: مجتمع  -ثالثاً 
ال ‌ط ال ‌‌   ‌الحيل ة‌‌راسة‌‌حق ‌ والعايةع‌ الغيزية‌ ال شعوبيا‌ ايية‌‌العي  ي ‌  ‌شعتيا‌

ل عيا‌‌ الجسوب ة‌ ال وضا‌ ‌‌ا2022بيل حي ظيا‌ ال و ‌ )  ب‌ الايحة‌ ‌الحي  ‌‌‌قياو‌‌‌،(29 ‌
‌‌الحي  ‌‌‌قياو‌‌‌ وفف،‌‌(150  ‌)وال كو ‌‌‌‌،ج   ‌أ عاد‌ جت  ‌ال راسة‌‌الاستحيايا‌   ‌‌‌بتوزي 



72 

( الإ‌‌الا ت يد‌  يفي‌‌ظم‌‌،استحياة(‌‌130بيستعداد‌ التح ي ‌ ا حة‌‌‌‌، اية   ‌ ذلك‌ وي ث ‌
ال راسة86.6) ال  ا‌‌‌‌،%(‌  ‌ جت  ‌ أس وب‌ استا اا‌ الحي  ‌ ‌‌ جم‌اغع‌‌ل‌‌‌؛الشي  ويبعر‌

‌ال راسة.‌ية ‌تأافي‌الأص ق‌  ‌ ي ‌التعبيع‌  ‌ا‌بيلإضي ة‌إل ‌‌، جت  ‌ال راسة
ظم‌‌‌،  ي ‌  ‌الشعتيا‌ ح ‌ال راسة(‌ يعدل‌   ‌العي30بتوزي ‌ يسة‌  ‌)قيا‌‌‌‌الحي  ‌‌‌أ ‌ب‌‌  ي  

 لاء تفي‌لج  ‌‌‌‌ىو  ‌‌‌،بف ل‌التأك ‌  ‌لاايةص‌أدواا‌ال راسة‌‌؛‌الات يرهم‌بيل عيقة‌العشواة ة
‌.‌العيسة‌اليع  ةيايا‌  ‌ يسة‌ال راسة،‌وق ‌ظم‌ا ت يبفي‌  ‌ض  ‌الب 

 أداة الدراسة: -رابعاً 
‌،يبقة‌ال تع قة‌ب وضوع‌ال راسةوال راسيا‌ال ‌‌،دب يا‌الإداريةالأ‌‌‌   الحي  ‌‌‌‌اطلاعع ‌‌ب

‌ظ ة:‌الآ‌‌ا‌ا والقيا‌الحي  ‌ببسيء‌الاستحياة‌و  ‌ا‌،ال تاااي راء‌ااحة‌  ‌واست لاع‌آ
‌.‌الت ‌ش  تفي‌الاستحياةيلاا‌العة   ة‌ظح ي ‌ال ج ▪
‌ ‌ظح ‌ت ‌ جي .ق‌ظح ي ‌اليقعاا‌الت ‌ظ ▪
‌تحياة‌  ‌صورظفي‌الأول ة.‌ظا  م‌الاس‌ ▪
‌ لاء تفي‌لج  ‌الب يايا.‌أج ‌ظح ي ‌  ى‌؛‌  ال شعل‌ ع ‌الاستحياة‌    ▪
‌ل.وظع يلاا‌ال شع‌‌ا‌ظع ي ‌الاستحياة‌  ب‌ قتع ي ▪
‌‌،‌  ي ‌ ‌ال حك ي ‌ال اتاي ‌  ‌إدارل‌الأ(‌ 9)‌‌    ع ‌الاستحياة‌  ‌صورظفي‌الأول ة‌‌ ▪

‌ق يع‌غال.‌  ‌‌،  ‌  ل‌جي عيا‌هيئة‌الت ري ‌‌  ‌أ ضيء
‌،‌ص يغة‌لحعض‌اليقعاا‌و‌‌،وظع ي ‌، ‌  لبفي‌ال حك و ‌ ‌ظم‌إجعاء‌التع يلاا‌الت ‌أوص  ▪

 ق يا:أ‌ةثلاث‌    وز ة‌‌‌،(‌ قعل38ية ة‌)ف‌الس‌في  ‌صورظ‌ة‌يا‌وق ‌ب د‌  د‌ قعاا‌الاستح
‌الشاا ة‌والوف ف ة.‌:‌الب يايا‌الأولسم الق

 وز ة‌   ‌‌‌،(‌ قعل18  ‌)‌‌ويتكو ‌،‌‌ال عع  الاقت ار‌‌ال تغيع‌ال  تق ‌‌‌‌ :‌ظض  ‌الثانيالقسم  
‌:‌   ‌السحو‌التيل ‌،   ة(‌ جيلاا‌رة3)

 .(‌ قعاا‌6)‌ظكسولوج ي‌ال ع و يا‌‌المجال الأول:

 .(‌ قعاا‌6)‌‌اظايذ‌القعار‌المجال الثاني:

 (‌ قعاا.6)‌ب ا  التيكيع‌الإ:‌ثالمجال الثال

استا اا‌‌‌‌وق ‌ظم‌‌ قعل،(‌‌20  ‌)‌‌ويتكو ‌‌‌،ال يال‌التسي   ة ‌ال تغيع‌التيب ‌‌ظض  ‌:‌‌لثالقسم الثا
‌الاستحياة.لق يس‌استجيبيا‌ال ححوثي ‌ليقعاا‌‌؛يس  ق يس‌ل كعا‌الا 
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 :صدق وثبات الاستبانة  -خامساً 
حدديا‌أدال‌ال راسددة‌)الاسددتحياة(،‌وذلددك‌قادد ‌بادد ق‌وثحدديا‌الاسددتحياة‌التحقدد ‌ دد ‌صدد ق‌وثي

‌   ‌السحو‌التيل :
 صدق الاستبانة:: أولاً 

 ‌الاسددتع اد‌الدد ي‌وضدد‌أو‌،أو‌الاظجدديه‌،أو‌ال دد ة‌،القدد رل‌يقدد  ‌الالاتحددير‌ عددلا ‌‌الادد ق‌أ 
‌الحي د ‌‌ى‌،‌أجدع‌(2003:‌323 ي‌يقا ‌أ ‌يق  ده‌)ال   دوي،‌‌‌الالاتحير‌لق يسه،‌أي‌يق  ‌ علا ‌

‌يل ة:الاتحيراا‌الا ق‌الت
 صدق المحكمين "الصدق الظاهري": .1

‌ل ددة‌  دد ‌ ج و ددة‌ دد ‌ال حك ددي بعددع ‌أدال‌ال راسددة‌ دد ‌صددورظفي‌الأو‌‌الحي دد ‌‌قدديا يدد ‌
 ددد ‌الجي عددديا‌الي  ددد يس ة‌ب حي ظددديا‌غدددال،‌‌يع  دددو ‌‌ي  حك ددد(‌9د‌ ددد دهم‌)يلحدددالو‌‌،ال اتادددي 

‌ظددديظفم‌ دددو ‌ ددد ىآراةفدددم‌و لا ‌بددد ورهم‌بتقددد يم‌واقدددي والددد ي ‌‌،دارل  دددم‌الإ اتادددي ‌ ددد ‌ جدددي ‌
تدد ‌ جددي ‌ دد ‌‌لدد  دد ‌ دد ى‌اات دديء‌اليقددعاا‌إ‌الساددا‌والإرشدديد‌قدد  وا‌و‌‌، سيسددحة‌ قددعاا‌الاسددتحياة

‌ظدددم‌،رشددديداا‌ دددك‌الآراء‌والإو ددد ‌ضدددوء‌ظل غويدددة،‌وتددد ل ك‌وضدددوح‌صددد يغتفي‌ا‌،الاسدددتحياة جددديلاا‌
  قعاا‌الاستحياة.بعض‌ظع ي ‌و  ل‌ ي‌ي اا‌   ‌

 :صدق المقياس .2

  :يالداخل الاتساق: أولًا 
عل‌،‌ إ ‌الاظ يق‌ال الا  ‌هو‌ال رجة‌الت ‌ظتوا  ‌بفدي‌تد ‌ قد(Drost, 2000: 106)لدو ق ي‌

ظدم‌  ديب‌ عدي لاا‌الارظحديط‌‌الد الا  ؛لح ديب‌التسيسد ‌‌و‌‌‌،تب ي ‌  ‌ال حور‌ال ي‌ظست د ‌إل دهاس
 كوادة‌ال‌،بي ‌ت ‌ قعل‌  ‌ قعل‌الاستب ي ‌والست جة‌الإج يل ة‌ل حورهي‌لعيسدة‌ال راسدة‌الاسدت لاا ة

‌ يعدل.‌30  ‌
  :: الاقتدار المعرفي2.1

 . مع الدرجة الكلية للبعد تكنولوجيا المعلوماتد الأول: البع  معامل ارتباط كل فقرة من فقرات(: 4.1جدول )
 SIGقيمة   معامل الارتباط  المحاور  . م

‌0.00 **‌0.745 ع و يا‌ لاة ة‌لع  في.‌الشعتة‌أاظ ة‌ظكسولوج ي‌‌ ظتبس‌‌1
‌0.00 **‌0.635 ت ورل.‌لوج ي‌ ع و يا‌‌و‌ظعت  ‌الشعتة‌  ‌   في‌   ‌ظكس‌‌2
‌0.00 **‌0.525تعجيع‌ال ع و يا‌وق ‌الحيجة.‌ظ ت ك‌الشعتة‌قوا  ‌ب يايا‌لاس‌3
‌0.00 **‌0.765. لوج ي‌ال ع و ياو‌ظ ت ك‌الشعتة‌و  ل‌ص ياة‌ تاااة‌بتكس‌‌4
‌0.00 **‌0.856  ت ع.‌‌الشعتة‌بع ج يظفي‌بشك  ‌ث‌ظُح  ‌‌5
‌‌0.00**‌0.645ة‌  ‌ظ ب ة‌رغحيا‌زبيةسفي.‌لوج ي‌الت ‌ظ تا  في‌الشعتو‌ظ يهم‌التكس‌‌6

‌

‌‌‌‌0.05*‌دالة‌ س ‌‌‌‌‌0.01ة  ي‌ س ‌  توى‌دلالة‌**‌دالة‌إ اي‌
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ظكسولوج دددددي‌الأو ‌‌الحعددددد ‌تددددد ‌ قدددددعاا‌(‌ عدددددي لاا‌الارظحددددديط‌بدددددي ‌4.1يبدددددي ‌جددددد و ‌رقدددددم‌)
‌،‌والددد ي‌يبدددي ‌أ ‌ عدددي لاا‌الارظحددديط‌ال بيسدددة‌دالدددة‌ سددد ‌الأو ‌ل حعددد ‌الك ددد ‌‌وال عددد  ‌ل ع و ددديا‌ا

‌ .ضع ‌لق يسهوب لك‌اليقعاا‌صيدقة‌ل ي‌و‌‌؛(0.05)  ‌‌دلالة‌أق   توى‌
 . مع الدرجة الكلية للبعد ذ القراراتخا لبعد الثاني:  ا  معامل ارتباط كل فقرة من فقرات(: 4.2جدول )

معامل   المحاور  م.
 الارتباط 

 

 SIGقيمة 

‌0.00 **‌‌0.625ة‌الق رل‌   ‌اظايذ‌القعار،‌ ت ‌  ‌ يلاا‌  ا‌التأك .ظ ت ك‌الشعت‌1
‌0.00 **‌‌0.784ي ‌ س ‌اظايذ‌قعاراظفي.ظشير ‌الشعتة‌العي  ‌2
‌0.00 **‌‌0.852ر.‌ظحعص‌الشعتة‌   ‌ظح ي ‌ال ع و يا‌قب ‌اظايذ‌القعا‌3
‌0.00 **‌‌0.625ظتا ‌الشعتة‌قعاراظفي‌بأسيليب‌ج ي ل‌و تسو ة.‌‌‌4

أكثع‌  ‌ شك ةظ ت‌‌5 الق رل‌   ‌ واجفة‌ الشعتة‌ الح و‌‌‌، ك‌ ال سيسحة‌ووض ‌ ‌ 
‌0.00 **‌‌0.565لفي.

‌‌0.00**‌‌0.636.،‌ولتييدي‌  وثفي‌  تقبلا ‌ظتيب ‌الشعتة‌ظسيي ‌القعار‌ب قة‌لتاح ا‌الألا يء‌6
 

‌‌‌‌0.05*‌دالة‌ س ‌‌‌‌‌0.01*‌دالة‌إ اية  ي‌ س ‌  توى‌دلالة‌*
 

‌اظاددديذ‌القدددعارلحعددد ‌الثددديا :‌اتددد ‌ قدددعاا‌لاا‌الارظحددديط‌بدددي ‌(‌ عدددي 4.2يبدددي ‌جددد و ‌رقدددم‌)
أقد ‌‌،‌وال ي‌يبي ‌أ ‌ عي لاا‌الارظحيط‌ال بيسة‌دالة‌ س ‌  توى‌دلالةالثيا ‌ل حع ‌الك  ‌‌‌وال ع  

 .قة‌ل ي‌وضع ‌لق يسهوب لك‌اليقعاا‌صيد‌‌؛(0.05)‌  
‌

 . داعي مع الدرجة الكلية للبعدالِب  الثالث: التفكيرلبعد  ا  مل ارتباط كل فقرة من فقراتمعا(: 4.3جدول )

معامل   المحاور  م.
 الارتباط 

 

 SIGقيمة 

‌0.00 **‌‌0.741ظكي ئ‌الشعتة‌العي  ي ‌أصحيب‌الأ كير‌الإب اا ة.‌‌1
‌0.00 **‌‌0.636ظع  ‌الشعتة‌   ‌ظس  ة‌ال فيراا‌الإب اا ة‌ل ى‌العي  ي ‌ل يفي.‌‌2
‌0.00 **‌‌0.784وظع  ‌   ‌ظس يتفي.‌،ةظشج ‌الشعتة‌العي  ي ‌   ‌ظولي ‌الأ كير‌الإب اا ‌‌3
‌0.00 **‌‌0.658فم‌بأس وب‌ ت ور.ي‌لإيسجا‌العي  و ‌  ‌الشعتة‌الأ  ي ‌ال وت ة‌‌4
‌0.00 **‌‌0.852الشعتة‌ال ق رل‌   ‌طعح‌الأ كير‌والح و ‌ال عيعة‌ل واجفة‌ال شكلاا.ظ ت ك‌‌5
‌‌0.00**‌‌0.784ة.  ي‌ياي ‌  ‌ق رظفي‌التسي   ‌‌؛ب اا ةت ك‌الشعتة‌ق راا‌إظ ‌6

‌

‌‌‌‌0.05*‌دالة‌ س ‌‌‌‌‌0.01**‌دالة‌إ اية  ي‌ س ‌  توى‌دلالة‌
 

‌بد ا  التيكيدع‌الإلحع ‌الثيلد :‌ا ‌ قعاا‌ت(‌ عي لاا‌الارظحيط‌بي ‌‌4.3يبي ‌ج و ‌رقم‌)
أق ‌‌ي لاا‌الارظحيط‌ال بيسة‌دالة‌ س ‌  توى‌دلالة،‌وال ي‌يبي ‌أ ‌ عالثيل ‌‌ل حع ‌الك  ‌‌‌وال ع  

‌.وب لك‌اليقعاا‌صيدقة‌ل ي‌وضع ‌لق يسه‌؛(0.05  ‌)
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 :الميزة التنافسية  2.2
 

 . الدرجة الكلية للاستبانةارتباط كل فقرة من فقرات استبانة الميزة التنافسية مع معامل : ( 4.4جدول )

معامل   المحاور  م.
 الارتباط 

 SIGقيمة 

‌0.00 **‌0.754  ستجيا‌ال ق  ة‌  ‌أه ال‌الشعتة‌الاستعاظ ج ة.ظس جم‌جودل‌ال‌1
‌0.00 **‌0.696 ظعت  ‌الشعتة‌ عيييع‌دول ة‌ظعاز‌  ‌ كياتفي.‌2
‌0.00 **‌0.865 ظ تيي ‌الشعتة‌  ‌الت ور‌التكسولوج ‌  ‌ظح ي ‌جودل‌ال ست .‌3
‌0.00 **‌0.658 ظ ب ‌ يجيا‌ورغحيا‌ال  تف ك.‌،ة‌ ستجيا‌ذاا‌جودل‌ يل ةظق ا‌الشعت‌4
‌0.00 **‌0.754 لا تحير‌ اعجيا‌ظقي م‌الابية ‌ال تع قة‌ب ستجيظفي.‌اظألا ‌الشعتة‌بعي ‌‌5
‌0.00 **‌0.865   ‌إاتيج‌وظو يع‌ال ستجيا‌بك ية‌ سايضة.‌ظ ت ك‌الشعتة‌الق رل‌ ‌6
‌0.00 **‌0.754   ‌غيع‌الضعورية.‌ظ ع ‌الشعتة‌إل ‌ظق ي ‌التكيل‌7
‌0.00 **‌‌0.685وطعق‌ج ي ل‌ظؤدي‌لايض‌التكيل  .‌ظبتكع‌الشعتة‌أسيليب‌‌8
‌0.00 **‌0.741 .ظتبس ‌الشعتة‌التكسولوج ي‌الح يثة‌  ‌    يظفي‌لتو يع‌الجف ‌والوق ‌والتك ية‌9

‌0.00 **‌0.784 ظعت  ‌الشعتة‌سعع‌ظسي   ‌ سيسب‌ل ستجيظفي.‌‌10
‌0.00 **‌0.696 الشعتة‌بق رل‌ يل ة‌   ‌الاستجيبة‌لحيجيا‌تي ة‌الابية .‌ظت يا‌‌11
‌0.00 **‌0.765 ظفتم‌الشعتة‌بححوث‌الت وي ‌بف ل‌التععل‌   ‌رغحيا‌الابية ‌غيع‌ال شحعة.‌12
‌0.00 **‌0.695 يسيا‌ال تحعة‌  ‌الشعتة‌بيل عواة.‌ظتاف‌الا ب‌وال  ‌‌13
‌‌0.00**‌0.856   ‌لالا ‌ظق يم‌ ستجيا‌ تسو ة.‌‌،ظت يا‌الشعتة‌بتحقي ‌رغحيا‌الابية ‌14
‌‌0.00**‌0.721 الشعتة‌العي  ي ‌الحعية‌الكي  ة‌لإاجيز‌ال فيا‌ال وت ة‌إليفم.ظع  ‌‌15
‌‌0.00**‌0.645 لإاتيج.‌ظ تاا‌إدارل‌الشعتة‌بيلتوقي ‌ال قع‌لع   يا‌ا‌16
‌‌0.00**‌0.585 الشعتة‌للاستجيبة‌ال عيعة‌لحيجيا‌وظ  عيا‌الابية .‌‌‌ظ ع ‌17
‌‌0.00**‌0.696  ع ة.ظعيل ‌الشعتة‌شكيوى‌واستي يراا‌الابية ‌ب‌‌18

ظ ت ك‌الشعتة‌ ااو ‌ا ت يط ‌للاستجيبة‌ال عيعة‌لتق يم‌ال ستجيا‌  ‌ يلة‌‌‌19
‌‌0.00**‌0.762 .ال وارئ‌

لتييدي‌الأ  ي ‌‌؛تم‌الشعتة‌بوض ‌بعا  ‌ص ياة‌دورية‌للآلاا‌وال ع ااظف‌20
‌‌0.00**‌0.614 ال ييجئة.

 

عل‌ دددد ‌اليقددددعاا‌وال رجددددة‌الك  ددددة‌تدددد ‌ قدددد(‌ عددددي لاا‌الارظحدددديط‌بددددي ‌4.4يبددددي ‌جدددد و ‌رقددددم‌)
وبددد لك‌‌؛(0.05)دلالدددة‌أقددد ‌ ددد ‌أ ‌ عدددي لاا‌الارظحددديط‌ال بيسدددة‌دالدددة‌ سددد ‌  دددتوى‌و‌،‌للاسدددتحياة

‌‌.يدقة‌ل ي‌وضع ‌لق يسهاليقعاا‌ص
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 Construct Validityالصدق البنائي: ا: ثانيً 
‌الأدال،ظق  ‌  ى‌ظحقي ‌أه ال‌‌‌‌الأدال،‌الت ‌أ  ‌أهم‌ قيي  ‌ص ق‌‌‌‌والا ق‌البسية ‌ه‌

الاستب ي .‌ لعسيصع‌ الإج يل ة‌ بيل رجة‌ ال راسة‌ ت ‌ جي ‌  ‌ جيلاا‌ ارظحيط‌ وظكشف‌  ى‌
(Sullivan‌‌،Niemi‌‌،2009: 12‌ والج‌)(‌ يكشف‌أ ‌ج   ‌ عي لاا‌الارظحيط‌  ‌4.5و‌)

دلالة‌إ اية ة‌ س ‌  ال قة‌ذاا‌ أق ‌  ‌)ج   ‌ جيلاا‌ ظعتبع‌‌‌‌(؛0.05 توى‌دلالة‌ وبيلتيل ‌
‌القعار‌ قبولة‌للأغعا ‌الت ‌وضع ‌  ‌أج في.‌ج   ‌ جيلاا‌

 . ي لجميع أبعاد الاقتدار المعرفيالداخل الاتساق صدق (:  4.5جدول )

معامل   المحاور 
 الارتباط

 SIGقيمة 

‌0.00 **‌0.784 . تتكنولوجيا المعلوما
‌0.00 **‌0.754 . اتخاذ القرار

‌0.00 **‌0.714 .الِبداعيالتفكير 
8‌

‌‌‌‌0.05*‌دالة‌ س ‌‌‌‌‌0.01**‌دالة‌إ اية  ي‌ س ‌  توى‌دلالة‌
 

‌الاقتددد ار‌ال عع ددد بعددد ‌ ددد ‌أبعددديد‌يط‌بدددي ‌تددد ‌(‌ عدددي لاا‌الارظحددد4.5يبدددي ‌جددد و ‌رقدددم‌)
لد لك‌ظعتبدع‌ال جديلاا‌صديدقة‌ل دي‌‌(؛0.05 د ‌)دا ‌ سد ‌  دتوى‌أقد ‌‌‌‌،للاسدتحياةالك  ‌‌‌‌وال ع  

‌.وض ‌لق يسه
 :Reliabilityثبات الاستبانة  

أو‌ب حديرل‌‌،لالاتحير‌ س ‌ظ ب قه‌  ‌وق ‌لآلادعالاظ يق‌  ‌اتية ‌ا"‌‌يقا ‌بثحيا‌الاستحياة
ف  دي‌لدو‌ظدم‌إ ديدل‌ظوزيعفدي‌‌،تبيدع‌الاسدتقعار‌ د ‌اتدية ‌الاسدتحياة‌و د ا‌ظغييعهدي‌بشدك  ‌ألاعى‌يعسد ‌‌

،‌ول تحقدد ‌ دد ‌(‌1994:‌351أبددو‌اي  ددة،)‌"لاددلا ‌ تددعاا‌ز س ددة‌ عيسددة‌،الأ ددعاد‌ دد ل‌ ددعاا‌  دد ‌
ه دي:‌‌،أجعيد ‌لا دواا‌الثحديا‌  د ‌العيسدة‌الاسدت لاا ة‌اي دفي‌ب دعيقتي ‌‌؛ثحيا‌استحياة‌ال راسدة

‌و عي  ‌أليي‌تعواحيخ.‌‌،اف ةالتجاةة‌الس
 . رونباخ ك ألفا  ،يوضح معامل الثبات )طريقة التجزئة النصفية((:  4.6جدول )

 التجزئة النصفية كرونباخ  ألفا المجالات
 بالمعدل 

 0.847 0.854 . تكنولوجيا المعلومات
 0.901 0.865 . اتخاذ القرار

 0.899 0.914 .الِبداعيكير التف
 0.914 0.932 . الاقتدار المعرفي
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الاتحيرا الحي  ‌  ‌ أدال‌‌وي تست ‌ أ ‌ وال وثوم ة‌ الا ق‌   ‌‌‌وال ت ث ة‌‌‌،ال راسةا‌
  ي‌يؤه في‌لتكو ‌‌‌‌ يل ة؛‌‌صيدقة‌  ‌م يس‌ ي‌ص   ‌لق يسه،‌وه ‌ثيبتة‌ب رجة ‌،‌‌ستب ي ()الا

‌أدال‌م يس‌ سيسحة‌و عيلة‌لف ه‌ال راسة.‌
 . لميزة التنافسيةل كرونباخ  ألفا  ،التجزئة النصفية(يوضح معامل الثبات )طريقة  (:  4.7دول )ج

 التجزئة النصفية كرونباخ  ألفا الاتالمج
 بالمعدل 

 0.925 0.912 . التنافسية الميزة
 

أ ‌أدال‌ال راسدة‌)الاسدتحياة(‌صديدقة‌‌  ‌اتية ‌الاتحيري‌الا ق‌والثحيا‌‌‌الحي  ‌ تا ص‌‌وي
ا؛‌ ي دد ‌م دديس‌ ددي‌وضددع ‌لق يسدده،‌ت ددي‌أافددي‌ثيبتددة‌ب رجددة ‌  ددي‌يؤه فددي‌لتكددو ‌أدال‌م دديس‌‌ل ددة‌جدد  

‌وي ك ‌ظ ب قفي‌بثقة،‌وب لك‌ظكو ‌الاستحياة‌  ‌صورظفي‌السفية ة.‌‌،ه‌ال راسة سيسحة‌و ي  ة‌لف ‌
‌

 (Ozent et, 2012) :المحك المعتمد في الدراسة -سادساً 
اقيطظ ال كو ‌  ‌لا  ‌ ل كعا‌ الالايي‌  ‌ ق يس‌ ظح ي ‌طو ‌   ‌طعي ‌  يب‌‌‌،م‌

ل حاو ‌‌‌؛ال ق يس ته‌   ‌أكبع‌م  ة‌  ‌‌ثم‌ق ‌‌،(4=‌‌‌‌1-5 ‌درجيا‌ال ق يس‌)الس يق‌بي‌
ب اية‌‌،‌‌الق  ة‌إل ‌أدا ‌م  ة‌  ‌ال ق يسثم‌إضي ة‌ه ه‌‌‌‌،(0.8=‌‌‌‌4/5أي‌)‌‌‌الا  ة،   ‌طو ‌‌

ت ي‌‌‌،،‌وبيلتيل ‌طو ‌الا  ة ‌ظح ي ‌الح ‌الأ   ‌لف ه‌الا  ة  ‌أج‌‌؛ ةال ق يس‌ه ‌م  ة‌ ق ق‌
‌ ‌أدايه:هو‌ وضا‌  ‌الج و‌

 . المحك المعتمد في الدراسة (:  4.8جدول )
 درجة التقدير  الوزن النسبي المتوسط الحسابي

‌ا‌ج  ‌‌ة سايض‌.‌(‌36%-20‌‌%)‌(‌‌1.8–‌1)
‌ة سايض‌.‌(%‌52-%‌‌36)أكبع‌  ‌‌(‌‌2.6–‌1.8)أكبع‌  ‌
‌ توس ة‌‌.‌(%‌68-%‌‌52)أكبع‌  ‌‌(‌‌3.4–‌2.6)أكبع‌  ‌
‌ة عظيع‌.‌(%‌84-%‌‌68)أكبع‌  ‌‌(‌‌4.2–‌3.4)أكبع‌  ‌
‌ا‌ج  ‌‌ة عظيع‌.‌(%‌100-%‌‌84)أكبع‌  ‌‌(‌‌5–‌4.2)‌أكبع‌  

‌
واليقددعل‌ دد ‌تدد ‌‌،جددي ا ت دد ‌الحي دد ‌  دد ‌ظعظيددب‌ال توسدد يا‌الح دديب ة‌  دد ‌  ددتوى‌ال 

ظح ي ‌درجة‌ال وا قة‌بسيء ‌ظم‌‌،والحكم‌   ‌  توى‌الاستجيبة‌‌،ل راسةااتية ‌‌‌‌وذلك‌لتي يع‌‌؛ جي 
‌   ‌ حك‌ال راسة‌ال عت  .
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 :إجراءات تطبيق أدوات الدراسة  -ابعاً س
‌  اد‌الأدال‌باورظفي‌السفية ة.إ‌ .1
 ف دة‌لت دفي ‌‌؛قبد ‌الحي د ‌‌ظم‌ ايطحة‌شدعتيا‌ال شدعوبيا‌الغيزيدة‌والعاديةع‌ال اييدة‌ د  .2

‌.ال ححوثه‌ وفي ‌الشعتيا‌‌   ي ‌الاستحيايا‌ز‌و‌ظ
‌(30بتوزيد ‌)الحي د ‌،‌قديا‌ال ححوثده‌الت فيلاا‌  ‌قب ‌الشعتيا‌‌  ‌   بع ‌ او ‌الحي .3

‌  ‌ص ق‌الاستحياة‌وثحيظفي.‌ل تأك ‌‌؛استحياة‌أول ة
 سفدددي‌‌واسدددتعد‌‌،تحياة(‌اسددد150)قددديا‌الحي ددد ‌بتوزيددد ‌‌،بعددد ‌إجدددعاء‌الاتحددديراا‌الاددد ق‌والثحددديا‌ .4

  اية .صيلحة‌ل تح ي ‌الإ‌تيا ‌‌‌،(130)‌الحي  ‌
‌

  المستخدمة:حصائية الأساليب الِ -ثامناً 
 -Shapiroالاتحير‌‌‌الحي  ‌ ي ‌استا   ‌‌‌، ب ع بح يب‌الاتحير‌التوزي ‌ال‌الحي  ‌‌‌ياق
Wilkال ب عددد ‌وظدددي ‌أ ‌م  دددة‌التوزيددد ‌‌،لالاتحدددير‌ دددي‌إذا‌تياددد ‌الب ياددديا‌ظتحددد ‌التوزيددد ‌ال ب عددد ‌؛

‌.‌لك‌   ‌أ ‌الب يايا‌ظتوزع‌طب    يوي  ‌ذ‌‌،(0.782)
 ‌التيل ة:ية ة‌ظم‌استا اا‌الأسيليب‌الإ ا

لح يب‌ص ق‌الاظ يق‌ال الا  ‌بي ‌اليقعاا‌‌‌؛Internal Consistencyالاظ يق‌ال الا  ‌‌ .1
 والأبعيد‌الت ‌ظست  ‌إليفي.‌

 الثحيا.‌لح يب‌ عي  ‌‌‌؛Cronbach Alfa عي  ‌أليي‌تعواحيخ‌ .2

 لح يب‌ عي  ‌الثحيا.‌‌، Split Half Methodعيقة‌التجاةة‌الساف ة‌‌ط .3

 لتع ي ‌ عي  ‌الثحيا.‌‌؛ ثحيا‌ عيدلة‌سبيع ي ‌بعاو ‌ل .4

بيعسو ‌ .5 ارظحيط‌ الارظحيطلح ي‌‌؛ عي  ‌ ال تع قة‌‌‌‌،ب‌ عي  ‌ اليعض يا‌ وللإجيبة‌   ‌
 بيلعلاقة.

 غيع‌التيب .‌لح يب‌أثع‌ال تغيعاا‌ال  تق ة‌   ‌ال ت‌؛ عي  ‌الااح ار‌ال تع د‌ .6

 ‌ت ‌احيرل‌‌ ‌،وذلك‌ل عع ة‌ارظييع‌أو‌ااايي ‌استجيبيا‌أ عاد‌ال راسة‌؛ال توسب‌الح يب  .7
   ‌احيراا‌ تغيعاا‌ال راسة‌الأسيس ة.‌

‌ل يعق‌بي ‌ثلاث‌ يسيا‌  تق ة‌ أكثع.‌؛ظح ي ‌التحيي ‌الأ يدي‌‌الاتحير .8
 
 



79 

 ملخص الفصل:
 يدد ‌ظعدد ‌ دد ‌ راسددة‌ال  ددتا  ة،‌سدديو ‌الحي دد ‌لاددلا ‌هدد ا‌اليادد ‌إجددعاءاا‌و سفج ددة‌الظ

 ‌الحي ددد ‌ ددد ‌لالالفدددي‌ال دددسف ‌واسدددتعع‌‌لإاجددديز‌الجيادددب‌الت ب قددد ‌ل  راسدددة،‌ال حددديور‌الأسيسددد ة
ت دي‌‌،ال ي‌يتسيسب‌  ‌ وضوع‌ال راسدةو‌‌‌، سف ‌الوصي ‌التح ي   ي ‌ظم‌استا اا‌ال‌‌،ال  تا ا

وب دددي ‌ جت ددد ‌ال راسدددة‌الايصدددة‌بيل راسدددة،‌ول دددة‌ اددديدر‌ج ددد ‌الب ياددديا‌الثياويدددة‌والأظدددم‌ظب دددي ‌
 دد ‌لاددلا ‌‌،صدد قفي‌ى،‌والتحقدد ‌ دد ‌ دد ‌بسيةفددي‌ا‌ولا ددوا‌،وأدال‌ال راسددة‌ال  ددتا  ة‌،ال  ددتف ل
والادد ق‌البسددية ،‌وتدد لك‌‌ظ دديقفي‌الدد الا  وا‌، حك ددي ‌ال اتاددي ال ج و ددة‌ دد ‌‌  دد  عضددفي‌

ي‌ف ددد ‌ ست‌، ددد ‌لادددلا ‌ عدددي لاا‌الثحددديا‌ل حددديور‌الاسدددتحياة‌،ثحددديا‌أدال‌ال راسدددة‌التعدددعل‌  ددد ‌ ددد ى
‌والالاتحيراا‌الت ‌ظ  .‌،بيلأسيليب‌وال عيلجيا‌الإ اية ة‌ال  تا  ة

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 الفصل الخامس  .5
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 

 .تمهيد ❖
ــة الدراســة الِحصــائيالوصــف  أولًا: ❖ ا لعين ــً ــرات الشخصــية  وفق للمتغي

 .والوظيفية
 .ومناقشة النتائج ،تحليل فقرات الاستبانةثانيًا:  ❖
 .ومناقشة النتائج ،فرضيات الدراسة اختبارثالثًا:  ❖
 .ملخص الفصل ❖
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 الفصل الخامس  
 لبيانات واختبار الفرضيات تحليل ا

 
  :تمهيد

والاتحير‌اليعض يا‌ل  راسة،‌  ‌لالا ‌ظح ي ‌‌،ي‌لتح ي ‌الب يايا‌تض  ‌ه ا‌اليا ‌ عض ‌ي
ح يد ‌ ‌ظدم‌ظح يد هي‌ د ‌لادلا ‌ظوالتد‌‌الاسدتب ي ،و عاجعدة‌أبدعز‌اتدية ‌‌‌‌ال راسة،أسئ ة‌‌‌‌ الإجيبة‌ 

  ددتوى‌التع   دد ،‌وال  دد  ‌الددوف ي ،‌،‌والالع عيددة‌ قعاظفددي،‌وظح يدد ‌ تغيعاظفددي،‌والتدد ‌شدد   ‌اليئددة
ظددم‌إجددعاء‌ال عيلجدديا‌الإ اددية ة‌ل ب يادديا‌التدد ‌ظددم‌ج عفددي‌ دد ‌‌،الع دد ‌وسددسواا‌الا  ددة،‌و كددي 

‌؛(spssة‌)الاجت يا ددد راسددديا‌ يددد ‌ظدددم‌اسدددتا اا‌بعادددي  ‌الدددعزا‌الإ ادددية ة‌ل ‌،اسدددتب ي ‌ال راسدددة
‌ل ‌اتية ‌ال راسة‌ال ععوضة‌  ‌ه ا‌اليا .إل توص ‌

 .الوظيفيةو  للمتغيرات الشخصية ، وفقًاوصف الِحصائي لعينة الدراسةال -أولًا 
 : الفئة العمرية وزيع أفراد العينة حسب ت

 . الفئة العمرية راد عينة الدراسة حسب  يوضح توزيع أف(:  5.1جدول )
 النسبة المئوية   العدد  الفئة العمرية 

 26.9 35 30أقل من 
 56.9 74 40أقل من  -30

 16.2 21 فأكثر  40
 % 100 130 مجموعال

‌
 ددي‌‌أ  دديرهم‌ظتددعاوح دد ‌ يسددة‌ال راسددة‌‌%(56.9)أ ‌ ددي‌ا ددبته‌‌ال دديب الجدد و ‌ دد ‌بددي ‌تي

ويي ع‌الحي  ‌‌الشعتة،  ‌العي  ي ‌  ‌لت ‌ظشك ‌الس حة‌الأكبع‌‌اليئة‌ا‌‌وه ‌،سسة‌‌40-30بي ‌‌
ع‌ دد ‌وهدد ا‌ ددي‌يتددوا ‌،وصددلابة‌ب ا ددةت  ددب‌قددول‌لشددعتيا‌الاددسيا ة‌ظالع دد ‌ دد ‌اأ ‌طب عددة‌بددذلددك‌

ي‌،الع عيددة‌ظ ددك‌اليئددة هدد   ‌ال ددوارد‌الحشددعية‌إلدد ‌‌،ة دد ‌الشددعتيا‌بقدد راا‌ظ ددك‌اليئددة‌الع عيدد‌وإي يادد 
ظايد ‌‌%(‌ د ‌ يسدة‌ال راسدة‌16.2ت ي‌يتبي ‌أ ‌ ي‌ا بته‌)‌،‌‌ا ب  ي‌‌الحييظ‌   ‌قول‌ ي  ة‌شيبة

 ‌أ ‌ ددي‌ت ددي‌يتبددي،‌الشددعتيا‌الاددسيا ة‌ألقدد ا‌اشددبويي ددع‌الحي دد ‌ذلددك‌،‌ ددأكثع‌40أ  دديرهم‌ دد ‌
،‌ويي دددع‌الحي ددد ‌ذلدددك‌بتبسددد ‌سدددسة‌30ة‌ال راسدددة‌أ  ددديرهم‌أقددد ‌ ددد ‌ ددد ‌ يسددد%(‌26.9ا دددبته‌)‌

ياا‌التكسولوجالت دددور‌الشددعتيا‌الاددسيا ة‌  سفددي‌بقددد راا‌ظ ددك‌اليئدددة‌‌ ددة‌الح يثدددة‌ دد ‌   فددي،‌وإي ياددد 
،‌ة‌ دد ‌الاايتدديح‌  دد ‌ دديلم‌الإاتعادد ‌ول ددي‌ظت تدد ‌بدده‌ظ ددك‌اليئدد،‌ال عت دد ل‌  دد ‌الت ددوراا‌الح يثددة



82 

الادسيا ة‌و واكحة‌ت ‌ ي‌هو‌ج ي ‌وغعيب،‌والسيفع‌إل ‌الج و ‌باوره‌ ي ة‌يج ‌أ ‌الشعتيا‌
‌‌.ة ‌اليئة‌الع عيلشيبة‌  ‌ ي  ‌ق يع‌غال‌  ‌الشعتيا‌ا

 العلمي: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل 
 . الدراسة حسب المؤهل العلمي  يوضح توزيع أفراد عينة(:  5.2جدول )

 النسبة المئوية   العدد  المؤهل العلمي
 39.2 51 دبلوم فأقل 
 53.8 70 بكالوريوس 

 7 9 دراسات عليا 
 % 100 130 المجموع

‌
‌ يسدة‌ال راسدة‌تديا‌ د %(‌39.2أ ‌ ي‌ا بته‌)‌ال يب الج و ‌‌  ‌‌بي ‌‌تي وا‌يح  دو ‌ دؤهلا 

ي الشددعتيا‌قدد ‌ظددم‌ظأس  ددفي‌‌أ ‌بعددض‌ذلددك‌تددو ‌الحي دد ‌‌ويي ددع‌ أقدد ،ب رجددة‌دب ددوا‌ توسددب‌‌    دد 
ب‌ال ديع‌ويتوجد‌،العف عدةو  ‌ذلك‌الوق ‌تياد ‌درجدة‌الد ب وا‌ د ‌الد رجيا‌الع   دة‌‌،1961 يا‌‌

لع د ‌ د ‌،‌بيلإضدي ة‌إلد ‌طب عدة‌االأ   ‌  ‌ذلك‌الوقد ‌ل ايرج‌ل حاو ‌   ‌ال رجيا‌الع   ة‌
‌حكديلوريوس"،ال"‌ د ‌ ئدة%(‌"‌53.8)ي‌ا دبته‌ د‌ أو‌‌‌،يعت  ‌   ‌الجياب‌ال فس ‌التقس ‌‌الشعتيا‌
ذاا‌التاادددص‌ ددد ‌‌،ذوي‌ال دددؤهلاا‌الجي   دددةظشدددغي ‌إلددد ‌شدددعتيا‌الظوجددده‌‌إلددد ‌ذلدددكويعجددد ‌

‌؛لتشغي ‌لا وط‌الإاتديج‌و    ديا‌اليحدص‌ال ابعيدة‌‌؛والتااايا‌الفس س ة‌‌،والتاس  ‌‌،لالإدار‌
‌: ثد ‌،الع  دي   دة‌ال راسديا‌ د ‌(‌%7)أ ‌ا دحة‌ذتدعهوالجد يع‌‌،يدل‌  ‌ال ؤهلاا‌الج ي لللاستي

  دددي ‌لأ س ق دددة‌ قيرادددة‌بحجدددم‌اظعددد ‌‌،و  تشددديري‌الت دددوي (‌،الادددسيا ة‌ةا ك ددد) فس سددد ‌ال  كي
‌‌.الي   يس ة‌الاسيا ة‌شعتيا‌لاالإدارية‌  ‌

 

 الوظيفي: المسمى توزيع أفراد العينة حسب 
 . المسمى الوظيفييع أفراد عينة الدراسة حسب  يوضح توز (:  5.3جدول )

 النسبة المئوية   العدد  المسمى الوظيفي
 4.6 6 مدير

 3‌2.3 نائب مدير 
 10.0 13 رئيس قسم

 2.3 3 رئيس شعبة 
 6.9 9 مشرف إداري 
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 النسبة المئوية   العدد  المسمى الوظيفي
 73.8 96 موظف

 % 100 130 المجموع

‌
 ددي‌ا ددبته‌يع"،‌و‌" دد ‌‌الددوف ي ‌ال  دد  %(‌4.6أ ‌ ددي‌ا ددبته‌)‌ال دديب الجدد و ‌ ‌ ددبددي ‌تي

%(‌"رة  ‌ش حة"،‌2.3ا بته‌)‌و ي%(‌"رة  ‌ق م"،‌10%(‌"ايةب‌  يع"،‌وأ ‌ ي‌ا بته‌)2.3)
 ‌ا دددددحة‌أويلا ددددد ‌‌،%(‌" وفدددددف"73.8)ا دددددبته‌‌و ددددديداري"،‌%(‌" شدددددعل‌إ6.9)ا دددددبته‌‌و دددددي

شددعتيا‌الطب عددة‌  دد ‌‌لدد إويعجدد ‌ذلددك‌‌؛يا‌الوف ف ددةال  دد  ‌الأ  دد ‌ دد ال ددوفيي ‌هدد ‌الس ددحة‌
والدد ي‌‌،هدد ‌أ  دي ‌ س ددة‌وظقس ددة دد ‌ظ دك‌الشددعتيا‌  ددي ‌ ‌جد ‌الأأ يدد ‌‌،الي  دد يس ة‌الادسيا ة

ي ‌ ددوفيي ‌يدد دد ‌لاددلا ‌ظع‌،ب‌والأجددور ‌ ادديري ‌العواظدد دد ‌لالالدده‌الشددعتيا‌ل تددو يع‌ دد‌ظ ددع 
يإشدددعاف ةبددد و ‌ سيصدددب‌ الف كددد ‌التسظ  ددد ‌ ددد ‌الشدددعتيا‌يتسيسدددب‌ذلدددك‌ ددد ‌‌ ددديا‌بشدددك  ‌‌،‌وأيضددد 

‌الاسيا ة.
‌

 الخدمة: سنوات ينة حسب توزيع أفراد الع 
 . الخدمة سنواتتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب   يوضح(:  5.4جدول )

 النسبة المئوية   العدد  سنوات الخدمة
 26.9 35 5أقل من 

 46.9 61 سنوات 10 – 5
 26.2 34 سنوات  10أكثر من 

 % 100 130 المجموع

‌
‌‌10-5(‌ دد ‌ يسددة‌ال راسددة‌لابددعظفم‌ دد ‌46.2)‌أ ‌ ددي‌ا ددبته‌ال دديب الجدد و ‌‌ دد ‌يتبددي 

‌،الحشدعي‌‌الكديدر‌الشدعتيا‌ يفدي‌إلد  ع  دة‌و يجدة‌طب عدة‌ال‌أ ‌ د ويي ع‌الحي  ‌ذلك‌ ‌‌سسواا،
إلدد ‌رغحددة‌الحي دد ‌ذلددك‌‌يعجدد ،‌و‌سددسواا‌‌5أقدد ‌ دد ‌%(‌ دد ‌ يسددة‌ال راسددة‌26.9وأ ‌ ددي‌ا ددبته‌)

بفددد ل‌ واكحدددة‌الت دددوراا‌الايرج دددة‌‌؛ا ددد ‌ج يددد لو‌لابدددعاا‌ور‌ ددد ‌دل‌الشدددعتيا‌الادددسيا ة‌بيلاسدددتيي
ابددددعاا‌الاددددسيا ة‌ ددددع‌الدددد ي‌ي ددددسا‌الشددددعتيا‌ عواددددة‌أكبددددع‌ دددد ‌    ددددة‌ عاك ددددة‌ال،‌الأوال الا  ددددة
،‌سددسواا‌‌10 دد ‌‌%(‌لابددعظفم‌أكثددع26.2وظق يدد ‌ عدد  ‌دورا ‌الع دد ،‌وأ ‌ ددي‌ا ددبته‌)‌،والإداريددة

  ك فدي‌و‌وس يسدتفي‌ د ‌التوف د ‌ب دي‌يتسيسدب‌‌، ةإل ‌  ع‌الشعتيا‌الادسياالحي  ‌ذلك‌‌‌ويعج 
‌التسظ   .
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 : العمل مكان توزيع أفراد العينة حسب 
 . مكان العمل يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب (:  5.5جدول )

 النسبة المئوية   العدد  مكان العمل
 23.1 30 شركة مجموعة اليازجي 

 20 26 الشركة الوطنية للصناعات الغذائية
 8‌6.15 شركة المدينة للمشروبات الخفيفة

 39.2 51 شركة المشروبات كوكاكولا
 3.8 5 ريناشركة أو 

 7.7 10 شركة آدم التجارية والصناعية
 % 100 130 المجموع

‌
زج ‌ ج و ددة‌ال ددي‌ةتع‌شدديع  ددو ‌ دد ‌%(‌23.1أ ‌ ددي‌ا ددبته‌)‌ال دديب الجدد و ‌‌ دد ‌بددي تي

الشدعتة‌الوطس دة‌ل ادسي يا‌الغ اة دة"،‌وأ ‌ دي‌ا دبته‌‌يع  و ‌  %(‌20ل  شعوبيا‌الاف ية"،‌و)
شددددددعتة‌يع  ددددددو ‌ دددددد ‌%(‌39.2شددددددعوبيا‌الاف يددددددة"،‌و)شددددددعتة‌ال  يسددددددة‌ل  يع  ددددددو ‌%(‌6.15)

يع  دددو ‌ ددد ‌%(‌7.7شدددعتة‌أوريسدددي"،‌و) ‌ ددد ‌يع  دددو‌%(‌3.8ال شدددعوبيا‌الاف يدددة‌توتددديكولا"،‌و)
‌.ة‌ل اسي ةشعتة‌آدا‌التجيري

وظعدد د‌الأصدددسيل‌‌،شدديءا،‌وظدديريخ‌الإي‌لحجددم‌الشددعتةظحعدد ‌ويي ددع‌الحي دد ‌هدد ا‌التحدديي ‌ دد ‌الس ددب‌
‌اة‌ال وم ة‌ل شعتة.و جم‌الح‌،  ‌طع فيال ستجة‌

‌

 ومناقشة النتائج: ،تحليل فقرات الاستبانة -اثانيً 
المعرفيممارسة  درجة    ام فيلدى    الاقتدار  الصناعية    العاملين  الشركات 

 ؟ لسطينيةالف
‌،ودرجدددة‌ال وا قدددة‌،والدددوز ‌الس دددب ‌،والااحدددعال‌ال   دديري‌‌،ال توسدددب‌الح ددديب ظددم‌اسدددتا اا‌

وال رجدددة‌‌الاقتددد ار‌ال عع ددد  ‌أ دددعاد‌ يسدددة‌ال راسدددة‌لأبعددديد‌ل تعدددعل‌  ددد ‌  دددتوى‌ا دددتلا‌؛والتعظيدددب‌
‌:‌كو ‌التيل ‌ذل،‌ويوضا‌الج ‌الك  ة
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 . الاقتدار المعرفي أبعاد  يوضح تحليل (:  5.6جدول )

الوسط  المجالات
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 80.9 0.88 4.04 المعلومات تكنولوجيا 
 3 74.6 0.85 3.73 اتخاذ القرار 

 2 75.3 0.91 3.76 الِبداعيالتفكير 
  76.9 0.8 3.85 الاقتدار المعرفي 

‌
‌ا ب ‌بوز ‌‌ول ،ال عظحة‌الأ‌   لوج ي‌ال ع و يا‌ ا ‌و‌بع ‌ظكس‌أ ‌ و ‌ال يب الجيبي ‌‌

ثددم‌جدديء‌ دد ‌‌،%(75.3)‌بددوز ‌ا ددب ‌،ا ددةه‌بعدد ‌التيكيددع‌الإبدد ا  ‌بيل عظحددة‌الثيي  دد‌،%(80.9)
 جت عة‌‌الاقت ار‌ال عع  بعيد‌أ‌وجيءا‌‌،%(74.6بوز ‌ا ب ‌)‌،اظايذ‌القعارال عظحة‌الثيلثة‌بع ‌

‌‌. عظي ‌،%(76.9)‌ ‌ا ب ز‌بو‌
اهت ددديا‌الشدددعتيا‌ حددد ‌ال راسدددة‌بيلأسددديليب‌اليس دددة‌الح يثدددة‌‌  ددد ‌أ ذلدددك‌‌ويي دددع‌الحي ددد ‌

 سفدي‌‌سد   ي‌؛أو‌الت دوي ‌،والتادس  ‌،والتوزيد ‌، ‌الأ ع‌بيلإاتديجسواء‌ظع ‌‌،لوج ي‌ال ع و يا‌و‌وظكس
 د ‌ دي ‌‌، ع و ديا‌ د ‌ال عظحدة‌الأولد لوج دي‌الو‌بع ‌ظكسفي،‌ ي ‌جيء‌‌صورل‌ ستجيظ‌‌   ل حييظ‌‌

‌‌.  ‌ال عظحة‌الثيا ة‌الإب ا  بع ‌التيكيع‌‌جيء
  ددي‌يحددتم‌‌؛ ي لوال سي  ددة‌الشدد‌،وظ ب بدده‌،واقدد ‌ال ددوق‌الي  دد يس ‌إلدد ويعدداو‌الحي دد ‌ذلددك‌

‌،ة‌الاسددتث يري‌بد ا  ‌ دد ‌رسدم‌  دير‌الشدعت‌إوبشدك  ‌‌،االتيكيددع‌جيد  ‌‌أصدحيب‌ظ دك‌الشدعتيا‌‌  د 
ويعداو‌‌،الألايعلايذ‌القعار‌  ‌ال عظحة‌ظجيء‌بع ‌ا‌ألايع اأه ا في،‌و‌‌ب ي‌يحق ‌لفي‌السجيح‌  ‌ظحقي 

وبيلتددديل ‌‌؛يا‌يتولدددو ‌إدارل‌هددد ه‌ال شدددعو  دددك‌الشدددعتيا‌هدددم‌ ددد ‌ظأ ‌أصدددحيب‌‌إلددد الحي ددد ‌ذلدددك‌
‌اا‌بشددك  ‌القددعار‌والدد ي‌يادد ر‌‌،حب‌الشاادد ة‌الا تحيريددة‌ل شددعتة‌بشاادد ة‌صددي ب‌ال شددعوعظظددع‌

‌اايعادي.
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 : المعلومات تكنولوجياالأول:  البعدتحليل فقرات 
‌‌‌‌

استا اا‌‌ الح يب ظم‌ ال   يري‌‌‌،ال توسب‌ الس ب ‌‌،‌والااحعال‌ ‌‌ويوضا‌‌‌لعظب،وا‌‌،والوز ‌
 ذلك:‌‌(5.7)ج و ‌رقم‌

 وجيا المعلومات تكنول الأول:   البعدلفقرات   تحليل(:  5.7جدول )
الوسط   البيان  م.

 الحسابي 
الانحراف  

 اري المعي
الوزن  
 الترتيب  النسبي 

 4 80.3 1.05 ‌4.02الشعتة‌أاظ ة‌ظكسولوج ي‌ ع و يا‌ لاة ة‌لع  في.‌ظتبس ‌1
 6 79.7 1.03 ‌3.98لوج ي‌ ع و يا‌ ت ورل.و‌ي‌   ‌ظكس‌ظعت  ‌الشعتة‌  ‌   ف‌2
 1 82.6 0.94 ‌4.13جيع‌ال ع و يا‌وق ‌الحيجة.‌ظ ت ك‌الشعتة‌قوا  ‌ب يايا‌لاستع‌‌3
 5 80.2 0.95 ‌4.01.لوج ي‌ال ع و ياو‌لشعتة‌و  ل‌ص ياة‌ تاااة‌بتكس‌ظ ت ك‌ا‌4
 3 81.1 0.93 ‌4.05  ت ع.‌ث‌الشعتة‌بع ج يظفي‌بشك  ‌ظُح  ‌‌5
 2 81.4 1.01 ‌4.07لوج ي‌الت ‌ظ تا  في‌الشعتة‌  ‌ظ ب ة‌رغحيا‌زبيةسفي.‌و‌ظ يهم‌التكس‌‌6

  80.9 0.88 4.04 جميع الفقرات. 

‌
  "‌‌:والت ‌اا ‌   ‌،(3اليقعل‌)‌تيا ‌أ ‌أ   ‌ قعل‌  ‌ال حور‌‌ب ال ييتبي ‌  ‌الج و ‌

ال عظحة‌الأول ‌  ‌ظعظيب‌‌  ‌‌‌‌"تمتلك الشركة قواعد بيانات لاسترجاع المعلومات وقت الحاجة
الحع ،‌ ي ‌ الس ب ‌‌‌‌ قعاا‌ه ا‌ الوز ‌ أدا ‌ قع‌(%82.6)‌ب د‌ ال حور‌‌،‌وأ ‌ اليقعل‌‌‌‌تيا ‌ل‌  ‌

 ي ‌ب د‌‌‌،"‌لوجيا معلومات متطورةوشركة في عملها على تكنتعتمد ال"‌‌:والت ‌اا ‌   ‌،(2)
‌%(.80.9أ ي‌ال رجة‌الك  ة‌ل حع ‌ ا ‌   ‌وز ‌ا ب ‌)‌(،%79.7الوز ‌الس ب ‌)‌

‌،ا‌وب ياياظم‌ ع و يا‌‌‌‌قوا  ‌ا تلا ‌‌ي ي ‌الشعتيا‌بأه  ة‌‌بيهت يا‌وإويي ع‌الحي  ‌ذلك‌‌
وق ‌‌ استا ا في‌ االحيجةيتم‌ إدارل‌ الفيا‌  ‌ ول ورهي‌ الق رل‌   ‌‌‌‌،ل ع و يا‌،‌ ظاي ‌  ‌ والت ‌

ظق  ه‌  ‌ اايي‌ تسو ة ال جيلاا،‌ول ي‌ والتق ا‌  ‌تي ة‌ ‌‌وت لك‌وجود‌رؤية‌  تقب  ة‌‌‌،الت ور‌
الت ‌‌ لت ويع‌ ستجيظفي‌ولا  يظفي‌ و ت ل شعتيا‌ أكبع‌ اة‌‌‌ظق  في،‌ الاستحواذ‌   ‌ ظ ت   ‌

ل  وق‌‌‌‌وم ة،س إدار‌‌‌وإي يا ي‌‌‌الايرج ة،وت لك‌ سي  تفي‌ اظم‌‌  ‌ ا تلا ‌ بأه  ة‌ الشعتيا‌ ل‌
يظكسولوج ة‌ واكحة‌ل ت وراا‌ال عيعة ال‌‌،‌وأيض  بسيء ‌   ‌إجيبة‌ اليقعاا‌ عي  ي ‌‌جيء‌ظعظيب‌ظ ك‌

‌ال راسة.‌والت ‌ظ ث ‌أدال‌‌‌،أسئ ة‌الاستحياة‌  ‌‌ةالشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس   ‌
‌‌(،‌‌‌2019أوسو،،‌ودراسة‌)(2019 ،‌‌يالش عي‌وآلاع‌راسة‌الحيل ة‌  ‌دراسة‌)واظيق ‌ال ‌

)الح سيوي، الحي  ‌‌‌‌(،‌‌2019ودراسة‌ ه ه‌‌ب‌‌‌ذلكويي ع‌ الحيل ة‌  ‌ ئيا‌ ال راسة‌ تقيرب‌ ئة‌
يال راسيا‌ أصحح ‌‌‌الشعتيا‌ل ا‌ إ ‌ عظم‌‌  ؛  ‌ اعاي‌ه ا‌‌ولوج ي‌ال ع و يا‌أه  ة‌ظكس‌‌،‌وأيض 

 ت ‌‌‌‌ة؛ل شعتيا‌الاسيا ‌‌دارظفي‌‌سولوج ي‌ال ع و يا‌ض  ‌   في‌وإظك‌‌لإدلاي ظب  ‌جفود‌تبيعل‌‌
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،‌ال   وبةكييءل‌‌وال عيييع‌‌ال،‌والق يا‌بفي‌و  ‌‌التواج ‌  ‌الأسواق‌ال ح  ة‌والايرج ةيت كسوا‌  ‌‌
الت ‌‌ الجوااب‌ بفي‌ عظم‌‌وه ‌  ‌ وظض ‌‌‌‌الشعتيا‌ظفتم‌ العي  ي ،‌ وظوف  ‌ استق يب‌ ‌  

ظ ويع‌ أج ‌ وال  يسيا‌  ‌ ال ع و يا‌‌‌الا ب‌ ليقعاا‌‌‌؛ظكسولوج ي‌ الس ب ة‌ الأوزا ‌ جيءا‌ ‌ل ا‌
‌ عظيعة.‌ظكسولوج ي‌ال ع و يا‌

ال ول ‌‌(،‌ودراسة‌)2015الابي ي‌وجيسم‌،بيس ي‌الات ي ‌الستية ‌  ‌بعض‌ال راسيا‌ت راسة‌)
"،‌‌ظكسولوج ي‌ال ع و يا‌(،‌والت ‌أففعا‌اتيةجفي‌درجة‌ وا قة‌ توس ة‌   ‌بُع ‌"‌95،‌و عب 

راة‌  ‌ال راسة‌الحيل ة،‌‌يلاتلال‌ جت عيا‌و كي ‌ظ بي ‌ظ ك‌ال راسيا‌ قيب‌ذلك‌حي  ‌ي ع‌اليو‌
‌‌بيل سظ يا‌وت لك‌الاتلال‌ثقي ة‌العي  ي ‌‌‌،يلاقت ار‌ال عع  ب‌‌الاهت يا  توى‌والاتلال‌درجة‌

‌.‌ال ححوثة
 : اتخاذ القرار: ثانيال البعدحليل فقرات ت

استا اا‌‌ الح يب ظم‌ ال   ي‌‌،ال توسب‌ الس ب ‌‌،ري‌والااحعال‌ ‌‌ويوضا‌‌‌،والعظب‌‌‌،والوز ‌
‌ذلك:‌‌(5.8)ج و ‌رقم‌

 . اتخاذ القرار : لثاني ا  البعدلفقرات   تحليل(:  5.8جدول )
الوسط   البيان  م.

 ابي الحس
الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 

 6 64.5 1.33 ‌3.22 ت ‌  ‌ يلاا‌  ا‌التأك .‌ظ ت ك‌الشعتة‌الق رل‌   ‌اظايذ‌القعار،‌1
 5 71.1 1.08 ‌3.55 ‌ س ‌اظايذ‌قعاراظفي.لشعتة‌العي  ي‌ظشير ‌ا‌2
 4 76.5 1.04 ‌3.82ظحعص‌الشعتة‌   ‌ظح ي ‌ال ع و يا‌قب ‌اظايذ‌القعار.‌‌3
 3 77.4 0.97 ‌3.87ظتا ‌الشعتة‌قعاراظفي‌بأسيليب‌ج ي ل‌و تسو ة.‌‌‌4
ووض ‌الح و ‌‌‌،الق رل‌   ‌ واجفة‌أكثع‌  ‌ شك ةظ ت ك‌الشعتة‌‌‌5

 1 79.7 1.03 ‌3.98لفي.‌ال سيسحة

ب قة‌لتاح ا‌الألا يء‌6 ظسيي ‌القعار‌ ،‌ولتييدي‌  وثفي‌‌ظتيب ‌الشعتة‌
 2 78.5 1.14 ‌3.92.‌  تقبلا ‌

  74.6 0.85 3.73 الفقرات.  جميع
‌

  "‌‌:والت ‌اا ‌   ‌،(5عل‌)اليق‌  ‌ال حور‌تيا ‌أ ‌أ   ‌ قعل‌‌ال يب يتبي ‌  ‌الج و ‌
الق رل‌   ‌ واج الشعتة‌ أكثع‌  ‌ شك ةظ ت ك‌ لفي‌‌،فة‌ ال سيسحة‌ الح و ‌ ال عظحة‌‌‌‌"‌ووض ‌ ‌  

الحع ،‌ ي ‌ ه ا‌ ظعظيب‌ قعاا‌ الس ب ‌‌‌‌الأول ‌  ‌ الوز ‌ أدا ‌ قعل‌  ‌وأ‌‌،(%79.7)‌ب د‌ ‌ 
الق رل‌   ‌اظايذ‌القعار،‌ ‌‌"،‌وه (1)اليقعل‌‌‌‌ال حور‌تيا ‌ ت ‌  ‌ يلاا‌  ا‌‌ظ ت ك‌الشعتة‌

)‌‌،"التأك ‌ الس ب ‌ الوز ‌ ب د‌ ا ب ‌‌‌‌،(%64.5 ي ‌ وز ‌ ل حع ‌ ا ‌   ‌ الك  ة‌ ال رجة‌ أ ي‌
‌‌،‌ت  ااوص ة‌ال ج‌وب‌‌‌الشعتيا،ظع  ‌ يفي‌‌ ب عة‌البيئة‌الت ‌ب‌‌الحي  ‌ذلك‌‌عويي ‌‌%(،74.6)
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بشك  ‌ غال‌ التح ييا‌‌‌‌ ق يع‌ الكثيع‌  ‌ يعيا ‌  ‌ الحاير‌‌‌‌ةال ت ث ‌‌‌والاعوبيا،لايص‌ ‌  
 حيشع‌   ‌دلاو ‌ ي‌ي اا‌الشعتيا‌‌‌شك  ‌والت ‌ظؤثع‌ب‌‌ل  عيبع،والإغلاقيا‌ال تكعرل‌‌‌‌الإسعاةي  ،
فحيلتيل ‌الشعتيا‌‌‌الضعاةب،وت لك‌ارظييع‌أسعيرهي‌جعاء‌ ع ‌‌‌‌أول ة،  ‌ واد‌لايا‌‌‌‌الاسيا ة‌

ل شعتيا‌‌‌الق رلالظعول‌أ   ‌‌ه ه‌‌‌‌وج   ‌‌تبيعل،و يفي‌ا حة‌ ايطعل‌‌‌‌،ظع  ‌  ‌فعول‌ص حة
‌ض ‌الب اة ‌والح و ‌ال تسو ة،،‌وو‌ج   ‌ال شيك ،‌الت ‌ق ‌ظتعع ‌لفي‌‌ واجفة‌‌   ‌اسيا ة‌‌ال

التأك ‌‌‌ ع ‌‌‌وت لك ي‌‌،   ‌الشعتيا‌اظايذ‌القعار‌  ‌فعول‌ظت م‌بع ا‌ الشعتيا‌‌ظول ‌‌‌‌وأيض 
العي  ة‌‌‌الكوادر،‌وت لك‌ج ب‌لارظحيطه‌بيلسوا  ‌الت ويق ة‌؛اظايذ‌القعار"لأه  ة‌لحع ‌"الاسيا ة‌ا
‌.الع  الت ‌لفي‌الأثع‌الكبيع‌   ‌ظ ويع‌بيئة‌‌،ال تاااة

(،‌‌2019،‌‌(،‌ودراسة‌)أوسو2019 ،‌‌يلاع‌واظيق ‌ال راسة‌الحيل ة‌  ‌دراسة‌)الش عي‌وآ
)الح سيوي، ذلك‌‌‌‌(،2019ودراسة‌ الحي  ‌ الحيتب‌ويي ع‌ ال راسة‌ ه ه‌‌قيرب‌ ئة‌ ل ة‌  ‌ ئيا‌

ي وأيض  القعار‌‌‌‌ال راسيا،‌ اظايذ‌ أه  ة‌ الش  ى‌ الاسيا ة  ‌ ف ه‌‌  ‌‌‌‌عتيا‌ ظت يا‌  اع‌
  ‌    يا‌اظايذ‌جفود‌تبيعل‌‌‌‌ظب  إدارل‌الشعتيا‌الاسيا ة‌‌‌‌أصحح ‌‌‌ل ا  ال عيعة؛بيلت وراا‌‌

يتعظب‌   ه‌‌،القعار ا‌‌؛قعاراا‌ ايعية‌‌  ‌‌‌ ي‌ الأوزا ‌ جيءا‌ ليقعاا‌‌ل ا‌ القعار‌لس ب ة‌ ‌‌اظايذ‌
)الا‌‌‌ عظيعة، ت راسة‌ ال راسيا‌ الستية ‌  ‌بعض‌ الات ي ‌ ،‌بيس ي‌ وجيسم‌ ودراسة‌2015بي ي‌ ‌،)

"،‌اظايذ‌القعارأففعا‌اتيةجفي‌درجة‌ وا قة‌ توس ة‌   ‌بُع ‌"‌‌(،‌والت 2019)ال ول ‌و عب ،‌‌
راة‌  ‌ال راسة‌الحيل ة،‌‌يلاتلال‌ جت عيا‌و كي ‌ظ بي ‌ظ ك‌ال راسيا‌ قيبويي ع‌الحي  ‌ذلك‌‌

‌‌ول ة‌،‌والشعور‌بيل  ؤ‌العي  ي وت لك‌الاتلال‌ثقي ة‌‌‌‌،الو  ‌لأه  ة‌اظايذ‌القعاروالاتلال‌درجة‌‌
‌.‌ال ححوثةبيل سظ يا‌

‌

 : بداعيالتفكير الِ : ثالثال البعديل فقرات تحل
‌‌‌‌

استا اا‌‌ الح يب ظم‌ ال   يري‌‌‌،ال توسب‌ الس ب ‌‌،‌والااحعال‌ ‌‌ا‌ويوض‌‌،والعظب‌‌‌،والوز ‌
 ذلك:‌‌(5.9)ج و ‌رقم‌

 . بداعي التفكير الِ: لثالثا  البعدلفقرات   ليلتح(:  5.9جدول )
 

 م.
 

الوسط   ن البيا 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الترتيب  النسبي 

‌6 70.9 1.26 ‌3.55ظكي ئ‌الشعتة‌العي  ي ‌أصحيب‌الأ كير‌الإب اا ة.‌‌1
 5 74.3 1.11 ‌3.72ظع  ‌الشعتة‌   ‌ظس  ة‌ال فيراا‌الإب اا ة‌ل ى‌العي  ي ‌ل يفي.‌‌2
الإب اا ة‌3 الأ كير‌ ظولي ‌ العي  ي ‌   ‌ الشعتة‌ وظع  ‌   ‌‌‌،ظشج ‌

 3 75.5 1.06 ‌3.78ظس يتفي.‌

 4 75.4 1.02 ‌3.77فم‌بأس وب‌ ت ور.ي‌لإيسجا‌العي  و ‌  ‌الشعتة‌الأ  ي ‌ال وت ة‌‌4



89 

 

 م.
 

الوسط   ن البيا 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الترتيب  النسبي 

ظ ت ك‌الشعتة‌ال ق رل‌   ‌طعح‌الأ كير‌والح و ‌ال عيعة‌ل واجفة‌‌‌5
 2 76.9 0.99 ‌3.85ال شكلاا.

 1 78.5 1.13 ‌3.92ي‌التسي   ة.  ي‌ياي ‌  ‌ق رظف‌؛ب اا ةظ ت ك‌الشعتة‌ق راا‌إ‌6
  75.3 0.91 3.76 جميع الفقرات. 

‌
‌‌:‌والت ‌اا ‌   ‌‌،(6)‌‌‌اليقعل‌‌  ‌ال حور‌تيا ‌أ ‌أ   ‌ قعل‌‌‌‌ال يب ‌يتبي ‌  ‌الج و ‌‌

ال عظحة‌الأول ‌  ‌ظعظيب‌ قعاا‌‌"‌  ‌‌؛‌  ي‌ياي ‌  ‌ق رظفي‌التسي   ةب اا ةظ ت ك‌الشعتة‌ق راا‌إ"
الوز‌ ب د‌ الحع ،‌ ي ‌ )‌ه ا‌ الس ب ‌ تيا ‌%(78.5 ‌ ال حور‌ أدا ‌ قعل‌  ‌ وأ ‌ ‌،‌‌‌( ،‌(1اليقعل‌

%(،‌‌70.9الوز ‌الس ب ‌) ي ‌ب د‌‌‌‌،"ظكي ئ‌الشعتة‌العي  ي ‌أصحيب‌الأ كير‌الإب اا ة"وه ‌‌
الشعتيا‌أ ‌‌ب‌‌ذلك‌‌ثويفسر الباح‌‌%(،75.3أ ي‌ال رجة‌الك  ة‌ل حع ‌ ا ‌   ‌وز ‌ا ب ‌)‌

ظستف ‌‌ ل يالاسيا ة‌ التوف  ‌ س يسة‌ العي  ي ‌‌في‌‌  ‌ وج ب‌ الق راا‌أصحيب‌‌استق يب‌
 ‌ال لاو‌الا  ‌ظوجه‌الشعتيا‌الاسيا ة‌احو‌‌‌‌ت لك‌‌واضحة،الإب اا ة،‌وظ ت ك‌رؤية‌  تقب  ة‌‌

وجه‌‌ويسحغ ‌لتحقي ‌الس و‌والتوس ‌الت‌‌ال ح  ،للأسواق‌الايرج ة،‌و  ا‌الاقتاير‌   ‌ال وق‌‌
‌والتيكيع‌لايرج‌الاس وق.‌الإب ا  ،احو‌التيكيع‌

(،‌ودراسة‌‌2019(،‌ودراسة‌)أوسو،‌‌2019 ،‌‌ي‌ق ‌ال راسة‌الحيل ة‌  ‌دراسة‌)الش عي‌وآلاع‌واظي
ل ة‌  ‌ ئيا‌ه ه‌ال راسيا،‌ ئة‌ال راسة‌الحي‌‌تقيرب‌ب‌ويي ع‌الحي  ‌ذلك‌‌‌‌(،‌‌2019،)الح سيوي‌

ي الإب ا  أه  ة‌‌‌‌وأيض  ال وق‌والتيكيع‌‌‌‌،التيكيع‌ التواج ‌  ‌ ل  حي ظة‌   ‌ الاس وق‌ لايرج‌
الش ي ل‌  ‌‌ ي‌‌ال ح  ، ال سي  ة‌ ال سي  ة عض ‌‌‌‌ ي ‌‌‌ال  توردل، ستجيا‌‌ال ‌    ‌‌‌‌ش ل‌

التيكيع‌‌ احو‌ التوجه‌ الاسيا ة‌ الأوزا ‌‌‌‌الجفود؛‌‌قا أ‌‌وب  ‌‌الإب ا  ،الشعتيا‌ جيءا‌ ل ا‌
ليقعاا‌‌ الإب ا  الس ب ة‌ ا‌‌ عظيعة،‌‌التيكيع‌ الات ي ‌ ت راسة‌‌بيس ي‌ ال راسيا‌ بعض‌ لستية ‌  ‌

وجيسم، و عب ،‌‌(،‌‌‌‌2015)الابي ي‌ )ال ول ‌ اتيةجف2019ودراسة‌ أففعا‌ والت ‌ درجة‌‌(،‌ ي‌
" بُع ‌ الإب ا   وا قة‌ توس ة‌   ‌ ذلك‌‌التيكيع‌ الحي  ‌ ويي ع‌ و كي ‌‌يلاتلاب"،‌ ل‌ جت عيا‌

درجة‌  توى‌ والاتلال‌ الحيل ة،‌ ال راسة‌ ال راسيا‌ قيراة‌  ‌ ظ ك‌ بيلاقت ار‌الا‌‌ظ بي ‌ ‌هت يا‌
‌.‌ال ححوثهبيل سظ يا‌‌وت لك‌الاتلال‌ثقي ة‌العي  ي ‌،ال عع  
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 ؟ الشركات الصناعية الفلسطينيةالعاملين في لدى  ميزة التنافسيةالتحقيق ما مستوى 
‌،ودرجدددة‌ال وا قدددة‌،والدددوز ‌الس دددب ‌،والااحدددعال‌ال   دديري‌‌،ح ددديب ظددم‌اسدددتا اا‌ال توسدددب‌ال

‌،ال رجدة‌الك  دةو‌‌التسي  د ة‌ال يدالى‌ا تلا ‌أ عاد‌ يسة‌ال راسة‌لأبعيد‌ل تععل‌   ‌  تو‌‌‌؛والتعظيب‌
‌‌ذلك:و ‌التيل ‌وضا‌الج ‌،‌و‌العي  ي ‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس ةل ى‌

 . والدرجة الكلية  التنافسية الميزة فقرات  يوضح تحليل (: 5.10جدول )

المتوسط   ت الفقرا  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 رتبة ال المئوية

ظس ددددددجم‌جددددددودل‌ال ستجدددددديا‌ال ق  ددددددة‌ دددددد ‌أهدددددد ال‌الشددددددعتة‌‌1
‌2 85.7 0.88 4.28 الاستعاظ ج ة.

‌10 81.8 0.9 4.09  كياتفي.ظعت  ‌الشعتة‌ عيييع‌دول ة‌ظعاز‌  ‌‌‌2
ظ ددتيي ‌الشددعتة‌ دد ‌الت ددور‌التكسولددوج ‌ دد ‌ظح ددي ‌جددودل‌‌3

‌3 84 0.88 4.2  .ال ست‌

ظ بددددد ‌ يجددددديا‌‌ظقددددد ا‌الشدددددعتة‌ ستجددددديا‌ذاا‌جدددددودل‌ يل دددددة‌4
‌1 86.2 0.83 4.31 ورغحيا‌ال  تف ك.

‌لا تحددددددير‌ اعجدددددديا‌ظقيدددددد م‌الابددددددية اظألادددددد ‌الشددددددعتة‌بعددددددي ‌‌5
‌5 83.1 0.98 4.15 ال تع قة‌ب ستجيظفي.

ظ ت دددك‌الشدددعتة‌القددد رل‌  ددد ‌إاتددديج‌وظدددو يع‌ال ستجددديا‌بك يدددة‌‌6
‌9 82 0.99 4.1  سايضة.

‌14 80.9 0.96 4.05 .ظ ع ‌الشعتة‌إل ‌ظق ي ‌التكيل  ‌غيع‌الضعورية‌7
ظبتكددددددع‌الشددددددعتة‌أسدددددديليب‌وطددددددعق‌ج يدددددد ل‌ظددددددؤدي‌لايددددددض‌‌8

‌17 80.2 1 ‌4.01التكيل  .

 يثددددة‌ دددد ‌    يظفددددي‌لتددددو يع‌ظتبسدددد ‌الشددددعتة‌التكسولوج ددددي‌الح‌9
‌8 82.6 0.89 4.13 الجف ‌والوق ‌والتك ية.

‌16 80.6 1.08 4.03 ع‌ظسي   ‌ سيسب‌ل ستجيظفي.ظعت  ‌الشعتة‌سع‌10
الشددعتة‌بقدد رل‌ يل ددة‌  دد ‌الاسددتجيبة‌لحيجدديا‌تي ددة‌‌ظت يددا‌11

‌7 82.5 0.94 4.12 الابية .

حدديا‌ظفتم‌الشددعتة‌بححددوث‌الت ددوي ‌بفدد ل‌التعددعل‌  دد ‌رغ‌12
‌19 79.2 0.99 3.96 الابية ‌غيع‌ال شحعة.

‌11 81.8 0.96 4.09 تة‌بيل عواة.ظتاف‌الا ب‌وال  يسيا‌ال تحعة‌  ‌الشع‌‌13
 ددد ‌لادددلا ‌ظقددد يم‌‌، ‌رغحددديا‌الابدددية ظت يدددا‌الشدددعتة‌بتحقيددد‌‌14

‌12 81.4 0.93 4.07  ستجيا‌ تسو ة.

ظع دددد ‌الشددددعتة‌العددددي  ي ‌الحعيددددة‌الكي  ددددة‌لإاجدددديز‌ال فدددديا‌‌15
‌20 77.8 1.12 3.89  وت ة‌إليفم.ال

‌13 80.9 1.03 4.05 ج.ظ تاا‌إدارل‌الشعتة‌بيلتوقي ‌ال قع‌لع   يا‌الإاتي‌16
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المتوسط   ت الفقرا  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 رتبة ال المئوية

ة‌لحيجددددديا‌وظ  عددددديا‌الشدددددعتة‌للاسدددددتجيبة‌ال دددددعيع‌ظ دددددع ‌17
‌15 80.8 0.98 4.04 الابية .‌‌

‌18 79.4 1.12 3.97 ظعيل ‌الشعتة‌شكيوى‌واستي يراا‌الابية ‌ب ع ة. 18
ك‌الشعتة‌ ادداو ‌ا ت دديط ‌للاسددتجيبة‌ال ددعيعة‌لتقدد يم‌ظ ت ‌19

‌6 82.3 1.05 4.12 .ال ستجيا‌  ‌ يلة‌ال وارئ‌

‌؛وال عدد اا‌ظفتم‌الشعتة‌بوض ‌بعا  ‌ص ياة‌دورية‌للآلاا‌20
‌4 83.5 1.02 4.18 لتييدي‌الأ  ي ‌ال ييجئة.

  81.8 0.71 4.09 الدرجة الكلية 
 

اا ‌‌‌(‌والت 4اليقعل‌)‌‌‌ياتيت‌‌ه ا‌ال تغيعي ‌  ‌‌أ ‌أ   ‌ قعظ‌‌ال يب يتضا‌  ‌الج و ‌‌
ا ت  ‌ال عظحة‌‌‌،" ة‌ظ ب ‌ يجيا‌ورغحيا‌ال  تف كيلظق ا‌الشعتة‌ ستجيا‌ذاا‌جودل‌ ‌‌":‌‌   

)‌‌‌،الأول  ق ره‌ ا ب ‌ والت 1اليقعل‌)و‌‌‌،(%86.2بوز ‌ ال ستجيا‌‌":‌‌اا ‌   ‌‌(‌ ظس جم‌جودل‌
‌‌،‌%(85.7بوز ‌ا ب ‌ق ره‌)‌‌،الثيا ة عظحة‌‌ا ت  ‌ال‌‌،" ة‌  ‌أه ال‌الشعتة‌الاستعاظ ج ةال ق ‌

ظفتم‌الشعتة‌"‌‌:اا ‌   ‌‌(‌والت 12تي‌اليقعل‌)تيا تغيع‌ال  و ‌الإب ا  ‌‌وأ ‌أدا ‌ قعظي ‌  ‌‌
الت  ال شحعة‌‌بححوث‌ غيع‌ الابية ‌ رغحيا‌ التععل‌   ‌ بف ل‌ ال عظحة‌‌‌‌،"وي ‌ التيسعة‌‌ا ت  ‌

ظع  ‌الشعتة‌العي  ي ‌‌‌‌"‌‌:اا ‌   ‌‌(‌والت 15اليقعل‌)و‌‌‌،%(79.2بوز ‌ا ب ‌ق ره‌)‌‌‌ل، شع‌
الكي إليفمالحعية‌ ال وت ة‌ ال فيا‌ لإاجيز‌ الألايعلا ت  ‌‌‌‌،"  ة‌ ق ره‌‌‌‌،ال عظحة‌ ا ب ‌ بوز ‌

ا‌‌،%(77.8) ال رجة‌ التسي   ةلك  ة‌‌أ ي‌ )‌‌ل  يال‌ ا ب ‌ وز ‌ ‌‌ب  توى‌‌‌،%(81.8 ا ‌   ‌
 .  عظي ‌

الحي  ‌ ال‌‌ويي ع‌ االس حة‌ التسي   ة‌  ‌ ال يال‌ ل  توى‌ الاسيا ة‌‌ عظيعة‌ ع ل‌بلشعتيا‌
ا‌والاستحواذ‌زييدل‌الق راو‌‌‌،اييقالإ‌‌‌:‌ظعتيا‌الشعتيا‌الاسيا ة‌   ‌س يسة‌ظق ي  سفي‌‌،أسحيب‌

،‌  ‌وجود‌ تيبعة‌‌لابعل‌ سيسحة‌ظ كسفي‌  ‌ال سي  ة‌‌تلاكفيا ،‌وت لك‌‌   ‌أكبع‌ اة‌سوم ة
إد‌ قب ‌ الي   يس ة  ‌ الاسيا ة‌ الشعتيا‌ رقيبة،‌‌ارل‌ وجود‌ ذلك‌ الجفيا‌‌‌‌ لاول‌   ‌ قب ‌ ‌  

ة‌  ى‌ش ل‌ال سي  درا ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌‌وجودل‌ال ستجيا،‌وإ‌‌ةوالت ‌ظض  ‌ عيل ‌‌،الحكو  ة
أه  ة‌الاستحواذ‌   ‌رضي‌الابو ،‌وض ي ‌‌‌‌سعك ‌     ي‌ي‌‌‌  ‌ال ستجيا‌الأجسب ة‌وال ح  ة؛

ل  ست  جع ولاةه‌ الأسحيب‌ ظ ك‌ ت ‌ الأ وا ‌‌ ‌،‌ ظسي ‌ الاسيا ة‌ ال‌‌،الشعتيا‌ أ يا‌‌وظيتا‌  جي ‌
أ كير‌‌ لتق يم‌ ل يفي‌ و ات يةالعي  ي ‌ ال  ت ج ي ل‌ والتح ي ‌ بيلإب اع،‌ ظت م‌ ل ستجيظفي،‌ ،‌  ‌‌ع‌

التسي   ةال ي‌‌و‌‌‌ ‌بيلا تحير‌طعيقة‌ظق يم‌ال ست ،الألا وظع ‌ال يال‌‌ت ي‌‌،‌‌له‌دور‌تبيع‌  ‌ال يال‌
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‌‌سبح ي‌الأسحيب‌ق ‌ظكو ‌‌ك ‌ظ ك‌‌ ،‌‌التسي   ة‌ س   ‌ل واجفة‌التح ييا‌الت ‌ق ‌ظواجففي‌الشعتيا‌
‌.‌الي   يس ة ة‌الاسيا‌‌  ‌الشعتيا‌ عظيعة‌ال يال‌التسي   ة‌بس حة‌  ‌ففور‌  توى‌

ودراسة‌‌‌،(2020ودراسة‌)الأيوب ،‌‌‌،(2021،ر ‌والج يالشس )‌‌دراسة ‌ال راسة‌الحيل ة‌  ‌‌واظيق
)الوزيع‌‌،(2018)الج ي، ‌ذلكالحي  ‌‌‌‌ويي ع‌‌(،‌‌2019)الحلاق،ودراسة‌‌‌‌(،2018،‌‌ودراسة‌

الحيل ةب ال راسة‌ ال راسيا‌  ‌ ظ بي ‌ ق يع‌‌‌‌،تشيبه‌ كي ‌ طحق ‌  ‌ أافي‌ ي ‌‌ولإي ‌‌‌غال، ي ‌
التسي   ة ال يال‌ بأه  ة‌ ال ع‌العي  ي ‌ طب عة‌ وت لك‌ احو‌‌،‌ التوجه‌ الشعتيا‌ ظيع ‌   ‌   ة‌

ال اةم‌ ‌ الحح ‌ الشعتيا‌ ظيع ‌   ‌ الت ‌ التسي   ة،‌ ال يال‌ والتيعد‌‌الحييظ‌   ‌ الج ي ،‌ ‌ 
‌. عظيعة‌ال يال‌التسي   ةل ا‌جيءا‌الأوزا ‌الس ب ة‌ليقعاا‌‌؛لتحقي ‌أه ا في‌يا؛‌س   يبيلت ‌

( ت راسة‌ ال راسيا‌ بعض‌ الستية ‌  ‌ الات ي ‌ )‌‌2021،العج  بيس ي‌ ودراسة‌ شيكع‌(،‌
درجة‌ وا قة‌ توس ة‌   ‌‌(،‌‌‌‌2020،وإبعا  م اتيةجفي‌ أففعا‌ ويي ع‌‌‌‌التسي   ة،ال يال‌‌والت ‌

ذلك‌‌ الحيل ة،‌‌يلاتلابالحي  ‌ ال راسة‌ ال راسيا‌ قيراة‌  ‌ ظ ك‌ ظ بي ‌ و كي ‌ ل‌ جت عيا‌
درجة‌  توى‌‌ التسي   ةاوالاتلال‌ ل  يال‌ بي‌‌،لو  ‌ العي  ي ‌ ثقي ة‌ الاتلال‌ ل سظ يا‌‌وت لك‌

‌.‌ال ححوثه
‌

 ومناقشة النتائج: ،الدراسة  فرضياتاختبار   -اثالثً 
بين  توجد علاقة ذات دلالة إحصا  لا:  الأولى  الرئيسية  لفرضيةا المعرفيئية   الميزة و   الاقتدار 

 . الشركات الصناعية الفلسطينيةفي  التنافسية
،‌‌التسي   ة‌‌ال يالو‌‌‌ ار‌ال عع  الاقتلح يب‌العلاقة‌بي ‌أبعيد‌‌‌‌؛اا‌ عي  ‌ارظحيط‌بيعسو ‌ظم‌استا ‌

  :التيل ةاليعض ة‌‌‌اليعض ة‌ال يبقةويسبث ‌  ‌
المعرفي بين    ،(α ≤ 0.05لة )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلا لا     الاقتدار 

 . التنافسية الميزةو 
 . التنافسية  الميزةو  المعرفي الاقتدار العلاقة بين (:  5.11جدول )

 معامل الارتباط  المجالات 
 0.310* . تكنولوجيا المعلومات

 0.187* . اتخاذ القرار
 0.330** الِبداعي. التفكير 

 0.304** . الاقتدار المعرفي

‌
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‌‌≤ ‌‌0.05 اية ة‌ س ‌  توى‌دلالة‌) لاقة‌ذاا‌دلالة‌إ‌‌يتضا‌  ‌الج و ‌ال يب ‌وجود‌
α)،‌‌‌‌ ال عع‌بي =‌‌‌‌،التسي   ة‌‌ال يالو‌‌‌  الاقت ار‌ )ر(‌ م  ة‌ تيا ‌ وال لالة‌‌‌،0.304 ي ‌

‌.‌0.05الإ اية ة‌أق ‌  ‌‌
دلالة‌إ اية ة‌‌ .1 ال ع و يا‌ظكسولو‌بي ‌‌يوج ‌ لاقة‌ذاا‌  ي ‌تيا ‌‌‌،التسي   ة‌‌ال يالو‌‌‌ج ي‌

 .0.05  ‌وال لالة‌الإ اية ة‌أق ‌‌،0.310م  ة‌)ر(‌=‌
 ي ‌تيا ‌م  ة‌)ر(‌‌‌‌،التسي   ة‌‌ال يالو‌‌‌راظايذ‌القعايوج ‌ لاقة‌ذاا‌دلالة‌إ اية ة‌بي ‌‌ .2

 .‌0.05وال لالة‌الإ اية ة‌أق ‌  ‌‌‌،0.187=‌
 ي ‌تيا ‌م  ة‌‌‌‌،التسي   ة‌‌ال يالو‌‌‌ب ا  ‌الإ‌‌‌التيكيعيوج ‌ لاقة‌ذاا‌دلالة‌إ اية ة‌بي ‌‌ .3

‌.‌0.05وال لالة‌الإ اية ة‌أق ‌  ‌‌‌،0.330)ر(‌=‌
‌

أبعيد‌أ ‌‌‌‌ويتضا الشعتيا‌الاسيا ةبعيد‌الاقتأأاه‌ت  ي‌زاد‌استا اا‌ ال عع  ‌  ‌ ‌‌؛‌ ار‌
‌‌ل عع  ‌التعابب‌الوثي ‌بي ‌الاقت ار‌ا‌‌إل ه ه‌العلاقة‌‌‌‌ويعزو الباحث‌‌،لاييدل‌ال يال‌التسي   ة‌‌أدى

التسي   ة بيل يال‌ و لاقته‌ أبعيده‌ ا‌‌   ‌‌،بكي ة‌ يتأثع‌ ال عيصع‌ أ ‌ يل سي‌ بيلثورل‌‌لآا تحير‌ ‌ 
ال عع ة‌‌،ال ععف ة ذلك‌‌،وبيقتايدييا‌ الشعتيا‌‌‌القوى‌‌‌   ‌‌‌و عدود‌ العي  ة‌  ‌ الحشعية‌

و  ىالاسيا ة اس‌‌   في‌‌ق رظ‌‌،‌ الاسيا ة‌‌تظحقي ‌ الشعتيا‌ ظ ك ‌ ظسي   ة‌ ظحقي ‌ ا ة‌ ‌  
ال وق‌‌‌،ا فيأه ‌ والاستقعار‌  ‌ الأربيح‌ ف ‌‌،  ‌ ي ‌ ظشف ه‌  ‌‌  ‌ البيئ ة‌‌الظعول‌‌‌‌ ي‌

‌واجت يا ة،‌......إلخ.‌‌،واقتايدية‌،ا‌استقعار‌يعاى‌لعوا  ‌س يس ة ‌  ‌اض عاب‌و ال ح  ة‌
وظتي ‌اتية ‌ال راسة‌الحيل ة‌  ‌ج   ‌ال راسيا‌ال يبقة‌الت ‌ظسيول ‌ال تغيعي ،‌واست يع‌‌

(،‌والت ‌أففعا‌وجود‌ لاقة‌ وجحة‌‌2021،‌ يالش عي،‌وآلاع‌ت راسة‌)‌،  يفي‌الحي  ‌الحاو 
 .الاقت ار‌ال عع  ‌وال يال‌التسي   ة ة‌بي ‌ذاا‌دلالة‌إ اية

  ، (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )ذو دلالة إحصائية    لا يوجد أثرالثانية:    رئيسيةال  الفرضية
أبعاد   المعرفيلأبعاد  العاملين  ،سيةالتناف  الميزةعلى    الاقتدار  الصناعية   في  لدى  الشركات 

 .الفلسطينية
لق يس‌أثع‌ال تغيع‌ال  تق ‌‌‌‌؛الح  بح ي ‌الااح ار‌‌ظم‌استا اا‌ظ‌‌؛لالاتحير‌ه ه‌اليعض ة

‌(،‌وق ‌ظبي ‌التيل :‌التسي   ة‌ال يال   ‌ال تغيع‌التيب ‌)‌(الاقت ار‌ال عع  د‌أبعي)
وهو‌‌‌‌،التسي   ة‌‌ال يالأ ‌  توى‌‌‌‌الح  بلااح ار‌‌يبي ‌ا وذج‌الااح ار‌السفية ‌بيستا اا‌طعيقة‌ا‌

 .الاقت ار‌ال عع  أبعيد‌ب‌ية‌وذاا‌دلالة‌إ اية ة‌يتأثع‌باورل‌جوهع‌‌،ي ث ‌ال تغيع‌التيب 
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 . (التنافسية  الميزة )المتغير التابع:  البسيط يوضح تحليل الانحدار (: 5.12ل )جدو

معاملات   المتغيرات المستقلة 
 الانحدار 

الخطأ  
 ي المعيار 

معاملات  
الانحدار  

 Beta المعيارية
 T قيمة

القيمة  
  الاحتمالية

sig. 

 مستوى الدلالة  
 (0.05عند ) 

‌دا ‌ 0.00 10.623 0.65 0.29 ‌3.08.ال تغيع‌الثيب 
‌دا غيع‌ 0.306 1.02 0.224 0.17 0.182 .‌ظكسولوج ي‌ال ع و يا

‌دا ‌ 0.030 3.09 0.853 0.23 ‌0.716.‌اراظايذ‌القع‌
‌ ‌دا 0.002 8.65 0.76 0.36 ‌1.50.‌الإب ا  ‌التيكيع‌

 ANOVAتحليل التباين  
 ‌0.000 ت يل ة‌الق  ة‌الا F 8.22م  ة‌الاتحير‌

 0.000 القيمة الاحتمالية لمعامل التفسير  2R 0.714قيمة معامل التفسير المعدل 

‌
لتقي م‌  توى‌ظأثيع‌ عا  ‌‌‌،stepwiseالأس وب‌‌‌الح  ب‌‌استا ا‌الحي  ‌الاتحير‌الااح ار

 يال‌‌الإب ا  (‌   ‌ال‌‌التيكيع‌‌-اظايذ‌القعار‌‌‌‌-‌‌ي‌ال ع و يا‌ظكسولوج جوااب‌الكييءل‌ال ععف ة‌)
‌‌،‌وق ‌ظم‌استستيج‌ ي‌ي  :التسي   ة

لة‌‌السفية ‌أ ‌ال يال‌التسي   ة‌)ال تغيع‌التيب (،‌له‌دلا‌‌stepwiseأففع‌ا وذج‌الااح ار‌‌
‌التيكيع‌الإب ا  (.‌‌-بعيد‌)اظايذ‌القعار‌للأإ اية ة‌

%‌  ‌9.6  ي‌يعس ‌أ ‌‌‌‌،(0.096و عي  ‌التح ي ‌ال ع  ‌)(،‌‌0.304كي ‌ عي  ‌الارظحيط‌)
يع‌ال التسي   ة‌ ال يال‌ ال  تق ةتغيع‌  ‌ ال تغيعاا‌ ظأثيع‌ إل ‌ ا حة‌‌ج ‌ أ ‌ %‌‌91.4،‌  ‌ ي ‌

‌،‌وبيلتيل ‌ظم‌ر ض‌اليعض ة‌الايعية‌‌،ل تغيع‌التيب   ‌ألاعى‌ظؤثع‌   ‌اال تحق ة‌ظعج ‌إل ‌ وا
‌وقبو ‌اليعض ة‌الب ي ة.‌

 ير: التأثمعادلة 
‌.‌(ب ا  التيكيع‌الإ)‌1.50(‌+‌‌اظايذ‌القعار)‌0.716+‌‌‌3.08=‌‌‌‌التسي   ة‌ال يال

 ي ‌أوضا‌الس وذج‌‌‌،ؤثع‌  ‌ال يال‌التسي   ةبأ ‌الاقت ار‌ال عع  ‌ييي ع‌الحي  ‌ذلك‌‌و‌
وه ا‌ ي‌يي ع‌اجيح‌ا وذج‌الااح ار‌  ‌‌‌‌،وت لك‌الأبعيد‌تك ‌‌،بُع ‌  ‌الأبعيد‌‌‌ال يب ‌ذلك‌لك 

وره‌الكبيع‌  ‌است ا ة‌ال يال‌‌ود‌‌‌،  ي‌يعاز‌ه ا‌الأثع‌للاقت ار‌ال عع  ‌‌؛ت ار‌ال عع  ظي يع‌الاق
ل عي  ي ‌  ‌‌‌‌الاقت ار‌ال عع  وظشيع‌ه ه‌الست جة‌إل ‌أاه‌ت  ي‌تي ‌هسيلك‌اهت يا‌  ‌‌التسي   ة،‌‌

التسي   ة إ ‌ذلك‌سيؤدي‌إل ‌‌‌‌،الشعتيا‌الاسيا ة اا‌‌ل يفم،‌  ‌ثحيا‌ال تغيع‌‌‌است ا ة‌ال يال‌
‌الألاعى.‌
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يا‌ال يبقة‌الت ‌ظسيول ‌ال تغيعي ،‌واست يع‌‌وظتي ‌اتية ‌ال راسة‌الحيل ة‌  ‌ج   ‌ال راس
الحاو ‌  يفي )‌‌،الحي  ‌ وجود‌‌Febrianti xetal.2020ت راسة‌ أففعا‌ والت ‌ دا ‌‌(،‌ أثع‌

‌.‌ال يال‌التسي   ة   ‌‌للاقت ار‌ال عع  ‌(‌α≤‌0.05) س ‌  توى‌‌ اية  يإ
الرئيسي  الثالثة:  الفرضية  إ اية ة‌‌لاة  دلالة‌ ذاا‌ ا ‌‌ظوج ‌ عوق‌ )س ‌  توى‌  ≥ αل لالة‌

الي   يس ة‌  ‌‌العي  ي ‌‌استجيبيا‌‌بي ‌ توس يا‌‌‌‌،(0.05 الاسيا ة‌    ‌‌‌الشعتيا‌
الوف ي ‌‌‌‌ال    ‌‌–ال ؤه ‌الع   ‌‌‌‌–‌‌الع عيةاليئة‌‌)‌‌:اسةل غيعاا‌ال ر‌‌‌،الاقت ار‌ال عع   ق يس‌‌

‌؟(الا  ةسسواا‌‌-
  التالية:الفرضيات  ،فرضية الرئيسية الثالثةالوينبثق من 

فر لا   .1 مستوى  توجد  عند  إحصائية  دلالة  ذات  متوسطات ‌‌،(α ≤ 0.05)‌‌دلالةوق  بين 
حول   المبحوثين  المعرفياستجابة  العاملين  ،الاقتدار  الصناعية  الشر في    لدى  كات 

"ل"‌‌الحي  ‌‌‌استا ا  ،العمرية  الفئةلمتغير    تبعًا  ،الفلسطينية ععل‌   ‌‌ل ت‌‌؛الاتحير‌
 اليعوق‌بي ‌ال ج و يا.

 . العمرية  الفئةلمتغير   باين الأحادي لمعرفة الفروق، تبعًانتائج اختبار الت(: 5.13جدول )

مجموع  ر التباين مصد المجالات 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات 

 الدلالة 

تكنولوجيا  
 . المعلومات

.‌بي ‌ال ج و يا  7.63 2 3.82 
5.316 

 
0.006 

 
.‌دالا ‌ال ج و يا  91.2 127 0.72 

 129 ‌98.8.ال ج وع 

 . اتخاذ القرار
.‌بي ‌ال ج و يا  4.98 2 2.49 

3.595 
 

0.03 
 

.‌ال ج و يا‌دالا   88 127 0.69 
 129 ‌93.ال ج وع 

 . الِبداعيالتفكير 
.‌ج و يابي ‌ال   5.2 2 2.6 

3.258 
 

0.042 
 

.‌دالا ‌ال ج و يا  101 127 0.8 
 129 ‌107.ال ج وع 

الدرجة الكلية  
 . )الاقتدار المعرفي(

.‌بي ‌ال ج و يا  5.77 2 2.89 

4.757 0.01 
.‌دالا ‌ال ج و يا  77 127 

 129 ‌82.8.ال ج وع 0.61

‌
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‌‌؛‌α=0.05  ‌‌‌‌ق وه ‌أ‌‌،sig=0.01ل لالة‌‌أ ‌م  ة‌  توى‌اال يب ‌‌‌‌يتبي ‌  ‌الج و 
أاهلا‌‌ع ض‌سس‌‌وبيلتيل ‌ يتضا‌ الايعية،‌ ي ‌ بي ‌‌‌‌يعض ة‌ استجيبة‌‌ظوج ‌ عوق‌  توس يا‌

ل تغيع‌‌‌‌ظحع ي‌‌،يس ةالشعتيا‌الاسيا ة‌الي     ‌‌‌‌ل ى‌العي  ي ‌‌‌،الاقت ار‌ال عع  ال ححوثي ‌ و ‌‌
‌يوضا‌الج و ‌التيل ‌ذلك:‌،‌و‌LSDظم‌استا اا‌الاتحير‌‌‌؛اليعوق‌‌ول عع ة، الع عيةاليئة‌

 . العمرية  لمتغير الفئة ، تبعًاالاقتدار المعرفي   LSDيوضح اختبار (: 5.14جدول )

 فروق المتوسطات   المنطقة ب  المنطقة أ 
 مستوى الدلالة  عياري مالخطأ ال ب( -)أ

 . سنة 30أقل من  
 0.004 0.15976 *-47006.- . سنة 30-40

 0.024 0.21496 *-49101.- . فأكثر 40
 0.004 0.15976 *47006. . سنة 30أقل من   . سنة 30-40

 0.914 0.19255 0.02095- . فأكثر 40
 0.024 0.21496 *49101. . سنة 30أقل من   . فأكثر 40

 0.914 0.19255 0.02095 . سنة 30-40

‌
لايلا‌‌‌‌،سسة‌ أكثع(‌‌‌‌40سسة،‌‌40-30سة‌واليئيا‌)س‌‌30أق ‌  ‌‌يوج ‌ عوق‌بي ‌اليئة‌‌

‌.‌سسة‌ أكثع(‌‌‌‌40سسة،‌40-30اليئيا‌)
ذلك‌‌ الحي  ‌ أكبع‌ تعل‌‌‌سسة‌ أكثع(‌‌40سسة،‌‌‌‌40-30)‌‌اليئة‌‌أ بويي ع‌ سسواا‌‌‌  ‌‌ي ت كو ‌

‌ل ى‌‌‌،ظوا ع‌الاقت ار‌ال عع    ‌‌‌‌و عي ‌‌بعل‌لفي‌دور‌تبيع‌ ‌سسواا‌الاأ‌  ي‌ي  ‌   ‌‌‌‌؛الا  ة
جي ‌‌‌ى‌إل ‌ظوا ع‌  تو‌‌‌اليئيا‌بحيجة‌‌ج   رغم‌أ ‌‌‌‌،الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس ة  ‌‌‌‌لعي  ي ا

 ‌ظحعص‌   ‌أ ‌ظس  ‌الاقت ار‌ال عع  ‌وت لك‌   ‌الشعتيا‌أ‌‌،في  ‌الاقت ار‌ال عع  ‌ل ي
‌‌،‌سسة‌‌30الأق ‌  ‌‌اليئة‌‌ه ‌‌توافي‌‌‌‌،سسواا(‌‌10أق ‌‌‌‌–‌‌5  ‌اليئيا‌ذاا‌الابعل‌)‌‌‌ل وفييفي

‌‌‌ا ي .الإ‌لأكثع‌  يء‌  ‌  ع‌وظع ‌ه ه‌ال ع  ة‌ا
الدراسة  واتفقت   د‌نتائج  )أوسو:  ‌ اليس م ة‌‌‌‌،(2019راسة‌ ال سظ يا‌ ظ ب قفي‌   ‌ ظم‌ والت ‌

‌.ب  يسة‌دهو 
‌

ســطات بـين متو ‌،(α ≤ 0.05)‌دلالـةتوجـد فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوى لا  .2
ــوثين حـــول  ــدار المعرفـــياســـتجابة المبحـ ــناعية الشـــركفـــي  لـــدى العـــاملين ،الاقتـ ات الصـ

 .المؤهل العلميتبعا لمتغير  الفلسطينية

‌ل تععل‌   ‌اليعوق‌بي ‌ال ج و يا.‌؛ا ا‌الحي  ‌الاتحير‌"ل"است
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 . لمتغير المؤهل العلمي الأحادي لمعرفة الفروق، تبعًا بايننتائج اختبار الت(: 5.15جدول )

مجموع  التباين مصدر  المجالات 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
مستوى  Fمة قي المربعات 

 الدلالة 

تكنولوجيا  
 . المعلومات

.‌بي ‌ال ج و يا  4.75 2 2.38 
3.206 

 
0.044 

 
.‌دالا ‌ال ج و يا  94.1 127 0.74 

 129 ‌98.8.ال ج وع 

 . اتخاذ القرار
.‌بي ‌ال ج و يا  4.54 2 2.27 

3.262 
 

0.042 
 

.‌ال ج و يادالا ‌  88.4 127 0.7 
 129 ‌93.ال ج وع 

 . بداعيكير الِالتف
.‌بي ‌ال ج و يا  9.07 2 4.53 

5.905 
 

0.004 
 

.‌دالا ‌ال ج و يا  97.5 127 0.77 
 129 ‌107.ال ج وع 

الدرجة الكلية  
 . المعرفي()الاقتدار 

.‌بي ‌ال ج و يا  5.92 2 2.96 

4.89 0.009 
.‌دالا ‌ال ج و يا  76.9 127 

 129 ‌82.8.ال ج وع 0.61

‌
‌‌؛‌α=0.05  ‌‌‌‌ق وه ‌أ‌‌،sig=0.009أ ‌م  ة‌  توى‌ال لالة‌‌‌‌ال يب  و ‌‌يتبي ‌  ‌الج

أاه‌‌سسع ض‌‌‌وبيلتيل ‌ يتضا‌ الايعية،‌ ي ‌ بي ‌‌‌‌اليعض ة‌ استجيبة‌ظوج ‌ عوق‌ ‌‌ توس يا‌
ل تغيع‌‌‌‌ظحع ي‌‌،   يس ةالياسي ة‌‌ال  ‌شعتيا‌‌‌‌ل ى‌العي  ي ‌‌،الاقت ار‌ال عع  ال ححوثي ‌ و ‌‌

‌،‌ويوضا‌الج و ‌التيل ‌ذلك:‌‌LSDظم‌استا اا‌الاتحير‌‌؛،‌ول عع ة‌اليعوق‌ال ؤه ‌الع   
‌

‌

 . لمتغير المؤهل العلمي  ، تبعًالمعرفي الاقتدار ا   LSDيوضح اختبار (: 5.16جدول )

 المنطقة ب  المنطقة أ 
 سطات  فروق المتو 

 مستوى الدلالة  الخطأ العياري  ب( -)أ

 . دبلوم فأقل
 0.003 0.14324 *-42957.- .بكالوريوس

 0.971 0.28130 0.01017- .دراسات عليا

 .بكالوريوس
 0.003 0.14324 *42957. . دبلوم فأقل

 0.130 0.27551 0.41940 .دراسات عليا

 .دراسات عليا
 0.971 0.28130 0.01017 . دبلوم فأقل
 0.130 0.27551 0.41940- .بكالوريوس

‌
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بي  بكيلوريوس‌‌يوج ‌ عوق‌ )بكيلوريوس‌‌‌‌(دب وا‌ أق )‌‌ئةاليو‌‌‌اليئة‌ دراسيا‌‌‌–واليئيا‌
‌.‌دراسيا‌   ي(‌–اليئيا‌)بكيلوريوس‌لايلا‌‌،   ي(

ال ؤ‌ بأ ‌ ذلك‌ الحي  ‌ الاق‌ويي ع‌ أبعيد‌ ظوا ع‌ ظأثيع‌ عي ‌  ‌ له‌ الع   ‌ ال عع  ‌  ‌‌ه ‌ ت ار‌
‌ثي ‌   ‌ قعاا‌الاستحياة.الست جة‌بسيء ‌   ‌استجيبة‌ال ححو‌‌ه هجيءا‌و‌،‌الاسيا ة‌الشعتيا‌
الدراسة  واتفقت   )أوسو:نتائج  دراسة‌ اليس م ة‌‌‌‌،(2019  ‌ ال سظ يا‌ ظ ب قفي‌   ‌ ظم‌ والت ‌

‌.ب  يسة‌دهو 
بــين متوســطات ‌،(α ≤ 0.05)‌دلالــةدلالــة إحصــائية عنــد مســتوى توجــد فــروق ذات لا  .3

ــتجابة المب ــول اسـ ــوثين حـ ــيحـ ــدار المعرفـ ــاملين ،الاقتـ ــدى العـ ــي  لـ ــركات افـ ــناعية الشـ لصـ
  .لمتغير المسمى الوظيفي تبعًا ،الفلسطينية

‌‌.ل تععل‌   ‌اليعوق‌بي ‌ال ج و يا‌‌؛استا ا‌الحي  ‌الاتحير‌"ل" 
‌

 . لمتغير المسمى الوظيفي عرفة الفروق، تبعًاباين الأحادي لمنتائج اختبار الت(: 5.17جدول )

مجموع  در التباين مص المجالات 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات 

 الدلالة 

تكنولوجيا  
 .المعلومات

.‌بي ‌ال ج و يا  3.72 5 0.75 

0.971 
 

0.438 
 

.‌دالا ‌ال ج و يا‌  95.1 124 0.77 
 129 ‌98.8.ال ج وع 

 . القراراتخاذ 
.‌بي ‌ال ج و يا  0.93 5 0.19 

0.252 
 

0.938 
 

.‌لا ‌ال ج و يا‌دا  92 124 0.74 
 129 ‌93.ال ج وع 

 .بداعيالتفكير الِ
.‌بي ‌ال ج و يا  4.53 5 0.91 

1.101 
 

0.363 
 

.‌دالا ‌ال ج و يا‌  102 124 0.82 
 129 ‌107.ال ج وع 

الدرجة الكلية 
 .  )الاقتدار المعرفي(

.‌ي ‌ال ج و ياب‌  2.56 5 0.51 

0.791 0.558 
.‌ا‌دالا ‌ال ج و ي  80.2 124 

 129 ‌82.8.ال ج وع 0.65
‌

الج و ‌‌ ال لالة‌‌‌‌ال يب ‌يتبي ‌  ‌ م  ة‌  توى‌ أ‌‌،sig=0.558أ ‌   ‌‌‌كبعوه ‌
0.05=αأاهال‌‌سقب س‌‌وبيلتيل ‌‌؛ الايعية،‌ ي ‌يتضا‌ بي ‌‌‌‌لا‌‌يعض ة‌  توس يا‌ظوج ‌ عوق‌

ال حح ال عع  وثي ‌ و ‌‌استجيبة‌ العي  ي ‌‌،الاقت ار‌ ال‌‌ل ى‌ الشعتيا‌ ،‌‌الي   يس ةاسيا ة‌‌  ‌
‌.ل تغيع‌ال    ‌الوف ي ‌ظحع ي
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‌‌البيئة،‌أ ‌العي  ي ‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس ة‌يع  و ‌بسي ‌‌بذلك‌‌‌‌ويفسر الباحث
ت  ب‌‌ظيلفم‌طب عة‌أ  ‌وت لك‌،والاتلال‌ال    ‌الوف ي ‌،ل‌الشعتيا‌ال ست ي ‌إليفيرغم‌الاتلا

،‌ويع  ‌‌فميلإاجيز‌ال فيا‌ال وت ة‌‌إ كسفم‌  ‌‌ال ي‌ي‌‌،جي ‌  ‌الاقت ار‌ال عع  ‌‌وجود‌  توى‌
‌‌‌ظ عأ‌لالا ‌الع  ‌اليو  .الت ‌ق ‌‌،  ‌ال شكلاا‌التعي  ‌‌   ‌الق رلال وفف‌

 

بــين متوســطات ‌،(α ≤ 0.05)‌دلالــةلــة إحصــائية عنــد مســتوى توجــد فــروق ذات دلا لا  .4
ــوث ــتجابة المبحـ ــول اسـ ــيين حـ ــدار المعرفـ ــاملين ،الاقتـ ــدى العـ ــي  لـ ــنفـ ــركات الصـ اعية الشـ

 .لمتغير سنوات الخدمة تبعًا ،الفلسطينية

 ‌.ل تععل‌   ‌اليعوق‌بي ‌ال ج و يا‌‌؛استا ا‌الحي  ‌الاتحير‌"ل" 

 . لمتغير سنوات الخدمة فروق، تبعًاباين الأحادي لمعرفة النتائج اختبار الت(: 5.18جدول )

مجموع  ن مصدر التباي المجالات 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات 

 الدلالة 

تكنولوجيا  
 .المعلومات

.‌بي ‌ال ج و يا  4.8 2 2.4 

3.242 
 

0.042 
 

.‌ج و يا‌دالا ‌ال   94 127 0.74 
 129 ‌98.8.ال ج وع 

 . اتخاذ القرار
.‌ل ج و يابي ‌ا  7.81 2 3.9 

5.822 
 

0.004 
 

.‌دالا ‌ال ج و يا‌  85.2 127 0.67 
 129 ‌93.ال ج وع 

 .بداعيالتفكير الِ
.‌بي ‌ال ج و يا  7.18 2 3.59 

4.586 
 

0.012 
 

.‌دالا ‌ال ج و يا‌  99.4 127 0.78 
 129 ‌107. ج وعال 

الدرجة الكلية 
)الاقتدار 
 . المعرفي(

.‌بي ‌ال ج و يا  6.52 2 3.26 

5.426 0.005 
.‌دالا ‌ال ج و يا‌  76.3 127 

 129 ‌82.8.ال ج وع 0.6
‌

‌‌؛‌α=0.05  ‌‌‌‌ق وه ‌أ‌‌،sig=0.005أ ‌م  ة‌  توى‌ال لالة‌‌‌‌ال يب يتبي ‌  ‌الج و ‌‌
الايعية،‌‌ع ض‌سس‌‌وبيلتيل ‌ بي ‌‌‌‌اليعض ة‌ ظوج ‌ عوق‌ أاه‌ يتضا‌ استجيبة‌‌ ي ‌  توس يا‌

يالي   يس ة  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌‌‌‌ل ى‌العي  ي ‌‌‌،ال عع  ‌‌الاقت ارال ححوثي ‌ و ‌‌ ل تغيع‌‌‌‌،‌ظحع 
‌‌‌،‌ويوضا‌الج و ‌التيل ‌ذلك:LSDظم‌استا اا‌الاتحير‌‌؛ول عع ة‌اليعوق‌‌،سسواا‌الا  ة

‌
‌



100 

 نوات الخدمةتبعاً لمتغير س  الاقتدار المعرفي   LSDيوضح اختبار (: 5.19جدول )

 فروق المتوسطات   المنطقة ب  المنطقة أ 
 مستوى الدلالة  الخطأ العياري  ب( -)أ

 .‌سنوات 5أقل من  
 0.001 0.16434 *-53409.- .‌سنوات 10أقل من  -5

 0.025 0.18662 *-42274.- .سنوات 10أكثر من 

  10أقل من  -5
 .‌سنوات

 0.001 0.16434 *53409. .‌سنوات 5أقل من  
 0.503 0.16587 0.11135 .‌سنوات 5أقل من  
 0.025 0.18662 *42274. .سنوات 10أكثر من 

 .‌سنة فأكثر 15
 0.503 0.16587 0.11135- .‌سنوات 5أقل من  

 0.001 0.16434 *-53409.- .‌سنوات 10أقل من  -5
‌

‌‌10سسواا،‌أكثع‌  ‌‌‌‌10-5)‌‌يئيا‌(‌والسسواا‌‌‌10أق ‌‌‌‌–‌‌5)يئيا‌‌اليوج ‌ عوق‌بي ‌‌
‌.‌(سسواا‌‌‌10سسواا،‌أكثع‌  ‌‌10-5)‌يئيا‌اليلا‌لا‌،(سسواا‌

الحي ذلك‌‌ويي ع‌ الا  ة‌‌‌‌أ ب  ‌ و  ‌‌سظسسواا‌ درجة‌ أبعيد‌‌‌‌ال وفيي ،عك ‌   ‌ واض ‌
‌تحياة.‌،‌وجيءا‌ه ه‌الست جة‌بسيء ‌   ‌إجيبة‌ال ححوثي ‌ليقعاا‌الاس‌الاقت ار‌ال عع  

‌

بـين متوســطات ‌،(α ≤ 0.05)‌دلالـةتوجـد فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوى لا  .5
ــوثين حـــول  ــدار المعرفـــياســـتجابة المبحـ ــناعية  لـــدى العـــاملين ،الاقتـ فـــي الشـــركات الصـ

 .مكان العمللمتغير  ، تبعًاالفلسطينية

‌‌.ل تععل‌   ‌اليعوق‌بي ‌ال ج و يا‌‌؛استا ا‌الحي  ‌الاتحير‌"ل" 
 . غير مكان العمللمت ، تبعًانتائج اختبار التباين الأحادي لمعرفة الفروق (: 5.20جدول )

مجموع  مصدر التباين  المجالات 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات 

 الدلالة 

تكنولوجيا  
 .المعلومات

.‌بي ‌ال ج و يا  49.5 5 9.91 

24.945 
 

0.00 
 

.‌دالا ‌ال ج و يا‌  49.3 124 0.4 
 129 ‌98.8. ج وعال 

 . اتخاذ القرار
.‌بي ‌ال ج و يا  36.2 5 7.25 

15.842 
 

0.00 
 

.‌دالا ‌ال ج و يا‌  56.7 124 0.46 
 129 ‌93.ال ج وع 

 .بداعيالتفكير الِ
.‌بي ‌ال ج و يا  39.8 5 7.96 

14.796 
 

0.00 
 

.‌دالا ‌ال ج و يا‌  66.7 124 0.54 
 129 ‌107.ال ج وع 
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مجموع  مصدر التباين  المجالات 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات 

 الدلالة 
الك  ة‌‌ال رجة‌‌

)الاقت ار‌‌
‌.‌‌ال عع  (

.‌بي ‌ال ج و يا  40.1 5 8.01 

23.252 0.00 

.‌دالا ‌ال ج و يا‌  42.7 124 

 129 ‌82.8.ال ج وع 0.35

‌
‌‌؛‌α=0.05  ‌‌‌‌وه ‌أق ‌‌،sig=0.00ال لالة‌‌‌‌أ ‌م  ة‌  توى‌‌‌ال يب يتبي ‌  ‌الج و ‌‌

ظوج ‌ عوق‌‌‌وبيلتيل ‌ أاه‌ يتضا‌ الايعية،‌ ي ‌ اليعض ة‌ استجيبة‌‌بي ‌‌‌‌سسع ض‌  توس يا‌
ل تغيع‌‌‌‌يظحع ‌‌‌،الي   يس ة  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌‌‌‌ل ى‌العي  ي ‌‌‌،الاقت ار‌ال عع  ال ححوثي ‌ و ‌‌

‌،‌ويوضا‌الج و ‌التيل ‌ذلك:‌‌LSDظم‌استا اا‌الاتحير‌‌‌؛،‌ول عع ة‌اليعوق‌ كي ‌الع  
 . لمتغير مكان العمل ، تبعًاالاقتدار المعرفي LSDبار يوضح اخت(: 5.21ول )جد

 فروق المتوسطات   المنطقة ب  منطقة أ ال
 مستوى الدلالة  الخطأ العياري  ب( -)أ

شركة مجموعة 
 .‌اليازجي

الشركة الوطنية للصناعات  
 .الغذائية

-.57778-* 0.15729 0.000 

 0.027 0.23359 *-52222.- .شركة المدينة للمشروبات الخفيفة
 0.002 0.13507 *-43290.- .‌شركة المشروبات كوكاكولا

 0.000 0.28356 *2.12222 .شركة أورينا
 0.000 0.21435 *-98889.- .‌م للتجارة والصناعةشركة آد

الشركة الوطنية 
للصناعات  

 .الغذائية

 0.000 0.15729 *57778. .‌ة اليازجيشركة مجموع
 0.815 0.23734 0.05556 .شركة المدينة للمشروبات الخفيفة

 0.308 0.14146 0.14488 .‌شركة المشروبات كوكاكولا
 0.000 0.28666 *2.70000 .شركة أورينا

 0.062 0.21844 0.41111- .‌م للتجارة والصناعةشركة آد

شركة المدينة  
للمشروبات  

 .‌يفةالخف

 0.027 0.23359 *52222. .‌شركة مجموعة اليازجي
لصناعات  الشركة الوطنية ل
 .الغذائية

-0.05556 0.23734 0.815 

 0.690 0.22323 0.08932 .‌وبات كوكاكولاشركة المشر 
 0.000 0.33466 *2.64444 .شركة أورينا

 0.096 0.27845 0.46667- .‌م للتجارة والصناعةآدشركة 

روبات  شركة المش
 .‌كوكاكولا

 0.002 0.13507 *43290. .‌شركة مجموعة اليازجي
ة الوطنية للصناعات  الشرك

 .الغذائية
-0.14488 0.14146 0.308 
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 فروق المتوسطات   المنطقة ب  منطقة أ ال
 مستوى الدلالة  الخطأ العياري  ب( -)أ

 0.690 0.22323 0.08932- .شركة المدينة للمشروبات الخفيفة
 0.000 0.27510 *2.55512 .شركة أورينا

 0.007 0.20302 *-55599.- .‌م للتجارة والصناعةآدشركة 

 .شركة أورينا

 0.000 0.28356 *-2.12222- .‌شركة مجموعة اليازجي
الشركة الوطنية للصناعات  

 .الغذائية
-2.70000-* 0.28666 0.000 

 0.000 0.33466 *-2.64444- .شركة المدينة للمشروبات الخفيفة
 0.000 0.27510 *-2.55512- .‌شركة المشروبات كوكاكولا

 0.000 0.32153 *-3.11111- .‌جارة والصناعةم للتآدشركة 

م للتجارة  آدشركة 
 .‌والصناعة

 0.000 0.21435 *98889. .‌شركة مجموعة اليازجي
الوطنية للصناعات   الشركة

 .الغذائية
0.41111 0.21844 0.062 

 0.096 0.27845 0.46667 .شركة المدينة للمشروبات الخفيفة
 0.007 0.20302 *55599. .‌شركة المشروبات كوكاكولا

 0.000 0.32153 *3.11111 .شركة أورينا
‌

الشعتيا‌الألاعى،‌‌لايلا‌‌‌‌،ق‌بي ‌اليئة‌شعتة‌ ج و ة‌ال يزج ‌وبيق ‌الشعتيا‌ظوج ‌ عو‌
،‌لايلا‌شعتة‌‌ا‌ل تجيرل‌والاسي ةد‌الوطس ة‌ل اسي ة‌الغ اة ة‌وشعتة‌آووجود‌ عوق‌بي ‌الشعتة‌‌

بيد‌آ ويوج ‌ عوق‌ والاسي ة،‌ ل تجيرل‌ وشعتة‌ ج و ة‌‌ا‌ الاف ية‌ ل  شعوبيا‌ ال  يسة‌ شعتة‌ ‌ 
 ال  يسة‌ل  شعوبيا‌الاف ية.‌لايلا‌شعتة‌‌،ال يزج 

ي‌الاددسيا ة،عيقددة‌إدارل‌الشددعتيا‌يلاتلال‌طبددذلددك‌‌ويفســر الباحــث  دد ى‌اهت دديا‌الشددعتيا‌ب‌وأيضدد 
‌،ي الادددتلال‌ثقي دددة‌العدددي  ‌إلددد إضدددي ة‌‌ل شدددعتيا،وتددد لك‌العؤيدددة‌ال  دددتقب  ة‌‌ال عع ددد ،بيلاقتددد ار‌

 ‌.إل ‌ألاعى‌ال شيك ‌الت ‌ظواجففم‌ق ‌ظات ف‌  ‌شعتة‌و‌والاعوبيا‌

 ≥ α سدد ‌  ددتوى‌ال لالددة‌)‌ ددعوق‌ذاا‌دلالددة‌إ اددية ة‌ظوجدد ‌هدد ‌الرابعــة: فرضــية الرئيســة ال
  د ‌‌العي  ي ‌ د ‌الشدعتيا‌الادسيا ة‌الي  د يس ة‌‌ال ححوثي بي ‌ توس يا‌استجيبيا‌‌‌‌،(0.05

‌-الدوف ي ‌‌ال    ‌–ال ؤه ‌الع   ‌‌–الع عية‌اليئة)‌:ال راسة‌ل غيعاا‌‌‌،التسي   ة‌‌ال يال ق يس‌‌
‌.الع  ( كي ‌‌-‌لا  ةسسواا‌ا
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  التالية:ات الفرضي الفرضية السابقةوينبثق من 
بـين متوســطات ‌،(α ≤ 0.05)‌دلالـةتوجـد فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوى لا  .1

ــول  ــوثين حـ ــتجابة المبحـ ــزةاسـ ــية الميـ ــاملين ،التنافسـ ــدى العـ ــي  لـ ــناعية فـ ــركات الصـ الشـ
  .ر الفئة العمريةلمتغي ، تبعًاالفلسطينية

 ‌.ل تععل‌   ‌اليعوق‌بي ‌ال ج و يا‌‌؛ ا‌الحي  ‌الاتحير‌"ل"استا 

 . لمتغير الفئة العمرية اتبعً   ،نتائج اختبار التباين الأحادي لمعرفة الفروق (: 5.22جدول )

مجموع  مصدر التباين  مجالات ال
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
مستوى  Fة قيم المربعات 

 الدلالة 
الدرجة الكلية 

)الميزة 
 . التنافسية(

.‌بي ‌ال ج و يا  1.4 2 0.7 
.‌دالا ‌ال ج و يا 0.254 1.385  64.1 127 

 129 ‌65.5.ال ج وع 0.51
‌

الج و ‌‌ ال لا‌‌ال يب ‌يتبي ‌  ‌ م  ة‌  توى‌ أ‌‌،sig=0.254لة‌‌أ ‌   ‌‌‌كبعوه ‌
0.05=αالايعية،‌‌سسقب ‌‌وبيلتيل ‌‌؛ أاه‌‌اليعض ة‌ يتضا‌ بي ‌‌‌‌لا‌‌ ي ‌  توس يا‌‌ظوج ‌ عوق‌

‌‌ظحع ي‌‌‌،  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس ة‌‌ل ى‌العي  ي ‌‌،التسي   ة‌‌ال يالثي ‌ و ‌‌استجيبة‌ال ححو‌
 .‌الع عيةل تغيع‌اليئة‌

،‌وه ا‌يتضا‌  ‌‌اليئة‌الع عيةبج   ‌اليئيا‌‌‌‌ة‌ظفتمالي   يس ‌‌يا‌شعتال ‌‌بأذلك‌‌‌‌ويفسر الباحث
لظو يع‌‌لالا ‌‌ التسي   ة‌‌؛اليئيا‌‌‌ج   ‌اليعص‌ ال يال‌ ظحقي ‌ هسيلك‌ ئة‌‌‌‌،‌    ‌ل   يه ة‌  ‌

ب ‌‌‌‌؛ ئة‌  عية‌ عيسة‌‌   ا‌‌ل  ‌ كع ‌‌‌ فو  عية‌ظات ف‌  ‌الألاعى‌  ‌  يسة‌ه ا‌ال  و ،‌‌
اليعد‌‌إايب ‌  ‌  ى‌‌ و  ىي ي ‌ التسي   ة‌  ‌ كي ‌‌ي ياه‌‌إ‌‌بق راظه،‌ ال يال‌ لاست ا ة‌ بواجحه‌

‌   ه.‌
‌   يس ة.  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌الي‌غيع‌ ؤثع‌بيل يال‌التسي   ة‌‌يةالع ع‌‌ ي  ‌اليئةأ ‌

‌

بــين متوســطات ‌،(α ≤ 0.05)‌دلالــةتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى لا  .2
لشــــركات الصــــناعية افــــي  لــــدى العــــاملين التنافســــية الميــــزةاســــتجابة المبحــــوثين حــــول 

  .لمتغير المؤهل العلمي تبعًا ،الفلسطينية

 ‌.ل تععل‌   ‌اليعوق‌بي ‌ال ج و يا‌‌؛لحي  ‌الاتحير‌"ل"استا ا‌ا 
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 . لمتغير المؤهل العلمي ، تبعًانتائج اختبار التباين الأحادي لمعرفة الفروق (: 5.23دول )ج

مجموع  مصدر التباين  ت المجالا
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات 

 الدلالة 

الدرجة الكلية 
 .)الميزة التنافسية(

.‌ال ج و يابي ‌  3.55 2 1.78 

3.638 0.029 
.‌دالا ‌ال ج و يا  62 127 

 129 ‌65.5.ال ج وع 0.49

‌
‌‌؛‌α=0.05  ‌‌‌‌ق وه ‌أ‌‌،sig=0.029أ ‌م  ة‌  توى‌ال لالة‌‌‌‌ال يب يتبي ‌  ‌الج و ‌‌

الايعية،‌ ي ‌‌‌‌ع ض‌سس‌‌وبيلتيل ‌ بي ‌‌اليعض ة‌ ظوج ‌ عوق‌ أاه‌ استجيبة‌‌يتضا‌  توس يا‌
ل تغيع‌‌‌ظحع ي‌‌،‌الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس ة  ‌‌‌‌ل ى‌العي  ي ‌‌،التسي   ة‌‌ال يالال ححوثي ‌ و ‌‌

‌لج و ‌التيل ‌ذلك:‌‌،‌ويوضا‌اLSDظم‌استا اا‌الاتحير‌‌؛،‌ول عع ة‌اليعوق‌ال ؤه ‌الع   
‌

 . لمتغير المؤهل العلمي  ، تبعًاالاقتدار المعرفي LSDيوضح اختبار (: 5.24جدول )

 فروق المتوسطات   المنطقة ب  المنطقة أ 
 ب( -)أ

 مستوى الدلالة  الخطأ العياري 

 . دبلوم فأقل
 0.145 0.12862 0.18870- .بكالوريوس

 0.086 0.25259 0.43725- .دراسات عليا

 .بكالوريوس
 0.145 0.12862 0.18870 . دبلوم فأقل

 0.013 0.24740 *62595. .دراسات عليا

 .دراسات عليا
 0.086 0.25259 0.43725- . دبلوم فأقل
 0.013 0.24740 *62595. .بكالوريوس

‌
بكيلوريوس‌‌ اليئة‌ بي ‌ )بكيلوريوس‌‌‌‌(ق دب وا‌ أ)‌‌ئةاليو‌يوج ‌ عوق‌ دراسيا‌‌‌–واليئيا‌

‌.‌راسيا‌   ي(د‌‌–اليئيا‌)بكيلوريوس‌لايلا‌‌،   ي(
لت بي ‌ ي‌‌‌‌اليعصة‌ويت ا‌لفم‌‌‌‌ال وفيي ، فيراا‌‌ياق ‌‌أ ‌ال ؤه ‌الع   ‌‌ب‌‌ويي ع‌الحي  ‌ذلك

‌‌،‌ظشج ‌إدارل‌الشعتيا‌الاسيا ة‌ال وفيي ‌ت ي‌ق ‌‌‌‌الواق ،ظم‌ظع  ه‌  ‌الجي عيا‌   ‌أر ‌‌
لفم‌  ال يال‌‌وظع  ‌ ظا ا‌ الت ‌ أ كيرهم‌ ي‌‌التسي   ة، ي ة‌و عية‌ل عح‌ ظع  ‌‌وأيض  ل‌‌ كي أ‌‌‌ق ‌

ل  وفيي  الحاة‌‌‌‌،ظحيياية‌ زييدل‌ وظاض ‌‌‌ة،ال وم   ‌ يلاا‌ ج ي ل،‌ طعح‌ ستجيا‌ و ي ‌
‌فم‌ال راية‌  ‌أبعيد‌ال يال‌التسي   ة.ي  ة‌ل ‌ ،‌وأصحيب‌ال ؤهلاا‌الع وفييفي‌ل  وراا‌الت ريب ة
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بــين متوســطات ‌،(α ≤ 0.05)‌دلالــةذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى توجــد فــروق لا  .3
 ،الصـناعية الفلسـطينيةالشـركات  لدى العاملين ،التنافسية الميزةالمبحوثين حول استجابة  

  .لمتغير المسمى الوظيفي تبعًا

 ‌.ل تععل‌   ‌اليعوق‌بي ‌ال ج و يا‌‌؛استا ا‌الحي  ‌الاتحير‌"ل" 

 . لمتغير المسمى الوظيفي ، تبعًاعرفة الفروق نتائج اختبار التباين الأحادي لم(: 5.25جدول )

مجموع  در التباين مص المجالات 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات 

 الدلالة 

الدرجة الكلية  
 . )الميزة التنافسية(

.‌بي ‌ال ج و يا  2.25 5 0.45 

0.883 0.495 
.‌دالا ‌ال ج و يا  63.3 124 

 129 ‌65.5.ال ج وع 0.51

‌
الج و ‌‌ ال لالة‌‌‌‌ال يب ‌يتبي ‌  ‌ م  ة‌  توى‌ أ‌‌،sig=0.495أ ‌   ‌‌‌كبعوه ‌

0.05=αأاه‌‌قب سس‌‌‌وبيلتيل ‌‌؛ يتضا‌ الايعية،‌ ي ‌ بي ‌‌لا‌‌‌‌اليعض ة‌  توس يا‌‌ظوج ‌ عوق‌
‌‌ظحع ي‌‌‌،الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس ة  ‌‌‌‌ل ى‌العي  ي ‌‌،التسي   ة‌‌ال يالاستجيبة‌ال ححوثي ‌ و ‌‌

 .‌الوف ي ل تغيع‌ال    ‌

‌‌تيا‌الاسيا ة  ‌الشع‌‌بيل يال‌التسي   ةتع قة‌‌ذلك‌بأ ‌الإ كيايا‌وال فيراا‌ال ويي ع‌الحي  ‌
لا‌ظ يا‌بيل    يا‌الإدارية،‌ولا‌ظ سا‌  ب‌ال    ‌الوف ي ،‌ ج   ‌ال وفيي ‌ياضعو ‌‌

‌والتع   يا.‌‌،والقوااي ‌،اوال واة‌،ا‌لسي ‌القعارا
 

بــين متوســطات ‌،(α ≤ 0.05)‌دلالــةعنــد مســتوى توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية لا  .4
ــ ــتجابة المبحـ ــول اسـ ــزةوثين حـ ــية الميـ ــاملين ،التنافسـ ــدى العـ ــي  لـ ــناعية فـ ــركات الصـ الشـ

  .لمتغير سنوات الخدمة تبعًا ،الفلسطينية

‌.اليعوق‌بي ‌ال ج و يا‌‌ل تععل‌   ‌؛استا ا‌الحي  ‌الاتحير‌"ل" 
‌‌

 . لمتغير سنوات الخدمة ، تبعًالمعرفة الفروق  نتائج اختبار التباين الأحادي (: 5.26جدول )

مجموع  مصدر التباين  المجالات 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة 

الكلية  الدرجة 
 . )الميزة التنافسية(

.‌بي ‌ال ج و يا  0.83 2 0.42 

0.815 0.445 
.‌دالا ‌ال ج و يا  64.7 127 

 129 ‌65.5.ال ج وع 0.51

‌
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الج و ‌‌ ال لالة‌‌‌‌ال يب ‌يتبي ‌  ‌ م  ة‌  توى‌ أ‌‌،sig=0.445أ ‌   ‌‌‌كبعوه ‌
0.05=αأاه‌‌قب س‌س‌‌وبيلتيل ‌‌؛ يتضا‌ الايعية،‌ ي ‌ بي ‌‌ظوج ‌ ع‌‌‌لا‌‌اليعض ة‌  توس يا‌‌وق‌

ي‌الي   يس ة  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌‌‌‌ ل ى‌العي  ي‌‌‌،التسي   ة‌‌ال يالاستجيبة‌ال ححوثي ‌ و ‌‌ ‌‌،‌ظحع 
 .الا  ةل تغيع‌سسواا‌

  ‌و ‌‌أ ‌العبعل‌ل   ‌بيل سواا‌ال وي ة‌الت ‌ي ك ‌ يفي‌ال وفي‌‌إل ويعزو الباحث ذلك  
ال‌‌؛يا‌الشعت اليتعل‌ ظ ك‌ ال تعظحة‌   ‌ الست جة‌ اكت يبهوت لك‌‌‌‌قضوهي،ت ‌‌ب ‌  ‌ ظم‌   ‌‌‌‌ ي‌

 لك‌وظعايا‌ق راظفم‌الإب اا ة،‌وت‌‌،ل يال‌التسي   ة   ‌اثع‌وظجيرب‌تي ‌لفي‌الأ‌‌‌،و واقف‌‌،لابعاا‌
و  ‌جياب‌آلاع‌ال وفف‌  ‌‌‌التح ييا،واي ‌‌‌‌،واي ‌البيئة‌‌،يا‌فعول‌الع  ‌وا  ل‌  ‌الشعت
اوظح  ‌الاعيب‌‌‌،عاط‌  ‌الع  ظؤه ه‌   ‌الق رل‌والااا‌‌،البيئة‌الغاية‌لفي‌طب عة‌لايصة ‌،‌بعي  

   ‌سسواا‌الا  ة.
 

ســطات بـين متو ‌،(α ≤ 0.05)‌دلالـةذات دلالـة إحصــائية عنـد مسـتوى توجـد فـروق لا  .5
ــول  ــوثين حـ ــتجابة المبحـ ــيةاسـ ــزة التنافسـ ــاملين ،الميـ ــدى العـ ــناعية  لـ ــركات الصـ ــي الشـ فـ

  .مكان العمللمتغير  ، تبعًاالفلسطينية

‌‌.ل تععل‌   ‌اليعوق‌بي ‌ال ج و يا‌‌؛"ل"‌استا ا‌الحي  ‌الاتحير 
 

 . لمتغير مكان العمل ، تبعًاين الأحادي لمعرفة الفروق نتائج اختبار التبا (: 5.27جدول )

مجموع  مصدر التباين  المجالات 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة 

الدرجة الكلية 
 .)الميزة التنافسية(

.‌بي ‌ال ج و يا  14.2 5 2.84 

6.868 0.00 
.‌دالا ‌ال ج و يا  51.3 124 

 129 ‌65.5.ال ج وع 0.41

‌
‌‌؛‌α=0.05  ‌‌‌‌ق وه ‌أ‌‌،sig=0.00أ ‌م  ة‌  توى‌ال لالة‌‌‌‌ال يب يتبي ‌  ‌الج و ‌‌

ظوج ‌‌‌‌ع ض‌سس‌‌وبيلتيل ‌ أاه‌ يتضا‌ الايعية،‌ ي ‌ بي ‌‌اليعض ة‌ استجيبة‌‌ عوق‌  توس يا‌
يالي   يس ة  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌‌‌‌ ي ل ى‌العي ‌‌،ال يال‌التسي   ةال ححوثي ‌ و ‌‌ ل تغيع‌‌‌،‌ظحع 

‌،‌ويوضا‌الج و ‌التيل ‌ذلك:‌‌LSDظم‌استا اا‌الاتحير‌‌‌؛،‌ول عع ة‌اليعوق‌الع  ‌ كي 
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 . لمتغير مكان العمل ، تبعًاالاقتدار المعرفي   LSDاختبار   يوضح(: 5.28جدول )

 فروق المتوسطات   لمنطقة ب ا المنطقة أ 
 دلالة مستوى ال الخطأ العياري  ب( -)أ

شركة مجموعة 
 . اليازجي

 0.004 0.17239 0.50500- .الشركة الوطنية للصناعات الغذائية 
 0.017 0.25600 0.61750- .شركة المدينة للمشروبات الخفيفة

 0.001 0.14803 0.50745- . شركة المشروبات كوكاكولا
 0.001 0.31077 1.01000- .ناشركة أوري

 0.000 0.23492 1.23500- . ةم للتجارة والصناعشركة آد

الشركة الوطنية 
للصناعات  

 .الغذائية

 0.004 0.17239 0.50500 . شركة مجموعة اليازجي
 0.666 0.26011 0.11250- .شركة المدينة للمشروبات الخفيفة

 0.987 0.15503 0.00245- . شركة المشروبات كوكاكولا
 0.111 0.31417 0.50500- .شركة أورينا

 0.003 0.23940 0.73000- . م للتجارة والصناعةآدشركة 

شركة المدينة  
للمشروبات  

 . الخفيفة

 0.017 0.25600 0.61750 . شركة مجموعة اليازجي
 0.666 0.26011 0.11250 .للصناعات الغذائية  الشركة الوطنية

 0.654 0.24465 0.11005 . شركة المشروبات كوكاكولا
 0.287 0.36677 0.39250- .شركة أورينا

 0.045 0.30517 0.61750- . م للتجارة والصناعةشركة آد

شركة المشروبات  
 . كوكاكولا

 0.001 0.14803 0.50745 . شركة مجموعة اليازجي
 0.987 0.15503 0.00245 .كة الوطنية للصناعات الغذائية الشر 

 0.654 0.24465 0.11005- .للمشروبات الخفيفة  شركة المدينة
 0.098 0.30149 0.50255- .يناشركة أور 

 0.001 0.22250 0.72755- . م للتجارة والصناعةشركة آد

 .شركة أورينا

 0.001 0.31077 1.01000 . شركة مجموعة اليازجي
 0.111 0.31417 0.50500 .الشركة الوطنية للصناعات الغذائية 

 0.287 0.36677 0.39250 .لمدينة للمشروبات الخفيفةشركة ا
 0.098 0.30149 0.50255 . ة المشروبات كوكاكولاشرك

 0.524 0.35238 0.22500- . م للتجارة والصناعةشركة آد

م للتجارة  شركة آد
 . والصناعة

 0.000 0.23492 1.23500 . ليازجيشركة مجموعة ا
 0.003 0.23940 0.73000 .الشركة الوطنية للصناعات الغذائية 

 0.045 0.30517 0.61750 .ةشركة المدينة للمشروبات الخفيف
 0.001 0.22250 0.72755 . شركة المشروبات كوكاكولا

 0.524 0.35238 0.22500 .شركة أورينا

‌
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لايلا‌الشعتيا‌الألاعى،‌‌‌‌، ج و ة‌ال يزج ‌وبيق ‌الشعتيا‌‌‌ظوج ‌ عوق‌بي ‌اليئة‌شعتة‌
،‌لايلا‌شعتة‌‌الاسي ةا‌ل تجيرل‌و‌د‌ل اسي ة‌الغ اة ة‌وشعتة‌آ‌‌ ‌الشعتة‌الوطس ةووجود‌ عوق‌بي

وشعتة‌ ج و ة‌‌د‌آ الاف ية‌ ل  شعوبيا‌ ال  يسة‌ شعتة‌ بي ‌ ويوج ‌ عوق‌ والاسي ة،‌ ل تجيرل‌ ا‌
 ا‌الاف ية.‌لايلا‌شعتة‌ال  يسة‌ل  شعوبي‌،ال يزج 

‌؛ راسة‌ و ‌ه ا‌ال حوروجود‌ظحيي ‌  ‌وجفيا‌اظع‌أ عاد‌ يسة‌البذلك‌‌‌‌ويفسر الباحث
ا التسظ   ة"‌ البيئة‌ العي  ي ‌‌ب بب‌الاتلال‌ ثقي ة‌ بفي،‌والاتلال‌ يع  و ‌ الت ‌ الجغعاف ة"‌ ل س قة‌

‌،‌ ي ‌ال   يا‌اليس ة‌ظات ف‌  ‌شاص‌لآلاع‌‌،الاتلال‌إدارل‌الشعتةإل ‌‌واظعظفم،‌بيلإضي ة‌‌
والجو‌‌ ال وفيي ،‌ التعي  ‌  ‌ الع  ‌‌الاجت ي  وطعيقة‌ غيع‌‌‌‌،ال ية ‌  ‌ كي ‌ والعلاقيا‌

ال شيك ‌‌ وطب عة‌ ال وفيي ،‌ بي ‌ ال وفيي العس  ة‌ ظواجه‌ ظات ف‌  ‌ كي ‌لآلاع،‌‌‌،الت ‌ ق ‌
 ل  وفيي . ‌و  ى‌التحييا‌والتشج ‌‌الاسيا ة،وطعيقة‌إدارل‌الشعتيا‌

 
 

 ملخص الفصل:
اليا ‌‌ظ ه ا‌ الإسيو ‌ ال راسةالوصف‌ لعيسة‌ الع عية‌‌:و  ‌ تغيعاا‌‌‌، اية ‌ ،‌اليئة‌

الع  وال ؤه ‌‌ الا  ة،‌و كي ‌ الوف ي ،‌وسسواا‌ وال    ‌ اليا ‌الاتحير‌‌‌‌،الع   ،‌ ظسيو ‌ ثم‌
ي  ‌‌‌  ي‌‌؛%(76.9)الاقت ار‌ال عع  ‌‌‌‌بعيد‌الوز ‌الس ب ‌لأ‌ ‌‌،‌والت ‌أففعا‌أ عض يا‌ال راسة

الشعتيا‌‌ ا تلا ‌ ال عع  لأ‌‌‌ال ححوثه   ‌ الاقت ار‌ الس ب ‌‌‌‌،بعيد‌ الوز ‌ جيء‌ ‌‌ل حور‌  ‌ ي ‌
التسي  )ال يال‌ يوضا‌  ى%(81.8  ة‌ ال ي‌ الأ ع‌ الشعتيالتسي   ة‌‌‌‌،‌ الاسيا ة‌‌بي ‌ ا‌
التسي   ة‌  ‌‌‌‌الي   يس ة، ال يال‌ است ا ة‌ ال عع  ‌  ‌ الاقت ار‌ دور‌ لتأك ‌ الستية ‌ جيءا‌ ت ي‌

الاسيا ة‌‌ ظسيو ‌‌‌‌الي   يس ة،الشعتيا‌ الإجيبة‌  ‌‌ت ي‌ ال راسةاليا ‌ ظبي ‌‌ ي ‌‌‌‌،‌ظ يؤلاا‌
بعيد‌الاقت ار‌أ‌‌ي ة‌لوجود‌ لاقة‌بي ‌إض‌‌،ال يال‌التسي   ة‌‌   ر‌ال عع  ‌‌بعيد‌الاقت اوجود‌أثع‌لأ‌

‌‌سسة‌ أكثع(‌‌40سسة،‌‌40-30)‌اليئيا‌الع عية‌لايلا‌ووجود‌ عوق‌‌،ال عع  ‌وال يال‌التسي   ة
ل عع  ‌ عوق‌بي ‌إجيبة‌ال ححوثي ‌ و ‌الاقت ار‌ا‌‌ ‌وجظ‌‌لااه‌‌أ‌‌‌ت ي‌ظبي ‌‌، و ‌الاقت ار‌ال عع  

‌.ال    ‌الوف ي ل تغيع‌‌ظعاى‌



109 

‌
 
 
 
 
 

 

 ادســل الســالفص .6
 ات ـــــج والتوصيـــالنتائ     

 
 .تمهيد ❖
 أولًا: النتائج المتعلقة بمتغيرات الدراسة. ❖
 . التوصياتثانياً:   ❖
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 الفصل السادس 
 النتائج والتوصيات 

 
 تمهيد:
ا‌الاسيا ة‌‌الشعتي  ‌‌ال يال‌التسي   ة‌‌‌‌ل راسة‌دور‌الاقت ار‌ال عع  ‌  ‌است ا ةاسيول ‌‌ظ

شعتيا‌ال شعوبيا‌الغيزية‌والعايةع‌  ‌‌ي  ي ‌‌ج   ‌الع‌‌   ‌‌،‌وظم‌ظ بي ‌ال راسةالي   يس ة
الجسوب ةال ايية‌‌ الإبيل حي ظيا‌ التح ي ‌ لالا ‌ و  ‌ ‌‌ة‌أ عاد‌ يسلستية ‌ وا قيا‌‌ اية ‌‌،‌

والت ‌‌‌‌،بيل راسيا‌ال يبقةبع ‌رب في‌‌‌‌،الع ي ‌  ‌الستية ‌والتوص يا‌‌‌لحي  ‌إل ؛‌لا ص‌ا‌ال راسة
‌سيتم‌ عضفي‌  ‌ه ا‌اليا .

‌

 علقة بمتغيرات الدراسة:النتائج المت -أولًا 
 نتائج المتعلقة بالاقتدار المعرفي: لا .1

الستية ‌‌ ال راسة‌‌‌‌بي تبيعل‌‌‌‌ وا قةوجود‌‌أففعا‌ أ عاد‌ يسة‌ الاقت ار‌  ‌  و ‌ جيلاا‌
ا‌‌‌ال عع   والعايةع‌‌لعي  ي ‌  ‌‌ل ي‌ الغيزية‌ ال شعوبيا‌ بيل حي ظيا‌‌‌‌ح ةال شعتيا‌صسي ة‌
الوز ‌‌الجسوب ة ب د‌ ل  رجة،‌ ي ‌ درجةوه ‌‌‌‌%(76.9)الك  ة‌‌‌‌الس ب ‌ ظوا ع‌ كوايا‌‌‌ظعك ‌

‌عي  ي ‌  ‌ظ ك‌الشعتيا.ل ي‌ال‌الاقت ار‌ال عع  
‌‌بيل عظحة‌الأول ‌‌‌ا‌،‌ ي ‌جيء تييوا‌‌‌بتعظيب‌ا‌ كوايا‌الاقت ار‌ال عع  ‌  ‌ ي ‌ظو عهي‌‌جيء

وجيء‌‌‌،(75.3%‌بوز ‌)‌‌الإب ا  التيكيع‌‌‌‌يي يف‌‌،%(80.9)‌وبوز ‌ا ب ‌‌‌‌،ظكسولوج ي‌ال ع و يا‌
‌%(.74.6)ا ب ‌بوز ‌‌،القعار‌اظايذ‌ع ‌ل عظحة‌الألايعل‌بُ‌بي

التيبعة‌‌‌(1ال حيراا،‌تيل حيرل‌رقم‌) توس ة‌ا ب ي ‌لحعض‌‌ك ي‌أففعا‌الستية ‌وجود‌درجة‌‌
‌"‌ا‌  ا‌التأك ‌  ‌ يلا‌ ت اظايذ‌القعار‌‌   ظ ت ك‌الشعتة‌الق رل‌"‌‌اظايذ‌القعارجي ‌ل 

‌‌(‌التيبعة‌ل جي ‌1ب ي ‌لحعض‌ال حيراا،‌تيل حيرل‌رقم‌)ك لك‌أففعا‌ال راسة‌وجود‌درجة‌تبيعل‌ا 
حيرل‌‌وت لك‌ال ‌‌"شعتة‌ق راا‌إب اا ة‌  ي‌ياي ‌  ‌ق رظفي‌التسي   ة‌‌التيكيع‌الإب ا  ‌"‌ظ ت ك‌ال

ب يايا‌لاستعجيع‌ال ع و يا‌‌‌‌(‌التيبعة‌ل جي ‌ظكس وج ي‌ال ع و يا‌"‌ظ ت ك‌الشعتة‌قوا  ‌3رقم‌)
‌"‌وق ‌الحيجة

‌
‌
‌
‌
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 : الميزة التنافسيةبمتعلقة النتائج ال .2
 ي ‌أففعا‌ يسة‌‌ا ب ي ‌‌‌‌وب رجة‌تبيعلالتسي   ة‌‌‌‌بيل يال‌‌جود‌اهت ياأففعا‌الستية ‌  ‌‌

وجود‌‌ أ عاد‌ يس‌‌ وا قة‌ عظيعة‌  ال راسة‌ )‌‌،ال راسة‌‌ة‌قب ‌  ي ‌‌‌.%(81.8وب رجة‌ وا قة‌
ا‌ال  تف ك"‌  ‌‌ا‌ورغحيظ ب ‌ يجيظق ا‌الشعتة‌ ستجيا‌ذاا‌جودل‌ يل ة‌‌"‌‌(4جيءا‌اليقعل‌)‌
‌‌(‌%86.2وبوز ‌ا ب ‌)‌(4.31ب توسب‌  يب ‌)‌‌،ا‌اليقعاظعظيحي ‌بي ‌‌ال عظحة‌الأول 
 ة‌ظعاز‌  ‌ كياتفي"‌بيل عظحة‌العيشعل‌‌دول‌‌(‌"‌ظعت  ‌الشعتة‌ عييع2جيءا‌اليقعل‌)بيس ي‌‌
"‌‌‌‌(‌13اليقعل‌)‌‌‌  ‌ال عظحة‌‌‌ي يفي‌‌(‌%81.8(‌وبوز ‌ا ب ‌)‌4.09ب توسب‌  يب ‌)‌‌بي ‌اليقعاا،

ا ب ‌‌(‌وبوز ‌4.09ب توسب‌  يب ‌)‌‌"،اةالا ب‌وال  يسيا‌ال تحعة‌  ‌الشعتة‌بيل عو‌ظتاف‌‌
(81.8)%‌‌‌

‌‌ب ع ة،‌الابية ‌‌‌‌واستي يراا‌‌‌شكيوى‌ة‌‌تشع‌عيل ‌ال(‌"‌ظ18أ ‌اليقعل‌)ك لك‌أففعا‌ال راسة‌‌
)سب‌‌تو‌ب  وبوز ‌‌3.97  يب ‌ )‌‌‌%(79.4)ا ب ‌‌(‌ اليقعل‌ جيءا‌ الش(‌‌12بيس ي‌ ظفتم‌ عتة‌‌"‌

‌(‌3.96)  يب ‌‌ توسب‌‌ب‌‌"،غيع‌ال شحعة‌‌‌‌رغحيا‌الابية ‌‌   بححوث‌الت وي ‌بف ل‌التععل‌‌
‌(‌79.2)‌ا ب ‌وبوز ‌‌
‌‌إليفم"‌الكي  ة‌لإاجيز‌ال فيا‌ال وت ة‌‌العي  ي ‌الحعية‌‌ظع  ‌الشعتة‌‌(‌"15)اليقعل‌‌‌‌وجيءا‌‌

‌%(.‌77.8)وبوز ‌ا ب ‌‌(3.89ب توسب‌  يب ‌)‌‌،بيل عظحة‌الألايعل
 المتعلقة باختبار الفرضيات:  جالنتائ  .3

 

 . الأولى اختبار الفرضية الرئيسيةنتائج (:  6.1جدول )
 ةتيجالن عامل الارتباطم الفرضية م

 الأولى

لا‌ظوج ‌ لاقة‌ذاا‌دلالة‌إ اية ة‌ س ‌
( الاقت ار‌‌‌‌،(‌‌α≤‌‌0.05  توى‌ بي ‌

الشعتيا‌ التسي   ة‌  ‌ وال يال‌ ال عع  ‌
‌.الاسيا ة‌الي   يس ة

0.304‌

إ اية ة‌ س ‌‌ي دلالة‌ ذاا‌ وج ‌ لاقة‌
( الاقت ار‌‌‌،‌(‌‌α≤‌‌0.05  توى‌ بي ‌

ال‌ التسي   ة‌  ‌ وال يال‌ شعتيا‌‌ال عع  ‌
‌.ي   يس ةالاسيا ة‌ال

 :التاليةنها الفرضيات عويتفرع 

1‌.‌

لا‌ظوج ‌ لاقة‌ذاا‌دلالة‌إ اية ة‌ س ‌
( ال لالة‌ ‌0.05  توى‌ ‌≥‌ ‌α)،‌ بي ‌‌‌

وال يال‌التسي   ة‌  ‌‌‌‌ظكسولوج ي‌ال ع و يا
‌.الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس ة

0.301‌

إ اية ة‌ س ‌‌ي دلالة‌ ذاا‌ وج ‌ لاقة‌
‌( ال لالة‌ بي ‌‌‌،(‌‌α≤‌‌0.05  توى‌

ال ع و ياظكسولو‌ التسي   ة‌‌‌ج ي‌ وال يال‌
‌.‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس ة
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 ةتيجالن عامل الارتباطم الفرضية م

2‌.‌

لا‌ظوج ‌ لاقة‌ذاا‌دلالة‌إ اية ة‌ س ‌
( القعار‌‌‌‌،(‌‌α≤‌‌0.05  توى‌ اظايذ‌ بي ‌

الاسيا ة‌ الشعتيا‌ التسي   ة‌  ‌ وال يال‌
‌.الي   يس ة

0.187‌

إ اية ة‌ س ‌‌ي دلالة‌ ذاا‌ وج ‌ لاقة‌
القعار‌‌بي ‌اظايذ‌‌‌‌،(‌‌α≤‌‌0.05  توى‌)

الشعتيا‌‌ التسي   ة‌  ‌ وال يال‌
‌.الاسيا ة‌الي   يس ة

3‌.‌

لا‌ظوج ‌ لاقة‌ذاا‌دلالة‌إ اية ة‌ س ‌
( ‌0.05  توى‌ ‌≥‌ ‌α)،‌ التيكيع‌‌‌ بي ‌

الشعتيا‌ التسي   ة‌  ‌ وال يال‌ الإب ا  ‌
‌.الاسيا ة‌الي   يس ة

0.330‌

إ اية ة‌ س ‌‌ي دلالة‌ ذاا‌ وج ‌ لاقة‌
( التيكيع‌‌‌‌،(‌‌α≤ ‌‌0.05  توى‌ بي ‌

لإب ا  ‌وال يال‌التسي   ة‌  ‌الشعتيا‌‌ا
‌.الاسيا ة‌الي   يس ة

 
 . الثانية  نتائج اختبار الفرضية الرئيسية(:  6.2جدول )

‌ جةالست‌ عي  ‌الارظحيط‌‌اليعض ة‌‌ا

 الثانية 

لا‌يوج ‌أثع‌ذو‌دلالة‌إ اية ة‌ س ‌‌
د‌لأبعي‌،(‌α≤‌0.05)  توى‌
)ظكسولوج ي‌‌:ال عع  ‌الاقت ار

ال ع و يا،‌اظايذ‌القعار،‌التيكيع‌
الإب ا  (‌   ‌ال يال‌التسي   ة‌  ‌

‌الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس ة.

0.301‌

يوج ‌أثع‌ذو‌دلالة‌إ اية ة‌ س ‌  توى‌
(0.05‌≥‌α)،الاقت ار‌ال عع  ‌لأبعيد‌:‌

ر،‌)ظكسولوج ي‌ال ع و يا،‌اظايذ‌القعا
  (‌   ‌ال يال‌التسي   ة‌  ‌‌التيكيع‌الإب ا‌

‌.الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس ة

                        
 . الثالثة  نتائج اختبار الفرضية الرئيسية(:  6.3جدول )

‌الست جة‌ال تغيع‌‌ة‌اليعض ‌ا
 
 
 

 الثالثة 

دلالة ذاا‌ ظوج ‌ عوق‌  اية ة‌ س ‌‌إ‌‌لا‌
)  تو‌ بي ‌ توس يا‌‌‌‌،(‌‌α≤‌‌0.05ى‌

ال راسة ‌،استجيبيا‌ يسة‌  و ‌  توى‌‌
الاسيا ة‌‌ الشعتيا‌ ال عع  ‌  ‌ الاقت ار‌

‌،الي   يس ة الشاا ة‌‌‌ ل  تغيعاا‌ ظعاى‌
الع عية)‌‌:والوف ف ة الع   ،‌‌اليئة‌ ال ؤه ‌ ‌،

الوف ي  الا  ة،‌ كي ‌ال    ‌ سسواا‌ ‌،
‌.الع  (

‌اليئة‌الع عية
‌ظوج ‌ عوق‌ ‌‌  توس يا‌بي ‌

‌.يبة‌ال ححوثي استج

‌ال ؤه ‌الع   
بي ‌ توس يا‌ ظوج ‌ عوق‌

‌.استجيبة‌ال ححوثي 

‌ال    ‌الوف ي 
بي ‌ توس يا‌لا‌‌ ظوج ‌ عوق‌

‌.استجيبة‌ال ححوثي 

بي ‌ توس يا‌‌سسواا‌الا  ة‌ ظوج ‌ عوق‌
‌.ثي استجيبة‌ال ححو‌

‌ كي ‌الع  
بي ‌ توس يا‌ ظوج ‌ عوق‌

 .ححوثي استجيبة‌ال 
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 . الرابعة  نتائج اختبار الفرضية الرئيسية(:  6.4ل )جدو
‌الست جة‌ال تغيع‌‌اليعض ة‌‌ا

 
 
 
 

 الرابعة 

دلالة‌‌ ذاا‌ ظوج ‌ عوق‌  اية ة‌ س ‌‌إلا‌
‌( ال لالة‌ ‌0.05  توى‌ ‌≥‌ ‌α)،‌ ‌بي ‌

ال راسة استجيبيا‌ يسة‌  و ‌‌‌‌، توس يا‌
ال ي ‌واق ‌ التسي   ة‌ الشعتيا‌ال‌ ‌  

الي   يس ة ‌،الاسيا ة‌ ل  تغيعاا‌‌‌ ظعاى‌
والوف ف ة ‌:الشاا ة‌ الع عية)‌ ،‌اليئة‌

سسواا‌ الوف ي ،‌ ال    ‌ الع   ،‌ ال ؤه ‌
‌.‌الا  ة،‌ كي ‌الع  (

‌اليئة‌الع عية
بي ‌ توس يا‌لا‌‌ ظوج ‌ عوق‌

‌.حوثي استجيبة‌ال ح

‌ال ؤه ‌الع   
بي ‌ توس يا‌ ظوج ‌ عوق‌

‌.ة‌ال ححوثي استجيب

‌ال    ‌الوف ي 
بي ‌ توس يا‌لا‌‌ ظوج ‌ عوق‌

‌.استجيبة‌ال ححوثي 

‌سسواا‌الا  ة‌
بي ‌ توس يا‌لا‌‌ ظوج ‌ عوق‌

‌.استجيبة‌ال ححوثي 

‌ كي ‌الع  
بي ‌ توس يا‌ ظوج ‌ عوق‌

 .استجيبة‌ال ححوثي 

 
 تعلقة بأهداف الدراسة:النتائج الم  .4
 

 . أهداف الدراسة  نتائج (:  6.5جدول )
 النتيجة الهدف م
بأبعيده .1 ال عع  ‌ الاقت ار‌ واق ‌ ‌‌:‌التععل‌   ‌

ال ع التيكيع‌)ظكسولوج ي‌ القعار،‌ اظايذ‌  و يا،‌
‌.ب ا  (‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌الإ

‌ الاق او ‌ ال عع   جيلاا‌ ‌ت ار‌ الشعتيا‌‌ ‌  
‌‌،‌%(76.9)‌‌ةحبس ‌‌درجة‌ وا قة‌‌‌   الاسيا ة‌‌

‌.‌ رجة‌ عظيعةب
الشعتيا‌ .2 التسي   ة‌  ‌ ال يال‌ واق ‌ ظوض ا‌

‌.‌الاسيا ة
درجة‌ وا قة‌‌‌‌و  ا التسي   ة‌   ‌ ال يال‌  تغيع‌

‌.‌%(81.8)‌بس حة‌، عظيعة
وال يال‌‌ .3 ال عع  ‌ الاقت ار‌ بي ‌ العلاقة‌ الاتحير‌

‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة.‌التسي   ة‌
‌‌0.05 ‌  توى‌)وج ‌ لاقة‌ذاا‌دلالة‌إ اية ة‌ سي
≥‌‌α)،‌‌‌‌  التسي   ة‌ وال يال‌ ال عع  ‌ الاقت ار‌ بي ‌

 .الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس ة
4. 

التععل‌   ‌ظأثيع‌الاقت ار‌ال عع  ‌   ‌‌
‌.‌است ا ة‌ال يال‌التسي   ة‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة

إ اية ة دلالة‌ ذو‌ أثع‌ )‌‌يوج ‌ ‌‌≤‌‌0.05 س ‌  توى‌
α)،‌‌  ال عع ال ع و‌)ظكس‌‌:‌لأبعيد‌الاقت ار‌  يا،‌‌ولوج ي‌

الإب ا  (‌    التيكيع‌ القعار،‌ ال يال‌‌اظايذ‌ ‌است ا ة‌
 .التسي   ة‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس ة
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 النتيجة الهدف م
بي ‌ توسب‌‌ .5 هسيلك‌ عوق‌ تي ‌ إ ‌ الكشف‌  ي‌

ال ححوثي  ‌،استجيبيا‌ الاقت ار‌‌  و ‌ تغيع‌
‌،ال عع   ل  تغيعااظعا‌‌ ‌:ى‌ الع عية)‌ ،‌اليئة‌

ا ال    ‌ الع   ،‌ سسواال ؤه ‌ ا‌لوف ي ،‌
‌.‌الا  ة،‌ كي ‌الع  (

ظعاي‌‌‌،ظوج ‌ عوق‌بي ‌ توس يا‌استجيبة‌ال ححوثي 
‌:ل تغيع الع عية)‌ ‌اليئة‌ ‌ ؤه ال،‌ ‌الع   ‌ سسواا‌‌،‌

 .‌الا  ة،‌ كي ‌الع  (
‌

6 

بي ‌ توسب‌‌ هسيلك‌ عوق‌ تي ‌ إ ‌ الكشف‌  ي‌
ال ححو‌ ‌،ثي استجيبيا‌ ‌‌ ال يال‌‌ و ‌ تغيع‌

‌،التسي   ة ل  تغيعاا‌ ‌:ظعاى‌ الع عيةال)‌ ‌‌،‌يئة‌
سسواا‌ الوف ي ،‌ ال    ‌ الع   ،‌ ال ؤه ‌

‌.‌الا  ة،‌ كي ‌الع  (

ظعاي‌‌‌،ظوج ‌ عوق‌بي ‌ توس يا‌استجيبة‌ال ححوثي 
‌. كي ‌الع  (‌الع   ،ال ؤه ‌)‌:ل تغيع

 
 

 التوصيات:   -اثانيً 
 ي ك ‌استالاص‌التوص يا‌التيل ة:‌‌،ل راسةاتية ‌ا‌طلاع‌الحي  ‌   ع ‌اب
 : المعرفي ار الاقتدبعلقة التوصيات المت -أ
ل ي‌له‌  ‌دور‌ عي ‌وتبيع‌  ‌‌‌؛الشعتيا‌الاسيا ة‌‌‌ظعايا‌  توى‌الاقت ار‌ال عع  ‌ل ى .1

‌است ا ة‌ال يال‌التسي   ة.‌
الع‌‌ضعورل .2 أداء‌ الاسيا ةيظ ويع‌ الشعتيا‌ إ‌‌‌،‌  ي ‌  ‌ لالا ‌ ظ ريب ة  ‌ بعا  ‌ ‌‌،‌  اد‌

 العي  ي .‌‌ظف ل‌لاييدل‌الق راا‌ال ععف ة‌ل ى
‌‌؛‌ظس يتفي‌‌   والع  ‌‌‌‌،كير‌الإب اا ة‌ل عي  ي ‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ةهت يا‌بيلأ ضعورل‌الا .3

 للاستييدل‌  ‌ظ ويع‌ال   ‌وال ستجيا.‌
ل ي‌لفي‌  ‌‌‌؛ضعورل‌ واكحة‌الشعتيا‌الاسي ة‌الي   يس ة‌ل  تج اا‌ظكسولوج ي‌ال ع و يا‌ .4

‌جودل‌ال   ‌ال ستجة.‌‌دور‌ عي ‌  
 .‌تأك ‌ي‌  ‌ يلاا‌  ا‌الولااوص ‌‌،ا‌ظايذ‌القعاراضعورل‌ظعايا‌أداء‌الشعتيا‌لسظم‌ا .5

 

 : بالميزة التنافسيةالتوصيات المتعلقة  -ب‌
ا ت يد‌‌ .1 الاقتايد‌ضعورل‌ ل‌‌وزارل‌ ال ست الوطس ‌ دور‌ عي ‌  ‌‌‌‌له‌ل ي‌‌‌‌؛قياو ‌  يية‌ ‌  

 وظحقي ‌ عص‌   ‌إضيف ة.‌‌،الشعتيا‌‌وظعايا‌سب ‌ال سي  ة‌بي ‌،  يية‌ال ست ‌ال ح  
الإ‌ضعورل‌‌ .2 ب لاا‌‌م يا‌ ال ح  تعا‌الحكو  ‌ ال ست ‌ إ لا  ة‌‌  ‌لالا ‌  لاا‌‌‌‌،يا‌ كياة‌

 .وجفة 
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ب عيلجة‌‌‌‌اهت ياضعورل‌‌ .3 الاسيا ة‌ الابية ‌‌شكيوى‌الشعتيا‌ لواستي يراا‌ أثع‌‌‌‌له ي‌‌؛‌ ‌  
 لت ك‌الشعتيا.ظعايا‌ال كياة‌التسي   ة‌‌‌  كبيع‌

شع‌ .4 اهت يا‌ التشج   ةضعورل‌ والحوا ا‌ ال كي أل‌ اظيا‌ بتبس ‌ التاس  ‌ ظعايا‌‌؛‌‌تيا‌ بف ل‌
   ي ‌ل يفي.‌‌يالع‌لتيكيع‌الإب ا  ‌ل ىا

الت وي ‌‌اهت ياضعورل‌‌ .5 بححوث‌ الاسيا ة‌ ظحقي ‌‌؛الشعتيا‌ الابية ‌‌بف ل‌   ‌‌‌‌،رغحيا‌
‌.‌لالا ‌ال   ‌ال ستجة

 الدراسات المستقبلية المقترحة:  -ثالثاً 
‌.  ‌ظعايا‌الأداء‌التسظ   ‌لاقت ار‌ال عع  ‌ودورها .1
‌ال  تقب  ة.‌‌القعاراا‌‌ايذ‌اظ‌أثع‌الاقت ار‌ال عع  ‌   .2
‌ ار‌ال عع  ‌وظيضي ‌ال ايطعل.‌تالعلاقة‌بي ‌الاق .3
 .  ‌ظعايا‌الكييءاا‌الإداريةدور‌الاقت ار‌ال عع  ‌ .4
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 المصادر والمراجع .7
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 قائمة المصادر والمراجع 
 

 القرآن الكريم.  -
 

  :بيةالعر  المراجع

‌حة‌الأاج و‌ال اعية.القيهعل،‌ كت،‌التربوي  القياس(.‌1994بو‌اي  ة،‌صلاح‌ال ي ‌)أ -
- ( ييسع‌ هعبي ،‌ المس(.‌‌2017أبو‌ التنافسيةالاجتماعيولية  ؤ دور  الميزة  تحقيق  في  ،‌‌ة 

‌كيدي  ة‌الإدارل‌وال  يسة‌ل  راسيا‌الع  ي،‌غال.‌أرسيلة‌ يج تيع‌غيع‌ سشورل،‌
كيدي  ة‌‌أ‌‌‌،ال  ئول ة‌الاجت يا ة‌  ‌ظحقي ‌ال يال‌التسي   ة‌‌ر.‌دو‌(2017أبو‌هعبي ،‌ييسع‌)‌ -

 لإدارل‌وال  يسة‌ل  راسيا‌الع  ي،‌غال.ا
دور الاقتدار المعرفي في تحقيق الابتكار التسويقي في عدد من  (.‌‌2019)أوسو،‌لايعي‌‌ -

 .‌4د‌،‌  ‌8،‌ال ج ة‌الأكيدي  ة‌لجي عه‌اوروز،‌ ج  ‌المنظمات الفندقية في مدينة دهوك
الميزة التنافسية  مدخل لتحقيق  استراتيجية المحيط الأزرق ك(.‌‌2020الأيوب ،‌ ساور‌) -

التقنية    – فلسطين  كلية  في  تطبيقية  البلح  –دراسة  للأ  ي ‌‌دير  العي ‌ جي عة‌ ،‌ ج ة‌
‌والقياو ،‌ت  ة‌    ي ‌التقس ة،‌    ي .‌

- ( الميزة  (.‌‌2018بعتيا،‌ ح  ‌ لتعزيز  كمدخل  الاستراتيجي  دراسة   –التنافسية  الذكاء 
كيدي  ة‌الإدارل‌أج تيع‌غيع‌ سشورل(،‌‌،‌)رسيلة‌ يةتطبيقية في شركات الأدوية الفلسطيني

‌وال  يسة‌ل  راسيا‌الع  ي،‌غال.
- ( الشركات (.‌‌2020ب يحب،‌ ح  ‌ في  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  المخزون  أنواع  أثر 

الأردن، في  للأدوية  غيع‌ سشور‌‌‌المصنعة  الأوسب،‌رسيلة‌ يج تيع‌ الشعق‌ جي عة‌ ل،‌
‌الأرد .

- ( هيجع‌ القرارات  المعل  ةصداقي م(.‌‌2015بكيري،‌ اتخاذ  في  ودورها  المحاسبية  ومات 
،‌رسيلة‌ يج تيع،‌ت  ة‌الع وا‌الاقتايدية‌والتجيرية‌و  وا‌الت ييع،‌جي عة‌الشفي ‌الِدارية

‌لاضع‌بيلوادي،‌الجااةع.
- ( ا2018الج ي،‌ عاس‌ ال و حة‌  ‌ إدارل‌ واق ‌ بيل يال‌‌(.‌ و لاقته‌ الي   يس ة‌ لجي عيا‌

 كيدي  ة‌الإدارل‌وال  يسة‌ل  راسيا‌الع  ي،‌غال. سشورل،‌أ يج تيع‌غيع‌التسي   ة.‌رسيلة‌
ممارسات (.‌‌2019)‌الح سيوي،‌صيلا‌‌ - بين  العلاقة  في  المعرفي  للاقتدار  الوسيط  الدور 

الِبداعي   والأداء  الخضراء  البشرية  الموارد  استطلاع  –إدارة  من  بحث  لعينة  تحليلي  ي 
 ي عة‌تعبلاء.والاقتايد،‌جت  ة‌الإدارل‌‌أساتذة كلية الزراعة،



118 

سي  ‌‌ - الميزة   عواق  (.2019)الحلاق،‌ بتحقيق  وعلاقته  التسويقي  المزيج  استخدام 
‌،‌رسيلة‌ يج تيع‌غيع‌ سشورل،‌جي عة‌الأزهع،‌    ي .‌التنافسية

بيلت بي ‌   ‌‌‌–الت ويق ة‌‌‌‌اليعص‌قي ‌‌ثع‌ال يال‌التسي   ة‌  ‌ظحأ(.‌‌2019ال ال ،‌ج ي ة‌) -
شعتيا‌ عيو‌ ل  ج و ة‌ البعيع‌ الغ ‌ية‌ )اسي يا‌ دتتورال‌2018-2008اة ة‌ رسيلة‌ ،‌‌ا(،‌
 جي عة‌شس ي،‌ال ودا .

- ( رؤى‌ وجيسم،‌ ل  يء،‌ تحقيق  (.‌‌2015الابي ي،‌ في  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  أثر 
الاستراتيجي النجاح  المعرفي لضمان  الإالاقتدار  والاقتايد،‌ ج  ‌‌،‌ ج ة‌ ،‌  د‌‌38دارل‌

 ،‌الععاق.‌104
ش ى - وإبعا  م،‌‌شيكع،‌ ‌،( الميزة  (.‌‌2021لايل ‌ تحقيق  في  الشاملة  الجودة  إدارة  دور 

المستدامة   استطلاعي  –التنافسية  الِدراسة  مديرية  موظفي  من  عينة  لآراء  عداد ة 
‌.‌304-287،‌ص‌1،‌ ج ة‌اقتايدييا‌الأ  ي ،‌  د‌والتدريب

ال(.‌‌2021) ‌‌يوآلاع‌‌‌الش عي،‌أ   ‌ - المعرفي في استدامة  التنافستأثير الاقتدار    -ية ميزة 
الِسلامي الجامعة  مديري  من  عينة  لآراء  تحليلي  الأشرف  ةبحث  النجف  ال ج ة‌في  ‌،

 ،‌جي عة‌تعبلاء.68،‌  د‌17الععام ة‌ل ع وا‌الإدارية،‌ ج  ‌

وأثرها في تعزيز الميزة الرشاقة الاستراتيجية    (.2021الشس  ،‌ ح ود،‌والج ير،‌    ‌) -
على   ميدانية  دراسة  صناعة  التنافسية:  الفلسطينيةشركات  الجي عة‌‌الأدوية  ،‌ ج ة‌

‌.‌163-130،‌ص‌1،‌  د‌29الإسلا  ة‌ل  راسيا‌الاقتايدية‌والإدارية،‌ ج  ‌
- ( زيسب‌ والبسي،‌ التنافسية  (.‌‌2012طيلب،‌ لاء،‌ والميزة  الأزرق  المحيط  استراتيجية 

‌ ي :‌دار‌السشع‌الحي  ‌ل سشع‌والتوزي .‌،‌ 1،‌ط‌المستدامة
 ،‌  ي ،‌الأرد .1،‌دار‌واة ‌ل سشع،‌طالمعرفة ةإدار .‌(2012) يج ‌‌س في ال يهع،‌أ -

 ،‌الأرد .1،‌ يلم‌الكتب‌الح ي ‌ل سشع‌والتوزي ،‌طالمعرفة ةإدار (.‌2009)‌الظيهع،‌ا  م‌ -

حقيق الميزة التنافسية  متطلبات إدارة المعرفة ودورها في ت(.‌‌2015 بود‌الغيور،‌صيلا‌)‌ -
غزة قطاع  جامعات  )رسيلةفي  غيع‌ سش يج‌‌،‌ وال  يسة‌‌أورل(،‌‌ تيع‌ الإدارل‌ كيدي  ة‌

‌ل  راسيا‌الع  ي،‌غال.‌
أثر الِبداع الِداري في تحقيق الميزة التنافسية )الدور الوسيط   (.2021العج  ،‌   ‌) -

الكويتية(، الصناعية  الشركات  في  المتعلمة  المنظمة  ل ع وا‌ال ‌‌لعناصر  ال ول ة‌ ج ة‌
‌.‌19ة،‌  د‌الاجت يا الإا يا ة‌و‌
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الدور الوسيط    -الِبداع الِداري في تحقيق الميزة التنافسية   رأث   (.2021)عج  ،‌   ‌‌ال -
الكويتية الصناعية  الشركات  في  المتعلمة  المنظمة  ل ع وا‌لعناصر  ال ول ة‌ ال ج ة‌ ‌،

 .‌19الإا يا ة‌والاجت يا ة،‌  د‌
 .ورقة‌    ة(‌ عتا‌السور‌ل  راسيا‌)،‌الِبداعي رالتفكي.‌(2010 ع يا،‌ ضي ة‌) -

)‌  يل،‌ ح و‌ - استدا(.‌‌2018د‌ الأ متطلبات  للمؤسسات  التنافسية  الميزة  في  مة  هلية 
‌.1،‌  د‌17ة،‌ ج  ‌الاجت يا ‌ ج ة‌جي عة‌الشيرقة‌ل ع وا‌الإا يا ة‌و‌قطاع غزة، 

- ( ال ي ‌ صلاح‌ والنف  القياس‌‌.(2000 لاا،‌ التربوي  اليكع‌سيوالتقويم  دار‌ القيهعل،‌ ‌،
‌الععب .

ربح ‌ ا ي ‌‌ - ا(.‌‌2012)‌   ي ،‌ والتوزي ،‌  ي ،‌لمعرفة،  إدارة  ل سشع‌ صييء‌ دار‌
 الأرد .‌

- ‌( الع   ‌ والعقلية  تالاختبارا  .(2003ال   وي،‌ ب ‌ النفسية  الإوالمقاييس  سكس رية،‌،‌
‌ سشأل‌ال عيرل‌بيلإسكس رية.‌

،‌بيعوا،‌دار‌‌تجريب في علم النفس والتربيةوال  سالقيا‌‌(.2012،‌ ب ‌الع   ‌)ال   وي‌ -
‌‌‌لتوزي . ة‌والسشع‌واالسفضة‌ل  حي‌

تعزيز  (.‌‌2019ق وري،‌ ية ،‌  ي ،‌لا  و ‌)‌ - العدسة الاستراتيجية كمدخل في  استخدام 
الاقتدار المعرفي دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات في شركتي الاتصالات زين 

 .ق‌،‌الععا48،‌  د‌15الإدارية‌والاقتايدية،‌ ج  ‌‌،‌ ج ة‌ظكعي ‌ل ع واوآسيا سيل
(.‌إدارل‌رأس‌ال ي ‌اليكعي‌و لاقته‌  ‌ظعايا‌ال يال‌2014) ب ‌الح ي ‌‌أ   ‌‌لايل ‌‌،‌‌قشقن -

دراسة‌ظ ب ق ة‌   ‌الجي عيا‌الي   يس ة‌  ‌ق يع‌غال،‌رسيلة‌ يج تيع‌غيع‌‌‌‌–التسي   ة‌‌
  سشورل،‌جي عة‌الأزهع،‌    ي .‌

ا - هما  راتيجية وأثر المعرفية والاست  تالقدرا(.‌‌2014ل ي ‌وإبعا  م،‌ظغعي ‌)‌الكب   ،‌صلاح‌
القيادات الِدارية في المصارف    نبحث ميداني لآراء عينة م   –في بناء الميزة التنافسية  

 .74-33،‌ص‌79،‌  د‌20،‌ ج ة‌الع وا‌الاقتايدية‌والإدارية،‌ ج  ‌الأهلية العراقية

- ( إس ي ي ‌ ال(.‌‌2016كحي ،‌ التنافسيةإدارة  بالميزة  وعلاقتها  الشاملة  رسيلة‌جودة  ‌،
‌ل،‌أكيدي  ة‌الإدارل‌وال  يسة‌ل  راسيا‌الع  ي،‌غال.‌يع‌غيع‌ سشور‌ يج ت‌

الاقتدار المعرفي وأثره في عملية تخطيط المسار (.‌‌2015)الك عي،‌او  ‌واحيس،‌ ف ي‌‌ -
العاملين   السياحة والآثا–الوظيفي للأفراد  تطبيقية في وزارة  ت  ة‌الإدارل‌‌‌ر،دراسة   ج ة‌

 .‌103،‌  د‌38والاقتايد،‌ ج  ‌
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الاقتدار المعرفي وأثره في عملية تخطيط المسار (.‌‌2015)يس،‌ ف ي‌‌عي،‌او  ،‌احالك  -
 .‌‌103د‌،‌  ‌38،‌ ج ة‌الإدارل‌والاقتايد،‌ ج  ‌الوظيفي للأفراد العاملين

في تحقيق الميزة   أثر استراتيجيات التسويق السبراني(.‌‌2021)ال يلك ،‌اضي ،‌وآلاعو ‌‌ -
‌،‌  د‌لايص.‌3،‌ ج ة‌وارث‌الع   ة،‌ ج  ‌التنافسية

،‌ ج ة‌الوا يا‌ل ححوث‌وال راسيا‌ر  ،‌‌العينة‌‌(.2009احوي‌)‌‌ عاب  ،‌ يد ،‌و ييشه -
 .‌‌‌119–‌‌106ص‌‌،‌6،‌  د‌ط4

،‌ال عودية،‌جي عة‌‌والدرجات المعيارية والتوزيع الطبيعيالمئينات  ‌‌.(2010  عود،‌ولي ‌) -
 أا‌القعى.‌

- ( أ   ‌ وصيلا،‌ اليكعي‌2003ال يعج ،‌ يد ،‌ ال ي ‌ رأس‌ و‌‌‌(.‌ م يس‌ أسيليب‌وطعق‌
‌،‌ اع،‌القيهعل.‌1ال حي ظة‌   ه،‌ال سظ ة‌الععب ة‌ل تس  ة‌الإدارية،‌ط

أ - و عب ،‌ س يح‌ صيلا‌‌ال ول ،‌ تعزيز  (.‌‌2019)ا يا،‌ في  المعرفي  الاقتدار  تأثير 
 ج ة‌الإدارل‌والاقتايد،‌‌‌التخطيط،  دراسة استطلاعية في وزارة  –الاستشراق المستقبلي  

 .جي عة‌تعبلاء،‌120،‌  د‌42 ج  ‌

‌،‌  حعة‌ال  ك‌ ب ‌الله.‌مبادئ البحث التربوي، الرياض‌.(2004السوح،‌ ب ‌الله‌) -
- ( تطوير  (.‌‌2019هي ي ،‌   ‌ في  وأثره  التنافسية  للميزة  كمصدر  الِبداعي  التفكير 

والمتوسطة، الصغرى  رييد‌‌‌المنظمات  دور‌ ال شعو يا‌ ؤظ ع‌ ظ ويع‌ الأ  ي ‌  ‌ ل‌
‌،‌جي عة‌ اعاظه.قتايد‌ال يب الاغعى‌وال توس ة‌  ‌الا

- ‌( يوسف‌ ظل  (.‌‌2018الوزيع،‌ في  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الفكري  المال  رأس  دور 
،‌‌دراسة تطبيقية على القطاع المصرفي الفلسطيني   –وجود نظم المعلومات كمتغير وسيط 

 (،‌جي عة‌الأزهع،‌    ي .‌)رسيلة‌ يج تيع‌غيع‌ سشورل
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 كمين أسماء المح :(1ملحق )
 مكان العمل اسم المحكم  م.

‌.سلا  ةالجي عة‌الإ‌.د.‌لا ود‌   ة‌الي ي ‌‌1
‌.سعاءجي عة‌الإ‌.‌د.‌ابي ‌ال وح‌2
‌.‌جي عة‌غال‌.د.‌أا ‌ريي ‌لب ‌‌3
‌.‌ك  ة‌    ي ‌التقس ة‌.‌د.‌ ساور‌الأيوب ‌4
‌.‌ك  ة‌    ي ‌التقس ة‌. ‌الحي ةيد.‌آ ‌5
‌.‌ جي عة‌الأقا‌. عج‌الله‌د.‌أ   ‌ وس ‌6
‌.‌جي عة‌الأقا ‌.د.‌أ   ‌ يروق‌أبو‌غب ‌7
‌.‌ة‌الأقا جي ع‌.‌ل‌ ش ند.‌أشع‌‌8
‌.‌جي عة‌الأقا ‌.د.‌أي  ‌ال يعاوي‌‌9
‌

‌‌ 
‌‌ 
‌‌ 
‌‌‌



125 

 (: الاستبانة بصورتها الأولية2ملحق )
 

 

 

 
 

 
 .السيد الدكتور/..............................      حفظك الله

 كاته، السلام عليكم ورحمة الله وبر 
 

 الموضوع/ تحكيم استبانة بحث علمي 
وأث  ‌جفودتم‌الكبيعل‌  ‌‌‌، اية ‌أظوجه‌إل كم‌بيلتق يع‌والا تعااب‌‌،ضوع‌أ لاهبيلإشيرل‌ل  و‌

والت ‌ظشك ‌أدال‌م يس‌لج  ‌‌‌،لا  ة‌الحح ‌الع   ،‌وي ع ا ‌أ ‌أض ‌بي ‌أي يكم‌ه ه‌الاستحياة
ر الاقتدار المعرفي في استدامة الميزة التنافسية  دو   "‌‌:‌ال ع و يا‌لإجعاء‌دراسة‌أكيدي  ة‌بعسوا 

ال الصناعفي  "شركات  الفلسطينية  استك يلا ‌  ؛ية  درجة‌‌‌وذلك‌ الحاو ‌   ‌ ل ت  حيا‌
 . ال يج تيع‌  ‌الق يدل‌والإدارل‌بجي عة‌الأقا 

 
 

 ،، ،والتقدير الاحتراموتفضلوا بقبول فائق 
 

 
 
 

 الباحث  
 رامي فضل جنينة  

 زةـــــغ  –ى ـــــــــــة الأقصــــــــــــــجامع

 ــــادة الـــــــدراســــــات الــعليـــــاـعــــمــ

 ــتــــــالإدارة وال ةـــــــــــــــــليـــك    لـــمويـ

 ادة والإدارة ـــــــــيــــالق مــــــــاجستـــيـــر
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 محاور الدراسة: -الجزء الثاني
 المحور الأول: الاقتدار المعرفي.

( يشير إلى درجة الموافقة  5يرجى تحديد درجة الموافقة تجاه انطباق كل عبارة، حيث أن الرقم )
 الأعلى: 

 

 الفقرة  م
 درجة الموافقة

1 2 3 4 5 
 .البعد الأول/ تكنولوجيا المعلومات

     ‌كسولوج ي‌ ع و يا‌  يثة‌و لاة ة‌لع  في.شعتة‌أاظ ة‌ظال‌‌ظتبس   .1
     ‌ظعت  ‌الشعتة‌  ‌   في‌   ‌اظم‌ال ع و يا‌ال حوسحة.  .2
      ظ ت ك‌الشعتة‌قوا  ‌ب يايا‌لاستعجيع‌ال ع و يا‌وق ‌الحيجة.‌  .3
      .لوج ي‌ال ع و ياو‌اااة‌بتكس‌الشعتة‌و  ل‌ص ياة‌ تل ى‌‌  .4
     ا‌ال  دددددتا  ة‌ ددددد ‌    يظفدددددي‌ ي ‌البع ج ددددديظحددددعص‌الشدددددعتة‌  ددددد ‌ظحددددد‌  .5

 : الشخصية والوظيفيةنات الجزء الأول: البيا
 

 : الاجتماعيالنوع  .1
o ذكر.  o نثىأ. 

 

 

 .عام فأكثر o 40 . عام  40 - 30من  o . عام 30أقل من  o :العمريةلفئة . ا2
 

 .ثانوية عامة o . المؤهــل العلمي: 3
o بكالوريوس . 

o دبلوم متوسط . 
o دراسات عليا . 

 

    

 .رئيس قسم  o . مديرنائب    o .مدير  o . المسمى الوظيفي:4

 o  س شعبةرئي. o نتاجيإ / إداري مشرف . o  عامل فني. 

 .سنوات 10أكثر من  o .سنوات 10 –5من  o . سنوات 5أقل من  o : خدمة بالشركة. سنوات ال5

شركة مجموعة   o . مكان العمل: 6

اليازجي للمشروبات 

 الخفيفة.

o  الشركة الوطنية للصناعات

 الغذائية.

o   شركة المدينة

 للمشروبات الخفيفة. 
 

 

o  بات  شركة المشرو

 الوطنية كوكاكولا. 

o  .شركة أورينا o   رة  شركة آدم للتجا

 والصناعة. 
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 الفقرة  م
 درجة الموافقة

1 2 3 4 5 
 .البعد الأول/ تكنولوجيا المعلومات

‌.الإاتيج ة
رغحدددددددديا‌‌ ب ددددددددةالشددددددددعتة‌ دددددددد ‌ظ‌ ددددددددتا  فيلوج ددددددددي‌التدددددددد ‌ظو‌تكسالظ دددددددديهم‌  .6

‌زبيةسفي.
     

 .البعد الثاني/ اتخاذ القرار
     ‌ا‌  ا‌التأك .ظ ت ك‌الشعتة‌الق رل‌   ‌اظايذ‌القعار،‌ ت ‌  ‌ يلا .1
     ‌يذ‌قعاراظفي.ي ‌ س ‌اظاظشير ‌الشعتة‌العي   .2
     ‌.ظج  ‌الشعتة‌ال ع و يا‌ال سيسحة‌قب ‌اظايذ‌القعار .3
     ‌ظتا ‌الشعتة‌القعار‌بك ‌ثقة‌وب و ‌ظعدد. .4
ووضددددد ‌الح دددددو ‌‌،ظ ت دددددك‌الشدددددعتة‌القددددد رل‌  ددددد ‌ واجفدددددة‌أكثدددددع‌ ددددد ‌ شدددددك ة .5

‌.ال سيسحة‌لفي
     

في‌ولتيدددددديدي‌ دددددد وث،‌ظتدددددديب ‌الشددددددعتة‌ظسييدددددد ‌القددددددعار‌ب قددددددة‌لتاددددددح ا‌الألا دددددديء .6
‌.  تقبلا ‌

     

 .البعد الثالث/ التفكير الِبداعي
ل‌ ددددد ‌لاددددلا ‌ كي دددددأ‌، ‌التيكيدددددع‌الإبدددد ا  ظحيددددا‌الشدددددعتة‌العددددي  ي ‌  ددددد ‌افدددد .1

‌ال ب  ي .
     

     ‌ي .ظع  ‌الشعتة‌   ‌ظس  ة‌ فيراا‌التيكيع‌الإب ا  ‌ل ى‌العي   .2
ظع دددددد ‌  دددددد ‌و‌‌،الإب اا ددددددةظشددددددج ‌الشددددددعتة‌العددددددي  ي ‌  دددددد ‌ظوليدددددد ‌الأ كددددددير‌ .3

‌ظس يتفي.
     

فم‌بأسدددددد وب‌ ت ددددددور‌يلددددددإيسجددددددا‌العددددددي  و ‌ دددددد ‌الشددددددعتة‌الأ  ددددددي ‌ال وت ددددددة‌ .4
‌و تج د.

     

ظ ت ددددددك‌الشددددددعتة‌ال قدددددد رل‌  دددددد ‌طددددددعح‌الأ كددددددير‌والح ددددددو ‌ال ددددددعيعة‌ل واجفددددددة‌ .5
‌ال شكلاا.

     

  ددددددددي‌يايدددددددد ‌ دددددددد ‌قدددددددد رظفي‌‌؛عتة‌القدددددددد راا‌وال واهددددددددب‌الإب اا ددددددددةظ ت ددددددددك‌الشدددددددد .6
‌لتسي   ة.ا
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 المحور الثاني: الميزة التنافسية. 

 الفقرة  م
 درجة الموافقة

1 2 3 4 5 
     ‌ظس جم‌جودل‌ال ستجيا‌ال ق  ة‌  ‌أه ال‌الشعتة‌الاستعاظ ج ة.  .1
     ‌.ل  يييع‌دول ة‌ظعاز‌  ‌ كياتفي‌ ح   ي‌ودو‌ظض ‌الشعتة‌ عي  .2
     ‌ت .ي ‌جودل‌ال سظ تيي ‌الشعتة‌  ‌الت ور‌التكسولوج ‌لتح   .3
     ‌ظق ا‌الشعتة‌ ستجيا‌ذاا‌جودل‌ يل ة‌ظ ب ‌ يجيا‌ورغحيا‌ال  تف ك.  .4
     ‌ظألا ‌الشعتة‌بعي ‌الا تحير‌ اعجيا‌ظقي م‌الابية ‌ال تع قة‌ب ستجيظفي.  .5
     ‌ل ستجيا‌بك ية‌ سايضة.اتيج‌وظو يع‌اظ ت ك‌الشعتة‌الق رل‌   ‌إ  .6
     ‌الضعورية.لتكيل  ‌غيع‌ظ ع ‌الشعتة‌إل ‌ظق ي ‌ا  .7
     ‌ظبتكع‌الشعتة‌أسيليب‌وطعق‌ج ي ل‌ظؤدي‌لايض‌التكيل  .  .8
     ‌ظتبس ‌الشعتة‌التكسولوج ي‌الح يثة‌  ‌    يظفي‌لتو يع‌الجف ‌والوق ‌والتك ية.  .9

     ‌سي  ي .ظعت  ‌الشعتة‌أسعير‌أق ‌  ‌أسعير‌ال   .10
     ‌ة‌الابية .ة‌لحيجيا‌تي ظت يا‌الشعتة‌بق رل‌ يل ة‌   ‌الاستجيب  .11
     ‌ظفتم‌الشعتة‌بححوث‌الت وي ‌بف ل‌التععل‌   ‌رغحيا‌الابية ‌غيع‌ال شحعة.  .12
ظتادددددف‌الا دددددب‌وال  يسددددديا‌ال تحعدددددة‌ ددددد ‌الشدددددعتة‌بيل عوادددددة‌لتحقيددددد ‌أهددددد ا في،‌  .13

‌ول واجفة‌التغيعاا‌ال حت  ة.
     

     ‌ ة.ظ ع ‌الشعتة‌إل ‌جع ‌ ستجيظفي‌ولا  يظفي‌ذاا‌ عواة‌ يل  .14
     ‌ع  ‌الشعتة‌العي  ي ‌الحعية‌الكي  ة‌لإاجيز‌ال فيا‌ال وت ة‌إليفم.ظ  .15
     ‌يع ‌الإب اع‌ سف ‌ثيب ‌  ‌س يسة‌الشعتة.  .16
     ‌والألا ‌بآراةفم‌و قتع يظفم.‌،ظحيا‌الشعتة‌العي  ي ‌   ‌طعح‌الأ كير‌الإب اا ة  .17
     ‌.عي‌ ب عك عتة‌  ‌ سي  يفي‌بي تلاكفي‌رأس‌ يل ‌ظت يا‌الش  .18
     ‌ظت يا‌الشعتة‌بتق يم‌ ستجيا‌ذاا‌تييءل‌ يل ة.  .19
تجاء‌أسيس ‌‌،وأسيليب‌الع  ‌ظتبس ‌الشعتة‌س يسة‌التج ي ‌والإب اع‌  ‌ ستجيظفي  .20

‌  ‌ثقي تفي‌التسظ   ة.
     

     ‌لع   يا‌الإاتيج.‌ظ تاا‌إدارل‌الشعتة‌بيلتوقي ‌ال قع  .21
     ‌  عيا‌الابية .عة‌لحيجيا‌وظظ ع ‌الشعتة‌للاستجيبة‌ال عي  .22
     ‌ظعيل ‌الشعتة‌شكيوى‌واستي يراا‌الابية ‌ب ع ة.  .23
ظ ت ددك‌الشددعتة‌ ادداو ‌ا ت دديط ‌للاسددتجيبة‌ال ددعيعة‌لتقدد يم‌ال ستجدديا‌ دد ‌ يلددة‌  .24

‌.ال وارئ‌
     

ة‌لدددلآلاا‌وال عددد اا‌لتيددديدي‌الأ  دددي ‌ظفدددتم‌الشدددعتة‌بوضددد ‌بدددعا  ‌صددد ياة‌دوريددد  .25
‌ال ييجئة.
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 بانة بصورتها النهائية (: الاست3ق )ملح
 

 

 
 

 

 
 أخي الموظف/ أختي الموظفة...

 تحية طيبة وبعـــــــد، 
 

 الموضوع: استبانة لدراسة علمية 
يعل‌  ‌وأث  ‌جفودتم‌الكب‌‌،أظوجه‌إل كم‌بيلتق يع‌والا تعاا‌‌،‌ب اية ‌بيلإشيرل‌ل  وضوع‌أ لاه

أي يكم‌‌ بي ‌ أض ‌ أ ‌ وي ع ا ‌ الع   ،‌ الحح ‌ الاستحيالا  ة‌ أكيدي  ة‌‌ه ه‌ دراسة‌ لإجعاء‌ ة‌
التنافسية"‌‌:بعسوا  الميزة  استدامة  في  المعرفي  الاقتدار  الصناعية   دور  الشركات  في 

 .ل ت  حيا‌الحاو ‌   ‌درجة‌ال يج تيع‌  ‌الق يدل‌والإدارل‌وذلك‌استك يلا ‌ ؛"الفلسطينية
لت ‌يح  في‌العي  و ،‌‌ع   ة‌ااا‌ال)كي ة‌ال ق راا‌اليكعية‌والابع‌‌‌:الاقتدار المعرفي بأنهويعرف  

 كيا يا‌الإب اا ة‌الت ‌ظ فم‌  ‌ا و‌ال سظ ة،‌  تعيسي ‌بتكسولوج ي‌ال ع و يا،‌  ‌الق رل‌‌والإ
‌.   ‌اظايذ‌القعاراا‌ال    ة‌ب و ‌ظعدد(

شحيع‌‌إل ‌إب ي‌يؤدي‌‌‌‌،  ‌التيوق‌   ‌ سي  يفي‌‌) ق رل‌ال سظ ة‌‌وتعرف الميزة التنافسية بأنها
‌ج (الأطوي ‌‌،‌والتق ا‌   ‌  ىوالت يا‌،ويحق ‌لفي‌ال سيعة‌،في  يفي‌و  لاةرغحيا‌ ي

يعجو‌‌ال وفيي ‌هم‌الأكثع‌ عع ة‌ودراية‌  ‌الشعتيا‌الاسيا ة‌الي   يس ة،‌ولإي ي ‌الحي  ‌بأ ‌
س يدظكم‌‌ الاستحياة،‌‌الحي  ‌  ‌ ه ه‌ وال وضوا ة‌الإجيبة‌  ‌ ال قة‌ أ لا ‌راجي ‌ سكم‌ ‌،‌‌‌  

‌‌،ؤت ي ‌لكم‌أ ‌الب يايا‌الت ‌سيتم‌الحاو ‌  يفي‌ستحق ‌سعيةو يا‌أ ض ،‌ الوصو ‌إل ‌ ع 
 ول ‌ظ تا ا‌سوى‌لأغعا ‌الحح ‌الع   .

 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير، 
 

 

 الباحث  
 رامي فضل جنينة  

 0598881473-جوال                                                                  
 

 زةـــــغ  –ى ـــــــــــة الأقصــــــــــــــجامع

 ــــادة الـــــــدراســــــات الــعليـــــاـعــــمــ

 ــتــــــة الإدارة والـــــــــــــــــليـــك    لـــمويـ

 ادة والإدارة ـــــــــيــــالقـيـــر مــــــــاجستــ
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 محاور الدراسة: -الجزء الثاني

 .المحور الأول: الاقتدار المعرفي
(‌أ يا‌الإجيبة‌ال توا قة‌  ‌√يعج ‌ظح ي ‌درجة‌ال وا قة‌ظجيه‌اا حيق‌ت ‌احيرل،‌ووض ‌إشيرل‌)

‌رأيكم‌الكعيم.‌
  

 

 الرقم
 

 الــــفـــقــــرة
غير موافق  

 بشدة 
غير  
 موافق

افق مو  موافق ايد مح
 بشدة 

 .البعد الأول/ تكنولوجيا المعلومات

ظكسولوج ي‌ ع و يا‌ لاة ة‌‌.‌1 أاظ ة‌ الشعتة‌ ظتبس ‌
‌لع  في.

     

2‌.‌
ظكس الشعتة‌  ‌   في‌   ‌ لوج ي‌ ع و يا‌و‌ظعت  ‌

‌ ت ورل.
     

3‌.‌
ايا‌لاستعجيع‌ال ع و يا‌وق ‌ظ ت ك‌الشعتة‌قوا  ‌ب ي

‌الحيجة.‌
     

 :الشخصية والوظيفيةبيانات زء الأول: الالج
 ‌ 

‌
‌

 .سسة‌ أكثع‌‌‌o 40.سسة‌‌‌o ‌  30‌‌-‌40.سسة‌30أق ‌  ‌ ‌o:العمرية. الفئة 1
‌

 ‌‌.بكيلوريوس ‌o.دب وا‌ أق  ‌o. المؤهــل العلمي:2
‌

o دراسيا‌   ي. 
‌‌‌

‌.رة  ‌ق م ‌‌‌o.  يعايةب‌‌ ‌o.  يع‌ o . المسمى الوظيفي:3
‌o رة  ‌ش حة‌‌‌.‌o إاتيج‌/ شعل‌إداري‌‌ .‌o ف وف‌‌‌‌‌‌‌.‌
‌.سسواا‌10أكثع‌  ‌‌‌ ‌o.سسواا‌‌o ‌‌‌  5–‌10.سسواا‌5أق ‌  ‌‌ o . سنوات الخدمة  4
 
 
 . مكان العمل:  5

o شددددددددددددددددددعتة‌ ج و ددددددددددددددددددة‌‌
‌ال يزج ‌ل  شعوبيا‌الاف ية.

o الشدددددددددددددددددددددددعتة‌الوطس دددددددددددددددددددددددة‌
‌ل اسي يا‌الغ اة ة.

o شعتة‌ال  يسة‌ل  شعوبيا‌‌
 لاف ية.ا
‌

o شددددددددددددعتة‌ال شددددددددددددعوبيا‌‌
‌الوطس ة‌توتيكولا.

o وريسي.شعتة‌أ‌‌o آدا‌ل تجددددددددددددددددديرل‌‌شدددددددددددددددددعتة‌
‌والاسي ة.
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 الرقم
 

 الــــفـــقــــرة
غير موافق  

 بشدة 
غير  
 موافق

افق مو  موافق ايد مح
 بشدة 

4‌.‌
ال ص ظ ت ك‌ و  ل‌ بتكسشعتة‌ لوج ي‌و‌ياة‌ تاااة‌

 . ال ع و يا
     

        ت ع.‌‌ث‌الشعتة‌بع ج يظفي‌بشك  ‌ظُح  ‌‌.‌5

6‌.‌
التكس ظ ب ة‌و‌ظ يهم‌ الشعتة‌  ‌ ظ تا  في‌ الت ‌ لوج ي‌

‌رغحيا‌زبيةسفي.
     

 .البعد الثاني/ اتخاذ القرار

1‌.‌
 ك‌الشعتة‌الق رل‌   ‌اظايذ‌القعار،‌ ت ‌  ‌ يلاا‌‌ظ ت

‌التأك .  ا‌
     

      ي ‌ س ‌اظايذ‌قعاراظفي.ظشير ‌الشعتة‌العي  ‌.‌2

3‌.‌
اظايذ‌‌ قب ‌ ال ع و يا‌ ظح ي ‌ الشعتة‌   ‌ ظحعص‌

 القعار.
     

      ظتا ‌الشعتة‌قعاراظفي‌بأسيليب‌ج ي ل‌و تسو ة.‌‌‌.‌4

5‌.‌
الق رل‌    الشعتة‌ أكثع‌  ‌ شك ة‌‌ظ ت ك‌ ‌‌،‌ واجفة‌

‌ووض ‌الح و ‌ال سيسحة‌لفي.
     

6‌.‌
الألا يءظتيب ‌‌ لتاح ا‌ ب قة‌ القعار‌ ظسيي ‌ ،‌الشعتة‌

‌.‌ولتييدي‌  وثفي‌  تقبلا ‌
     

 .البعد الثالث/ التفكير الِبداعي
     ‌ظكي ئ‌الشعتة‌العي  ي ‌أصحيب‌الأ كير‌الإب اا ة.‌‌.‌1

2‌.‌
ال في ظس  ة‌ الشعتة‌   ‌ ل ى‌ظع  ‌ الإب اا ة‌ راا‌

 العي  ي ‌ل يفي.
     

3‌.‌
الشع‌ العي  ي ‌‌ظشج ‌ الإب اا ةتة‌ الأ كير‌ ظولي ‌ ‌   ،‌

 وظع  ‌   ‌ظس يتفي.‌
     

4‌.‌
ال وت ة‌‌ الأ  ي ‌ الشعتة‌ العي  و ‌  ‌ فم‌يلإ‌يسجا‌

‌بأس وب‌ ت ور.‌
     

5‌.‌
والح و ‌‌ الأ كير‌ طعح‌ ال ق رل‌   ‌ الشعتة‌ ظ ت ك‌

‌لاا.ال عيعة‌ل واجفة‌ال شك
     

6‌.‌
اب اا ة ق راا‌ الشعتة‌ ياي ‌ ‌‌؛‌ظ ت ك‌ ق رظفي‌‌  ي‌ ‌ 

‌سي   ة.الت
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  : الميزة التنافسية. المحور الثاني
 غير  الــــفـــقــــرة الرقم

 موافق بشدة 
 غير 

 موافق
موافق  موافق محايد 

 بشدة 

1. ‌
الشعتة‌ أه ال‌ ال ق  ة‌  ‌ ال ستجيا‌ جودل‌ ظس جم‌

‌الاستعاظ ج ة.
     

     ‌ظعت  ‌الشعتة‌ عيييع‌دول ة‌ظعاز‌  ‌ كياتفي.‌‌ .2

3. ‌
  ‌الت ور‌التكسولوج ‌  ‌ظح ي ‌جودل‌تيي ‌الشعتة‌ظ 

 ال ست .
     

4. ‌
ظ ب ‌ يجيا‌ جودل‌ يل ة‌ ذاا‌ الشعتة‌ ستجيا‌ ظق ا‌

 ورغحيا‌ال  تف ك.
     

5. ‌
بعي ‌‌ الشعتة‌ الابية ‌‌اظألا ‌ ظقي م‌ لا تحير‌ اعجيا‌

 ال تع قة‌ب ستجيظفي.‌
     

6. ‌
‌ظ ت ك‌الشعتة‌الق رل‌   ‌إاتيج‌وظو يع‌ال ستجيا‌بك ية

‌ سايضة.
     

      ظ ع ‌الشعتة‌إل ‌ظق ي ‌التكيل  ‌غيع‌الضعورية.‌‌ .7

8. ‌
لايض‌ ظؤدي‌ ج ي ل‌ وطعق‌ أسيليب‌ الشعتة‌ ظبتكع‌

 التكيل  .‌
     

9. ‌
لتو يع‌‌ الح يثة‌  ‌    يظفي‌ التكسولوج ي‌ الشعتة‌ ظتبس ‌

 الجف ‌والوق ‌والتك ية.‌
     

     ‌ظعت  ‌الشعتة‌سعع‌ظسي   ‌ سيسب‌ل ستجيظفي.‌‌ .10

11. ‌
بق رل‌ يل ة‌   ‌الاستجيبة‌لحيجيا‌تي ة‌‌‌‌ظت يا‌الشعتة

‌الابية .
     

12. ‌
التععل‌   ‌ بف ل‌ الت وي ‌ بححوث‌ الشعتة‌ ظفتم‌

 رغحيا‌الابية ‌غيع‌ال شحعة.
     

13. ‌
الشعتة‌ ال تحعة‌  ‌ وال  يسيا‌ الا ب‌ ظتاف‌

 بيل عواة.
     

14. ‌
الابية الشعتة‌‌‌‌ظت يا   ‌لالا ‌ظق يم‌‌‌‌،بتحقي ‌رغحيا‌

‌تسو ة. ستجيا‌ 
     

15. ‌
ال فيا‌‌ لإاجيز‌ الكي  ة‌ الحعية‌ العي  ي ‌ الشعتة‌ ظع  ‌

‌ال وت ة‌إليفم.‌
     

     ‌ظ تاا‌إدارل‌الشعتة‌بيلتوقي ‌ال قع‌لع   يا‌الإاتيج.‌ .16
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 غير  الــــفـــقــــرة الرقم
 موافق بشدة 

 غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

17. ‌
وظ  عيا‌‌ لحيجيا‌ ال عيعة‌ للاستجيبة‌ الشعتة‌ ظ ع ‌

 الابية .‌‌
     

      ظعيل ‌الشعتة‌شكيوى‌واستي يراا‌الابية ‌ب ع ة.‌‌ .18

19. ‌
الشع‌ ال عيعة‌ظ ت ك‌ للاستجيبة‌ ا ت يط ‌ تة‌ ااو ‌

‌.لتق يم‌ال ستجيا‌  ‌ يلة‌ال وارئ‌
     

20. ‌
للآلاا دورية‌ ص ياة‌ بعا  ‌ بوض ‌ الشعتة‌ ‌‌؛‌ظفتم‌

‌وال ع اا‌لتييدي‌الأ  ي ‌ال ييجئة.
     

 

 تم بحمد الله. 
‌‌ 
‌‌ 
‌‌ 
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 تسهيل مهمة باحث  (:4ملحق )

 
 


