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 الإهداء 
إلى حبيبي الرسول  الدوة  ةالعلم  اسسول  مدعو  ع دبو ص ىومى ص دموس ةسوم ح ىو ح  

 رس لة اللم  ةالرحعة ةالهواية لمل لعيع.
 إلى ةطني فمسطيع الدضوة الل دلةح طهر ص تربك ةأدمى قور شعبك.

إلى الدبيبة أمي رةح حو تي ةمهجة قمبي اللجس اللضوووووووو   ةالدعر العنير ةالليع السوووووووو  ر   
 أمنيتي"............."حفظه  ص.دمى تربيتن  فك نت نل  اسم رض ك 

إلى أ ي الغ لي العدسووووع الجسوووولر النووووبلر سوووونون  في حو تن ح ي  مع سووووديت   رتن    وك 
ةدرقك ةحسووووووووع تربيتك ف؛نبتن  صح لنكلي حسوووووووونة في ىووووووووفد تك اللظوعة ال ير  ال ا ر  رضوووووووو ك 

 أمنيتي"..............."حفظس ص.
شوووووووطر فرحتي ةننوووووووع  لاتي ةدلني دمى التدوم  إلى مع رزقت حبس فك ي تلأم رةحي ة 

 ةالنج ح زةجي الغ لي ".............."دمت سل دتي التي لا تنتهي.
إلى ا نتي ثعر  فؤادي ةراد نة قمبي ي  مع    تسوووووووووووو م تك تتبود  عي ةتتجمى فرحتي دمتي 

 لي  س تيع اسمل ةأتعنى لكي مستدبلًا ةادواً ممؤه التفلق ةالنج ح.
نفسووووووي نل مل ني الد  ةاللف   ةأةرف في نفسووووووي نل دةاف  التضوووووودوة   إلى مع زرع في

 ةاللط  ... إ لتي ةأ لاتي.
ةىووووووووويد تي ةأسوووووووو ت تي ةزميلاتي ةزملائي إلى مع تدمل الدو    ه ح    ةأحبتيإلى د ئمتي  

إلى نل مع دمعني حرفً ح إلى نل مع شوووووووجلني ساعل ملووووووولاري التلموعيح زادن  ص مع  
 فضمس.

   للم  ةاللعل في نل م  ي... الارتد  كر ةابدث دع إلى نل مع يف
 أ وي   ا الجهو العتلاض 

 الباحثة 
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 ش ر ةتدوتر 
ِ ۚ وَمَن يَشْكُرْ فَإِنهمَا يَشْكُرُ لِنَفْسِهِ ۖ ق   تل لى:  وَلَقَدْ آتَيْنَا لُقْمَانَ الْحِكْمَةَ أَنِ اشْكُرْ لِلّهِ

"لا يشكر الله، من لا   :ةق   رسللس الكرا  صلى الله عليه وسلم(، 12)لقمان،  غَنِيٌّ حَمِيد  وَمَن كَفَرَ فَإِنه اللَّهَ 
  يشكر الناس"

أتبتوووول شوووو راً لربووووي الدنوووو ي العنوووو يح ةأحعوووووه حعووووواً نفيووووراً فبنلعتووووس تووووت  النوووو لد  ح فعوووو  
 أجمووووووووووس مووووووووووع موووووووووونل  ةموووووووووو  أدظعووووووووووس مووووووووووع متفضوووووووووولح حعووووووووووواً لووووووووووك ربووووووووووي لا تنتهووووووووووي دووووووووووووده

 ةألد ك.ةلا تندضي أموه حتى أ مغ رض ك 
علاء الدين الفاضل: الأستاذ الدكتور ث  أتلجس  ج ال الل ر ةدظو  الامتن ي إلى نل مع: 

ح حفظس ص ةأط   في دعرهح لتفضمس الكرا    لإشراف دمى   ه الرس لةح ةتكرمس  نندي  السيد
 ح أدض   لجنة العن قلة الكرام:الوراسوةةتلجيهي حتى إتع م   ه 

 من قلً  دا موً .  أديب سالم الأغافاضــل:  الور ــتاذ الدكتـالأس
 من قلً    رجوً .  سامي علي أبو الروسالفاضل: ور ـتاذ الدكتـوالأس

 .الوراسوةحفظهع  صح لتفضمهع   دبل  من قلة   ه 
معفمة  إلى النوووووووورح اللمعي اللوووووووو ماح من ر  اللم  ةاللمع  ح ج ملتي الغرا ح ج ملة اسقنووووووووى 

ع د  الوراسووووو   اللمو  ةد    موة الإدار  ةالتعلالح ةأ ص   ل نر دعيو   الونتلر/ مدعلد العنوووووري 
معفمةً  لعيو   اسسووت ا الونتلر/ دبو السوولام أ ل  التي مندتني الفرىووةح لتكعمة مسوويرتي التلموعوةح  

 زاتو .
م تو قو  أة   ننووووووو أة  اع  لا يسووووووولني إلا أي أقوم ج ال شووووووو ري ةاحترامي إلى نل مع سووووووو دو 

 ح فكمع  تلفر  ةجوته  آاانً  ى غوة تسع  ةتنن  ةتلجس.الوراسوةالللي فتر  إدواد   ه 
لع    لله مع نن  ةتلجوسح   ميع  لزار  الوا موةالل م الوراسوووووووووووةالإ ل  دينة  ةاتدوم   لل ر إلى 

ةأ يراً ةلوس آ راًح فوني  و ا اللعول ثعر  جهوو ةاجتهو دح ةالكعو   . ةحووه. فو لمه  إي نو ي  ووس  ير  
فعع فضومكح ةني ن ي  وس تدنويراً فعني ةمع اللووط يح ةحسوبي أني اجتهو ح لص ةلي التلفي ح 

دلان  أي الدعو . رب الل لعيعح ةالنووووووووووووولا  ةالسووووووووووووولام دمى  إنس نل  العللى ةنل  اللنيلح ةآ ر د 
 أشرف اسنبو   ةالعرسميع سيون  مدعو الن دق اسميع.

 ةم  تل ودي إلا   لل 
   الباحثة
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 الملخص
أثر ال نو   الاسوتراتوجوي في فل لوة ات وو ا الدووورارا   لزار  الوا موة   وفت الوراسة التلرف إلى  

ح ةلتددي  أ واف الوراسة است ومت الب حفة العنهج اللىفي  الفمسطينوة فوي العد فظ   الجنلبيووة
التدميميح حيث است ومت الب حفة الاستب نة ن؛دا  رئوسوة لجع  البو ن  ح حيث ت  تلزاله  دمى  

ةت  است وام  رن مج التدميل الاحن ئي لململم    .ملظفً (  204م لنة مع )   طبقوة دللائوة دينة
  .لتدميل البو ن    (SPSSالاجتع عوة )

أي مستلى ال نو   الاسوتراتوجوي لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة    إلىةتلىمت الوراسة  
ح  %66.2 لزي نسبي    3.312  لعد فظ   الجنلبوة )الل  اللس ري( ن ي متلسط  حيث فدو  مغ  

نع  تلىمت ح %67.5 لزي نسبي   3.374مستلى ف دموة ات  ا الدرار ن ي متلسط  فدو  مغ  أي ة 
 يع متلسط  (  α ≤0.05)دلاقوة طردية اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة  ةجلد  الوراسة إلى  

وى التنبؤ  ف دموة ات  ا الدرار ل  ح   لإض فة إلى ام  نوةال نو   الاسوتراتوجوي ةف دموة ات  ا الدرار
 .ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة مع  لا  ال نو   الاسوتراتوجوي 

أي  ن لك   تبيع  دالة احن ئوً  دنو مستلى دلالة  اع   ال نو      (α ≤0.05)فرةق  في متلسط 
لملعر تل ى  الجنلبوة  الفمسطينوة   لعد فظ    الوا موة  ةزار   ملظفي  لوى  لن ل    الاسوتراتوجوي 

في متلسط ال نو   (  α ≤0.05)د فرةق اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة  ل ةجح ةدوم   افرف50
فرةق اا   ح ةةجلد  العؤ ل اللمعي(  –تل ى لعتغيرا  )سنلا  ال ومة    العبدلثيعالاسوتراتوجوي لوى  

تل ى    العبدلثيعفي متلسط ال نو   الاسوتراتوجوي لوى  (  α ≤0.05)دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة  
اللظوفي ةموتر    لمعسعى  دائر   موتر  ةدوم  لن ل   دنو  ل ةجإدار ح  إحن ئوة  دلالة  اا   فرةق  د 
  - تل ى لعتغيرا  )اللعر  العبدلثيعفي متلسط ف دموة ات  ا الدرار لوى    (α ≤0.05)مستلى دلالة  
(    α ≤0.05)فرةق اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة  ةجلد  ح ة العؤ ل اللمعي(  –سنلا  ال ومة  

تل ى لمعسعى اللظوفي لن ل  موتر الوائر  ةموتر    العبدلثيع في متلسط ف دموة ات  ا الدرار لوى  
ح  ضرةر  اتب ع اللزار  منهجوة لمتوقي  في النت ئج لتلاشي النت ئج السمبوة  ‌‌ح ةقو أةىت الوراسةالدس 

حلاف  ةم  فآ  تتن س  م  إنج زا  العلظفيع ال تع قوملا اسه م   ممعلسة اللعل دمى من   ة 
حث اللزار  دمى ضرةر  تطلار منهجوة  ح ة لملزار  ضعع ادع له  م  ضع ي اللوالة في تلزاله 

دراسة البوائل العتلفر  في اللزار  ةا تو ر انس  الدرارا  ةالتي تدد  ا واف اللزار   ن   دمى رؤاة 
 ةاضدة.  استراتوجوة
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Abstract: 
 

The study aimed to identify the impact of strategic intelligence on 

the effectiveness of decision-making at the Palestinian Ministry of Interior in the 

southern governorates, and to achieve the objectives of the study, the researcher 

used the descriptive analytical approach, where the researcher used the 

questionnaire as the main tool for collecting data, where it was distributed to a 

random  stratifiedsample consisting of (215) employees. The Social Science 

Statistical Analysis Program (SPSS) was used to analyze the data . 

The study found that the level of strategic intelligence of the employees 

of the Palestinian Ministry of Interior in the southern governorates (the military 

part) was medim, reaching 3,312 with a relative weight of 66.2%, and that the 

level of effectiveness of decision-making was average, reaching 3,374 with a 

relative weight of 67.5%.The study also found a statistically significant direct 

relationship at a significance level of (α ≤0.05)    between the average strategic 

intelligence and the effectiveness of decision-making, in addition to the 

possibility of predicting the effectiveness of decision-making among the 

employees of the Palestinian Ministry of Interior in the southern governorates 

through strategic intelligence. 

It was also found that there are statistically significant differences at the 

level of significance of (α ≤0.05)    in the average strategic intelligence of the 

employees of the Palestinian Ministry of Interior in the southern governorates 

attributed to the age in favor of 50 and more, and the absence of statistically 

significant differences at the level of significance of (α ≤0.05)    in the average 

strategic intelligence of the respondents attributed to variables (years of service 

- scientific qualification), and the presence of statistically significant differences 

at the level of significance of (α ≤0.05)    in the average strategic intelligence of 

the respondents attributed to the job title in favor of a department manager and a 

department manager, The absence of statistically significant differences at the 

level of significance of (α ≤0.05)    in the average effectiveness of decision-

making in the respondents is attributable to variables (age - years of service - 

scientific qualification), and the presence of statistically significant differences 

at the level of significance of (α ≤0.05)    in the average effectiveness of decision-

making in the respondents attributed to the job title in favor of the director of the 

department and the director of the department, 

The study recommended the need for the ministry to follow a 

methodology to scrutinize the expected results to avert negative results, and to 

work to grant incentives and rewards commensurate with the achievements of 

employees who made tangible contributions to the ministry within their work 

while ensuring justice in their distribution, and urged the ministry to develop a 

methodology to study the alternatives available in the ministry and choose the 

most appropriate Decisions that achieve the ministry's goals based on a clear 

strategic vision . 
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 الأول  الفصـل 
 للدراسةالإطار العام 

 مقدمة: 0.1
لفلر  اللمعوة ةالتدنوة في جعو   في دنرن  الدوتث ح لة مع التدوي نتجت دع ا  تلاجس العؤسس   

مع أي تمل  دةر      -ف دلا في تع يع الإدار  اللمو   ة ي لي الدرار مرتك ا  ل لكح ةحتى    .العو دتع
لا و مع    -البيئة ةمس تر  رةح اللنرتطمب    في استفع ر التطلرا  التدنوة ةالعلر وة ةاللف    ع

تدوتو مرتك ا  فكراة ةبن  ا  نظراة ق در  دمى تددي  العنظعة س وافه ح مع  لا  دعموة ات  ا 
 .الدرار الد در دمى تع يع الإدار  مع التل مل  ل ل ف دل م  متغيرا  البيئة الع تمفة 

 لعو ل  لد جته  الاستراتوجي ت طوطه أىبدت العنظع   أافر إدرااً  مع  لا   ل اح فدو  
.  ةال  رجوة الوا موة  يئته  في  العن فسة مع  طرادة تع نه  أنلطته  إدار   لالس  مع تستطو  حوتث 
 الدورا  الفكراة أىد ب  مع أانو   ةمفكراع ق د  إيج د  العنظع      ه دمى  ل ام  ن ي دو ف ةدموسح
    لعستدبلحالللاقة   اا   ةالرؤى  التنلرا   ةتكلاع ةال بر  العلرفة تنعوة أس س  دمى  تلتعو  التي

العؤسس   ندل تددي  ا وافس ةغ ي ته  دمى   لتلجوس فل لوة  اا   ن؛دا    ال نو   الاسوتراتوجويفظهر  
 . (166- 165 :2017حدفع ي) البليو العوى 

مع أ   اللن ىرح ةأافر   ت؛ثيرًا في حو   اسفراد ةالعؤسس  ح   ال نو   الاسوتراتوجوييُلو  
أ عي تبرز  الفرد  أي  في نلنس    تس ففي حو    الد ئو  العتلمدةيع ع  الدرارا   اللوتو مع  تلموً    تت   

فني  أة     ل نس  العؤسس    الاسوتراتوجوي عج   دعمسح ةأم   الل مميع  يُلو    ال نو    جل ر دعل 
ةالعوتراع فيه ح فهل ندطة انطلاق الانلطة في العؤسس    ع تمع مستلا ته ح ف اتس ب اسفراد 

مؤشرًا  يُلو  م  نته   أة    ن نت مستلا   إداراته   أي  الل مميع في العؤسس   لم ن   الاستراتوجي  
ةاجه ده)ا ةتف دي ضغلطس  اللعل  ةندراك د    ةالالت ام  لمرض    :2021لدوأ ةدرش يح  ايج  و  

314 .) 
 مج لا   جعو  في مه  دةر ةلس العستدبموة العنظعة   طط أس س ال نو   الاسوتراتوجوياُلو  ة 
ات  ا  في العنظع    مس دو  في أ عيتس  ةتكعع الإدار ح   لا  مع الاستراتوجوة  الدرارا   دعموة 
 لتمبوة  اف  اته  تل ا  ةب لت لي حقراراته  إليه   تستنو  التي  الوقودة   لعلملم    الدرار ى نلي ت ةاو 

العتطمب  ح   لإض فة دةر   م تمع   ةات  ا  التن فسوة العي   لتددي  العنظع    ت؛ يل في  إلى 
 : 2020حالنج رالعن فسة )   لعنظع    مد رنة متفلق  تن فسي ةض  ةتددي  حفل لة  طرادة  الدرارا  
341 .) 
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منج ح  مؤشر لالإداراة ةأس س الإدار  ةأىب     اللعمو   ةتلو دعموة ات  ا الدرار مدلر  
 العن س ح أي منظعة تتلقع إلى حو  ليو دمى قور  ةنف    قو دته  في ات  ا الدرار    تدرزهال ي  

م  نه ) مدنوش ت؛    أي  للإدار   الجل راة  لملظ ئع  يع ع  لا  الدرارا     : 2022سمو ح  ة   ةبوةي 
( إلى أي الدرارا  الإداراة لوست مجرد إجرا  رةتيني لدل  69  :2018دو أةض  اللديمي) (ح ف113

حتى طرادة لانتد    وتل مع  يع دو   وائل  ل تتلوى اسمر الك دمى أنس أة    العل لا  ةحسعه 
أحو الادةا  التي تس دو ةتلج  اسفراد دمى ااتس ب العلرفة ةىللًا للإ واع ةالا تك ر ةالت؛ثير  

 ملك الآ راع ةتلجيهه  لملعل مع أجل العنمدة الل مة ةتددي  اس واف. س
دةلة ةفي م تمع مف ىمه  أة    اع  تلو دعموة ات  ا الدرارا  مس لة أس سوة في نل منظعة

الدرار دننر نعي في ن فة ىلر ةمراحل النل ط الإداريح ةترتبط دعموة ات  اه  اُلو  الإداراة ة 
ةموى  ارتب ط  ةثود    لقو د  اللمو  ةامل  الد د  ةالعورا  دةرا رئوسو  في   ه اللعموة مع ن حوةح  

  الدرارا  العت    في تددي  مه م القو د  السو سوة ةاللس راة ةالإداراة" ندل إنج ز أ وافه  اسه م
 . (217  :2013 حةآ رةي  حالدهيلي )العدود  مع ن حوة أ رى 

القو دا   دةر فني له ح الع طط اس واف تددي   عوى مر لي  مؤسسة أي نج ح أي ةبع 
 أي دعموة حيث  لمعنظع  ح ةنج ح  د   تضعع  جلد  اا   قرارا   ىن دة دمى اللعل  ل الإداراة
 اللعموة الإداراة دن ىر جعو  ةفي العؤسسة نل ط في مستعر   نلر  تتغمل الدرار ةات  ا  ىن دة

 يج   ف؛ي إداري  سلاه  دةي  إداري  مستلى  دمى تدتنر لا ةدي ةرق  ةح تلجوس تنظو ح ت طوطح مع
 (2  :2018حأ ل نج مه مس. ) سدا  يع رسه  أي

ات  ا الدرار    تل ا    في   ال نو   الاسوتراتوجويفدو اتفدت اللوتو مع الوراس   دمى ا عوة دةر  
ة ل    ح(2018( ةدراسة)جبراعح2020السرسكح  ةدراسة )(  2021ح مفل دراسة )الن يفح ف دموة
مهو  ةال رةج  نت ئج    م   م تمفة  قط د    في  تطبودس  ليت   الجهو  تستكعل   ا  دراس    للعل 

 ةتلىو   مرتبطة  دط د   م تمفةح فلق الا تو ر دمى ةزار  الوا موة. 
حيث تلتبر ةزار  الوا موة مع اللزارا  اله مة التي تهت   دفظ السلام ةاسمع العجتعلييع  
حيث يد  دميه  مسؤةلو   ةةاجب   تسه  في  ن   ةتطلار العجتع  ةحفظ حدلقس في ظل التطم   

 (. 51 :2018الد يكح)سو د  لوةلة فمسطينوة اا  
أ عوة نبير  في زا د  نف    اللزار     ةفل لوة ات  ا الدرار  ال نو   الاسوتراتوجويةبع  أي لوراسة  

 ةالتي تمل  دةرًا مهع  في اللاق  الغ ى في ظل م  تمدى دمى د تده  مسؤةلو   أ لاقوة ةاجتع عوة 
  الوراسوة لوةلة ةله ا تد ة    التطم  ظل في حدلقس ةحفظ العجتع   تطلار في تسه  دس راة ةةاجب   
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في فل لوة ات  ا الدرارا  ةزرار  الوا موة العد فظ     ال نو   الاسوتراتوجويتسموط الضل  دمى أثر  
 الجنلبوة 

 :الدراسـةمشكلة  1.1
اللوتو مع   ةتوتر  ةالع  طر  التهوتوا   اللوتو مع  اللطني  الوا موة ةاسمع  تلاجس ةزار  
اسزم   العتت لوة ةالعتراابة في  يئة ملدو  اقتن دي  ةسو سو  ةبيئة ي تنفه  الغعلض ةانلوم فيه   

لعجتعليح  الوةر اس رز في زد دة السم  اس مي ةاسمع ا   لوةانيتسالاستدرار حاع  ةامل  الاحتلا   
م  تتطم  مع ةزار  الوا موة حتعوة ات  ا الدرارا  ةرس  السو س   رغ  التدوي   لإحب ط ن فة  
العهودا  السو سوة ةالاقتن دية ةالاجتع عوة ةاسمنوة ةتدييو   ةم  فدة الجرائ  ةالجن ي   ةةأد    

تى إلا في سو ق رؤاة  في مهو   ةالديمللة دةي ةقلده  ةات  ا م  تم م مع توا ير. ة  ا لا تت؛ 
ةلمعستدبل فلزار  الوا موة أ    دمى د تده     لمع لا  استراتوجوة ةتفكير منظ  ةاستلراف أدع   

حع ية الجبهة الوا موة ةتلفير اسمع ةالرف هوة لمعلاطنيع ةةض  ال طط الاستراتوجوة ةالتلغيموة  
 ق   الع دية ةالبلراةح ةتنفي   ةمل لجة جلان  الضلع ةتل ا  جلان  الدل ح ةاستفع ر الفرص ةالط

تم   اسجه    مم   ن فة  ةالتنسي   يع  ةمل را    لتل ةي  ةأنلطة  أدةار  الد ئو   حمع  تمل   ة ن  
الاستراتوجي  الوةر اس رز في قرا   البيئة العلدو  ةالترني  دمى الفكر  اسس سوة ةتدوتر العلقع 

 في السؤا  الرئوس الت لي:ةتدوي  الدمل  العرن  ح له ا تكعع مل مة الوراسوة 

الفلسطينية   الداخلية  وزارة  موظفي  لدى  القرار  اتخاذ  فعالية  في  الاسـتراتيجـي  الذكـاء  أثر  ما 
 بالمحافظات الجنوبية؟ 

 الرئوس الاسئمة الت لوة:  السؤا  دعةاتفرع 
مستلى   .1 الاسوتراتوجويم   الفمسطينوة   لعد فظ     ال نو    الوا موة  ةزار   ملظفي  لوى 

 الجنلبوة؟ 
 م  مستلى فل لوة ات  ا الدرار لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة؟  .2
ال نو    يع متلسط    (    α ≤0.05)  ل تلجو دلاقة اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة   .3

الفمسطينوة   لعد فظ     الاسوتراتوجوي الوا موة  ةزار   ملظفي  لوى  الدرار  ات  ا  ةفل لوة 
 الجنلبوة؟ 

 ل يع ع التنبؤ  فل لوة ات  ا الدرار لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ    .4
 ؟ ال نو   الاسوتراتوجوي الجنلبوة مع  لا  
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ال نو   في متلسط    (    α ≤0.05)  ل تلجو فرةق اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة   .5
لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة تل ى لمعتغيرا    الاسوتراتوجوي 

 )اللعرح سنلا  ال ومةح العؤ ل اللمعيح العسعى اللظوفيح الرتبة(؟  الت لوة
في متلسط فل لوة   (   α ≤0.05)  ل تلجو فرةق اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة  .6

ات  ا الدرار لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة تل ى لمعتغيرا  
 اللعرح سنلا  ال ومةح العؤ ل اللمعيح العسعى اللظوفي(؟ الت لوة )

  الدراسـةأهداف  2.1
 :الى الوراسوةتهوف 

مستلى   .1 إلى  الاسوتراتوجويالتلرف  الفمسطينوة    ال نو    الوا موة  ةزار   ملظفي  لوى 
   لعد فظ   الجنلبوة. 

ات  ا الدرار لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ     الكلع دع مستلى فل لوة .2
 الجنلبوة.

 α)دلاقة ارتب طوة اا  الولالة الإحن ئوة دنو مستلى دلالة   تب ر م  اي ن ي  ن لك  ا .3
 يع متلسط ال نو   الاسوتراتوجوي ةفل لوة ات  ا الدرار لوى ملظفي ةزار  الوا موة    ≥(0.05  

 الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة. 
التنبؤ  ف دموة   .4 إم  نوة  الفمسطينوة  الكلع دع  الوا موة  لوى ملظفي ةزار   الدرار  ات  ا 

   لعد فظ   الجنلبوة مع  لا  ال نو   الاسوتراتوجوي. 
في متلسط   (    α ≤0.05)فرةق اا  الولالة الإحن ئوة دنو مستلى دلالة  التلرف إلى ال .5

لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة تل ى    ال نو   الاسوتراتوجوي
 اللعرح سنلا  ال ومةح العؤ ل اللمعيح العسعى اللظوفي(.الت لوة )لمعتغيرا  

في متلسط   (    α ≤0.05)التلرف إلى الفرةق اا  الولالة الإحن ئوة دنو مستلى دلالة   .6
الجنلبوة تل ى   الفمسطينوة   لعد فظ    الوا موة  لوى ملظفي ةزار   الدرار  ات  ا  فل لوة 

 اللعرح سنلا  ال ومةح العؤ ل اللمعيح العسعى اللظوفي(.الت لوة )لمعتغيرا  
 الدراسة:انموذج   3.1

المستقل:   )المتغير  مع  الع لنة  أ ل د    الاستراتوجي  الرؤاة  ال ن    النظ ح  تفكير  الاستلرافح 
 العستدبموةح الوافعوةح اللرااة(.

 فل لوة ات  ا الدرار. المتغير التابع:
 ( اللعرح سنلا  ال بر ح العؤ ل اللمعيح العسعى اللظوفي) المتغيرات الديمغرافية:
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لاج الوراسة   لادتع د دمى أد و   الوراس   الس  دة حيث أنس ت  تدوتو أ ل د  حيث ت   ن   أنع
الف ني لموراسةح   لإض فة إلى   العتغير العستدل)ال ن   الاستراتوجي(/ نع  ت  انر   في الفنل 

في دراستس التي أظهر  أي ل ن     Maccobyاس ل د التي ادتعو   اللوتو مع الب حفيع ن مف    
الوافعوةح الاستراتوج  العستدبموةح  الرؤاة  النظ ح  تفكير  ن لاتي)الاستلرافح  ة ي  أ ل د  دو   ي 

 .(ةاللراا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: جرد من قبل الباحثة  
 نموذج الدراسة : أ(1شكل)

 العتغير الت     العتغير العستدل 

 ال ن   الاستراتوجي 

رار
 الد
  ا

ة ات
ل لو

ف
 

 الاستلراف 

 تفكير النظ  

 الرؤاة العستدبموة 

 الوافعوة

 اللرااة

 العتغيرا  الويعغرا وة )اللعرح سنلا  ال ومةح العؤ ل اللمعيح العسعى اللظوفي( 
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 فرضيات الدراسة: 4.1
 تسلى   ه الوراسة إلى تددي  أ وافه  ةنج  ة تس ؤلاته ح ل لك فدو ةضلت الفرضو   الت لوة: 

 يع متلسط ال نو      (    α ≤0.05)تلجو دلاقة اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة   .1
الفمسطينوة   لعد فظ    الوا موة  ةزار   ملظفي  لوى  الدرار  ات  ا  ةفل لوة  الاسوتراتوجوي 

 الجنلبوة.
الفمسطينوة   لعد فظ    .2 الوا موة  ةزار   ملظفي  لوى  الدرار  ات  ا  التنبؤ  فل لوة  يع ع 

 مع  لا  ال نو   الاسوتراتوجوي.  الجنلبوة
في متلسط ال نو      (    α ≤0.05) تلجو فرةق اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة   .3

الاسوتراتوجوي لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة تل ى لمعتغيرا  
 الت لوة )اللعرح سنلا  ال ومةح العؤ ل اللمعيح العسعى اللظوفي(.

في متلسط فل لوة ات  ا   (    α ≤0.05)تلجو فرةق اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة   .4
لظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة تل ى لمعتغيرا  الت لوة  الدرار لوى م

 )اللعرح سنلا  ال ومةح العؤ ل اللمعيح العسعى اللظوفي(.
 الدراسـة أهمية  5.1

 في:   الدراسـةتكمن أهمية 
 ) النظرية (العلمية  الأهميـةأولًا: 
 البدثح العتلمدة  علضلع اللمعوة الوراس   سحوف   الوراسوة أد و    ةتتعفل   ستلراض  .1

 .ةالب حفيع للأا ديعييع مهع  مرجل  يعفل أي العع ع مع  حيث 
ةفل لوة  ال نو   الاسوتراتوجويالتي تن ةلت أثر   مع الوراس   العلوةد  الوراسوة  ه  تلو  .2

ات  ا الدرارا  لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة حيث مع  
في إثرا  الع تب   اللربوة ةالفمسطينوة دمى ةجس التدوتو  ه ا   الوراسوةالعتلق  أي تسه  

 النلع مع الوراس  . 
  .إف د  الب حفيع ةطمبة الوراس   اللمو  العهتعيع  ه ا العلضلع .3
 

 العملية  الأهميـةا: ثانيً 
في فل لوة ات  ا الدرارا  لوى ملظفي ةزار    ال نو   الاسوتراتوجويأثر  تدميل  لا  مع .1

 الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة. 
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 إدار  أنظ ر  جوتوا ةتلجس شيئ   ستضوف  ةتلىو    نت ئج  مع  إلوس  التلىل  سيت   م   أي .2
 ةفل لوة ات  ا الدرار.  ل نو   الاسوتراتوجوي   الا تع م ضرةر   إلى العؤسس   

نظر  ةجهة مع ةالك الجيو  لمدرار ات  ا   مستلى  دمى  التلرف ةزار  الوا موة مع  تع يع .3
 . الوراسوة ةدينة مجتع 

  الدراسـةحدود  6.1
 في:   الدراسـةتتمثل حدود 

في فل لوة ات  ا الدرار لوى  الاسوتراتوجويال نو   دمى دراسة أثر  الوراسوةاقتنر  حد الموضوع: 
 ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة.  

دمى أىد ب الرت  الس موة في ةزار  الوا موة في العد فظ     الوراسوةاقتنر   الحد البشري:  
  الجنلبوة

 م 2022-  م2021 الف ني لمل م الوراسي الفنولفي  الوراسوةت  تطبي    ه الحد الزماني: 
 في قط ع غ   لفمسطيع.  الوراسوةت  تطبي  الحد المكاني: 

   ةزار  الوا موة في العد فظ   الجنلبوة دمى الوراسوة ت  تطبي الحد المدرسي: 
 :  الدراسـةمصطلحات  7.1

نل م  تدت جس اللزار  لتلرفس دع  يئة أدع له     :Strategic Intelligence  الذكـاء الاسـتراتيجـي
اي تستطو  ةض  تنلرا  حل  دعمو ته  الد لوةح ةادار  التغيرا  استلوادًا لمعستدبل. ةاد س 

 الد لوة.   الوراسوةاجرائوً    لورجة الكموة التي يدنل دميه  العفدلص دمى العقو س العست وم في  
 ل عب ر  دع دعموة ترااعوة تنتدل    :Decision Making Effectivenessفعالية اتخاذ القرارات  
ةف  العلملم    دمى تددي  اس وافح   طط تطلاراة تلعل  مرتك   دمى  مع مرحمة إلى مرحمة  

العت حةح اجرائوً    لورجة ة   ةالبوائل  ةتد س  لملزار .  الاستراتوجي  الادا   ايج  وً  دمى  تنل س  بع  
 . الد لوة الوراسوةه  العفدلص دمى العقو س العست وم في الكموة التي يدنل دمي

مؤسسة ةطنوة سو ديةح اا  مسؤةلوة أ لاقوة ةاجتع عوة  :  Ministry of Interior  وزارة الداخلية
في تطلار مجتع  حر ةديعدراطي في دةلة فمسطينوة مستدمة اا    تسه  ةةاجب   مونوة ةأمنوةح  

سو د ح دع طرا  تلفير اسمع ةاسم ي ةفرض سو د  الد نلي ةننل    نوة أمنوة مستدر  تدظى  
   لاحترام ةالود  دمى النليو اللطني ةالإقموعي ةالوةلي. 

 الرنعةاللاق  في    حلس حمياالسهل    مع   " ج  :  Southern Governoratesالمحافظات الجنوبية  
ةالتي درفت  دط ع    ( ن  مرب 365)مس حته   ةتبمغ العتلسطح    اس وض لمبدر  اللرقي  الجنلبي  

إداراً  إلى    غ    قط ع تدسو  ح ت   1993ةفدً  لاتف قوة أةسمل    الفمسطينوةت؛سوس السمطة  ح ةم   غ  
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مد فظة  غ  ح    اللع  ح مد فظة   فظة مد ي:  ة   درفت   لعد فظ   الجنلبوةح   عس مد فظ   
 اس ير ح  تدسو   الآةنة في    الوا موة  ةازر ق مت    لدو ة   رف حمد فظة  ة     نيلنسح  مد فظة اللسطىح  

العوترا   إلى سب  موترا    ي: شع   غ  ح شرق غ  ح غرب غ  ح اللسطىح غرب   نيلنسح  
  م(.1997التل ةي الوةليح ة  )ةزار  الت طوط "شرق   نيلنسح رف 

‌  
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 الثاني  الفصـل 

 الإطار النظري 
 ـاء الاسـتراتيجـي الذك

 فعالية اتخاذ القرار 
 وزارة الداخلية الفلسطينية 

 العلاقة بين الذكـاء الاسـتراتيجـي وفعالية اتخاذ القرار 
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 الثاني  الفصـل 
 الإطار النظري 
 المبحث الأول 

 الاسـتراتيجـي الذكـاء 
 مقدمة:    2.0

مع العلاضو  الدوتفة في الفكر الإداريح فهل نل ط يسه  في   ال نو   الاسوتراتوجوييلتبر  
جع  العلملم   الاستراتوجوة لاستلع له  في دعموة ات  ا الدرار التي يضله  الد ئو سجل تددي  

تود  ات  ا الدرارا  مع  لا  الاستلراف ةالتلق ح ةالك     ل نو   الاسوتراتوجويف  النج ح لمعنظعةح
 ع التهوتوا  ةالع  طر مع أجل اللىل  الى تددي  أ واف العنظعة. لجلل العنظعة  ليو  د 

الد د  الن جديعح ةا ةد     لعه را    ال نو   الاسوتراتوجوياُلو  ة  أنلاع ال ن   ال ي يعي  
اللازمة لمدنل  دمى العلملم   اللازمة لا تو ر السملك القو دي لعن س  لمظرةف ةالعتغيرا   

 (74:  2021شعلحلمعؤسس   )دمى الللامل البيئوة الد لوة ال  رجوة    التي تن ح  التنلع ةالديلد 
أحو م لن   اللدل الاستراتوجيح ال ي تتف دل م  م لن تس    ال نو   الاسوتراتوجويحيث يعفل  

ةالك   اسدع  ح  منظع    ففي  الاستراتوجوة  الدل   من در  أحو  ة ل  ةالتلم ح  ةالتفكير    لإدراك 
عة التي تكفل العنظع   لمدف ظ دمى م  نته  في سلق العن فسة دمى    دتب ره أقلى ةأحوف الانظ

 .(54: 2021الن يفحالد لم   )مستلى 
 النشأة والمفهوم والتطور:  –  الذكـاء الاسـتراتيجـي 1.2

قو أش ر   Mc Dowel (2009)حوتث نسبوً ح إلا أي    ال نو   الاسوتراتوجويتبوة أي مفهلم  
س ل  يدظ  تلراف  دنلر قويعةح ةدمى الرغ  مع أ عيتس إلا أن  إلى  إلى أي   ا العفهلم تللد  واتتس  

ةالك لمتلرف دمى    ل لكح فهل لازا   د جة إلى دعمو    دث ةاستكل فح  .ملحو لوى الب حفيع
أ العت حة  أش رالفرص  ةقو  تدوي تسح  ةن لك  العفهلم  است وام   ا   البلض   م م   ا  إلى  أيضً  

 (. 14: 2011ق س حأ وافه  )العنطم  لوى اسجه   اللس راة دنو تددي  
مع أةائل الوراس   التي درفت   ا العفهلمح ةال ي    Kulhman, (1999)ةقو ن نت دراسة  

يلير إلى تلجوس ىن ع الدرار لو لنلا أافر ةعوً  دنو ىن دة قرار م ح ةالك مع  لا  منهج 
مبتكر تلفر ح جته  مع العلملم    وقة د لوةح ةنعوة من سبةح ةفي التلقيت اللازم لنن  قرار 

تج ةز حوةد اللدي ةتلفير العلملم  ح في نلنس   توجويال نو   الاسوترارشيو. ة ن لك مع ترى أي  
  ا العفهلم يلبر دع أنلطة    ( أي  Abd, Abbas, & Khudair,2019: 2أفل   ةانلطةح حيث ترى )
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ةأفل   تست وم لتدميل ةتديو  العلملم   ال  ىة   سدع  ح ةالك لبملغ أ واف اا  ىمة ةثودة  
الا ن لت طوط  اسس سوة  العنظعة  ةاستفع ر  دض ي   الادع  ح  تطلار  ةسبل  للأدع  ح  ستراتوجي 
 الفرص العت حة قبل العن فسيع الآ راع. 
تلود  التل راف العدومة لس مع    حح لوً   ال نو   الاسوتراتوجويةم   و  الا تع م  علضلع  

  . قبل الب حفيع ةاسا ديعييعح فهي ةني ن نت لا تتن قض م   لضه  البلضح إلا أنه  ت تمع نسبوً 
ةل لك سنلرد مجعلدة مع   أ ل دهح  دراسة  النسبوة في  الدواثة  إلى  غ لبً   ةارج    ا الا تلاف 

عب ر  دع مدور  فكراة ةددموة تتعت   أي ال ن   الاستراتوجي  ل التل راف الع تمفة زم نوً ح ةمنه : 
اف الاستراتوجوة   س اسفراد في إدار  ةمل لجة العلملم   اا  الللاقة  ؛دع له  ةىللًا لتددي  اس و 

 .(179: 2016العد سنة ةاللع سيعح العوى ) ليو  
ة ل اللعموة التي مع  لاله  تت  جع  العلملم   التي تس دو ىن ع الدرار في ىن دته   
لتمك الدرارا ح ةتع نه  مع الاستج  ة لمبيئة التي يلعملي فيه ح ث  تدميل   ه العلملم  ح لتلجيل  

وط العستدبميح ةالتكوف م  العتغيرا  البيئوةح ةالك في إط ر تسمسمي  قراراته  في التنبؤ ةالت ط
سودوف   ةم   الآي  يدوف  م   إزا   الفكري  العس ر  إلى  تهوف  )متل ق   شلي   مستدبلًا 

 .(536: 2019لمدعوح
جعمة اسفل   ةاسنلطة العست ومة في إيج د ةتدميل ةتديو      ل نو   الاسوتراتوجوي ةادنو  

  لتددي  مجعلدة مع اس واف ةترن   نفة اس سوة دمى الدض ي  العتلمدة  ال ململم   اسدع 
العن فسيع    لت طوط الاستراتوجي للأدع  ح ةمع ث  زا د  اسدع   ةاستغلا  الفرص التي لا تورنه   

(Abd, Abbas, & Khudair,2019: 2) . 
س دو الافراد دمى  ة ل عب ر  دع أدا  ق ئعة دمى اسنظعة لإدار  اسدا  ةالتنظو  ةالتي ت
 ,Kirilovالل ممة )اللىل  س وافه  ةتدسيع أدائه    ستعرار مع  لا  التلاف  العتك مل لمدلى  

2019: 6) . 
العلملم     لإيج د   لإض فة إلى أنس مو ل تهت   عجعلدة مع اللعمو   النظ موة العستعر   

ةال  رجوةال  ىة   الوا موة  العنظعة  ات  ا     بيئة  ةب لت لي  ةتنظوعه  ةدرضه   ةالدنل  دميه  
العن س  الدرارا  العن سبة  ندار  اسزمة ةالد ئعة دمى اتد   التهوتوا  ةاغتن م الفرص في اللقت  

 . (540: 2020السيو ةمو  ئيل ةديوارةسح)
ة ل ددل الفرد ال ي تهوف إلى فه  مستدبمس ةالتنبؤ  س ةايج د طرق الدف ظ دمى قورتس 

 ( Kori, et ,al,2020: 248اسدع   )شرطً  أس سوً  لنج ح اُلو تن فسوة ة ال
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الاستلرافح تفكير النظ ح ةدن ىره )دلاة  دمى أنس   ىوة تتعي   ه  ق د  العنظع    
الرؤاة العستدبموةح الوافعوة( ةال ي يع نه  مع الاستف د  مع العلملم   العتلافر  لات  ا الدرارا  

 . (134: 2020العن ةعح  لمعنظعة )ي تسه  في تدسيع جلد  ال وم   الاستراتوجوةح ةالت
الاسوتراتوجوي ةالرف   ةاسمع    ال نو    الوا موة  ةزار   تتس   ه   ةقورا    ىة  ان     ؛نس 

اللطنيح  هوف انت ج ململم   دقودة ةىدودة تلطى في اللقت العن س  للأش  ص العن سبيع  
لاً  ح دبر است وام مجعلدة مع اسدةا  ةاللس ئل العتدومة   ع  يضعع له  ات  ا الدرارا  اسافر ى

التي تهوف إلى تطلار دعل العنظعة مستدبلًا ةمس دو  القو دا  الإداراة في ملاجهة العل لا  
العتعفمة في:)الاستلرافح تفكير النظ ح    ال نو   الاسوتراتوجوي ةتج ةز اللقب   ةالك  تطبي  أ ل د  

 (. 17: 2020)السرسكح وة(الرؤاةح اللرااةح الوافع
أنس قور  اسفراد دمى فه  منهجوة    ( دمى136:  2021ةدرش ي )في حيع يلرفس الدوأ  

البدث دع العلملم   العت حة لمجعو  ةتفسير   مع أجل تفلميه  لاستغلا  الفرص العت حة له   
 . يلعملي فيه أة  ةملاجهة التهوتوا  العدوطة   لعؤسس   التي ترةنه 

 س دع تمك اللعمو   ال  نوة التي تبني نت ئجه    ( يُلبر104  :2022اسسعريح  ةالرفه  )
 اللعموة ةترس   ططه  العستدبموة دمى ململم   ةبو ن   ةاقله  الد لي ةتغيراتس العتلقلة.

ة ل نظ م استدرا  استراتوجي يع ع اسفراد مع تنعو  ةىو غة ال طط العستدبموة ةفدً  
تدميلا  العتلفر  ةالك لعلاجهة العلاقع ةالتدوي   الجوتو  ةات  ا الدرارا  الن ئبة  لمعلملم   ةال

: 2022دملاي ةدبيوحالعل ش )التي تل ز الدور  لوى اسفراد في  يئة دعمه   ع  تتلا م م  اللاق   
20) . 

لا    التي  مع  لا  م  سب  فني الب حفة ترى أي  ن ك ا تلاف في اتج     التلراف   
ود   التي تلو   مة أيضً  لح ة ال نو   الاسوتراتوجوي  ةر العلملم   الجل ري في  ن   مفهلمد تنكر  

ح ةب لت لي  ال نو   الاسوتراتوجوي  س ل د ح ةنوف أي   ه العلملم   تلفر ددع   الدراردعمو   ىن دة  
لمدرارا  ة  ا   العلملم   ةتدميمه  ةتلظوفه  في ىن دتس  تتو   لا و مع تل ا  قوراتس في جع  

" نل م  تدت جس اللزار  لتلرفس دع  يئة أدع له    إلى أنس  يليرلمب حفة ةض  مفهلم  عستلى البدث  
 .اي تستطو  ةض  تنلرا  حل  دعمو ته  الد لوةح ةادار  التغيرا  استلوادًا لمعستدبل"
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 :الذكـاء الاسـتراتيجـيأهمية  2.2
في مس دو  العؤسس   في دعموة ات  ا الدرارا  الاستراتوجوة مع  لا  ت ةاو   أ عيتستنب   

مع ات  ا الدرارا  الرشيو ح نع  أظهر  اللوتو    ى نلي الدرارا    لعلملم   الوقودة التي تع نه 
 تكعع في:   ال نو   الاسوتراتوجويمع الوراس   أي أ عوة 

العهعة ةالاستراتوجوة   ل ا ح إا تبرز دةر العوتر أنس يس دو في توعو  ىن دة الدرارا    .1
القو دية العلاق   ات  ا أة    ةش غمي  إلى  اللظوفي  الاستراتوجي مع  لا  ملقلس  العفكر 

 (. 9: 2018أ ل أىب ح الن ئ  )الدرار 
 ن   الد د  العستدبمييع لمعؤسسةح ةال تع تتعي ةي  دورا  ةسع   م تمفة ةا واعوةح ة  ىة  .2

 (.323:  2019اللعريحالعستدبموة ) نو غة الاستراتوجوةح ةةض  ال طط التي تتلم  
 (.151: 2019ح آ رةي رحعلي ة الدرار )يعفل نظ م متك مل ةالتبر ل  دعموة ات  ا  .3
 (.22ح 2011ق س ح الدرارا  )يس دو  ل ل فل   في دعموة ات  ا  .4
الدرارا  ةاجرا ا  دعمو     تمل  دةر مه  .5 القو دية ةدد  ىن دة  السع    في ترسوا 

 (.134: 2020)العن ةعح التنظوعي التغيير 
الدورا  الفكراة ةالتي تلنى   لتفكير اللعللي  عستدبل العؤسسة  .6 ترتبط  نلع معي  مع 

 (. 273:  2017اللوا ةالت جح العلرفي )اعنظعة متلمعة ةتطبي  من حي الاقتن د 
يلعل دمى ترسوا    ال نو   الاسوتراتوجويفدو انر اللوتو مع الب حفيع أي  أ رىح    مع جهة

لمعؤسس     تن فسوة  ةالعل نعي    اسفرادح  لوى  القو دية  دةر جل ري السع    قو د     ةلس  في 
ةقو   .(200:  2017دعموة التغيير ةىن دة الدرار في العؤسس   سرالة التغيير )دبو الل  ح

اسدا  التي تعهو الطرا  يُلو    ال نو   الاسوتراتوجوي( أي  Ezenwa & Agu, 2018: 34انر )
أم م العؤسسة لتددي  النج ح التنظوعي مع  لا  التلجس الندو  لمعؤسسةح ةنوفوة الدف ظ  
الطلالح  العوى  دمى  العستدبموة  ةالتغيرا   التدوي    ضل   في  له   التن فسوة  الدور   دمى 

 ح لمعؤسسة.الدرارا  الاستراتوجوة التي تدد  أقنى قور مع النج    لإض فة إلى ات  ا أفضل  
ت ةد الد د     ال نو   الاسوتراتوجوي( أي  362:  2020في حيع انر )د ىي ةدبو الدسيعح  

 ح  لعلملم   الندودة ةاا  العلنى العلا مة م  نهجه  لتج ةز اسزم   التي تلاجس اسفراد 
الع  طر ةالتهوتوا  ةن لك تجن  العف ج؛  ةاستغلا  اع  أنس يس دو في الكلع العب ر دمى  

 الفرص  طرادة فل لة. 
 تكعع أ عيتس في:  ال نو   الاسوتراتوجويأي  اانر  ( فدو 154: 2020أم  )استلبي ةالبلجيح

 أنس يس دو الافراد غي تدوتو  رامج ةسو س   العنظعة.  .1
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 التدوي   العستدبموة.العنظعة ق در  دمى ملاجهة  يجلل .2
السع   القو دية التي تع ع الد د  مع إحواف التغييرح ةغي رس  السو س      ترسا .3

التي   العهعة  العس ئل  حل   الدرارا   ات  ا  دعموة  ةفي  الاستراتوجو  ح  ةةض  
 .أ واف العنظعة دمى العستلى الاستراتوجي تتلم   تددي   

ات  ا الدرارا ح حيث تكعع  ةترى الب حفة أي ال ن   الاستراتوجي لس أ عوة نبير  في دعموة  
أ عيتس في أنس يلتبر ل  دعموة ات  ا الدرارح ةاس دو في توعو  ةترسوا السع   القو دية لوى  
ى نلي الدرارح إض فة إلى أنس يد فظ دمى الدور  التن فسوة لم ن   الاستراتوجي في ضل  التدوي   

 العؤسسة. ةالتغيرا  العستدبموة ةن لك يس دو اسفراد في تدوتو سو سة
 

 :الذكـاء الاسـتراتيجـيمداخل  3.2
  ن ك مو لاي لم ن   الاستراتوجي تلعلاي العو ل اللظوفي ةمو ل اللعموة:

يظهر   ا العو ل في العنظع   التي تلتعو دمى    المدخل الوظيفي للذكاء الاستراتيجي:  ولًا:أ
العرن اة في ات  ا الدرارا  أي أي مسئللوة ات  ا الدرار تترن  في تو الإدار  اللمو  لمعنظعةح  وع   
تلعل اسقس م  عل   دع اسقس م اس رى دمى ةض  التنلرا  في تنفي  استراتوجو   العنظعة  

و م العورا  التنفي تيع له ه اسقس م   لتنبؤ  لعموة ات  ا  في ظل مدوةدية الاطلاعح ة  ا يفرض ق
الدرار التلغيمي   لادتع د دمى ال ن   التلغيمي دةي المجل  لم ن   الاستراتوجي ال ي  ل مهعة 

الغعلض  تجن   تتطم   ة  ا  اللمو ح  العتللو أة    الإدار   العلرفة  تفسير  في  أة   التن قض 
 (. Tham & Kim,2002: 2الن تجة)

ة ل دمى النقوض مع العو ل الس    حيث يظهر    انيًا: مدخل العمليات للذكاء الاستراتيجي:ث
  ا العو ل في العنظع   التي لا تلتعو دمى العرن اة في ات  ا الدرارا  )اللامرن اة( في الإدار  

 (:45: 2020)السرسكح  ةف  مجعلدة مع العب دئ الت لوة
ةتل ا  التل ةي ةمل رنة    ال نو   الاسوتراتوجويقس م في تلظوف  تتل رك الإدارا  اللمو  م  اس  -1

  تج ه   ه اسقس م ةدوم    ال نو   الاسوتراتوجويالعلملم   ةتع يع الل لعيعح م  السع ح  تلجوس  
 اقتن ره دمى الإدار . 

يل رك الل مميع في نل قس   تنلراته  تج ه مستدبل العنظعة ةالعل رنة في دعمو   ات  ا    -2
 درار ة  ا يلجله  ةادف    لتلفير العلملم   اللازمة. ال
يسع  تتب د  العلملم    يع اسقس مح   ىة في العؤسس   التي ينل  دمى نب ر العوتراع    - 3

 فيه  مع ملاابة الك  اله ئل مع العل رف العتللو  في العنظعة. 
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  تتطم  أي تت  ادتع د  ي عع التدوي في تلزا  العسئللو    ل ل ةاس  دا ل العنظعة ة ل م  - 4
نج   مع ثد فة العنظعة سنس يل ز اللعل  رةح الفرا  ةالتعو دمى مل رنة   ال نو   الاسوتراتوجوي
 .الدرارالعلملم   ةات  ا 

ي لي   العو ل  له ا  ةةفدً   الك  الاسوتراتوجويةبن   دمى  العنظعة   ال نو    ثد فة  ج   مع 
ةنداراته  ةال ز ثد فة اللعل الجع دي ةالعل رنة في العلملم   ةا لي ال ن   للعلم أقس م العنظعة  

(Mark,2007: 5  .) 
 : الذكـاء الاسـتراتيجـيخصائص  4.2

  لو   ن ئص منه : ال نو   الاسوتراتوجويتتعي  
 ةاللعل دمى ملاجهته  ملرفة ند ط الضلع الت  تلاجس العنظع    .1
اللعل دمى تلفير ةتبلا  ةتنفوة ةتنقوة البو ن   ةالاحتف ظ  ه  ةتدلامه  إلى ململم    .2

 ج     للاست وام. 
ال طط  .3 ةض   دمى  ةاللعل  الدرارا   ات  ا  دعموة  في  العلملم    است وام  دمى  تلعل 

 (. 123: 2021اللعري ةاسسوي ةالعلسليحةتنفي    )الاستراتوجوة 
تتمثل    الذكـاء الاسـتراتيجـيإلى أن أبرز خصائص    (Gonzales & Zaima,2008: 1-4)أشار  

 في التالي: 
نلحو  ةاحو  ةا عل احوا   اس رىح ةتدد    ال نو   الاسوتراتوجوي ديث تلعل أ ل د التكامل:  .1

 . ال نو   الاسوتراتوجويمجتعلة اس واف العرجل  مع 
 تلفر العلملم   في اللقت العن س  ةلمل ص العن س .سهولة الوصول:  .2
تتعفل الك في تلفير أقنى درج   التل ةي  يع أدض   العنظعة لعلاجهة التدوي   التعاون:   .3

 العدتعمة.
( أي العه را  اسس سوة لمد ئو ال ني استراتوجوً  يع ع ايج ز    24:  2015يعة )لللاافدو أش ر  

في ال ن ئص الت لوة: أي لوته  الدور  دمى الت طوطح ةاعتمكلي مه را  إداراة   ىة تتعفل في  
)إج د  التل مل م  الآ راعح فع الدلار ةندار  الند شح إدار  اللقتح تل يل ةندار  فرق اللعلح  

الاجتع د  ح حل العل لا ح ات  ا الدرار(ح نع  تتعي  أيضً :   لفدة   لنفسح ةضلح تفكيره  إدار   
بلو النظر ةالدور  دمى استلراف  ةن لك اتس مس  ةىف ؤهح حسع استغلا  العلارد الفكراة ةالع ديةح  

 (. 277: 2021مننلرح الل مميع )العستدبلح ةالدور  دمى التدفي  ةتل ا  جهلد 
 :الذكـاء الاسـتراتيجـينماذج  5.2

 ( منه :550:  2020انرته  )السيوح  ال نو   الاسوتراتوجوي ن ك دود مع النع اج التي تقوس 
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 Hardenنموذج 
 : (Harden,2005: 1-3)( مه را  أس سوة لم ن   الاستراتوجي  ي7دمى ) Hardenاشتعل نعلاج  

 : ة ي تلني الدل  البونوة ةاللدموة. Power الدل  •
 : ة ي تلبر دع التلاىل  ف دموة. Knowledge العلرفة •
 التلجس ةتلبر دع جرأ  الد ئو في ملاجهة التدوي  .أة  : ةتلني التد  Control السوطر  •
 : ة ي تلني اللعل  عرةنة دةي تلتر. Balance التلازي  •
 : ةتلني أي ي لي لمد ئو رؤاة ى ئبة ةحسع التنرف ةفدً  له ه الرؤي.Wisdom الد عة •
 : التنرف  د عة في ظل الوتن مو وة اللوتو  ةالتغير العستعر. Performanceلادا  ا •
 ةدقة. : القو د   رؤاة ةةضلح Integrity الاستد مة •

 :  Komninosنموذج 
 (:Komninos,2006: 32): ثلاثة أ ل د رئوسة ة يKomninosفدو حود 

دا ل العنظعةح حيث تس دو    التي تت      : مجعلدة مع اللعموKnowledgeإدار  العلرفة •
 . ر  لدمى إيج د العلرفةح ةتلليو  ح ةاست وامه ح ةتنظوعه ح ث  العدور  دمى ن 

 : ة ي أسملب فل   لجعو  أنلاع العنظع  . Benchmarkingالعد رنة العرجعوة  •
:  ل نلع مع الفلل الإيج  ي ال ي قو تت؛ ر نت ئجس ةلكنس يس     Foresightالاستلراف   •

 ي التطلر ةالإض فة لعع يست ومسح فلت ي  يع الفلل ةرد الفلل. ف
 : Georgniouنموذج 

 : (Georgniou, 2006: 3)مع  لا    ا النعلاج تتدود ثلاثة دن ىر رئوسة
: ةتتضعع دعموة التدميل للأدا  الس    حتى تتسنى تدوتو السو س   Evaluationالتديو    •

 ةت نوص العلارد. 
  ل نهج ق ئ  دمى التدميل ةالتدوتر ةالدوس. : Foresightالاستلراف  •
: ة ي دعموة تديو  تستهوف التل مل م  Technology Assessmentالتديو  التكنلللجي   •

التكنلللجو  دمى ادتب ر التكنلللجو  في العنظعة تلو مي   تن فسوة تعي    دع غير   مع  
 .العنظع   

 : الاسـتراتيجـيالذكـاء أبعاد)عناصر(  6.2
اللن ىر  أة    دع منظلمة إداراة انوة تتكلي مع مجعلدة مع اس ل د   ال نو   الاسوتراتوجوييلبر  

التي تسه  في إدراك ةفه  ةتدميل الد ضر ةالعستدبل ةتددي  نت ئج لمعنظع  ح ةاتف قً  لع  ي وم  
 ة ي: مجعلدة مع اس ل د  الوراسوةأ واف   ا البدث ادتعو  الب حفة في   ه 
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تل س مدور  الاستلراف قور  الفرد دمى التفكير   لاستن د دمى قلى    الاستشراف )البصيرة(: •
ةقو تن ب العؤسسة   لفلل    مستدبل العنظعةفي  ن      تسه مرئوة ةغير مورنة إلا أنه     غير

  قللس تل لى: فدو ج   ملنى الاستلراف في    .(276:  2021مننلرحالبلو )دنو غو ب   ا  
أَتُّهَ  مَتْ  مَ   نَفْس   ةَلْتَنْظُرْ  اللّ َ  ات دُلا آمَنُلا ال ِ تعَ   ﴿يَ   إِي   ةَات دُلا لِغَو   قَو  تَلْعَمُ  خَبِير ‌ اللّ َ  اللّ َ    ليَ﴾ ِ عَ  

غير مرئوة تنن   تلبيرًا دع ق  موة الد ئو لمتفكير في ىلر  قلى  ةالك    (ح18)الدلر: آية  
يج  أي  أة    دموس العستدبلح   ع  سيرتك   ةاتنب؛العستدبلح ة ل نهج يقو  الع ضي ةالد ضر  

يلتعو دموسح ةالك لضع ي ملاابة التطلرا  الوتن مو وة العؤثر  دمى العؤسسة مع الع ضي  
( تلراف  9  :2019(ح فدو قوم نلا مع )العللي ةحربيحAbu Zaid,2017: 74إلى العستدبل)

الاستلراف  ؛نس دم  ةفع ش مل ةمن  جس متلود  الت نن   يسمك مس را  مفتلحة لوراسة 
 العستدبل ةالتطم  العنظ  دمى احواثس لغرض التدوتو اللاض .  

ةمع  لا  م  سب  تتض  أي الاستلراف زاو مع قور  اسفراد دمى فه  تلجس مؤسس ته ح  
استراتوجوة ت او مع تلق  العستدبل  جعو  التغيرا  الد دثة  وس  ةتوعوعه  للض   و را  ةبوائل  

الدور  دمى قرا   العستدبل ةرؤاة    مع  يدد  له  النج ح ةالاستعراراةح ةتلرفس الب حفة دمى أنس
مع تج رب الع ضي لرس  ىلر  العستدبل ةالت؛ثير  وس  ع  تنل س    ةالاستف د الاتج     العستدبموة  

 ار . إيج  وً  دمى اللز 
تف دل اللن ىر ةاسج ا  العتنلدة م   لضه     التفكير المنظم: • يلبر دع فه  الفرد لكوفوة 

البلض ةالك مع  لا  قورتس دمى ترنبيه  ةتك ممه  ةدراسة الللاقة الد ئعة  ينه ح ةتديو  موى  
(  ؛نس تفكير  Cabrea,2006: 51(ح  ينع  يلير )22:  2019اللحيويحالنظ م )تدقوده  س واف  

لعلرفة اسنظعة  جعو  أنلاده  فهل لوس نلع ةاحو مع التفكير  ل  ل تفكير يست وم  وس اللوتو 
  ال نو   الاسوتراتوجويمع النظ . حيث تظهر لن  فلائو تفكير النظ  دمى ادتب ر أنس  لو مع أ ل د  

 (. 18ح 2016أ ل الغن ح  ةتك مل )اع  أنس الدور  دمى ترني  
التفكير أي  الب حفة  دمى    ةتري  الدور   دع  عب ر   اللن ىر   تلظوفالعنظ   مع  ح مة 

 الع تمفةح 
تكلاع   ةالك مع أجلتتف دل ملً   مع  لاله   التي    الكوفوةتدميمه  ةالتلرف دمى  ةالك  غرض  

 ىلر  ةاضدة دع دعل اللزار .
ة ي قور  ى ن  الدرار دمى تلظوف الاستلراف ةتفكير النظ  في ىو غة    الرؤية المستقبلية: •

نعلاج يض  العؤسسة في ىلر  نظ م اجتع دي ق در دمى ىن دة قرارا  ف دمة في  ومة 
الرؤاة الاستراتوجوة اللاضدة ةالعغ مر  دننر    أي حيث    .(276:  2021مننلرحالعستفيوتع )



19 
 

ات م   الاستراتوجوة  القو د   في  م  سلف ضرةري   أي  التج ريح  لملعل  مستدبمي  مفهلم    ا 
يدت جس إرض   اللعيلح اض فة إلى أنلطة اللعل التي يج  السلي ةرا   ح ةنلعوة اللرااة 

أي تكلاع الرؤاة الاستراتوجوة ةىو غته  لا  نع     لإنل ئه  ةتطلار  .  العؤسسةالتي تسلى  
تورابً  يُلو  ح  ل إنس  لمعؤسسةب  يلتعو فدط دمى ةجلد تورا  ا ني تهوف لنو غة شل ر ج ا

:  2022أي تتجس لتدد  النج ح )اسسعريح  العؤسسةدمى التفكير في الاتج ه ال ي يج  دمى  
109) . 

 ي   رطة الطرا  لمعورا   أة    ةترى الب حفة أنه  عب ر  دع ةىع ىلر  مستدبموة لملزار  
 لات  ا الدرارا  تلجس  ه  سملك ملظفيع لوته . 

البيئة  تلجس    الشراكة: • في  اس رى  ةالعنظع    العنظعة  العلترك  يع  اللعل  ندل  منطدي 
العدوطةح  ديث تسلى إلى تددي  التعي  الاستراتوجي حيث تلعل العنظع   دمى تطلار  
دلاق   استراتوجوة ن جدة م  اللعلا ح  ن   دمى أفضل العع رس   التي يع ع أي تددده   

قور    اللرااة  تل س. مع جهة أ رىح  (Alomian et al., 2019: 67) الللاقةمع  لا    ه  
تكلاع رؤاة ش ممة لملرااةح أة    الد ئو ال ني استراتوجوً  مع حيث إق مة التد لف   الاستراتوجوةح

  :2013)اللع سيعح انوم ج م  مؤسس   أ رى  أة    تد لف  حأة    سلا   ن رام اتف قو   تل ةي 
7.) 

ور  دمى إق مة تد لف   استراتوجوة م  منظع   أ رى  ةترى الب حفة أي اللرااة  ي الد
 ةالعل رنة  علارد   لتطلار مل را  ملترنة ةاستفع ر جعو  الفرص.

تل س قور  الد ئو ال ني دمى دف  الل مميع ةتدفي    دمى تنفي  اس واف ةالتنلرا     الدافعية: •
التي ق م  لضله ح ة ي تهوف إلى التلجوس ةالت؛ثير دمى استعرار دعل مليع مع أجل تددي   

(. حيث تعفل الوافعوة أدا  فل لة في تل ا  اس واف 13  :2022العنتلريحالعرجل  ) اس واف  
معنظعة مع  لا  ت؛ثير   في تلجه   اسفراد ل لك فعع الضرةري أي تتعت   ل  الاستراتوجوة

مع أجل تلظوف أ ل د   نفس اللقت اللللري في  ةن لك ال ن       ل نو   الاسوتراتوجوياسفراد  
ن جدة تستللر  في الوافعوة لإيج د قو د     ال نو   الاسوتراتوجويال ن   اللللري في فه  ال ا ح ة 

 . (366:  2021)ال  رانيحل مميع نلاي  ةأ واف ال
ةترى الب حفة أي الوافعوة عب ر  دع دعموة الت؛ثير في سملك العلظفيع ةتلجيهس لتددي  
اس واف ةالاستعراراة في اللعل م  شرط ملرفة لمعسؤةليع لمكع ئع الا واعوة لوى ملظفيه   

 ةتدفي   .
 



20 
 

 نع  في الل ل الت لي: جوي ال نو   الاسوتراتو ةاستن دًا لع  سب  يع ع تلضو  أ ل د 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 أبعاد الذكـاء الاسـتراتيجـي: (2شكل )
 ( 2015)عمران، المصدر: 

ح ةالوافعوة  ل ل فل   تددي  اللرااةالعستدبموةح ة الرؤاة  لبن    ةلعع رسة الاستلرافح ة 
تدت ج العؤسس   إلى تطلار ةتلىيل فمسفة ملينة لمل لعيع  ه ح تتضعع القو ح ةنوفوة ات  ا 
ةالللاقة م  فرا    ةاللرااةح  تدومه ح  التي  ةال وم    تتلم    لع رج  ح  التي  الرشيو   الدرارا  

اا  النمةح حيث إي جعو    ه اسملر تدت ج إلى ملرفة   اللعلح ةاللعلا ح ةالعنظع   ال  رجوةح
 ة بر  دعودة مع ق د    ه العؤسس  .

 الذكـاء الاسـتراتيجـي مراحل 7.2 
لتنعوة   ةالبرامج  ال طط  العنظع   ةض   الاسوتراتوجويتد ة   تدلال    ال نو    مع  لمتع ع  ةالك 
الد ج  ح حيث تتف  الكفير مع الب حفيع    لإشب عاسفك ر اله دفة في الا تك ر إلى  وم   ق  مة  

 :Mark, 2007)نع  انر    تك د تترن  في سنة مراحل  ي  ال نو   الاسوتراتوجويدمى أي مراحل  
 :(Seitovirta, 2011: 15)ح (278:  2021)مننلرح ح (6

الت طوط للعمو   ال ن  : ةالك دع طرا  تدوتو العط ل  ةالاحتو ج   ةةض    :المرحلة الأولى
الد د  دمى تل وص مؤشرا  التغيير الوا موة ةال  رجوة   متطمب    طة التطلارح ةالدور  لوى 

 . لمعؤسسة  لنسبة 
الثانية: الك  المرحلة  ةالعل  البو ن    ةمل لجة  جع   في  الوا موة   تعفل  ةالعلملم    البو ن   

 .(Mark, 2007: 6)ةال  رجوة دع العؤسسة ةتننوفه  تننوفً  مبوئوً 

أبعاد‌الذكـاء‌

 الاسـتراتيجـي

الرؤية‌

 الاستراتيجية
 الشراكة

التفكير‌ الدافعية

 المنظم

 الاستشراق
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تنظو  البو ن   التي ت  جعله  ةتنسوده  ةهو ميته  ةةضله  في ةالني  التنظو   المرحلة الثالثة:  
 . ش ل من در لمعلملم   

ةتدلامه  إلى   ةتنظو  البو ن   العسبدة تدميل ةمل لجة البو ن  ح حيث تت  تدميل المرحلة الرابعة:
 (. 278:  2021مننلرح  العن سبة )ململم     لطرق ةاسدةا  

حيث تت  فيه  درض اسفك ر التي سلف يست ومه  العستفيوح    المرحلة الخامسة: نشر المعلومات:
 .ةتسهيل دعموة اللىل  إلى العلملم   لمعست وميع

تت  فيه  التغ ية الراجلة ةتديو  م  إاا ن نت  المرحلة الخامسة والنهائية: تقييم ومراقبة العمليات:  
 (. Seitovirta, 2011: 15لا )اللعموة قو استلفت الاحتو ج   أم 

 : الذكـاء الاسـتراتيجـيالعوامل المؤثرة في 8.2 
دمى   الت؛ثير  دلامل  ةالع لوة    الاسوتراتوجوي ال نو    تتعفل  البلراة  العلارد  مستلى  في 

العنطمد    تهوتوا (ح  فرصح  م  طرح  ةال  رجوة)قورا ح  الوا موة  البيئة  ةةاق   لمعنظعة. 
ةسبل   التكنلللجو   ةملاابة  ةالتطلر  الدواثة  العستدبموةح  ةالرؤاة  لمعنظعة  الاستراتوجوة 

( أي مع أ رز الللامل العؤثر  في  Dorn,2010: 167ةاؤنو )  .(20:  2020استفع ر  )السرسكح
الاسوتراتوجوي مع    ال نو    البلراة  وً ا  ملارد    إدار   لوى  سو س    في  العنظعة  تلتعوه  م    ل 

 :Esmaeili,2014)  ةاضوف  .فيه   لمل مميعدعمو   الاستدط ب انته ً   تدوتو العس ر اللظوفي  
ح الرؤاة الاستراتوجوة لمعنظعةح ةالعلارد  وي ال نو   الاسوتراتوج( أي مع دلامل الت؛ثير دمى  1046

 البلراة ةالاجتع عوةح ةالسو س   ةالدض ي  الاقتن دية.
:  ةمنه   ال نو   الاسوتراتوجويفي    قو تؤثرفي حيع ترى الب حفة أي  ن ك اللوتو مع الللامل  

فراد دا ل  التنلئة الاجتع عوة ةم  تنتج دنه  مع اتج     ةقو  ةد دا  ةتد ليو ملترنة  يع اس
لوته ح ةمتغيرا  البيئة ال  رجوة    ال نو   الاسوتراتوجويثد فة ملينة م  تنل س دمى تنعوة قورا   

دةراً   مً    تع رس  ةجعوله   ةسو سوة  ةتدنوةح  اقتن ديةح  دلامل  تلعل  ال نو   في  ن    ةالتي 
 . الاسوتراتوجوي
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 المبحث الثاني 
 فعالية اتخاذ القرار

 مقدمة: 0.2
  ىة في ظل   تظهر ا عيته لتي  اة ح  الجوتر    لا تع متلو دعموة ات  ا الدرار مع العلضلد    

العل لا  ةالدض ي  البيئوة العدوطة  ن ح نع  أي تورا  اسفراد دمى نوفوة ات  ا قرارا  سموعة 
 يسه  في رس  حو   الانس ي ةتلجه تس العستدبموة. 

اللعموة الإداراة حيث    ي جل رت  ا الدرار  ( أي دعموة ا2010  ا ةقو انر اللجعي )
سمسمة مع ات  ا الدرارا ح فلنوم  تت   الفرد م   ل إلا  أي دعل الإدار  في نل  طلاته  ةمراحمه   

فدو حد   الفل    الدرار  ات    فناا  لتددي  أ وافسح  البوتل اسفضل اللازم  أنس ا ت ر  يلني  الدرار 
 (.316:  2019درةاشح) نفؤ أ واف العنظعة فهل فرد 

حلًا لعل مةح ةالك  أة    دعل مليع  لإنج زالنل  أي نجو طرادة  ل لكح قو ي لي مع  
جوةا  ح ل ا فلمى الفرد أي ي ت ر أفضل الدمل  لعل متسح ة  ا أة    سي الدمل  لا تتس ةى قوعته 

لادتب ر   ةالك  لطبولته   فهعً   ةتتطم   دعموة ىعبة  الدرارا   ات  ا  دعموة  أي   جل ر   تلض  
 . اللعموة الإداراة ةمع اللظ ئع اسس سوة لمفرد 

 مفهوم اتخاذ القرار1.2 
ف ت  ا الدرار مفهلم إداري ةمع ح  تلود  تلراف   ات  ا الدرار    تلاف مج لا  الا تع م ةالبدث 

اس واف  أنس    ستلراف ت لتددي   الفرد  يع رسه   دتن مو وة  ملر وة  تفكير  العنللد  دعموة 
(Colakadioglu & Celik,2016: 261).  دو   وائل ا تو ر  يع  دعموة  أنه   إلى  أة      لإض فة 

مجتعل ته   تتلاف  م  رغب   اسفراد ةأ وافه  ةم  متطمب    تستنو إلى مل تير مدود   ا تو را   
(Polat,2018: 107 .) 

 وفه  ا تو ر أفضل البوائل ح  ( أنه  دعموة ن  لة مع التفكير250:  2020ةارى )الوةسريح
ةالدمل  العت حة في العلقع ةالك ضعع  طلا  ملينة تتبله  الفرد لات  ا الدرار لمدنل  دمى  

 الهوف العرجل
  ( فننه  دعموة ا تو ر أفضل  وتل لتددي  (Tahiri et al, 2020: 5529ةةفدً  لع  انر   

 اس واف  علارد مدوةد . 
دلاة  دمى أنه  دعموة الا تو ر السمو  سحو البوائل  ن   دمى الفه  الإدرااي لمعلقع في 

 ( 472:  2020شرابحالعجتععوة )ضل  العب دئ اس لاقوة ةالعل تير 
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(  ؛نه  الدور  دمى الا تو ر  يع  108:  2021اع  أي دعموة ات  ا الدرار دنو )اللهريح
مجعلدة مع  أة  لتددي   وفأة  ملقع م حأة  البوائل العت حة لمتل مل م  مل مةحمجعلدة مع 

 اس واف في ضل  الام  نو   الل نوة العتلفر . 
الدرار  ؛نه  ات  ا  دعموة  تلرف  أ رىح  جهة  البوائل   مع  مع  لعجعلدة  الفرد  ترتي  

لدل   ف دموة  اسافر  البوتل  ةا تو ر  ف دميته   حس   العل مة  لدل  العل مة العطرةحة 
( دمى انه  دعموة  225:  2022في حيع درفه  )جلد  ةحس يح     (.2121:  2021ال نط حيح)

ع  وائل متلود   فكراة ملر وة ددلانوة ا نوةح تع ع الفرد مع ا تو ر أفضل الدمل  العت حة مع  ي
 لدل مل مة را ضوةح ةنىوار ح   دقي  لدمه ح لملىل  إلى قرار من س  

( عب ر  دع ا تو ر  وتل مليع مع  يع البوائل 116:  2022ة ي دنو ) مدنوش ةسمو ح 
العتلفر   ديث ينل الإداري إلى تدد  أ واف العؤسسة التي أت   الدرار مع أجمه  في ضل  

 ةمدوطه   نظر  ش ممة إلى العؤسسة
دمى ململم   دقودةح    ن  ً  يع دو  ا تو را  مت حة ةتفضيل إحوا      الفنولةأيضً   ل  

ةدمى ةجلد  وفح سنس إاا ل  تلجو إلا    أافرأة    أي أي دعموة ات  ا الدرار تنطلي دمى  وتميع
لبوائل  ا وتل ةاحو فموس  ن ك مع قرار تت  ح ةدمى   ا فني أس س دعموة ات  ا الدرارا   ل ةجلد  

 . (373: 2022درةسي ةالجنيويحأافر( )أة   وتميع)
ح    ل؛ي م  يج  القو م  س لدل   اىوار ؛نه   (  94:  2022في حيع درفه  )فت  صح 

مجعلدة مع العل لا  ةالدض ي  العدتعمة في العستدبل ةالك مع  لا  تدميل تمك العل لا   
 دً  لعل تير مدود  يضله  الفرد مت   الدرار.ةفدص البوائل العدومة لا تو ر أفضل تمك البوائل ةف

ةتتضعع ملظ  التلراف   لفل لوة ات  ا الدرار اتب ع  طلا  مدود ح ةتلليو اللوتو مع  
ح حيث أي دعموة ات  ا الدرار دعموة ددموة تت  مع  لاله  ا تو ر  أفضمه البوائلح ةتدلاعه  لا تو ر  

لوة ات  ا الدرار  ي عب ر  دع دعموة ترااعوة تنتدل  فل   أي وتل مع دو   وائلح حيث ترى الب حفة  
تلافر   ةال ز الك موىتددي  اس وافح  منهج دعل ةاض  يسلى إلى  دبر    أ رى إلى     طل مع  

 عب ر  أ رى  أة    لمعؤسسةحالاستراتوجي    اسدا العلملم  ح ةالبوائل العت حة  ع  تنل س ايج  وً  دمى  
 .الجيو ال ي ين  ات  اه في تددي  أ واف العؤسسةفني الدرار الفل    ل الدرار 
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 أنواع القرارات  2.2
دنوم  نراو أي نت   قرار مليع مع الضرةري ملرفة نلدسح سي ملرفتن   ع هوة الدرارا  
 ةمن در  ح سلف يس دون  في ةض  الدرار في إط ره الندو ح ةقو ىنفت الدرارا  إلى م  تمي: 

الإدار   ‌-أ قبل  تت   مع  التي  الدرارا   الع لوة: ة ي  )الدرارا   النرف دمى الع لوة  أةجس 
  .العلرةد  ح تدوتو من در التعلال

حجعس( جلد  العنتجح  الانت ج )الدرارا  الانت جوة: ة ي الدرارا  التي تت   مع قبل إدار   ‌-ب 
 (.317:  2019درةاشح )

الدرارا  غير العبرمجة: ة ي الدرارا  غير العتكرر  ةالتي لا يع ع مله  تطبي  الدلادو ‌-  
ةالاجرا ا  العدود  س  دً ح حيث أي العلاقع التي تت  ات  ا مفل   ه الدرارا  غير مدود   

: 2017شعب يح الدرارا  ) ل ل ةاض ح ة  ه الدرارا  تدت ج إلى مه ر  متطلر  في ات  ا  
15 .) 

متكررح حيث أنه   أة    ا  العبرمجة:  ي الدرارا  التي تت  ات  ا    ل ل رةتينيالدرار ‌-ف 
تت   في ملاقع مدود  ةت ض  لدلادو ملينة تت  في ظمه  ات  ا مفل   ه الدرارا ح ةقو  
تكلي الدلادو عب ر  دع سو س   ةانظعة يج  اتب ده  ةتطبوده  دنو ات  ا أي قرار ةغ لبً   

 (. 54: 2021مننلر ةعوسىح الس  دة )ومة م  تكلي مستعو  مع ال 
( أي أنلاع الدرارا  تتعفل في الدرارا  الاستراتوجوة ةالتي 13:  2013الدلرانيح انر )في حيع  

ةالتي تت     رؤس     تتلم    و ي التنظو  الإداري ةالبيئة العدوطة  سح  ينع  الدرارا  التنظوعوة
لسطي ةغ لبً  م  تهوف   ه الدرارا  إلى تدرار اللس ئل م  يسعى   لإدار  الأة    الإدارا  أة    اسقس م

 ن   الهو ل التنظوعيح أم  الدرارا  التنفي ية فهي الدرارا  التي تتلم   أة    العن سبة لتددي  الا واف
   عل لا  اللعل اليلمي ةتنفي ه ةالنل ط الج ري في العنظعة ةتلتبر مع ا تن ص الإدار  العب شر  

 التنفي ية. أة 
( أنلاع الدرارا  التي تس دو الإدارايع في ات  ا    284:  2021انر )أىع مة ةالدعبرىح   ينع 
 ةمنه :

 ةالتي تتلم    لعلارد الع دية ةالبلراة. قرارات النشاط: .1
التنظيمية: .2 الفرد  نفتس    القرارات  يع رسه   ةالتي  الإداراة  ترتبط   لعستلا    التي  ة ي 

 الإداراةح ةتتنم    لسو سة اللمو  لمعؤسسةح ةتتعي    لفب   ةطل  اسمو.  
ة ي التي تتلم   ؛ واف العؤسسة ةب س ص اس واف الاستراتوجوة    القرارات الاستراتيجية: .3

  ليو  العوى.
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التكتيكية: .4 في ةترتبط  ج  القرارات  العتكرر   الرةتينوة  تتلم    سدع    التي  الدرارا   عو  
 العؤسسة.

 خصائص القرارات الفعالة3.2 
تت   الدرارا  الاستراتوجوة د د  في ظل ظرةف ةح لا  استفن ئوة ةغير د ديةح ةات   
منده  الكفير مع الا تع م مد رنة  بقوة الدرارا  اس رى في العؤسسةح نتوجة لم ن ئص التي  

 تعي    ةتتعفل في: 
ا  الإداراة مستعر   تلتبر الدرارا  الإداراة امتوادًا مع الد ضر إلى العستدبلح ةالك سي الدرار   -1

 (. 254:  2020الوةسريحالع ضي )ةامتواد   ي لي مع 
اتج      أة    أي دعموة ات  ا الدرار تت؛ثر  ل نوة مت   الدرارح ةش نو   ةدةاف  ةميل    -2

  ةح ج   ةرغب   ةأ واف العل رنيع ملس في ىن  ات  ا الدرارح سلا  ن نلا مجعلدة نبير  أم 
 (. 11:  2013الدلرانيحىغير  )

يلتبر ات  ا الدرار سملنً    دفً  سنس تلجس دع طرا  أ واف مرسلمةح ةاسلى إلى تدقوده     -3
 ةات  ا حمل  لمعل لا  ةاللقب   التي تلترض سبيل العؤسسة في تددي  اس واف.

  مع  دعموة انس نوة تسلى لتددي  أقنى إشب ع مع ع لمد ج   اسس سوةح ةتلعل أس سً أنه     -4
نف  ته    ةتتلقع  الانس نيح  السملك  نبير    -  لا   نف    ةنلعوة   ا    -إلى حو  دمى موى 

ةقورا    ةافك ر  ةاتج      ةرغب    دةاف   مع  تدتس  تنورج  ةم   )السملكح  الوميني ةمه را  
 (. 32:  2022ةاله ديح 

ص ( أن فعالية اتخاذ القرار تتميز بعدة خصائ125:  2021في حين ذكر )حمود وحسون،  
 منها: 
تتكلي الدرار مع جلان  تلعل مت   الدرار ةالهوف ال ي يسلى لس ةاسةض ع العدوطة   •

 .  س ةالبوائل ةالآث ر العترتبة دميه 
دعموة ات  ا الدرار  ي احوى  طلا  دعموة ىن  الدرار ةتسبده  نفير مع ال طلا   •

 نس . التعهيوية حيث تبوأ   لد جة إلى الدرار ةتنتهي    تو ر البوتل اس
إي دعموة ات  ا الدرار تتعي    لاستعراراة حيث تتنل  للامل حوثت في الع ضي ةات    •

 اللىل  إليه  في الد ضر.
دمى   • التورا   متلمعة مع  لا   اسفرادح ة ي دعموة  لوى  تطلار    يع ع  ددموة  مه ر  

وائل الاحس س   لعل مة ةالت طوط ةرس  اس واف ةن لك التورا  دمى الت يل ةتلليو الب 
 لملىل  إلى الدرار اسنس .
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( فدو انر أي دعموة ات  ا الدرار تتنع   لعي ا  الت لوة: انه   78:  2022أم  )الل ميح  
تلتعو دمى م  لوى الفرد مع  برا  ةمل تير ةقو ح   لإض فة إلى أنه  تت؛ثر  عجعلدة مع الللامل 

الدورا   ةالعه را  الفرعوة ن لدور  دمى فه     اللدموة ةاللجوانوة ةالتنظوعوةح ةتتضعع اللوتو مع 
ةتدميل العل لا  ةجع  العلملم   ةطرح ةتلليو البوائل ةتدوتو البوائل العع نةح ةتديوعه  ةا تو ر  

 أفضمه .
 مظاهر اتخاذ القرار 4.2 

 نع  تمي: (  33:  2010ال  رانيحتلضده  )إي دعموة ات  ا الدرار تعر  فلاثة مظ  ر رئوسةح 
ةتجعو   الذكاء:   .1 اللعلح  في  قرارا   إلى  تدت ج  التي  الجلان   دع  البدث  في  ةاتعفل 

 العلملم   دنه ح ث  التلرف دمى العل مة ةا ل د   ةحقودة ملن   . 
 ة ل عب ر  دع ا تك ر ةايج د الطرق العدتعمة لمدل  ةتدميمه  ةتديوعه .التصميم:  .2
الدمل  العت حةح ث  ةض    ا البوتل ملض   ة ل ا تو ر البوتل اسفضل مع  يع  الاختيار:   .3

 التنفي ح   دتب ره أافر الدمل  احتع لًا لمنج ح. 
 متطلبات نجاح القرارات الإدارية5.2 
 ( 12  :2018)الرن  ي ةال  ادي ةالكرةيحة  (11:  2015رى نلًا مع )د مر ةالعنريح  ت

 لات  ا الدرار م  تمي: ( أي مع أ   العتطمب   اللازمة 99: 2022)فت  صح ة
الد ئعة الك‌-أ العل لا   إاا تطمبت  تغير  الرغبة في احواف  العل لا  أة    ةجلد  تجن  

 العتلقلة مستدبلًا.
تدوتو درجة التغيرا  العطملب احواثه  م  اس   في الادتب ر اسةض ع العدوطة  ن ن   ‌-ب 

 الدرار.
 ضرةر  التلراف   لعل مة التي تتطم  إحواف التغيير.‌-  
العت؛نوة التي تستنو إلى ق دو  نبير  مع العلملم   الوقودةح ةالإلع م  ؛س سو     سوةالورا‌-ف 

 العل مة العطرةحة.
 البلو دنو العجمة ةالارتج  . ‌- ج
 الاستف د  مع ةجه   نظر الآ راع ةمن قلته   لدموة منفتدة. ‌- ح
 العلرفة اللاعوة  لعمو   ات  ا الدرار مع الن حوة النظراة ةالتطبوقوة. ‌- خ
ر: حيث تتضعع ات  ا الدرار اللوتو مع اللعمو   اللدموة التي تع ع مت   الدرار التفكي‌-د 

 مع ا تو ر  وتل مليع مع  يع دو   وائل. 
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 استراتيجيات اتخاذ القرار  6.2
إي مت   الدرار دنو ملاجهتس لعل مة م  يض  حمللًا ةا ت ر ةاحوًا منه  ةاع ع أي ي لي 

 أ عيتس ةنلعوة  وائمس ة ن ك استراتوجو   دوتو  للا تو ر منه : ملدوًا حس  أة  الدل  سوطً 
ا تو ر أفضل حل مع ع لمعل مة ةااتل ف أابر دود مع ع مع البوائل  استراتيجية التفضيل:    -1

ةتلتعو دمى ا عوة العل مة ةاللقت العتلفر لدمه  ةتك لوف الدمل  البوتمة ةتلفر العلارد ةش نوة  
 مت   الدرار.

 . ةات  ا تو ر أة   وتل مرض  ولًا مع  وائل اسمفلاستراتيجية الرضا:  -2
البوائل ادتع دًا دمى احتع لوة  أة    ةترن  دمى تدلا  ةا تو ر البوتلاستراتيجية الحد الأعلى:    -3

 نج حه . 
ة ي استراتوجوة العتل ئ  إا تت  ا تو ر البوتل ال ي مع دةي ةقلع  استراتيجية الحد الأدنى:    -4

 (.125:  2021حعلد ةحسليحال س ئر )اللوتو مع 
 العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار7.2 

العهعة في نل العنظع   مهع  ة   إي النظر إلى دعموة ات  ا الدرار ن؛حو اللعمو   الجل راة
متوا مة  وع   ة   ط  وسح يدتضي من  الت؛ايو دمى أنه  دعموة دقودةا ي قط ده  ةالعج   ال ي تنل

  لضلع ةدوم  أة    للامل متلود  تؤثر فيه  ةتجلل دعموة ات  ا الدرار تتس    لرشو ل ينه ح نتوجة  
 ن ك قيلد ةمعود   تدمل مع  أي  .  (150:  2022)سلويح    الدور  دمى ا تو ر البوتل العن س  

ات  ا الدرارا ح ةأنه  غير ث  تة ةمتغير ح سنه  تت؛ثر   لبيئة العدوطة  ه ح  اللىل  إلى الرشو في 
السملني النظر  إلى دعموة ات  ا الدرارح انطلاق  مع  ة   ةب لت لي أاو نل مع الاتج ه الكلاسو ي

مفتلحح ةاع نن  تلضو  الللامل العؤثر  في دعموة ات  ا الدرار  أة    ادتب ر العنظعة ننظ م مغم  
   م  تمي:مع  لا

الدورا  العلر وة لوى اسفراد تؤثر في ح عه  دمى اسشو   ةات  ا الدرار لوته ح فدورا   .1
أس سً  للأدا  في دعموة ات  ا  يُلو  اسفراد دمى التفكير تلو مؤشرًا لمتطلر العلرفي ال ي  

 (Bell & Lederman,2003: 357)الدرار 
التنبؤ   لعستدبل ةنجرا  العد رنة  يع البوائل  ال بر  الس  دة لعت   الدرار ةالتي تلينس دمى  .2

 (. 10 :2015د مر ةالعنريح العل مة )لا تو ر البوتل العن س  لدل 
تتدمى  ه قو    .3 الاجتع عوة    التي  العل مة   لدض ي   تتلم   دنوم   الدرار   ىة  مت   

 . (Mohammed & Jassim,2021: 4435)ةالل نوة 
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حتى دمى مستلى اللزارا  تؤثر أة    النظ م الإداري الدرارا  الرسعوة سلا  دمى مستلى   .4
 . (Toplak,2021:83)الفرد  ل ل ةاض  دمى قرارا  

التفكير   .5 ةمستلى  الاجتع عوة  ةالا تع م    ةاس لاق  الل نوة  اس لاقي القو  
(67Purohit, 2017: ) 
أي  ن ك اللوتو مع الللامل العؤثر  في دعموة ات  ا الدرار ةاع ع ايج ز أ   تمك الللامل    اع 
  وع  تمي: 

الندص في العلملم  ح ةالك  سب  أة    تتضعع أةجس الدنلرة   عوامل تتعلق بالمعلومات:  -1
فضلًا دمى متى ندت ج إليه ح  أة    ةتدوتو نوفوة تديوعه ح  ضلع العلملم   ننتوجة لدنلر العلرفة
ت او دع ح جة العنظعةح مع  يني   أة  غير ملائعةحأة  ةجلد ململم   لا تتس    لوقة الك  وةح

ندص العلملم   تؤدي إلى اللوتو مع الدرارا  السيئة  مت   الدرار   لدير  دنو ات  ا قرارهح نع  أي  
 (Ahmed & Omotunde,2012: 2العلرةفة )حيث استنو الدرار فدط إلى  لض الدد ئ  

ةتلعل ندص العلرفة  عه را  ةاجرا ا  ات  ا الدرار   عوامل تتعلق بنقص الخبرة والمعرفة: -2
 ( Klein,2008: 456العج   )م  ةجلد  برا  مدوةد  غي   ا 

ةالام  ن      عوامل شخصية:  -3 العلا    تلود  ةالدورا ح  ةالا تع م    القو   تض رب  ةتلعل 
الفدة   لنفس   الدرار ةضلع  ات  ا  الدم  دنو  ةالتل رض م  الآ راعح  التض رب  ةالا تع م  ح 

 (Lei, et al, 2020: 1) ةتوني الكف    ال اتوة 
حيث أي له  ت؛ثير نبير في نعط سملك مت   الدرار ةطبولتس  البيئة المحيطة بمتخذ القرار:    -4

تتلقع دمى طرادة ةنعط سملك اسفراد الدوة  نع    العت   ةف دموة تمك الدرارا ح فطبولة الدرارا  
أي موى تلافر الفدة في مت   الدرار مع قبل ق دتس: مع ش؛نس أي يلجلس دمى ات  ا الدرار ةتدعل 

ن إىوارهح  ينع   ةالسمبوة  مسؤةلوة  ال لف  ن ي  الدرار  مت    الرق  وة دمى  اسس لي   تلود   مع  
 .( 2019:20د  وتع ةدبو اللاحوحسمبوة ) ةالتردد في ات  ا الدرار مع  تؤدي إلى نت ئج 

قو ي لي ات  ا الدرار تدت الضغط ن رثوً  لمغ يةح حيث أنس لا يوجد وقت كافً لاتخاذ القرار:    -5
 ( Ahmed & Omotunde, 2012: 51أابر ) س قو تؤدي إلى مل مة يدل مل مة فلراة فدط ةلكن

تت؛ثر دعموة ات  ا الدرار  ل ل نبير   لل طفة مع  يجلمه  دعموة د طفوةح    :ء العاطفيالذكا  -6
قو تؤثر درجة العل رنة الل طفوة في ات  ا الدرار دمى ا تو راتن    ىة أي الللاطع تلعل نلعموة 

 . (El Othman et al,2020: 2)الدرار تدفي اة لنن  
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 خطوات عملية اتخاذ القرار:8.2 
تهوف  طلا  دعموة ات  ا الدرار اللىل  إلى قرارا  من سبة ةسموعة ةاع ع ايج ز أ    

 تمك ال طلا   وع  تمي: 
أة   طلا  ات  ا الدرارح ةالتلرف دمى العل مة ةأ ل د   مع الاملر العهعة    تحديد المشكلة:  -1

التي يج  دمى الفرد إدرااه ح  ي تدوتو العلقع ال ي سب  العل مةح ةملرفة اللقت العن س  
 (. 283:  2021اللتيبيح  نلىه  )لمتنوي لدمه  ةات  ا الدرار العن س  

الدرارا  البوتمة ةترتك    ه  أة      البدث دع الدمل ةفي   ه ال طل  تتالبحث عن البدائل:    -2
ال طل  دمى سمسة مع الافتراض   ةالتنبؤا   دنو التلرف دمى النت ئج العتلقلةح ةلنج ح   ه 
ال طل  لا و لعت   الدرار مع أي يلتعو دمى التفكير العبوع لا تك ر  وائل م تمفة ةب  ىة دنو  

أقل دود مع البوائل ةات  الك   ملاجهة مل لا  جوتو ح ث  يستبلو البوائل الضعوفة لتدنر في
: 2019أ ل دلاضةح  ةالعن سبة )  ستل ر  ال برا  ةالفنييع ةالتل ةي منه  مع ا تك ر  لض البوائل  

21 .) 
تتلقع دمى دلامل منه  ةض  العنظعة ةالفمسفة التي تمت م  تحديد البدائل المتاحة وتقويمها:    -3

العنطدي ال ي يلتعو دمى التفكير الا تك ري )اللتيبيح    ه  ةام  نو ته  الع ديةح ةقورته  دمى التفكير 
ة  ه ال طل  تتطم  دعموة تنبؤ فل لة   لنت ئج العترتبة دمى نل  وتلح ةتفيو   ه   .(283:  2021

ال طل  في تدموص دود البوائل ةالك  لو طرح ةن ع   البوائل التي لا تدد  الدو اسدنى مع  
البوائل لفه  ال و را  ةالبوائل التي تدتلي دمى مجعلدة مع    العل تير العلضلدةح نع  يج  تديو 

 (. 54: 2011)ق س ح تدد  اس واف العرجل   ةالتيالنت ئج قبللًا 
ةتلو   ه ال طل  قعة دعموة ات  ا الدرارح حيث يع رس فيه  مت    اختيار البديل الأفضل:    -4

ضل  نت ئجه  العتلقلة ةمد رنته   الدرار ح عسح ة ي تدلم دمى أس س العف ضمة  يع البوائل في  
العل تير العنبفدة دنه ح ةاستنو مت   الدرار في ا تو ره لمبوتل اسفضل دمى  براتس  أة    م  اس واف

الس  دة ةالتجرا  ةالبدث ةالتدميلح ةات  ا تو ر البوتل ال ي يدنل دمى أدمى ترتي    لنسبة  
 (. 255: 2020الوةسريحاس واف )لتددي  

حيث لا و مع تنفي  الدرار ال ي ات  ه في العرحمة الس  دةح ةمت  لة  لقرار ومراقبته:  تنفيذ ا  -5
ةمراقبة دعموة التنفي  لمت؛او مع سلامة التنفي  ةىدة الدرارح فعع ال ط؛ الادتد د  ؛ي مهعة أي 

تنفي هح مت   قرار أنس دنو ادتع د الدرار العطملب قو انتهي نل شي  سي الدرار لوس  نقراره ةننع   
ةغ لبً  لا يدلم مت   الدرار  تنفي ه ةال تع يدلملي  تنفي ه    د د  يعفملي العستلى اسة  مع الإدار   
ة   الل مملي ةالفنيليح ل لك فني تنفي  الدرار تت   لاسطة أش  ص آ راع غير ال تع أدوةهح ل لك  
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أجل الاستف د  مع آلو   التديو   لا و مع التل ةيح نع  يج  أي يدود مت   الدرار أ وافس  وقة مع  
الندودة) ةتنفي ه   لطرادة  الدرار  ات  ا  دمى  تس دو  التي   ,Conroy & Petersonةالتدميلا  

2013: 15 ) 
لا يع ع سي إدار  أي تدع دنو حوةد تنفي  الدرار  ل لا و مع  متابعة التطبيق ومراقبته:    -6

ا تلاف   لودلملا  تدلاعه  قبل أة    أيس اندراف   مت  لة تطبودس ةالرق  ة في دعموة تطبودس لعلرفة  
مسؤةلو ته  الرق  وة ةن لك  لو التطبي  لا و مع العراقبة لعلرفة أي    ةقلده  إاا أم ع فهي مع أ  

الت طوط لس أىلا قو ت  تدقودس فللًاح ة  ا لا تت  إلا  جع  العلملم   ةفدنه  ةتدميمه     م  ت 
نتو  تدددت  التي  النت ئج  أم  لعلرفة  إيج  وة  النت ئج  ن نت  ة ل  ةتطبودس  البوتل  لا تو ر   ا  جة 

العت  لة العستعر  للعموة التنفي  ةالك  سب  التغير   (ح حيث لا و مع17  : و1429سمبوة)اللتيبيح
 (. 1950: 2022العستعر لمللامل ةالظرةف العدوطة  لعموة ات  ا الدرار)الدربيح

أي دعموة ات  ا الدرار تسبده  مجعلدة مع  ( إلى  6:  2015في حيع يلير )اسشه ح  
العلملم    جع   دمى  اللعل  أ ل د  ح  دمى  ةالتلرف  العل مة  تل وص  في:  ةتتعفل  العراحل 
مع   مجعلدة  ضل   في  ةتدلاعه   العت حة  البوائل  تدوتو  دمى  اللعل  العل مةح  لفه   ةالبو ن   

 يرًا تنفي  الدرار ةتدلاعس لعلرفة العل تيرح اللعل دمى ا تو ر البوتل العن س  لدل العل مةح ةا
 موى ف دميتس ةنج حس في تددي  الهوف ال ي ات   مع أجمس.

التي تسب    العراحلأة   ن ك اللوتو مع النع اج التدميموة لم طلا    أي ةمع  سب  تتض 
دعموة ات  ا الدرارح ةرغ  الك نجو أي  ن ك اتف ق  يع تمك النع اج في الكفير مع اللعمو   التي  
يدلم  ه  مت   الدرار ةالعتضعنة في تمك العراحلح لكنه  ي تمفلي في دود العراحل ةترتيبه ح نع   
تتض  أي دعموة ات  ا الدرار تكلي ضعع  طلا  ملينة تهوف في النه ية إلى اللىل  لمدرارا  

 العن سبة. 
 معوقات عملية اتخاذ القرار9.2 

  سمر اللعموة السهمةح فهن ك دو  مل ال تلاجس  إي ات  ا الدرارا  في إط ر العؤسس   لوس  
)درةاشح  العللق    ةمع   ه  الدرارا   ات  ا  دعموة  تللق  العل لا   ة  ه  الدرارا ح  ى نلي 

2019 :319 :) 
يلتبر التردد مع العللق   التي تلاجس اسفرادح ة  ا يلرقل ات  ا الدرارا   عدم الحسم(:  التردد )  -1

 العن س . في اللقت 
فكمع  ن نت العلملم   التي يدت جه  الفرد غير ملجلد  نمع  قصور البيانات والمعلومات:    -2

 .ا نت  ن ك ىللبة في دعموة ات  ا الدرارا  
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امع  زاد  العل رنة ن ي الدرار أى ح ةدمى العسؤة  عدم المشاركة في اتخاذ القرارات:    -3
 رار أي يض  في الادتب ر اللقت ةالتكمفة.دنوم  ي؛    عبوأ العل رنة في ات  ا الد

نفيرًا م  تفرض ضغلط اللعل دمى الرئوس ات  ا قرار في دجمة اللقت دةي   وقت القرار:  -4
 دراسة ةتدري ةبدثح مع  يجلل الدرار غير سمو ح ةلا يدد  الهوف العرجل منس. 
ستمدي   الندودة  ات  اه   لطرادة  تت   ل   إاا  قرار  أي  أي  الب حفة  دوم  ةترى  في  العع نلة 

التطبي  ل لك لا و مع ةض   وائل مع نة في ح   دوم قبل  الدرار مع قبل الل مميعح ةفي  واية  
دوم تدبلح ل ا لا و مع الافراد تلافي   ه أة    اسمر  لض الدرارا  دنو ات  ا   تلاجس ربع  مع نلة

ي قرارح ةاشراك الل مميع في  العل مة ةالاستن د أةلًا إلى ململم   ىدودة ةمرجعوة دنو ات  ا أ
ملظ  الدرارا  التي تت  ات  ا   ةالتي له  ىمة  لعل الل مل ةمسؤةلو تسح م  ا تو ر التلقيت 

 العن س  سي قرار.
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 المبحث الثالث
 المحـافظات الجنوبية  -وزارة الـداخلية والأمـن الوطني 

 :مقدمة 0.2
ةاسموع اللطني الفمسطينوة أحو اللزارا  الرئوسوة لمد لمة الفمسطينوةح  تلو ةزار  الوا موة  

الد لمة  قو د   مع  يدظى    تع م   لغ  ةال ي  اسمنيح  تلنى   لل؛ي  أ عوة   لغة  ؛نه   ةتدتل 
ةالعستلا   السو سوة ن فةح سي استدرار الد لة اسمنوة  ل ل د م ةبل ل   ص في قط ع غ    

سس   ةالعراف  اس رىح فبوةي الاستدرار اسمني لع تنج  أي تلجه  ح تنل س دمى ن فة العؤ 
ن فةح   الدط د    لانهو ر  تؤدي  استدرار  ةدوم  فلضى  ح لة  في  ةستنب   ح لموةح  أنلطة  أة 
ةب لت لي نمع  نجدت ةزار  الوا موة ةاسموع اللطني في  سطة سوطرته  اسمنوةح ةتع نت مع تددي   

 نجدت الد لمة في تنفي   رامجه  اللطنوة ةالسو سوة. الاستدرار العطملبح نمع  
ةسيت  الدوتث في   ا العبدث دع )نلو؛  ةزار  الوا وموةح التلجهو   الاستراتوجوة لولزار  الوا وموةح 

 م لن   ةزار  الوا وموة(.

 نشـأة وزارة الداخـلية 1.2
ي سر درف   ةم الراحول  الرئوس  ق م  ع مدره في تلنس  فوي  طل   ي اسةلى مع نلده  

فمسطينوة  ت راا   أة  ح لمة  إلى أرض 1994/ 05/ 19 ندلاي تل يل  الو ل   ةبلو  مح حيث 
مح  وأ التل يل الفلمي دمى أرض اللاق  لمدوكلمة الفمسطينوةح ةحينه   01/07/1994اللطع  ت راا  

تو سر درف    عنن   الرئوس  الفمسطينوةح ةاحتفظ  اللطني  الوا موة ةاسمع  ةزار    أسست ةزار  
لمسمطة   اسمنوة  تتكلي اسجه    أي  الفمسطيني نص دمى  الد نلي  أي  ةالجوتر   ل نر  الوا ووموةح 
الفمسطينوة مع ثلاف أجه   رئوسوة ة ي: قولا  اسموع اللطنيح ةجه ز الع   را  الل مةح ةقلى 

لولزار  الوا وموة   اسمع الوا ميح ةتض : اللرطةح اسمع الوا ميح الوفو ع العوني)العلق  الالكترةني
 (. 2021غ  ح -ةاسموع اللطني 

تلو ةزار  الوا وموة الفمسطينوة أحو أ رز العؤسس   اللطنوة السو دتوةح لع  له  مع مسئللوة  
أ لاقوة ةاجتع عوةح ةةاجب   مونوة ةأمنوةح تج ه ملاطنيه ح حيث تسلى جو  و  في تطلار مجتع   
سيو د  ةفرض  ةاسمو يح  اسمع  ةتلفير  سو د ح  اا   مستدمة  فمسطينوة  دةلة  في  ةديعدراطي   حر 
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الد نليح ةالإشراف دمى حع ية الددلق ةالدراو   الل مةح ةاحترامه  ةف  مب دئ الد نلي الوةلي 
 (. 2021دةلوة فمسطيعح –ةالتلرال   العدموة )العلق  الكترةني للزار  الوا موة 

 التوجـهات الاستراتيجية لـوزارة الداخـلية والأمـن الوطني  2.2
الجلد  الل لوةح لا  و مع ةض  تلجه   ةاستراتوجو      مع تراو التعي  ةالإ واع ةالبدث دع 

تكلي  عف  ة الطرا  لملىول  إلى مبتغ هح ةل لك ةضلت ةزار  الوا وموة ةاسمع اللطني الفمسطينوة  
ة ي دمى    2021)-2017  لعد فظ   الجنلبوة تلجه ته  الاستراتوجوة لمفتر  م   يع د مي )   -

 ( 1-20174:ة للزار  الوا موة ةاسمع اللطني الفمسطينوةح الندل الت لي: )ال طة الاستراتوجو
 الرؤيـة ❖

 اللىل  سدمى ح لا  اسمع ةحع ية الدرا   الل مة ةالتعي  في تدوي  ال ومو   العونوة. 
 الرسـالة ❖

تسلى ةزار  الوا موة ةاسمووع اللطني لمدف ظ دمى أمع العجتع  الفمسطينيح ةحع ية حرا تس  
العونوةح الل مةح   ال وم    ةتدوي   ال  رجوةح  ةالتهوتوا   الوا موةح  الع  طر  اللطع مع  ةحع ية 

 ةتنظو  اللعل اس ميح في  يئة مؤسس توة تلاا  التطلرح   لتنسي  مو  الجه   الع تنة.
 القيم

رفلت اللزار  مجعلدة قوعوة مع ش؛نه  ضع ي القو م   لعه م العلنمة إليه   نج ح ةج    
 الت لي/  دمى الندل

سو د  الد نليح الن ا ة ةاللف  وةح اسىو لة ةالتطلرح العب در  ةالإ وواعح الجلد  ةالإتد يح الللا  
 ةالانضب ط. 

 الغـايات والأهداف الرئيسية/ 3.2 
 الغـايـة الأول: تعزيز الأمن والنظام العام في المجتمع الفلسطيني. 

الجراعةح ةالتدميل مع أث ر  ح ةندط   اسجه   اسمنوة  ةتتدد   و ه الغ ية دع طرا  م  فدة  
العس حة الك  وة لعع رسة دةر   العن ط  ه ح ةنلر ثد فة اسموع ةالسم  العجتعليح ةالعد فظة دمى  

 النظ م الل مح ةتل ا  منظلمة النم  اللل ئري. 
 . الغـايـة الثانية: تحصين الوطن من المخاطر الداخلية والتهديدات الخارجية
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ةالك دع طرا  تل ا  الضبطح ةالسوطر  دمى الدووةدح ةتل ا  أموع العؤسس   ةاللفلد  
دمى   ةالدوور   الجرائ ح  ةمد ربة  العؤسس  ح  أمع  دمى  ةالعد فظة  التجسسح  ةم  فدة  اسجنبوةح 

 ملاجهة اسزم  .
 الغـاية الثالثة: تعزيز مبادئ ومفاهيم القانون والحريات العامة.

تك مل م   يع قط دي اسمع ةاللو ح ةجلد قلانيع ةأنظعة ل وومة الن ل   ةالك مع  لا  ال
الل مح ةاحترام الدرا   الل مةح ةتع يع العجتع  العونيح ةمت  لة تجلاو ةتطلار  وم تسح   لإض فة  

 إلوى الالت ام  تطبي  مل تير حدلق الإنس ي. 
 الغـاية الرابعة: تطوير الخدمات المدنية المقدمة للجمهور.

الطبوةح   ن لارتد     ل ومة  لمجعهلرح  العدومة  العوني  الدط ع  ةالك   لارتد     وم   
 ةال وم   العدومة لمن لا  ةاةاه ح ة وم   الوف ع العونيح ةغيره. 

 الغـاية الخامسة: الارتقاء بمستوى الأداء المؤسسي. 
لارد الع لوةح ةتطلار ةالك مع  لا  الارتد    ندار  العلارد البلراة ةالاستفع ر اسمفل لمع

 منظلمة الت طوط ةالارتد    عستلى اسدا  الإدلاميح ةتل ا  منظلمة اللعل الرق  ي.
 الغـاية السادسة: مواكبة التكنولوجيا وتوظيفها في شتى مجالات العمل. 

العلملم توةح  لتددي  مطملب تل ا  التدل  الالكترةني في ن فة مراف  اللزار ح ةاسنظعة  
العدومة   الالكترةنوة  ال ومو    إلى  التدنوة   لإض فة  ةالعل را   الاتن لا   شب     ةتطلار 

 لمجعهلر.
 الغاية السابعة: التعاون والتكامل مـع الجهات ذات العلاقة. 

التنسي  ةالتلاىل م  الجعهلرح ةالتل ةي م  الفن ئل اللطنوةح   ةالك موع  لا  تل ا  
 سس   الد لموة ةالعجتع  العونيح ةتل ا  الللاق   ةالتلاىل الووةلي.ةالتلاىل م  العؤ 

 مكونات وزارة الداخلية والأمن الوطني. 4.2
تتل ل ةزار  الوا موة ةاسمع اللطني مع شديع ش  مونيح ةالآ ر دس ري ةاتكلي الل  

ت العس دوتعح  وع   ةاللنلا   ةالعوترا    الل مة  الإدارا   مع  مجعلدة  مع  الل  العوني  تكلي 
 اللس ري مع اسجه  ح ةالإدارا ح ةالعوترا  ح ةالهيئ   اسمنوة ةالتي  وةر   تتب  لملزار .
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 هيكلية الوزارة  5.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (: هيكلية وزارة الداخلية والأمن الوطني 3شكل )

 وزارة الداخلية والأمن الوطني 

 مكتب الـوزير  مستشارو الوزير 

 مكتب المراقـب العام  هيئة الـتوجيه السياسي والمعنوي 

 الإدارة العامـة للانضباط والأمن الخاص  الإدارة العامة للعلاقات العامـة والإعلام 

 المديرية العامـة للعمليات المركزية  هيئة القضـاء العسكري 

 هيئة المعابر والحـدود  الإدارة العامـة للتخطيط والتطوير 

 هيـئة التنظيم والإدارة  المديرية العامـة للشؤون المالية والإمداد 

 كلية الربـاط الجامعية  المديرية العامـة للتدريب 

 المديرية العامـة للإصلاح والتأهيل 

 قوات الأمـن الوطني وجيش التحرير  قوات الأمـن الداخلي  الشق المـدني 

 الشرطة 

 الأمن الداخلي 

 الدفاع المدني 

 الوطني قوات الأمن 

 الخدمات الطبية 

 الشرطة العسكرية 
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 أبرز القوى والأجهزة داخل الوزارة  6.2
 ي  يئة أمنوة نظ موةح تدلم  لظ ئفه  ةمب شر  ا تن ى ته ح  رئ سة ةزار   قوى الأمـن الداخلي:

اللازمة لإدار   الدرارا   الع ل   نىوار  الوا ميح ة ل  الوا موةح ةبقو د  موتر د م قلى اسمع 
 10).م د  رق    2005: ق نلي ال ومة لدلى اسموع الفمسطينيح(أدع له  ةتنظو  جعو  شئلنه . 

ة ي  يئة مونوة نظ موة ت  لة لولزار  الوا موةح تمدت التوراب   الولازمةح    لفلسطينية:جهاز الشرطـة ا
ةتدلم دمى تطبي  الد نلي ةتنفي  التلموع   ةالالت ام  ه ح ةحع ية أرةاح ةأدراض ةمعتمك  ح ةمنو  

 ملقو  الكرتلني(.  2021:الجراعة قبل ةقلده . )جه ز اللورطة الفمسطينوةح 
 علنى مجعلدة الإجرا ا  التي يدلم  ه  الوف ع العوني لدع ية    مـة للدفاع المدني:المديرية العا

العلاطنيع ةمعتمك ته  ةضع ي سير اللعل في العراف  اللو مةح ةت؛ميع سلامة العلاىلا ح ةحع ية  
العنلئ   ةالعب ني ةالعؤسس    ؛نلاده  في شتى اسةق   مع أ ط ر الغ را  ةاسدع   الدربوة  

 (. 02م د  رق  1998:ارف الطبوعوة ةالدرائ  ةغير  . )ق نلي الوف ع العوني الفمسطينيح ةالكل 
ة ل أحو الإدارا  الل مة اسمنوة النظ موة ة ل ضعع قلى اسمع الوا مي   جهاز الأمـن الداخلي:

ةالتي تلعل في العج لا  اسمنوةح ةمع مه مه  الدف ظ دمى الجبهة الوا موةح ةالك مع  ولا  
حدة دعلا  الاحتلا  النهيلنيح ةتتب  دعل العؤسس   اسجنبوة الل ممة في الدط ع ةتسهيل  ملا

الجرائ    ةمت  لة  اللمو ح  اللطنوة  تضر   لعنمدة  التي  اسنلطة  نلع  إلى  مه مه ح   لإضو فة 
ر ح  الاقتن دية التي ت د ع اسمع الاقتن ديح ةمت  لة السولاح غير الد نلني. ) يئة التنظو  ةالإدا

 : ةثودة غير منللر ( 2021
التحرير: وجيش  الوطني  الأمن  ةتب شر    قـوى  ةظو ئفه   تؤدي  نظ موةح  دس راة   وي  يئة 

الل م لدلى اسمع اللطنيح ة ول   الدو ئو  ا تن ى ته   رئ سة ةزار اسموع اللطنيح ةتدت قو د  
 لدلى اسمع الفمسطينيح ال ي ينور الدرارا  العنظعة لك فة شئلنه  ةنظ  دعمه . ق نلي ال ومة

 . 07): م د  رق   2005
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 الرابع المبحث 

 روفعالية اتخاذ القرا الذكـاء الاسـتراتيجـيالعلاقة بين 
 مقدمة:  •
في دد  فل لوة ات  ا الدرار الا رز ةاس   مع  يع أدةراهح فهل أدا     ال نو   الاسوتراتوجويدةر  يُلو  

يست ومه  العوتر في رس  السو س   ةةى  الاستراتوجو   ةفي دعموة ات  ا الدرار حل  العس ئل 
العهعة ةالدس سة التي تتلم   تددي  أ واف العؤسسةح ةاؤدي إلى حنل  العوتر دمى الإدراك  

  : 2021الن يفح  اللازمة )ات  ا الدرار مع  لا  تدميل ةترني  البو ن    الل لي ال ي يع نس مع  
49 .) 

أحو أنلاع العلارد غير العمعلسة لملزارا  ةأحو من در   ال نو   الاسوتراتوجويحيث يلتبر  
الدل  الاستراتوجوة له ح   دتب ره مع أحو أدةا  النج ح الاستراتوجي العتجسو في الجلد ح إا أي   ا  

ال ن   لس التلجس العستدبمي ةاسير الى الت؛ثير دمى العوى الطلال دبر ال مع لتددي     النعط مع
أ واف اللزار ح ةاس دو مت  ي الدرار دمى الت طوط مع  لا  تدوي  العلملم   اللازمة لتكلاع  

 (. 165- 147 :2019رزادة ةالو س ةدبو الد درحلقو دا  )نظر  استلرا وة 
أحو أ   اسس لي  الدوتفة في دعموة ات  ا الدرارح لع  لس   اتوجويال نو   الاسوتر يلتبر  اع   

مع أثر   لغ في التدوم دمى العن فسيع في د ل  يسلده التغيير العستعر ةالدرنة السرالةح ةال ي  
 ( 104  :2018عب سي ةململ  ةترشةحالتطلر ) يفرض دمى العؤسس   ملاابة   ا 

نس يع رس ج نبً  مهعً  منه  ة ل ات  ا الدرارح فلعموة  ف لفرد دنوم  يع رس اللعموة الإداراة فن
دمى ن  ل العسؤةليع في الإدارا ح ف لفرد أثن   قو مس  ه ا   العمد  ات  ا الدرار مع أ   اسعب    

الوةر تلاجس اللوتو مع العل لا  ةالعللق   التي قو تؤثر  ل ل نبير دمى قو مس   ت  ا الدرار  
 .(193 :2018)دميح

في ح   تلفره لوى الفرد فني الك يلني ةجلد استبن ر مستدبمي     ل نو   الاسوتراتوجويف
لوى الفرد ةرؤاة ةتفكير منظلمي توسر لن حبس الدور  دمى التل مل م  العل لا  ةات  ا الدرار  

 (.161  :2017العننلريحىدودة )طبدً  لرؤاتس العبنوة دمى أسس  السمو 
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  الك في لمعوتر ات  ا الدرارا  دعموة ات  ا الدرار ةالفر الفه  وجويال نو   الاسوترات حيث تود   
العنظعة سوع   ةامل  دةرًا جل راً  في قرارا   البو ن   اللازمة ث  تدميمه  ةترنيبه ح    تجعو ةالك  

 (.Mc Dowell,2009: 28العستدبموة ) في مج    ططه 
توعو  الدرارا  العت    في    الاسوتراتوجويال نو    ( دمى أ عوة  60  :2011حربحأاو )ةقو  

لعتطمب   الات  ا الدرار لوى نب ر   ال نو   الاسوتراتوجويدد     حيفو   أظهر  في العنظعةح حيث  
جوتو  في    ورةس  ةامواد  ح ةت ةاو     لعلملم   اا  الللاقة  ؛قس مه   العؤسسةالعوتراع في  
 عبول   ةالبدث ةالتطلار ةالتسلا  ةالعلارد البلراة.ح ةالالعستلى الاستراتوجيدمى    ات  ا الدرارا  

ربط علاقة  الاسـتراتيجـي بين    ويمكن  القرار من خلال ربط   الذكـاء  اتخاذ  دعم  وعملية 
 بعملية اتخاذ القرار كالتالي: الذكـاء الاسـتراتيجـيعلاقة كل بعد من أبعاد 

القرار:   .1 اتخاذ  بعملية  الاستشراف  ةفه  علاقة  الع ضي  دراسة  الاستلراف  ل  أي   ع  
الد ضر لعلرفة العستدبل فهل يدلد الد ئو إلى استلراف العستدبل لات  ا الدرارا  العن سبة  

 (.48 :2020السرسكحالعربدة )ةالتنبؤ   لفرص ةن لك التهوتوا  ةةى  الدرارا  
تفكير النظ  اسملبً  لعلاجهة تلديوا  البيئة  يُلو  اتخاذ القرار:    بعملية  النظمعلاقة تفكير   .2

العل رنة  دةر  ةتفليل  العلدو   العل لا   لتج ةز  استراتوجوة  ةا تك ر  العلرفة  ةااتس ب 
للأفراد في ات  ا الدرار دا ل العنظعةح ف لد ئو ال ي تتعت   تفكير النظ  ينب  ق درًا دمى  

ةفه  العل مة ةالتل وص لمسب  الدقودي له ح ةات  ا الدرار    ربط أج ا  النظ م ةفه  النظ م
 لعن س  لدمه .

تدلم الرؤا  العستدبموة دمى رؤاة م  ةرا  اسحواف  علاقة الرؤية المستقبلية باتخاذ القرار:   .3
ةالفه  ةالإدراك له  حيث تلعل دمى ةض    رطة لمعوتراع ةات  ا قرارا  تلجس  ه  سملك 

  : 2015لللايعةحةالعن فسيع )تكلي نرد فلل ازا  تغيرا  العدوط    ملظفيه  فدرارا   ن 
64 .) 

القرار:   .4 اتخاذ  بعملية  الدافعية  ةرغب   علاقة  ح ج    اشب ع  دمى  يلعل  ال ني  الد ئو 
لل مميع لويس فتعتلس   لوافعوة ةملرفة الكع ئع الا واعوة لوته  ةتدفي    لتنفي  الدرارا  التي  

جلد  الدرارا  يج  ةض  نظ م تدفي  فل   ت او مع فل لوة    ت  التلىل إليه ح ةلتدسيع
 الل مميع. 
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يعيل نل الد د  اسانو   إلى ةض  تد لف   ةشرن   علاقة الشراكة بعملية اتخاذ القرار:   .5
ةا لي   ت  ا قرارا  ةا تو ر اللراك العن س  ال ي ت او  س نف    العنظعةح ةن لك زا د  

 ( 38 :2020فراحح ه  )فل لوة ةجلد  الدرارا  
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 الثالث  الفصـل 
 الدراسات السابقة

 .الذكـاء الاسـتراتيجـي لدراسات ذات الصلة بمتغيرا
 فعالية اتخاذ القرار.  لدراسات ذات الصلة بمتغير

 معًا.   الدراسـةي لدراسات ذات الصلة بمتغير ا
 التعقيب على الدراسات السابقة 
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 الثالث  الفصـل
 الدراسات السابقة

 مقدمة 0.3 
العتلمدة  عتغيرا     الفنول  ا    يستلرض  الس  دة  ة ي    الوراسوةالوراس    ال نو   اسس سوة 

يع ع    ات  ا   ةفل لوة  الاسوتراتوجوي التي  العن در  أ    مع  الس  دة  الوراس    تلتبر  الدرارح حيث 
مع  لا  تسموط     الد لوةح حيث تلعل دمى تلسو  رؤاته  ة الادتع د دميه  لإنج ز الوراسةلمب حف

 الد لوة.   لوراسوةالضل  دمى الجلان  اا  الللاقة  
ةدلاقتس    ال نو   الاسوتراتوجويالوراس   التي تن ةلت ملضلع    قمةةقو ةاجهت الب حفة مل مة  

حيث أي غ لبوة الوراس   الس  دة تن ةلت العلضلديع مع جلان     ر لوى دينة الوراسةح فل لوة الدرا
 أقس م رئوسوة:  تدسو  الوراس   الس  دة إلى ثلاثة ةبيئ   م تمفةح فعع  لا    ا العنط  ت 

 . جويال نو   الاسوتراتو الوراس   اا  النمة  عتغير أولًا:
 فل لوة ات  ا الدرار.  الوراس   اا  النمة  عتغير ثانيًا:
 ملً : الوراسوةي الوراس   اا  النمة  عتغير  ثالثًا:

دود    التي    ال نو   الاسوتراتوجويةج    الوراس   الس  دة دمى الندل الت لي: الوراس   التي تن ةلت  
النمة    ةالوراس   اا  (ح  19ر دود   )فل لوة ات  ا الدرا   النمة  عتغير  ةالوراس   اا  (ح  23)

ح نع  ةت  ترتيبه  ةف  اسف  ال مني مع اسحوف إلى اسقومح  (13دود   )ملً     الوراسوةي   عتغير 
ةمع ث  ت  ت نوص مدلر لمتلدي  دمى الوراس   الس  دة ةبو ي أةجس الاستف د  ةالا تلاف ةتبو ي  

 الفجل  البدفوة في الوراس   الس  دة. 
 الدراسات ذات الصلة بمتغير الذكاء الاستراتيجي:  1.3

 (  2022دراسة)عبد العال وعبد العال،  -1
 وفت   ه الوراسة إلى قو س أثر ال ن   الإستراتوجي دمى توعو  العي   التن فسوة العستوامة 
مع ةجهة نظر الل مميع في قط ع البنلك التج راة  عد فظتي الد  ر  ةالجي  ح حيث ت  است وام  

( مع الل مميع   لبنلكح ةتلىمت نت ئج  357العنهج اللىفي التدميميح ةتكلنت دينة الوراسة مع )
الوراسة إلى أي ال ن   الإستراتوجي ةالعي   التن فسوة العستوامة في البنلك التج راة  عد فظتي الد  ر   

ج     عستلى تديو  مرتفلةح نع  أظهر  النت ئج ةجلد أثر اة دلالة إحن ئوة  لم ن     ةالجي  
 الإستراتوجي ن ل دمى العي   التن فسوة العستوامة. 

 ( 2021الحدأ وعرشان،دراسة )-2
الوراسة   الاسوتراتوجويتن ةلت  العؤسس     ال نو    الل مميع في  لوى  النفسوة  ةدلاقتس   لعرةنة 

ح ةت  تطبي  مقو س  العنهوج اللىفوي التدميمويت  اتب ع    الوراسوةالل لعوة ةالوةلوةح ةلتددي   وف  
( مع الل مميع في العؤسسةح 145ةالعرةنة النفسوة دمى دينة م لنة مع )  ال نو   الاسوتراتوجوي
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ةالعرةنة النفسوة(    ال نو   الاسوتراتوجويإيج  وة  يع متغيري )  ةجولد دلاقوةإلى    الوراسوةةتلىمت  
ا لك استنت ج مدتعل للجلد دلاق   إيج  وة  يع تمك العتغيرا  ةمتغيرا  أ رى نو )الدور  دمى  
الد لة   استدرار  ةاسزم  ح  الضغلط  إدار   الاجتع عوةح  العسؤةلوة  العهنيح  التلاف   الدرارح  ات  ا 

  لوة ةالندوةح ةالاستدرار النفسي  ل ل د م(.الانفل
 ( 2021دراسة)شمل،  -3

ةالسملك القو دي ةالللاقة الارتب طوة    ال نو   الاسوتراتوجويمستلى    سلت الوراسة لمتلرف دمى
ح ةقو ت؛لفت العنهوج اللىفوي التدميمويدمى    ادتعو   ينهع  لوى أس ت   الج ملة في  غوادح حيث  

ةاست وام  من ىفة لكلا الجنسيعح ةقو ت  ا تو ر    طرادة دللائوة.أست اح ( ٦٠)مع دينة البدث 
أي اللينة تعت ز   ن   استراتوجي د  ح أي    إلى  الوراسوةالاستب نة ن؛دا  البدثح ةتلىمت نت ئج  

  الاسوتراتوجوي ال نو    اللينة تتعت   سملك قو دي جيوح ة ن ك دلاقة س لبة غير دالة إحن ئو   يع  
 ةالسملك القو دي. 

 ( 2021الشمري والأسدي والموسوي،دراسة ) -4
اللقلف   إلى  الوراسة  الللاقة  يع   وفت  طبولة  الاسوتراتوجويدمى  التن فسوة    ال نو    ةالعي   

الب حفيع دمى الاستب نة ن؛دا  لمدنل  دمى   ادتعو  إا  ح ةنع  ادتعو البو ن   اسةلوة العستوامةح 
( ش ص مع العوتراع في  104دينة البدث الب لغ دود   )  آرا نة الدنوية لاستطلاع  أسملب اللي

إلى اللوتو مع النت ئج    الوراسوةاسقس م اللمعوة ةالإداراة ةمسؤةلي اللل  في الج ملةح ةتلىمت  
 ةالعي   التن فسوة العستوامة. ال نو   الاسوتراتوجويأ رز   ةجلد ت؛ثير ضعوف ةغير ملنلي  يع 

 (2021دراسة)الزهراني، -5
دعإلى    الوراسوة وفت   ةمستلى    الكلع  العلرفة  إدار   دعمو    تطبي   ال نو    مستلى 
ال نو    أثر دعمو   إدار  العلرفة في تل ا   التلرف دمى   ج ملة الدنو ح ةن لك    الاسوتراتوجوي
. ةقو است ومت الاستب نة  التدميمويالعنهوج اللىفوي    الوراسوةح ةلتددي  الك ادتعو   الاسوتراتوجوي

البو ن  ح ةطبدت الوراسة ( ق ئو أا ديعي  110دمى دينة دللائوة طبقوة م لنة مع )  في جع  
ج    تدوتر "متلسط"ح نع     ال نو   الاسوتراتوجوي إلى أي مستلى    الوراسوة ج ملة الدنو ح ةتلىمت  

ا  ت؛ثيرا  تؤثر  العلرفة  إدار   دعمو    أي  النت ئج  تل ا   أظهر   في  إحن ئوة  دلالة  ال نو   ة 
 . الاسوتراتوجوي

 ( Al-Azzawi, Al-Sharea, & Sabri, 2021دراسة ) -6
في نج ح الضرابةح    ال نو   الاسوتراتوجوي  إلى التلرف دمى الوةر ال ي تمعبس  الوراسوة وفت  
البو ن   ةالعلملم    العنهوج اللىفوي التدميمويحيث ت  ادتع د     ح لموراسةح ةاست وام اسدا  لجع  
نت ئج    ( د ملًاح142مع )  الوراسوةةتكلنت دينة   ايج  ي    الوراسوةةتلىمت  ت؛ثير  أي  ن ك  إلى 

 لم ن   الاستراتوجي دمى نج ح الضرابة العستعر . 
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 (Al-Majji & Al-Zoubi, 2021دراسة ) -7
الضل    تسموط  إلى  الوراسة  الاسوتراتوجويأثر    دمىسلت   ه  أدا     ال نو    تدسيع  في 

مع    لعجتع  م لي عس  الل ملح  ال  الوراسوة  ةاست ومت مؤسس   التلمو  الل لي في ج ملة مؤتةح  
مع    العنهوج اللىفوي التدميموي  ل لك فدو اتبلت ( مع الد د  اسا ديعييع في ج ملة مؤتة.  177)

ةجلد مستلى د      نلفت الوراسة دع. ة الوراسوة  ا  ت  تطلار   لقو س متغير   استب نةتلزا    لا   
لوى الد د  اسا ديعييع في ج ملة مؤتةح ةةجلد أثر إيج  ي    ال نو   الاسوتراتوجويمع الإدراك  ؛ عوة  

 اة دلالة إحن ئوة لم ن   الاستراتوجي في تدسيع اسدا  العؤسسي.
 ( Radi, & Naffar, 2020دراسة ) -8

الاستراتوجي    الوراسوة وفت   لم ن    الفمسطينييع  الد د   امتلاك  موى  دمى  التلرف  إلى 
حيث ت   ح  العنهوج اللىفوي التدميموي  الوراسوة  ةاتبلت ة لج مل ته .  ةقورته  دمى تددي  مي   تن فسو

ة طراد  الوراسوةاست ومت    ح( استب نة108)   الوراسوة مغ مجتع     جع  البو ن   اسةلوة   لاستب نةح ةقو 
أي لم ن   الاستراتوجي ت؛ثير في تددي  العي      ةنلفت الوراسة دع  أ   اللين   اللللائوة الطبقوة.

مستلى   أي  النت ئج  أظهر   نع   الاسوتراتوجويالتن فسوة.  الفمسطينوة  مغ    ال نو    الج مل    لد د  
٪(. نع  أظهر  النت ئج دوم ةجلد فرةق اا  دلالة إحن ئوة  يع استج     العبدلثيع حل   81)

 الوراسوةا ديعييع في تددي  العي   التن فسوة  دس  متغيرا   لمد د  اس  ال نو   الاسوتراتوجوي مستلى  
 الج ملة(.  ح)العستلى الإداري 

 ( 2020،والبوجيالأيوبي  دراسة ) -9
تمعبس   ال ي  الوةر  الضل   الوراسة  الاسوتراتوجويسمطت   ه  اسدا    ال نو    تطلار  في 

دط ع الندي في قط ع غ  . غير الد لموة في الالعنظع    ح ةقو استهوفت لتددي  الك  العؤسسي
حيث استهوفت الوراسة دينة دللائوة طبقوةح م لنة اللىفي التدميميح  العتب   ل  العنهج    ةقو ن ي
( ملظعح ت  استهوافه   تلزا  الاستب نة لجع  البو ن   اسةلوة. ةتلىمت الوراسة إلى 246مع )

ح  ةتطلار اسدا  العؤسسيدلاقة ارتب طوة دالة احن ئوَ  جعلت نل مع دن ىر ال ن   الاستراتوجي  
إحن ئ اع  نلفت دع   دلالة  اة  أثر  دن ىر  ةجلد  الاسوتراتوجوي وة  يع  النظ ح    ال نو    )تفكير 

غير الد لموة التي تلعل في الدط ع    اللرااةح الوافعوة( ةتطلار اسدا  العؤسسي في العنظع   
 الندي في قط ع غ  ح أم  العتغيرا  اس رى فك ي ت؛ثير   نسبوً  ضعوف.

 ( 2019دراسة )عبد القاسم،  -10
في جلد  الدرارا  الاستراتوجوة لمل مميع في   نو   الاسوتراتوجوي ال  أثر  تن ةلت   ه الوراسة  

ادتعو    الك  ةلتددي   ال  ىةح  اسردنوة  الج مل    في  اللمو   اللىفوي   الوراسوةالإدار   العنهوج 
(  102ح ةاست ومت الاستب نة ن؛دا  لجع  البو ن  ح حيث طبدت دمى دينة م لنة مع )التدميموي



44 
 

إلى ةجلد أثر اة دلالة احن ئوة    الوراسوةردنوة ال  ىةح ةتلىمت نت ئج  في الج مل   اس  إداراً 
 في جلد  الدرارا  الاستراتوجوة في الج مل   اسردنوة ال  ىة.  ال نو   الاسوتراتوجوي للن ىر 

 (2019عبد الستار وأمين،دراسة ) -11
في الج مل   الد لموة    ال نو   الاسوتراتوجويإلى التلرف دمى ةاق  مع رسة    الوراسوة وفت  

طبدت دمى ت  جع  البو ن    لاسطة الاستب نة التي  العنهج اللىفي ة   الوراسوةالعنراةح ةادتعو   
) دينة دللائوة   الج مل    320 مغت  في  التوراس  ةأدض    يئة  اللمعوة  اسقس م  رؤس    مع   )

إلى أي درجة مع رسة اسقس م اللمعوة   لج مل      الوراسوةح ةتلىمت أ   نت ئج  الد لموة العنراة
 العنراة لعو ل ال ن   التنظوعي ج     ورجة من فضة.

 (2019دراسة)العميان، -12
تددي  العي   التن فسوةح ةت  است وام   في  ال نو   الاسوتراتوجويإلى تدوتو أثر    الوراسوة وفت  

دينة   ةتكلنت  الاستدن ئيح  )  الوراسوةالعنهج  مع195مع  اللمو     (  الإدارا   في  الاش  ص 
إلى أنس تلجو ت؛ثير لم ن     الوراسوةةالعتلسطةح ةت  است وام الاستب نة ن؛دا  لموراسةح ةتلىمت نت ئج  

ارتب ط اة دلالة احن ئوة لم ن     ةجولد دلاقوةةح ة الاستراتوجي دمى العي   التن فسوة  ورجة متلسط
 الاستراتوجي في تددي  العي   التن فسوة.

 (Al-Dahhan, & Al Dahhan,2019دراسة ) -13
ةااتس ب مه را    ال نو   الاسوتراتوجوي إلى التلرف دمى طبولة الللاقة  يع    الوراسوة وفت  

ح ةتكلنت  العنهوج اللىفوي التدميمويالتوراس مع منظلر أا ديعي لعلمعي الت راا حيث ت  است وام  
حيث جرى تلزا  الاستب ن   دميه  لجع  البو ن   اسةلوةح ةقو ( ملمعً ح  47مع )   الوراسوةدينة  
ستراتوجوةح التدفي ح اللرااة(ح )التبنرح ةالرؤاة الادمى أ ل د   ال نو   الاسوتراتوجويمقو س    اشتعل

لااتس ب مه را  توراسوة    ال نو   الاسوتراتوجويإلى أي  ن ك أ عوة مت اتو  لادتع د    الوراسوةةتلىمت  
 فل لة.

 (2018دراسة)البوجي، -14
في تطلار اسدا  العؤسسي في    ال نو   الاسوتراتوجوي إلى التلرف إلى دةر    الوراسوة وفت  

ح ةتكلنت  العنهوج اللىفوي التدميموير الد لموة  دط ع غ  ح ةت  است وام  العنظع   الندوة غي
  الوراسوة ( ملظفً ح حيث ت  است وام الاستب نة ن؛دا  لموراسةح ةتلىمت نت ئج  246مع )   الوراسوةدينة  

ارتب ط ملجبة اا  دلالة   ةجولد دلاقوةج     ورجة متلسطةح ة   ال نو   الاسوتراتوجويإلى أي نسبة  
الاسوتراتوجوياحن ئوة  يع   دن ىر    ال نو    أثر  يع  ةةجلد  العؤسسيح  اسدا   ال نو   ةتطلار 
 ةتطلار اسدا  العؤسسي. الاسوتراتوجوي
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 (2018مطر، دراسة ) -15
في تل ا  سعلة العنظعة  ال نو   الاسوتراتوجويدةر  تسموط الضل  دمىإلى  الوراسوة سلت 

مع    الوراسوةح ةتكلنت دينة  العنهوج اللىفوي التدميمويمع ةجهة نظر مورا  العوارسح ةت  است وام  
  الوراسوة ح ةتلىمت نت ئج  ن؛دا  لموراسة( مع مورا  العوراس   للزار ح ةت  است وام الاستب نة  230)

ح الوراسوةينة  ةفدً  لل  ال نو   الاسوتراتوجوي   إلى ةجلد ملافدة  ورجة نبير   وع  تتلم   لاق  مع رس 
أثر ملنلي  ةسعلة العنظعةح ةةجلد    ال نو   الاسوتراتوجوي يع    ارتب ط ملج  دا  احن ئو ً ةةجلد  

سعلة العنظعة يل ى لعتغيري الرؤاة العستدبموة ةتفكير النظ مح ةدوم ةجلد    لم ن   الاستراتوجي في 
 يع استج     العبدلثيع تل ى لمعتغيرا  الويعغرا وة.فرةق ملنلاة اا  دلالة احن ئوة   

 (Ahmadi, Baei & Sharifii, 2017دراسة ) -16
ةالتطلار التنظوعي    ال نو   الاسوتراتوجويإلى التلرف دمى طبولة الللاقة  يع    الوراسوة وفت  

الل مة في   العنظع    العب در في  السملك  اللسوط  اللعل ةالرد ية  إتراي )دبر  التل ةنو    م ت  
(  274ت  ا تو ر )   الوراسوةح ةلتددي  أ واف  العنهوج اللىفوي التدميمويةت  است وام    الاجتع عوة(ح
ةجولد    إلى  الوراسوةلىمت نت ئج  دمى أ   اللين   الطبقوة مع  لا  ىوغة نلنراي ةت  ملظفً ح  ن  ً 

ةسملك را د  اسدع   ةالتطلار   ال نو   الاسوتراتوجويارتب ط ملجبة اا  دلالة احن ئوة  يع    دلاقوة
 التنظوعي. 

 (Fahime, B, Ahmadi, M., Malafeh, N, & Abbasali , B, 2017دراسة ) -17
ةالتطلار التنظوعي    ال نو   الاسوتراتوجويإلى التلرف دمى طبولة الللاقة  يع    الوراسوة وفت  

ح ةقو ت  جع   العنهوج اللىفوي التدميموي  الوراسوةفي  لض العنظع   الد لموة في إترايح ةادتعو   
( ملظفً ح ةتلىمت 493مع )البو ن   مع  لا  استب نة  ننت ل لكح حيث تكلنت دينة الوراسة  

التنظوعي  ال نو   الاسوتراتوجوي  أي نل معإلى    راسوةالو نت ئج   إيج  ً  ةبولالة    ةالتطلار  قو ارتبط  
لو ال ن   الل طفي ةالتطلار   دلاقة اا  دلالة احن ئوة  يع  في حيع ل  ي ع  ن لك  ح  احن ئوة

وعي  اا  دلالة احن ئوة  يع  لو الا واع ةالا تك ر ةالتطلار التنظ  ةجولد دلاقوةالتنظوعيح ةدوم  
 .الوراسوةفي العنظع   مدل 

 (Dayan, Heisig, & Matos,2017دراسة ) -18
ح ال نو   الاسوتراتوجويغمى التلرف دمى الت؛ثير العتب د   يع إدار  العلرفة ة  الوراسوة وفت 

(  200مع )دمى دينة م لنة    الوراسوةح ةطبدت أدا   العنهوج اللىفوي التدميموي  الوراسوةةادتعو   
إلى أي إدار  العلرفة تؤثر في    الوراسوة بيرح ةت  است وام الاستب نة ن؛دا  لموراسةح ةتلىمت نت ئج  

  ال نو   الاسوتراتوجوي مع ج ن  ةندا  العنظعة ن لح ةأي  ن ك دلاقة تب دلوة  يع    ال نو   الاسوتراتوجوي
 ةندار  العلرفة. 
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 Al-Zu’bi ,2016)دراسة ) -19
)الرؤاةح التبنرح اللرااةح الدوسح   ال نو   الاسوتراتوجويلى تدوتو مد ةر  إ  الوراسوة وفت  

الا واع( في تددي  العرةنة التنظوعوة في قط ع التلوتع ةالنن د   الاست راجوة في الارديح ةت   
(ملظعح ةقو ت  است وام  337مع )  الوراسوةح ةتكلنت دينة  العنهوج اللىفوي التدميموياست وام  

)الرؤاةح ال نو   الاسوتراتوجويإلى أي جعو  مد ةر  الوراسوةةتلىمت نت ئج  الاستب نة ن؛دا  لموراسةح
ةالتبنرح ةاللرااة ةالدوسح ةالإ واع( له  ت؛ثير في تددي  العرةنة التنظوعوةح ةن ي أدمى العد ةر  

قط ع النن د   الاست راجوة ةالتلوتنوة اسردنوة تورنلي  ت؛ثيرًا  ل  لو الإ واعح ,اي العورا  في  
 . ال نو   الاسوتراتوجويأ عوة 

 ( Keikha, et, al,2016دراسة ) -20
  الل مميع أدا   لمعوتراع التنفي تيع في ال نو   الاسوتراتوجويت؛ثير الفت الوراسة الند ب دع  

ح  العنهوج اللىفوي التدميمويل  ىة في موتنة زا واي الإترانوة. ةقو انتهجت الوراسة  في البنلك ا
دللائوة  حيث ت  جع  البو ن    لاسطة استب نة  ننت له ا الغرضح  لو تلزاله  دمى دينة  

لس ت؛ثير    ال نو   الاسوتراتوجويإلى أي    الوراسوة( ملظفً ح ةتلىمت نت ئج  217دود   )طبقوة  مغ  
أي تس دو    ال نو   الاسوتراتوجويمى أدا  العلظفيع في البنلك ال  ىةح ةأنس يع ع س ل د  ابير د

 دمى تدسيع أدا  ملظفيه . 
 (2014حمودة، دراسة ) -21

الوراسة   الل ممة  ال نو   الاسوتراتوجوي أثر  تن ةلت   ه  الجلد   ح ةقو  في تددي  مع رس   
العنهوج اللىفوي  في العستلفو   ال  ىة اسردنوة. ةاتبلت الوراسة في تطبوده  دمى    جرى تطبوده 

( مع الل مميع  59)ح حيث اجر  مسدً  ش ملًا لجعو  ملظفي الإدار  اللمو  الب لغ دود    التدميموي
ةرؤس     ال  ىة    لعستلفو    العوتراع  مع  ةالعل تنة  التدميل  ةحو   ةتعفمت  دع يح  موتنة  في 

ةجلد ت؛ثير اي دلالة إحن ئوة لم ن   الاستراتوجي في مع رس   الجلد    الوراسوةمح ةأظهر   اسقس 
حن ئوة لم ن   الاستراتوجي في  دلالة ا  ح ةةجلد ت؛ثير اة الوراسوةالل ممة في العستلفو   مدل  

 جس ندل العستهمك في العستلفو   العستهوفة.مع رسة التل 
 ( Esmaelili ,2014دراسة ) -22

ح ىن  الدرار ال نو   الاسوتراتوجويإلى التلرف دمى ا   الللامل الفل لة في  الوراسوة وفت  
في ات  ا الدرارا  الاستراتوجوة    ال نو   الاسوتراتوجويالاستراتوجيح ةالت طوط الاستراتوجيح ةت؛ثير  

 دح حيث ةالت طوط الاستراتوجي في التنظو  ةاللرن   التي تست وم نظ م ال ن   في موتنة  رم أ 
( مع ملظفي  150مع )  الوراسوةةتكلنت دينة    ت  است وام العس  الل ملح ةالاستب نة ن؛دا  لموراسةح

إلى أي لاستراتوجوة ال ن   ت؛ثيرًا إيج  وً  ةاا  مغ ى دمى   الوراسوةاللرن   ةالعؤسس   ةتلىمت 
ةأي أ   الللامل العؤثر    ةالعؤسس  ح  ات  ا الدرار الاستراتوجي ةالت طوط الاستراتوجي في اللرن   
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 ي: ان   العلارد البلراةح اللعموة التنظوعوةح ةالتكنلللجوةح العلملم توةح    ال نو   الاسوتراتوجويفي  
 العلارد الع لوةح العن فس.

 (Pellissier & Kruger,2011دراسة ) -23
في شرن   الت؛ميع في جنلب   ال نو   الاسوتراتوجويإلى ملرفة موى است وام    الوراسوة وفت  

( شرنة ت؛ميع مسجمة في مجمس ال وم   الع لوة جنلب  82مع )  الوراسوةأفراقو ح ةتكلنت دينة  
ةالك لعلرفة آرا  العوتراع في   العنهوج اللىفوي التدميموياست وم  الوراسوةأفراقو ح ةلتددي  أ واف 

إلى ةجلد ا تلاف في    الوراسوةتمك اللرن  ح ةت  است وام الاستب نة ن؛دا  لموراسةح ةقو تلىمت  
في آلو   الاست وام  يع اللرن   الكبير  ةالنغير ح أي أي   ال نو   الاسوتراتوجوياست وام أ ل د  

 وامً  في العنظع   الكبير ح ن لك تلجو ا تلاف في أافر انتل رًا ةاست  ال نو   الاسوتراتوجويدعمو    
لتدوتو العلملم   العطملبة لتل ا  دعموة ات  ا الدرارا ح ةفي   ال نو   الاسوتراتوجوياست وام أنلطة  

 رىو اسدا  ةالت طوط الاستراتوجي. 
 اتخاذ القرار الدراسات ذات الصلة بمتغير 2.3

 ( 2022وهادي،طلحي وشافي والطائي دراسة ) -1
إلى ملرفة دلاقة الاتن   التنظوعي  لعموة ات  ا الدرار   لهيئ   الرا ضوة    الوراسوة وفت  

( فرد مع أدض   الجععوة الل مة  61حيث است وم الب حفلي العنهج اللىفي دمى دينة قور   )
الرا ضوة52ة) اسةلعبوة  احو    ح( ملظع   لمجنة  استبو نيع  الب حفلي دمى  ادتعو  ملجس    حيث 

إلى: أنس تتلقع ف دموة الاتن لا     الوراسوةدض   الجععوةح ةتلىمت نت ئج  الآ ر أ لمعلظفيع ة 
 يع العلظفيع دمى موى تلفر العلملم    ل ل دقي  ةبدج  أابرح ةالك مع أجل قرارا  مع  

لتدنو    ش نه  اس     لهيئة إلى دجمة التنعوة ةالتطلرح ةلا وا مع ملاابة الهيئ   الرا ضوة لكل ا
الدوتفة ةالعتطلر  التي تتعي    لوقة ةالجلد  ةاللنرنة التي تؤدي است وامه  إلى ات  ا قرارا  

 فل  .
 ( 2022النصراوي، دراسة ) -2

غمى التلرف دمى مستلى الفد فة الرا دية ةات  ا الدرار لوى موتري العوترا     الوراسوة وفت  
ظر رؤس   اسقس مح ةتلرف دلالة الفرةق في ةجه   الل مة لمتربوة في مد فظة  غواد مع ةجهة ن

نظر رؤس   اسقس م تبلً  لعتغيري العوتراة ةمو  ال ومةح ةادتعو  الب حفة العنهج اللىفيح ةأدو  
( فدر ح في حيع تبنت مقو س لات  ا الدرار متكلي مع  25مقو س لقو س الفد فة الرا دية تكلي مع) 

(  60مع رؤس   اسقس م في العوترا   الل مة لمتربوة  مغت)  ( فدر ح ةمع ث  طبد  دمى دينة26)
إلى: أي مستلى الفد فة الرا دية ن ي ضعوفً  مع ةجهة نظر   الوراسوةرئوس قس ح ةتلىمت نت ئج  

رؤس   اسقس مح في حيع أي مستلى ات  ا الدرار لوى موتري العوترا   الل مة لمتربوة في مد فظة 
نظر رؤس   اسقس مح ةل  تكع  ن ك فرةق دالة احن ئوً  في ةجه    غواد ن ي مرتفلً  مع ةجهة  
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نظر أفراد اللينة مع رؤس   اسقس م حل  الفد فة الرا دية ةات  ا الدرار لوى موتري العوترا  الل مة 
تبلً  لعتغيري العوتراة ةمو  ال ومةح ةاي  ن ك دلاقة دالة احن ئوة  يع   لمتربوة مد فظة  غواد 

  دية ةات  ا الدرار.الفد فة الرا
 ( Klein & Sharma, 2022دراسة ) -3

اللسوط  الوراسوة وفت   الوةر  التلرف دمى  نوة    إلى  الللاقة  يع  العستهمك في  لعل رنة 
العستهمك لمعل رنة في اللرا  الجع دي دبر الإنترنت ةأنع ط ات  ا الدرار لوته . ةتلىمت نت ئج  

التر وس  الوراسوة الللاق    يع  نبير  تتلسط  ل ل  العل رنة  أي  اللدي   سسل رح    حالعتلة  حإلى 
م مص لمللامة التج راةح ةالارتب ك  سب  الإفراط في ا تو ر العستهمك سس لي  ات  ا الدرار ةنوة  

 تتلسط  العل رنةح ةأي أسملب ات  ا الدرار اللادي  ؛سملب الجو  يظهر ت؛ثيرًا مب شرًا مهعً  ةلكع لا
 مع  لا  العل رنة.

 (Basu & Dixit, 2022دراسة ) -4
ةتنظو     الوراسوة وفت   الإدراك  )العلرفة حل   العلرفة  م  ةرا   دةر  إلى فدص  الد لوة 

ةالتجن  ةاللفلاة. حيث    حةالت  لة  حةالدوسوة  حالإدراك( في أس لي  ات  ا الدرار الع تمفة: اللدلانوة
( ط ل  م جستير في إدار  اسدع   أ عوة  139ى دينة م لنة مع )ت  است وام العنهج اللىفي دم

إلى    الوراسوةالعلرفة حل  الإدراك ةتنظو  الإدراك في شرح أس لي  ات  ا الدرارح ةتلىمت نت ئج  
ةأي تنظو  الإدراك مرتبط ايج  وً    ت  ا   ارتب ط  يع م  ةرا  العلرفة ةات  ا الدرارح  ةجولد دلاقوة
 ي. الدرار اللدلان

 ( Hosseinzadeh, Pakmaram, Abdi & Rezaei, 2022دراسة ) -5
فدص الهو ال النفسوةح   إلى تديو  الآث ر النفسوة دمى ات  ا الدرارا  العتلمدة    الوراسوة وفت  

ةالبوتهوة   العنطقوة  الدرارا   ات  ا  مفل  الدرار  ات  ا  أس لي   است وام  ت   فدو  الغرض  ةمع حيث 
ةالت  لة ةاللفلاة ةالتجن ح ةالتبر   ا البدث تطبوقوً ح ةمع حيث الطرادة العست ومة في جع  

 الوراسوة  موةح ةتكلنت دينة  النع جة الهواست وم  وس أسملب  تدميمي    -البو ن  ح فهل  دث ةىفي  
إلى أي التدسيع مع   الوراسوة( العوتراع النلطيع في سلق رأس الع  ح ةتلىمت نت ئج 187مع )

الدرار   ات  ا  دمى  الت يموة  الدل   ت؛ثير  مفل  الدوسيح  الدرار  دمى  ت؛ثير  لس  النفسوة  الهو ال   يع 
الدرار   ات  ا  دعمو    دمى  ال ا   ةنسن د  ةااللفلي اللفليح  تؤثر  ح  ةالعلتعو.  ةالبوتهيح  للدلانيح 

   قنر النظر أيضً  دمى ات  ا الدرارا  اللفلاة ةالعستبلو  ةالعلتعو .
 (2021عطاري وزيناوي،دراسة ) -6

لتدوتو الللاقة  يع التع يع الإداري ةف دموة ات  ا الدرار لوي رؤس   اسقس م    الوراسوة وفت  
اسا ديعوة في الج مل   الفمسطينوة إض فة إلى تدوتو الفرةق فيهع  تبل  إلى متغيرا  نلع الدس ح  

مى د  الوراسوةح ةلتددي  الك أجرات  العنهوج اللىفوي التدميمويةال بر ح ةنلع الج ملةح ةت  است وام  
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( رئوس قس ح ةطب  دميه  أدات ي اسةلي لقو س التع يع الإداري ةاس رى لقو س  60دينة قلامه  )
إلى أي درجة التع يع الإداري ةف دموة ات  ا الدرار   الوراسوةف دموة ات  ا الدرار. ةتلىمت نت ئج  

إيج  وة    لاقوةةجولد د لوي رؤس   اسقس م اسا ديعوة في الج مل   الفمسطينوة ن نت متلسطةح ة 
اا  دلالة إحن ئوة  يع التع يع الإداري ةف دموة ات  ا الدرارح حيث ةىمت قوعة مل مل الارتب ط  

(. نع  أظهر  النت ئج أنس لا تلجو فرةق اا  دلالة إحن ئوة في نل  0.74 يرسلي  ينهع  إلى )
في الج مل   الفمسطينوة    مع التع يع الإداري ةف دموة ات  ا الدرار لوي رؤس   اسقس م اسا ديعوة 

 تل ي إلى متغيرا  نلع الدس ح ةال بر ح ةنلع الج ملة.  
 (2021دراسة)القحطاني، -7

اللربوة   "الععمكة  التلمو   و  الدرار  لزار   ةىن   اسزم    إدار   تطلار  إلى  البدث   وف 
لعد ريح  السللدية" في ضل   برا   لض الوة . ةادتعو البدث دمى العنهج اللىفيح ةالعنهج ا

ةتلىل البدث إلى تنلر مدترح لتطلار إدار  اسزم   التلموعوة ةىن  الدرار  لزار  التلمو  في  
ةدن ىرهح   ةمنطمد تسح  ةأ وافسح  العدترحح  التنلر  فمسفة  ةتضعع  الوة ح  ضل   برا   لض 

 .  ةنجرا ا  ةآلو   تنفي ه
 (Dostanić, Suvajdžić, & Krpović–Bojanić 2021دراسة ) -8

إلى التلرف دمى طبولة الللاق    يع أس لي  ات  ا الدرارح ةالفل لوة ال اتوةح    الوراسوة وفت  
ةالتكوف اللظوفي  يع طلاب العوارس الف نلاة. حيث ت  است وام العنهج اللىفي دمى دينة م لنة  

التكوف اللظوفي ة 216مع ) لتوا ير  الف نلاة  النه ئوة  ات  ا الدرارح ةت   ( ط لبً  ىربوً  في السنة 
نت ئج   ةتلىمت  لموراسةح  ن؛دا   الاستب نة  دلاقوة إلى    الوراسوةاست وام  ملجبة  يع    ةجولد  ارتب ط 

أس لي  ات  ا الدرار ةالفل لوة ال اتوة ةالتكوف اللظوفيح ةأي الكف    ال اتوة لمدرار العهني تتلسط  
وة  يع أسملب التبعوة ةالدور  دمى التكوف  الللاقة  يع اسنع ط اللدلانوة ةالبوتهوة ةالللاقة السمب

ةأي   اللظوفي.  التكوف  دمى  الدور   دمى  فدط  مب شر  ت؛ثير  اللدلاني  للأسملب  ن ي  اللظوفي. 
العستل راع العهنييع قو تتل مملي م  الطلاب  ل ل م تمع ادتع دًا دمى جنس الطلاب ةأي دةر 

 تددي   وس  ل ل أابر.الجنس في ات  ا الدرار ةدعمو   التكوف يج  أي تت  ال
 (Moon, 2021دراسة ) -9

إلى التلرف دمى دلاقة ال ن   الل طفي في ات  ا الدرارا  دمى أس س   الوراسوة وفت  
ح ةتبنت  الوراسوةالع  طرح م  مد رنة أس لي  القو د  الع تمفةح ةت  است وام العنهج اللىفي في  

 ( مع الل مميع.  173استب نة استدن ئوة أجرات دمى ) الوراسوة
نت ئج   إلى دةر ال ن   الل طفي في تنفوة التدي ا  الوا موة الض ر     الوراسوةةتلىمت 

ةأاو  ةجلد ال ن   الل طفي نل مل نج ح في القو د  ةات  ا الدرار. ةم  الك فني الد د  التدللييع  
 أافر ان ً  مع الن حوة الل طفوة ةأقل تديً ا.  
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 ( 2020دراسة)حسن، -10
الدرارا  الإداراة ةدلاقته   ندار  اسزم   إلى التلرف دمى درجة ف دموة    الوراسوة وفت  

العنهوج  لوى موتري العوارس الف نلاة ال  ىة في دع ي مع ةجهة نظر الل مميعح ةت  است وام  
( مس دو 457دمى دينة  مغت) الوراسوةطبدت ادةا   الوراسوةح ةلتددي  أ واف اللىفوي التدميموي

إلى أي ف دموة ات  ا الدرارا  ةندار  اسزم   لوى   الوراسوةموتر ةملمعً  ةملرفً ح ةتلىمت نت ئج  
ةالعلمعيع   الف نلاة  العوراس  موتري  مس دوي  نظر  ةجهة  مع  ال  ىة  الف نلاة  العورس  موتري 
ةندار   الدرار  ات  ا  ف دموة  في  احن ئوً   دالة  فرةق  ةجلد  دع  فضًلا  مرتفلةح  ن نت  ةالعلرفيع 

 سنلا  ال ومةح ةالعسعى اللظوفي.اسزم   تل ى لعتغيرا : الجنسح ةالت نصح ة 
 (2019على، دراسة ) -11

إلى التلرف الاط ر النظري لنن  الدرار ةات  اهح ةتلرف مللق   ىن     الوراسوة وفت  
الدرار ةات  اه لوى موتري موارس التلمو  اسس س في جعهلراة منرح م  تدوتر دود مع العدترح    

ادتعو  الب حفة العنهج اللىفيح   الوراسوةلعل لجة   ه العللق   ةالتغم  دميه ح ةلتددي  أ واف  
أدةا    نت ئج  224دمى دينة مع )  راسوةالو ةطبدت  إلى أي دود مع    الوراسوة( موترًاح ةتلىمت 

العللق   التي تدل  دةي ات  ا العوتر لمدرارح منه : ضلع العرةنة في الملائ  ةالدلانيعح غعلض 
 لض  نلد الدلانيعح ةدوم أ   رأي العوتر في الدلانيع التي تنور   الجه   اللمو ح م  ضلع  

    يع إدارا  العوارس ةالجه   العسؤةلةح ت؛ثير الللاق   الل نوة في ات  ا  التل ةي ةالاتن 
 الدرارو ةضلع تدوتث العلملم   مع  تؤثر سمبً  في ات  ا الدرار.

 (2018أحمد، دراسة ) -12
الدرارا    ترشيو إلى التلرف دمى الوةر ال ي تمعبس جلد  العلملم   في    الوراسوة وفت  
جلد  العلملم   اا  الت؛ثير اسابر دمى رشو الدرارا ح حيث ت  است وام    متغيرا    و ةمد ةلة تدوت

  مفرد ح ت  ا تو ر     (20مع )  الوراسوةةالعنهج الت را يح ةتكلنت دينة    العنهوج اللىفوي التدميموي
 ست وام الاستب نة ن؛دا  لموراسة. نظ م اللينة اللللائوةح ةت  ا 

 اة إلى أي مستلى رشو الدرارا  ج    ورجة مرتفلةح ةةجلد أثر    الوراسوةةتلىمت نت ئج  
أثر اة دلالة احن ئوة لجلد    الدرارا  ةدوم ةجلد  العلملم   دمى رشو  لتلافر  دلالة احن ئوة 

 العلملم   دمى رشو الدرارا .
 ( Klein, & Sharma, 2018دراسة ) -13

الللاقة  يع أسملب ات  ا الدرار لجيل اسلفوة اسلع ني    إلى التلرف دمى  الوراسوة وفت  
نع جة العل دلة الهو موة   الوراسوةةد مه  دمى العل رنة في اللرا  الجع دي دبر الإنترنتح تجري  

( مع  دينة  مع  دميه   الدنل   ت   التي  البو ن    اسلفوةح 591لتدميل  جيل  مع  ألع نوً   جيلًا   )
نت ئج   تتس    لكع  ح ةاللدي   ولد دلاقوةةجإلى    الوراسوةةتلىمت   يع اسملب ات  ا الدرار ال ي 
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في حيع أي ات  ا الدرار العهتعة   لسلر تهوعع دمى      لللامة التج راةح ةبيع الل م دمى العل رنةح
حيث أي الإن ف مع جيل اسلفوة اللائي يلغمع    ح ن ك أيضً  ا تلاف   دمى أس س الجنس  حالنلر 

الب حفيع دع التجوتو لوتهع نسبة أدمى مع العل رنة في اللرا  أة    الانوف عوة  أنظعة ات  ا الدرار
العد  ل في  الإنترنت  دبر  مورنً    حالجع دي  قرار  ات  ا  لوته   ال تع  ال نلر  اسلفوة  جيل  يعتمك 
 ةاتجن  الكع   ال نلر ملاق  اللرا  الجع دي دبر الانترنت.   حلمللامة التج راة نسبة العل رنة أدمى

 ( Munjuri, 2018دراسة ) -14
أدا     ا تب رإلى    الوراسوة  سلت  في  ت؛ثير  البلري  الع    لرأس  ن ي  إاا  العؤسس   م  

دبر ات  ا الدرارا . ةقو طبدت الوراسة التي استهوفت البنلك في دةلوة   العنر وة ةالبنلك التج راة
ةن ي العنهوج اللىفوي التدميموي  ل العتب  في اجرا  (  نك ةمؤسسةح  54)اينو  دمى دينة  مغت  

الوراسةح حيث ت  تلظوف الاستب نة لجع  البو ن   اسةلوةح ةن ي أ رز م  تلىمت إلوس الوراسة أي  
لبلري أثر في ات  ا الدرارح ةةجلد أثر لات  ا الدرار دمى مستلى أدا  العنظعة. ةأي  لرأس الع   ا

ال مفوة  ات  ا  في  تدوتواً  الدرارح  مت    ل مفوة  تبلً   مع  تتدسع  إلى العلر وة  الدرار  ح   لإض فة 
وجي  ات  ا الدرار الاسترات  لتدسيعأنس يج  دمى العنظع    العه را  ةالكف   . ةأش ر  الوراسة إلى  

دعي    لبيئة   فه   دمى  تكلي  ةأي  العت يح  التديو   إلى  ةتلعو  البوائلح  تلفير  دمى  تدرص  أي 
 العدوطة. 

 ( 2017أبو حميد،دراسة ) -15
ف دموة ات  ا الدرارا    فيغمى التلرف دمى أثر أ ل د جلد  حو   اللعل    الوراسوة وفت  

ةقو طبدت الوراسة دمى  ح  العنهوج اللىفوي التدميمويالإداراة في ج ملة اسقنى  غ  ح ةت  است وام  
 الوراسوة ةتلىمت نت ئج    ( ملظعح ةت  است وام الاستب نة ن؛دا  لموراسةح185)  دينة دللائوة شعمت 

ارتب ط ملجبة اا  دلالة احن ئوة    لاقوةةجولد دإلى أي مستللا ات  ا الدرار ج    ورجة متلسطةح ة 
س ل د جلد  حو   اللعل   اة دلالة احن ئوة يع جلد  اللعل ةف دموة ات  ا الدرارا ح ةةجلد أثر  

 ف دموة ات  ا الدرارا  الإداراة.  في
 ( 2017أبو زهري،دراسة ) -16

ال  الوراسوة وفت   ات  ا  ف دموة  دمى  الإداري  التع يع  أثر  دمى  التلرف  ةقت  إلى  درار 
( مع الل مميع  140مع)  الوراسوةح ةتكلنت دينة  العنهوج اللىفوي التدميموياسزم  ح ةت  است وام  

ةتلىمت    نظ م الدنر الل ملح ةت  است وام الاستب نة ن؛دا  لموراسةح  العستهوفةفي العؤسس    
ارتب ط ملجبة  يع التع يع    ةجولد دلاقوةإلى ةجلد ف دموة نبير  لات  ا الدرارح ةن لك    الوراسوةنت ئج  

الإداري ةف دموة ات  ا الدرار ةقت اسزم  ح ةةجلد أثر دا  لمتع يع الإداري دمى ف دموة ات  ا  
الدرار ةقت اسزم  ح ةدوم ةجلد فرةق اا  دلالة احن ئوة  يع متلسط   استج  ة العبدلثيع  
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لً  لعتغيرا )الجنسح ةالعؤ ل اللمعيح ةالعسعى اللظوفي(ح ةةجلد فرةق اا  دلالة احن ئوة  تب
  يع متلسط   استج  ة العبدلثيع تبلً  لعتغيرا )اللعرح ةسنلا  ال ومة.( 

 ( Awowale,2017دراسة)ِ  -17
 إط ر إلى تكلاع    ةب لإض فةإلى تلضو  اسدةار ةالعسئللو   لعت  ي الدرار    الوراسوة وفت  

ش مل لات  ا الدرار في أنظعة الرد ية الندوةح ت  است وام منهج تدميل العدتلىح ةت  تطبي   
إلى أي العؤسس   يع ع    الوراسوة( موترح ةتلىمت نت ئج  27دمى دينة م لنة مع )  الوراسوةأدةا   
دوم ةجلد إلى    ةب لإض فةالضعنوةح  أة    ةتدميمه    لادتع د دمى دعمو   الدرارا  الك منة  فهعه 
 ش مل للعموة ات  ا الدرار في   ه العؤسس  . إط ر
 (Darma,2017دراسة) -18

التلرف دمى أثر ةضلح الرؤاة التج راة دمى أنظعة ان   اسدع      إلى  الوراسوة  وفت  
مع   الوراسوةح حيث تكلنت دينة  العنهوج اللىفوي التدميمويات  ا الدرارح ةت  است وام  ن لك دمى  ة 
إلى ةجلد    الوراسوة( مع مورا  اللعمو  ح ةت  است وام الاستب نة ن؛دا  لموراسةح ةتلىمت نت ئج  80)

أثر اة دلالة احن ئوة للضلح الرؤاة التج راة دمى جلد  أنظعة ان   اسدع  ح ةةجلد أثر اة 
 دلالة احن ئوة لجلد  ان   اسدع   دمى جلد  ات  ا الدرار. 

 ( Franco & Sanches,2016دراسة ) -19
إلى التلرف دمى م  إاا ن نت العل در تؤثر دمى الدرارا  إلى رةاد اسدع      الوراسوة  وفت  

دمى   الوراسوةح حيث ت  تطبي  أدةا   العنهوج اللىفوي التدميمويدبر متغير الجنسح ةت  است وام  
إلى ةجلد    الوراسوة( ش ص مع مورا  اللرن   النغير ح ةتلىمت نت ئج  72مع )دينة م لنة  

الدرارا  ةاللاقع نتدوي ا ني ةاتجنبلي الاستع ع للآ راع   لعلاجهة  ن دة لوى رج   اسدع   
 ةادررةي  سردة ة  ا دليل استدلالوة ةقورا    ىة.

 واتخاذ القرار الاسـتراتيجـيء الذكـاالتي جمعت بين متغيري  الدراسات3.3 
 ( 2021دراسة )النايف،  -1

ةات  ا الدرارا    ال نو   الاسوتراتوجويالللاقة  يع    إلى التلرف دمى طبولة   الوراسوة وفت  
الإداراة لوى القو دا   ج ملة ح ئل مع ةجهة نظر أدض    يئة التوراسح ةلتددي    ا الهوف 

است ومت   التدميموي  الوراسوةفدو  اللىفوي  الاستراتوجيح  العنهوج  اسدا   مقو س  تنعو   ت   ةقو  ح 
دضل  يئة توراس    (٢١٩ةت  جع  البو ن   مع دينة م لنة مع )  حةمقو س ات  ا الدرار الإداري 

يس دو في توعو  ىن دة الدرارا     ال نو   الاسوتراتوجويأي    الوراسوة ج ملة ح ئلح ةتلىمت نت ئج  
ةن لك   الج مليح  التلمو   ةالاستراتوجوة  عؤسس    دلاقوةالعهعة  ال نو   ارتب طوة  يع    ةجولد 

فرةق دالة إحن ئو  في متلسط   ةات  ا الدرارا  الإداراة  ج ملة ح ئلح نع  أنس تلجو  الاسوتراتوجوي 
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في دعموة ات  ا الدرار الإداري  ج ملة ح ئل يل ى إلى متغيري   ال نو   الاسوتراتوجويأ ل د مقو س  
 الجنس ةالورجة اللمعوة.

 (2020دراسة)فراح، -2
في دد  دعموة ات  ا الدرار لوى   ال نو   الاسوتراتوجويإلى التلرف دمى دةر    الوراسوة وفت  

ح ةاست وم تدنوة دراسة الد لةح العنهوج اللىفوي التدميمويعؤسسة الج ائراةح حيث است وم  ملظفي ال
دينة   )  الوراسوةةتكلنت  نت ئج  33مع  تلىمت  حيث  ةد ممةح  د مل  لم ن     الوراسوة(  أي  إلى 

للاستلراف في    ةجولد دلاقوةةدوم    حSaniplastالاستراتوجي دةر في دعموة ات  ا الدرار  عؤسسة  
 يع تفكير النظ  ةدعموة دد  ات  ا    ةجولد دلاقوةدد  ات  ا الدرار   لعؤسسة الج ائراةح ةدوم    دعموة

ةجولد  يع الرؤاة العستدبموة ةدد  ات  ا الدرارح ة   ةجولد دلاقوةة   حالوراسوةالدرار   لعؤسسة مدل  
 يع اللرااة    ةجولد دلاقوةح ةدوم  الوراسوة يع دافعوة ةدد  ات  ا الدرار في مؤسسة مدل    دلاقوة

 ةدوم ات  ا الدرار. 
 (2020دراسة)السرسك، -3

ةقو استهوفت الل  تل ا  جلد  الدرارا ح  تن ةلت   ه الوراسة أثر ال ن   الاستراتوجي في  
ع غ  . ةلتددي  أ واف الوراسةح ن ي العنهج  اللس ري مع ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة في قط  

(  415)تطب  الوراسة دمى دينة طبقوة دللائوة شعمت  اللىفي التدميمي  ل العطب ح حيث جرى  
  جلد  ج    ورجة متلسطةح ةج       ال نو   الاسوتراتوجويمستلى  ةتلىمت الوراسة إلى أي    .مفرد 

يع   ع دلاقة اا  دلالة إحن ئوة ملجبة  أيضً . ةقو نلفت الوراسة د   الدرارا   ورجة متلسطة 
ةجلد  الدرارا . نع  تبيع أي جعو  أ ل د متغير ال ن   الاستراتوجي قو   ال نو   الاسوتراتوجويأ ل د  

استج       لعتلسط  احن ئوً   دالة  فرةق  ي ع  ن لك  ل   حيع  في  الدرار.  جلد   تل ا   في  أثر  
ةن ل الاستراتوجي  ال ن    مع  نل  حل   العتغيرا   العبدلثيع  إلى  لض  تل ى  الدرار  جلد   ك 

الويعلغرا وة أ رز   اللعرح ةسنلا  ال ومةح ةالرتبة اللس راةح   لإض فة إلى العؤ ل اللمعيح في 
لع  ي اللعل ةلن ل  ال تع يلعملي في قلى اسمع حيع ن نت الفرةق حل  نلا العتغيراع تل ى  

 الوا مي. 
 ( 2018دراسة)جبرين،  -4

ةدلاقتس  لعموة ات  ا الدرارا    ال نو   الاسوتراتوجويإلى التلرف دمى ةاق     الوراسوة وفت  
فيه ح  الإدارايع  الل مميع  نظر  ةجهة  مع  الغربوة  الضفة  جنلب  في  ال وم توة  العؤسس     في 

مع الل مميع في    ( إداري 75مع )  الوراسوةةاست ومت الب حفة أسملب العس  الل ملح ةتكلنت دينة  
. ةن ي أ رز م   منت الوراسوة%( مع مجتع   93)يعفملي م  نسبتس   موتتي ال ميل ةبيت لد ح  

الوراسة   الاستراتوجي  إلوس  لم ن    الكموة  الورجة  ارتب ط  متلسطةح  ن نت  أي  ن ي  ن لك  في حيع 
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الدرارا  لوى الل مميع  ةدعموة ات  ا    ال نو   الاسوتراتوجوي متلسط    ملج  دا  احن ئوً   يع نل مع  
   لهيئ   العدموة في  موتتي ال ميل ةبيت لد . 

 ( 2018عباسي ومعلول وترشة، دراسة ) -5
دمى دعموة ات  ا الدرار  لن لا    ال نو   الاسوتراتوجويالتلرف إلى أثر    إلى  الوراسوة وفت  

ةادتعو    ةةرقمةح  اللادي  س ر   ةلاية  في  ةاسسف ر  التدميموي   الوراسوةالسو حة  اللىفوي    العنهوج 
الاستولاليح   لادتع د دمى أسملب العسج الاجتع ديح ةت  است وام أدا  الاستب نة لعلرفة آرا  دينة  

)  الوراسوة مع  ا35الع لنة  قرار  ه ه  مت    نت ئج  (  ةتلىمت  أي    الوراسوةللن لا ح  ال نو   إلى 
في دعموة ات  ا الدرارح ةةجلد فرةق اا  دلالة احن ئوة حل  تلفر م لن     يسه   الاسوتراتوجوي

تل ى لبلض البو ن   الل نوة ةاللظوفوةح ةةجلد فرةق اا  دلالة احن ئوة    ال نو   الاسوتراتوجوي
م لن     ةاق   الاسوتراتوحل   اسسعوة)الودظة    جوي ال نو    لمعتغيرا   تل ى  العؤسس    في 

الاستراتوجوةح أمع ةحع ية العلملم  ح الت؛ثيرح إدار  العلرفة(ح ةت  التلىل إلى نفس النت ئج  وسع   
 )الاستلرافح الرؤاة العستدبموةح تفكير النظ ح اللرااة(.ال نو   الاسوتراتوجويتتلم   ؛ ل د 

 (2017دراسة)المنصوري، -6
في تنعوة ات  ا الدرار   ال نو   الاسوتراتوجويإلى تلرف ف دموة استراتوجوة    الوراسوة وفت  

 الوراسوةةحل العل لا  في م د  الرا ضو   لوى طلاب النع الت س   وةلة الكلات. ةظفت  
استراتوجوة   العد رنة  يع  تعت  حيث  التجرابيح  الاسوتراتوجويالعنهج  التدميوي  ال نو    ةالتوراس  ح 

دمى إدواد   الوراسوةأثر ع  في تنعوة حل العل لا  ةات  ا الدرار  ع د  الرا ضو  . نع  ادتعو   ة 
للجلد فرةق اا     الوراسوةا تب ر في حل العل لا  ةات  ا الدرار في الرا ضو  . ة منت نت ئج  

 تب ر  دلالة إحن ئوة  يع العجعلدتيع التجرابوة ةالض  طة في متلسطي درج   التطبي  البلوي لا
( دلالة  مستلى  دنو  الرا ضو    في  الدرار  ةات  ا  العل لا   لن ل  0.01حل  فرةق  ة ي  (ح 

 .ال نو   الاسوتراتوجويالعجعلدة التجرابوة التي درست مع  لا  استراتوجوة 
 (2017دراسة)الطعاني، -7

وة  إلى التلرف دمى الع رج   الن تجة دع التطبي  الفلمي لملن ىر الرئوس  الوراسوة وفت  
لم ن   الاستراتوجي ةموى الت؛ثير في الدرار الاستراتوجي في الوائر  ةتطلار أدائه ح ةت  است وام  

التدميموي اللىفوي  دينة  العنهوج  ةتكلنت  )  الوراسوةح  في (90مع  الجع رك  ملظفي  مع  ملظع 
نت ئج   ةتلىمت  ةالتنفي يةح  اللمو   دلاقوةإلى    الوراسوةالإدارا   دلالة   ةجولد  اا   ملجبة  ارتب ط 

ارتب ط ملجبة  يع الدور    ةجولد دلاقوةاحن ئوة  يع الدور  دمى الاستلراف ةف دموة ات  ا الدرارح ة 
ارتب ط ملجبة  يع الدور  دمى تدفي     لد دلاقوةةجودمى الرؤاة العستدبموة ةف دموة ات  ا الدرارح ة 

ة  الدرارح  ات  ا  ةف دموة  دلاقوةالل مميع  التد لف      ةجولد  تكلاع  دمى  الدور   ملجبة  يع  ارتب ط 
 الاستراتوجوة ةف دموة ات  ا الدرار.
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 ( 2015الشيخلي وعبيد،دراسة ) -8
العنظع   الوراسوة  وفت   في  القو دا   إدراك  موى  إلى  التلرف  س عوة    العستهوفة   إلى 

ح ةت   العنهوج اللىفوي التدميمويةت؛ثيره في أس لي  ات  ا الدرارح ةت  است وام    ال نو   الاسوتراتوجوي
( مع القو دا  الإداراة في ةزار  الإدع ر ةالاس  ي  104إلى دينة م لنة مع )  الوراسوةتطبي  أدةا   

دمى فل لوة ىن    ال نو   الاسوتراتوجوي يع    قوةةجولد دلاإلى    الوراسوةاللراقوةح ةتلىمت أ   نت ئج  
ات  ا الدرار في اللزار    ةأس لي   ال نو   الاسوتراتوجويالدرارا ح ةدوم ةجلد فرةق في مستلى إدراك 

 .ملض  الوراسة
 (2015دراسة)العلايمية، -9

ح في دعموة ات  ا الدرارا    ال نو   الاسوتراتوجويأ عوة    تسموط الضل  دمىإلى    الوراسوة وفت  
اللىفي   العنهج  الب حث  ةاتب   دن  ة   لج ائرح  ةحو   فرتو    مؤسسة  دمى  التطبي   مع  لا  

ال نو    غمى أي    الوراسوةةالتدميميح ةت  اجرا  مد  مة م  موتر الإدار    لعؤسسةح ةتلىمت نت ئج  
فرنو  ح ةأي  ن ك ةدي لوى موتر لس أ عوة نبير  في دعموة ات  ا الدرار  عؤسسة    الاسوتراتوجوي

الاسوتراتوجويالإدار   عفهلم   مدل    ال نو    العؤسسة  ملاابة  في  فل لًا  دةرًا  لملرااة  ةأي  ةأ ل دهح 
 لمتطلرا  اللمعوة في العج   التنظوعي.  الوراسوة

 ( 2015دراسة)أبو الغنم، -10
ن  الدرارا  في شرن   في فل لوة ى   ال نو   الاسوتراتوجويإلى تدميل أثر    الوراسوة وفت  

( ملظفً ح  185دمى دينة م لنة مع )  الوراسوةالسللدية الل ممة  عوتنة جو ح ةقو أجرات    الت؛ميع
نت ئج  الوراسوةةت  است وام أدا  الاستبو ي لتددي  أ واف   إلى ةجلد أثر اي    الوراسوةح ةتلىمت 

 دلالة احن ئوة لم ن   الاستراتوجي  ؛ ل ده دمى ف دموة ىن  الدرارا   ؛ ل ده. 
 ( 2011دراسة)قاسم، -11

في دعموة ات  ا الدرارا  لمعوتراع    ال نو   الاسوتراتوجويإلى التلرف دمى أثر    الوراسوة وفت  
ح ةتكلنت دينة  عنهوج اللىفوي التدميمويالالل مميع في م ت  غ   الإقموعي الت    للأةنرةاح ةادتعو  

مع العوتراع الل مميع في م ت  غ   الإقموعي الت    للأةنرةاح ةتلىمت    ( موترًا94مع )  الوراسوة
الاستلرافح تفكير  الاسوتراتوجوي )ال نو    اا  دلالة احن ئوة  يع دن ىر    ةجولد دلاقوةإلى    الوراسوة

اللرااة( ةدعموة ات  ا الدرارا  في م ت  غ   الإقموعي الت       النظ ح الرؤاة العستدبموةح الوافعوةح
 . للأةنرةا

 ( Seitovirta,2011دراسة) -12
الوراسة   للىع ةالتدميل دةر   الدرارا  في   ال نو   الاسوتراتوجويتن ةلت   ه  ات  ا  في 

ةقو رن   دمى نوفوة ات  ا الإدار  اللمو  لمدرار في اللرنةح ةتدوي  العدترح   التي تل ز    اللرن  ح
دةر ال ن   الاستراتوجي في ات  ا الدرار مستدبلًا. ةن ي العنهج العتب   ل دراسة الد لةح حيث 
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ت ةاو مت  ي   أس سً  مهعً  لات  ا الدرارح ة ل منب  يُلو  تلىمت الوراسة إلى أي ال ن   الاستراتوجي  
لملرنةح ةا ةد  تغ ية راجلة دع   يدوم مؤشرا   أنس  الوا موة ةال  رجوةح نع   الدرار   لعلملم   

 رج   البو ح ةاس دو في التد   في مل را  اللرنة.
 ( Seitovirta,2011دراسة) -13

في العل رنة في ىن     ال نو   الاسوتراتوجويغمى التلرف دمى دةر  وم      الوراسوة وفت  
ح ةىللًا لرس  ىلر   الوراسوةلدرارح ةالك مع  لا  إظه ر نوفوة ات  ا الدرارا  في العؤسس   قيو  ا

العنهوج اللىفوي ةاضدة دع دةر نل ط   ال ن   التن فسي في دعموة ىن  الدرارح ةاتبلت الب حفة  
موة لمعؤسسة ح ةت  است وام العد  لا  الل نوة ةالعلاحظةح   لإض فة إلى اللث ئ  الوا التدميموي

(  14ةالب لغ دود  )   الوراسوةدمى دينة مع موتري اللرن   مدل    الوراسوةةمنللراته ح ةاجرات  
يس دو العوتراع دمى رس  ىلر  حل     ال نو   الاسوتراتوجويإلى أي    الوراسوةموترًاح ةتلىمت نت ئج  

 يئة اسدع  ح ةمد رنة   ه النلر   ؛دع   اللرن   الل ممة في نفس الدط عح ,اي مت  ي الدرارا  
في اللرن   يدت جلي إلى ململم   دا موة ة  رجوةح ة  ه العلملم   تس دو   في ات  ا قرارا   

 اا  جلد  د لوة.
 ةالتعقيب على الدراسات السابق4.3 

 أوجه الشبه والاختلاف مع الدراسات السابقة:
العنهج    :الدراسـةمنهج   غ لبه   في  الس  دة  الوراسة  التدميموياتبلت  في  اللىفوي  نع   ح 

ز ريح2020دراسة)السرسكح ةدراسة)أ ل  ةدراسة)الللايعوةح 2017(ح   (ح 2015(ح 
ةدراسة)Darma,2017دراسة)ة  ةالط ئي  ة   (ح Seitovirta,2011(ح  ةش في  دراسة)طمدي 

(ح Al-Azzawi, Al-Sharea, & Sabri, 2021دراسة)ة   (حMunjuri, 2018(ح ةدراسة)2022ة  ديح
ةدراسة)فراحح2017ةدراسة)الطل نيح ةدراسة)2020(ح  (ح Keikha, et, al,2016(ح 

)ة   (ح2011ةدراسة)ق س ح ةدراسة)ال  رانيحFranco & Sanches,2016دراسة    (ح 2021(ح 
 (حDostanić, Suvajdžić, & Krpović–Bojanić 2021دراسة)ة   (ح2020البلجيح ة   )استلبيةدراسة

  (ح Radi, & Naffar, 2020دراسة)ة   (ح2021دراسة) وةيحة   (حBasu & Dixit, 2022دراسة)ة 
 (. 2018دراسة)مطرح ة 

  ( في 2018أحعوح  ةدراسة )( العنهج التجرابيح  2017 ينع  ا تمفت م  دراسة)العننلريح
( في است وام اسملب  Seitovirta,2011)ةدراسةةالعنهج الت را يح    العنهوج اللىفوي التدميمويتن ة   

الد لةح   است وام    ( 2018عب سي ةململ  ةترشةحةدراسة )دراسة  التدميمويفي  اللىفوي    العنهوج 
دراسة)جبراعح ةبينع   ةاست ومت 2018الاستولاليح  الل ملح  العس   است ومت   )

 . ( منهج تدميل العدتلى Awowale,2017دراسة)ِ 
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-Alدراسة )است ومت ملظ  الوراس   الس  دة الاستب نة ن؛دا  لجع  البو ن   مفل:    :الدراسـةأداة  
Dahhan, & Al Dahhan,2019 ةدراسة)الطل نيح (ح Basu & Dixit, 2022)ةدراسة  (ح  2017(ح 

ةدراسة)ق س ح Darma,2017)ةدراسة )(ح  2011(ح  )(ح  2021الن يفحةدراسة  استلبي  ةدراسة 
) (ح  2020حةالبلجي (ح  2020)حسعحةدراسة(ح  2018(ح ةدراسة)جبراعح 2017أ ل حعيوحةدراسة 
( الغن حةدراسة  )(ح  2015أ ل  ةدبيوحةدراسة  )(ح  2015اللو مي   ,Klein, & Sharmaةدراسة 

)(ح  2018 )(ح  2022الننراةيح  ةدراسة  ).  Al-Zu’bi ,2016)ةدراسة   ,Fahime, Bةدراسة 
Ahmadi, M., Malafeh, N, & Abbasaliح B, 2017 .) 

( فدو است ومت الاستب نة ةمجعلدة اسد و   ةمؤشرا  اسدا ح  Munjuri,2018أم  دراسة)
دراسة) دراسة)Awowate,2017 ينع   ةدراسة  ن؛دا   Seitovirta,2011(ح  العد  مة  است ومت   فدو   )

)أحعوح   ةدراسة  مع  2018لموراسةح  ةمجعلدة  الل نوة  ةالعد  لا   الاستب نة  است ومت  فدو   )
دراسة)أ لز ريح ةاست ومت  اللمعوةح  ةالبدلف  ةالكت   إلى  2017اسد و    الاستب نة   لإض فة   )

 . العد  مة أدا  لوراس ته 
  :الدراسـةمتغيرات 

المستقل:ا العتغير    دو  دراس   س  دة م     الوراسوةاتفدت   ه    لمتغير  مع حيث ملضلده  في 
" الاسوتراتوجويالعستدل  مفل  ال نو     "( )(ح  2019اللعو يح  دراسة  ةاسسوي ةدراسة  اللعري 
)(ح  2021ةالعلسليح )(ح  Al-Azzawi, Al-Sharea, & Sabri, 2021ةدراسة  البلجيح  ةدراسة 

الدوأ  دراسة )(ح  Ahmadi, Baei & Sharifii, 2017دراسة )(ح ةدراسة  2016(ح ةدراسة)حعيوح2018
 ( Radi, & Naffar, 2020ةدراسة ) (ح 2021ةدرش يح

في تن ةله  لات  ا الدرار نعتغير  الوراس   الس  دة   لض    م   الوراسوةاتفدت   ه    المتغير التابع:
ةمنه    )ت   ح  )(ح  Hosseinzadeh, Pakmaram, Abdi & Rezaei, 2022دراسة  طمدي ةدراسة 

ة  ديح ةالط ئي  ةدراسة2022ةش في  )   ح(ح  حعيوحةدراسة  )(ح  2017أ ل  الننراةيح ةدراسة 
)(ح  2022 ةدراسة)الددط نيحKlein & Sharma, 2022ةدراسة  )(ح  2021(ح   ,Moonةدراسة 
 (. Darma,2017)ةدراسة(ح 2021

م  مجلدة مع الوراس   الس  دة مع حيث ملضلده    الوراسوةاتفدت   ه    معًا:  الدراسـةمتغيرات  
"ات  ا   الت     العتغير  مفلفي  “ح  )الن يفح  الدرار  (ح  2011)ق س حةدراسة(ح  2021دراسة 

(ح Seitovirta,2011)ةدراسة(ح  2020)فراححةدراسة(ح  2017ةدراسة)العننلريح
 ( 2017)الطل نيح ةدراسة (ح2018)جبراعحةدراسة(ح 2020ةدراسة)السرسكح

في    ال نو   الاسوتراتوجوي"أثر    الوراسوةفدو تن ة  ملضلع   ه    الوراسوةةب لنظر إلى متغيرا   
فل لوة ات  ا الدرار  لزار  الوا موة الفمسطينوة" ة ل م  يعفل ندطة ا تلاف رئوسوة تعفل في م  ي  

 الس  دة. دع  قوة الوراس    الوراسوةالتطبي  ة ل م  تعي    س   ه 
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 مدى الاستفادة من الدراسات السابقة:
 اثرا  الج ن  النظري   لعف هو  ةالتلراف   العطملبة.  •
 .الوراسوةتدوتو متغيرا   •
 تدوتو الفجل  البدفوة   لعد رنة م  الوراس   الس  دة  •
 تدوتو دنلاي الوراس   الس  دة العتكرر  ةالتلرف دمى  يئ   تطبي  م تمفة  •
 ال نو   الاسوتراتوجوي الدنل  دمى أ ل د  •
  ن   انعلاج لموراسة ةفدً  للأد و   ةالوراس   الس  دة  •
 . الوراسوةتدوتو منهج ةأسملب ةأدةا   •
 ةالتلدي  دميه  ةربطه    لوراس   الس  دة ةتدوي  التلىو    الوراسوةدرض نت ئج  •
 الفجوة البحثية 5.3 

المعرفية: الفجوة  ت؛ثيره في    رن   غ لبوة  أولًا:  الاستراتوجي دمى  ال ن    تن ةلت  التي  الوراس   
)العرةنة النفسوةح السملك القو ديح العي   التن فسوةح إدار  العلرفةح تطلار  متغيرا  م تمفة منه   

العرةنة  التنظوعيح  التطلار  الضرابةح  نج ح  الل ممةح  الجلد   العنظعةح  سلة  العؤسسيح  اسدا  
ق مت   ةن لك  دلاقةالتنظوعوة(ح  الس  دة  وراسة  الفد فة  أة    الوراس    التنظوعيح  أثر)الاتن   

الرا ديةح مع رسة اسنلطة ةالعهع   التطبوقوةح التع يع الإداريح إدار  اسزم  ح جلد  العلملم  ح 
ال ن     ال اتوةح  الفل لوة  العل رنةح  نوة  العلرفةح  ةرا   م   العستهمكح  مل رنة  اللعلح  حو    جلد  

 دمى فل لوة ات  ا الدرار.(الل طفيح رأس الع لي البلريح
اسس سوةح    الوراسوةفي حيع ل  تد  أي مع الوراس   الس  دة تن ة  اسثر العب شر لعتغيرا   

ح العتغير الت   ح فل لوة ات  ا الدرار. حيث ال نو   الاسوتراتوجويةالم اي تعفلا في العتغير العستدل: 
 دمى فل لوة ات  ا الدرار. ال نو   الاسوتراتوجوي إثروة  وراسة الد ل الوراسوةتعي   

جرى تطبي  الوراس   الس  دة في  يئ   م تمفةح ةمؤسس   متف ةتة أيضً     ثانيًا: الفجوة المكانية:
مفلًا   استهوفت  فدو  ةاسجنبيح  ةاللربي  العدمي  النليو  النغير حدمى  اللرن    مورا   ة   مورا  

العوتراع  ة   د ية الندوةح ةالبنلك ةالعؤسس  ح ةطلابح اا ديعييعح ملمعيعحاللعمو  ح ةمورا  الر 
ح ةرئوس قس ح مس دو موترح العستهوفةالل مميع في العؤسس    ة   النلطيع في سلق رأس الع  ح

ملظفيع   لمجنة اسةلعبوة الرا ضوةح شرن   الت؛ميعح  ة   أدض   الجععوة الل مةحة   ط ل  م جستيرح
ييعح الد د  اسا ديعييعح الاش  ص في الإدارا  اللمو  ةالعتلسطةح إدارايعح  برا ح ملظفيع دعلم
 الل مميع في العؤسس   

الد لوة حس  دم    الوراسوةفي حيع ل  تطب  أي مع الوراس   الس  دة تدعل نفس دنلاي 
 الد لوة دمى ةزار  الوا موة الفمسطينوة.   الوراسوةالب حفة دمى ةزار  الوا موة الفمسطينوةح حيث طبدت  
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رن   غ لوة الوراس   الس  دة دمى العلظفيع الل مميع    (:الدراسـةثالثًا: الفجوة المنهجية)مجتمع  
في    مى الل مميع في اللظ ئع الاشرا وسفي العؤسس   العونوة  ل ل د مح ةدراس   أ رى رن   د

ةالجو دراس   تن ةلت الادارايع في الج مل   ةالعوارسح في حيع ل  تد  الوراس    حالل  العوني
إلا في    اةي الرت  الإشرا وة ةالس موة مع رتبة ملازم فع  فلق الس  دة  جع  البو ن   مع الضب ط  

دمى جع  البو ن   مع الضب ط اةي الرت  الإشرا وة ةالس موة    الوراسوةح ةقو دعمت  نط ق مدوةد 
 مع رتبة ملازم حتى للا  ةالل مميع  لزار  الوا موة الفمسطينوة. 
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 الرابع  الفصـل 
 والاجراءاتالطريقة  

   الدراسـةمنهج 
 الدراسـةعينة و  الدراسـةمجتمع 
 الدراسـة أدوات 

 . الدراسـةالأساليب الاحصائية المستخدمة ب
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 الرابع الفصـل
 تالطريقة والإجراءا

 

 مقدمة  0.4
العتبلةح  لو الانته   مع الفنل     الوراسوةدرضً  مفنلًا لعنهجوة ةنجرا ا     الفنولتتن ة    ا  

 عف  ة رني   البن   البدفيح يُلو  ح ةالإط ر النظري ال ي  الوراسوةالس  دة ةالتي تضعنت نل مع  مفوة  
ا تواً    الوراسوةشرحً  للإجرا ا  العيوانوة التي اتبلته  الب حفة في تطبي     الفنولحيث يض    ا  

ةمجتع    فيه ح  العست وم  العنهج  مع    اسوةالور مع  ةالتدد   البو ن  ح  جع   أدا   ةبن    ةدي نته ح 
 ال ن ئص السو لمتراة له  مع حيث ىوقه  ةثب ته . 

 

 Study Curriculum: الدراسـةمنهج  1.4
ح حيث يدلم دمى دراسة  العنهوج اللىفوي التدميموياست ومت الب حفة    الوراسوةمع أجل تددي  أ واف  

ةفل لوة ات  ا الدرار"ح    ال نو   الاسوتراتوجوي"  الوراسوةالللاق   العتب دلة )الارتب طوة(  يع متغيرا   
ح ةفرةضه ح سنس يلتعو الوراسوةةتست وم الب حفة   ا اسسملب نظرًا لعلا متس في تددي  أ واف  

الظ  ر  نع  تلجو في اللاق ح ةاهت   لىفه  ةىفً  دقودً ح ةالبر دنه  تلبيرًا  أة    دمى دراسة اللاق ح
مد ةالض   رقعيح  إدط   ةىع  مع  لا   ةنوفوًّ   ةدرجة  اعوًّ ح  ةحجعه ح  الظ  ر ح  ةجلد  وار 

 . ارتب طه    لظلا ر اس رىح ةتدميمه  ةتفسير  
 Study Papulation and Sample: الدراسـة وعينة مجتمع   2.4

الل مميع  ؛جه   اللرطة في ةزار  الوا موة  عد فظ   غ   ةالب لغ    مع جعو   الوراسوةتتكلي مجتع   
 ( ملظفً  نلنه  سافر ات  اًا لمدرارا  ةت؛ثرًا  ه .1561دود   )

اسىميح ي ت ر   الب حث  ؛س لي  م تمفةح ةادد  مع  لاله    الوراسوة ي ج    مع مجتع   
ح  2014وقوًّ  مجتع  اسىل )جلاد ةج س حأ واف البدث ةفرةضسح شراطة أي تكلي معفمة تعفيلًا حق 

ح 2006(ح ة ي أي مجعلدة ج ئوة مع العجتع ح ةالعجتع  لس  ن ئنس العلترنة )أ ل دلامح80
ةزار     (ح156 في  العلظفيع  ا تير  )حيث  في  الوا موة  مهعة  شرادةً  تلو   سنه   الس موة(  الرت  

 إلى:  الوراسوةالعجتع ح نع  أنه  تلو ملائعةً س واف البدثح ةاندسعت دينة 
 Pilot Sampleالعينة الاستطلاعية:  -أ

لمتطبي ح ةالتدد  مع نف  ته  السو لمتراةح    الوراسوةأدا     اُست ومت  هوف التدد  مع ىلاحوة 
ح ةبن ً  دمى   ا اسس س شردت الب حفة  الوراسوةلا مته  لمتطبي  دمى دينة  ةاستكل ف من سبته  ةم

( مع الل مميع  ؛جه   اللرطة في ةزار  الوا موة  30في إجرا ا  النوق ةالفب   دمى دينة  مغت )
ا تير  قنويًّ ح ةالك في مو   م  قبل التطبي  دمى اللينة الفلموةح رُةدي في ا تو ر   تغطوة ن فة  

 ح ةت  استبل د   مع اللينة الفلموة.الوراسوةا  متغير 
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 Basic Sampleالعينة الأصلية:  -ب
  الطبقوة اللللائوة   لطرادة  ح  لو حس ب ىوقه  ةثب ته ح ا ت رته    ي التي ت  تطبي  الاستب نة دميه 

ح ةت   ملظف ( 210( ملظفً  حيث ت  استرج ع )215ةت  ةتلزا  الاستب ن   دمى دود م لي مع )
 الوراسوة مع مجتع     ( %15( ملظفً ح أي م  نسبتس )204حيث  مغ دود   )استب ن  ح    (6استبل د )
 :الوراسوة ن ئص دينة ةالجوة  الت لي تلض   .اسىمي

 ةللخصائص الشخصية الوظيفيوفقا  الدراسـة توزيع عينة : (1جدول )
 النسبة العدد  الأبعاد المتغير
 6.9 14 سنة 30أقل من  العمر

30- 40أقل من   111 54.4 
40- 50أقل من  66 32.4 

 6.4 13 فاكثر 50
 100.0 204 الإجمالي

 8.8 18 10أقل من  سنوات الخدمة
 28.4 58 15أقل من -10من

 62.7 128 فأكثر 15
 100.0 204 الإجمالي

 15.7 32 دبلوم متوسط  المؤهل العلمي
 68.1 139 بكالوريوس 

 16.2 33 ماجستير فأعلى 
 100.0 204 الإجمالي

 10.8 22 مدير إدارة المسمى الوظيفي
 4.9 10 مدير وحدة 
 20.6 42 مدير دائرة
 63.7 130 رئيس قسم
 100.0 204 الإجمالي

 9.3 19 فأعلى عقيد  الرتبة
 27.9 57 مقدم
 62.7 128 رائد

 100.0 204 الإجمالي
% ن ي دعر   تتراةح دعر    يع  54.4 نسبة    الوراسوة( أي أغم  دينة  1تتبيع مع الجوة  رق  ) 

سنة ف؛افرح  ينع   15% ن نت سنلا  ال ومة له   62.7 نسبة    الوراسوة  ةأغم  دينةسنةح  40- 30
 نسبة    الوراسوة% ن نلا مؤ مه  اللمعي    للرالسح ةاغم  دينة  68.1 نسبة    الوراسوةأغم  دينة  
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% رتبته  اللس راة  62.7 نسبة    الوراسوةةاغم  دينة    % ن ي مسع    اللظوفي رئوس قس ح63.7
 رائو.
 تجميعها:مصادر المعلومات وطرق  3.4

 ةتتعفل في البو ن   التي ق مت الب حفة  جعله    ست وام الاستبو ي. المصادر الاولية:
 ةتتعفل في:المصادر الثانوية: 

 الكت  ةالعراج  ةالوةرا   ةالرس ئل اللمعوة. -
 الوراس   الس  دة العرتبطة  علضلع الوراسوة. -
   لعلظفيع. ال ا را  العيوانوة لمعؤسس   التي تهت    -

 وإجراءات بنائها: الدراسـةأداة  4.4
الب حفة دمى   تن ةلت متغيرا  دو  دراس   س  دة  الس  دةح شعمت  النظراة    اسد و    لو اطلاع 

ل  تجو العد توس التي تتن س  م  ظرةف ةطبولة   -في حوةد دمعه -ةاللينة العستهوفةح  الوراسوة
له ا    العلاق  العتدومة في اللزار حأة    سوع  ةأنه  تستهوف أىد ب الرت  الس موة  اللينة العستهوفةح

 ح لتددي  أ وافه ح ةتعفمت  وع  تمي:الوراسوةارت؛  أي تبني مد توس جوتو    ىة  عتغيرا  
 ح )إدواد الب حفة(.ال نو   الاسوتراتوجويأةلًا: مقو س 

 ث نوً : مقو س فل لوة ات  ا الدرارح )إدواد الب حفة(.
 : الدراسـةآلية بناء الباحثة لأداة  1.4.4

 :الدراسـةمراحل بناء وتطوير أداة  -1
 ةف  العراحل الت لوة:  الوراسوةأدو   الب حفة أدا  

 مرحلة ما قبل التحكيم: -أ
 في ىلرته  اسةلوة.  الوراسوة نت الب حفة أدا   -
ةقسعت الب حفة نل أدا  منه  إلى أ ل د يدتلي نلٌّ منه  دمى مجعلدة فدرا  جعلته    لاستل نة    -

 . استب نةةدراس    س  دة   ىة   ل  ملرفي ع  تلفر لوته  مع إرف  
ح مي، لا تنتمي(تنت : )ى غت الب حفة تمك الفدرا ح ث  ةضلت أم م نل جعمة ال و را  الت لوة  -

ةنىوار ح   العد   دمى درجة من سبة الفدر  مع حيث ىو غته   ن ئوًّ  ةلغلاًّ ح ةموى من سبته   
 الوراسوةةانتع ئه  لمعج   العتضعنة  وسح ةالك  لو قرا   النفدة اسةلى التي تدتلي دمى دنلاي  

بلو الك درضت ح ةمد ةر العقو سح ة الوراسوةةأ وافه  ةالتلراف الإجرائي لكل متغير مع متغيرا   
 .الب حفة أدا  دمى مجعلدة  مع ال برا  ةالعد عيع الع تنيع في إدار  اسدع   دا ل اللطع

 مرحلة ما بعد التحكيم:  -ب
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استرجلت الب حفة م  ةزدتس دمى العد عيعح ةأ      لنن ئ  ةالإرش دا  التي قومل   ةف  
العدومة م  العلرفح ةمراجلته     الآرا في حيع ت  من قلة  %،  80نسبة اتف ق  ينه  ةىمت إلى  

 . الوراسوةةتفنيو   ةتلظوف م  ةجون ه من س  ةمتلاف  م  أ واف 
 وصف الاداة:   2.4.4

 تتناول الباحثة فيما يلي شرحًا وافيًا للمقياسين:
 الذكـاء الاسـتراتيجـي أولًا: مقياس 

ح ةرأ  أنس يع ع الاستف د  منه  في  ال نو   الاسوتراتوجويمفهلم    دو  مد توس تن ةلت راجلت الب حفة  
 ن   مقو س  جوتو مع حيث من سبة درض الفدرا  في   ه العد توس لطبولة اللينةح إا لا يع ع  

حيث أرادا  الب حفة أي تسه  ملر وً  في الادتع د دميه  نموًّ ح للوم من سبة فدراته  لطبولة اللينةح  
جوتو ح ةسوع  ةاي العتغيراع ملً  قو ت  قو سهع  في دو  دراس   مدموةح فك ي إدواد  تدوي  استب نة

الب حفة للاستب نة مو ل لمتعي  في دراسته ح ةااس  ه   بر  ةمه ر  في مج   جوتو تتلم   ندواد 
 ح ةله ا أدو   الب حفة مقو سه  ةف  ال طلا  الت لوة:الاستب نة لغرض التلم  ايض ً 

 مى اسدب الإداري ةالوراس   الس  دة.الاط لاع د -1
 تدوتو التلراف الإجرائي لم ن   الاستراتوجي.   -2
استل نت الب حفة  عجعلدة  مع العد توس ةالوراس   اللربوة ةاسجنبوةح ةن لك العراج  اللربوةح  -3

أ ل  ح مدوسع ة 2020ح السرسكح2011ح ق س ح2021ح ربوليح2018ح  إىب مفل: دراسة )أ ل  
 (. 2020ح العن ةعح2018ح دراسة مطرح2022حةش موةسلارح 

ال ي تن ةلتسح إلا أنه  ل     ال نو   الاسوتراتوجويةرغ  حواثة  لض   ه الوراس   ةتنلع مفهلم  
تتلم    له   ع   تدقودً   الب حفة سغراض  ن   مقو س جيوح ةأافر  التي استهوفته   اللينة  تستهوف 

  وراسته ح ةال رةج   س ل د التي ستتن ةله  الب حفة في مقو سه ح ة ي:  
 الأولية.عدد الفقرات لكل بعد في صورته  و  الذكـاء الاسـتراتيجـيأبعاد : (2جدول )

 عدد الفقرات  البعد  م
 9 الاستشراف  1
 9 تفكير النظم  2
 8 الرؤية المستقبلية 3
 8 الدافعية 4
 8 الشراكة  5

 42 المجموع
( فدر  ملزدة  42في ىلرتس اسةلوة )  ال نو   الاسوتراتوجويحيث  مغ دود فدرا  مقو س  

الدور  دمى قرا   العستدبل ةرؤاة الاتج     العستدبموة    الاستشراف:( أ ل دح  ي:  5دمى )  ل 
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   مع تج رب الع ضي لرس  ىلر  العستدبل ةالت؛ثير  وس  ع  تنل س إيج  وً  دمى اللزار ح   ةالاستف د 
لع تمفة لغرض تدميمه  ةالتلرف دمى الكوفوة التي  : الدور  دمى تللوف اللن ىر اتفكير النظمةبلو  

:  ي ةىع الرؤية المستقبليةتتف دل  علجبه  لتل يل ىلر  ةاضدة دع دعل اللزار ح ةبلو  
 ي   رطة الطرا  لمعورا  لات  ا الدرارا  تلجس  ه  سملك ملظفيع  أة    ىلر  مستدبموة لملزار 

العلظالدافعيةلوته ح   في سملك  الت؛ثير  دعموة  في  :  ةالاستعراراة  اس واف  لتددي   ةتلجيهس  فيع 
: الدور   الشراكةاللعل م  شرط ملرفة لمعسؤةليع لمكع ئع الا واعوة لوى ملظفيه  ةتدفي   ح ةبلو  

دمى إق مة تد لف   استراتوجوة م  منظع   أ رى ةالعل رنة  علارد   لتطلار مل را  ملترنة  
 ةاستفع ر جعو  الفرص.

 ة ال ن ئص السو لمتراة لمعقو س ةالك دمى الندل الت لي:ةمع ث  حسبت الب حف
 

 :  الذكـاء الاسـتراتيجـيثانيًا: صدق مقياس 
 Content Validityصدق المحتوى:  -1

ةاهوف ىوق العدتلى لمتدد  مع موى من سبة فدرا  العقو س لمتلراف لم ن   الاستراتوجيح  
الب حفة في تلرافه  الإجرائيح إا ى غت الب حفة فدرا  ةاضدة ةموى تن ةلس للأ ل د التي ت  تبنته   

 ةدقودة تتن ة  جعو  أ ل د التلراف الإجرائي لم ن   الاستراتوجي. 
سجل تدوتو موى تن ة  الب حفة نظراًّ  للأ ل د التي حودته  في تلرافه  الإجرائيح ةالتدد   

ح  ال نو   الاسوتراتوجويتقوس   لفلل مضعلي  مع  إاا ن ي   لفلل يقوس م  ةض  لقو سسح ةأي الفدرا   
اللطع ة  رجس مع   الج مل   في  العد عيع ةأس ت    فننه  درضت مقو سه  دمى مجعلدة  مع 

إدار  اسدع    مغ دود   ) ( مد عً ح للأ    رأته  ةاستل رته  في موى  11الا تن ىييع في 
انتع ئه    ةموى  العبوئوة  النو غة  حيث  مع  الفدرا   التي ملا مة  ال عسة  اس ل د  مع  لكل  لو  

دُولت  لض   ضلئه   ةفي  ةقو عةح  مهع ةح  ملاحظ     العد علي  أدطى  ةقو  العقو سح  تضعنه  
الفدرا  ةاستبلو  فدرا   أ رىح للوم تلافر ىوق العدتلى فيه ح ةقو أسفر  نت ئج التد و  دع  

دود فدرا  العقو س  لو  ( فدر  مع فدرا  العقو س في ىلرتس اسةلوةح ةب لك ينب   12ح ف )
 فدر .30( = 12- 42الانته   مع التد و  ةالتدد  مع ىوق العدتلي )

 صدق الاتساق الداخلي -2
مع   م لنة  استطلاعوة  دينة  دمى  الوا مي  الاتس ق  مع   30ت  حس ب ىوق  ملظع 

  ملظفي اللرطة  لزار  الوا موةح ةالك مع  لا  حس ب مل مل الارتب ط  يع نل فدر  مع فدرا  
 العقو س م  الورجة الكموة لمبلو التي تنتعي لس ةج    النت ئج دمى الندل الت لي: 
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مع الدرجة الكلية للبعد التي   الذكـاء الاسـتراتيجـيمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقياس : (3جدول)
 تنتمي له 

 الشراكة  الاستشراف 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة  مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة 
1 0.374* 0.042 3 0.715** 0.000 
6 0.288# 0.123 8 0.696** 0.000 
11 0.755** 0.000 13 0.757** 0.000 
16 0.650** 0.000 18 0.682** 0.000 
21 0.772** 0.000 23 0.737** 0.000 
26 0.523** 0.000 28 0.742** 0.000 

 تفكير النظم  الدافعية
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة  مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة 
2 0.531** 0.003 4 0.783** 0.000 
7 0.808** 0.000 9 0.580** 0.001 
12 0.700** 0.000 14 0.531** 0.003 
17 0.631** 0.000 19 0.605** 0.000 
22 0.658** 0.000 24 0.653** 0.000 
27 0.684** 0.000 29 0.666** 0.000 

 الرؤية المستقبلية
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة  مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة 
5 0.814** 0.000 20 0.849** 0.000 
10 0.682** 0.000 25 0.689** 0.000 
15 0.807** 0.000 30 0.747** 0.000 

  %5# غير دالة عند  %5*دالة عند  %1دالة عند ** 
م     ال نو   الاسوتراتوجوي( أي مل مل الارتب ط  يع نل فدر  مع فدرا   3)تتبيع مع الجوة   

ح   ستفن    (    α ≤0.05)الورجة الكموة لمبلو التي تنتعي لس ن ي ملجب  ةدالة دنو مستلى دلالة  
( ن نت غير دالة في  لو الاستلرافح مع  ق مت الب حفة  د فه  لكي ي لي  ن ك  6الفدر  رق  )

 اتس ق دا مي  يع جعو  فدرا  نل  لو مع اس ل د.
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 الذكـاء الاسـتراتيجـي  البنائي لمقياسثانيا: صدق الاتساق 
ت  حس ب ىوق الاتس ق البن ئي لمعقو س مع  لا  حس ب مل مل الارتب ط  يع الورجة 

( في  لو الاستلرافح ةج    النت ئج  6الفدر  )الكموة لمبلو ةبيع الورجة الكموة لمعقو س  لو ح ف 
 دمى الندل الت لي: 

مع الدرجة الكلية  الاسـتراتيجـي أبعاد مقياس الذكاءمعامل الارتباط بين كل بعد من  نتائج: (4جدول )
 للمقياس 

 الذكـاء الاسـتراتيجـي
 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد 

 0.000 **0.869 الاستشراف 
 0.000 **0.921 الدافعية
 0.000 **0.922 الشراكة 

 0.000 **0.898 تفكير النظم 
 0.000 **0.891 الرؤية المستقبلية

  %5*دالة عند  %1دالة عند ** 
 ال نو   الاسوتراتوجوي( أي مل مل الارتب ط  يع نل  لو مع أ ل د مقو س  4الجوة  )تتبيع مع  

 (   α ≤0.05)م  الورجة الكموة لمعقو س التي تنتعي لس ن ي ملجب  ةدا  إحن ئو  دنو مستلى دلالةح  
البن ئي س ل دهح ة  ا مؤشر دمى ىوق العقو س في    إلىمع  يلير   أي العقو س تتعي   نوق 

 قو س الط  ر  التي أدو مع أجمه .
 الاسـتراتيجـي الذكـاء ثالثا: ثبات مقياس 

ت  حس ب ثب   العقو س دمى أفراد اللينة الاستطلاعوةح مع  لا  طرادة ألف  نرةنب خح ةطرادة  
 التج ئة الننفوةح لس ةج    النت ئج دمى الندل الت لي: 

 ةوفقا لطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفي  الذكـاء الاسـتراتيجـيمعامل الثبات مقياس  (5)جدول 

عدد  البعد 
 معامل ألفا الفقرات

 التجزئة النصفية
 بعد التعديل*  قبل التعديل 

 0.645 0.476 0.646 5 الاستشراف 
 0.741 0.589 0.754 6 الدافعية
 0.765 0.619 0.801 6 الشراكة 

 0.691 0.528 0.707 6 تفكير النظم 
 0.823 0.699 0.853 6 المستقبليةالرؤية 

 0.883 0.791 0.943 29 الدرجة الكلية للذكاء الاستراتيجي
 تم التصحيح الابعاد الفردية بطريقة جثمان وباقي الابعاد تم تصحيح بطريقة سبيرمان براون  *
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ةفد    ال نو   الاسوتراتوجوي( أي مل مل الفب   لمورجة الكموة لعقو س  5)تتبيع مع الجوة   
ح مع  تو  دمى أي  0.883ح  0.943لطرادة ألف  نرةنب خ ةالتج ئة الننفوة ن نت دمى التلالي  

 العقو س تتعت   فب   مرتف .
 في صورته النهائية: الذكـاء الاسـتراتيجـيوصف مقياس 

( فدرً  ملزدةً دمى  عسة 29في ىلرتس النه ئوة دمى )  الاسوتراتوجويال نو    اشتعل مقو س  
 أ ل د ن لت لي: 
 (.6( فدرا ح  لو ح ف الفدر  )5الاستلراف ) البعد الأول:

 ( فدرا .6الوافعوة )البعد الثاني: 
 ( فدرا .6اللرااة )  البعد الثالث:
 ( فدرا .6النظ  ) تفكير  البعد الرابع:

 ( فدرا . 6العستدبموة )  الرؤاة البعد الخامس:
 ثانيًا: بناء مقياس فعالية اتخاذ القرار 

رأ  الب حفة أنس يع ع الاستف د  مع العد توس التي  ن    في دراس    س  دة في  ن   مقو س  
تن س  ظرةف دينة   العد توس    الوراسوةجوتو  الك أي  ةالفد فيح  الفكري  ة نلىيته ح ةمستلا   

لا تتن س  في ىو غة فدراته  ةأ ل د   م  اللينة العستهوفةح حيث تلجو  العتلفر  مدموً  ةنقموعوً   
ح  ل تلجو مع العد توس   لوراسوةةلكع العد توس ل  تكع متلفر     الوراسوة ن ك دراس    تن ةلت دينة  

تبنوسح  فدرا  قميمة جوًاح حيث لا تلجو العقو س ن ملًا  جعو  فدراتس ةآلوة تنعوعس ليتسنى لمب حفة  
 ةف  ال طلا  الت لوة: و   الب حفة مقو س له ا أد

 الاطلاع دمى اسدب الإداري ةالوراس   الس  دة. -1
 تدوتو التلراف الإجرائي لفل لوة ات  ا الدرار.   -2

ةقو استل نت الب حفة دنو  ن ئه  لفدرا  مقو س فل لوة ات  ا الدرار  عجعلدة  مع العد توسح  
ح د شلرح  2019ح سلو ح  2017ح أ ل شعب يح2017أ ل ز ريح   ح2018ة ي: مقو س )أ ل ج رح

 (. 2020ح فراحح 2018ح ةترشسح عب سي ةململ  2017
  لرغ  مع حواثة البلض منه ح إلا أي الب حفة ةجو  أي انس طبولة دعل ةزار  الوا موة دفلت  

ال لطبولة  ملا مةً  أافر  الدرار  ات  ا  لفل لوة  جوتوًا  مقو سً   تبني  أي  تدقودً   الب حفة  ةأافر  لينةح 
 ح ةأد د  الب حفة ىو غة  لض الفدرا ح ةح ف الفدرا  اا  العضعلي العتكرر.الوراسوةسغراض  

 فدر .  (30)ىلرتس اسةلوة   فل لوة ات  ا الدرار فيحيث  مغ دود فدرا  مقو س 
 ةمع ث  حسبت الب حفة ال ن ئص السو لمتراة لمعقو س ةالك دمى الندل الت لي:
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 أولًا: صدق مقياس فعالية اتخاذ القرار:  
 Content Validityصدق المحتوى:  -1

لفل لوة   الإجرائي  لمتلراف  العقو س  فدرا   من سبة  لمتدد  مع موى  العدتلى  ةاهوف ىوق 
ات  ا  لفل لوة  الإجرائي  التلراف  تتن ة   ةدقودة  ةاضدة  فدرا   الب حفة  إا ى غت  الدرارح  ات  ا 

 الدرار.
ى تن ة  الب حفة نظراً  لمفدرا  التي حودته  في تلرافه  الإجرائيح ةالتدد   ةسجل تدوتو مو 

مع  إاا ن ي   لفلل يقوس م  ةض  لقو سسح ةأي الفدرا  تقوس   لفلل مضعلي فل لوة ات  ا الدرارح  
اللطع في  الج مل    ةأس ت    العد عيع  مع  مجعلدة   دمى  مقو سه   درضت  مع    فننه  

إدار  ا مد عً ح للأ    رأته  ةاستل رته  في موى    (11)سدع    مغ دود    الا تن ىييع في 
ملا مة الفدرا  مع حيث النو غةح ةقو أدطى العد علي ملاحظ    مهع ةح ةقو عةح ةفي ضلئه  
دُولت  لض الفدرا  ةاستبلو  فدرا   أ رىح للوم تلافر ىوق العدتلى فيه ح ةقو أسفر  نت ئج  

 العقو س.  التد و  دع  لض التلوتلا  في
 ثانيًا: صدق الاتساق الداخلي 

ت  حس ب ىوق الاتس ق الوا مي ةالك مع  لا  حس ب مل مل الارتب ط  يع نل فدر   
 مع فدرا  العقو س م  الورجة الكموة لمعقو سح ةج    النت ئج دمى الندل الت لي: 

 القرار مع الدرجة الكلية للمقياسمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقياس فعالية اتخاذ  (6جدول )
 فاعلية اتخاذ القرار 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة  مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة 
1 0.713** 0.000 11 0.651** 0.000 
2 0.777** 0.000 12 0.670** 0.000 
3 0.631** 0.000 13 0.761** 0.000 
4 0.680** 0.000 14 0.738** 0.000 
5 0.690** 0.000 15 0.781** 0.000 
6 0.638** 0.000 16 0.826** 0.000 
7 0.709** 0.000 17 0.608** 0.000 
8 0.552** 0.000 18 0.677** 0.002 
9 0.790** 0.000 19 0.852** 0.000 
10 0.612** 0.000 20 0.742** 0.000 

 21 0.520** 0.000 
 %5*دالة عند %1دالة عند **
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( أي مل مل الارتب ط  يع نل فدر  مع فدرا  فل لوة ات  ا الدرار م  الورجة 6)تتبيع مع الجوة   
ةجلد  ن ك اتس ق  إلى    ح مع  يلير(   α ≤0.05)الكموة لمعقو س ن ي ملجب  ةدالة دنو مستلى دلالة  

 دا مي  يع جعو  فدرا  العقو س. 
 ثالثا: ثبات مقياس فعالية اتخاذ القرار

أفراد اللينة الاستطلاعوةح مع  لا  طرادة ألف  نرةنب خح ةطرادة  ت  حس ب ثب   العقو س دمى  
 التج ئة الننفوةح لس ةج    النت ئج دمى الندل الت لي: 

 معامل الثبات مقياس فعالية اتخاذ القرار وفقا لطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية  (7)جدول 

 البعد 
عدد 
 معامل ألفا الفقرات

 التجزئة النصفية
 بعد التعديل*  قبل التعديل 

 0.949 0.904 0.946 21 الدرجة الكلية لفعالية اتخاذ القرار
 تم التصحيح المعامل بطريقة جثمان  *

( أي مل مل الفب   لمورجة الكموة لعقو س فل لوة ات  ا الدرار ةفد  لطرادة ألف   7الجوة  )تتبيع مع 
ح مع  تو  دمى أي العقو س تتعت   0.949ح  0.946التلالي  ارةنب خ ةالتج ئة الننفوة ن نت دمى  

  فب   مرتف . 
 وصف مقياس فعالية اتخاذ القرار في صورته النهائية: 

 . ( فدر 21اشتعل مقو س فل لوة ات  ا الدرار في ىلرتس النه ئوة دمى )
 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

( SPSSالإحن ئي لململم الاجتع عوة العلرةف   س  )ادتعو  الب حفة دمى  رن مج رزمة التدميل  
(Statistical Package for Social Science - IBM Version 25     في اد    البو ن   ةترمي )

 ةتبلابه  ةتدميمه ح ةاستل نت   لا تب را  الت لوة: 
 التكرارا ح ةالنس  العئلاة.  .1
 .الوراسوةالعتلسط الدس  ي ةالاندراف الععو ري ةاللزي النسبي لتدوتو مستلى متغيرا   .2
الللاقة  يع   .3 دمى  ةلمتلرف  نت ئجه   ةثب    اسدا   ىوق  مع  لمت؛او  الارتب ط  مل ملا  

 العتغيرا . 
 .الوراسوةمل ملا  نرةنب خ ألف  لقو س ثب   أدا   .4
 .الوراسوةطرادة التج ئة الننفوة لمتدد  مع ثب   أدا   .5
6. ( اسح دي  التب تع  تدميل  مجعلدتيع    (ANOVAا تب ر  مع  أافر  الفرةق  يع  دع  لمكلع 

 مستدمتيع. 
 تدميل الاندوار البسوط  .7
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 الخامس الفصـل 
 تحليل النتائج واختبار الفرضيات 

 
 الدراسـةالمحك المعتمد في 

 نتائج التساؤل الأول ومناقشته 
 نتائج التساؤل الثاني ومناقشته 
 نتائج التساؤل الثالث ومناقشته 
 نتائج التساؤل الرابع ومناقشته 

 نتائج التساؤل الخامس ومناقشته 
 نتائج التساؤل السادس ومناقشته 

 الدراسـة ملخص نتائج 
 التوصيات 
 المقترحات 
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 الخامس  الفصـل
 تحليل النتائج واختبار الفرضيات 

 مقدمة: 0.5
ح ةالك  لو الإج  ة دع اسسئمةح  الوراسوةتُلرض النت ئج التي تلىمت إليه    ه    الفنولفي   ا  

ةالتدد  مع ىدة الفرضو     ست وام اسس لي  الإحن ئوة العن سبةح ةمن قلة النت ئج التي ت   
 التلىل إليه ح ةتفسير   في ضل  الوراس   الس  دة ةالإط ر النظري. ة وع  تمي تلضو  ل لك:

 :الدراسـةالمعتمد في المحك 1.5 
ح فدو ت  تدوتو طل  ال لاي  في مقو س لو ر  ال ع سي مع  الوراسووووووووووووووةلتدوتو العدك العلتعو في 

( ةمع ث  تدسوعس دمى أابر قوعة في العقو س  4=1-5 لا  حس ب العوى  يع درج   العقو س )
( 8)ح لتدوتو فئ   العسووووووووتلا   ال عسووووووووةح ةالجوة  رق  (0.8=4/5)لمدنوووووووول  دمى طل  الفئة  

 .الوراسوةتلض  فئ   العدك العلتعو في 
 الدراسـة فئات المحك المعتمد في  (8)جدول 

مدى الوزن 
 النسبي

-%20من
36% 

أكثر 
-%36من

52% 
-%52أكثر من
68% 

أكثر من  
68%-84 % 

أكثر من  
84% 

مدى المتوسط 
 5-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.8-1 الحسابي 
 مرتفعة جدا  مرتفعة  متوسطة  منخفضة منخفضة جدا التصنيف 

 .الوراسوةةالك لتدوتو مستلى العتغيرا   الوراسوةت  الاستل نة  فئ   مدك 
لدى موظفي وزارة    الذكــاء الاســتراتيجــينتائج التساؤل الأول والذي ينص على: ما مستوى  2.5 

 الداخلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية؟
ةللإج  ة دمى الك التسوووووو ؤ  ت  حسوووووو ب العتلسووووووط الدسوووووو  ي ةاللزي النسووووووبي ةالاندراف  

 ( تلض  النت ئج.9الععو ري لمورجة الكموة ةأ ل د  ح ةالجوة  )
الذكـاء  نتائج المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري للدرجة الكلية لمقياس  (9جدول )

 وأبعاده الاسـتراتيجـي

المتوسط  البعد 
الوزن  الانحراف المعياري  الحسابي 

 الترتيب النسبي

 4 65.8 0.744 3.289 الاستشراف 
 3 67.4 0.707 3.368 الدافعية
 1 68.6 0.743 3.428 الشراكة 

 5 61.7 0.806 3.087 تفكير النظم 
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 2 67.7 0.796 3.384 الرؤية المستقبلية
   66.2 0.704 3.312 الذكـاء الاسـتراتيجـي

 100* 5اللزي النسبي = العتلسط الدس  ي / 
( أي العتلسط الدس  ي لمورجة الكموة لم ن   الاستراتوجي لوى ملظفي  9تتبيع مع الجوة  )

الوا موة   قو  مغ  ةزار   اللس ري(  )الل   الجنلبوة  نسبي    3.312الفمسطينوة   لعد فظ     لزي 
ن ي متلسط  ةفد  لعدك   العبدلثيعلوى    ال نو   الاسوتراتوجوي أي مستلى  إلى    %ح مع  يلير66.2
  لوى العبدلثيع   ال نو   الاسوتراتوجويالعلتعوح نع  تتبيع أي  لو اللرااة ن ي أابر أ ل د    الوراسوة
%ح ةتل ة الب حفة  61.7%  ينع   لو تفكير النظ  ن ي أقل الا ل د  لزي نسبي  68.6بي  لزي نس 

النتوجة إلى سلي اللزار  لملعل   ل جوية ةربط ن فة اج ائه   ل ل متك مل ةةض   طط   تمك 
استراتوجوة ةاضدة ةش ممةح ةاستلواد   الت م لجعو  الاحتع لا  ةالتهيؤ لك فة الظرةف إلا انه  ل  

  تددي  أ وافه  لعرةر    ؛زم   ةحرةب متت لوة أد  إلى فدو   اللوتو مع نلادر   ةتومير تستط 
 مدراته  ةاحو نً  ضلع الدور  دمة ةض   طط مستدبموة نتوجة الدرةب الفج ئوة دمى قط ع غ  . 

نج ح اللزار   إلى    اس ل د ةزنً  نسبوً  حيث ترج  الك  أافرحيث أي  لو اللرااة حنل دمى  
ددي  مبوأ اللرااة ةملاجهة اللقب   ةاسزم   الط رئة    فة جلانبه  ةأش  له ح   لإض فة إلى  في ت

ايع نه  اللعي   ؛ عوة التنسي  م  ن فة الجه   مع أجل تددي  التطلر ةالارتد    لعمه ح ةسليه  
 لتدوي   وم   أفضل لجعهلر  .

قور    د الك إلى أنه    لرغ  مع ينع  حنل  لو تفكير النظ  دمى أقل اس ل د ربع  يلل 
تل ني مع  مل في حل  لض   انه   الت طوط ةةض  رؤى استراتوجوة ةاضدةح إلا  اللزار  دمى 
العل لا  التي تلاجهه  في العلاقع الط رئة ةدوم تد عه    لعلاقع الط رئة ةالسرالة التي تدوط 

ملرفة نوفوة التل مل مله  ةم   ه  فهي  د جة إلى دع  أافر في تدميل العل لا  التي تلاجهس ة 
 البيئة العدوطة. 

في    ال نو   الاسوتراتوجوي ( إلى أي الافراد تورنلي أ عوة  389:  2021فدو أاو )ال  رانيح  
مع رسة اللعل الإداري ةالقو دي في ظل التغيرا  العتس ردة مع  لا  تدميل ةفه  البيئة التنظوعوة  

دبموةح ةأي البيئة العدوطة ملجلة ةمدف   لملعلح مع   ةالتكوف م  العستجوا  ةرس  ال طط العست
 حالاستراتوجو   تللو لوته  الرغبة في تددي  التلجه   التطلاراة ةالعستدبموة  ع  يسه  في تطلار 

نت ئج   اتفدت  دراسة)ال  رانيح  الوراسوةفدو  نتوجة  أي مستلى  2021م   أةضدت  ةالتي   )
الاسوتراتوجوي "متلسط  ال نو    نتوجة  ج    تدوتر  م   الدنو ح  أا ديعي  ج ملة  ق ئو   "

ج     ورجة متلسطة لوى    ال نو   الاسوتراتوجوي( ةالتي اظهر  أي نسبة  2018دراسة)البلجيح
نت ئج   ا تمفت  الد لموة  دط ع غ  ح  ينع   غير  الندوة  العنظع    نتوجة    الوراسوةملظفي  م  

لوى أس ت   الج ملة في  غواد اللينة    الاسوتراتوجويال نو      أي مستلى   إلى  ةالتي  (2021دراسة)شعلح
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( ةالتي أةضدت  2021ج    ورجة مرتفلةح ةن لك م  نتوجة دراسة)اللعري ةاسسوي ةالعلسليح
 & ,Radiح ةأيضً  ا تمفت م  دراسة)ال نو   الاسوتراتوجويةجلد ت؛ثير ضعوف ةغير ملنلي  يع  

Naffar, 2020)    لد د  الج مل   الفمسطينوة ج    ورجة    الاسوتراتوجوي  ال نو  التي أظهر  أي مستلى
 مرتفلة. 

نتائج التسـاؤل الثاني والذي ينص على: ما مسـتوى فاعلية اتخاذ القرار لدى موظفي وزارة  3.5 
 الداخلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية؟

ف  ةللإج  ة دمى الك التسوووووو ؤ  ت  حسوووووو ب العتلسووووووط الدسوووووو  ي ةاللزي النسووووووبي ةالاندرا 
 ( تلض  النت ئج.10الععو ري لمورجة الكموة لمعقو سح ةالجوة  رق  )

نتائج المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري للدرجة الكلية لمقياس فاعلية اتخاذ   (10جدول )
 القرار

 الوزن النسبي الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد 
 67.5 0.722 3.374 فاعلية اتخاذ القرار 

 100* 5اللزي النسبي = العتلسط الدس  ي / 
الجوة  ) لوى 10تتبيع مع  الدرار  ات  ا  لف دموة  الكموة  لمورجة  الدس  ي  العتلسط  أي   )

اللس ري( قو  مغ   الجنلبوة )الل   الفمسطينوة   لعد فظ    الوا موة   لزي    3.374ملظفي ةزار  
أي مستلى ف دموة ات  ا الدرار لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة  إلى    %ح مع  يلير67.5نسبي  

العلتعوح ةتل ة الب حفة    الوراسوة  لعد فظ   الجنلبوة )الل  اللس ري( ن ي متلسط  ةفد  لعدك  
قور  اللزار  دمى الت طوط التلغيمي ةالاستراتوجي ة طة أ واف ةاضدة  ع  ي فل إلى    تمك النتوجة

ةقو مه   وراسة البوائل الع تمفة لا تو ر البوتل اسفضل ةف  ام  نو ته  العت حةح    تددي  أ وافه ح
إلى قو م اللزار   وراسة متلعدة ةاللعل دمى تدوتو العل لا  التي تلاجهه  قبل ات  ا     لإض فة

إلا أي طبولة الظرةف ةاسدع      الدرارح حيث أنه  تسلى ج  و  لضع ي ات  ا الدرارا  العن سبة.
التي تلاجس اللزار  ربع  لا تتو  له  الفرص دائعً  في تلافر العلملم  ح ةب لت لي قو تسلى إلى ات  ا 

 قرارا  تدد  أ وافه ح إلا أي دلائ  دو  تدل  دةي الك.
ال لاف   ةلمتلضو  أافرح يع ع أي نل ة حنل    ا العتغير دمى ملو  متلسط إلى  

لة الاندس م الوا مي التي يعوله  أ  لي قط ع غ  ح ن ي له   التنظوعوةح ةالتج ا    السو سوةح ةح 
الت؛ثير الدلي ةالسمبي دمى ف دموة ات  ا الدرارا  مع قبل ى نلي الدرارح مع حيث الجلد ح ةالتلقيت  
دو العلائ  لات  ا الدرارح ةدوم قبل    ه الدرارا  مع قبل الل مميعح إض فة إلى الللامل التنظوعوة  

الالت ام  العتعفمة   لع دوم  إلى  تؤدي  وةر    ةالتي  النلاحو  ح  تفلاض  ةدوم  اللوتو ح  رن اة 
 (.96:  2017أ ل حعيوحالدرارا  )  لعلضلعوة في ات  ا 
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( أي ات  ا الدرارا  في ظرةف غير من سبة لمهوف  130:  2020في حيع انر )السرسكح
ظل اللض  الاقتن دي ال ي ات    الدرارا  مع أجمس يسه  في التضيي  دمى العلاطنيع في  

السي  لمدط ع ةالدن ر العفرةض مع قبل الاحتلا  الاسرائيميح   لإض فة لضلع اسدةا  التي 
تست ومه  في تنفي  الدرارا  في  لض اسحو ي ةربع  يللد الك لضلع العلارد ةالعلازن   التي  

 تضعع تنفي     فل لوة. 
ةالتي أةضدت أي    (2021م  نت ئج دراسة)دط ري ةزان ةيح  الوراسوةحيث اتفدت نتوجة  

مستلى ف دموة ات  ا الدرار لوي رؤس   اسقس م اسا ديعوة في الج مل   الفمسطينوة ن نت متلسطةح 
نتوجة دراسة)أ ل حعيوح ات  ا الدرار ج    ورجة    (ةالتي تلىل إلى أي مستلى 2017ةن لك م  

( ةالتي أظهر  أي 2022فت م  نت ئج دراسة)الننراةيح  متلسطة لوى العلظفيعح في حيع ا تم
مستلى ات  ا الدرار لوى موتري العوترا   الل مة لمتربوة في مد فظة  غواد ن ي مرتفلً  مع ةجهة  

( ةالتي أظهر  أي مستلى ف دموة ات  ا الدرارا  لوى 2020نظر رؤس   اسقس مح ةدراسة)حسعح
ةج مع  ال  ىة  الف نلاة  العورس  ةالعلمعيع  موتري  الف نلاة  العوراس  موتري  مس دوي  نظر  هة 

 ةالعلرفيع ن نت مرتفلة. 
نتائج التسـاؤل الثالث والذي ينص على: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى    4.5

وفاعلية اتخاذ القرار لدى موظفي وزارة    الذكـــاء الاســـتراتيجـــيبين متوسط   (   α ≤0.05)دلالة  
 الداخلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية؟

 ت  ةض  الفرضوة الت لوة: ةللإج  ة دمى الك التس ؤ  
 يع متلسط ال نو      (    α ≤0.05) تلجو دلاقة اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة  

 الاسوتراتوجوي ةف دموة ات  ا الدرار لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة.  
ت  است وام مل مل ارتب ط  يرسلي لمتلرف دمى نلع ةقل  الللاقة  يع  ةلا تب ر   ه الفرضوةح فدو  

 ( تلض  النت ئج. 11ةالجوة  )  الوراسوةمتغيرا  
وفاعلية اتخاذ القرار لدى موظفي وزارة   الذكـاء الاسـتراتيجـينتائج معامل الارتباط بين متوسط  (11جدول )

 الداخلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية

 البعد 
 فاعلية اتخاذ القرار 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط
 0.000 **0.797 الاستشراف 
 0.000 **0.818 الدافعية
 0.000 **0.793 الشراكة 

 0.000 **0.763 تفكير النظم 
 0.000 **0.790 الرؤية المستقبلية

 0.000 **0.853 الذكـاء الاسـتراتيجـي
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  %5*دالة عند %1دالة عند **
ةف دموة ات  ا    ال نو   الاسوتراتوجوي( أي مل مل الارتب ط  يع متلسط  11تتبيع مع الجوة  )

الدرار لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة قو ن ي ملجب   عستلى دلالة أقل 
 α)طردية اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة    لجولد دلاقوةح مع  يلير ل(    α ≤0.05)مع  

متلسط    (    0.05≥ الاسوتراتوجوي يع  الوا موة    ال نو    ةزار   ملظفي  لوى  الدرار  ات  ا  ةف دموة 
  ةبن ً  دمى الك ت  قبل  الفرضوة. الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوةح
لكي تتع نلا مع     ل نو   الاسوتراتوجويأ عوة تدمي اللزارا    إلى    ةتل ة الب حفة تمك النتوجة

لدرار الاستراتوجي قرار تت  ىن دتس  الدور  دمى ات  ا الدرارا  دنو الد جة إلى الكح إا يلتبر ا
ح ةمع ن حوة ت؛ثير    لا  العراحل ال منوة الد دمةح لتددي   وف اللزار  مع  لا   اس عيوةحس   

فه  نوفوة انسو ب دعموة ات  ا الدرار  لاله ح ةتتطم  مه را  ا واعوة للإح طة  عتغيرا  البيئة  
   استراتوجي لو ه  الدور  الل لوة دمى التنبؤ   لفرص الوا موة ةال  رجوةح ف سفراد ال تع لوته  ان

ةملاجهة  تلاجهسح  التي  العل لا   أسب ب  تل وص  دمى  ةالدور   العدتعمةح  ةالع  طر  العن سبة 
 الاحتع لا  العتلود  ةب لت لي الدور  دمى ات  ا قرار ملائ  ةمن س  لو  اللزار . 

 ةجولد دلاقوة ( ةالتي أظهر   2021م  نتوجة دراسة )الن يفح  الوراسوةحيث اتفدت نت ئج  
الاسوتراتوجويارتب طوة  يع   دراسة)السرسكح    ال نو    ةم   ح ئلح  الإداراة  ج ملة  الدرارا   ةات  ا 

ةجلد  الدرارا ح ةن لك م    ال نو   الاسوتراتوجوي ملجبة  يع أ ل د    ةجولد دلاقوة( ةالتي  ينت  2020
  ال نو   الاسوتراتوجوي ارتب ط ملجبة  يع متلسط      ةجولد دلاقوةةالتي أظهر     (2018دراسة)جبراعح

ةدعموة ات  ا الدرارا  لوى الل مميع   لهيئ   العدموة في  موتتي ال ميل ةبيت لد ح ةم  دراسة 
دلاقوة(ةالتي  ينت  2011)ق س ح دن ىر    ةجولد  احن ئوة  يع  دلالة  ال نو    اا  

ح تفكير النظ ح الرؤاة العستدبموةح الوافعوةح اللرااة( ةدعموة ات  ا الدرارا   )الاستلرافالاسوتراتوجوي
 في م ت  غ   الإقموعي الت    للن لة الغلف.

نتائج التســاؤل الرابع والذي ينص على: هل يمكن التنبؤ بفاعلية اتخاذ القرار لدى موظفي  5.5 
 ؟الذكـاء الاسـتراتيجـي وزارة الداخلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية من خلال

 وللإجابة على ذلك التساؤل تم وضع الفرضية التالية:
يمكن التنبؤ بفاعلية اتخاذ القرار لدى موظفي وزارة الداخلية الفلســــــــطينية بالمحافظات 

 الجنوبية من خلال الذكـاء الاسـتراتيجـي 
ت  اسوووت وام الاندوار البسووووط لمتلرف دمى درجة مسووو  عة الورجة الكموة ولاختبار هذه الفرضــية، 

نع  ت  است وام الاندوار العتلود لمتلرف دمى  لم ن   الاستراتوجي في التنبؤ  ف دموة ات  ا الدرارح
( تلض   12في التنبؤ  ف دموة ات  د الدرار ةالجوة  رق  )  ال نو   الاسوتراتوجويدرجة مس  عة ا ل د  

 النت ئج.
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في التنبؤ بفاعلية اتخاذ القرار  الذكـاء الاسـتراتيجـي( نتائج الانحدار للتعرف على درجة مساهمة 12جدول )
 لدى موظفي وزارة الداخلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية

 ملخص النموذج 
 النموذج

 القدرة التفسيرية الارتباط
القدرة  

التفسيرية 
 المعدلة

Durbin-Watson 

الدرجة الكلية 
للذكاء 

 الاستراتيجي 
.853a 0.728 0.727  

الذكـاء  ابعاد 
 1.951 0.726 0.733 0.856 الاسـتراتيجـي 

 التباين الأحادي 
مصدر  النموذج

 التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة F المربعات 

Sig.م
ستوى  
 الدلالة 

الدرجة الكلية 
للذكاء 

 الاستراتيجي 

 000. 541.679 77.065 1 77.065 الانحدار 
   0.142 202 28.739 البواقي 

    203 105.804 الإجمالي
الذكـاء  ابعاد 

 الاسـتراتيجـي 
 000. 108.524 15.504 5 77.518 الانحدار 
   0.143 198 28.286 البواقي 

    203 105.804 الإجمالي
 المعاملات

 النموذج

 البيان 
المعاملات   المعاملات غير المعيارية 

 .T Sig المعيارية 

الخطأ   بيتا 
 المعياري 

   بيتا 

الدرجة الكلية 
للذكاء 

 الاستراتيجي 

 0.000 3.743  0.127 0.476 الثابت 
الذكـاء  

الاسـتراتيجـ
 ي

0.875 0.038 0.853 23.274 0.000 

الذكـاء  ابعاد 
 الاسـتراتيجـي 

 0.001 3.293  0.132 0.436 الثابت 
 0.011 2.553 0.207 0.079 0.201 الاستشراف 
 0.005 2.847 0.268 0.096 0.274 الدافعية
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 0.234 1.195 0.105 0.085 0.102 الشراكة 
 0.100 1.650 0.120 0.065 0.107 لنظم  تفكير

Du = 1.725الجوةلوة   
 ( النت ئج الت لوة: 12)تتبيع مع الجوة  رق  

البلاقي1 استدلا   مؤشر  مفل  العتلود  الاندوار  لنعلاج  الرا ضوة  العط  دة  مؤشرا   تلافر   .  
(Durbin-watson)    إاا حد  شرط الدبل  ة ل(DW < 2  <  du)    فه ا يلني ةجلد استدلا  ااتي

لبلاقي النعلاج ة ل شرط ضرةري لدبل  النعلاجح ةأيض  مؤشر ىلاحوة النعلاج إحن ئو  مع  
العدسلبة أابر مع الجوةلوة ي لي نعلاج الاندوار  fن نت قوعة  إاا حيث  ANOVA لا  ا تب ر 

 مدبل  إحن ئو . 
نعتغير مستدل يستطو  أي يفسر    ال نو   الاسوتراتوجوي.تتبيع أي النعلاج ةال ي يدتلي فدط دمى  2

% مع التغيرا  التي تدوف في ف دموة ات  ا الدرارح نع  تتبيع أي النعلاج ةال ي يدتلي 72.7
% مع التغيرا  التي  72.6نعتغيرا  مستدل يستطو  أي يفسر    سوتراتوجويال نو   الادمى ا ل د  

تدوف في ف دموة ات  ا الدرارح نع  تتبيع أي  لو الوافعوة ن ي أافر الا ل د ت؛ثيرا دمى فل لوة ات  ا  
ةاع ع    0.102 ينع   لو اللرااة ن ي الاقل ت؛ثيرا  عل مل    0.274الدرار حيث  مغ مل مل  يت  لس  

 مل دلة التنبؤ لمنعلاجيع نع  تمي: ىو غة 
   e1x1y= a +b+=  النعلاج اسة  

+e1875x 0.-y= 0.476 +   
 حيث أي: 

Y ف دموة ات  ا الدرار = 
a ث  ت النعلاج = 
1X = ال نو   الاسوتراتوجوي 
1b  مل مل النعلاج = 

   e4x4+ b3x3+ b2x2+ b1x1y= a +b+=  النعلاج الف ني  
+e4+ 0.107x3+ 0.102x20.274x+ 1y= 0.436 +0.201x 

 حيث أي: 
Y ف دموة ات  ا الدرار = 
a ث  ت النعلاج = 
4X 3X 2X 1Xدمى التلالي )الاستلرافح الوافعوةح اللرااةح تفكير    ال نو   الاسوتراتوجوي= ا ل د ح

 النظ (. 
4b 3b 2b 1b مل ملا  النعلاج = 
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تتبيع أنس يع ع التنبؤ  ف دموة ات  ا الدرار لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة    مع  سب 
. استن داً إلى مع  لا  ا ل دهأة      لعد فظ   الجنلبوة مع  لا  الورجة الكموة لم ن   الاستراتوجي

لوى ملظفي    أنس يع ع التنبؤ  ف دموة ات  ا الدرار  ه النتوجةح يع ع قبل  الفرضوة الف نوة الد ئمة  
 ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة مع  لا  ال نو   الاسوتراتوجوي 

ةتل ة الب حفة تمك النتوجة إلى امتلاك اللزار  رؤاة ةاضدة تلجس جعو  الانلطة ةالا واف  
لتدقوده ح ف للزار  تلعل دمى     الجهلد لمتدميل مع الهور في العلارد ةالتك لوف ةاق مة التد لف    

العه را  ةالعل رف لبن   جسر مع التك مل ةالك اسو الفجل  في    ةاللرااة م  الجه   اا  الللاقة
ةالعلارد مع  تؤدي الك تدسيع ف دموة ات  ا الدرارح لات  ا قرار من س  دةي ت؛ يرح حيث أي قل   
الد د  العسؤةليع يد ةللي ج  وتع لمتلرف دمى ح ج ته  ن؛فراد مع حيث رغب ته  ةطعلح ته  التي  

للللر   لعسؤةلوة ةالدع س  تدت ج إلى اشب ع ةتمبوة مع  توف  الك إلى الانج ز ةاغرس لوته  ا
 ةالا واع في تمبوة اسدع   مع  يجلل الل مميع ممت ميع  ننج ح الدرارا  ةات  ا    ل مه  الندو . 

( أي قور  ةزار  الوا موة دمى التنبؤ   لعتغيرا  العدتعمة  134ح  2020فدو أاو )السرسكح
ةالسي الت طوط  منهج  ةادتع د  منظ   له   ل ل  العدوطة  البيئة  لعلاجهته  في  البوتمة  ن رال    

ةالاستف د  مع الل مميع ةالك لضع ي تلفير قور مع العلملم   ن؛رضوة لعت   الدرار مع ات  ا  
سج ا  النظ م ةدن ىره لتددي  اس واف العرسلمة مع  تنتج    الدرار اسمفل ةال ي يستنو إلى رؤاة

 ا قرارا  جيو  دع الك مع تلفر نظر  شعللوة لعت   الدرار تع نس مع ات  
ةالتي تلىمت إلى ةجلد   (2015م  نت ئج دراسة )أ ل الغن ح    الوراسوةحيث اتفدت نتوجة  

أثر اي دلالة احن ئوة لم ن   الاستراتوجي  ؛ ل ده دمى ف دموة ىن  الدرارا   ؛ ل دهح ةن لك م   
( أي  2018عب سي ةململ  ةترشةحدراسة  أةض   ةال ي  الاسوتراتوجوي(  في دعموة    يسه   ال نو   

( ةالتي  ينت أي لم ن   الاستراتوجي دةر في  2020ات  ا الدرارح ةأيضً  م  نتوجة دراسة )فراحح
 .Saniplastدعموة ات  ا الدرار  عؤسسة  

ــائيـة عنـد 6.5  ــاؤل الخـامس والذي ينص على: هل توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــ نتـائج التســـــــ
لدى موظفي وزارة الداخلية   الذكــــــــاء الاســــــــتراتيجــــــــيفي متوسط   (   α ≤0.05)مستوى دلالة  

ــنوات الخـدمـة، المؤهـل  التـاليـة )الفلســـــــــطينيـة بـالمحـافظـات الجنوبيـة تعزى للمتغيرات  العمر، ســـــــ
 ي(؟العلمي، المسمى الوظيف

 وللإجابة على ذلك التساؤل تم وضع الفرضية التالية: 
ــاء   (   α ≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  في متوسط الذكــــ

ــي لدى موظفي وزارة الداخلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية تعزى للمتغيرات  ــتراتيجـــــــ الاســـــــ
 التالية )العمر، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي(
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ــيـة   ( لمتلرف دمى  ANOVAت  اسووووووووووووووت ووام ا تبو ر تدميول التبو تع اسحو دي )ولاختبـار هـذه الفرضـــــــ
 افر مع مجعلدتيع مع البو ن   العستدمةح ةج    النت ئج دمى الندل الت لي:الفرةق  يع أ

 .العمر1
 تعزى للعمر  الذكـاء الاسـتراتيجـي( نتائج تحليل التباين الأحادي للتعرف على الفروق في متوسط 13جدول )

مجموع   بمصدر التباين  البعد 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

F قيمة Sig. مستوى
 الدلالة 

 الاستشراف 

 0.028 3.103 1.668 3 5.003 بين المجموعات 

   0.537 200 107.493 داخل المجموعات 

    203 112.496 الإجمالي

 الدافعية

 0.073 2.358 1.156 3 3.468 بين المجموعات 

   0.490 200 98.031 داخل المجموعات 

    203 101.498 الإجمالي

 الشراكة 

 0.040 2.818 1.514 3 4.542 المجموعات بين 

   0.537 200 107.459 داخل المجموعات 

    203 112.001 الإجمالي

 تفكير النظم 

 0.014 3.639 2.273 3 6.819 بين المجموعات 

   0.625 200 124.928 داخل المجموعات 

    203 131.747 الإجمالي

 الرؤية المستقبلية

 0.012 3.761 2.287 3 6.862 بين المجموعات 

   0.608 200 121.615 داخل المجموعات 

    203 128.477 الإجمالي

 الذكـاء الاسـتراتيجـي

 0.016 3.514 1.681 3 5.042 بين المجموعات 

   0.478 200 95.653 داخل المجموعات 

    203 100.695 الإجمالي

 2.6=(   α ≤0.05)( عند مستوى دلالة 200-3الجدولية لدرجات حرية )  Fقيمة 
( أي مستلى الولالة لمورجة الكموة لم ن   الاستراتوجي ةأ ل ده 13تتبيع مع الجوة  رق  )

العدسلبة أابر مع    F)قوعة    (    α ≤0.05)ة ل  الوراسوةا نت أقل مع مستلى الولالة العدبل  في  
ح مع  يلير للجلد  (    α ≤0.05)الجوةلوة(   ستفن    لو الوافعوة ن نت مستلى الولالة أابر مع  

  الذكـاء الاسـتراتيجـي في متوسط    (    α ≤0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
لملعر   ستفن    لو الوافعوة   لدى موظفي وزارة الداخلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية تعزى 
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ةالنت ئج    LSDلا تلجو فرةق دالةح ةلمتلرف دمى منور الفرةق ت  است وام ا تب ر البلوي فلر
 (.14ملضدة   لجوة  رق  )

وابعاده لدى   الذكـاء الاسـتراتيجـينتائج اختبار فشر للتعرف على مصدر الفروق في متوسط  (14جدول )
 موظفي وزارة الداخلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية تعزى للعمر

متوسط  العمر البعد 
 الحسابي 

أقل من  
 سنة30

اقل -30
40من  

أقل -40
50من   فاكثر 50 

 الاستشراف 
 
  

 0.030 0.457 0.986  3.200 سنة 30أقل من 
40من اقل-30  3.196 0.986  0.151 0.004 
 0.042  0.151 0.457 3.361 50 أقل من-40

  0.042 0.004 0.030 3.815 فاكثر 50

 الشراكة 
 
  

 0.277 0.833 0.349  3.500 سنة 30أقل من 
40من اقل-30  3.305 0.349  0.036 0.020 
 0.240  0.036 0.833 3.545 50 أقل من-40

  0.240 0.020 0.277 3.808 فاكثر 50

 تفكير النظم 
 
  

 0.312 0.743 0.268  3.179 سنة 30أقل من 
40من اقل-30  2.929 0.268  0.009 0.017 
 0.334  0.009 0.743 3.255 50 أقل من-40

  0.334 0.017 0.312 3.487 فاكثر 50

الرؤية  
 المستقبلية

 
  

 0.317 0.676 0.121  3.583 سنة 30أقل من 
40من اقل-30  3.239 0.121  0.042 0.005 
 0.095  0.042 0.676 3.487 50 أقل من-40

  0.095 0.005 0.317 3.885 فاكثر 50

الذكـاء  
 الاسـتراتيجـي 

 
  

 0.177 0.806 0.332  3.377 سنة 30أقل من 
40من اقل-30  3.186 0.332  0.026 0.007 
 0.140  0.026 0.806 3.427 50 أقل من-40

  0.140 0.007 0.177 3.737 فاكثر 50

( أي منور الفرةق في الورجة الكموة لم ن   الاستراتوجي ةبلوته  14تتبيع مع الجوة  )
أقل -40سنة مع جهة ةبيع  40أقل مع-30تفكير النظ  ةالرؤاة العستدبموة ن ي  يع الفئة اللعراة  

ف؛افرح  ينع  منور الفرةق في 50ة  50أقل مع  -40ا رى لن ل   ف؛افر مع جهة 50ة  50مع 
ف افرح ةمنور الفرةق في 50ف افر ةب قي الفئ   اللعراة لن ل   50 لو الاستلراف ن نت  يع  

ف افرح أي نلاحظ أي الفئة  50سنة لن ل   40أقل مع  -30ف افر ةبيع  50 لو اللرااة ن ي  يع  
أنه  إلى    أافر مع   قي الفئ   ةتل ة الب حفة تمك النتوجة  ف افر دنو   ان   استراتوجي 50اللعراة  
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في نسج الللاق   م  العؤسس   الا رى ةلوته  الدور  دمى تددي  انج زا     الفئة اسافر انفت حً 
نلنه  أافر درضة للا تراق اسمنيح    تت  ةنه ةم تسب   لملزار   ل ل أابر ةحرانيع   ل  طل   

إلى      لإض فةف؛افر لوته  قلادو ةأسس م تمفة دع غير      50عراة  إلى اي الفئة الل    لإض فة
له ه الفئة تكلي    ال نو   الاسوتراتوجويالنضج ةاللدي ةالإدراك الاابر لات  ا الدرارا  العبنوة دمى  

 اا  مستلى أدمى مع الفه  حل  الدض ي  العطرةحة. 
( ةالتي اةضدت دوم  2011سة )ق س حدرا  الد لوة م  نتوجة  الوراسوةحيث ا تمفت نتوجة  

تل ى لعتغير اللعرح  ينع  اتفدت    ال نو   الاسوتراتوجويةجلد فرةق اا  دلالة احن ئوة حل  مدلر  
( ةالتي أةضدت ةجلد فرةق اا  دلالة احن ئوة  يع متلسط    2015اسة)مسم حدر   م  نتوجة

ن ل تل ى لعتغير اللعر ةلن ل  الفئة اللعراة    سوتراتوجويال نو   الاحل     الوراسوةتدوترا  دينة  
 . د م ف؛افر.  50

 .سنوات الخدمة2
تعزى لسنوات  الذكـاء الاسـتراتيجـي نتائج تحليل التباين الأحادي للتعرف على الفروق في متوسط  ( 15جدول )

 الخدمة

مجموع   بمصدر التباين  البعد 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى .Sig قيمة F المربعات 

 الدلالة 

 الاستشراف 

 0.879 0.130 0.072 2 0.145 بين المجموعات 

   0.559 201 112.351 داخل المجموعات 

    203 112.496 الإجمالي

 الدافعية

 0.972 0.029 0.014 2 0.029 بين المجموعات 

   0.505 201 101.469 داخل المجموعات 

    203 101.498 الإجمالي

 الشراكة 

 0.337 1.093 0.602 2 1.205 بين المجموعات 

   0.551 201 110.796 داخل المجموعات 

    203 112.001 الإجمالي

 تفكير النظم 

 0.929 0.074 0.048 2 0.097 بين المجموعات 

   0.655 201 131.650 داخل المجموعات 

    203 131.747 الإجمالي

 المستقبليةالرؤية 

 0.465 0.768 0.487 2 0.975 بين المجموعات 

   0.634 201 127.502 داخل المجموعات 

    203 128.477 الإجمالي
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 الذكـاء الاسـتراتيجـي

 0.834 0.182 0.091 2 0.182 بين المجموعات 

   0.500 201 100.513 داخل المجموعات 

    203 100.695 الإجمالي

 3=(   α ≤0.05)( عند مستوى دلالة 201-2الجدولية لدرجات حرية )  Fقيمة 
( أي مستلى الولالة لمورجة الكموة لم ن   الاستراتوجي ةأ ل ده ن نت 15تتبيع مع الجوة  )

في   العدبل   الولالة  مستلى  مع  مع    F)قوعة    (    α ≤0.05)ة ل  الوراسوةأابر  أقل  العدسلبة 
في   (    α ≤0.05)الجوةلوة(ح مع  يلير للوم ةجلد فرةق اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة  

الاسوتراتوجوي متلسط   تل ى    ال نو    الجنلبوة  الفمسطينوة   لعد فظ    الوا موة  ةزار   لوى ملظفي 
اللزار  دع طرا  مسؤةليه   الاسملب ال ي ت ت ره  إلى    لسنلا  ال ومةح ةتل ة الب حفة تمك النتوجة 

مع اةي ال بر  ةالكف    الل لوة ةالتي تع نه  مع ال رةج  سهللة مع الازم   ةالنللب   التي  
تلاجهه  ةالك لاي طبولة دعل اللزار  تدت ج الى  برا  ةافراد تتعتللي  دنكة ةان   لتكلي قراراته   

 ت وم شرائ  العجتع  ن فة.
( ةالتي أظهر  دو ةجلد فرةق اا  دلالة احن ئوة  2018حيث اتفدت نتوجة دراسة)مطرح

(  2020تل ى لعتغير سنلا  ال بر ح ةن لك م  نتوجة دراسة )السرسكح  ال نو   الاسوتراتوجويفي  
ال نو    حل     الوراسوةأةضدت دوم ةجلد فرةق جل راة  يع متلسط   استج     أفراد دينة    ةالتي

 إلى سنلا  ال ومة تل ى   الاسوتراتوجوي
 .المؤهل العلمي3

تعزى للمؤهل   الذكـاء الاسـتراتيجـينتائج تحليل التباين الأحادي للتعرف على الفروق في متوسط  (16جدول )
 العلمي

مجموع   بمصدر التباين  البعد 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى .Sig قيمة F المربعات 

 الدلالة 

 الاستشراف 

 0.644 0.442 0.246 2 0.492 بين المجموعات 

   0.557 201 112.004 داخل المجموعات 

    203 112.496 الإجمالي

 الدافعية

 0.668 0.405 0.203 2 0.407 بين المجموعات 

   0.503 201 101.091 داخل المجموعات 

    203 101.498 الإجمالي

 الشراكة 

 0.068 2.723 1.477 2 2.955 بين المجموعات 

   0.543 201 109.046 المجموعات داخل 

    203 112.001 الإجمالي
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 تفكير النظم 

 0.129 2.072 1.331 2 2.661 بين المجموعات 

   0.642 201 129.085 داخل المجموعات 

    203 131.747 الإجمالي

 الرؤية المستقبلية

 0.469 0.761 0.482 2 0.965 بين المجموعات 

   0.634 201 127.512 داخل المجموعات 

    203 128.477 الإجمالي

 الذكـاء الاسـتراتيجـي

 0.354 1.042 0.517 2 1.034 بين المجموعات 

   0.496 201 99.661 داخل المجموعات 

    203 100.695 الإجمالي

 3=(   α ≤0.05)( عند مستوى دلالة 201-2الجدولية لدرجات حرية )  Fقيمة 
( أي مستلى الولالة لمورجة الكموة لم ن   الاستراتوجي ةأ ل ده ن نت 16تتبيع مع الجوة  )

في   العدبل   الولالة  مستلى  مع  مع    F)قوعة    (    α ≤0.05)ة ل  الوراسوةأابر  أقل  العدسلبة 
في   (    α ≤0.05)الجوةلوة(ح مع  يلير للوم ةجلد فرةق اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة  

الاسوتراتوجوي متلسط   تل ى    ال نو    الجنلبوة  الفمسطينوة   لعد فظ    الوا موة  ةزار   لوى ملظفي 
ور  دمى رؤاة ن فة الاتج      أي الافراد لوته  الدإلى    لمعؤ ل اللمعيح ةتل ة الب حفة تمك النتوجة

دمى  العستدبموة الدور   لوته   ةن لك  اللزار ح  دا ل  له   الس  ديع  الا راع  تج رب  مع    ةتستفيوةا 
تتعتللي    التدميل الوقي  لمعل لا  التي تلاجهه  لات  ا الدرارا  العن سبة حيث ان  ن فة العلظفيع

مع   د لوة  الاسوتراتوجوي ورجة  تدت جس  ال نو    ن ي    ال ي  سلا   درجتس  دع  النظر  اللزار   غض 
 دراس   دمو , أة     للرالس

فرةق دالة إحن ئو     ةالتي أةضدت ةجلد  (2021م  دراسة)الن يفح  الوراسوةفدو ا تمفت نتوجة  
في دعموة ات  ا الدرار الإداري  ج ملة ح ئل يل ى    ال نو   الاسوتراتوجويفي متلسط أ ل د مقو س  

 إلى الورجة اللمعوة.
 .المسمى الوظيفي4

تعزى  الذكـاء الاسـتراتيجـي نتائج تحليل التباين الأحادي للتعرف على الفروق في متوسط  ( 17جدول )
 للمسمى الوظيفي

 بمصدر التباين  البعد 
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة F المربعات 

Sig. مستوى
 الدلالة 

 الاستشراف 

 0.009 3.931 2.088 3 6.264 بين المجموعات 

   0.531 200 106.232 داخل المجموعات 

    203 112.496 الإجمالي
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 الدافعية

 0.003 4.825 2.283 3 6.849 بين المجموعات 

   0.473 200 94.649 داخل المجموعات 

    203 101.498 الإجمالي

 الشراكة 

 0.000 8.298 4.132 3 12.397 بين المجموعات 

   0.498 200 99.604 داخل المجموعات 

    203 112.001 الإجمالي

 تفكير النظم 

 0.000 6.687 4.004 3 12.011 بين المجموعات 

   0.599 200 119.736 داخل المجموعات 

    203 131.747 الإجمالي

 الرؤية المستقبلية

 0.000 9.408 5.296 3 15.888 بين المجموعات 

   0.563 200 112.588 داخل المجموعات 

    203 128.477 الإجمالي

الذكـاء  
 الاسـتراتيجـي 

 0.000 7.477 3.385 3 10.154 بين المجموعات 

   0.453 200 90.540 داخل المجموعات 

    203 100.695 الإجمالي

 2.6=(   α ≤0.05)( عند مستوى دلالة 200-3الجدولية لدرجات حرية )  Fقيمة 
( أي مستلى الولالة لمورجة الكموة لم ن   الاستراتوجي ةأ ل ده ن نت 17تتبيع مع الجوة  )

في   العدبل   الولالة  مستلى  مع  مع    F)قوعة    (    α ≤0.05)ة ل  الوراسوةأقل  أابر  العدسلبة 
في متلسط    (    α ≤0.05)الجوةلوة(ح مع  يلير للجلد فرةق اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة  

الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة تل ى لمعسعى   ال نو   الاسوتراتوجوي الوا موة  لوى ملظفي ةزار  
البلوي فلر ت  است وام ا تب ر  الفرةق  ةالنت ئج ملضدة    LSDاللظوفيح ةلمتلرف دمى منور 

 (. 18  لجوة  رق  )
وابعاده لدى   الذكـاء الاسـتراتيجـينتائج اختبار فشر للتعرف على مصدر الفروق في متوسط  (18جدول )

 موظفي وزارة الداخلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية تعزى للمسمى الوظيفي

المسمى   البعد 
 الوظيفي 

المتوسط 
 رئيس قسم مدير دائرة مدير وحدة  مدير إدارة الحسابي 

 الاستشراف 

 0.084 0.978 0.011  3.509 مدير إدارة
 0.083 0.006  0.011 2.800 مدير وحدة 
 0.023  0.006 0.978 3.514 مدير دائرة
  0.023 0.083 0.084 3.217 رئيس قسم
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 الدافعية

 0.029 0.804 0.005  3.636 مدير إدارة
 0.074 0.004  0.005 2.883 مدير وحدة 
 0.014  0.004 0.804 3.591 مدير دائرة
  0.014 0.074 0.029 3.288 رئيس قسم

 الشراكة 

 0.005 0.880 0.003  3.758 مدير إدارة
 0.139 0.001  0.003 2.950 مدير وحدة 
 0.000  0.001 0.880 3.786 مدير دائرة
  0.000 0.139 0.005 3.294 رئيس قسم

 تفكير النظم 

 0.000 0.079 0.000  3.629 مدير إدارة
 0.124 0.012  0.000 2.583 مدير وحدة 
 0.033  0.012 0.079 3.270 مدير دائرة
  0.033 0.124 0.000 2.976 رئيس قسم

الرؤية  
 المستقبلية

 0.005 0.968 0.000  3.750 مدير إدارة
 0.021 0.000  0.000 2.683 مدير وحدة 
 0.000  0.000 0.968 3.758 مدير دائرة
  0.000 0.021 0.005 3.255 رئيس قسم

الذكـاء  
 الاسـتراتيجـي 

 0.004 0.671 0.001  3.661 مدير إدارة

 0.001  0.001 2.779 مدير وحدة 
(α 

≤0.05)   
5 

 0.002  0.001 0.671 3.586 مدير دائرة

 0.004 3.206 رئيس قسم
(α 

≤0.05)   
5 

0.002  

( أي منور الفرةق في الورجة الكموة لم ن   الاستراتوجي ن ي  18تتبيع مع الجوة  رق  )
ةرئوس قس  مع جهة ةبيع موتر دائر  ةموتر ادار  مع جهة أ رى لن ل  موتر  يع موتر ةحو   
 ينع  منور الفرةق في  لو الاستلراف ةالوافعوة ةالتفكير النظ  ةاللرااة ن نت   حدائر  ةموتر ادار 

ةمنور الفرةق في  لو    ح يع موتر ةحو  ةرئوس قس  مع جهة ةبيع موتر دائر  لن ل  موتر دائر 
الرؤاة العستدبموة ن ي  يع موتر ةحو  ةب قي العسعو   لن ل    قي العسعو  ح أي نلاحظ أي  
الفئ   ةتل ة   أافر مع   قي  ادار  دنو   ان   استراتوجي  دائر  ةموتر  العسعو   الادمى موتر 

 لة تكلي أافر دقة ةدعدً  ةأةس  أي العه م العلنمة لعوتر الإدار  ةموتر الدإلى    الب حفة تمك النتوجة
تنتج دنه     ةأابر ةاع ع أي تمعس   ه ال طط ةمفللله  ةت؛ثير   دمى جه   اللعل ف لدرارا  التي
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إلى التكموف   الكبير       لإض فةتنفي ية  ن   دمى ال طط التي ينورةنه  لك فة الل مميع في إدارته   
يد ال ي  الكبير  الوةر  تل س  ةالتي  ال طط العنلطة  ه   ن فة  دع  مسؤةليع  فه   لملي  س 

 لمجعهلر.أة  ةالاستراتوجو   ةالدرا  التي تنور مع اللزار  للأقس م اسدمى درجة منه 
 

نتائج التساؤل السادس والذي ينص على: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  7.5 
في متوسط فاعلية اتخاذ القرار لدى موظفي وزارة الداخلية الفلسطينية    (    α ≤0.05)دلالة  

العمر، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، المسمى التالية )بالمحافظات الجنوبية تعزى للمتغيرات  
 الوظيفي(؟ 

 ةللإج  ة دمى الك التس ؤ  ت  ةض  الفرضوة الت لوة: 
في متلسط ف دموة ات  ا   (    α ≤0.05)تلجو فرةق اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة  

الدرار لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة تل ى لمعتغيرا  الت لوة )اللعرح 
 سنلا  ال ومةح العؤ ل اللمعيح العسعى اللظوفيح الرتبة(

 ( لمتلرف دمى الفرةق ANOVAوام ا تب ر تدميل التب تع اسح دي )است   ت   ةلا تب ر   ه الفرضوة
  يع أافر مع مجعلدتيع مع البو ن   العستدمةح ةج    النت ئج دمى الندل الت لي:

 .العمر1
 نتائج تحليل التباين الأحادي للتعرف على الفروق في متوسط فاعلية اتخاذ القرار تعزى للعمر  (19جدول )

 بمصدر التباين  البعد 
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة F المربعات 

Sig. مستوى
 الدلالة 

 فاعلية اتخاذ القرار 

 0.766 0.382 0.201 3 0.602 بين المجموعات 

   0.526 200 105.202 داخل المجموعات 

    203 105.804 الإجمالي

 2.6=(   α ≤0.05)( عند مستوى دلالة 200-3الجدولية لدرجات حرية )  Fقيمة 
( أي مستلى الولالة لمورجة الكموة لف دموة ات  ا الدرار ن نت أابر 19تتبيع مع الجوة  )

العدسلبة أقل مع الجوةلوة(ح   F)قوعة    (    α ≤0.05)ة ل  الوراسوةمع مستلى الولالة العدبل  في  
في متلسط   (    α ≤0.05)مع  يلير للوم ةجلد فرةق اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة  

ف دموة ات  ا الدرار لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة تل ى لملعرح ةتل ة 
ةايع نه  اللعي   ؛ عوة ف دموة ات  ا الدرار    إدراك الل مميع  لزار  الوا موةإلى    الب حفة تمك النتوجة

ةالت؛ثيرا  الكبير  الايج  وة التي تدوثه    ه الدرارا    للزارا  ةالتي تنل س  نلر  ايج  وة دمى  
 ا فة أرن ي اللزار  ةن لك لجعو  الل مميع  ه .
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ةجلد ( ةالتي اةضدت دوم  2017أ ل شعب يح دراسة )م  نتوجة    الوراسوةحيث اتفدت نت ئج  
فرةق اا  دلالة احن ئوة في متلسط ف دموة ات  ا الدرار تل ى لعتغير اللعرح  ينع  ا تمفت م   

( ةالتي اةضدت ةجلد فرةق اا  دلالة احن ئوة  يع متلسط    2017دبو الل  حدراسة )نتوجة 
الدرار تل ى لعتغير اللعر لن ل  ا  الوراسوةتدوترا  دينة   الدرار ةمستلى ات  ا  لفئة  حل  جلد  

 د م.   30اللعراة التي تدل دع 
 .سنوات الخدمة 2

نتائج تحليل التباين الأحادي للتعرف على الفروق في متوسط فاعلية اتخاذ القرار تعزى لسنوات  ( 20جدول )
 الخدمة

مجموع   بمصدر التباين  البعد 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى .Sig قيمة F المربعات 

 الدلالة 

 اتخاذ القرار فاعلية 

 0.853 0.159 0.083 2 0.167 بين المجموعات 

   0.526 201 105.637 داخل المجموعات 

    203 105.804 الإجمالي

 3=(   α ≤0.05)( عند مستوى دلالة 201-2الجدولية لدرجات حرية )  Fقيمة 
( أي مستلى الولالة لمورجة الكموة لف دموة ات  ا الدرار ن نت أابر 20تتبيع مع الجوة  )

العدسلبة أقل مع الجوةلوة(ح   F)قوعة    (    α ≤0.05)ة ل  الوراسوةمع مستلى الولالة العدبل  في  
في متلسط   (    α ≤0.05)مع  يلير للوم ةجلد فرةق اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة  

لسنلا   تل ى  الجنلبوة  الفمسطينوة   لعد فظ    الوا موة  ةزار   ملظفي  لوى  الدرار  ات  ا  ف دموة 
ر  الوا موة دمى ات  ا قرارا  حرص ن فة الل مميع  لزاإلى    ال ومةح ةتل ة الب حفة تمك النتوجة

إلى دعمه  ضعع منظلمة ةاضدة ةامتلاك     لإض فةسموعة ةدعودة مبنوة دمى أسس تفكير منظ   
الل مميع جعوله   برا  متعي   ااتسبل    لا  مرةر    ظرةف حس سة ة طير  مع  لاله  اىب   

 لوته  الدور  دمى ملاجهة ن فة التدوي   ةتج ةز  . 
نت الل  ح2018م  دراسة )أ ل شديرح   الوراسوةوجة  فدو ا تمفت  (  2017(ح ةدراسة )دبو 

ةالتي أظهر  دوم ةجلد فرةق اا  دلالة احن ئوة في ف دموة ات  ا الدرار تل ى لعتغير سنلا  
نتوجة دراسة)السرسكح  15ال ومة تل ى لن ل  فئة   ( ةالتي  2020د م ف؛افرح  ينع  اتفدت م  

لة احن ئوة في متلسط درج   ف دموة ات  ا الدرارا  تل ى  أةضدت دوم ةجلد فرةق اا  دلا
 لسنلا  ال بر  

 .المؤهل العلمي3
 ( 21جدول )

 نتائج تحليل التباين الأحادي للتعرف على الفروق في متوسط فاعلية اتخاذ القرار تعزى للمؤهل العلمي 
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مجموع   بمصدر التباين  البعد 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى .Sig قيمة F المربعات 

 الدلالة 

 فاعلية اتخاذ القرار 

 0.387 0.954 0.498 2 0.995 بين المجموعات 

   0.521 201 104.809 المجموعات داخل 

    203 105.804 الإجمالي

 3=(   α ≤0.05)( عند مستوى دلالة 201-2الجدولية لدرجات حرية )  Fقيمة 
( أي مستلى الولالة لمورجة الكموة لف دموة ات  ا الدرار ن نت 21تتبيع مع الجوة  رق  ) 

في   العدبل   الولالة  مستلى  مع  مع    F)قوعة    (    α ≤0.05)ة ل  الوراسوةأابر  أقل  العدسلبة 
في   (    α ≤0.05)الجوةلوة(ح مع  يلير للوم ةجلد فرةق اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة  

تل ى   الجنلبوة  الفمسطينوة   لعد فظ    الوا موة  ةزار   ملظفي  لوى  الدرار  ات  ا  ف دموة  متلسط 
  تطبي  الاستب ن   دميه   أي جعو  اسفراد التي ت إلى    لمعؤ ل اللمعيح ةتل ة الب حفة تمك النتوجة

الوراس   اللمو  فجعوله     ةحتى  ا نلا مع الرت  الس موة يدعملي درج   دمعوة مع الب  للرالس
يفكرةي  طرادة متد رب ةتكلي نظرته  دقودة في دعموة ات  ا الدرار العن س  ال ي تلىل اللزار   

معي الوقي  ةال ي ترف  مع قوعته   إلى السعل ةالرقي ةحن د نت ئج دقودة سموعة تتب  الاسملب الل
 ةجلدته . 

نتوجة   م   اتفدت  )فدو  شديرح دراسة  )أ ل  2018أ ل  دراسة  نتوجة  م   ةن لك  (ح 
ةالتي 2011ح(ح ةدراسة)ق س 2017ز ريح دلالة احن ئوة في    (  اا   أظهر  دوم ةجلد فرةق 

( 2016متلسط ات  ا الدرار تل ى لعتغير العؤ ل اللمعيح  ينع  ا تمفت م  نتوجة دراسة ) ضرح
العؤ ل   ةالتي أظهر  ةجلد فرةق اا  دلالة احن ئوة حل  ف دموة ات  ا الدرارا  تل ى لعتغير

 . اللمعي لن ل  حعمة الب  للرالس ةالع جستير
 المسمى الوظيفي.4

نتائج تحليل التباين الأحادي للتعرف على الفروق في متوسط فاعلية اتخاذ القرار تعزى للمسمى   (22جدول )
 الوظيفي 

مجموع   بمصدر التباين  البعد 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

F قيمة Sig. مستوى
 الدلالة 

 فاعلية اتخاذ القرار 

 0.018 3.434 1.727 3 5.182 بين المجموعات 

   0.503 200 100.622 داخل المجموعات 

    203 105.804 الإجمالي

 2.6=(   α ≤0.05)( عند مستوى دلالة 200-3الجدولية لدرجات حرية )  Fقيمة 
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( أي مستلى الولالة لمورجة الكموة لف دموة ات  ا الدرار ن نت أقل  22الجوة  )تتبيع مع  
العدسلبة أابر مع الجوةلوة(ح  F)قوعة  (   α ≤0.05)ة ل الوراسوةمع مستلى الولالة العدبل  في 

في متلسط ف دموة    (    α ≤0.05)مع  يلير للجلد فرةق اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة  
ات  ا الدرار لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة تل ى لمعسعى اللظوفيح  

فلر البلوي  ا تب ر  است وام  ت   الفرةق  منور  دمى  ملضدة    LSDةلمتلرف    لجوة   ةالنت ئج 
(23 .) 

نتائج اختبار فشر للتعرف على مصدر الفروق في متوسط فاعلية اتخاذ القرار لدى موظفي وزارة   (23جدول )
 الداخلية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية تعزى للمسمى الوظيفي

المسمى   البعد 
 الوظيفي 

المتوسط 
 رئيس قسم دائرةمدير  مدير وحدة  مدير إدارة الحسابي 

فاعلية اتخاذ 
 القرار

 0.252 0.763 0.014  3.515 مدير إدارة
 0.039 0.004  0.014 2.843 مدير وحدة 

  0.004 0.763 3.571 مدير دائرة
(α 

≤0.05)   
4 

 0.039 0.252 3.327 رئيس قسم
(α 

≤0.05)   
4 

 

الكموة لف دموة ات  ا الدرار ن ي  يع  ( أي منور الفرةق في الورجة  23تتبيع مع الجوة  )
يللد الك الى إلى    موتر ةحو  ةب قي العسعو   لن ل    قي العسعو  ح ةتل ة الب حفة تمك النتوجة

طبولة العه م العلنمة لوته  مع حيث ادار  ال طط ةالتل مل م  جعو  العلظفيع الل مميع في اللزار   
درارا  التي تت  ةنه  تكلي ق  مة لمتنفي  لوى الجعو   فه  مسؤةللي دع دود نبير مع العلظفيع ةال

 مع موتر اللحو . أابرف لعسؤةلوة التي تد  دمى د تده  تكلي 
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 الفصل السادس 
 النتائج 

ةمن قلته  تدوم الب حفة أ   النت ئج التي تلىل   لو استلراض نت ئج البدث الد لي ةتفسير    
 إليه  البدث الد ليح ةاع ع إجع له   وع  تمي: 

لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة    ال نو   الاسوتراتوجويأي مستلى   .1
 %. 66.2 لزي نسبي  3.312)الل  اللس ري( ن ي متلسط  حيث فدو  مغ  

ف دموة ات  ا الدرار لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة  أي مستلى   .2
 %. 67.5 لزي نسبي    3.374)الل  اللس ري( ن ي متلسط  فدو  مغ  

ال نو    يع متلسط  (  α ≤0.05)طردية اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة    دلاقوة   ن لك .3
ملظ  الاسوتراتوجوي لوى  الدرار  ات  ا  الفمسطينوة   لعد فظ   ةف دموة  الوا موة  ةزار   في 
 الجنلبوة.

الفمسطينوة   لعد فظ    .4 الوا موة  ةزار   ملظفي  لوى  الدرار  ات  ا  التنبؤ  ف دموة  يع ع 
 . ال نو   الاسوتراتوجويالجنلبوة مع  لا  

 الاسوتراتوجويال نو    ي متلسط  ف(  α ≤0.05)دنو مستلى دلالة  تلجو فرةق دالة احن ئوً    .5
 ف افر.50لن ل     لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة تل ى لملعر

تلجو  .6 دلالة    لا  مستلى  دنو  إحن ئوة  دلالة  اا   متلسط    (α ≤0.05)فرةق  ال نو    في 
لعتغيرا  لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة تل ى    الاسوتراتوجوي

 العؤ ل اللمعي(. –)سنلا  ال ومة 
دلالة     ن لك .7 مستلى  دنو  إحن ئوة  دلالة  اا   متلسط    (  α ≤0.05) فرةق  ال نو   في 

لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة تل ى لمعسعى   الاسوتراتوجوي 
 ادار حلن ل  موتر دائر  ةموتر  اللظوفي

متلسط ف دموة ات  ا    في  (  α ≤0.05)جو فرةق اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة  تل   لا .8
الدرار لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة   لعد فظ   الجنلبوة تل ى لعتغيرا  )اللعر 

 العؤ ل اللمعي(. –سنلا  ال ومة  –
في متلسط ف دموة ات  ا  (   α ≤0.05)ةجلد فرةق اا  دلالة إحن ئوة دنو مستلى دلالة   .9

  لعد فظ   الجنلبوة تل ى لمعسعى اللظوفي    الدرار لوى ملظفي ةزار  الوا موة الفمسطينوة
 لن ل  موتر الوائر  ةموتر الدس . 
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 التوصيات 
 : خلصت الباحثة من خلال نتائج دراستها الحالية إلى مجموعة من التوصيات أهمها

ةالك سنس يس دو في الارتد    ؛دا  اللزارا  ةلس اسثر     ل نو   الاسوتراتوجويا وا  الا تع م   .1
 الكبير في ف دموة ات  ا الدرار.

  ضرةر  اتب ع اللزار  منهجوة لمتوقي  في النت ئج العتلقلة لتلاشي النت ئج السمبوة. .2
الاستف د  مع ال برا  الس  دة لفل لوة الدرارا  دنو ات  ا   دع طرا   ن   دليل لكوفوة   .3

 م  الا ط   الل ئلة.التل مل 
مد ةلة الكلع دع ند ط الدل  ةالضلع لوى اللزار  لتطلار استراتوجو ته  ةرس  العس ر  .4

 العستدبمي له . 
اسه م     اللعل دمى من  .5 قوملا  ال تع  العلظفيع  إنج زا   تتن س  م   حلاف  ةم  فآ  

 ادع له  م  ضع ي اللوالة في تلزاله .ممعلسة لملزار  ضعع 
دراسة البوائل العتلفر  في اللزار  ةا تو ر انس  مى ضرةر  تطلار منهجوة  حث اللزار  د .6

 الدرارا  ةالتي تدد  ا واف اللزار   ن   دمى رؤاة استراتوجوة ةاضدة. 
را  ةالتغيرا    ن   نع اج اداراة ة طط استراتوجوة تلائ  التطل تلىى اللزار    للعل دمى   .7

 في أدع له . في البيئة العدوطةح ةتلظوف التكنلللجو  
 تلجو  الل مميع دمى التطلار ال اتي في دراس   نلعوة اا  دلاقة. .8
 اللعل دمى تدوتو الرؤاة ةالتلجه   العستدبموة ةالع  نة التي تهوف اللزار  لملىل  إليه .  .9

 المقترحات:
في ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث الحالي، تقترح الباحثة القيام بالمزيد من البحوث   

 والدراسات التالية
الترني  دمى اجرا  دراس   مستدبموة يست وم فيه  الب حفيع البدلف الكوفوة ةالعجعلد     .1

 البؤراة ةالعد  لا  ةغير  . 
القو د   .2 الن دعةح  العه را   العلملم  ح  إدار   الإداراةح  العلملم    )نظ   العتغيرا   دراسة 

 .الوراسوة ا الدرارا  لوى دينة التدلاموةح اسمع اللظوفي( ةدلاقته   ف دموة ات 
 دمى دين   أ رى م تمفة. الوراسوةدراسة متغيرا   .3
 ح ةف دموة ات  ا الدرار(.ال نو   الاسوتراتوجويالعتغيرا  ) يع    دراسة نع جة الللاق   السببوة .4
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 المراجع:
العربية: المراجع  دمي  ونل) اولًا:  اىب ح  الذكـاء  (.  2018أ ل  اتخاذ دور  في  الاسـتراتيجـية 

 )رس لة دنتلرا (ح نموة التربوةح ج ملة أبح الوعع.  القرارات الناجحة بالمؤسسات التربوية.
(. أثر ال نو   الاسوتراتوجوي في ف دموة ىن  الدرارا  في شرن    2018أ ل الغن ح   لو مدعو. )

ميوانوة.   دراسة  جو :  الل ممة  عوتنة  السللدية  جاالت؛ميع  للأبحاث مجلة  المفتوحة  القدس  معة 
 . 172- 139(ح 5) 2ح والدراسات الادارية والاقتصادية

دور تكنوستراتيجية إدارة المعلومات في تحسين جودة اتخاذ  (.  2018أ ل ج رح  ل ر تلسع)
 )رس لة م جستير(ح ج ملة اسقنىح غ  . القرار بشركة توزيع الكهرباء محافظة غزة.

أبعاد جودة حياة العمل على فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية في    أثر  (.2017أ ل حعيوح   ش  ) 
 . )رس لة م جستير(ح نموة التج ر ح الج ملة الإسلاموةح غ  ح فمسطيع. جامعة الأقصى بعزة
( ةف    ز ريح  في  (.  2017أ ل  الأزمات  وقت  القرار  اتخاذ  فاعلية  على  الإداري  التمكين  أثر 

 )رس لة م جستير(ح ج ملة اسز رح غ  ح فمسطيع. . المؤسسات الأهلية بقطاع غزة
أس مة)  شعب يح  الداخلية   (.2017أ ل  بوزارة  الأمني  القرار  صنع  في  الاستراتيجي  التفكير  أثر 

أ ل دلامح رج    )رس لة م جستير(ح أا ديعوة الإدار  ةالسو سةح غ  .والامن الوطني الفلسطيني.  
 ح الد  ر :دار النلر لمج مل  .5. ط العلوم النفسية والتربويةمناهج البحث في (. 2006مدعلد)

حس ي)  اراج  دلاضةح  الكبرى   (.2019أ ل  الخمسة  بالعوامل  وعلاقتها  القرار  اتخاذ  أساليب 
. )رس لة م جستير(ح ج ملة للشخصية والتفكير غير العقلاني لدى طالبات جامعة الملك سعود

 العمك سللدح الرا ض. 
رس لة م جستير   أثر التوجه الاستراتيجي للمنظمات على صناعة القرار.(. 2018أ ل نج ح ميرن )

 إدار  اسدع   الت ننيح الج ملة الافتراضوة السلراةح سلرا . 
مجلة كلية التربية الأساسية  (. جلد  العلملم   ةأثر   دمى رشو الدرارا . 2018أحعوح الطي  )

 . 20- 3(ح 40ح )للعلوم التربوية والانسانية
(. أثر ال نو   الاسوتراتوجوي دمى إدار  اسزم   في ظل انتل ر  2022سسعريح دبو الرحعع دمي )ا

مجلة العلوم الاقتصادية  ج ئدة نلرةن    لتطبي  دمى الدط ع العنرفي السللدي  عنطدة دسير.  
 . 125-102(ح 3)6ح والإدارية والقانونية

. دع ي: دار أمجو الإدارية )أنواعها ومراحلها(اتخاذ القرارات  (.  2015اسشه ح نلا  دبو الكرا )
 لمنلر ةالتلزا . 

مسللد) زااي  ةالدعبريح  سليو  ف طعة  ات  ا 2021أىع مةح  ةفل لوة  التربلاة  القو د   أس لي    .)
(ح  9ح ج ملة ال اتلنةح نموة التربوةح ) مجلة أنوار المعرفةالدرار في إدار  أزمة اللعموة التلموعوة.  

275-294 . 
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حغ  :  2. طمقدمة في تصميم البحث التربوي (.  2012)مدعلد  اسغ ح إحس ي  ميل ةاسست اح  
 م تبة الط ل  الج ملي. 

ربو )  أس مة  برنامج  (.  2004أميعح  باستخدام  الاحصائي  أساسية SPSSالتحليل  مهارات   ،
   ر . ح الع تبة اسا ديعوةح الد2طاللامعلمية(،  -اختبارات الفروض الأحصائية )المعلمية 

لتطلار 2020استلبيح مننلر مدعو ةالبلجيح راه م معوةح ) ال نو   الاسوتراتوجوي نعو ل   .)
اسدا  العؤسسي في نظ م العنظع   الندوة غير الد لموة  دط ع غ  . مجمة نموة فمسطيع التدنوة  

 .180-141(ح 1)7دتر البم ح  -للأ د ف ةالوراس  . نموة فمسطيع التدنوة 
(. مس  عة مؤشرا  للحة القو د  الاجتع عوة في دعموة  2022ديل ةسمو ح حواب) مدنوشح اسع  

- 112(ح  1) 9ح ج ملة زا ي د شلر الجمفةح  مجلة المحترفات  ا الدرار العؤسس   الرا ضوة.  
126 . 

دراسة حالة اتصالات الجزائر    -نظام المعلومات ودوره في اتخاذ القرار  (.2014)مرغني   مد س ح  
 ح نموة اللملم الاقتن دية ةالتج راة ةدملم التسيير.التسييرقس  دملم  (ح. )رس لة م جستيرالوادي

دور الذكـاء الاسـتراتيجـي في تطوير الأداء المؤسسي في المنظمات  (.  2018البلجيح راه م )
 . )رس لة م جستير(ح أا ديعوة الإدار  ةالسو سةح غ  ح فمسطيع. ومية بقطاع غزةالصحية غير الحك

الذكـاء الاسـتراتيجـي وعلاقته بعملية اتخاذ القرارات في الهيئات  (.  2018جبراعح رةا ي مدعو )
جلادح دمى سملم  . )رس لة م جستير(ح نموة الوراس   اللمو ح ج ملة الدوس.المحلية دراسة حالة

م حسع)ةج س ح  ومناهج(.  2014 زي  أساليب  العلمي:  الفرضيات-البحث  تصميم  -اختبار 
 دع ي: م تبة العجتع  اللربي لمنلر ةالتلزا .  التجارب.

( Jigsaw(. أثر تلظوف استراتوجوة الجو سل )2022جلد ح ملسى مدعو ةحس يح ز ر  را ض)
   لوى ط لب   النع الت س   في تنعوة مه را  التفكير الت؛ممي ةات  ا الدرار في مبدث الرا ضو

. الج ملة الاسلاموةح مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسيةاسس سي  فمسطيع.  
 غ  . 

أثر سلسلة الأوامر ونطاق الإشراف في الهيكل التنظيمي على اتخاذ  (.  2018)دعر  الد يكح  
الوطني  والأمن  الداخلية  بوزارة  غزة.  -القرار  م   قطاع  الج ملة  )رس لة  التج ر ح  نموة  جستير(ح 

 الإسلاموةح غ  ح فمسطيع. 
(. ال نو   الاسوتراتوجوي ةدلاقتس   لعرةنة النفسوة  2021الدوأح حموعة دمي ةدرش يح اتد د مدعو)

(ح  131ح ). دراسات عربية في التربية وعلم النفسلوى الل مميع في العؤسس  : دراسة تدميموة
311-332 . 
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(. الدور  التنبؤاة لمتدي ا  العلر وة مع  لا  أس لي  ات  ا الدرار 2022الدربيح حن ي حع دي)
ح 93ح ج ملة سل  جح نموة التربوةح  . المجلة التربويةلوى ط لب   ج ملة أم الدرى  ع ة الع رمة

1941 -1984 . 
ة وعلاقتها بإدارة فاعلية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الثانوي(.  2020حسعح حنيع مدعلد ) 

 . )رس لة م جستير(ح نموة اللملم التربلاةح ج ملة اللرق اسةسط. الأزمات من وجهة نظر العاملين
(. أثر است وام استراتوجوة اللنع ال  ني  2021حعلدح رب ب دبو حسيع ةحسليح شوع   نرا ) 

الرا  م د   في  الدرار  ات  ا  ةمه را   العتلسط  الف ني  النع  تدنيل طلاب  مجلة  ضو  .  في 
 . 138- 116(ح 40)20ح ج ملة موس يح نموة التربوة اسس سوةح ميسان للدراسات الاكاديمية 

(. أثر ال نو   الاسوتراتوجوي في تددي  مع رس   2014حعلد ح رنو ةموض ةالدلاجر ح ن مل مدعو )
)ر  دع ي.  موتنة  في  اسردنوة  ال  ىة  العستلفو    في  تطبوقوة  دراسة  الل ممة:  س لة الجلد  

 م جستير(ح نموة اسدع  ح ج ملة اللرق اسةسطح اسردي.
مقارنة بين كيفية اتخاذ القرار بين المدراء والمديرات دراسة (.  2013الدلرانيح نلا  دبو الرحعع) 

. )رس لة م جستير(ح نموة التج ر ح  حالة على برنامج التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولي غزة
(. درجة مع رسة ق ئوا  العوارس الف نلاة  2019درةاشح زان  دلاد).فمسطيع الج ملة الاسلاموةح  

مجلة  عد فظة ال رج لمقو د  التل رنوة ةدلاقته   ف دموة ات  ا الدرارا  مع ةجهة نظر العلمع  .  
 . 341-310(ح 5)27ح شئون البحث العلمي والدراسات العليا -الجامعة الإسلامية بغزة
(. فل لوة ال ا  ةدلاقته   عه ر  ات  ا الدرار  2022ةاله ديح أمل يديى)   الومينيح أحعو دبو ص

الل ىعة.   أمنة  في  الف نلي  اسة   النع  طمبة  لوى  النفسية العهني  للدراسات  الآداب  مجلة 
 . 76-1(ح 13ح )والتربوية

( د دا  اللدل ةدلاقته    لدور  دمى ات  ا الدرار 2020الوةسريح ف طعة  نت دعى  ع ن ىر)
مجلة العلوم التربوية والدراسات الإنسانية: سلسلة  وى ط لب   نعوة التربوة  ج ملة اسمير  نلر .  ل

دائرة الدراسات العليا    - الآداب والعلوم التربوية والإنسانية والتطبيقية: جامعة تعز فرع التربية
 . 71-45(ح  9)4حوالبحث العلمي

دور الذكـاء الاسـتراتيجـي في تحسين الأداء المتميز لمنظمات الأعمال    (.2021ربوليح اله شعي)
)رس لة دنتلرا (ح نموة اللملم الاقتن دية ةالتج راة ةدملم التسييرح ج ملة أحعو دراسة ميدانية.  

 دراسة أدرارح الج ائر.
( قسلط  ةالو سح  مننلر  الد در  دبو  ةمننلرح  رزادة  رحعلي  ال نو   2019رحعليح  أثر   .)  

مجلة  الاسوتراتوجوي في ف دموة القو د  الاستراتوجوة: دراسة ميوانوة دمى شرن   الت؛ميع  دسطنطينة.  
 .165-147(ح 1) 3ح الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية
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(. أثر ال نو   الاسوتراتوجوي في فل لوة  2019رزادةح رحعلي ةالو سح قللط ةدبو الد درح مننلر)
 .165-147(ح 1) 3ح مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإداريةالقو د  الاستراتوجوة. 

(. اتخاذ القرارات التربوية 2018الرن  يح عب س جلاد ةال  اديح دديل أمير ةالكرةيح حيور دع ر)
 . دع ي: دار أمجو لمنلر ةالتلزا . والإدارية بين الواقع والطموح

كنلللجي لتنعوة العلرفة الن نلنوة ةالدور  (.  رن مج مدترح في الن نلت2021ال نط حيح ةف   م  ر)
ح ج ملة سل  جح المجلة التربويةدمى ات  ا الدرار لوى الطلاب العلمعيع شعبة اللملم ال راعوة.  

 . 2179- 2108ح  91
(. دعمو   إدار  العلرفة ةأثر   في تل ا  ال نو   الاسوتراتوجوي:  2021ل  رانيح إ راهو   ع حنش ) ا

ح ج ملة  مجلة العلوم التربوية  دينة مع القو دا  اسا ديعوة  ج ملة الدنو .  دراسة تدميموة لآرا
التفضيل   (.2010.ال  رانيح سمط ي د شلر) 410- 341(ح  27الإم م مدعو  ع سللد الإسلاموةح )

)رس لة م جستير(ح  المهني واتخاذ القرار لدى عينة من طلبة الكليات المهنية بمحافظة جدة.  
 الدرىح السللدية. ج ملة أم 

أثر الذكـاء الاسـتراتيجـي في تعزيز جودة القرارات بوزارة الداخلية   (.2020السرسكح   ش  ىلاح )
 . )رس لة م جستير(ح نموة الإدار  التعلالح ج ملة اسقنىح غ  . والأمن الوطني الفلسطيني

قرارات في المديرية  دور علميات إدارة المعرفة في تحسين جودة اتخاذ ال(.  2019سلو ح  ن  )
غزة. قطاع  بمحافظة  العسكرية  الطبية  للخدمات  الإدار     العامة  اا ديعوة  م جستير(ح  )رس لة 

 السو سةح غ  . 
(. قرا   سلسيلتنظوعوة لللاقة تع يع الل لعيع نآلوة لمتل رنوة   ت  ا الدرار 2022سلويح ف طنة)

 . 169- 142(ح 1)9ح ج ملة زا ي د شلر الجمفةح  مجلة المحترف   لعنظعة.
لوى 2022سمعىح  وى حسع لمدعوح شراف مدعو) الدرار  اللدموة ةدلاقته    ت  ا  الودظة   .)

-406(ح  96) 1ح ج ملة حملايح  المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضةح  م الك راتوس.  
437 . 

آلو   إدار   (.  2020السيوح امير  مدعو ةمو  ئيلح انجي طملت ةديوارةسح أحعو نج  الوتع )
مجلة  اسزم     لعوارس الف نلاة الل مة في مد فظة الوقهموة في ضل  مو ل ال نو   الاسوتراتوجوي.  

 .564-535(ح 122)31ح نموة التربوةح ج ملة  نه حكلية التربية
(. ف دموة  رن مج ق ئ  دمى التفكير الد ئ  دمى الد عة في مه را   2022الل ميح حعواي معوةح)

مجلة  رار لوى طلاب السنة التدضيراة  ج ملة العمط  ونل   لععمكة اللربوة السللدية.  ات  ا الد
-71(ح  23)3ح ج ملة ديع شعسح نموة البن   للآداب ةاللملم التربلاةح  البحث العلمي في التربية

103 . 
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العنل    لوى2021)الوسلقي  اللدنةح دبو  الدرار  ةات  ا  الاسوتراتوجوي في ىن   ال نو    دةر   .) 
ح  بالإسماعيلية مجلة كلية التربية  موتري موارس التلمو  اسس سي  عد فظة  لرسليو: دراسة ميوانوة.  

 . 260-195(ح 50ج ملة قن   السلاسح )
(. ف دموة  رن مج ق ئ  دمى است وام الفك  ة التربلاة في تنعوة  2021شرابح نبيمة دبو الرؤةف)

ا العرحمة  تلامي   لوى  اس لاقي  الدرار  النفسيةلا توائوة.  ات  ا  للدراسات  المصرية  ح  المجلة 
 . 506- 465(ح 112) 31

عبء المعلومات وعلاقته باتخاذ القرار في المدارس الخاصة من (.  2017شعب يح لبنى تلنس)
)رس لة م جستير(ح نموة اللملم التربلاةح ج ملة اللرق   وجهة نظر الاداريين في العاصمة عمان.

 اسةسطح اسردي.
(. النعلاج البن ئي لمللاقة  يع تلجس الهوف 2019جلا  دمي لمدعوح نلرا ا راهو  ) شلي ح مه   

العلمع     موة   الط لب    لوى  التوراسي  ةاسدا   الجس   الاسوتراتوجوي ةىلر   ةال نو    اسا ديعي 
 . 624- 533(ح 35ح ج ملة الد  ر ح ) بحوث في التربية النوعيةالاقتن د العن لي. 

. )رس لة أثر الذكـاء الاسـتراتيجـي في تعزيز المرونة الاستراتيجية(.  2013اللع سيعح س ل  أحعو )
 م جستير(ح دع د  الوراس   اللمو ح ج ملة مؤتةح اسردي.

(. دةر ال نو   الاسوتراتوجوي نعو ل حوتث في تددي  التد لف    2019اللعريح ط رق طلعة )
. مجلة جامعة الانبار للعلوم  اني في شرنة زاع للاتن لا  اللراقالاستراتوجوة الن جدة:  دث ميو 

 (ح 22) 11ح  الاقتصادية والإدارية
 ( حسيع  أحعو  ةالعلسليح  ن ظ   ملدو  ةاسسويح  دلض  مدعو  ال نو    2021اللعريح   .)

الاسوتراتوجوي ةدةره في تددي  العي   التن فسوة العستوامة:  دث استطلادي لآرا  دينة مع مورا   
 م ةموتري اللل  الإداراة في ج ملة نربلا . مجمة موس ي لموراس   اسا ديعوةح ج ملة موس يح أقس
 . 211-190(ح  40) 20

(. ال نو   الاسوتراتوجوي ةدلاقتس   لسملك القو دي لوى أس ت   الج ملة.  2021شعلح شوع   عب س )
 .99- 72ح  3ستوامةح ح الجععوة اللمعوة لموراس   التربلاة العمجلة الدراسات المستدامة

(. أس لي  التنلئة اسسراة ةدلاقته    ت  ا الدرار لوى الط لبة الج معوة: 2021)مدعو  اللهريح را   
ج ملة نفر اللواح   مجلة كلية التربية،دراسة ميوانوة دمى دينة مع ط لب   نموة التربوة   ل رج. 

 . 156- 96(ح 103)
   في تددي  ف دموة ات  ا الدرار في موتراة اللؤةي  (. جلد  العلملم2017الللا  ةح دون ي دلاد)

 . 352-313(ح  51ح )مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصاديةالندة في مد فظة الط ئع. 
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( دمي  ةالت جح مدعو مدعو  دفع ي  مب رك  في 2017اللواح     ر  الاسوتراتوجوي  ال نو    أثر   .)
ئة التوراس في نموة اللملم الإداراة  ج ملة  الإ واع العنظعي: دراسة استطلاعوة لآرا  دينة مع  ي

 .294-272(ح  19)9. مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية نجراي. 
(. أثر ال نو   الاسوتراتوجوي في أس لي   2015اللو ميح دبو الرزاق ا راهو  ةدبيوح مهنو دلاد )

ح  مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية  ي".  ات  ا الدرار"  دث ميواني تدميمي في ةزار  الادع ر ةالإس
 .28- 1(ح  85) 21

(. نف    ىن  الدرار في ظل ادتع د مد ةر ال نو   الاسوتراتوجوي  2017الطل نيح دن د ى تل )
(ح  10) 1ح  مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونيةفي دائر  الجع رك اسردنوة )دراسة ميوانوة(.  

54 -76 . 
(. الاتن   التنظوعي ةدلاقتس  2022فيح دن م ةالط ئيح م زي ة  ديح نراز )طمديح إيع ي ةش 

ح  مجلة المحترف لعمو   ات  ا الدرار   لهيئ   الرا ضوة: دراسة ميوانوة   لمجنة اسةلعبوة الج ائراة.  
 . 496- 481(ح 1)9ج ملة زا ي د شلر الجمفةح  

سيو) إ راهو   اللاحوح  ةدبو  سلو  نع  2019د  وتعح حسع  تلجه    (.  السببوة  يع  الللاق    جة 
ح  مجلة كلية التربية الهوف ةم  ةرا  العلرفة ةالتفكير الت؛ممي ةات  ا الدرار لوى طلاب نموة التربوة.  

 . 51-1(ح 4) 35ج ملة أسيلطح نموة التربوةح 
أثر غموض الدور الوظيفي على عملية اتخاذ القرار دراسة تطبيقية  (.  2017)مدعو  د شلرح  

)رس لة م جستير(ح نموة التج رح الج ملة    مراكز الرعاية الأولية الحكومية في قطاع غزة.على  
 الإسلاموةح غ  . 

(. ت؛ثير ال نو   الاسوتراتوجوي في تعي  اسدا   2020د ىيح ن يف دمي ةدبو الدسعح مرة  مدعو )
الوا موة. مجمة نموة  -العنظعة الإدار  ةالاقتن د    دراسة استطلاعوة لآرا  دينة مع مورا  ةزار  

 . 381- 358(ح 22) 12لموراس   الاقتن ديةح  
: مؤسسة  1. طصناعة واتخاذ القرار(.  2015)عوسى  د مرح ط رق دبو الرؤةف ةالعنريح إته ب  

 طيبة لمنلر ةالتلزا ح الد  ر .
أثر الذكـاء الاسـتراتيجـي على عملية  (.  2018عب سيح سهيمة ةململ ح ليمس ةترشةح سوف الوتع )

وورقلة.ا بسكرة  الوادي،  بولاية  والأسفار  السياحة  لوكالات  حالة  دراسة  القرار  )رس لة   تخاذ 
 م جستير(ح نموة اللملم الاقتن دية ةالتج راة ةدملم التسييرح ج ملة اللهيو حعس ل ضر اللادي. 

( ةأميعح رش  دلاس  الست ر  دبو  الست رح  اسقس م  2019دبو  لرؤس    الإداري  اسدا   تطلار   .)
ح ج ملة  المجلة التربويةللمعوة   لج مل   الد لموة العنراة في ضل  مو ل ال ن   التنظوعي.  ا

 . 241-185(ح 62سل  جح نموة التربوةح )
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(. تددي  الع اي  التن فسوة   لج مل   العنراة في ضل  ال نو    2017دبو الل  ح دنتر مدعو )
 . 275-179(ح 41)4ح ج ملة ديع شعسح  مجلة كلية التربية في العلوم التربويةالاسوتراتوجوي.  

( م مو  دبير  الد س ح  الاستراتيجية: (.  2019دبو  القرارات  جودة  في  الاسـتراتيجـي  الذكـاء    أثر 
 )رس لة م جستير(ح ج ملة مؤتةح اسردي. دراسة ميدانية في الجامعات الأردنية الخاصة.

مدو )  )رسالة    و(.1452اللتيبيح  ود ي  الإدارية.  القرارات  اتخاذ  عملية  في  المعلومات  دور 
 ح ج ملة ن يف اللربوة لململم اسمنوة. ماجستير(

جيل الف ني لملا  دمى التدنيل ةمه را  ات  ا  (. ف دموة تطبود   ال2021اللتيبيح مدلو ا راهو ) 
ج ملة ديع  مجلة القراءة والمعرفة،    الدرار لوى طلاب العرحمة الف نلاة في مدرر الد س  الآلي.

 . 309- 261(ح 231شعسح نموة التربوةح )
 (. ا تب ر أثر دن ىر ال نو   الاسوتراتوجوي دمى ف دموة ات  ا الدرارا : دراسة 2017دفع يح م مل)

مجلة العلوم الاقتصادية  الوم م الععمكة اللربوة السللدية.    -ح لة مؤسسة اللرق لمند فة ةالنلر  
 . 181-161(ح  1)1ح والإدارية والقانوني

(. مستلى ترني  الانتب ه ات  ا الدرار لوى ح  م 2022)سللدي  درةسيح دبو الرزاق ةالجنيويح  
(ح  1)14. ج ملة اللربي  ع مهيوي أم البلاقيححديمجلة التار  الدوم: الرا طة الللائوة العسيمة.  

369-381 . 
(. الللاقة  يع التع يع الإداري ةف دموة ات  ا 2021دط ريح مجوي حعو ةزان ةيح إيع ي د اع )

الفمسطينوة.   الج مل    في  اسا ديعوة  اسقس م  رؤس    لوى  للدراسات  الدرار  خلدون  إين  مجلة 
 . 333-303(ح  2)1ح والأبحاث

مجلة جامعة  اسنوية اسردنوة لعه ر  ات  ا الدرار.    إدارا  (. موى تطبي   2018ح حع   سليو)للديميا
 (ح فمسطيع. 21)7ح القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية

دمي)  حالللايعوة دراسة   (.2015مدعو  القرارات  اتخاذ  عملية  في  الاسـتراتيجـي  الذكـاء  أهمية 
فرتيال لمؤسسة  )رس لميدانية  التسييرح  .  ةدملم  ةالتج راة  الاقتن دية  اللملم  نموة  م جستير(ح  ة 

 . - س ر  - ج ملة مدعو  ضير 
(. أثير ال نو   الاسوتراتوجوي في ادار  دلاق   ال بلي 2022دملايح ق س  ن يف ةدبيوح دديل حسع )

مجلة ) دث تدميمي لآرا  دينة مع القو دا  الاداراة في  لض العن رف الا موة في  غواد(.  
 . 31- 16(ح 1) 3ح الريادة للمال والأعمال

(. مللق   ىن  الدرار ةات  اه لوى موتري موارس التلمو  اسس سي  2018)أحعو  دميح حن ي  
(ح 11)5ح  مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية)دراسة ميوانوة(. اللربوة  جعهلراة منر 

193-233 . 
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( اله دي  دبو  نض    أثر  2015دعرايح  دراسة  (.  التنظوعي.  الإ واع  دمى  الاسوتراتوجوي  ال نو   
 (.3) 23ح مجلة جامعة بابلتطبوقوة في شرنة أسو سيل للاتن لا .  

(. أثر ال نو   الاسوتراتوجوي دمى تددي   2019اللعو يح ن يف ةالنلالدةح أتلب ةالعرشوح مدعو)
لمجلة الدولية للأعمال والعلوم اراسة تطبوقوة دمى شرنة اسدةاة في اسردي.    -العي   التن فسوة 

 .74- 66(, 4) 10ح  الانسانية
أمير    التفكير  2022) مدعو  فت  صح  مه را   لتنعوة  الن ج   ال ن    نظراة  دمى  ق ئ   (.  رن مج 

ح  مجلة البحث العلمي في التربيةالعستدبمي ةات  ا الدرار لوى طلاب شعبة الكوعو     موة التربوة.  
 . 132- 87(ح 23)4بن   للآداب ةاللملم ةالتربوةح ح نموة الشعسج ملة ديع  

 Saniplastدور الذكـاء الاسـتراتيجـي في دعم عملية اتخاذ القرار بمؤسسة  (.  2020)حفوظ  فراحح  
)رس لة م جستير(ح نموة اللملم الاقتن دية ةاللملم التج راة ةدملم التسييرح ج ملة    -بأم البواقي –

 ج ائر. : الاللربي  ع مهيويح أم البلاقي
أثر الذكـاء الاسـتراتيجـي على عملية اتخاذ القرارات دراسة تطبيقية   (.2011)حرب ق س ح سل د 

)رس لة م جستير(ح نموة الإدار ح الج ملة   على المدراء في مكتب غزة الإقليمي التابع للأونروا.
 الإسلاموةح غ   

ر  لزار  التلمو    لععمكة اللربوة  (. تطلار إدار  اسزم   ةىن  الدرا2021الددط نيح دمي فهراي) 
ح ج ملة ديع شعسح نموة التربوةح  مجلة القراءة والمعرفةالسللدية في ضل   برا   لض الوة .  

 . 389- 329(ح 233)
جودة المعلومات والذكـاء الاسـتراتيجـي في بناء  (:  2013الدهيليح ليث ةالالاح زا د ةاللاديح  لا )

 م تبة الد مو لمنلر ةالتلزا ح الاردي. : دار ة 1ح طالمنظمات المعاصرة
أهمية الذكـاء الاسـتراتيجـي في عملية اتخاذ القرارات: دراسة ميدانية  (.  2015لللايعةح دمى )
. )رس لة م جستير(ح فرع تسيير العنظع  ح ج ملة مدعو  ضيرح ( عنايةFertiaلمؤسسة فرتيال)

 الج ائر.
(. أثر ال نو   الاسوتراتوجوي في تل ا   2016العد سنةح مدعو دبو الرحو  ةاللع سيعح س ل  أحعو )

مجلة جامعة الحسين العرةنة الاستراتوجوة: دراسة تطبوقوس دمى شرنة من ج  الفلسف   اسردنوة.  
 . 203- 173(ح  1)2ح ج ملة الدسيع  ع طلا ح بن طلال للبحوث

(. أثر ال نو    2022)سموع ي  ةش موةح ا راهو     حح أيعع سموع يسلارحأ ل    حمدوسعح دلي دلض 
الاسوتراتوجوي في تل ا  الفد فة التنظوعوة لوى الل مميع في شرن   تلزا  الكهرب   في مد فظة غ  .  

 . 82- 60(ح 1) 30 والإدارية، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية



102 
 

التعليمية  ـاء الاسـتراتيجـي في تعزيز سمعة المنظمات  دور الذك  (.2018)اله دي  مطرح مدعو دبو  
)رس لة م جستير(ح نموة الإدار ح  )دراسة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة(.  

 الج ملة الاسلاموةح غ  . 
 Scudder(. أثر مستلى ال نو   الاسوتراتوجوي ةف  نعلاج )2022)  العنتلريح دبو الرحعع  لمل 

& Maccoby .  دمى الا واع التنظوعي لوى موترا  العوارس  عوتنة الب حفة مع ةجهة نظر العلمع )
 .46- 1(ح 105ح )مجلة كلية التربية

ال وم      (. دةر ال نو   الاسوتراتوجوي في تدسيع جلد 2020)ال  ل   العن ةعح زاتو دمي دبو  
. مجلة جامعة البيضاء، كلية  التلموعوة دراسة استطلاعوة لآرا  القو دا  الإداراة  ج ملة البوض  

 (ح الوعع.2) 2ج ملة البوض  ح العلوم الإدارية والحسابات،  
(. دةر الج ملة في تددي  ال نو   الاسوتراتوجوي ةتنعوة رأس الع   2021مننلرح من ر مننلر )

ح نموة التربوةح  . المجلة التربوية نظر أدض    يئة التوراس: ج ملة العننلر الفكري مع ةجهة  
 . 330- 264ح  88ج ملة سل  جح  

الدرار 2017العننلريح مللل  ور) ات  ا  تنعوة  الاسوتراتوجوي في  ال نو    استراتوجوة  ف دموة   .)
تربوية، جامعة  مجلة العلوم الةحل العل لا  في م د  الرا ضو   لمنع الت س   وةلة الكلات.  

 . 166- 131(ح 31ح نموة التربوة  دن ح )جنوب الوادي
(. ت؛ثير الاقتوار العلرفي في تل ا  الاستلراف العستدبمي:  2019العللىح سع ح ةحربيح انس م )

 .22- 1(ح  120)42ح مجلة الإدارة والاقتصاددراسة استطلاعوة في ةزار  الت طوط.  
الاسوتراتوجوي ةدلاقتس   ت  ا الدرار الإداري  ج ملة ح ئل  (. ال نو    2021الن يفح سلل  ع عوسى)

ح نموة الوراس   . العلوم التربوية  لععمكة اللربوة السللدية مع ةجهة نظر أدض    يئة التوراس
 . 91- 39(ح 1) 29اللمو  لمتربوةح ج ملة الد  ر ح 
استعراراة   إدار (. ال نو   الاسوتراتوجوي ةأثره في 2020ح أرةى مدعو )النج رح ف ت  جعلة ةالدرات   

ح مرن  رف د المجلة العالمية للاقتصاد والاعمالاسدع  : دراسة ح لة في ام نة دع ي الكبرى.  
 . 354 -236(ح  4)8لموراس   ةاس د فح 

ف تع  مع) الدرار م2022الننراةيح  الرا دية ةدلاقته    ت  ا  الفد فة  الل مة (.  العوترا    وتري 
ح الجععوة  مجلة الدراسات المستدامةلمتربوة في مد فظة  غواد مع ةجهة نظر رؤس   اسقس م.  

 .825- 781(ح 1)4اللمعوة لموراس   التربلاة العستوامةح 
دور التفكير الاستراتيجي في تعزيز القدرات التنافسية )دراسة  (.  2019اللحيويح أحعلد ن ف  )

 )رس لة م جستير(ح ج ملة اسز رح غ  .  شركة أوريدو في محافظات غزة(.تطبيقيه على 
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 قائمة الملاحق 
 في صورتها الأولية الدراسـةأسماء الخبراء والمختصين اللذين عُرض عليهم مقاييس  ( 1ملحق)

 ةالجامع الدرجة العلمية  اسم المًحكم  م
 أدت  اسغ  1

 
 جامعة الأقصى  أستاذ مساعد

 دبو السلام الراس 2
 

 جامعة الأقصى  أستاذ مساعد

 جامعة الأقصى  أستاذ مساعد أيعع الوتراةي  3

 جامعة الأزهر أستاذ مساعد الطلاعسموع ي  4

 جامعة الأزهر أستاذ مساعد مدعو ف رس 5

 الجامعة الإسلامية  أستاذ مشارك س مي أ ل الرةس  6

 اسع ديل ق س   7
 

 الجامعة الإسلامية  أستاذ مساعد

 ىوت  نن ر 8
 

 الجامعة الإسلامية  أستاذ مساعد

 رأفت الهلر 9
 

 جامعة الإسراء  أستاذ مساعد

 مدعو اشتيلي  10
 

 جامعة القدس المفتوحة  أستاذ مشارك

 ي سر أ ل منطفي 11
 

 جامعة فلسطين  أستاذ مساعد
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 ( 2ملحق )
 الدراسـة الصورة النهائية لأداة  

 غــزة  -جامعــة الأقصــى
 عمــادة الدراســات العليــا 

 كليــة الإدارة والتمــويل 
 تخصـص القيــادة والإدارة 

 
 

 دمو   ةرحعة ص ةبرن تس السلام 
في فعالية اتخاذ القرار بوزارة    الذكـاء الاسـتراتيجـيأثر    تدلم الب حفة  نجرا  دراسة حل "

 "ح ةالك استكع لًا لعتطمب   الدنل  دمى درجة الع جستير في القو د  ةالإدار  الداخلية الفلسطينية
ةاقوً   ودع   الكرا  لمبدث اللمعي ةمج لاتس العتلود ح ل ا ارجل منك  التكرم   لإج  ة دع  
جعو  فدرا  الاستب نةح ةأرغ  أي أدبر دع ش ري ةامتن ني الج ال لع  تدوملنس مع ةقتك  لتلبئة  

را    ا الاستب نة ةالك  لض  دلامة)/( في ال  نة التي تعفل ةجهة نظرن  لكل عب ر  مع العب  
اللارد    ل دقة ةملضلعوةح  هوف اللىل  إلى نت ئج ىدودة ةى دقةح دمعً   ؛ي اج  تك   ي  
 ملض  ا تع م الب حفة ةسيت  التل مل مله   سراة ت مةح ةلع تست وم إلا سغراض البدث اللمعي.

 م    لص احترامي ةتدوتري 
 الباحثة 

 ضياء علي دياب ضيف  

 
 العمر

 40إلى أقل مع   30مع                                               30أقل مع 
 ف؛افر  50                                          50  50إلى أقل مع   40مع 

 سنوات الخدمة:  
 سنلا   10إلى أقل مع   5مع                                 سنلا  5أقل مع 

 سنة ف؛افر  15                                سنة 15سنلا  إلى أقل مع   10مع 
 المؤهل العلمي:  

    للرالس                                                    د ملم متلسط
 اه دنتلر                                                        م جستير
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   المسمى الوظيفي: 
 موتر دائر                                                         موتر إدار  
   رئوس قس                                                        موتر ةحو 

 
 الذكـاء الاسـتراتيجـي أولًا: مقياس 

ملاف    الفدر   م
  لو 

 ملاف 
 

ملاف   
إلى حو  

 م 

غير 
 ملاف   

غير 
ملاف   
  لو 

ال  رجوة   1 البيئة  في  العت حة  الفرص  اللزار   تدتنص 
 ةتستفعر    غوة تددي  أ وافه .

     

      تلعل اللزار  في ىلر  نظ م مترا ط اسج ا . 2
تل س رؤاة اللزار  النلر  ال  نوة العف لوة التي تسلى   3

 لملىل  له .
     

تدسيع أدا   تتبنى اللزار  نظ م تدفي  متك مل يسلى إلى   4
 الل مميع.

     

م   5 ةالتلبوك  شراا    ت؛سوس  دمى  اللزار   تدرص 
 العؤسس   مدموً .

     

قو تطرأ مفل  6 التي  التغيرا  الإداراة  اللزار  م   تتف دل 
 ترقيتس.أة  انتد   العلظعأة  العل 

     

تلاجهه    7 التي  العل لا   تدميل  دمى  اللزار   تدرص 
 أس سه .   لنظر إلى 

     

تعتمك اللزار  رؤاة اا  أ ل د شعللوة تدود مع  لاله    8
 اتج ه أدع له .

     

      تدرص اللزار  دمى تدفي  ملظفيه  لملعل نفرا .  9
تع نت اللزار  مع  لا  شراا ته  ال  رجوة مع تددي    10

 أ وافه   ف دموة. 
     

      اسحواف العستدبموة. تلظع اللزار  إم  ن ته  لمتل طي م    11
النللب    12 ت طي  دمى  اللزار   العنظ   التفكير  يس دو 

 التي تلاجهه .
     

      تعتمك اللزار  رؤاة شعللوة تدود اتج   ته  العستدبموة. 13
ل ا د    14 العلائ   العن خ  تلفير  دمى  الدور   اللزار   تعتمك 

 انج زاته . 
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أي   15 اللزار   العوى  ترى  في  من لده   ت وم  اللراا   
 البليو.

     

تلعل اللزار  دمى الكلع دع العل ال الوا موة لتجنبه    16
 قبل حوةثه .

     

لغرض   17 الع تمفة  اللن ىر  دمج  دمى  اللزار   تلعل 
 تدميمه .

     

      تتلاف  الدرارا  الل مة لملزار  م  رؤاته  الاستراتوجوة. 18
اللزار  دمى حث ملظفيه  لملعل نفرا  ةبرةح تدرص   19

 الفرا .
     

تعفل  20 اس رى  العنظع    م   اللرااة  أي  اللزار   تورك 
 .حمللًا لم رةج ي أزم ته 

     

      تسلى اللزار  إلى تكلاع ىلر  ش ممة لمعستدبل. 21
ند مة   22 دن ىر    ن مل  العل لا   رؤاة  اللزار   ترى 

 ةاحو . 
     

الدرارا    23 لك فة  لملزار  ملجهً   الرؤاة الاستراتوجوة  تلتبر 
 التي تت  ات  ا  . 

     

التف دل   24 العلظفيع دمى  اللزار   يئة دعل تلج   تعتمك 
  ينه .

     

تعتمك اللزار   طط ةاستراتوجو   لتطلار شراا   مفعر   25
 مستدبلًا. 

     

 ؛ة ح ةتدرص دمى  تلاا  اللزار  التطلرا  التدنوة أة    26
 مت  لة الجوتو منه .

     

تعتمك اللزار  الدور  دمى النظر إلى العل لا  مع زةاي    27
 م تمفة.

     

      تلتبر اللزار  رؤاته  الاستراتوجوة ملجهة لك فة قراراته . 28
تستفير اللزار  دافعوة ملظفيه   تل ا   يئة تن فسوة شرافة  29

  ينه .
     

تؤمع اللزار  أي اللرااة اسملبً  ت او مع تعي    في تنفي   30
 رؤاته  ةتل ا  سعلته . 
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 ثانيًا: فعالية اتخاذ القرار 
ملاف    الفدر   م

 لو  
ملاف    ملاف   

إلى حو  
 م 

غير 
 ملاف   

غير 
ملاف   
  لو 

      تستطو  اللزار  تل وص مل لاته  ةتدوي ته   وقة. 1
اللزار  أس لي  فل لة في جع  العلملم   اللازمة  تتب   2

 لات  ا الدرار.
     

تدرص اللزار  دمى تطلار دو   وائل من سبة ندمل    3
 لمعل لا  التي تلاجهه .

     

تدرص اللزار  دمى التد ةر ةالند ش م  العلنييع  4
 لملىل  الى قرارا  ى ئبة.

     

      العراد ات  ا    نلر  جع عوة.تن قش اللزار  الدرارا   5
      تلعل اللزار  دمى تنفي  الدرارا  دمى أاعل ةجس.  6
تتدد  اللزار  مع أي الدرارا  العت    تنف    لنلر   7

 العرسلمة له .
     

تست وم اللزار  ةس ئل الاتن   العن سبة لإدلام الجعو   8
   لدرارا  العت   . 

     

اللزار  تندو  الدرارا  في ح لة ةجلد نت ئج تد ة   9
 سمبوة له .

     

تدد  الدرارا  العت و    للزار  اس واف ةالنت ئج  10
 العرجل  منه . 

     

تدلم اللزار   تديو  أثر الدرارا  التي تت      د  جعو    11
 اسطراف.

     

        لعلضلعوة. تتس  الدرارا  التي تت     اللزار   12
تتجن  اللزار  دنو ات  ا الدرارا  تكرار اس ط     13

 العرتب ة في الع ضي. 
     

تدرص اللزار  دمى مراجلة ةتديو  نت ئج قراراته    14
 الس  دةح ةتدوتو الإيج  و   ةالسمبو   فيه . 

     

تتلا م تعتمك اللزار  العرةنة الك  وة لتلوتل الدرارا   ع   15
 م  التطلرا  الع تمفة.

     

      تت   اللزار  الدرار اسنس  في اللقت العن س   ف دموة. 16
تدرص اللزار  أي يل رك د مميه  في دعمو   ىن    17

 الدرارا .
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  ت؛   اللزار   ليع الادتب ر ح لا  الع  طر  دنو ات  ا 18
 الدرارا .

     

ال برا  التي تعتمكه  دنو ات  ا تستفيو اللزار  مع  19
 الدرارا .

     

تعتمك اللزار   طة مدود  لعت  لة تنفي  الدرارا    20
 الن در  دنه   وقة. 

     

تست وم اللزار  اسس لي  الكعوة ةأنظعة دوم الدرار   21
 لمعس دو  في ات  ا الدرارا .

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



113 
 

 مهمة باحث ( كتاب تسهيل  3ملحق)
 

 
 
 
 





114 
 

   
 

 

 

 

The Effect of Strategic Intelligence in Decision Making 

Effectiveness at the Palestinian Ministry of Interior in the 

Southern Governorates 

 

 

 

Researcher Preparation 

Diaa Ali Deif 

 

 

 

Supervision of the doctor 

Aladdin Khalil Al , Sayed 

 

 

 

 

 

This research provided a complement to the requirements for 

obtaining a master's degree . 

In Business Administration at the Faculty of Management and 

Finance at Al-Aqsa University in Gaza 

 

 

 

1443  2022 - 

 

   

 

 

Al-Aqsa University, Gaza 

Deanship of Postgraduate Studies 

                 Faculty of Administration and Finance 

Master of Leadership and Management 


	ضياء
	Page 1

	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page
	Blank Page

