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اضؿ: الدكتور الفو ، عبد الحكيـ أحمد الطلبع: الفاضؿ الدكتور شرفني الله بإشرافيـ عمى ىذه الدراسة،
في تقديـ  لبشراؼ عمى ىذه الدراسة، ولـ يبخكوريف بقبوؿ الإ مشُ لبذيف تفض، والأحمد فاروؽ أبو غبف

 الله ذخراً لمعمـ وأىلًب لو. االنصح والإرشاد، أداميم

الكبيرة لرفعة أتقدـ بالشكر الكبير لجامعة الأقصى وكمية الإدارة والتمويؿ عمى اسياماتيا 
 ، ناقش الخارجي ة المناقشة الموقريف، المُ أعضاء لجنَ مف  الامتِنافو كر الشُ  عظيـقدـ بكما وأتَ العموـ

، موسى أحمد لبد، والمناقش الداخمي الدكتور الفاضؿ/طارؽ مفمح أبو حجير الدكتور الفاضؿ/
عطاء المُ وؿ مُ بقبُ  افضميملتَ  الغ الأثر في إثراء لبحظات القيمة، التي كاف ليا بَ ناقشة ىذه الرسالة، وا 

 ير الجزاء.الله عني خَ  ازاىمىذه الدراسة، فجَ 

 قدير.كر والعرفان والتَ ل الحب والشُ ميعاً كُ فمكم مني جَ 
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 ممخص الدراسة

عمى دور اليقظة الريادية في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية بالمؤسسات التعرؼ  الدراسةُ  ىدفتِ 
، والاستبانة المنيج الوصفي التحميمي ةالباحث تولتحقيؽ أىداؼ الدراسة اعتمد. الأىمية الفمسطينية

دارييف بالمؤسسات الأىمية في المحافظات وتكوف مجتمع الدراسة مف العامميف الإكأداة لجمع البيانات، 
عمى باستخداـ أسموب العينة العشوائية ، وتـ توزيع الاستبانة إداري( 401والبالغ عددىـ )الجنوبية، 

( استبانة، بنسبة 182( مفردة، وبمغ عدد الاستبانات المستردة والصالحة لمتحميؿ الاحصائي )201)
 .مف الاستبانات الموزعة %(90استرداد )

مف قِبؿ أفراد عينة  عاليةوجود درجة موافقة : وتوصمت الدراسة إلى العديد من النتائج كان أىميا
بالمؤسسات  التقييـ والحكـ( ، التعاوف والتواصؿ ،المسح والبحث)ا بأبعادى اليقظة الرياديةالدراسة حوؿ 

أظيرت نتائج الدراسة %(، كما و 76.05) لميقظة الريادية ف النسبي، حيث بمغ الوز الأىمية الفمسطينية
بوزف نسبي دامة المؤسسية بالمؤسسات الأىمية الفمسطينية وجود درجة موافقة كبيرة حوؿ الاست

المسح )ا بأبعادى اليقظة الرياديةبيف معنوية  علبقة ذات دلالة %(، وأكدت الدراسة عمى وجود81.32)
ـ( والاستدامة المؤسسية بالمؤسسات الأىمية الفمسطينية في التقييـ والحك، التعاوف والتواصؿ ،والبحث

%(، كما بينت وجود أثر إيجابي لبعد )التعاوف 77.4المحافظات الجنوبية الفمسطينية بنسبة )
، (%64.6والتواصؿ، والتقييـ والحكـ( في الاستدامة المؤسسية بالمؤسسات الأىمية الفمسطينية بنسبة)

كما  ية بالمؤسسات الأىمية الفمسطينية،المسح والبحث( في الاستدامة المؤسسلبعد ) عدـ وجود أثرو 
وع الاجتماعي، وكانت ػػالن لصػػالححوؿ متغير اليقظة الريادية تعزى  ؽفرو  لوجودوبينت النتائج 

بعد اليقظة الريادية حوؿ ، بينما لا يوجد فروؽ 3.89الفروؽ لصالح الاناث بمتوسط بمغ 
‌.) العمر، المؤىؿ العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة( لصػػالح

 العمؿ عمى عقد اتفاقيات مع الجيات ذات العلبقة  :ومن أىم التوصيات التي توصمت ليا الدراسة
بالمحافظات الجنوبية مف الوصوؿ لفرص  ةحتى يتمكف العامموف بالمؤسسات الأىمية الفمسطيني

العمؿ عمى توفير الدعـ المناسب لكؿ نشاط أو ميمة مف قبؿ القيادات جديدة وتطبيقيا، و 
الجدولة الدائمة لمقارنة الرواتب بالمياـ بالعمؿ عمى مناسبة ، وأوصت بضرورة المختصة لممؤسسة
 الرواتب للؤعماؿ.
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Abstract 

 

The study aimed to identify the role of pioneering vigilance in 

achieving institutional sustainability in Palestinian NGOS.  To achieve the 

objectives of the study, the researcher adopted the descriptive analytical 

approach, and the questionnaire as a tool for data collection. The study 

population consisted of (401) administrative workers in civil institutions in 

the southern governorates. The questionnaire was distributed using the 

stratified random sampling method on (201) individuals, and the number of 

questionnaires was  Retrieved and valid for statistical analysis (182) 

questionnaires, with a recovery rate of (90%) of the distributed 

questionnaires. 

‌The study reached several results, the most important of which were: 

The presence of a high degree of approval by the study sample about 

entrepreneurial vigilance in its three dimensions in Palestinian civil 

institutions, where the relative weight reached (76.05%), and the results of the 

study showed a large degree of approval about institutional sustainability in 

NGOs.  The study confirmed the existence of a significant relationship 

between entrepreneurial vigilance in its three dimensions (survey and 

research, communication and communication, evaluation and governance) 

and institutional sustainability in Palestinian civil institutions in the southern 

Palestinian governorates, as it showed a positive impact of the dimension 

(communication and communication).  The results showed that there were 

significant differences between the respondents’ responses about the response 

averages about the entrepreneurial vigilance variable due to the gender 

variable, and the differences were in favor of the gender variable.  Females 

with an average of 3.89, while there are no significant differences between the 

respondents' responses about the total dimension of entrepreneurial vigilance.  

Uniforms for a variable (age, educational qualification, job title, years of 

service) 

 

‌Among the most important recommendations of the study: working to 

conclude agreements with the relevant authorities so that workers in 

Palestinian NGOs in the southern governorates can access and implement 

new opportunities, and work to provide appropriate support for each activity 

or task by the competent leaders of the institution, and recommended the need 

for permanent scheduling to compare  Salaries with tasks by working on the 

appropriate salaries for business. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

 
 مقدمة الدراسة 

 
 ، سواء كانتمجالات الحياة إف التطور التكنولوجي والتغير البيئي المتسارع في جميع

، جعؿ بالإضافة للآثار التي خمفتيا العولمةسياسية أو ثقافية أو تكنولوجية ، أو  اجتماعية أو اقتصادية
في مجاؿ عمميا، فقد أصبح مف أجؿ البقاء والاستمرار وذلؾ منظمات الأعماؿ تواجو تحديات كبيرة، 

ىذا التطور وتطبيؽ أحدث أساليب الإدارة المتقدمة مثؿ نظاـ إدارة  مواكبة مف الضروري بالنسبة ليـ
مف نظمة متطمبات ىذه الأ تطبيؽ وتحقيؽالأعماؿ قادرة عمى  منظماتتكوف  حتىالجودة الشاممة، و 

وفي ىا أصبحت أصؿ مف أصوؿ أي مؤسسة، خلبؿ الاىتماـ بالموارد الممموسة والغير ممموسة باعتبار 
ىيكؿ  أصبحت معظـ المؤسسات تبحث عف التغيير في النمط الاقتصاديو  الشديدةضوء المنافسة 

لتحقيؽ حالة مف الريادة والإبداع في الأسواؽ التي تعمؿ فييا مف أجؿ ضماف  جديد ومتقدـإداري 
 بقائيا والحفاظ عمييا.

الظروؼ واكبة يعتمد عمى قدرتيا عمى مالمنظمات أف نجاح ب(  (2020عمي حيث أشارت دراسة     
المتغيرة في بيئة العمؿ. كما أف تحميؿ النجاح الريادي في حؿ التغييرات المتسارعة والمتلبحقة والتقادـ 

القدرة عمى  ـعمى يقظة تامة، ولديي وايكون بأفوأصحاب المشاريع  الرياديفمف  يَتَطمػبالمعرفي 
 2003) التغييرات التي تحدث في البيئة المحيطةو  والتحولات فرصالتعرؼ عمى ال

،Ardichvili&cardozo) ( بأف اليقظة الريادية ميمةً 2020كلًب مف عبد الكريـ وداود ) تذكر، و
لتحديد التغيرات السريعة بالبيئة المرتبطة في اتخاذ القرارات والتنبؤ بالقيمة التي تحمميا الفرص، وذلؾ 

في تحسيف السموؾ الريادي ليس عمى صعيد تحديد الفرص والأنماط في مرحمة مبكرة  لأىمية دورىا
لمحاولة التكيؼ مع ريادة الأعماؿ بمرحمة ، ولكنيا أيضاً تشكؿ قاعدة فقط مف تطوير المؤسسات

تطوير الفرص، وىي ترتكز عمى التفكير الريادي الناجح وترتكز أيضاً عمى الملبحظة والادراؾ لمفرص 
   يعد اكتشاؼ الفرص نقطة أساسية لميقظة.حيث 
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ولأف كؿ شيء ينضب، وكؿ الموارد لا بد أف يأتي يوـ لف تكوف موجودة فيو؛ جاء التشديد عمى        
الاستدامة بشكؿ عاـ والاستدامة المؤسسية بشكؿ خاص؛ فمف يكوف في المستطاع العمؿ عمى إدامة ما 

، اني)عمو  دوف سعي مؤسساتي حثيث يدفع في ىذا الاتجاه لدينا مف موارد وطاقات، بؿ حتى بشر، مف
( بأف استدامة أعماؿ المؤسسات تعد وسيمة لكي تتحقؽ رؤية 2018وتشير دراسة خميؿ ) .(2020

( بأف الاستدامة المؤسسية تمثؿ 2021) الحدراوي وآخروفكُلًب مف وتذكر دراسة  .ورسالة المؤسسة
استباقي لتساىـ في تحقيؽ التوازف المستداـ في الجانب  المؤسسة ليا بشكؿتيدؼ الأنشطة التي 

 الاجتماعي والاقتصادي والبيئي عمى المدى القصير والطويؿ.
الظروؼ المحيطة بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية في السنوات الأخيرة  وظيور دور ولأف 

ممموسة عمى مف أىمية العديد مػف المؤسسات الأىمية القائمة عمى خدمة المجتمع المدني لما ليا 
، ولأىمية قطاع ع الفمسطيني بالمحافظات الجنوبيةتقديـ الخدمات المتعددة لممجتم المجتمع مف

، ولمواجية العديد مف التحديات مما يتطمب مف المؤسسات الأىمية القدرة عمى المؤسسات الأىمية
انطمقت ىذه ى أكمؿ وجو، التكيؼ مع تمؾ التغيرات غير المتوقعة للبستمرار في أداء مياميا عم

الدراسة لتسميط الضوء عمى دور اليقظة الريادية في تحقيؽ الاستدامة لممؤسسات الأىمية في 
 .المحافظات الجنوبية الفمسطينية

 
 وتساؤلًتيا : مشكمة الدراسة1.1
مف العديد تقديـ كونيا في المحافظات الجنوبية لأىمية المؤسسات الأىمية الفمسطينية  نظراً      

لممواطف الفمسطيني في مجاؿ التنمية الاقتصادية والاجتماعية، حيث تعتبر تمؾ المؤسسات الخدمات 
الحكومة وىي جزء ىاـ مف أجزاء ومكونات المجتمع الفمسطيني، ولأف  مكمؿ لدورِ  دورٍ  صَاحِبَة

، فأصبحت تمؾ عةالمؤسسات الأىمية تواجو العديد مف التحديات والمعيقات أثناء تقديـ خدماتيا المتنو 
الفرد أو عمى مستوى  ىالمؤسسات تعمؿ عمى الاستغلبؿ الأمثؿ لمواردىا وقدراتيا سواء عمى مستو 

المنظمة، وذلؾ لممساىمة في تحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وذلؾ لتمبية حاجات 
ؤسسية دليؿ عمى نجاحيا في المستفيديف، وتعتبر قدرة المؤسسات الأىمية عمى تحقيؽ الاستدامة الم

 .الوصوؿ لأىدافيا
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نتيجة لمتيديدات المباشرة وغير المباشرة التي تواجييا بأنو  (2021) عبد اللهأكدت دراسة و     
المنظمات لكونيا تعمؿ في بيئة تتسـ بعدـ الاستقرار والتغير المستمر لذا ينبغي عمييا أف تتمتع بقدرة 

مكانية عالية للبستجابة  السريعة المقابمة ىذه التغيرات وأف تمتمؾ أدوات وأساليب إدارية مبدعة وذات وا 
 نوعية عالية وفائقة الجودة.

كُلًب مف  بينت دراسة وأظيرت العديد مف الدراسات السابقة وجود خمؿ في الاستدامة المؤسسية، حيػث
دراسة  %(، وأظيرت34)أف درجة ممارسة الاستدامة التنظيمية ىي بػ( 2021) وعبد اللهالعاني 
أف مصادر التمويؿ المحمي كانت بدرجة منخفضة وأف ىناؾ معوقات بدرجة ب( 2011) العدارية

 بحية.متوسطة لمحصوؿ عمى مصادر التمويؿ في المؤسسات الغير ر 

وتشير نتائج الدراسات السابقة لأىمية اليقظة الريادية لدى المؤسسات مف خلبؿ قدرتيا عمى      
بالشكؿ الجيد،  واقتناصيانظمات ميزة تنافسية وقدرتيا عمى التعرؼ عمى الفرص المختمفة اكساب الم

( أىمية ممارسة اليقظة الريادية لمشركة محؿ الدراسة والتي كانت 2022)أشارت دراسة المرشدي حيث 
مرتفعة جداً وىذا أدى إلى زيادة قدرة الشركة عمى الحصوؿ عمى معمومات مفيدة تخص العامميف 

 والزبائف وقدرتيا عمى التنبؤ والتميز.

( أف اليقظة الريادية تعمؿ عمى إرضاء حاجات الزبائف وزيادة 2020)بينت دراسة عبد الكريـ وداود و 
 الولاء لذلؾ اىتمت الإدارات العميا لممؤسسات المبحوثة في تطبيؽ اليقظة الريادية.

 (الًستدامة المؤسسية(: نتائج الدراسة الًستكشافية حول متغير )1.1جدول )

 الوزن النسبي الفقرة #

 %42.8 تقوـ المؤسسة بتغطية الحاجات الأساسية لممستفيديف بشكؿ كامؿ.  .1
تعمؿ المؤسسة عمى توزيع الخدمات والمساعدات المالية بيف المستفيديف بشكؿ   .2

 %57.1 عادؿ.
 %78.5  العاـ. تقدـ المؤسسة خدماتيا بشكؿ مستمر عمى مدار   .3

 %78.5 تستغؿ المؤسسة الموارد المتاحة بشكؿ فعاؿ. 
يتوفر لدى المؤسسة مصادر تمويؿ خارجية تعتمد عمييا المؤسسة في تغطية   .4

 %50 أنشطتيا. 



5 
 

 الوزن النسبي الفقرة #

 %57.1 تعتمد المؤسسة عمى مواردىا الذاتية لتغطية نفقاتيا واحتياجاتيا.  .5
إبداعي لحؿ  يتوفر لدى المؤسسة مورد بشري متميز قادر عمى التفكير بشكؿ  .6

 %78.5 المشكلبت التي تواجو المؤسسة.
تعتمد المؤسسة برامج تدريبية لتنمية قدرات العامميف عمى استخداـ ميارة   .7

 %14.2 .اليقظة الريادية
 %78.5 تستخدـ المؤسسة عمميتي التقييـ والتقويـ بشكؿ سنوي لمعامميف.  .8
 %42.8 تأجيؿ. تحرص المؤسسة عمى استخداـ الفرص المتاحة دوف   .9

 %42.8 تواكب المؤسسة الأحداث الخارجية.  .10
 %42.8 يمتمؾ جميع العامميف المعارؼ اللبزمة لمبحث عف الفرص المتاحة.  .11
 %57.1 تستفيد المؤسسة مف المعمومات المتاحة لتقديـ خدمات متميزة لممستفيديف.  .12
 %78.5 ودوري.تتوفر لدى المؤسسة موازنة كافية لتقدـ خدماتيا بشكؿ مستمر   .13
يوجد لدى المؤسسة قاعدة بيانات محدثة وفعالة تحتوي عمى بيانات   .14

 %42.8 المستفيديف.
 %85.7 تستخدـ المؤسسة الطاقة النظيفة لتمبية احتياجاتيا المتنوعة.  .15
تتمكف المؤسسة مف توفير رواتب العامميف بشكؿ مستمر دوف التعرض لأزمات   .16

 %50 مالية.
 %21.4 تتناسب تكاليؼ تقديـ الخدمات لممستفيديف مع ميزانية المؤسسة.   .17

 %56.2 الدرجة الإجمالية 

وؿ فقرات الدراسة جاءت بوزف نسبي ػموافقة إجمالية حتبيػف وجود  (1.1حسػب الجدوؿ رقـ )
، الأمر الذي يحتـ ضرورة الاستدامة المؤسسية(، مما يدلؿ عمى وجود قصور في مستوى 56.2%)

المؤسسات الأىمية في  الاستدامة المؤسسيةالعمؿ عمى ايجاد طرؽ وأساليب مف أجؿ تحسيف مستويات 
لتنمية  بالبرامج التدريبيةىذا ويعتبر عدـ اىتماـ المؤسسات الأىمية بالمحافظات الجنوبية  .الفمسطينية

( سبباً رئيسياً في %14.2بوزف نسبي ) جاءتحيث  قدرات العامميف عمى استخداـ ميارة اليقظة الريادية
 بأف بالمؤسسات الأىمية الفمسطينية، ويضاؼ إلى ذلؾ للبستدامة المؤسسيةتراجع الأىمية النسبية 

( وىذا يدؿ %21.4)ف نسبي بوز  تجاء ت لممستفيديف مع ميزانية المؤسسةتتناسب تكاليؼ تقديـ الخدما
 عمى الضعؼ العاـ في جودة ميزانية المؤسسات.

 يمكف صياغة مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس التالي:وبالاعتماد عمى ما سبؽ 
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بالمحافظات  الاستدامة المؤسسية في المؤسسات الأىمية في تحقيؽىو دور اليقظة الريادية  "ما
  "؟الجنوبية الفمسطينية

 منو التساؤلات الفرعية التالية:وينبثؽ 

 ؟بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية المؤسسات الأىمية الريادية فيما واقع اليقظة : 1.1.1

 ؟بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية ما واقع الاستدامة المؤسسية في المؤسسات الأىمية: 1.1.2

المؤسسات الأىمية بالمحافظات  المؤسسية في الريادية والاستدامةىؿ توجد علبقة بيف اليقظة : 1.1.3
 ؟الفمسطينيةالجنوبية 

 ىؿ يوجد أثر لميقظة الريادية في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية في المؤسسات الأىمية: 1.1.4
 ؟بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية

المؤسسات  الريادية فياليقظة  مستوىىؿ توجد فروؽ لمتوسط إجابات المبحوثيف حوؿ : 1.1.5
المؤىؿ النوع الاجتماعي، ) الديمغرافية الأىمية بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية تعزى لممتغيرات

 ؟(الفئة العمرية، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، العممي

ىؿ توجد فروؽ لمتوسط إجابات المبحوثيف حوؿ الاستدامة المؤسسية في المؤسسات الأىمية : 1.1.6
، المؤىؿ العمميالنوع الاجتماعي، )الديمغرافية بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية تعزى لممتغيرات 

 ؟(الفئة العمرية، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة

 : أىداف الدراسة1.2
 واقع اليقظة الريادية في المؤسسات الأىمية بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية.التعرؼ عمى  :1.2.1
الكشؼ عف واقع الاستدامة المؤسسية في المؤسسات الأىمية بالمحافظات الجنوبية  :1.2.2

 الفمسطينية.
 توضيح العلبقة بيف اليقظة الريادية والاستدامة المؤسسية في المؤسسات الأىمية بالمحافظات :1.2.3

 الجنوبية الفمسطينية.
التعرؼ عمى أثر اليقظة الريادية في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية بالمؤسسات الأىمية  :1.2.4

 الفمسطينية.
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الكشؼ عف الفروؽ بيف متوسط إجابات المبحوثيف حوؿ دور اليقظة الريادية في المؤسسات  :1.2.5
، المؤىؿ العمميالنوع الاجتماعي، )الأىمية بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية تعزى لممتغيرات التالية 

 .(الفئة العمرية، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة
الفروؽ بيف متوسط إجابات المبحوثيف حوؿ الاستدامة المؤسسية في المؤسسات الكشؼ عف  :1.2.6

النوع الاجتماعي، المؤىؿ العممي، )الأىمية بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية تعزى لممتغيرات التالية 
 .(العمرية سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي، الفئة

 ية بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية.تقديـ مجموعة مف التوصيات لممؤسسات الأىم :1.2.7
 

 : أىمية الدراسة1.3
 تبرز أىمية الدراسة مف خلبؿ الموضوع الذي تعالجو مف عدة جوانب وىي:

 : الأىمية النظرية1.3.1
 في مساعدة الباحثيف الآخريف عند دراستيـ أحد متغيرات الدراسة  اً تعد ىذه الدراسة اسياماً متواضع

 .دراسات المستقبميةلمفي )اليقظة الريادية، الاستدامة المؤسسية( 
 تضيؼ ىذه الدراسة قيمة لممكتبات والجامعات في مجاؿ ريادة الأعماؿ في المؤسسات الأىمية. 
  ىمية الدراسة مف الأىمية الفكرية لمتغيراتيا والتي تعد مف المفاىيـ الميمة وذات تأثير في أتبرز

بتكار وجمب الا الكفاءة،كثير مف مجريات عمؿ المؤسسات، إذ تسيـ اليقظة الريادية في تحسيف 
إلى أسواؽ العمؿ والإنتاج وخمؽ فرص عمؿ جديدة وتعزيز مستويات العمالة وىذا ما يؤدي إلى 

 .لاستدامة المؤسسية التي تطمح وتسعى ليا المؤسسات الأىمية في المحافظة الجنوبيةا
  اليقظة الريادية، الاستدامة الدراسة )تقميص الفجوة المعرفية فيما يتعمؽ بالعلبقات بيف متغيرات

 المؤسسية( وتكامميا.
 : الأىمية التطبيقية1.3.2

  ،والتقمبات في بيئة الأعماؿ لضماف استمرارية أداء الاستجابة بسرعة لمظروؼ البيئية المتغيرة
 .المنظمة

 بالمحافظة الجنوبية  الأىمية تظير أىمية الدراسة عف طريؽ تطبيقيا في مجموعة مف المؤسسات
الفمسطينية، إذ يعد دور المؤسسات الأىمية دورا ممموساً في المحافظات الجنوبية الفمسطينية فإنيـ 
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ومجتمع يتميز بتغير حاجاتو ورغباتو المستقبمية، لذا يجب أف تتكيؼ مع  ةيتعامموف مع بيئة متغير 
 ىذه المتغيرات.

 .تحقيؽ تكييؼ المنظمة مع البيئة الخارجية مف خلبؿ اقتناص الفرص لتحقيؽ الاستدامة المؤسسية 
  دارييف في الدرجات العميا وذلؾ كمساىمة وتقديـ إلى صناع القرار مف إتقديـ مقترحات وتوصيات

 ؤيا مستقبمية حتى تحظى المؤسسات بأداء تنافسي ريادي مدروس.ر 
 
 أنموذج ومتغيرات الدراسة: 1.4
( أنموذج الدراسة والعلبقات بيف متغيراتو الرئيسية كما ىو موضح بالشكؿ 1.1يعرض الشكؿ )      

 التالي:

 
 (: أنموذج الدراسة1.1شكل )

 المصدر: من إعداد الباحثة استناداً إلى الدراسات السابقة

 
 أبعاد رئيسية متمثمة في  ثلبثةوالتي تـ تحديد أبعادىا في  :الرياديةيقظة المتغير المستقل: ال

وذلؾ بالارتكاز عمى عدة دراسات كدراسة  (،التقييـ والحكـ، عاوف والتواصؿالت، مسح والبحث)ال

 المتغيرات الشخصية والوظيفية
 .(الفئة العمرية، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، المؤىؿ العمميالنوع الاجتماعي، )

 المتغير التابع

 انٍمظة انرٌبدٌة

 

 

 

 

 والتواصل التعاون

 المسح والبحث

 التقييم والحكم

 المستقلالمتغير 

 

الاستذاية 
 الدؤسسٍة
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( بحيث اتفقت 1:2حسب جدوؿ )( كما ىو موضح 2021)ودراسة عبد الله  (2022) المرشدي
 الدراسات عمى تمؾ الأبعاد.
 قظة الريادية(ـمتغير المستقل )اليالأبعاد لم جدول(: 1.2جدول )

  التقييم والحكم التعاون والتواصل المسح والبحث المؤلف #

1.  ( 2022المرشدي،  )    
2.  ( 2021عبد الله،  )    
3.  ( 2020عبد الكريم وداود،  )  -  
4.  ( 2019الشاذلي،  )    
5.  ( 2019المواضية،  )    
6.  (Campo  ، 2017)    
7.  ( 2013جلاب،  ) 

8.  ) Karabey  ، 2012(  

9.   (Tang et al.، 2012) 

 المصدر: جرد بواسطة الباحثة بناء عمى الدراسات السابقة
 ًعمى مجموعة مف الدراسات السابقة في  رتكاز: والتي تـ الاستدامة المؤسسيةالمتغير التابع: ال

، ومف ىذهتحدي  دراسة( و 2021الدراسات، الدراسات المحمية كدراسة )ثابت،  د ذلؾ المفيوـ
 (2020)عساؼ، 

 :المؤىؿ العمميالنوع الاجتماعي، )تمثمت ىذه المتغيرات في  المتغيرات الشخصية والوظيفية ،
 .(الفئة العمرية، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة

ات الدراسةـ: فرضي1.5  
( α ≤ 0.05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ة الأولى:ية الرئيسـالفرض: 1.5.1
)المسح والبحث، التعاوف والتواصؿ، التقييـ والبحث( للبستدامة المؤسسية  االيقظة الريادية بأبعادىبيف 

 في المؤسسات الأىمية الفمسطينية بالمحافظات الجنوبية. 
( α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ة الثانية:ية الرئيسـالفرض: 1.5.2

في الاستدامة المؤسسية في  تعاوف والتواصؿ، التقييـ والبحث()المسح والبحث، ال لأبعاد اليقظة الريادية
 المؤسسات الأىمية الفمسطينية بالمحافظات الجنوبية. 
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( α ≤ 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ة الثالثة:ية الرئيسـالفرض: 1.5.3
في المؤسسات الأىمية بالمحافظات الجنوبية،  اليقظة الرياديةبيف متوسطات استجابات المبحوثيف حوؿ 

الفئة ، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، المؤىؿ العمميالاجتماعي،  )النوعتعزى لممتغيرات التالية 
 .(العمرية
( α ≤ 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) :رابعةة الة الرئيسيـالفرض: 1.5.4

في المؤسسات الأىمية بالمحافظات الاستدامة المؤسسية بيف متوسطات استجابات المبحوثيف حوؿ 
المسمى ، سنوات الخدمة، المؤىؿ العمميالنوع الاجتماعي، )الجنوبية، تعزى لممتغيرات التالية 

 .(الفئة العمرية، الوظيفي
 : حدود الدراسة1.6

 تمثمت حدود الدراسة في النقاط التالية:
 المسح  بأبعادىا الثلبثة اقتصرت الدراسة عمى معرفة دور اليقظة الريادية: الحد الموضوعي(

في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية في المؤسسات الأىمية  (والبحث، التعاوف والتواصؿ، التقييـ والحكـ
 بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية.

 اقتصرت الدراسة عمى المؤسسات الأىمية بالمحافظات الجنوبية.: الحد المكاني 
 تمثمت بالأفراد العامميف بالمؤسسات الأىمية في المحافظات الجنوبية الفمسطينية.: الحد البشري 
 ـ(.2022 نوفمبر-ـ 2021: تـ إجراء الدراسة في الفترة الممتدة مف )ديسمبر الحد الزماني 

 : التعريفات الًجرائية لمصطمحات الدراسة1.7
حساس بملبحظة الفرص الغير إأنيا بKirzner  (2008 :12 ) كما عرفيا :يقظة الريادية: ال1.7.1

لأعماؿ أنيا عممية تمتع رواد ا( عرفتيا 2022) المرشدي مرجح ملبحظتيا حتى الوقت الراىف، أما
بداع والتفكير والقدرة عمى الملبحظة في بيئة الأعماؿ، مما يمكنيـ مف بدرجة عالية مف ميارات الإ

 اغتناـ فرص الاستثمار المريحة والانتفاع منيا وتجنب التيديدات المحتممة.
والتواصؿ، التقييـ والحكـ( تـ  أما عف أبعادُ اليقظة الريادية المتمثمة ب)المسح والبحث، التعاوف    

 تعريفيا كالآتي:
حالة مف التأىب الدائـ لمرياديف لاستكشاؼ الأفكار الجديدة بأسموب غير  المسح والبحث:: 1.7.1.1

 .(:Tang et al., 2012 79) تقميدي
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تبادؿ الأفكار والآراء والفرص والمعمومات المكتشفة بيف الرياديف  التعاون والتواصل:: 1.7.1.2
 (.40: 2022والمستويات الأخرى لممنظمة )المرشدي، 

معالجة المعمومات المتاحة وذات الصمة عندما يتمقى الأفراد الرسائؿ  التقييم والحكم:: 1.7.1.3
 .(:Tang et al., 2012 81)رسمة عبر قنوات مختمفة المتعددة المُ 

قدرة المنظمة عمى استخداـ قدراتيا ومياراتيا المتاحة لدييا عمى  :ةـيـسسـة المؤ ـدامـتـسالً: 1.7.2
مستوى الفرد والمجموعة والمنظمة مف أجؿ تمبية حاجات ورغبات أصحاب المصمحة حالياً ومستقبلًب، 

 (.2019 )المواجدة، مع الأخذ بعيف الاعتبار الجوانب الاقتصادية والبيئية والاجتماعية
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 الخلاصة
 الأولية، وفكرة أولية عف موضوع الدراسة لمقارئ بيف ت مقدمةالفصؿ الأوؿ ب ةالباحث تاستيم

بإجرائيا عمى  تدراسة استكشافية قام عمى ستنادالمشكمة بالا وتوضيح عمى تحديد تعممبعد ذلؾ 
بالاطلبع  تكما وقام ،بالمحافظات الجنوبيةالأىمية الفمسطينية في المؤسسات  الإدارييفعدد مف 
ة والدراسات التي تناولت ػقظة الرياديػاليذات العػلبقةِ بموضوع الدراسة وىو متغػيػر الدراسات ب والتمعفِ 

ات ػثؿ في المؤسسػالمتم مجتمع الدراسة والدراسات التي تناولت نفس ةػيػسسػة المؤ ػدامػتػسالاير غمت
قد عممت  االشخصية كوني ا، بالإضافة إلى خبرتيالجنوبية الفمسطينيةبالمحافظات ة الفمسطينية ػالأىمي

أسئمة فرعية، كما وتـ  سبعة سؤاؿ رئيسي و رَ بْ عَ مشكمة الدراسة  صيْغتحيث ، بالمؤسسات الأىمية
الدراسة مف خلبؿ  التي تتبناىاالفائدة  بيافتبِ  تمف أسئمة الدراسة، كما وقام تفرعةتحديد الأىداؼ المُ 

المستقؿ وأبعاده ر ػالمتغيفيو  بيفيالدراسة والذي في الأنموذج الخاص  بياف، وتـ أيضاً دراسةأىمية ال
، والمتغير التابع، والمتغيرات الشخصية، وصياغة فرضيات الدراسة بما يتناسب مع أسئمة لبثةػثال

مف تعريفات بصياغة  توفي نياية الفصؿ قامبقت فييا الدراسة، طُ  التي إلى الحدود تالدراسة، وتطرق
 .لمفصؿ الثانيللئطار النظري  التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، تمييداً الدراسات السابقة و 
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 انثبنًانفصم 
 الإطبر اننظري

 
 تمييد 

 : المبحث الأول/ اليقظة الريادية1.2

 : المبحث الثاني/ الًستدامة المؤسسية2.2

 المؤسسات الأىمية الفمسطينيةالمبحث الثالث/ : 3.2

 خلاصةال
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري

 تمييد
 في بالأخص الريادية لميقظة كبيراً  اىتماماً  تعطي بأف  عاـ بشكؿ الأعماؿ منظمات ارتقت

 المؤسسات تسعى لذا ، العولمة و الأعماؿ تطور و المستمر التكنموجي بالتطور المتميز الحالي وقتنا
 الحاجة ظيرت  لذلؾ و نشاطاتيا، واستمرارية بقائيا عمى لممحافظة المستقبمية وجيتيا لتحديد المتنوعة

 الخارجية البيئة في المتاحة و المخبأة الفرص استغلبؿ في عالية ريادية يقظة لدييا قيادات وجود الى
 تحقيؽ أجؿ مف الضعؼ نقاط آثار لتقميؿ القوة نقاط استغلبؿ خلبؿ مف المتوقعة التيديدات مف والحَد

 في وأىمية تأثير مف الريادية لميقظة لما ونظراً .  الفمسطينية الأىمية بالمؤسسات المؤسسية الاستدامة
 المفاىيمي الإطار تتناوؿ مباحث ثلبثة خلبؿ مف بتفصيؿ ايضاحيا سيتـ مؤسسية، استدامة تحقيؽ
 :التالية المباحثي ف المتمثمة الرئيسية الدراسة لإطار
 :يقظة الريادية.ال المبحث الأول 
 :ةػيػسسػة المؤ ػدامػتػسالا المبحث الثاني. 
 :المؤسسات الأىمية الفمسطينية المبحث الثالث. 
 ممخص الفصل. 
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 الدبحث الأول 
 انٍمظة انرٌبدٌة

 تمييد     

 يقظة الرياديةمفيوم ال: 2.1.1

 يقظة الرياديةأىمية ال: 2.1.2
 أىداف اليقظة الريادية: 2.1.3
 العناصر الأساسية لميقظة الريادية: 2.1.4
 وظائف اليقظة الريادية :2.1.5
  يقظة الريادية أبعاد ال: 2.1.6
 عوائق تطبيق اليقظة الريادية : 2.1.7

 ممخص المبحث        
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 المبحث الأول

 الرياديةيقظة ال

 تمييد
التحدي الأكبر الذي تصارعو المؤسسات في  يُعد الدائـإف عممية السعي نحو النمو والتطور 

وذلؾ لكونيا  ريادية،لأف الريادة الناجحة تحتاج إلى وعي ويقظة  والمضطربة،بة متقمبيئة الأعماؿ ال
وبما أف  ممموس،والبحث عف الفرص القابمة لمترجمة لأفكار ناجحة ذات واقع  ةتحتاج إلى المخاطر 

، أصبح لزاماً اجتماعية أوالظروؼ الخارجية سريعة التغير سواء كانت سياسية أو ثقافية أو اقتصادية 
لمتغيرات والظروؼ بالنيج الذي يمكنو التحسيف مف أدائيا حتى تضمف  الاستجابةعمى المؤسسات 
 الاستمرار والبقاء.

 إذ الريادية، باليقظة والمتمثؿ الدراسة ىذه في الأوؿ لممتغير المفاىيمي التأصيؿ المبحث ىذا ضمفسيتَ 
 وأىميتيا الريادية اليقظة مفيوـ عمى التعرؼ تضمف الرئيسية، الفقرات مف مجموعة إلى المبحث ينقسـ

 تحديد ثـ ومف بنائيا، في تشترؾ التي الأساسية العناصر أىـ بياف ثـف وم والأفراد، الأعماؿ لمنظمات
 فقراتيا في الفرعية أبعادىا وبياف المؤسسة، ومستوى الفرد مف كؿ مستوى عمى الريادية اليقظة عواقب
 :وكالآتي الأخيرة

 يقظة الرياديةمفيوم ال: 2.1.1
اكتشاؼ عممية اسات والأبحاث متمثمة في في الدر يوـ العاـ حسب الأدبيات المتوفرة عد المفيُ        

ح، المصال بيدؼ خمؽ قيمة لذويّ والعمؿ عمى استثمار الفرص  الفرص المتاحة في البيئة الخارجة
كد، وذلؾ وبالأخص في حالة بيئة عدـ التأ، رؤية المستقبؿ بشكؿ أكفئ مف الآخريفوكذلؾ القدرة عمى 

 .(14: 2019)الشمري،  ـ، والتقييـ والحكوالاقتراف والاتصاؿ ،استناداً لميارة الفحص والبحث
الميؿ ىي ليقظة الريادية أف انقلًب عف مجموعة مف الباحثيف ب (38: 2021) عبد الله ضيؼويُ       

عمى معالجة الإدراؾ المعرفي القدرة  بمجموعة فريدة مف، وقت لتدبر البيئة الخارجة خصيصلتالرغبة و 
بأنيا  Strauss et al (2017 :4) وصفياولقد . إجراءات تحديد الفرصفي مواجية حسي وال

تتبنى تحدي الوضع أو إيجاد ظروؼ جديده في تحسيف ظروؼ الوضع الراىف مصادقة روح المبادرة 
 الحالي. 
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عمى عدة  رتكاز، بالايقظة الرياديةوتوضح التعريفات الإجرائية التالية لمجموعة مف الباحثيف مفيوـ ال
 في الجدوؿ:  بيفمُ وأجنبية، وكما ىو  ودراسات عربية أبحاث

 ليقظة الرياديةتعريفات ا: (2.1جدول )

 التعريف المرجع

(Gaglio, 1997: 160)  لممستقبؿ لبمورة صورة الريادي الفرد مفميؿ محفز. 
(Woods, 2006: 2)  بالطرؽ البحث والاستكشاؼ للؤىداؼ التي يجب الوصوؿ إلييا عممية

 لذلؾ. والأساليب المتاحة
(puhakka, 2011: 6)  الظروؼ البيئية  الريادي بمعرفةقابمية مبنية عمى عممية معرفية ذىنية

 تواجييا المؤسسات.والاجتماعية لخمؽ حموؿ جديدة لممواقؼ التي 
(Karabey&Bingol, 2015: 35)  عف أسموب مختمؼ مف قبؿ رواد الأعماؿ لمتغيرات البيئية ب ةتقييميعممية

 محتممة.ص كفر  الجديدة ومعالجة التغيراتالآخريف 
(Roundy et al., 2018: 6)  دراؾ الفرص  مدى قدرة صناع القرار الريادية المتعمقة بالظروؼ في توقع وا 

 الحالي المستقبمي لبيئة أعماليـ.بالوقت 
الإشباع الأفضؿ  تي تحقؽالقدرة المؤسسات عمى توقع الظروؼ والفرص  (337: 2019)المواضية، 

ة ترفع رؤية ريادي بمقتضىوالعمؿ عمى استثمارىا، وذلؾ  لمحاجات والرغبات
 .مف مستوى الأداء في المؤسسات

والقدرة  والإدراكية الميارات الابداعيةمف  كببرهعممية تمتع الريادييف بدرجة  (20: 2021 ،)المرشدي
الحدّ مف و ا مف استثمار الفرص ، لكي يتمكنو عمى ملبحظة البيئة الخارجية

 المحتممة.التيديدات 
 بالًعتماد عمى الدراسات السابقة والمراجع المذكورة في الجدول. ةالباحثالمصدر: من إعداد 

 :تلاحظ الباحثةلميقظة الريادية  ة( المبين2.1)مية الواردة في الجدوليوفي ضوء المراجعة المفاى
 .أف اليقظة تيدؼ لبمورة الحاضر والمستقبؿ 
 المعمومات.العممية الذىنية وتوفر عمى تعتمد الريادية يقظة أف ال 
  في البيئة  الآخروف عف الطرؽ والأساليب التي لا يراىايجب عميو البحث  اليقظ الرياديأف

 .الخارجية
  مؤسساتيـ.الرياديف كمما زاد مستوى أداء أنو كمما زادت يقظة 

 القدرة عمى القائمة المعرفية الذىنية العممية يا:اجرائياً بأن اليقظة الرياديةتعرؼ الباحثة  مما تقدـو 
 لممؤسسات الخارجية البيئة في المدركة وغير حالياً  المتاحة الفرص عف الأعماؿ لرواد الاستكشافية

 .الفمسطينية الجنوبية المحافظات في الأىمية
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 يقظة الرياديةأىمية ال: 2.1.2
حيث  ،لمنمو والتطور الدائـ لدى المؤسسات سبباً كونيا تعد  ميماً دوراً  يقظة الرياديةمعب الت

 المتقمبةالتحدي الأكبر الذي تصارعو المؤسسات في بيئة الأعماؿ عممية اليقظة الريادية  عدتُ 
 المخاطرةلأف الريادة الناجحة تحتاج إلى وعي ويقظة ريادية، وذلؾ لكونيا تحتاج إلى  والمضطربة،

وبما أف الظروؼ الخارجية  ممموس،والبحث عف الفرص القابمة لمترجمة لأفكار ناجحة ذات واقع 
لمتغيرات والظروؼ بالنيج الذي يمكنو التحسيف  الاستجابةأصبح لزاماً عمى المؤسسات ر سريعة التغي

 .مف أدائيا حتى تضمف الاستمرار والبقاء
ستمرار مف البيئة الخارجية أف اليقظة تييئ للؤفراد التحقؽ با (34: 2022) مرشديال ضيؼتُ و 

دراؾ ى حت  في اتخاذ القرارات لمرياديفالطريؽ  تأُصؿ ، كما أنياالفرص المتاحةيصموا إلى معرفة وا 
جزء أساسي مف التطوير المؤسسي وتعد اليقظة في الوقت الحالي  كما لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة.

 .(chan et al., 2015:121) يالوظيف
 ,.Yang et al., 2015( ،Cui et al))نقلًب عف ( 32: 2022) تشير المرشدي كما

2016( ،)Roundy et al., 2018( ،)Ataei et al., 2020) والتي عمى أىمية اليقظة الريادية
 : حددتيا في النقاط التالية

 بسبب لتدريب الريادييف المعسريفمف النتائج الميمة  د الزيادة في معدؿ يقظة ريادة الأعماؿتع ،
 .المعرفيةفي العمميات الادراكية أىمية الاىتماـ 

  ةوعممية الابتكار والمبادر إلى تحسيف الاستقلبلية تؤدي اليقظة الريادية. 
  التنفيذية  الإشراقيةأصحاب المناصب و  فالاستراتيجييالمرتفعة لدى القادة تعد اليقظة الريادية

 طويمة الأجؿ.تعكس سمسمة لمخطط النشطة 
 ف الكفاءة الاقتصادية.تعمؿ اليقظة الريادية عمى تحسي 

في تبرز في حماية المؤسسات  اليقظة الريادية( بأف 284: 2019) وآخروف الشمري يضيؼو 
مرياديف مواجية التغيرات ، فيي تضمف ل، المتميزة بالتغير والتطور المستمرالبيئة الخارجية المعاصرة

واستغلبليا بشكؿ كفئ أعمى مف  الفرص غير المدركةمستقبمية البيئية، والسعي لاستكشاؼ ال
 .المنافسيف
جودة أعماؿ  في تحسيف دورأحد أىـ المتغيرات التي ليا  يقظة الرياديةأف ال ةى الباحثتر و 

بالرقي بالأعماؿ نحو  لمبيئة الخارجة دور بالغ في التأثيروذلؾ لما ، وتطورىا المؤسسات وزيادة نموىا
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ر. وترى الابتكا مستوىورفع إلى الاستقلبلية  وصولاً مف خلبؿ استغلبؿ الفرص المتاحة، الأفضؿ 
 السموؾ الميني فقط بؿ ليا دور في أف أىميتيا لا تقتصر عمى الابتكار وريادة الأعماؿ أيضاً 

  .التطوير الوظيفيو 
 
 أىداف اليقظة الريادية: 2.1.3

، كما المُػتعددةالتغيرات و وعصر مميء بالأحداث ىذا العصر عصر التطور المتسارع  يعد      
 وتشير دراسةىداؼ العامة المرجوة، لتحقيؽ الأ الريادية إلى مواكبة ىذه التغيراتاليقظة وتيدؼ 

 كما يمي:( إلى الأىداؼ المرجوة مف تحقيؽ اليقظة الريادية 15: 2021) يوسود كيبالي
 والحد مف التيديدات المتوقعة وآثارىا.سف استغلبليا حالمتاحة و بالفرص  التنبؤ 
  تحسف مف مستوى المؤسسة.أفضؿ الأساليب التي تشخيص 
  التقنية التكنموجية المؤسسة بيئةتحميؿ. 
  لمحاولة التطوير. مع المنافسيفمقارنة الأداء العاـ لممؤسسة 
 .تقييـ مستوى المؤسسة مع المنافسيف 
  ـ.نبؤ بخططيـ ونواياىالحالية لممنافسيف والترؤية للؤعماؿ تحقيؽ 
  عف أفكار.والبحث الابتكار 

التي الابتعاد عف الأعماؿ الروتينية  أف جميع ىذه الأىداؼ تتمحور حوؿوترى الباحثة 
الارتقاء نحو ترقى بريادة الأعماؿ نحو التميز و مبتكرة متاحة و فرص جديدة وايجاد  ،ضعفت فرصتيا

 .القرارات اتخاذ الأعماؿ في ريادي، كما أنيا تساعد الأفضؿ
 
 لميقظة الرياديةالعناصر الأساسية : 2.1.4

 -:تساىـ في بنائيا كالآتي عناصر خمسة تكونت اليقظة الريادية مف
 ًالمفاجئة  التغيراتتمكف المؤسسة مف اكتشاؼ المعمومات : عن معموماتستشعار والبحث ال

، المتاحة الجديدةمما يساعد المؤسسة عمى تحديد الفرص  ذات العلبقة بالبيئة الخارجية، لروتينيةوا
 الدراساتكما تشير  الملبئمة، المعمومات تنجح بتوفير القرار اتخاذ عمميةاؼ إلى ذلؾ بأف ويض
التي  مياراتالو  القدرات عمى% 10و المعمومات عمى رتكزي القرارات الناجحة مف% ٠ٓ أف الى

(. كما 69: 2015 ،دمحم)القرار لاتخاذ المعمومات دور بيفيت ىنا ومف القرار، متخذ يمتمكيا
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المعمومات المتراكمة للؤفراد بأف مف خلبؿ تجربة بدراسة أجراىا  Samo (2016 :127) يؤكدو 
 .لمرياديف ليظموا يقظيفواختيار المعمومات الأنسب يعد مؤشر جيد 

 قبؿ المشاكؿ عف والكشؼ المستقبؿ في التنبؤ فيكبير  دور لممعرفة :خبرة والقدرة المعرفيةال 
عرفة والمعمومات المعرفية ىي مقدار المإلى أف القدرة ( 34: 2022)المرشدي تشير و  ،حدوثيا

الوظائؼ وتكمف أىميتيا أنيا تقوـ بتحسيف تختمؼ مف فرد لآخر وىذه القدرة المخزنة لدى الفرد، 
 .القدرة المعرفية والادراكية لمفردقظة الريادية ترتكز عمى الإدارية، وذلؾ لأف الي

 حيث المعرفية، الميارات عمى تعتمد الريادية اليقظة أف( بػ2015 :108) Lim&Xavier بيفوقد 
 المعرفية، قدرتيـ خلبؿ مف الفرص وجود حوؿ المعمومات إلى أفضؿ بوصوؿ الأفراد يتمتع

 التعميـ مف المكتسبة الصريحة والمعرفة الخبرات مف المكتسبة الضمنية المعرفة عمى المعتمدة
إنشائيا عف طريؽ المعمومات المعرفة، والتي يتـ  قوتيـ تكمف بمقدارالرياديف الأذكياء و  ،الرسمي

 .والخبرات السابقة
 يجابية لمتطور والتقدـ وما تحمميا ىذه اتعد مف العوامؿ التي تحقؽ استجابة : العوامل الشخصية

 وضحأو  .(35: 2022)المرشدي،  العوامؿ مف ثقافة ومعمومات وميارات وخبرات وآماؿ وتوقعات
ارتباطاً وثيقاً  والإبداع يرتبطبأف الكفاءة الذاتية  Ghasemi&Rowshan (2016 :40) كُلًب مف

موجبة بيف وجود علبقة عمى Compos (2017 :357-358 ) ، كما وأكدباليقظة الريادية
 .اليقظة الريادية والإبداع

 نت وبيَّ كما   .بطرؽ مختمفة البيئة مف أكثر العناصر تأثيراً عمى المؤسسةتعد : بيئة ريادة الأعمال
 يئةتعتمد عمى مدى استعدادىا لدراسة الببأف اليقظة الريادية   (2019 (فدراسة قنديؿ وآخرو 

حداث تغير  إيجابي فيياو  مع مؤسسة الذكية ىي المؤسسة القدرة عمى التكيؼ إلى أف ال وأشاروا، ا 
وتضيؼ مبقاء والتطوير بأسموب أفضؿ مف المنافسيف، مف خلبؿ تقديـ مساىمة ايجابية لالبيئة 

بأف ىناؾ علبقة ارتباط إيجابية بيف اليقظة الريادية  ( نقلب عف عدة دراسات2022) المرشدي
، كما أف ىناؾ عناصر لمرياديف وتحقيؽ نمو مستداـبيئة وذلؾ لقدرة البيئة عمى توفير فرص وال

طريقة استجابة ريادي  ميـ فيحيث تعد عامؿ بيئي تؤثر في اليقظة الريادية كالثقافة مختمفة 
 الأعماؿ لمفرص.

 :يعد بادؿ بالمعمومات تربط بيف الأفراد واكتسابيـ باليقظة تإف وجود علبقة  الشبكات الًجتماعية
 العلبقات شبكة زادت إذا( أنو 2019) علبـ وحسفكما ويؤكد  ميماً لنجاح ريادة الأعماؿ.

 يساعد حيث الاجتماعي، والأماف الاستقرار يتحقؽ المحمي المجتمع في الجماعات بيف الاجتماعي
مف خلبؿ  Adomako et al (2018 :2) ويضيؼ .والتنمية التطوير فرص إيجاد إلى زيادتيا
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ستزداد اليقظة  الاجتماعيةالشبكات و  قدرة شبكة الأعماؿ فعالية دراسة تجريبية أنو عند زيادة
 أعماؿ أفضؿ.اجتماعية ممتدة لدييـ فرص أف الرياديف الذيف لدييـ شبكات ، ويشير الريادية
وترى الباحثة بأنو ىناؾ دور إيجابي لشبكة العلبقات الاجتماعية عمى جميع المستويات          

 بشكؿ عاـ وعمى مستوى تحقيؽ أفضؿ أداء وجودة وصولًا لمفرص المجدية.
 

 الرياديةوظائف اليقظة  :2.1.5
كي بالي مف وقد ذكرتيا دراسة كلبً أساسية مجموعة وظائؼ  عمى اليقظة الريادية تشمؿ 
 كما يمي:( 17: 2021) وسودي

 :الخارجية والتنبؤ بيا قبؿ  البيئةىو اكتشاؼ الفرص في السبب الأساسي لوجود اليقظة  التنبؤ
 والتنبؤ بالتيديدات.حدوثيا 

  شباع ات لإموىي التزود بالمعمو عد ىذه الوظيفة القاعدية لأنشطة اليقظة ت المعموماتية:الوظيفة
 الحاجات المعموماتية.

 ة لاستنتاج العناصر الأساسية.المحرز تفريؽ المعمومات  :التحميل والتمخيص 
 طائيا الدور المعرفي.ناء المعمومات بالشكؿ المناسب لإعب :الأنسبصورة عطاء المعمومات الا 
 التي تجيب عمى احتياجات الريادي د أولويات المعموماتتحدي يات المعمومة:تحديد حاج 

لتحقيؽ اليقظة وتضيؼ إلى ذلؾ وضع خطة تنفيذية أف جميع الوظائؼ ميمة وترى الباحثة 
 .عمى أرض الواقع لترجمة ىذه المعمومات عممياً الريادية 

 
  يقظة الريادية أبعاد ال: 2.1.6
، وبناءً كثيراً  يختمفوالـ  دراسات باحثيفعدة لمرتكزة  يقظة الرياديةبتحديد أبعاد ال ةالباحث تامق

أبعاد ثلبث في  ةالباحث ياتالريادية، حدديقظة في الدراسات السابقة التي تناولت ال واردةعمى الأبعاد ال
 :( التالي2.1سيتـ تناوليا بالتفصيؿ ويوضحيا الشكؿ ) رئيسية



22 
 

 
 يقظة الرياديةال(: أبعاد 2.1شكل )

 من الدراسات السابقةالعديد بالًعتماد عمى  ةالمصدر: من اعداد الباحث
 

لمحاولة استكشاؼ الأعماؿ  وىي حالة تأىب دائمة مف ريادي: مسح والبحثال: 2.1.6.1
مما  واسعة باعتبارىا مخزوف حسي لمفردالمسح والبحث في بناء معمومات  ، كما يساعدالأفكار الجديدة

التجارب مف خلبؿ حيث يتـ اكتساب المعارؼ الضمنية  مف تطوير معارؼ رواد الأعماؿيعزز 
يمكف أف تكوف ضمنية وىي ما ( أف المعارؼ 2022تؤكد المرشدي)و (. 2020 ،عبدالكريـ وداود)

التي تشير إلى المعرفة التي إلى المعرفة المينية في مجاؿ مف المجالات، والمعرفة الصريحة تشير 
يعمؿ عمى جعؿ رواد أف تراكـ المعرفة الصريحة والضمنية وتضيؼ أيضاً  عمييا مف الخارجنحصؿ 

البحث والمسح المستمر لمبيئة كما يشير المسح والبحث إلى  .الأعماؿ متكيفيف مع المواقؼ الجديدة
 :Urban, 2019 :97;Campos, 2017الآخروف )أغفؿ عنيا التغيرات التي  لتحديد الخارجية

357). 
المسح عممية ف ا  البحث عف إجابات لسؤاؿ معيف، و الريادي ب بدأأف يحدث عند  لممسح والبحث يمكف

 المستمرة مثابريف مف خلبؿ محاولتيـغير تقميديف و أف يكونوا  المؤسساتوالبحث تسمح لأصحاب 
 (. Busenitz, 1996) أعماليـمع مشكلبت ليتمكنوا مف التعامؿ فكار جديدة لألموصوؿ 

مف  موسعةفي بناء مجموعة  الرياديفالخاص باليقظة الريادية يساعد  د المسح والبحثعبُ ف ا  و 
تـ البحث عنيا تشكؿ مِحفَظةٌ فكرية ف المعمومات التي يلأوذلؾ العمؿ، التي تخص مجاؿ المعمومات 

أبعاد اليقظة 

 الريادية

المسح 

 والبحث

التعاون 

 والتواصل

التقييم 

 والحكم



23 
 

المعرفة (، ويتـ اكتساب 2004) Reed لمعامميف ضمنيةوال صريحةيطور المعرفة الللؤفراد مما 
المعرفة الضمنية الصريحة مف خلبؿ المعمومات التي يمتمكيا الشخص ويمكف تناقميا بسيولة، بينما 

 (.Weick, 1996) مف خلبؿ تجارب الفرد في مجاؿ معيف
 المخططاتالمؤسسة وىي طر المعرفية في في تطوير الأ وتعد عممية المسح والبحث مساعد أساسي

طر المعرفية التجربة حوؿ مجاؿ معيف، وتمثؿ ىذه الأ الرياديمعرفة التي تعكس  الأولية والنماذج
التراكمية والتعمـ والمعنى الذي اعتقده وأنشأه الفرد حوؿ مجاؿ معيف، ولأف تمؾ المخططات تتميز 

التالي عند القياـ بعممية المسح والبحث يجب أف يكوف يشمؿ نطاؽ واسع لمحصوؿ بالخصوصية فبِ 
 (.Tang et al., 2010المجاؿ )دي الى تحسيف الأداء والعمؿ كخبير في عمى المعرفة التي تؤ 

وجمب وفيم البيئة الخارجية  عممية استقصاء عبارة عنالمسح والبحث  عدتُعرؼ الباحثة بُ و 
حتى يكون ، ويضاف إلى ذلك أنيا عممية مستمرة الفرص والأفكار الجديدة قبل المنافسين الآخرين

 اً من غيرىم.ذكاءً وحذر الأكثر رواد الأعمال 
 

مية التعاوف والتواصؿ لتبادؿ الأفكار والمعمومات بيف ترتكز عم: تعاون والتواصلال: 2.1.6.2
ويؤدي التعاوف بيف رواد الأعماؿ ر، نحو الإبداع والتطوي، وذلؾ مف أجؿ الرقي والتقدـ الأعماؿريادي 

 .(Tang et al., 2012: 80-81)لمتطبيؽ قابمة وصولًا لممعرفة ال بالوصوؿ لمصورة الشاممة
عبارة عف قياـ بأنو بأف بعد التعاوف والتواصؿ  Kadile&Biraglia (2020 :6) كما ويضيؼ كلًب مف

ة، لتوليد معمومات وأفكار جديدبالمعمومات غير المترابطة المعمومات الجديدة ريادي الأعماؿ بربط 
في تطوير وجيات ، ويساعد ذلؾ بأعماؿ رواد الأعماؿ بتطبيؽ وتوسيع المعمومات المتعمقةحيث يقوـ 

 النظر الحالية.
يرتكز بعد التعاوف والاتصاؿ عمى تمقي معمومات جديدة وأفكار ابداعية، فيي خروج عف الاجراءات و 

، فيتمكف الفرد مف اجراء العديد مف الاتصالات مع الأفراد في العمؿ والتفكير خارج الصندوؽ الروتينية
أصحاب العلبقة والعامميف في نفس المجاؿ والتعاوف معيـ مف أجؿ الوصوؿ الى معمومات دقيقة 

 (.Lehrer, 2008) العمؿحؿ ابداعية لمشكلبت  بطرؽالمعمومات وتطبيؽ ىذه 
 

 من الجديدة والأفكار المعمومات تمقيعبارة عن عد التعاوف والتواصؿ الباحثة أف بُ  عرؼوتُ 
 .أكبر بكفاءة العمل عمى العاممين وتمكين إبداعاً  أكثر وجعميا العمل إلى إضافتيا خلال
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ييـ والتركيز التقمعالجة لمرحة الاىتماـ في kirzner نظرية تحمؿ  :حكموال التقييم :2.1.6.3

الاستفادة مف لا يعني فالتقييـ عمى المعمومات الجديدة والتغيرات وتحديد الفرص التي ستعكسيا، 
بالحكـ عمى المحتوى الذي الحكـ ، حيث يسمح ومناسبةالفرص بؿ يجب أف تكوف ىذه الفرص متاحة 

وبعد ذلؾ يتـ اجراء التقييـ  المفيدةوالتخمص مف المعمومات غير  تحممو المعمومات والأفكار الجديدة
-Tang et al., 2012: 80)) مف فرص عمؿ متاحة وناجحة الجديدةلمعرفة ما تحممو المعمومات 

81. 
عندما يتمقوف رسائؿ متعددة مرسمة يعالجوف المعمومات المتاحة وذات الصمة بالغالب كما أف الرياديف 

عمى المعمومات  بناءً  وذلؾ مف بيف الرسائؿ الممكنة فيقوموف باختياراتيـ، قنوات مختمفة عف طريؽ
 .(70: 2020ود،)عبد الكريـ ودا الصمة والتي تـ اعادة بنائيا المخزنة ذات
تحقيؽ  ىوتحديد المتاح منيا يجب أف يراعوالحكـ لمفرص  التقييـعد بُ  أفبثة ضيؼ الباحتو 

 .الأىداؼ المرجوة
 والحكم وتقيميا الخارجية الفرص دراسةعرؼ الباحثة بعد التقييـ والحكـ أنو عبارة عف وتُ 

 .المؤسسية أىداف وتحقيق منيا الإفادة نسبة وتحديد المعمومات خلال من عمييا
 قظة الريادية عوائق تطبيق الي: 2.1.7

 في المؤسسات اليقظة الرياديةتأثر عممية تطبيؽ ( إلى 2021أشارت دراسة كُلًب مف باليكي وسودي ) 
 بعدة عوامؿ كالآتي:

 :وذلؾ لاعتبارىا أىـ المجالات الأكثر سرية في المؤسسة. مركزية اليقظة 
  وضوح يرتكز نجاح المؤسسة عمى  الأىداف الًستراتيجية:نقص في تحديد وضبط

 عائؽ أماـ ممثمي اليقظة الريادية والتطوير. وذلؾ لأف عدـ وضوحيا ،الأىداؼ
 وفي الأفراد الذيف يجب بالمعمومات التي تصميـ يوجد ضعؼ في ثقة ريادي الأعماؿ : فقدان الثقة

 .ليـ المعمومات يرسمواأف 
  غير  ممثمي اليقظة الريادية إلى جعؿ عمؿيؤدي اخفاء التوجيات : التوجيات الًستراتيجيةسرية

 .متناسب مع التوجيات
بأف بطئ وتضيؼ أف ليذه العوائؽ أثر بالغ في سير عممية اليقظة الريادية وترى الباحثة 

 يعد عائؽ أساسي أماـ عممية سير اليقظة الريادية.القرارات  اتخاذ
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 ممخص المبحث

بدأت الباحثة المبحث الأوؿ بتوضيح المقصود باليقظة الريادية وذكر تعريفات الأدبيات السابقة      
لميقظة الريادية، ثـ تطرقت للؤىمية التي تمعبيا اليقظة الريادية متمثمة في مواجية التحديات في ظؿ 

وة مف تحقيؽ اليقظة التغير السريع والحصوؿ عمى التميز المؤسسي، وبينت الباحثة الأىداؼ المرج
الريادية، ثـ أشارت الباحثة لمعناصر الأساسية لميقظة الريادية متمثمة في )الاستشعار والبحث عف 
معمومات، والخبرة والقدرة المعرفية، والعوامؿ الشخصية، وبيئة ريادة الأعماؿ، والشبكات الاجتماعية(، 

والوظيفة المعموماتية والتحميؿ والتمخيص  كما وذكرت الوظائؼ الأساسية لميقظة الريادية كالتنبؤ
عطاء المعمومات الصورة الأنسب وتحديد حاجيات المعمومات، وبينت الأبعاد الرئيسية لميقظة الريادية  وا 
الموسومة ب)المسح والبحث، والتعاوف والتواصؿ، والتقييـ والحكـ(، واختتمت الباحثة المبحث بالعوائؽ 

الريادية كمركزية القيادة والنقص في تحديد وضبط الأىداؼ الاستراتيجية التي تقؼ أماـ تطبيؽ اليقظة 
  وفقداف ثقة الريادي بالمعمومات التي تصمو وسرية التوجيات الاستراتيجية. 

 
  

 الدبحث الأول 
 انٍمظة انرٌبدٌة

 تمييد     

 يقظة الرياديةمفيوم ال: 2.1.1

 يقظة الرياديةأىمية ال: 2.1.2
 اليقظة الريادية أىداف: 2.1.3
 العناصر الأساسية لميقظة الريادية: 2.1.4
 وظائف اليقظة الريادية :2.1.5
  يقظة الريادية أبعاد ال: 2.1.6
 عوائق تطبيق اليقظة الريادية : 2.1.7

 ممخص المبحث        
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 الدبحث انثبنً 
 الاستذاية الدؤسسٍة

 تمييد  

 دامة المؤسسيةمفيوم الًست: 2.2.1
 دامة المؤسسيةالًست مبادئ: 2.2.2
 دامة المؤسسيةأىمية الًست: 2.2.3
  أىداف تطبيق الًستدامة في إدارة المؤسسات: 2.2.4
 أنواع الًستدامة المؤسسية: 2.2.5
 قيادة الًستدامة في المؤسسات مستويات: 2.2.6
 يقظة الريادية والًستدامة المؤسسيةالعلاقة بين ال: 2.2.7

 ممخص المبحث
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يالمبحث الثان  

 ةـيـسـؤسـالمة ـدامـتـالًس

 
 تمييد

 وفي أثناء، مؤسسية عديدة قطاعاتلحديثة في العالـ تؤثر عمى زيادة حجـ التحديات ا إف
تتعرض لواقع يفرض عمييا عمؿ نفسيا التي تتصدى ليا المؤسسات تجد المؤسسة التحديات والضغوط 

مواكبة العمؿ ليتيح ليا  الضغوطات والتحديات،المخرجات مع لكي تتوافؽ نظاـ رقابي عمى الأداء 
 الاستجابة للؤحداث المفاجئةتتبنى الاستدامة المؤسسية بمقدار عالي مف التنافس، لذلؾ يجب أف 

(Wijethilake&Appuhami,2017 .)تطور المؤسسةممارسات  حيث باتت التوجيات لابتكار ،
لاستدامة خدماتيا والوصوؿ  والمياـ سعياً التي تضمف أداء الأنشطة واستغلبؿ كافة الموارد بالصورة 

والالتزاـ والجودة توفر قيـ الابتكار والتقييـ إلى أف  (2017) ، ىذا وتشير دراسة داودلمتميز المؤسسي
 ة.ػدامػتػيزيد مف مقدرة المؤسسة عمى تحقيؽ الاس التطوير المؤسسيالتطور و المبنية عمى معاير 

‌

 ةــيـسـؤســة المــدامــتــوم الًسـيـمف: 2.2.1
أفضؿ اعطاء و التنافسي،  مؤسسيالوضع الطوير حوؿ تتمحور مفيوـ الاستدامة المؤسسية ي
التي تؤدي لزيادة التنافس الاجرائية المؤسسية، العمؿ مف الزاوية البيئية ومف الزاوية  رارتمأداء لاس

بالإضافة إلى أف الاستدامة  (.Amoah, 2022)والتعقيدات المؤسسي في بيئة مميئة بالتحديات 
وصولًا لتحقيؽ عمى حسف التخطيط لاستخداـ الموارد المتاحة لممؤسسة  المؤسسية تركز بشكؿ أساسي

، عف طريؽ بصورة فعالةلتحقيؽ أىداؼ المؤسسة وأىداؼ المجتمع استمرارية المنفعة لتمؾ الموارد 
 .(Alsaid, 2022)ليا اجراءات وخطط الاستخداـ الأمثؿ 

ما يمي ػ، وفيفي دراساتيـ ةػػيػسػػؤسػة المػػدامتػػمفاىيـ متعددة للبس الدراسات السابقةيرت أظ وقد
 : ةػقػابػالسات ػيػفات الواردة في الأدبػعريػبعض الت
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 ةـيـسـؤسـة المـدامـتـتعريفات الًس :(2.2جدول )

 التعريف المرجع

(Preston, 2001: 26)  والمحافظة عمييا لإشباع الحاجات الحالية دوف التطوير الدائـ لمموارد
 التأثير عمى حاجات وفرص الأجياؿ القادمة.

الاستخداـ الأمثؿ للئمكانيات المادية والموارد البشرية والطبيعية في نحوٍ   ( 40: 2011)أبو عمي، 
 متناسب مع البيئة.

 (Cella-De-Oliveira, 2013: 963) سةػبالمؤس عميو الحفاظ يمكف شيء كؿ. 
(Lozano, 2015: 33) في المستداـ المؤسسي التوازف تحقيؽ في لممساىمة الاستباقية النشاطات 

 والبعيد، القريب المدى عمى والاجتماعية والاقتصادية البيئة الجوانب
 .المؤسسة نشاطات خلبؿ مف وذلؾ

قدرة المؤسسة عمى استغلبؿ مواردىا بالصورة الأمثؿ لتحقيؽ التنمية  (2020)عواد، 
، مع الأخذ بعيف الاعتبار عمى الصعيد الاقتصػادي والبػيػئػي والاجتػماعػي

 حقوؽ الأجياؿ القادمة.
الاجراءات المتخذة بصورة دائمة لمحفاظ عمى تطوير المؤسسة والدور  (2020)العزوني، 

 تقدمو المؤسسة لممجتمع.البيئي والمجتمعي الذي 
 ديمومتيا عمى الحفاظ إلى تؤدي والتي المؤسسة تؤدييا التي الممارسات (510: 2020 )الحدراوي وآخروف،

في  وكفػاءة بفػاعػمية أنػشػطتػيػا مُزاولػة طريػؽ عف واستمراريتػيا وعمميا
 جميع المجالات ذات العلبقة.

 في الجدول.واردة السابقة والمراجع الدبيات عمى الأ رتكازبالً  ةالمصدر: من إعداد الباحث

 بشكؿ الأعماؿ إدارة: ااجرائياً بأني ةػيػسػؤسػة المػدامػالاست ثةرؼ الباحتعالتعريفات السابقة  وبناءً عمى
 الاقتصادي الصعيد عمى إيجابية تأثيرات عنو ينجـ بحيث الأجؿ، طويمة قيمة توفير أجؿ مف مسؤوؿ
   .الأىمية لممؤسسة عمر أطوؿ عمى لمحفاظ والاجتماعي والبيئي

 
 ةـيـسـؤسـة المـدامـالًست مبادئ: 2.2.2

في تحديد ، وتسيؿ عمى المؤسسة ليا سعىعمى عدة مبادئ تتعتمد الاستدامة في المؤسسات 
كالآتي ويمكف تحديد مبادئ الاستدامة المؤسسية  ،للبستدامة إجراءاتيا الصائبة

(petrini&pozzebon, 2010: 366): 
 بالتركيز عمى الانجاز المستداـ للؤىداؼ.توفير مسار مؤسسي واضح بمعنى : قيادة المثمىال 
 :التي تخدـ المؤسسة الاستمرار في تحسيف أنظمة التشغيؿ أنظمة التفكير. 
 في الوقت الحالي والمستقبؿالفيـ الأمثؿ لقيمة أصحاب المصمحة بالمؤسسة،  :أصحاب المصمحة. 
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 مشاركاتيـ لتطوير المؤسسةابداعاتيـ و  ستخداـقابمية الجميور وا تقييـ وتطوير :الجميور.  
 مع القدرة عمى التكيؼ.بالابتكار والتعمـ التطوير : التحسين المستمر 
 بالمؤسسة مف خلبؿ استخداـ البيانات عممية صناعة القرار  حسيفت: ةالمعمومات والمعرف

 .والمعمومات والمعارؼ
 :اجتماعي ومسؤوؿ بيئياً. التصرؼ بأسموب أخلبقي  مسؤولية الأعمال 
 التركيز عمى المخرجات المستدامة :دامة النتائجـاست.  

 .وترى الباحثة أف مبدأ القيادة المثمى يعد مف أىـ المبادئ حيث إذا تحقؽ ستتحقؽ كؿ المبادئ   
 

 ةـيـسـؤسـة المـدامـة الًستـيـأىم: 2.2.3
 أمد ولإطالة لمنجاة، الوحيد السبيؿ بأنيا عمومية، الأكثر صورتيا في ة،ػدامػالاست أىمية تظير       
 جديد؛ مف حياة بفرص المؤسسات ومد ،لمنجاة استراتيجية فتعد ،وضئيمة محدودة موارد مف لدينا ما

 لتكوف ميمة الاستدامة استراتيجية أفب التنفيذييف المديريف مف %62 يرى بأف غريباً  ليس وبذلؾ
 أساسيًا أمرًا الاستدامة ستكوف بأنو منيـ %22 يذىب بينما المنافسة، عمى قادرة والمؤسسات الشركات

وتبُيف عثماف في  (.2020 عمواني،) الاستدامة عمييا تنطوي سيةئير  ميزة ىناؾ لذلؾو  ،لمستقبؿبا
أىمية الاستدامة المؤسسية كبيرة، حيث تقترف بأىمية التنمية المستدامة و بأف  (116 :2022) دراستيا

القضايا الخاصة بالاستدامة بوجو عاـ، لا بديؿ عف وقد باتت الاستدامة المؤسسية لا بديؿ عنيا في 
أجؿ جراء  وذلؾ مفلمنجاح والتقدـ في المستقبؿ،  وأولوية اقتصاديةعالـ اليوـ باعتبارىا أىمية 

دة مف المبادرات المؤسسية عمى كافة المستويات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية لإضافة قيمة الاستفا
عمى زيادة فرصة المؤسسات بالحصوؿ عمى الاعتراؼ الدولي   لممؤسسات، وتساعد الاستدامة

مت بسياسات الاستدامة لدييا، كما وتظير أىمية الاستدامة المؤسسية عف طريؽ أىـ النتائج التي توص
ليا دراسة عممية حوؿ استدامة المؤسسات، حيث بينت النتائج بالعلبقة الطردية بيف الاستدامة 
المؤسسية التي ينتج عنيا التماسؾ داخؿ المؤسسة وبيف فاعمية المؤسسة فكمما زاد انخفاض مؤشرات 

ي إلى خلبؿ التبادؿ المنخفض مع شبكات العلبقات الخارجية، مما يؤد المؤسسية مفالاستدامة 
تماسؾ منخفض، مركزية عالية، تنسيؽ منخفض، مما يسبب انخفاض المسؤولية البيئية، وانخفاض 

 المسؤولية الاجتماعية، ومخاطر مالية عالية.
وترى الباحثة بأنو عندما تعمؿ المؤسسات بفعالية لتزيد مف مستوى استدامتيا تكوف العممية         

دي إلى تعاوف وتماسؾ الأعضاء وتقميؿ الصراعات سعياً لموصوؿ وكما أنيا تؤ  ،الادارية أكثر كفاءة
 لمطرؽ المثمى لتقدـ المؤسسة.
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  أىداف تطبيق الًستدامة في إدارة المؤسسات: 2.2.4

عثماف تيدؼ الاستدامة المؤسسية لتحقيؽ العديد مف المزايا عمى المدى البعيد، كما وتذكر 
 :يالمؤسسية كالآت( عرض للؤىداؼ التي تيدؼ ليا الاستدامة 115 :2022)

 .عزيز المسؤولية المؤسسية 
 تحقيؽ التنمية في المجالات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية والبيئية. 
 الشخصية لمعامميف في المؤسسة. تنمية الميارات 
  .تحقيؽ المسؤولية الأخلبقية لممؤسسة 

وترى الباحثة أف ىذه الأىداؼ تتمحور حوؿ العمؿ المستمر في تطور المؤسسة في جميع        
 العمر الزمني لممؤسسات. لإطالةالمجالات والأصعدة 

 
 الًستدامة المؤسسية أنواع: 2.2.5

  تمت عنوتيا بثلبث أنوع كالآتي: مجالات متعددة المؤسسية  الاستدامةتتضمف 
 يعني المحافظة عمى استدامة الوضع المادي لممؤسسة  :الًقتصادية المؤسسية الًستدامة

 المؤسسية الاستدامة إطار في الاقتصادي المجاؿ بأف (82 :2021)ثابت  يشيرحيث 
 .والمستقبمية الحالية الحاجات بيف توازف وعمؿ الحاجات اشياع خلبؿ مف الاستمرارية لتحقيؽ

 المؤسسات بو تقوـ الذي الدورمعيار يبيف ( 10 :2019وسالماف ) محمد مف كؿ كرذوي
 العاممة القوى بتشغيؿ الريادية المؤسسات مساىمة نسبة فيمتمثؿ  الاقتصادي البعد قيؽحلت
بيف الحاجات  توازفيكمف نجاح استدامة المجاؿ الاقتصادي عف طريؽ عمؿ وترى الباحثة         

 .توزيع الموازنات بطريقة منيجية مراعية لكؿ الجوانب والعمؿ عمىالحالية والمستقبمية 
 البيئة والعمؿ عمى  بحماية رتبطت البيئية المؤسسية الاستدامة فإ :يةئالبي المؤسسية الًستدامة

 القادمة، الأجياؿ احتياجات لحماية الحالي الجيؿ بالتزاـالاعتبار  والأخذ بعيفجعميا سميمة 
 استغلبؿو  البيئية والمخاطر والاضرار الانبعاثات متمثمة في البيئة لحماية قضايا ثلبثة وىناؾ
 مدى خلبؿ مف البيئي المجاؿ في المؤسسة مساىمة وتكوف .(Pfeffer, 2010: 39)الموارد 
 التابعة بالأماكف البيئي التموث مف التقميؿ عمى بالعمؿ المؤسسة في البيئية الإدارة نظاـ كفاءة

 الدبحث انثبنً 
 الاستذاية الدؤسسٍة

 تمييد  

 دامة المؤسسيةمفيوم الًست: 2.2.1
 دامة المؤسسيةالًست مبادئ: 2.2.2
 دامة المؤسسيةالًستأىمية : 2.2.3
  أىداف تطبيق الًستدامة في إدارة المؤسسات: 2.2.4
 أنواع الًستدامة المؤسسية: 2.2.5
 قيادة الًستدامة في المؤسسات مستويات: 2.2.6
 يقظة الريادية والًستدامة المؤسسيةالعلاقة بين ال: 2.2.7

 ممخص المبحث
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 الموارد مع التعامؿ نظاـ تحسف بيئية سياسات والمرافؽ ووضع الخدمية والوحدات لممؤسسات
 .(109: 2020 وآخروف، ابراىيـ) المتاحة
فيو أعضاء  يتبنىعف طريؽ منيج متكامؿ  المخاوؼ معالجةوترى الباحثة امكانية          

والممارسات البيئية في تطبيؽ الاجراءات ؤسسة الاستدامة المؤسسية وترجمة ىذا التبني الم
  .المطموبة

 جوانب إلى يأساسبشكؿ  البشري اؿػالم رأس يشير: الًجتماعية ةـسيــالمؤس ةـدامـالًست 
 رأس نمو تحقيؽمؤسسة ال فتمتزـ الميارات تحفيزولاء العامميف والشركاء و  مثؿ ميمة عديدة
ضفاءو  الاجتماعي الماؿ  العامميف حقوؽ وضماف الاجتماعية تكاليؼال عمى الداخمي الطابع ا 

( 22: 2011) الكردي يرىو  .(8 :2021 الطائي وعميوي،) عادلة بطريقة الممكية حقوؽ و
 مساىمة خلبؿ مف الاجتماعي المجاؿر ونش تحقيؽ في الريادية المؤسسات أدوار بتمثؿ

 خلبؿ مف المؤسسة داخؿ الجوىرية والعمميات المجتمعية، التطوعية لمبرامج الريادية المؤسسات
 بصدؽ التكفؿ خلبؿ مف وخارجيا وأوضاعيا ظروفيا وتحسيف عمميا مع النشط التفاعؿ
لمحوار السياسي  للبىتماـ، بالإضافة المؤسسة خدمات مف المستفيديف مع الاتصاؿ وسيولة

 داخؿ المؤسسة وخارجيا.
عمى الأنظمة توجدىا المؤسسات التي حتوي عمى إدارة التأثير ت الباحثة أنياوترى       

 جدارة لدى العامميف.وتطوير الوتشمؿ التدريب الميني الاجتماعية مف خلبؿ أنشطتيا 
 

 قيادة الًستدامة في المؤسسات مستويات: 2.2.6
 في الإجرائية الخطوات يحدد أف قبؿ ياػروفػظ فػايػتب التي اتػسػؤسلمم اتػويػمست خمس ىناؾ

 :يمي كما وىي تحوليا عممية
 لا تحصؿ المؤسسات في ىذا المستوى عمى استدامة، وذلؾ لأف القادة : لمخطر معرضة سساتؤ م

لا يعتبرونيا مف الأولويات، الاستدامة نادرا ما تظير في الخطط أو السياسات أو التدريب أو 
معرضة لمخالفة القوانيف والموائح والمتطمبات التشريعية مناقشات الموارد أو التقييـ، لذلؾ فإنيا 

 (.237: 2018)الجيني وآخروف،  بصورة متزايدة
 ة،ػللبستدام القانونية المتطمباتتدرؾ المؤسسات في ىذا المستوى  :ةـزمـممت قيادتيا مؤسسات 

يكوف ىناؾ استراتيجيات للبستدامة لكف ىذه الاستراتيجيات ضعيفة الاندماج وقد  ،وتحاوؿ تمبيتيا
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وتتـ  ،الأخرى الاستراتيجيات مع الاندماج ضعيفة استراتيجية ولكنيا ،بالاستراتيجيات الأخرى
الجيني )البعض ماعية منعزلة عف بعضيا ػئية والاجتػصادية والبيػعمميو التطوير في الأىداؼ الاقت

 (.237: 2018وآخروف، 
  تزاؿ لا ولكف جاداً، أمراً  ستدامةالا تعتبر المستوى في ىذا ساتػالمؤس :الًلتزام زايدةـمت ساتـؤسم 

 (.237: 2018)الجيني وآخروف،  أخرى عدَّة أولويات مف فقط، واحدةأولوية  تراىا
 عددسة في ػالمؤساستراتيجية  قمب في دامةػفي ىذا المستوى تكوف الاست راتيجية:ـتـاس ساتـمؤس 

 ىذه سياساتوتعد معظـ  ،الاستراتيجي المستوى وصمت نعتبرىاف العاـ، القطاع أجيزة مف
في عممية  التوجو ىذا لتجسيد جدية محاولة ويوجد للبستدامة، مساىمتيا عف معبرة المؤسسات

لمموظفيف التوزيع لمموارد، لكنيا لا تزاؿ في صدد التحوؿ الثقافي، حيث أف التغير الثقافي 
 :Birney&Others, 2010) الأساسيف قد يجعؿ التزامات الاستدامة معرضة لمتراجع والخطر

12). 
 بمغت التي ساتػالمؤسعمؿ  جوىر في مرسخ داميػالاست التفكير يكوف ة:ـسات نظاميـمؤس 

 بيف قائـ توازف ناؾىو حيث يتـ عكس مبادئ وقيـ الاستدامة في كؿ أمر فييا،  النظامي، المستوى
 .(Birney&Others, 2010: 13)المدى  وطويمة المدى قصيرة الأولويات

وترى الباحثة إلى أف الوصوؿ لمستوى الاستراتيجية أو النظامية يكمف في مستوى وكفاءة      
 القياديف القائميف عمى المؤسسة. 

 

 يقظة الريادية والًستدامة المؤسسية العلاقة بين ال: 2.2.7
عاصرة، التي تتميز ئة الأعماؿ المُ ػفي بي اتػالمؤسسادية ميمة في حماية ػة الريػتعد اليقظ
ف المقدرة عمى مواجية تغيرات البيئية في المستقبؿ لمتكيؼ ػيػمف لمرياديػورات، فيي تضػبالتغيرات والتط

ير خبئة غَ رص المُ كشاؼ الفُ ػوالسعي لاست جاح،ػالنحقيؽ ػدامة لتػغيرات بطريقة مستػمع الظروؼ والمت
حتممة، ومف ثـ تعزيز يديدات المُ نافسيف والاستفادة منيا والعمؿ عمى أخذ الحذر وتجنب التَ دركة لممُ المُ 

‌(284: 2019 تطورة )الشمري وآخروف،يئة الأعماؿ المُ يادية في بِ ة الرِ المكانَ  ذلؾ أيضاً كلًب  ؤكدويُ .
ذرية وىذا السبب ساىـ بالتحولات الجَ  عصراً يمتمئُ  العالـ يعيش بأف (13 :2021مف باليكي وسودي)

واكبة التغيرات ؤسسة مف مُ ذرية التقميدية، وذلؾ حتى تتمكف المُ غيير كؿ الأساليب والمفاىيـ الجَ في تَ 
ىا وتنوع دِ قُ عَ مو في حجميا وتَ يجة لمنُ تِ تصاعدة نَ حديات مُ واجو تَ وضاع، حيث أف المؤسسات حالياً تُ والأ
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عمى البيئة التنافسية كالعولمة التي أصبحت سمة  تجددةالمُ رات التغيُ  يلبدِ بالأخص مع مِ   نشطتيا،أ
واكبة ـ والمُ أقمُ ات محاولة التَ سَ ؤسَ عؿ عمى عاتؽ المُ يا جَ ػكنموجبارزة ليذا العصر، وتسارع التحديث في التُ 

 .(13: 2021 )باليكي وسودي،مو قاء والاستمرار والنُ لضماف البَ 
يمة مبدأ أنظمة التفكير دامة المُ ػادئ الاستػ( عمى أف مف مب17 :2018) خميؿ ةػرت دراساػا وأشػكم
ات ػيانػتمثؿ في استخداـ البَ عرفة المُ عمومات والمَ بدأ المَ حسيف الأعماؿ ومَ داومة عمى تَ تمثمة في المُ المُ 
 ير. ييـ التغير وفَ يغناعة التَ حسيف عممية صِ ػة لتػعرفعمومات والمَ والمَ 
حقؽ ؤسسات تُ عرفية يجعؿ المُ تطمباتيا المَ ادية ومُ ػية الرِ ػقظدلؿ عمى أف اليَ ىذا ما يُ أف ثة احِ ػوترى البَ     
ة ػدامػتػادية والاسػة الريػقظػلبقة قوية بيف اليَ ناؾ عِ أف ىُ بػوترى ، ؤسسةأطوؿ لممُ  مرٍ دامة وعُ ػبادئ الاستمَ 
سة، ػؤسمُػال مرار أعماؿِ تقاء واسيضمف بَ سَ  واد الأعماؿة لدى رُ ػقظػوفرت اليَ سية، حيث إذا ما تَ ػؤسالمُ 
يديدات عرفة التَ ضمف مَ حو التطور والأماف ويَ سة نَ ػؤسالمُ  ضي  رص يضمف مُ حاولة استكشاؼ الفُ فمُ 
 ارىا.ػجنب آثلتَ 
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 ممخص المبحث
ات ػعمى الأدبيية بالارتكاز ػسػؤسة المُ ػدامػتػفيوـ الاسحث الثاني بتوضيح مَ ػثة المبػاحػدأت البػابت     
ة مَ ثمى، وأنظِ ادة المُ ػيفي )القِ  مةِ ػمثِ ػتسية المُ ػؤسػة المُ ػدامػتػقة، ومف ثـ بينت المبادئ الأساسية للبسػالساب

ية ؤولِ ػسػعرفة، ومػعمومات والمَ ػمر والمَ ستَ يف المُ ػحسػميور، والتػوالجُ  محة،ػالمص التفكير، وأصحابِ 
ادرة ػؤسسات قيا حيث أنيا تجعؿ المُ مُ يا التي تحمِ ػتِ ىميثة لأَ احِ ػالب طرقتِ وتَ ، (عماؿ، واستدامة النتائجالأَ 

ة ػة زادت الفاعميػدامػارة إلى أنو كمما زادت الاستػـ الإشػر حيث تػمر أكبسة وتمد المؤسسة بعُ نافَ عمى المُ 
جالات في المَ نمية حقيؽ التَ ػكت ؤسسيةػدامة المػؽ الاستػارت للؤىداؼ مف تطبيػبالمؤسسات، ومف ثـ أش

دامة ػأنواع الاست تنػي، كما وبَ ارات العامميفػمية ميػتنئية و ػقافية والبيػماعية والثَ ػصادية والاجتِ الاقتِ 
دامة ػئية، والاستػدامة البيػصادية، والاستػدامة الاقتِ ػنواع )الاستيا بثلبث أَ ػنوتسية وتمت عَ ػالمؤس
ستويات خمس مُ تـ توضيحيا بِ  ساتػؤسة في المُ ػدامػالاستادة ػيويات قِ ػماعية(، وأشارت لمستػالاجتِ 
سات ػماـ، مؤسػتزايدة الاىتسات مُ ػمتزمة، مؤسادتيا مُ ػيسات قِ ػطر، مؤسرضة لمخَ عَ ات مُ ػسػ)مؤس
   .يةػسػؤسدامة المُ ػادية والاستػقظة الريػة بيف اليػلبق، ومف ثـ وضحت العِ ظامية(ػسات نػجية، مؤسػراتيػاست
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 الدبحث انثبنث
 الدؤسـسبت الأهـهٍة انفهسطٍنـٍة

 تمييد  

 النشأة والتطور: 2.3.1
 لمؤسـسات الأىـميةمفيوم ا: 2.3.2
 خصائص المؤسـسات الأىـمية: 2.3.3
 أسباب زيادة عدد المؤسـسات الأىـمية الفَمسطينـية: 2.3.4
 اتـحافظـالمُ  في ميةـالأى ظماتـنالمُ  وتعداد تصنيف: 2.3.5
 يةـالجنوب

  يةـالجنوب اتـحافظـالمُ  في ميةـالأى ساتـالمؤس: 2.3.6
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 المبحث الثالث

 مية ـسات الأىـالمؤس

 
 تمييد

 المجتمػع عمػى فػػاظالحِ  فػي اسػيػأس دور ليا اضنةحَ  يةػالفمسطين ميةػالأى ساتػؤسػالم عدتُ 
 طني،الوَ  رحرُ ػالت عمميػة في مةػساىالمُ  فػي ياتِ أنش ومنػذ تميزت حيث تطػويره، عمى والعمؿ الفمسػطيني

 وروابط سيجنَ  عمى فاظسطيني والحِ ػالفم واطفالمُ  ػمودصُ  دعـ حاولةبمُ  مثؿتُ  بيراً،كَ  بئاً عِ  عمييا أُلقي وقد
 .مسطينيالفَ  جتمعالمُ 
 

 النشأة والتطور: 2.3.1
 ركةالحَ  ورقدت ستػأس التي ييف تاريخياً  ميةػالأى ساتػؤسلممُ  أفب طينيةػالفمس الحالة تثُبت        
 إطار في كانتفإنيا قد  الفمسطينية الوطنية لمحركة ظيور وؿلأ نظرنا لوو  ،تاريخياً  طينيةػالفمس يةػالوطن

ما تفرع  منيا الجمعيات ىذه أىمية، منظمات وىي 1918 عاـ فيوذلؾ  الإسلبمية المسيحية الجمعيات
 ومنظمة الثورة، أياـ إلى الأساس ىي كانت فقد ،قد تبنتيا التي وىي الفمسطينية، الوطنية الحركة عف

 الفمسطيني، الوطني المشروع قاعدة كانت حيث ،الطلبب اتحاد المعمميف، اتحاد المرأة، اتحاد التحرير،
ذا  اتحاد خلبؿ مف ،اً جد قويفعمي و  بشكؿ مسموعاً  الأىمية المؤسسات صوت نجد تاريخياً  رجعنا وا 

إلى أف  (4 :2004) عبد اليادي (. ويشيرُ 180 :2008، )الأغاالطلبب اتحاد المعمميف، اتحاد المرأة،
 تباينةمُ  أدوارٍ  بعدةِ  ديثوالحَ  عاصرالمُ  اريخالتَ  مدار عمى عممت يةػمسطينالفَ  ىميةالأ ؤسساتالم
 التي صاديةػوالاقتِ  اسيةػيالسِ و  ماعيةػِ روؼ الاجتوالظُ  اعػوضالأ مع أدوارىا تيث انسجمَ ختمفة، حَ ومُ 

 والصييوني البريطاني بالاستعمار ومرورا العثمانية السيطرة بفترة ابتداءً  ،نيػالفمسطي عبُ ػالشعايشيا 
 الغربية الضفةب الفمسطينية الأراضي لباقي الاسرائيمي الاحتلبؿومف ثـ  المصري والأردني والتواجد
 الأرض عمى 1994 عاـ الفمسطينية الوطنية السمطة قياـ أدى ولقد، 1967 عاـ غزه وقطاع

 .الفمسطيني الاىمي لمعمؿ جديده  ـػفاىيػمَ و  أدوار مورةبَ  إلى أدى مما ةجديد ةمرحم الفمسطينية
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 ميةـسات الأىـلمؤسمفيوم ا: 2.3.2
 ساتػؤسالمُ  اتػسميالمُ  ىذه مف ،ةػميػسات الأىػؤسػعمى المُ  طمقةعريفات المُ والتَ  سمياتالمُ  تتعدد

 ماعيةػالاجت تساػؤسػوالمُ  العاـ الصالح ؤسساتوم لمربح فةادِ ػالي غير نظماتوالمُ  ةػيػكومالحُ  غير
 الشكؿ في تختمؼ بمارُ  يث أنياحَ  ،سميات كثيرةومُ  طوعيةالتَ  ؤسساتػوالمُ  كوميةػحُ  غيرسات الػؤسػمُ وال
 الجيد والعمؿ عمىبصورة رئيسية  يرتكز سميرَ  غير ناءبِ  بأنو واحد معنى إلى شيرتُ  كميا لكف
 (.29: 2013اسبيقة، ) المجتمع أفراد قبؿ مف طوعيالتَ 

ما يمي ػ، وفيفي دراساتيـ ميةػات الأىػسػؤسػممتعددة لمفاىيـ مُ  ابقةػات السَ ػراسالدِ يرت وقد أظ
 : ابقةدبيات السَ عريفات الواردة في الأَ ػعض التَ بَ 

 الأىميةسات ـمؤستعريفات ال :(2.3جدول )

 التعريف المرجع

(Mercer, 2002: 6)  ُوافديف أو محمييف وظفيفمُ  ويديرىا سميةرَ  يا بطريقةتـ انشائُ  التي نظماتالم 
 أو ميةػإقمي أو طنيةوَ  وتكوف الدولي،و  المحمي ستوييفالمُ  عمىعـ قوي تناؿ دَ 

 .ضويةالعُ ؽ ػعف طري ياػالي الانضماـ ، حيث يتـوليةدَ 
كومية، سات الحُ ػؤسالمُ  عف نفصمةمُ  ربحية، ستػلي ماعيةػوعية اجتؤسسات طَ مُ  (2010 ،ةحمو بو أ)

ات ػاسػاىا الحزبي بؿ بالسيػاسات بمعنػعمؿ بالسيتدار وتحكـ بشكؿ ذاتي، لا تَ 
 امة.ػالع

حددة وقيـ ىداؼ مُ ريؽ العمؿ أَ وعي، ويجمع فَ نظمات العاممة بشكؿ طَ المُ  (51 :2021 )أبوسعدة،
اضي ػيقافي والرِ ػماعي والثَ ػصادي والاجتِ ػياسي والاقتعيد السِ الصَ شتركة عمى مُ 

 بطريقة مستقمة عف السمطة الحاكمة لموصوؿ لأىداؼ متعددة.
 في الجدول.واردة السابقة والمراجع الدبيات عمى الأ بالًرتكاز ةالمصدر: من إعداد الباحث

جماعات منظمة تطوعياً  اً بأنيا:ػمية اجرائيػسات الأىػؤسػعرؼ الباحثة المقة تُ عريفات السابِ ػوبناءً عمى الت
تجمعيـ قيـ مشتركة مستقمة لا تخضع لسمطة الحكومة بيدؼ احتضاف مصالح المجتمع في مجالات 

 قافية.ػماعية وثػواجت اسيةػصادية وسيػاقت تعددةمُ 
 

 المؤسسات الأىمية صائصخَ : 2.3.3
شاركة رونة والمُ ميزىا بالمُ إلى تَ ، إضافة اجات المجتمعفعالة لإشباع حَ عد المؤسسات وسيمة تُ     

كثر كومية والأػلحُ سات اػقارنة بالمؤسأنيا أقرب لمناس مُ ػب ميةػالأى ؤسساتػالم متازػوت، والحرية بالعمؿ
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 يشيرشكلبت و الجة ىذه المُ ػعتغير لمُ وع ومُ تنػمُ مية ػسات الأىػشاط المؤسعد نَ يُ ميـ، لذلؾ بمشاكِ  حساساً إ
 :صائص أخرى كالآتيإلى خَ  (59 :2004)صر النَ أبو 
 نسؽ في الرسميةير غَ و  الرسمية البناءات فػبي كجسرتستخدـ دائماً  ميةػالأى ساتػؤسػالمُ  إف 

 .المجتمعب الإنسانية الخدمات
 حاجاتو  شكلبتبمُ  الإحساس في مع بعضيـ شتركوفيَ  ؤسسةلممُ  ؤسسيفالمُ  الأعضاء إف 

 .جتمعالمُ 
 أنشطة  في تحقيؽ ىاتستثمرُ ا فػإني ياػشاطاتنَ  مف الأرباح حققت فإذا لمربح، يدؼلا تَ  مؤسسات أنيا

 .وأىداؼ المؤسسة
  ُياسية الحزبية.نخرطة بالأنشطة السأنيا مؤسسات غير م 

 أخرى:خصائص ؼ الباحثة يوتض
 .يتـ تشكيؿ الادارة والموظفيف عمى أساس تطوعي 
  قوانيف الدولة.ولكف وفؽ تعمؿ بشكؿ مستقؿ عف الحكومة 
 لا تسعى لموصوؿ إلى السمطة. 

 
 ؤسسات الأىمية الفمسطينيةيادة عدد المُ أسباب زِ : 2.3.4

 تاريخيا مدار عمى الفمسطينية الحياة فيميماً  دوراً  الفمسطينية الأىمية ؤسساتالم لعبت لقد
 (20 :2010) هحيث أشارت دراسة أبو حمو  الأىمية، مؤسساتال عدد في زيادة ت فمسطيفشيد وقد

 :للؤسباب التالية بأنيا تعزى
 المحميى المستو  عمى القرار ةعاصن في المشاركة زيادةالمؤدي ل التعميـ زيادة مستوى 

 .والوطني
  المتاحة والمعمومات لممعرفة ةمحدود غير ةبطريق والمعمومات الاتصالات ثورةظيور. 
  الاقتصادية والاجتماعية  المصالح تمثيؿ في التقميدية الديمقراطية الانظمةانخفاض فاعمية

لكنو لا يوفر  الاغمبية رأي سيطرة يضمف طيالديمقرا الاغمبية ظاـالن اف مفوبالرغـ  ب،لمشع
 .السياسات عمى لمتأثير كافية دواتأ
 القطاعات فيذه ،اؿوالاطفَ  ساءوالنِ  الخاصة الاحتياجات وذويالفقراء  بتيميش المتزايدة لةالحا 

 .مصالحيـ ؿيتمثل اريةاستشَ  ماعاتجَ ل بحاجة
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سات ػؤستسارعة تستوجب وجود مُ داث المُ ػمسطيني والأحػالف ثة بأف حالة الشعبِ وترى الباحِ 
 تزايد.المُ  ءكومة في العبشارؾ الحُ مية تُ ػأى

 الجنوبية ظاتـحافالمُ  في الأىمية نظماتالمُ  وتعداد تصنيف: 2.3.5
 يوجد حيث الجنوبية، بالمحافظات الأىمية المنظمات بيا تعمؿ التي العمؿ قطاعات تختمؼ         

 عددىـ إجمالي وبمغ الجنوبية، بالمحافظات الأىمية المنظمات خلبليا مف تعمؿ قطاع( 25) حالياً 
 :التالي النحو عمى منظمة( 996)

 (2022) لعام العمل قطاع حسب وتعدادىا الأىمية المنظمات تصنيف (:2.4جدول )

 عدد الجمعيات القطاع # الجمعياتعدد  القطاع #

 6 النقل والمواصلات .14 80 الصحي .1

 5 السياحة والآثار .15 45 التعليمي .2

 1 الأشغال العامة والإسكان .16 30 الطفل .3

 5 العلاقات الخارجية .17 44 الشبابي والرياضي .4

 12 الديني .18 56 مرأةال .5

 2 التحتيةالبنية  .19 509 يجتماعالا .6

 3 اللاجئين .22 38 معاقينال .7

 3 العمالي .21 4 قتصاي الا .8

 4 الإصلاح وشؤون العشائر .22 47 زراعيال .9

 1 القدس .23 68 الثقافي .12

 6 الإعلامي .24 1 مسنينال .11

 5 الأسرى والمحررين .25 12 حقوق الًنسان .12

    9 البيئي .13

 (2022الداخمية، المصدر/ )وزارة 
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نسبتو  مثؿالاجتماعية ت مؤسساتيظير أف قطاع الحيث  (2.4) الجدوؿفي  الواردعمى  اعتماداً 
الأىمية في المحافظات الجنوبية تعمؿ في القطاع  ؤسسات%( أي أف أكثر مف نصؼ الم50.6)

السياسية  نتيجة لمظروؼالدور الفعاؿ ليذا القطاع يتبيف مف خلبليا و الاجتماعي والإغاثي، 
 المنظمات العاممة في القطاع ومف ثـ تبعياسكاف المحافظات الجنوبية،  يعيشياالتي  والاقتصادية

 %(.7.8الصحي بنسبة )
 كما يظير الجدوؿ أدناه التوزيع الجغرافي لممنظمات الأىمية العاممة في المحافظات الجنوبية لعاـو 
 ( عمى النحو التالي:2021)

 ةـات الجنوبيـمية بالمحافظـالجغرافي لممنظمات الأىالتوزيع : (2.5جدول )

 النسبة عدد الجمعيات المحافظة #

 %55.32 551 محافظة غزة .1
 %10.24 102 محافظة الوسطى .2
 %8.53 85 محافظة رفح .3
 %13.86 138 محافظة الشمال .4
 %12.05 120 محافظة خانيونس .5
 %100 996 الإجمالي 

 (2022الداخمية، المصدر/ )وزارة 

وىذا لأف  ،(%55.32) نسبة عمى نالت غزة محافظة الأىمية في المؤسسات أف (2.5)ؿالجدو وضح ي
 .بالكثافة السكانية الأعمى تنعـ بعدد مدينة غزه
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 الخلاصة   

مفيوـ اليقظة ب يؼالتعر  الأوؿ المبحث تناوؿ مباحث، ثلبث الفصؿ ىذا في ةثالباحِ  تتناول
 لرواد الاستكشافية القدرة عمى القائمة المعرفية الذىنية العمميةبأنيا  إجرائياً  ةالباحثتيا عرف وقد ،الريادية
 في الأىمية لممؤسسات الخارجية البيئة في المدركة وغير حاليا المتاحة الفرص عف الأعماؿ

عد المسح بُ ) تضمنت والتيقظة الريادية ػوناقشت الأبعاد الفرعية لمي الفمسطينية الجنوبية المحافظات
 اديةػقظة الريػيَ ال أىمية إلى أيضاً  التطرؽ وتـ ،(وبُعد التقييـ والحكـ ،والتواصؿ التعاوفوالبحث، وبُعد 

والعوائؽ التي تقؼ أما عممية  وظائؼ اليقظة الريادية،و  ،العناصرو  ،سية لميقظة الرياديةػالأىداؼ الرئيو 
 . اليقظة الريادية

ات ػواستعرضت المفاىيـ الواردة في الأدبي ،دامة المؤسسيةالاست الثاني المبحث في ةثالباحِ  تواستعرض
ثة إلى بياف أىمية الاستدامة المؤسسية وذكر الأىداؼ المرجوة وتطرقت الباحِ  السابقة وعرفتيا اجرائياً 

الات التي يجب أف نيتـ فييا لتحقيؽ ػمف تحقيؽ الاستدامة لممؤسسات مع توضيح الأنواع والمج
 قظة الرياديةػيال بيف العلبقة توضيح وتـ كما ،ومستويات قيادة الاستدامة المؤسسيةالاستدامة، 

 . دامة المؤسسيةوالاست
عف النبذة التاريخية لممؤسسات  بالحديثالمبحث الثالث المؤسسات الأىمية  وتناولت الباحثة أيضاً 

مف التعريفات الواردة في الأدبيات السابقة عف المؤسسات الأىمية، وبينت  ووضحت العديد ،الأىمية
الباحثة الخصائص التي تميز ىذه المؤسسات، ومف ثـ تطرؽ إلى أسباب زيادة المؤسسات الأىمية في 
المجتمع الفمسطيني، ووضحت تصنيؼ المؤسسات الاىمية بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية حسب 

 .(2022ة مف وزارة الداخمية)الاحصاءات الوارد
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 انفصم انثبنث
 انذراسبت انسببمة

 
 تمييد 

 التي تناولت اليقظة الرياديةالدراسات : 1.3

 التي تناولت الًسـتدامة المُؤسسيةالدراسات : 2.3

 ات السابقةـراسالتعقيب عمى الدِ : 4.3

 الفجوة البحثية: 4.3

 خلاصة ال
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 الفصل الثالث

 السابقةالدراسات 

 تمييد
تصور أولي عف علبقة متغيرات الدراسة ببعضيا البعض، كما  ةتوفر الدراسات السابقة لمباحث

بالمعمومات التي يمكف الاستفادة منيا في تحديد وحؿ مشكمة الدراسة بشكؿ أدؽ وأعمؽ،  ةوتزود الباحث
 وذلؾ مف خلبؿ ما توصؿ لو الباحثوف في ىذا المجاؿ.

الدراسة الحالية بيذا الفصؿ العديد مف الدراسات السابقة المرتبطة بمتغيرات لقد استعرضت 
عمى تقسيـ  ةالباحث ت(، ومف ثـ عممالاستدامة المؤسسية اليقظة الريادية،الدراسة والمتمثمة في )

 الدراسات إلى محمية وعربية وأجنبية، ومف ثـ ترتيبيا زمنياً مف الأحدث إلى الأقدـ.
التي  حسب المتغيرات وأعدادىا السابقة ممخص بالدراسات( يوضح 3.1والجدوؿ رقـ )

  استعرضيا الباحث في ىذا الفصؿ وكانت كالتالي: 
 (: ممخص بأعداد الدراسات السابقة3.1جدول )

 الفترة الزمنية عدد الدراسات التصنيف متغيرات الدراسة

 المتغير المستقل
 (اليقظة الريادية)

 - 0 محمية
 2013 – 2022 8 عربية
 2012 – 2021 7 أجنبية

 المتغير التابع
 (الًستدامة المؤسسية)

 2011 – 2021 3 محمية
 2015 – 2022 9 عربية
 2016 – 2017 3 أجنبية

 2011_ 2022 30 مجموع الدراسات

 بناء عمى الدراسات السابقة ةالمصدر: جرد بواسطة الباحث                           
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 يقظة الرياديةال: الدراسات التي تناولت 3.1

 أىم النتائج أىم الأىداف الدراسة

 عربيةالدراسات ال: 3.1.1
 ( بعنوان " تأثير اليقظة الريادية في الرشاقة الًستراتيجية بتوسيط المرونة الًستراتيجية"2022 المرشدي،) دراسة: 3.1.1.1

الشركات التابعة لمعتبة العباسية  مكان التطبيق
 ء.ظة كربلبالمقدسة في محاف

  التعرؼ عمى تأثير اليقظة الريادية في
الرشاقة الاستراتيجية بتوسيط المرونة 

 الاستراتيجية. 
  تحديد مستوى الادراؾ لعينة الدراسة

لأبعاد اليقظة الريادية المتمثمة في 
اصؿ، )المسح والبحث، والتعاوف والتو 

 والتقييـ والحكـ(.

  بدرجة 85بمغ الوزف النسبي لميقظة الريادية %
استجابة مرتفعة جداً، وجاءت الأبعاد عمى النحو 

 التالي: 
 %.87بعد المسح والبحث  -
 %.88بعد التعاوف والتواصؿ  -
 %. 80بعد التقييـ والحكـ  -
  توجد علبقة بيف اليقظة الريادية والرشاقة

 الاستراتيجية.
  ،يوجد أثر لميقظة الريادية بأبعادىا )المسح والبحث

التقييـ والتحكيـ( في الرشاقة الاستراتيجية، بينما لا 
 يؤثر بعد التعاوف والتواصؿ في اليقظة الاستراتيجية. 

المنيج 
 .الوصفي التحميمي المستخدم

 .الاستبانة أداة الدراسة
 .أصحاب المناصب الاشرافية المجتمع

 .عينة قصدية –مفردة  89 العينة

 " الدور المعدل لميقظة الريادية في العلاقة بين التوجو الًستراتيجي والمزايا التنافسية"( بعنوان: 2021 ،باليكي وسودي) دراسة :3.1.1.2
معرفة الدور المعدؿ لميقظة الريادية في   .الجزائر –جامعة أحمد دراية  مكان التطبيق

العلبقة بيف التوجو الاستراتيجي والمزايا 
 التنافسية. 

  مستوى اليقظة الريادية جاء بدرجة متوسطة وبوزف
 %. 49.3نسبي 

 دية نحو الميزة التنافسية. يوجد أثر لميقظة الريا 
المنيج 

 .الوصفي التحميمي المستخدم
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توضيح أىمية اليقظة الريادية في تحديد   الاستبانة. أداة الدراسة
العلبقة بيف التوجو الاستراتيجي والميزة 

 التنافسية.

  عدـ وجود أثر لمتوجو الاستراتيجي نحو اليقظة
 الريادية. 

  لا يوجد دور وسيط لميقظة الريادية بيف التوجو
 الاستراتيجي والميزة التنافسية. 

 .الجامعةالأساتذة والادارييف في  المجتمع
 ._ مفردةعينة صدفية 50 العينة

 "دور اليقظة الريادية في تعزيز إدارة الإبداع الشامل  ( بعنوان: "2021عبد الله، دراسة ): 3.1.1.3
محافظة  _المنظمات الصناعية  مكان التطبيق

 دىوؾ
 في تعزيز إدارة  اليقظة الريادية دور تبياف

لآراء دراسة استطلبعية  الإبداع الشامؿ
  .القيادات الإدارية

  التأكد مف استعداد الموظفيف والمدراء وقدرتيـ
 .في تطبيؽ اليقظة الريادية

  دارة الابداع توجد علبقة بيف اليقظة الريادية وا 
 الشامؿ. 

 المنيج  ظة الريادية في إدارة الإبداع الشامؿ. قيوجد أثر لمي
 المستخدم

 المنيج الوصفي التحميمي

 المقابمة والاستبانة الدراسةأداة 
 أصحاب المناصب الاشرافية المجتمع

 مفردة.  93 العينة
 " تأثير اليقظة الريادية في الأداء البارع بحث تطبيقي في شركة توزيع المنتجات النفطية " بعنوان:( 2020 ،داودو عبد الكريم دراسة ): 3.1.1.4

شركات توزيع المنتجات النفطية  مكان التطبيق
  العراقية 

 دور ابعاد اليقظة الريادية في الاداء  افيب
أكثر علبقة وتأثير في  الابعادأيُّ و البارع 
  البارع.الاداء 

  تسميط الضوء عمى فمسفة اليقظة الريادية وأليو
 تطبيقية مف قبؿ الادارة العميا في الشركة.

  بمغ الوزف النسبي لميقظة الريادية بدرجة استجابة
 التالي:مرتفعة جداً وجاءت الأبعاد عمى النحو 

 %76 والحكـ بنسبة_ بعد التقييـ 
 %77.8 والبحث بنسبةالمسح  _ بعد

 
  بيف اليقظة 75وجود علبقة طردية قوية بنسبة %

 الريادية والأداء البارع.
  يتضح مف نتائج البحث أف ىنالؾ تأثير واضح

المنيج 
 المنيج الوصفي التحميمي  المستخدم

 الشخصية،المقابلات  الًستبانة، أداة الدراسة
الملاحظة  الميدانية،الزيارات 

 الشخصية 
 أصحاب المناصب الًشرافية  المجتمع
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لميقظة الريادية عمى الأداء البارع لشركة توزيع  
 - العينة .المنتجات النفطية

" أنمـوذج تكاممـي لمتحقق من أثر التوجو الًستراتيجي ودور اليقظة الريادية المؤسسية كعامل معدل في تعزيز المزايا  بعنوان: (2019 المواضية،دراسة ): 3.1.1.5
 التنافسية: دراسة ميدانيـة "

التحقؽ مف أثر أبعاد التوجو الاستراتيجي في   .الأردن مكان التطبيق
اليقظة الريادية لدى المؤسسات الحاصمة عمى 

 جائزة الممؾ عبد الله الثاني لمتميز. 
  تحديد مستوى تأثير اليقظة الريادية عمى

المزايا التنافسية لدى المؤسسات الحاصمة 
 عمى جائزة الممؾ عبد الله الثاني لمتميز.

  أبعاد التوجو  لجميعجود تأثير توصمت الدراسة إلى و
اليقظة الريادية )المسح والبحث، الروابط والاتصاؿ، 

 .التقييـ والحكـ( في تعزيز المزايا التنافسية
  التحلٌلً،‌الاستراتٌجً‌)لكل‌من‌أبعاد‌التوجه‌وجود أثر

 .فً‌الٌقظة‌الرٌادٌة‌(الدفاعً‌الاستباقً،

المنيج 
 .التحميميالبحث المسحي الارتباطي  المستخدم

 .الاستبانة أداة الدراسة
‌على‌ المجتمع ‌الحاصلة ‌الأردنٌة الشركات

 .جائزة‌الملك‌عبد‌الله‌الثانً‌للتمٌز
شركة  (37) عينة شاممة متمثمة ب  العينة

وكاف عدد الاستبانات التي تـ 
إحصائياً  وتحميميا ومقبولةجمعيا 
 استبانة. 324

 "الدور الوسيط لميقظة الريادية في العلاقة بين التوجو الًستراتيجي والنجاح الريادي " بعنوان:( 2019 الشاذلي،دراسة ) :3.1.1.6
فحص التأثير المباشر وغير المباشر لأبعاد   .مصر – القاىرة-وكلبء السفر  مكان التطبيق

 التوجو الاستراتيجي عمى النجاح الريادي
)قصير وطويؿ الأجؿ( عف طريؽ الدور 

 لميقظة الريادية.الوسيط 

  أف اليقظة الريادية تتوسط العلبقة بيف أبعاد التوجو
الاستراتيجي التي تؤثر بشكؿ إيجابي ومعنوي وغير 

 مباشر عمى النجاح الريادي. 
  وجود تأثير إيجابي معنوي غير مباشر لأبعاد التوجو

الاستراتيجي عمى النجاح الريادي عند توسيط 
 اليقظة الريادية.

المنيج 
  .الوصفي المستخدم

  .الاستبانة أداة الدراسة
مديري الشركات صغيرة ومتوسطة  المجتمع

 .426عددىا  الحجـ ويبمغ
 مفردة.  198 العينة
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 " خصائص المعمومات البيئية ودورىا في تحقيق القدرات الريادية " بعنوان:( 2018 جرجيس،)دراسة : 3.1.1.7
تحميؿ وعرض خصائص المعمومات وعوامؿ   .حماـ العميؿ _ العراؽمعمؿ سمنت  مكان التطبيق

امتلبؾ القدرات  ودورىا فيالبيئة الخارجية 
لتحقيؽ أىداؼ المجاؿ  وأسبقية الريادةالريادية 
 المبحوث.

  اختبار علبقة الارتباط بيف خصائص
 المعمومات البيئية وقدرات المنظمة الريادية.

  جود علبقة ارتباط اظيار نتائج التحميؿ الاحصائي و
وتأثير معنوية بيف خصائص المعمومات البيئية 

ى المستوى الكمي مما يؤشر عم والقدرات الريادية
دور المعمومات ومدى توافرىا بالخصائص اللبزمة 
في التعامؿ العممي مع التغيرات البيئية وحسف 

 استثمار الفرص.
  أظيرت نتائج التشخيص والوصؼ بأف خاصية

في الأىمية إذ  والحداثة ىي الأكثر اتفاقاً السرية 
 حققت نسبة اتفاؽ متوسطة.

المنيج 
 .وصفي ارتباطي المستخدم

 .والمقابلبت الشخصية الاستبانة أداة الدراسة
مجمس الإدارة ورؤساء الشعب  المجتمع

 .والأقساـ
 العينة

 مفردة.20
 " التوجو الًستراتيجي لممنظمات التعميمية في اليقظة الرياديةدور  " بعنوان:( 2013 جلاب،دراسة ): 3.1.1.8

جو و التعرؼ عمى طبيعة الدور الذي يمعبو الت  .جامعة كربلبء _ العراؽ  مكان التطبيق
سة الاستراتيجي في اليقظة الريادية في خم

 .عشر كمية تابعة لجامعة كربلبء
  بياف علبقة التوجو الاستراتيجي باليقظة

 الريادية.

  وجود علبقة طردية بيف التوجو الاستراتيجي واليقظة
 الريادية.

 الٌقظة‌‌ ‌فً ‌للمنظمة ‌الاستراتٌجً ‌للتوجه ‌أثر وجود
 الرٌادٌة.

المنيج 
 المستخدم

 الوصفي التحميمي. 

 الاستبانة.  أداة الدراسة
أصحاب المناصب الإدارية العميا في  المجتمع

 الجامعة.
 .مفردة 78 العينة
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 لأجنبيةالدراسات ا: 3.1.2
 " الأعمال بين التعرض لريادة الأعمال السابقة ونوايا ريادة يقظة الرياديةلم " الدور الوسيط :بعنوان .Ogbuinya et al) ،2021 )دراسة : 3.1.2.1

"Mediating role of entrepreneurial alertness between prior entrepreneurial exposures and entrepreneurial intentions" 
التأكد مف الدور الوسيط لميقظة الريادية في   نيجيريا مكان التطبيق

علبقة التعرض لريادة الأعماؿ السابقة والنوايا 
 الريادية لمخريجيف الجدد في نيجيريا.

  أف اليقظة الريادية تعمؿ عمى تحقيؽ علبقة بيف
الريادية التعرض لريادة الأعماؿ السابقة والنوايا 

 لمخريجيف الجدد في نيجيريا.
 التحميمي الوصفي منيجال

 الاستبانة  أداة الدراسة
‌تقل‌ المجتمع ‌الذٌن ‌الجدد ‌الجامعات خرٌجً

‌ ‌عن ‌هم ‌أجزاء‌03أعمار ‌من عا‌مًا
 مختلفة‌من‌البلاد

‌حج العينة ‌بسٌطة ‌عشوائٌة ‌عٌنة ‌053مها
 ‌مفردة‌‌

 اليقظة الريادية وابتكار المنتجات: مستوى الشركات والظروف البيئية"بعنوان: " (Adamako, 2020) دراسة: 3.1.2.2
Entrepreneurial alertness and product innovativeness: Firm-level and environmental contingencies"" 

ىي اثبات اف الاختلبفات في ابتكار المنتجات   .غانا –شركات القطاع الخاص  مكان التطبيق
دالة عمى درجة اليقظة الريادية ومستويات 

 القدرات الداخمية والظروؼ البيئية.

  أف اليقظة الريادية مفيدة للببتكار عندما تكوف الضغوط
 .مف الزبائف والمنافسيف شديدة

  يازية المشاركة الأقوى لمعمومات السوؽ والانت
 قظة بالابتكار.يالتكنولوجية تضخـ علبقة ال

  بيف اليقظة الريادية والابتكار.إيجابية وجود علبقة 

المنيج 
 .الوصفي  المستخدم

  .الاستبانة أداة الدراسة
الشركات الخاصة الصغيرة ومتوسطة  المجتمع

 .الحجـ
 .فرداً  385شممت عينة المجتمع عمى  العينة
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 " في الأسواق الناشئة التجارية المؤسسيةأثر اليقظة الريادية عمى نمو الأعمال "  بعنوان:Urban) ،2019 دراسة ): 3.1.2.3
Institutional Influence on Entrepreneurial Alertness and Business Growth in an Emerging Market Context "                       

عمى كيفية تأثير اليقظة الريادية عمى ؼ التعر   جوىانسبرج الكبرى _ جنوب أفريقيا مكان التطبيق
نمو الأعماؿ مع إدراؾ التأثير المعتدؿ 

 .المحتمؿ لمبيئة المؤسسية عمى ىذه العلبقة

 تأىب أظير النتائج أف رواد الأعماؿ في حالة 
 بيئاتيـ لتنمية أعماليـ الصغيرة وفقاَ  يقيموف

 لتصوراتيـ البيئية المؤسسية.
 التدريب التربوي التيببرامج  تتعمؽ المقتضيات 

تطوير لتحسيف مستويات اليقظة الريادية  تحتاج إلى
 .لدى الأفراد

المنيج 
 الوصفي المستخدم

 الاستبانة  أداة الدراسة
 الشركات الصغيرة المجتمع

 شركة 120عينة شاممة مف  العينة
 " الإبداعية في العلاقة بين اليقظة الريادية والشغفالدور المعدل لمشخصية  " بعنوان:Campo) ،2018 دراسة ): 3.1.2.4

  " entrepreneurial alertness relationship: The moderating role of   a creative personality-" The entrepreneurial passion 
استكشاؼ شغؼ ريادة الأعماؿ باعتباره سابقاً   المكسٌك مكان التطبيق

لميقظة الريادية بالإضافة إلى التأثير المعتدؿ 
 العلبقة. في ىذهلمشخصية الإبداعية 

  أشار ت النتائج إلى أف الأفراد الذيف يتمتعوف بدرجة
أعمى مف الشغؼ بالمشاريع كانوا أكثر عرضة 

فإف  ذلؾ،لإظيار يقظة ريادية أكبر. ومع 
 رليا تأثيالشخصية الإبداعية كمتغير معتدؿ كاف 

 ضئيؿ عمى ىذه العلبقة.

المنيج 
 الوصفي التحميمي المستخدم

 الاستبانة أداة الدراسة
ً‌ذوي‌الخلفٌات‌التجارٌة‌بشكل‌أساس المجتمع

 فً‌المكسٌك.‌6302عام‌فً‌
 فرد‌332تم‌اختبارها‌على‌عٌنة‌من‌ العينة

 " نموذج الأعمال لمتعرف عمى الفرص وأداء الشركات الوسيط لًبتكار " الدور: بعنوان.Guo et al) ،2017 )دراسة : 3.1.2.5
 " Opportunity recognition and SME performance: the mediating effect of business model innovation "" 

الأعماؿ معرفة الدور الوسيط لابتكار نموذج    الصيف-بكيف مكان التطبيق
الفرص الريادية وأداء الشركات المتوسطة  بيف

 أف العلبقة الإيجابية بيف  توصمت النتائج إلى
الصغيرة  الشركاتأداء و التعرؼ عمى الفرص   الوصفي المنيج
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 يتوسطيا ابتكار نموذج الأعماؿ. والمتوسطة الحجـ والصغيرة مقابمة ىاتفية  استبانة، أداة الدراسة
 ىذه النتائج الشركات الصغيرة والمتوسطة  دلا تساع

التعرؼ عمى  تأثير الأداء المتمثؿ في تحقيؽ في
بؿ توفر أيضا بعض الأفكار حوؿ  فحسب،الفرصة 

 .الآثار المترتبة عمى ابتكار نموذج الأعماؿ

 الحجـشركة صغيرة ومتوسطة 400 المجتمع
 العينة

 155حجـ العينة النيائي 
  " اليقظة الريادية في البحث عن فرص جديدة " :بعنوان.Tang et al) ،2012 )دراسة : 3.1.2.6

" Entrepreneurial alertness in the pursuit of new opportunities "  
المساىمة في أبحاث اليقظة مف خلبؿ     كوريا الجنوبية  مكان التطبيق

 توفير مقياس مبرر نظرياً لميقظة الريادية.
  توصػػػػػػػػػػمت النتػػػػػػػػػػائج إلػػػػػػػػػػى أف الأبحػػػػػػػػػػاث المسػػػػػػػػػػتمرة

حػػػػوؿ اليقظػػػػة الرياديػػػػة غيػػػػر كافيػػػػة وبالتػػػػالي فيمنػػػػا 
 صتحديػػػػد الفػػػػر لػػػػدور اليقظػػػػة وترابطيػػػػا فػػػػي عمميػػػػة 

 الجديدة يظؿ محدوداً.

 الوصفي لتحميمي  المنيج
   الدراسةأداة 

الرؤساء التنفيذيف المتنافسيف في   المجتمع
 ةصناعات متعدد

عينة عشوائية  أخذ منيامفردة  291  العينة
 .144بعدد 

 يختمف رواد فيم الإدراك الريادي من خلال أسمو ب التفكير واليقظة الريادية وتفضيل المخاطر: ىل" بعنوان:Karabey) ،2012 ) دراسة: 3.1.2.7
 "الأعمال عن الآخرين؟

Understanding entrepreneurial cognition through thinking style،entrepreneurial alertness and risk preference: do 
entrepreneurs differ from others?   
 

لتحقيؽ في الإدراؾ الريادي مف خلبؿ أسمو   .أنقرة _ تركيا مكان التطبيق
ب التفكير واليقظة الريادية وتفضيؿ المخاطر 
عمى عينة شاممة تتكوف مف رواد الأعماؿ 

  لوحظ أف المجموعات الثلبث تفضؿ أسموب التفكير
إلى  جميعاً يفتقروفالخطي السائد، ىذا يعني أنيـ 

مثؿ استخداـ التفكير  ،الخطيةقدرا ت التفكير غير 
 الوصفي التحميمي. المنيج

 .الاستبانة أداة الدراسة
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يف والمديريف رائدي الأعماؿ والمحاسب المجتمع
ومتوسطة  الصغيرةفي الشركات 

 الحجـ. 

بالنظر إلى  أساس اللبوعيالمتكامؿ والشامؿ عمى  والمحاسبيف والمديريف.
دور التفكير غير الخطي في عممية ريادة الأعماؿ 

يمكننا أف نؤكد أنو  لممؤسسات، الاستراتيجيةوالإدارة 
يجب عمى رواد الأعماؿ والمديريف عمى وجو 

في تطوير قدراتيـ عمى  تمقي التدريبالخصوص 
 لخطي.التفكير غير ا

شركة صغيرة  42تـ إجراء مسح عمى  العينة
ومتوسطة الحجـ تعمؿ في المنطقة 

 الصناعية.
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 باليقظة الريادية : تمخيص الدراسات المتعمقة3.1.4
بإعداد  ةحتى يتـ تسييؿ عممية مقارنة نتائج الدراسة الحالية والدراسات السابقة قامت الباحث

فيو الأوزاف  ت(، لخصت فيو الدراسات الخاصة بالمتغير المستقؿ" اليقظة الريادية"، وحدد3.2الجدوؿ )
 ككؿ.  الريادية، واليقظة الرياديةالنسبية لأبعاد اليقظة 

الريادية ككؿ في  واليقظة( إلى الأوزاف النسبية لأبعاد اليقظة الريادية، 3.2ويشير الجدوؿ )
الدراسات السابقة، ودرجة الممارسة لكؿ منيا، كما ويشير إلى أف الأوزاف النسبية للؤبعاد المختمفة قد 

في ىذه الدراسات، واختمفت درجة الممارسة وتطبيؽ كؿ بعد مف ىذه الأبعاد بيف الدراسات  تنوعت
 السابقة المختمفة وذلؾ حسب طبيعة كؿ دراسة مف ىذه الدراسات وأغراضيا البحثية.

اليقظة الريادية محور ( 2022ودراسة المرشدي )( 2020) عبد الكريـ وداود دراسةوأظيرت 
 .مرتفعةفييا بدرجة جاء 

 
 وأبعادىا في الدراسات السابقةالموافقة عمى اليقظة الريادية  درجة(: 3.2جدول )

 التقييم والحكم والتواصل التعاون المسح والبحث الدراسة #
اليقظة 
 الريادية

     عربيةالدراسات ال 
 %85 %80 %88 %87 (2022)المرشدي،   .1
2.  ( 2020عبد الكريم وداود،  ) 77.8% - 76% 76.9% 

  بناء عمى الدراسات السابقة ةالمصدر: جرد بواسطة الباحث                    
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 المؤسسية الًستدامة : الدراسات التي تناولت3.2

 أىم النتائج أىم الأىداف الدراسة

 الدراسات المحمية: 3.2.1
 " ستدامة المؤسسية لمجامعات الفمسطينية الناشئةالتخطيط الًستراتيجي عمى الًأثر  " :( بعنوان2021، ثابتدراسة ): 3.2.1.1

التعرؼ عمى أثر التخطيط الاستراتيجي عمى   .فمسطيف غزة _ مكان التطبيق
ستدامة المؤسسية في ظؿ توافر القدرات الا

التنظيمية كمتغير وسيط في الجامعات حديثة 
 النشأة بقطاع غزه

  لمتخطيط الاستراتيجي عمى أف ىناؾ أثر مباشر
الاستدامة المؤسسية في الجامعات الفمسطينية حديثة 

 النشئة في قطاع غزه.
  أف الرؤية الاستراتيجية والرسالة والأىداؼ تؤثر بشكؿ

مباشر عمى الاستدامة المؤسسية في الجامعات 
 الفمسطينية حديثة النشأة.

  أف التحميؿ الاستراتيجي والخيار الاستراتيجي لا
ة في ؤثروف بشكؿ مباشر عمى الاستدامة المؤسسيي

 حديثة النشأة. ةالفمسطينيالجامعات 
أف القدرات التنظيمية تؤثر بشكؿ مباشر عمى الاستدامة 

 المؤسسية في الجامعات الفمسطينية الناشئة.

المنيج 
  .التحميمي المنيج الوصفي المستخدم

 .الاستبانة أداة الدراسة
العامميف في الإدارة العميا والوسطى  المجتمع

بالجامعات الفمسطينية  فوالأكاديميي
 .حديثة النشأة

 العينة

 مفردة 122عينة شاممة مكونة مف 
 " سسات الأىمية في قطاع غزه فمسطين: " متطمبات استدامة الميزة التنافسية لممؤ ( بعنوان2020 )عساف،دراسة : 3.2.1.2

التعرؼ إلى درجات تقدير العامميف في   .فمسطيف مكان التطبيق
المؤسسات الأىمية التنموية بمحافظات غزة في 

 فمسطيف لمتطمبات استدامة الميزة التنافسية.

  درجة التقدير الكمية لمتطمبات أثبتت النتائج أف
استدامة الميزة التنافسية كانت كبيرة عند وزف نسبي 

التفكير الاستراتيجي( حيث جاء مجاؿ ) %،83.6
المنيج 

 المستخدم
 .الوصفي التحميمي
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عما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة  الكشؼ  .الاستبانة أداة الدراسة
بيف  (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى دلالة 

  .متوسطات درجات تقديرىـ ليذه المتطمبات

% وبدرجة كبيرة 86.6المرتبة الأولى بوزف نسبي  يف
وجاء مجاؿ التكيؼ في المرتبة الأخيرة بوزف  جداً،
 % وبدرجة كبيرة.80.1نسبي 

 دلالة إحصائية عند مستوى  عدـ وجود فروؽ ذات
بيف متوسطات درجات تقدير  (α ≤ 0.05)دلالة 

 .أفراد العينة

 10المؤسسات التي يزيد عمرىا عف  المجتمع
  .سنوات

 .عاملبً  91 العينة

 " نحو استدامة المؤسسات غير الربحية بعيدا عن التمويل الخارجي في الضفة الغربية / الإغاثة الزراعية نموذجاً  ( بعنوان: "2011 دراسة )العداربة،: 3.2.1.3
والتمويؿ  المحمى،التعرؼ إلى أىمية التمويؿ   .فمسطيف _ الضفة الغربية مكان التطبيق

الذاتي لاستدامة المؤسسات غير الربحية في 
والآثار  عميو،وفرض الحصوؿ  الغربية،الضفة 

المحمي الإيجابية المترتبة عمى توفير التمويؿ 
تحفيز أنشطة المؤسسات غير الربحية في  في

 الضفة الغربية. 

  بينت النتائج أف مصادر التمويؿ المحمي المستداـ
وفرص الحصوؿ عميو لتمويؿ أنشطة الإغاثة الزراعية 

 جاءت بدرجة منخفضة.
  لمحصوؿ عمى أف المعوقات التي تواجو الإغاثة

 التمويؿ المحمي جاءت بدرجة متوسطة.
  تأثير مصادر التمويؿ الذاتي عمى استدامة أنشطة

 .الإغاثة الزراعية
أكدت الدراسة أف أوجو الإنفاؽ الأمثؿ لاستدامة 
أنشطة وأعكاؿ الإغاثة في الضفة الغربية جاءت 
بدرجة كبيرة وعف أىـ أوجو الإنفاؽ الأمثؿ لاستدامة 

ؿ الإغاثة تمثمت في )يوجد معاير أنشطة وأعما
 للبنفاؽ الأمثؿ( بدرجة كبيرة جدا.

المنيج 
  .الوصفي التحميمي المستخدم

 .الاستبانة أداة الدراسة
المؤسسات غير الربحية _ الموظفيف  المجتمع

  .المذيف ليـ علبقة مباشرة بالتمويؿ
 .موظفاً  34 العينة
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  الدراسات العربية 3.2.2

 " الًستدامة المؤسسية عبر التسويق الأخضر وأثرىا عمى تحقيق التميز المؤسسي ( بعنوان: "2022 شمبي، ): دراسة 3.2.2.1
ف تأثير الاستدامة المؤسسية والتحقؽ مالبحث   مصر_ القاىرة مكان التطبيق

عبر التسويؽ الأخضر عمى تحقيؽ التميز 
 المؤسسي.

 

  ستدامة الاذات دلالة معنوية بيف  وجود علبقةالدراسة
 .المؤسسية والتسويؽ الأخضر

  تعتمد الاستدامة المؤسسية عمى تحسف الوضع
 التنظيمي التنافسي المناسب.

المنيج 
 المستخدم

 .الوصفي التحميمي

 .الاستبانة أداة الدراسة
القيادات الإدارية بالمؤسسات  المجتمع

 الزراعية.
عينة حصرية ومسح شامؿ، شاممة  العينة

 .مفردة 105
 " تأثير مواقف العاممين في الًستدامة التنظيمية من خلال الدور التفاعمي للابتكار البيئي ( بعنوان: "2021 خضير،و  دراسة )جيمول: 3.2.2.2

معرفة تأثير مواقؼ العامميف عمى الاستدامة   .العراؽ مكان التطبيق
الدور التفاعمي للببتكار التنظيمية مف خلبؿ 

 .البيئي في شركة مصافي الجنوب

  أف ىناؾ علبقة طردية ذات دلالة معنوية إحصائية
 .والاستدامة التنظيميةبيف مواقؼ العامميف 

  البيئي في تقوية العلبقة  للببتكارىناؾ دور تفاعمي
 امم التنظيمية والاستدامةالايجابية بيف مواقؼ العامميف 

يسيـ بتأثير كبير عمى تحسيف الأداء مف خلبؿ 
ممارسات استراتيجيات تحفيز الموارد البشرية في 

 المنظمة.

المنيج 
 .الاستطلبعي المستخدم

  .الاستبانة أداة الدراسة
الموظفيف في شركة مصافي الجنوب في  المجتمع

 .محافظة البصرة
  .عينة عشوائية بسيطة 354 العينة
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تحميل واقع ممارسات الًستدامة المنظمية في المنظمات الصناعية العراقية دراسة مقارنة بين معاونية السمنت  : "( بعنوان2021 ،وعبد الله دراسة )العاني: 3.2.2.3
 " لكبريت المشراق والشركة العامةالشمالية 

تشخيص واقع ممارسات الاستدامة المنظمية   .العراؽ مكان التطبيق
 .بعض المنظمات العراقية والمقارنة بينيافي 

  بمغت درجة ممارسة الاستدامة التنظيمية في الشركة
%، 34الأولى )معاونية سمنت الشمالية( بوزف نسبي 

الشركة الثانية )كبريت المشارؽ( بوزف نسبي  وفي
63.% 

المنيج 
 المستخدم

المنيج الوصفي في الأطر الفكرية 
ضمف الجانب والنظرية والمنيج المقارف 

 .الميداني
 .الاستبانة أداة الدراسة

الأفراد العامميف في المناصب الإدارية  المجتمع
في المستويات الإدارية المختمفة 

  .المنظمات الصناعية العراقية
 فرد. 171عينة قصدية تتكوف مف  العينة

 المشاركة بالمعرفة في الًستدامة المنظمية "تأثير  : "( بعنوان2021 عميوي،و  راسة )الطائيد: 3.2.2.4
قياس مستوى تأثير المشاركة بالمعرفة في    .العراؽ مكان التطبيق

 .الاستدامة المنظمية
  تؤثر المشاركة بالمعرفة تأثير معنوي احصائي في

المنيج  الاستدامة المنظمية.
  .الوصفي التحميمي المستخدم

 .الاستبانة أداة الدراسة
مراكز وزارة العموـ والتكنموجيا في مدينة  المجتمع

  .بغداد
 .فرد 162 العينة
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 " دور الوعي الًستراتيجي في تحقيق الًستدامة التنظيمية دراسة استطلاعية في معمل سمنت النجف الًشرف : "ان( بعنو 2021وآخرون،  دراسة )الحدراوي: 3.2.2.5
مستوى اىتماـ عينة البحث  التعرؼ عمى  .العراؽ مكان التطبيق

)معمؿ سمنت النجؼ الاشراؼ( بالوعي 
التعرؼ  -الاستراتيجي والاستدامة التنظيمية. 

عمى الدور الذي يمكف أف يسيـ بو الوعي 
قيؽ الاستدامة في المعمؿ الاستراتيجي في ت

 .المبحوث

  مستوى اىتماـ المعمؿ بالوعي الاستراتيجي أقؿ مف
 . بالاستدامة التنظيميةوى اىتمامو مست

 يجي مجتمعة وجود تأثير معنوي لأبعاد الوعي الاسترات
 . بالاستدامة التنظيمية

  إجراءات المعمؿ الخاصة ببعد تفكير النظـ ىي
تدعـ تحقيؽ الاستدامة في  إجراءات روتينية لا

 .المعمؿ

المنيج 
 .الوصفي التحميمي المستخدم

 .الاستبانة أداة الدراسة
العامميف في معمؿ سمنت النجؼ  المجتمع

الاشراؼ ممف بدرجة )مدير، معاوف 
مدير، رئيس قسـ، رئيس ملبحظيف، 

 (.ملبحظ، قانوني، محاسب، ميندس
 .موظفاً  165عينة عشوائية وعددىا  العينة

 استدامة المزايا التنافسية "دور بعض أنشطة الموجستيات العكسية في  ( بعنوان: "2019 دراسة )السبعاوي،: 3.2.2.6
شركة الموصؿ لمحديد الصمب _  مكان التطبيق

 .العراؽ
 العكسية و  دور أنشطة الموجستيات المتضمنة

استدامة المزايا التنافسية عمى مستوى  في
 شركة الموصؿ لمحديد والصمب. 

  أنشطة  والارتباط بيفاختبار علبقة التأثير
المزايا التنافسية  العكسية واستدامةالموجستيات 

 عمى مستوى الشركة المبحوثة.

  وجػػػػػػػود علبقػػػػػػػة بػػػػػػػيف أنشػػػػػػػطة الموجسػػػػػػػتيات العكسػػػػػػػية
المسػػػػػػػػػػػتدامة بدلالػػػػػػػػػػػة  والميػػػػػػػػػػػزة التنافسػػػػػػػػػػػيةمجتمعػػػػػػػػػػػة 

 %.78معنوية طردية بمغت قيمتيا 
  تأثير ذا دلالة معنوية طردي أثبتت النتائج أف ىناؾ

لأنشطة الموجستيات العكسية مجتمعة في استدامة 
 يا التنافسية في الشركة المبحوثة.المزا

المنيج 
 .الوصفي التحميمي المستخدم

 .الاستبانة أداة الدراسة
القيادات الإدارية الأفراد العامميف في   المجتمع

 .الشركة المبحوثة
استمارة وتـ  40عينة قصدية تـ توزيع  العينة

 منيا. 38إعادة 
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 " أثر تطبيق وممارسات الأنشطة التسويقية في استدامة المؤسسات الًقتصادية " بعنوان:( 2019 الخير،أم و  )حكيم دراسة: 3.2.2.7
معرفة وتحديد مدى أىمية ممارسة الأنشطة   الجزائر –مؤسسة قديمة لممياه المعدنية  مكان التطبيق

التسويقية في استمرار وبقاء المؤسسات 
ة في السوؽ عامة وعمى مؤسسة الاقتصادي

 .ة لممياه المعدنية خاصةػقديم

  وجػػػػػػػػود علبقػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف ممارسػػػػػػػػة الأنشػػػػػػػػطة التسػػػػػػػػويقية
والاسػػػػػػػػػتدامة بمؤسسػػػػػػػػػة قديمػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلبؿ سػػػػػػػػػعييا 
لتحقيػػػػػػػػػؽ البقػػػػػػػػػاء والنمػػػػػػػػػو باسػػػػػػػػػتمرار نشػػػػػػػػػاطيا فػػػػػػػػػي 

 السوؽ. 
  عمػػػػى إرضػػػػػاءالمؤسسػػػػة اعتمػػػػػدت فػػػػي نشػػػػػاطيا بػػػػأف 

الأمػػػػػػػػػاف فػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػديـ  المػػػػػػػػػالكيف وتحقيػػػػػػػػػؽ حاجػػػػػػػػػات
وديمومػػػػػػة  الاجتمػػػػػػاعي لممؤسسػػػػػػةالمنتجػػػػػػات والقبػػػػػػوؿ 

الأنشػػػػػػطة فتكػػػػػػوف بػػػػػػذلؾ حققػػػػػػت التسػػػػػػويؽ المسػػػػػػتداـ 
 في السوؽ. بقائيا واستمرارىايضمف  وىذا ما

المنيج 
 الوصفي التحميمي  المستخدم

 الاستبانة  أداة الدراسة
 - المجتمع

 العينة

- 
 الإدارية ودورىا في دعم استراتيجيات استدامة الشركات الصغيرة والمتوسطة ": " نظم المعمومات ( بعنوان2018 راسة )خميل،د: 3.2.2.8

نظـ المعمومات الإدارية في دعـ  تحديد دور  ._ العراؽ إقميـ كردستاف  مكان التطبيق
استراتيجيات الاستدامة في الشركات الصغيرة 

 .والمتوسطة في إقميـ كردستاف العراؽ
 نظـ المعمومات الإدارية في دعـ  تحديد دور

استراتيجيات الاستدامة في الشركات الصغيرة 
 .والمتوسطة في إقميـ كردستاف العراؽ

 الإدارٌة‌‌ ‌المعلومات ‌نظم ‌بٌن ‌علاقة وجود
 واستراتٌجٌات‌الاستدامة.

  وجػػػػػػػػػػود أثػػػػػػػػػػػر لػػػػػػػػػػنظـ المعمومػػػػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػى
 استراتيجيات الاستدامة.

 ‌ ‌نظم ‌بٌن ‌علاقة ‌الإدارٌة‌وجود المعلومات
 واستراتٌجٌات‌الاستدامة.

وجػػػػود أثػػػػر لػػػػنظـ المعمومػػػػات الإداريػػػػة عمػػػػى اسػػػػتراتيجيات 
 الاستدامة.

المنيج 
 .وصفي تحميمي المستخدم

  .الاستبانة أداة الدراسة
القيادات الإدارية المسؤولة عف تخطيط  المجتمع

الاستراتيجيات لمشركات المتوسطة 
 .والصغيرة

 .العراؽ كردستاف _إقميـ   العينة
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 " " إدارة الحكمة ودورىا في تحقيق الًستدامة لمنظمات الأعمال :( بعنوان2015 ،وآخرون دراسة )الطائي: 3.2.2.9
التعرؼ عمى دور البعد المعرفي في تحقيؽ   .العراؽ جامعة الكوفة _ مكان التطبيق

 أبعاد الاستدامة لممنظمات.
  الارتباط والتأثير بيف أبعاد إدارة معرفة علبقة

 الحكمة وأبعاد استدامة المنظمات.

   أفضؿ معطيات الاستدامة ىو الاعتماد عمى
الخصائص الخارجية والداخمية لممنظمة وأف تتوائـ 
وتتوافؽ ىذه الخصائص سوية مف أجؿ المحافظة 

 عمى تمسؾ المنظمة في الأجؿ المتوسط والطويؿ.
وتػػػػػػػأثير معنويػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية بػػػػػػػيف وجػػػػػػػود علبقػػػػػػػة ارتبػػػػػػػاط 

 .إدارة الحكمة ومكوناتيا لتحقيؽ استدامة المنظمات

المنيج 
 .الوصفي التحميمي المستخدم

  .الاستبانة أداة الدراسة
 .القيادات الجامعية المجتمع

شخص مف  38عينة عشوائية باختيار  العينة
 .القيادات الجامعية

‌ الدراسات الأجنبية: 3.2.3
 " دور التخطيط الاستراتيجي لاستذامة مؤسسات التعليم العالي الكنذي"  ( بعنوان :Bieler&McKenzie ,(2017 دراسة : 3.2.3.1

" Strategic Planning for Sustainability in Canadian Higher Education  " 
تشجيع مساءلة مؤسسات التعميـ العاؿ اتجاه   .كندا مكان التطبيق

الاستدامة التي قدمتيا في التوقيع  التزاما ت
عمى إعلبنات الاستدامة والالتزامات التي يتـ 
التعيد بيا في أشكاؿ أخرى مف سياسة 

 الاستدامة المؤسسية.

  وجود نادر لتركيز الاستدامة في الخطط الاستراتيجية
لكنيا حددت تمثيلًب أكبر نسبياً ضمف خطط الجامعات 

مؿ في المناطؽ الأكثر الأكبر وكذلؾ بيف تمؾ التي تع
 تقدماً في البلبد.

 

المنيج 
 الوصفي التحميمي.  المستخدم

 .الاستبانة  أداة الدراسة
 .مؤسسات التعميـ العالي المجتمع

 .مؤسسة 50حجـ العينة  العينة
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 بعنوان: " الًستدامة في تخطيط المواصلات " Beiler&Oswald)،2017 ) دراسة: 3.2.3.2
 Sustainability in transportation " 

تقيـ مدى دور الاستدامة التنظيمية في تحسيف   .بنسمفانيا مكان التطبيق
 تخطيط المواصلبت. 

  أف المناطؽ غير المحددة في ولاية بنسمقانيا كانت
متعاونة بدرجة الوسط وأبعد مف الجوار الجغرافي لكف 

 الجغرافي.كانت أقؿ مف مستوى شبكة التقارب 
المنيج 

 المستخدم
 .نظري وتحميمي

استبياف الكتروني، اتصالات ىاتفية،  أداة الدراسة
 .مقابلبت شخصية

 .منظمات التخطيط الحضري المجتمع
 - العينة

 : " المنيج التنظيمي للاستدامة المنظمية "( بعنوانSchalock&Verdujo، 2016 دراسة ): 3.2.3.3
" A systematic approach toan organizations sustainability " 

بياف درجة التعادؿ بيف مفاىيـ الاستدامة   - مكان التطبيق
وتحسيف الجودة في مرحمة الاستدامة التنظيمية 
وتطبيؽ كيؼ يمكف للبستدامة أف تعمؿ مف 

 خلبؿ المدخؿ التنظيمي لتحسيف الجودة.

 في تفعيؿ الاستدامة  إمكانية توظيؼ المنيج التنظيمي
التنظيمية، مف خلبؿ بياف دور القيادة لتحقيؽ تحسف 
في تخطيط العمؿ التنظيمي ويحقؽ جممة مف المزايا 

 منيا بناء طاقة وقابمية تقيـ الأداء.

المنيج 
 المستخدم

 نظري تحميمي.

 المادة النظرية وكتابات الباحثيف. أداة الدراسة
 - المجتمع

 - العينة
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 سيةـدامة المؤسـبالًست قةراسات المتعم: تمخيص الدِ 3.2.4
بيدؼ التسييؿ في عممية المقارنة بيف النتائج المتعمقة بالدراسة الحالية والدراسات السابقة 

الاستدامة "  تابعفيو الدراسات الخاصة بالمتغير ال تولخص(، 3.3) بإعداد الجدوؿ ثةالباح تقام
 (، ودراسة2022شمبي ) دراسةأظيرت الدراسات السابقة، حيث  النسبية فيوحددت الأوزاف " المؤسسية

ودراسة  (،2021، ودراسة الحدراوي وآخروف )(2021)العاني وعبد الله  ودراسة ،(2021) ثابت
 .( جاءت بوزف نسبي كبير2015)ودراسة الطائي وآخروف  ،(2020) عساؼ

 السابقة الدراسات فيؤسسية ـدامة المـالموافقة عمى الًست درجة(: 3.3جدول )

الًستدامة  الدراسة #
 المؤسسية

  الدراسات المحمية 
 %79.8 (2021)ثابت،   .1
 %83.64 (2020)عساؼ،   .2

الًستدامة  الدراسة #
 المؤسسية

 الدراسات العربية       
 %89.9 (2022)شمبي،   .1
 %89 (2021)الحدراوي وآخروف،   .2
 %72.7 (2021العاني وعبد الله، )  .3
 %81.79 (2015الطائي وآخروف، )  .4

 بناء عمى الدراسات السابقة ةالمصدر: جرد بواسطة الباحث
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 3.3
  عمى العديد مف الدراسات السابقة ذات العلبقة بموضوع الدراسة " ةمف خلبؿ إطلبع الباحث

أف  ة" تبيف لمباحثدور اليقظة الريادية في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية بالمؤسسات الأىمية الفمسطينية
في بعض النقاط واختمفت معيا في بعض الأدبيات والدراسات السابقة تشابيت مع الدراسة الحالية 

وىي عمى النحو التالي:النقاط أخرى   
   

 من حيث فترة التطبيق :3.3.1
(، وىذا 2022(، وحتى العاـ )2011فقد تـ اجراء الدراسات السابقة في الفترة ما بيف العاـ )
(، الاستدامة المؤسسية ،اليقظة الرياديةيثبت درجة الاىتماـ الكبير بمتغيرات الدراسة المتمثمة في: )

 تصنيؼ الدراسات السابقة حسب سنة التطبيؽ.( الى 3.4ويشير شكؿ )
 (: تصنيف الدراسات السابقة حسب فترة التطبيق3.4) جدول

 سنة التطبيق #
 الدراسات المتعمقة بـ

 مجموع الدراسات
 الًستدامة المؤسسية اليقظة الريادية

1.  2022 1 1 2 
2.  2021 2 4 6 
3.  2020 3 2 5 
4.  2019 3 2 5 
5.  2018 2 1 3 
6.  2017 1 1 2 
7.  2016 - 2 2 
8.  2015 - 1 1 
9.  2013 1 - 1 

10.  2012 2 - 2 
11.  2011 - 1 1 

 
 : من حيث مكان التطبيق3.3.2

لموضوع الدراسة،  الاثراء نوع مف، مما شكّؿ طبقت فييا الدراسات السابقةالأماكف التي  فقد تعددت
(، ودراسة ثابت 2022شمبي ) كدراسة الجزائر، الأردف(، اؽ، مصرر )العفي فمنيا ما طُبؽ عربياً 

‌.(2021) عبد اللهدراسة و  ،((2021 باليكي وسودي(، ودراسة 2021)
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جوىانسبرج  الجنوبية،كوريا  غانا، المكسيؾ، ،بنسمفانيا (:ومنيا ما طبؽ في دوؿ أجنبية مثؿ 
 Urban، ودراسة Ogbuinya et al (2021) كدراسة (، الصيفكندا تركيا، نيجيريا، الكبرى،

 Bieler &McKenzie (2017.) (، ودراسة2019)
 

 : من حيث أداة الدراسة3.3.3
 دراسةعدا ما  استخدمت معظـ الدراسات السابقة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات،

Schalock&Verdujo (2016)،  واستخدمت عدد  فقط،النظرية وكتابات الباحثيف  استخدمت المادةفقد
 والياتفية. والمقابلبت الشخصيةمف الدراسات جمعت بيف الاستبياف 

 

 : من حيث منيجية الدراسة3.3.4
عبدالله و العاني استخدمت الدراسات السابقة المنيج الوصفي التحميمي، باستثناء دراسة 

جمعت بيف المنيج الوصفي في الأطر الفكرية والنظرية والمنيج المقارف ضمف الجانب  (2021)
 دراسة، و استخدمت المنيج الاستطلبعي( 2021جيموؿ وخضير ) دراسة ودراسةالميداني 

Schalock&Verdujo (2016) استخدمت المنيج النظري التحميمي. 
 

 مجال تطبيق الدراسة   : من حيث3.3.5
ومراكز  ،(2022) المؤسسات الزراعية كدراسة شمبيمجالات تطبيؽ الدراسة حوؿ  تنوعت       

ودراسة   ،(2021)والجامعات كدراسة ثابت  ،(2021) العموـ والتكنموجيا كدراسة الطائي وآخروف
 ةوالشركات كدراس ،(2021) والمنظمات الصناعية كدراسة عبد الله  ،(2015) الطائي وآخروف

Adamako (2020) ،ودراسة Guo et al (2017.)  
 

 راسات السابقة: الية مع الدِ اق الدراسة الحَ و اتفَ أوجُ  :3.3.6
اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في عدة نقاط أىميا: تناولت الدراسات السابقة 

أو غير موضوعات تتعمؽ بمتغيرات الدراسة )اليقظة الريادية والاستدامة التنظيمية( بصورة مباشرة 
، واتفقت التحميمي استخداـ المنيج الوصفيلية مع معظـ الدراسات السابقة بمباشرة، اتفقت الدراسة الحا

مف العامميف في الوظائؼ الإدارية اختيار الفئة المستيدفة مع بعض الدراسات السابقة ب الدراسة الحالية
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، (2021) باليكي وسوديودراسة  (،2022)ودراسة شمبي  (،2022) المرشديكدراسة  الاشرافية
 جلبب(، ودراسة 2018) جريس(، ودراسة 2020) عبد الكريـ وداودودراسة  (،2021)ثابت  ودراسة

فقت الدراسة مع معظـ الدراسات السابقة في ػكما ات Karabeym (2012،)ودراسة  (،2013)
 استخداـ أداة الاستبانة أداة لجمع المعمومات الأولية.

  

 أوجو اختلاف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة : 3.3.7

في ىذه  ةثالباحِ  تاختار  راسات في اختيار مجتمع الدراسة، حيثُ الية عف الدِ اختمفت الدراسة الحَ 
، كما اختمفت الدراسة الحالية عف مسطينية بالمحافظات الجنوبيةػمية الفػسات الأىػالمؤسالدراسة 

( والذي لـ يتـ سيةػدامة المؤسػوالاست قظة الرياديةػاليجمعت بيف متغيريف )الدراسات السابقة في كونيا 
 راسات سابقة عمى حد عمـ الباحثة.دِ  الربط بينيما في

 

  راسات السابقةراسة الحالية عن الدِ ميز الدِ ما يُ  :3.3.8

حيث لـ يتـ تناوؿ متغير ابقة مف حيث الموضوع ػراسات السراسة الحالية عف الدِ تميزت الدِ 
القطاع الذي تدرسو وتحممو والفترة الزمنية اليقظة الريادية محمياً عمى حد عمـ الباحثة وتميزت مف حيث 

اليقظة الريادية التي تـ تناوليا، فالدراسة الحالية تناولت دور  مؤسساتوطبيعة عمؿ عينة الدراسة في ال
بالمؤسسات الأىمية  داريةمى العامميف في الوظائؼ الإع طبقت، حيث في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية

ائج ػنت دمت الدراسة الحاليةـ(، كما قَ 2022في المحافظات الجنوبية الفمسطينية، لمعاـ ) الفمسطينية
 وصيات تمكف المؤسسات مف التطور والتقدـ.وتَ 

 

 راسات السابقةة من الدِ أوجو الًستفادَ  :3.3.9

  َحديد طة الدراسة مف حيث تَ صميـ خُ كست بصورة ايجابية عمى تَ عَ  معارؼ ثةاحِ راسات لمبَ ت الدِ ثرَ أ
 .والأبعاد شكمة والأىداؼالمُ 

  َراسة.ظري لمدِ ػالن الإطارابقة ػعمت الدراسات السد 
 راتيا.ػبانة الدراسة وتحديد فقػاء استػبن 
  ُو الاتفاؽ والاختلبؼ في نتائج الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية. معرفة أوج 
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 الفجوة البحثية: 3.4
 الفجوة البحثية: (3.5جدول )

 ما تتميز بو الدراسة الحالية بيان الفجوة البحثية الدراسات السابقة نوع الفجوة البحثية

أثر  علبقة أو الدراسات السابقة عمى دراسةالعديد مف عممت   أولًً/ الفجوة المعرفية
تعزيز إدارة الإبداع ، الرشاقة الاستراتيجيةفي ) اليقظة الريادية

ابتكار ، تعزيز المزايا التنافسية، الأداء البارع، الشامؿ
، البحث عف نمو الأعماؿ التجارية المؤسسية، المنتجات

التوجو ة أو أثر )قامت بعضيا بدراسة علبق (، بينمافرص
( في ابتكار نموذج الأعماؿ الإبداعية،الشخصية  الاستراتيجي،
 .  اليقظة الريادية

 ( التخطيط قامت الدراسات السابقة بدراسة علبقة أو أثر
الوعي الاستراتيجي، المشاركة بالمعرفة، مواقؼ  الاستراتيجي،

أنشطة  الحكمة،إدارة  الإدارية،نظـ المعمومات  العامميف،
التسويقية، تطبيؽ وممارسة الأنشطة  العكسية،الموجستيات 

في الاستدامة ( ، المنيج التنظيميالاستراتيجي التخطيط
المؤسسية " الاستدامة التنظيمية "، بينما قامت بعضيا بدراسة 

 )التسويؽعلبقة وأثر الاستدامة التنظيمية "المؤسسية" في 
 تخطيط المواصلبت(الأخضر، 

 متغيرات  لـ تقـ أي مف الدراسات السابقة بتناوؿ
كمتغير مستقؿ،  اليقظة الرياديةالدراسة )

بعضيما  كمتغير تابع( معوالاستدامة المؤسسية 
 . ةالبعض، وذلؾ في حدود عمـ الباحث

 

  دور قامت الدراسة الحالية بدراسة
بأبعادىا )المسح اليقظة الريادية 

والبحث، التعاوف والتواصؿ، التقييـ 
في تحقيؽ الاستدامة والحكـ( 

المؤسسية بالمؤسسات الأىمية في 
 الفمسطينية. المحافظات الجنوبية 
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 ما تتميز بو الدراسة الحالية بيان الفجوة البحثية الدراسات السابقة نوع الفجوة البحثية

  اليقظة الريادية كمتغير وسيط دراسات السابقة بدراسة قامت ال
التوجو )وبيف  بيف )التوجو الاستراتيجي والمزايا التنافسية(

  (الاستراتيجي والنجاح الريادي
طبقت معظـ الدراسات السابقة عمى المؤسسات العامة   ثانياً/ الفجوة المكانية

شركات، مصانع، مراكز  والخاصة ومنيا )القطاع التعميمي،
 منظمات التخطيط الحضري(. وزارة العموـ والتكنموجيا،

  لـ تطبؽ أي دراسة سابقة تحمؿ نفس العنواف
اليقظة لمدراسة الحالية وتحمؿ نفس المتغيرات )

 المؤسسات عمى( ؤسسيةالاستدامة الم الريادية،
 في المحافظات الجنوبية.  الأىمية

  لا يوجد أي دراسة محمية عمى متغير اليقظة
 الريادية

  عمى طبقت الدراسة الحالية
المحافظات  فيالأىمية المؤسسات 

الجنوبية في فمسطيف بمتغيرات 
 تختمؼ عف التي تـ تطبيقيا سابقاً. 

 مجتمع الدراسةفجوة ثالثاً/ 
 

  صحاب أقامت بعض الدراسات بجمع البيانات مف )المجتمع
 صفيره، والشركات الخاصة المناصب الإشرافية الإدارية

، ذوي الخمفيات الجدد وخرجي الجامعات، ومتوسطة الحجـ
، الأفراد العامميف في التجارية، المؤسسات غير الربحية

 والشركات(المؤسسات 

  لا يوجد اي مف الدراسات السابقة في حدود عمـ
تحمؿ نفس عنواف الدراسة الحالية ونفس  الباحثة

المتغيرات )اليقظة الريادية والاستدامة 
( قامت بجمع البيانات مف العامميف المؤسسية

بالمحافظات الجنوبية  في المؤسسات الأىمية
 الفمسطينية. 

 البيانات مف  عممت الدراسة عمى جمع
 المؤسسات الأىميةالعامميف في 

 ة الفمسطينية.بالمحافظات الجنوبي

 بناء عمى الدراسات السابقة ةالمصدر: جرد بواسطة الباحث
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 خلاصةال
وتنوعت الية، تعمقة بموضع الدراسة الحَ راسات المُ راسات السابقة العديد مف الدِ تناوؿ فصؿ الدِ 

المجلبت العممية ورسائؿ بالأبحاث المنشورة و ، وتمثمت فكاف منيا المحمية والعربية والأجنبيةالدراسات 
تغيرات ية الخاصة بمُ ػادية وأبعادىا والأوزاف النسبػقظة الريػ، حيث تحدثت الدراسات عف اليالماجستير

 اصة بيا. ػضاً والأوزاف النسبية الخػسية أيػؤسػدامة المػالدراسة، كما تحدثت عف الاست
امة ػسات العػؤسػناعية والممية والصِ ػ، فكاف منيا التعمييدفةػجتمعات الدراسة المستفقد تنوعت مُ 

انة ػراسات فكاف مف بينيا الاستبستخدمة في تمؾ الدِ ركات الخاصة، كما تنوعت الأدوات المُ والشَ 
ؽ أغراضيا البحثية، ػقيػحميمي لتحفي التَ ػنيج الوصعظـ الدراسات المَ دت مُ ػصية، واعتمػوالمقابمة الشخ

‌لبئـ تمؾ الدراسات.ج يُ ػحيث أف ىذا المني
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 انفصم انرابغ
 انطرٌمة والإجراءات

 

 تمييد
 منيج الدراسة: 1.4
 الدراسة وعينة مجتمع: 2.4
 أداة الدراسة: 3.4
 : صدق الًستبانة4.4
 ثبات الًستبانة: 5.4
 اختبار التوزيع الطبيعي :6.4
 الإحصائية المستخدمة : الأساليب7.4

 خلاصةال 
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 الفصل الرابع

 الطريقة والإجراءات

 
 تمييد:
جراءاتيا مِ ػعتبر منيجية التُ        طبيقي مف انب التَ لبلو إنجاز الجَ تـ مف خِ يَ  أساسياً حوراً دراسة وا 

 رض الوصوؿبغَ حميؿ الإحصائي طموبة لإجراء التَ المَ انات ػصوؿ عمى البيريقيا يتـ الحُ الدراسة، وعف طَ 
بمحاور الدراسة المتمثمة باليقظة الريادية تائج التي يتـ تفسيرىا في ضوء أدبيات الدراسة المتعمقة نَ لم

 إلى تحقيقيا. طمحتَ حقؽ الأىداؼ التي ، وبالتالي تُ والاستدامة المؤسسية

أداة الدراسة  بالإضافة إلىراسة، جتمع وعينة الدِ ومُ  بعػنيج المتَ صؿ وصفا لممَ حيث تناوؿ ىذا الفَ 
 قاُ ػدقي . كما يتضمف وصفاً ادقيا وثباتيومدى صِ  طويرىا،يا وتَ ػيفية بنائستخدمة وطريقة إعدادىا وكَ المُ 

في تصميـ أداة الدراسة وتقنينيا، والأدوات التي استخدمتيا لجمع  بيا الباحثة للئجراءات التي قامت
خدمت في تحميؿ البيانات واستخلبص ػالجات الإحصائية التي استػالدراسة، وينتيي الفصؿ بالمعبيانات 

 راءات.ػما يمي وصؼ ليذه الإجػالنتائج، وفي

 : منيج الدراسة4.1
صفي احثة المنيج الوَ حقيقيا فقد استخدمت البَ داؼ التي تسعى إلى تَ ػعة الدراسة والأىػاءً عمى طبيػبن

عبر ويُ  ،دقيقاً  يتـ بوصفيا وصفاً ػد في الواقع ويػكما توج ،عمى دراسة الظاىرةرتكز يمي، والذي ػالتحمي
تعمقة بالظاىرة مف أجؿ مع المعمومات المُ نيج عند جَ كتفي ىذا المَ لا يَ حيث ، ياً يفكَ و  ياً مكَ  عنيا تعبيراً 

وؿ إلى ػير لموصفسحميؿ والربط والتَ لبقاتيا المختمفة، بؿ يتعداه إلى التَ قصاء مظاىرىا وعِ استِ 
)عبيدات  وضوعد المعرفة عف المَ ػقترح بحيث يزيد بيا رصيػتاجات يبني عمييا التصور المُ ػنػاست

 .(1997وآخروف، 
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 :مصادر البيانات 

  َصادر عالجة الإطار النظري لمبحث إلى مَ ثة في مُ يت الباحِ : حيث اتجَ صادر الثانويةالم
وريات ربية والأجنبية ذات العلبقة، والدَ تب والمراجع العَ تمثؿ في الكُ البيانات الثانوية والتي تَ 

ارسة، والبحث ناولت موضوع الدِ امعية التي تَ ائؿ الجَ ػحاث والرسػقارير، والأبػقالات والتوالمَ 
 ختمفة.رنت المُ ػطالعة في مواقع الإنتوالمُ 

  َثة إلى جمع الباحِ راسة لجأت حميمية لموضوع الدِ عالجة الجوانب التَ : لمُ صادر الأوليةالم
صاً ليذا ػميا خصيػتصمي تـسية لمدراسة، ػبانة كأداة رئيػية مف خلبؿ الاستػانات الأولػالبي
 رض.الغَ 
 

  الدراسة وعينةجتمع مُ : 4.2

مسطينية بالمحافظات ػمية الفػسات الأىػاً إدارياً في المؤسػموظف( 401مع الدارسة مف )ػتكوف مجت
ر مف ػنوات خدمتيا أكث( وسَ 30وظفييا عف)ػزيد عدد مػ( مؤسسة والتي ي21وبية مف إجمالي عدد )ػالجن
( 4.1كما يوضح الجدوؿ ) (2022داخمية لمعاـ )ػائيات الواردة في كشوفات الػحسب الاحص، (10)

( 201الغة )ػنة العشوائية البسيطة والبػوب العيػاسمثة ، واستخدمت الباحِ عينة الػػدراسة منظماتأسماء 
وذلؾ  %(،90)رداد ػاستبانة بنسبة ػ( است182ترداد )ػبانة واسػ( است201ـ توزيع )ػد توق رفاً،ػمش

 ( الاحصائي.Krejcie & Morgan, 1970وف )ػماد عمى قانػبالاعت

 عينة الدراسة منظماتأسماء (: 4.1جدول )

 عدد الإدارين العاممين نظمةاسم الم
 2 جمعية إحياء الثقافة بحي الجديدة

 20 _ غزهالجمعية الإسلامية 
 19 خانيونس _الجمعية الإسلامية 
 6 رفح _الجمعية الإسلامية 

 47 جمعية المجمع الإسلامي
 100 جمعية الصلاح الإسلامية

 8 جمعية مبرة الرحمة
 17 جمعية دار الكتاب والسنو

 20 جمعية المجمس العممي لمدعوة السمفية
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 20 جمعية النور الخيرية
 6 جمعية الفخاري لمتنمية الريفية

 7 جمعية نبراس الأجيال لمتنمية المجتمعية
 4 نماء -الجمعية الوطنية لمتطوير والتنمية 

 5 جمعية بيتنا لمتنمية والتطوير المجتمعي
 12 جمعية الرحمة الخيرية

 8 جمعية منتدى التواصل بالنصيرات
 230 جمعية السلامة الخيرية

 40 الخيريةجمعية الوئام 
 5 جمعية الرعاية والًرتقاء الفمسطينية الخيرية

 10 جمعية الرحمة للاغاثة والتنمية
 25 جمعية سواعد للاغاثة والتنمية

 401 المجموع
 (2022المصدر/ )وزارة الداخمية، 

 

 ستطلاعية: العينة ال4.2.1ً

اختيارىـ بطريقة عشوائية بغرض تقنيف ( استبانة ثـ 30طلبعية مف )ػة الاستػكونت عينة الدراسػت     
اداة الدراسة والتحقؽ ممف صلبحيتيا لمتطبيؽ عمى العينة الاصمية وقد تـ ادخاليا في التحميؿ النيائي 

 نظرا لعدـ وجود مشاكؿ في الصدؽ والثبات.

 

  خطوات بناء الًستبانة: 4.3
الريادية في تحقيق الًستدامة  دور اليقظةقامت الباحثة بإعداد أداة الدراسة لمعرفة "        

 طوات التالية لبناء الاستبانة:ة الخُ ػ، واتبعت الباحثبالمؤسسات الًىمية الفمسطينية

 فادة ػوع الدراسة، والاستػمة بموضقة ذات الصِ ػب الإداري والدراسات السابعمى الأدَ  لبعػالاط
 يا.ػاغة فقراتػوصي بانةػالاستمنيا في بناء 

  ِراقية والعِ مسطينية ػامعات الفالجَ  شرفيف والإدارييف فيذة والمُ الأساتِ ثة عدداً مف استشارت الباح
 وفقراتيا. بانةػالاستعاد ػفي تحديد أب عوديةوالأردنية والسُ 

 بانةػالاستسية التي شممتيا ػالات الرئيػتحديد المج. 
 ؿ بعد.حت كُ قرات التي تقع تَ ػتحديد الف 
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 بداء الملبحظات.عرض الاستبانة عمى المشرؼ لمنقا  ش وا 
  ت مف محوريف أساسييف.ورتيا الأولية وقد تكونَ في صُ  بانةػالاستتـ تصميـ 
  ة والادارية ػجالات الأكاديميبرة في المَ حكميف ذوي الخِ ػمف المُ  (28)عمى  بانةػالاستتـ عرض

أسماء بيف يُ ( 3)محؽ رقـ كومية. والمُ سات الحُ ػعات والمؤسػة في كؿ مف الجامػوالإحصائي
 ة التحكيـ.أعضاء لجنَ 

  ُافة ػيث الحذؼ أو الإضمف حَ  الاستبانةعض فقرات حكميف تـ تعديؿ بَ وء آراء المُ في ض
 (.2)( فقرة، ممحؽ 36ورتيا النيائية عمى )في صُ  بانةػالاستقر ػعديؿ، لتستػوالتَ 

 تتكوف استبانة الدارسةو، ة بالمؤسسات الًىمية الفمسطينيةدور اليقظة الريادية في تحقيق الًستدام
 مف:

  :الاجتماعي، الفئة  النوع)وىو عبارة عف البيانات الشخصية عف المستجيب القسم الأول
 العمرية، المؤىؿ العممي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(.

 ( فقرة18ويتكوف مف ) اليقظة الريادية: المحور الأول. 
 :( فقرة18ويتكوف مف )الاستدامة المؤسسية  المحور الثاني. 

 ( كالآتي:4.2وتـ توزيعيا كما ىو موضح بالجدوؿ )

 توزيع أبعاد الًستبانة(: 4.2جدول )

 عدد الفقرات  

1 
 المحور الأول

  /اليقظة الريادية

 6 البعد الاوؿ / المسح والبحث

 6 البعد الثاني / التعاوف والتواصؿ 2

 6 البعد الثالث / التقييـ والحكـ 3

 18  /اليقظة الريادية لالمحور الأو 

 18 المحور الثاني/ الًستدامة المؤسسية 

 36 إجمالي محاور الًستبانة 
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 :(3.4جدوؿ )ب ( لقياس استجابات المبحوثيف لفقرات الاستبياف حس5-1تـ استخداـ التدرج )

 ليكرتدرجات مقياس : (3.4جدول )  

 2 2 3 4 5 مقياس ليكرت

 غير موافق  محايد موافق موافق بشدة مستوى الموافقة
غير موافق 

 بشدة

 2.59 - 1.80  3.39-2.60  4.19 - 3.40 4.20أكبر من  الوسط الحسابي
أقل من 
1.80 

 %51.9 -% 36 %67.9 -% 52 - 83.9% 68% 84%أكبر من  الوزن النسبي
أقل من 
36% 

دؿ عمى الموافقة الكبيرة جدا  5مف وكمما اقتربت الاجابة  للبستجابة،( 5-1)اختارت الباحثة التدرج 
 %.20عمى ما ورد في الفقرة المعنية وكؿ تدرج لو وزف نسبي 

  صدق الًستبانة: 4.4
 الصدق الظاىري )صدق المحكمين( :4.4.1
ذ إاـ للؤداة، ظير العَ قيسو، أي المَ بدو أف الأداة تَ حث عما يَ اىري إلى البَ دؽ الظَ ػفيوـ الصيشير مَ      

 راد قياسيامة أو الخاصية المُ قرات لمسِ ػػكـ عمى مدى ملبءمة الفَ مف الصدؽ بالحُ  يرتبط ىذا النوع
بانة عمى ػامت الباحثة بعرض الاستػقد قػاىري للؤداة فػ(، ولمتأكد مف الصدؽ الظَ 2021)دياب، 

حكميف مجموعة مف تخصصيف، حيث أبدى ىؤلاء المُ مف المُ  (28مف )حكميف تألفت جموعة مف المُ مَ 
تعمقة مؾ المُ ػاىيـ أو تػوىر المفػث جػدراسة سواء مف حيػراء أداة الػوجيات التي ساىمت في إثالتَ 
جراء التعديلبت ػثة بالاستجابة ليذه التالباحِ  تامػق رات، حيثُ ػقػاىرية لمفػعديلبت الظَ بالتَ  وجيات وا 
ورتيا قر الأداة في صُ ػرحات المقدمة، لتستػث الحذؼ أو التعديؿ في ضوء المقتػطموبة سواء مف حيالمَ 

 (. 2ظيرىا الممحؽ رقـ )ا يُ ػالنيائية كم
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( Lawsheحكميف بواسطة معادلة لاوشي )بة صدؽ المُ ػثة لقياس نسبالإضافة الى اعتماد الباحِ 
(Bertea, zait, 2013, p43:حيث تنص المعادلة عمى ما يمي ) 

CVR= n-1/N 

Content Validity Ratio (CVR) ،ىي نسبة صدؽ المحكميف :n عدد المحكميف الذيف يعتبروف :
 : ىو مجموعة المحكميف.Nالبند أو الفقرة أساسي، 

دامة ـق الًستـة في تحقيـقظة الرياديـدور اليومف خلبؿ نتائج معادلة بمغت نسبة الصدؽ )
(، حيث تشير ىذه النتائج إلى تحقيؽ معيار صدؽ 0.853=  مسطينيةـمية الفـسات الًىـبالمؤس

 .0.60المحكميف مف خلبؿ المعادلة وذلؾ لأنو النسبة أكبر مف 

 )صدق المقياس( صدق الًستبيان :4.4.2
نة ػع عيػوتـ توزي اسو،ػبانة ما وضعت لقيػئمة الاستػس أسػبانة أف تقيػقصد بصدؽ الاستيُ        
وقد  بانة،ػات الاستػائي وثبػدؽ البنػساؽ الداخمي والصػاستبانة لاختبار الات 30طلبعية حجميا ػاست

 بانة بطريقتيف:ػأكد مف صدؽ الاستػثة بالتقامت الباحِ 
 الًتساق الداخمي : 4.4.2.1

ذي تنتمي ػمع المجاؿ ال بانةػالاستؿ فقرة مف فقرات داخمي مدى اتساؽ كُ ػقصد بصدؽ الاتساؽ اليُ    
وذلؾ مف خلبؿ حساب  بانةػللبستساؽ الداخمي ػثة بحساب الاتقرة، وقد قامت الباحِ ػإلية ىذه الف

 والدرجة الكمية لممجاؿ نفسو. بانةػالاسترات مجالات ػرة مف فقػباط بيف كؿ فقػعاملبت الارتػم

 :نتائج الًتساق الداخمي 
  :قظة الرياديةـاليالمتغير المستقل 

" والدرجة الكمية  اليقظة الرياديةمعامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات محور"  (4.4جدوؿ ) يوضح   
يعتبر وبذلؾ  α≤ 0.05لممجاؿ، والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوية 

، وذلؾ للؤبعاد الثلبثة الخاصة باليقظة الريادية وىي )المسح والبحث، البعد صادؽ لما وضع لقياسو
 التعاوف والتواصؿ، التقييـ والحكـ(.
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 معامل الًرتباط بين كل فقرة من فقرات ابعاد اليقظة الريادية والدرجة الكمية لمبعد :(4.4جدول )

 المسح والبحثعد الأول / البُ  #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الًحتمالية

(Sig.) 
 0.000 **0.751 يتميز العامموف بالبحث عف أفكار ريادية جديدة 1

يقوـ العامموف باستخداـ الوسائؿ الرقمية بشكؿ دوري لغرض البحث عف معمومات مفيدة  2
 0.000 **0.712 لمعمؿ.

يتفاعؿ العامموف بشكؿ متكرر مع شركائيـ في العمؿ لمحصوؿ عمى معموما ت جديدة  3
 0.000 **0.655 ذات صمة بالعمؿ.

 الصندوؽيحرص العامموف التفكير خارج  4
0.761** 0.000 

 0.000 **0.833 يحرص العامموف عمى ايجاد طرؽ حديثة تسيـ في نشر الوعي لمواكبة المستجدات 5

 0.000 **0.646 يدرؾ العامموف أىمية الأزمات لاستخراج الفرص مف خلبليا 6

 التعاوف والتواصؿعد الثاني/ البُ  #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الًحتمالية

(Sig.) 
 0.039 *0.361 يسعى العامموف إلى ربط معارفيـ مع بعضيا البعض لمحصوؿ عمى حقائؽ مفيدة. 1

يعمؿ العامموف عمى إنشاء روابط وعلبقات جديدة مع أصحاب الخبرات والكفاءات  2
 0.000 **0.753 العممية.

 يحرص العامموف عمى استثمار قدراتيـ في مجالات مختمفة 3
0.732** 0.000 

يتميز العامموف بميارة التفكير الجماعي مف أجؿ الوصوؿ إلى أفكار وأساليب جديدة لحؿ  4
 0.000 **0.684 مشاكؿ المؤسسة.

 0.000 **0.833 يشارؾ العامموف في المراكز الحساسة المعمومات والأفكار المتوفرة لدييـ 5

الوصوؿ لفرص جديدة يتـ عقد اتفاقيات مع الجيات ذات العلبقة تمكف العامموف مف  6
 0.000 **0.761 وتطبيقيا.

 التقييـ والحكـ عد الثالث/البُ  #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الًحتمالية

(Sig.) 

 0.000 **0.701 يتمكف العامموف مف التنبؤ بالفرص المحتممة 1



76 
 

2 
فرص يستطيع العامموف التمييز بيف الفرص الناجحة والفرص غير الناجحة عند مواجية 

 0.000 **0.724 متعددة.

 0.000 **0.749 تجري المؤسسة تقييـ أداء شامؿ بشكؿ دوري 3

 0.000 **0.770 تشجع المؤسسة العامميف عمى ايجاد الفرص المناسبة لمتطوير الدائـ 4

 0.000 **0.805 يتوفر لدى العامموف استجابة اتجاه الفرص المجدية 5

 0.000 **0.834 تقويـ الفرصيمتمؾ العامموف موىبة في  6

 .α≤0.01**الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  .α≤0.05الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  *
 

 المتغير التابع: الًستدامة المؤسسية 

بيف كؿ فقرة مف فقرات " الاستدامة المؤسسية " والدرجة الكمية معامؿ الارتباط  (4.5جدول )يوضح 
وبذلؾ يعتبر البعد  α≤ 0.05، والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوي معنوية لممجاؿ

 صادؽ لما وضع لقياسو.

 معامل الًرتباط بين كل فقرة من فقرات محور الًستدامة المؤسسية والدرجة الكمية لمبعد :(4.5جدول )

 الاستدامة المؤسسيةتغير التابع/ المُ  #
 معامل
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة
 الًحتمالية

(Sig.) 
 ير وضوابط استدامة نشاط المؤسسة.يتعمؿ المؤسسة وفؽ معا 1

0.591** 0.000 

 0.000 **0.649 تستقرئ إدارة المؤسسة الأحداث التي يمكف أف تحدث لإدارتيا بشكؿ جيد أو التقميؿ مف آثارىا 2
 0.000 **0.606 الموارد تتبنى رؤية ورسالة المؤسسة فكرة نشر وعي استدامة 3

 0.003 **0.476 تتبنى ادارة المؤسسة فمسفة التطوير والتحسيف المستمر لعممياتيا الإدارية. 4

تتميز المؤسسة بصورة جيدة أماـ المجتمع نتيجة تميزىا بالوضوح والشفافية والالتزاـ بقوانيف  5
 0.005 **0.453 العمؿ

 0.000 **0.658 المؤسسات المبادرة في تقديـ أفضؿ الخدماتتسعى المؤسسة لأف تكوف ىي أولى  6

 0.000 **0.765 تيتـ إدارة المؤسسة بتقديـ البرامج التدريبية الموجية نحو تنمية ميارات العامميف 7
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 0.000 **0.730 يشارؾ العامموف مف أصحاب الميارات والخبرات في وضع الخطة الاستراتيجية. 8

 0.000 **0.747 اىدافيا ضمف الوقت المقرر ليا. تحقؽ إدارة المؤسسة 9

 0.000 **0.716 يتـ مقارنة النتائج الفعمية مع الأىداؼ المرجوة بشكؿ دوري. 10

 0.001 **0.519 تعمؿ إدارة المؤسسة عمى مراجعة السياسات بشكؿ مستمر لضماف التحسيف والتطوير. 11

 0.003 **0.473 الخبرات والدرجات العممية المطموبة لموظيفة.تيتـ المؤسسة باستقطاب الأفراد مف ذوي  12

 0.000 **0.717 تشجع ادارة المؤسسة التنافس الإبداعي بيف الموظفيف 13

 0.000 **0.775 تحث ادارة المؤسسة الموظفيف عمى تقديـ الأفكار المبتكرة وخمؽ فرص جديدة لأنشطتيا. 14
 التكنولوجيا الحديثة في عممياتعتمد المؤسسة عمى استخداـ  15

0.558** 0.000 

 0.000 **0.660 تتخذ ادارة المؤسسة قرارات تنسجـ مع التطور في البيئة الخارجية. 16

 0.000 **0.749 توفر إدارة المؤسسة الدعـ المادي اللبزـ لمقياـ بمياميا بالشكؿ المناسب 17

 0.000 **0.686 المناطة بيـيتناسب رواتب العامموف مع المياـ والواجبات  18

 .α≤0.01**الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  .α≤0.05الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  *

 الصدق البنائي : 4.4.2.2

داؼ التي تريد الأداة ػقيس مدى تحقؽ الأىاييس صدؽ الأداة الذي يَ ػعتبر الصدؽ البنائي أحد مقيُ    
 .بانةػالاسترات ػراسة بالدرجة الكمية لفقؿ مجاؿ مف مجالات الدِ بيف مدي ارتباط كُ ويُ وصوؿ إلييا، ػال

دالة إحصائياً عند مستوي  الاستبانةأف جميع معاملبت الارتباط في جميع ابعاد  (4.6جدوؿ )يبيف 
 صادقو لما وضع لقياسو. الاستبانةوبذلؾ يعتبر جميع ابعاد  α≤0.05معنوية 
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 معامل الًرتباط بين درجة كل بعد من محور )اليقظة الريادية( و)الًستدامة المؤسسية( : (4.6جدول )
 والدرجة الكمية للاستبانة 

قيمة معامؿ  المتغير متغيرات الدراسة
 ارتباط بيرسوف

مستوى 
 الدلالة

المحور 
 الأول

 البعد الاوؿ / المسح والبحث

 المستقل

0.691** 0.000 

 0.000 **0.850 والتواصؿ البعد الثاني / التعاوف

 0.000 **0.813 البعد الثالث / التقييـ والحكـ

 0.000 **0.922 المتغير المستقؿ /اليقظة الريادية

 0.000 **0.935  المحور الثاني/ الاستدامة المؤسسية

فػػػي جميػػػع مجػػػالات الاسػػػتبانة دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد  الارتبػػػاط( أف جميػػػع معػػػاملبت 4.6بػػػيف الجػػػدوؿ )
 .لقياسووبذلؾ تعتبر جميع المجالات صادقة لما وضعت  α≤0.05مستوى دلالة 

   الًستبانةثبات : 4.5

أكثر مف  بانةػالاستنفس النتيجة لو تـ إعادة توزيع  بانةػالاستأف تعطي ىذه  بانةػالاستيقصد بثبات     
يعني الاستقرار في نتائج  بانةػالاستروط، أو بعبارة أخرى أف ثبات روؼ والشُ مرة تحت نفس الظُ 

رات زمنية ػر فيما لو تـ إعادة توزيعيا عمى الأفراد عدة مرات خلبؿ فتػوعدـ تغييرىا بشكؿ كبي بانةػالاست
 معينة.

 الدراسة مف خلبؿ: استبانةوقد تحققت الباحثة مف ثبات 

وطريقػة التجزئػة النصػفية وكانػت النتػائج  Cronbach's Alpha Coefficientعامػؿ ألفػا كرونبػاخ  مُ 
 .(4.7جدوؿ ) كما ىي مبينة في
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 نتائج مؤشرات الثبات لمتغيرات الدراسة (4.7جدول )

 عدد الفقرات متغيرات الدراسة
 معامؿ ألفا
 التجزئة النصفية كرونباخ

المحور 
 الأول

 0.881 0.821 6 عد الاوؿ / المسح والبحثالبُ 
 0.748 0.773 5 عد الثاني / التعاوف والتواصؿالبُ 
 0.880 0.852 5 عد الثالث / التقييـ والحكـالبُ 

 0.933 0.904 21 المتغير المستقؿ /اليقظة الريادية 
 0.948 0.915 20 المحور الثاني/ الاستدامة المؤسسية

 0.966 0.944 41 اجمالي الاستبانة

كانت اليقظة الريادية أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لبعد  (4.7)جدوؿ واضح مف النتائج الموضحة في 
 (. 0.915(، وبمغت بطريقة التجزئة النصفية فبمغت )0.904مرتفعة فبمغت )

(، وبطريقة التجزئة النصفية 0.933فبمغت قيمة معامؿ ألفا كرونباخ ) الاستدامة المؤسسيةاما لبعد 
 (.0.948بمغت )

ثة قابمة لمتوزيع. وتكوف الباحِ  (2)محؽ رقـ ورتيا النيائية كما ىي في المُ في صُ  الاستبانةوبذلؾ تكوف 
وصلبحيتيا لتحميؿ  الاستبانةالدراسة مما يجعميا عمى ثقة بصحة  بانةػاستدؽ وثبات قد تأكدت مف صِ 

 النتائج والإجابة عمى أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا.
 ياختبار التوزيع الطبيع: 4.6
لاختبار ما  K-S) )Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوؼ-اختبار كولمجوروؼ استخداـتـ      

 .(4.8جدوؿ )، وكانت النتائج كما ىي مبينة في إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي مف عدمو
 يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي (4.8جدول )

 
 عدد 

 الفقرات
-كولمجوروؼ

  K-Sسمرنوؼ
 المعنوية
Sig. 

1 
 تغير المستقؿ /المُ 

 قظة الرياديةػالي

 0.092 0.130 6 البعد الاوؿ / المسح والبحث
 0.200 0.114 5 البعد الثاني / التعاوف والتواصؿ 2
 0.158 0.125 5 البعد الثالث / التقييـ والحكـ 3
 0.200 0.082 21 تغير المستقؿ /اليقظة الريادية المُ  
 0.200 0.084 20 المؤسسية المحور الثاني/ الاستدامة 
 0.200 0.070 41 اجمالي محاور الاستبانة 
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جميػػع مجػػالات الدراسػػة ل (.Sig)أف القيمػػة الاحتماليػػة  (4.8جػػدوؿ ) واضػػح مػػف النتػػائج الموضػػحة فػػي
وبػذلؾ فػإف توزيػع البيانػات ليػذه المجػالات يتبػع التوزيػع الطبيعػي  0.05مستوى الدلالػة أكبر مف كانت 

 مية للئجابة عمى فرضيات الدراسة.ماستخداـ الاختبارات العوحيث سيتـ 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحميل : 4.7

 الًختبارات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: (4.9جدول )
 مكونات الًختبار الًختبار المستخدم الرقم

 ( SPSS V.26اعتمدت الباحثة في الدراسة عمى برنامج )

اختبارات لقياس صدؽ  1
 متغيرات الدراسة

 .)صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلبؿ )معامؿ ارتباط بيرسوف 
 )صدؽ البنائي مف خلبؿ )معامؿ ارتباط بيرسوف 

اختبارات لقياس ثبات  2
 متغيرات الدراسة

 طريقة كرونباخ ألفا 
 طريقة التجزئة النصفية 

3 
اختبارات لقياس التحميؿ 
الوصفي لمتغيرات 

 )ابعاد ومحاور الدراسة( 

 .الجداوؿ التكرارية والنسب المئوية 
 الوسط الحسابي 
  الوزف النسبي 
 الانحراؼ المعياري 
 ( اختبار ت لعينة واحدةOne Sample T-test لاختبار متوسطات الإجابات )

 تعبر عف الدرجة المتوسطة( التي 3لأبعاد ومحاور الاستبانة حوؿ القيمة )
 الأشكاؿ البيانية 

اختبارات فرضيات  4
 الدراسة

 ( معامؿ ارتباط بيرسوفPerson correlations.) 
 ( طريقة الانحدار الخطي المتعددMultiple Linear Regression.) 
 ( طريقة الانحدار الخطي البسيطsimple Linear Regression) 
 ( اختبار تحميؿ التبايف الأحاديANOVA.) 
 اختبار ت لعينتيف مستقمتيف 
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 الخلاصة

ت عرض تناولو ، منيجية الدراسة المتبعة لمدراسة الحالية ت الباحثة في ىذا الفصؿاستعرض
لمصادر جمع البيانات المتمثمة بالمصادر الثانوية والأولية، حيث تكوف مجتمع الدراسة مف العامميف 

البيانات المستخدمة في جمع  في المؤسسات الأىمية الفمسطينية، وأشارت الباحثة للؤداة  فالإداريي
مية ػسية بالمؤسسات الأىػدامة المؤسػقظة الريادية في تحقيؽ الاستػوطريقة بناءىا لمعرفة دور الي

والمتمثمة في  الداخمي لأبعاد المتغير المستقؿ "اليقظة الريادية" الاتساؽمسطينية، وتـ فحص تتابع ػالف
كما وتـ سية، ػدامة المؤسػقييـ والحكـ( ولممتغير التابع الاستعاوف والتواصؿ، والتَ سح والبحث، التَ )المَ 
الإحصائية التي تـ ب ػللؤساليطرؽ في نياية الفصؿ تَ لمباتيا، بالإضافة ػأكد مف صدؽ الأداة وثػالت
 خداميا.ػاست
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 الخبيسانفصم 
 
َ
واختببر فرضٍبت حهٍم انبٍبنبت ت

  انذراسة
ُ
 نبلشتهبوي

 

 تمييد 

 خصيةانات الشَ ـالبيراسة وفق الدِ  لعينةصائي ـالوصف الإح :5.1

 مة الدراسة ـ: الًجابة عمى أسئ5.2

 بار الفرضياتـاخت: 5.3

 الخلاصة  
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 الخامسالفصل 

 ومناقشتيا تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة

 

 التمييد

، وذلؾ مف خلبؿ راسةرضيات الدِ ػيانات واختبار فػؿ البػتحميصؿ عرضاً ليتضمف ىذا الفَ 
وصؿ إلييا مف ػوالتي تـ الت بانةػالاستائج ػعراض أبرز نتػراسة واستة عف أسئمة وفرضيات الدِ ػالإجاب

ئة وع الاجتماعي، الفِ ممت عمى )النُ ػدراسة التي اشتػتغيرات الوالوقوؼ عمى مُ  ،ياػلبؿ تحميؿ فقراتخِ 
عالجات الإحصائية نوات الخدمة( لذا تـ إجراء المُ ػؤىؿ العممي، سَ سمى الوظيفي، المُ مرية، المُ ػالع
راسات الاجتماعية صائية لمدِ ػـ استخداـ برنامج الرزـ الإحبانة الدراسة، إذ تَ ػيانات المتجمعة مف استػلمب

(SPSS-v.25)  ُحميميا في ىذا الفصؿ. يتـ عرضيا وتَ ي سَ راسة التصوؿ عمى نتائج الدِ لمح 

 انات الشخصيةـراسة وفق البية الدِ صائي لعينـالوصف الإح: 5.1

 النوع الًجتماعي :(5.1جدول )

 النسبة التكرار 
 53.3 97 ذكر

 46.7 85 انثى

 100% 182 الإجمالي

 .% مف الاناث46.7% مف الذكور، بينما 53.3 بأف (5.1جدوؿ )اليتضح مف 
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 الفئة العمرية :(5.2جدول )

 النسبة التكرار 
 15.9 29 سنة 30أقل من 

 47.8 87 سنة 40من  أقل-30من 

 25.8 47 سنة 50من  أقل-40من 

 10.4 19 سنة فأكثر 50

 100% 182 الإجمالي

 30% اقؿ مف 15.9 سنة، 40-30% اعمارىـ تقع مف 47.8ف بأ (5.2جدوؿ )لايتضح مف 
  سنة فأكثر. 50% مف 10.4 سنة، 50اقؿ مف - 40% مف 25.8 سنة،

إلى أف  ( سنة40) مف ( أقؿ30) ثة بأف السبب الذي يجعؿ الفئة العمرية الأكثرعزو الباحِ وتَ    
( سنوات وبذلؾ يكوف التعينات 10) المؤسسات التي تـ عمؿ الدراسة عمييا تـ انشائيا منذ أكثر مف

إنشاء المؤسسة، وتعزو الباحثة أيضاً بملبحظة أف نسبة الأكبر لمموظفيف العامميف تـ تعينيـ في وقت 
 ( سنة إلى وجود مشاريع تستيدؼ تعييف فئة الشباب.30% أقؿ مف )15

 المسمى الوظيفي :(5.3جدول )

 النسبة التكرار 
 14.3 26 مدير

 11.0 20 مساعد مدير

 18.7 34 رئيس قسم اداري

 5.5 10 مدير وحدة

 50.5 92 اداري

 100% 182 الإجمالي
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% مساعد 11% مدير، 14.3% مسماىـ الوظيفي اداري، 50.5 بأف (5.3جدوؿ )اليتضح مف 
 .% رئيس قسـ اداري18.7مدير، 

بأف ىناؾ فئة كبيرة يعمموف تحت بند الأعماؿ الإدارية العامة وذلؾ لأف  ةثة ىذه النسبوتعزو الباحِ      
ومدير وحدة واحدة يمييا العدد الأكبر لمذيف يعمموف  سة فييا مدير واحد ومساعد إداري واحدػكؿ مؤس

سسة أكثر الأعماؿ الإدارية، لأف المؤسسات ىذه تحتاج إلى عدد ممف يعمموف بالعمؿ الإداري بالمؤ 
 لعدد مف المدراء.حاجتيا 

 المؤىل العممي :(5.4جدول )

 النسبة التكرار 
 17.6 32 دبموم فاقل 

 71.4 130 بكالوريوس

 11.0 20 دراسات عميا

 100.0 182 الإجمالي

 %11% دبموـ فاقؿ، 17.6% مؤىميـ العممي بكالوريوس، 71.4 بأف (5.4جدوؿ )اليتضح مف 
 .دراسات عميا

إلى أف النسبة الأكبر لحاممي البكالوريوس وذلؾ لأف أغمب المياـ المطموبة مف ثة ذلؾ وتعزو الباحِ     
بكالوريوس، والذيف يحمموف درجة الدبموـ يكونوف في مراكز إدارية أقؿ، ىؤلاء الموظفيف تطمب درجة ال

ـ وبأف حاممي الدرجات العميا موظفيف اتجيوا لتنمية مياراتيـ ومعارفيـ لحرصيـ عمى رفع سقؼ خبراتي
 ومعارفيـ.
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 سنوات الخدمة :(5.5جدول )

 النسبة التكرار 
 14.8 27 سنوات 5أقل من 

 25.8 47 سنوات 10من  إلى أقل 5من 

 59.3 108 سنة فأكثر 10من 

 100.0 182 الإجمالي

 5% اقؿ مف 14.8 فأكثر،سنوات  10% سنوات خبرتيـ مف 59.3ف بأ (13.4) جدوؿاليتضح مف 
 سنة. 10اقؿ مف - 5% مف 25.8سنوات، 

في  يفالموظف سنوات وذلؾ لأف (10% سنوات خدمتيـ أكثر مف )59.3بأف نسبة وتعزو الباحثة     
 ( سنوات.10تـ تعينيـ في فترات سابقة لذلؾ تمتعوا بخبرة تفوؽ ب ) المؤسسات الأىمية

  الوزن النسبي لفقرات المجالًت 
  الًستبانة:تحميل فقرات 

لعينة واحدة( لمعرفة متوسطات  Tالمعممية )اختبار اراتالاختبخداـ ػبانة تـ استػفقرات الاستلتحميؿ      
% عمى مقياس الدراسة. 60ىي المتوسطة وىي تمثؿ  3 واعتبرت الدرجةدرجات الاستجابة. 

:(Ozen, Yaman, & Acar, 2012) 

 درجات تفسير الإجابة حسب فئات المتوسط الحسابي :(5.6جدول ) 

 الوزن النسبي لموسط الحسابي الوسط الحسابي التأثيردرجة 

 %36اقؿ مف  1.00-1.79 قميمة جدا

 %52-36مف  1.80-2.59 قميمة

 %68-% 52مف  2.60-3.39 متوسطة

 %84-% 68مف  3.40-4.19 كبيرة

 %100-% 84مف  4.20-5.00 كبيرة جدا
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 أسئمة الدراسة  : الًجابة عمى2.5

  ُقظة الرياديةـالي: مستقلتغير الالم 
 الوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور اليقظة الريادية (5.7جدول )

 المتغير المستقؿ /اليقظة الريادية 
الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
النسبي 
% 

قيمة 
 الاختبار

 المعنوية

p- 
value 

ترتيب 
 الفقرة

درجة 
 التأثير

 كبيرة 1 0.00 20.64 77.33 0.57 3.87 عد الاوؿ / المسح والبحثالبُ  1

 كبيرة 2 0.00 17.43 75.95 0.62 3.80 عد الثاني / التعاوف والتواصؿالبُ  2

 كبيرة 3 0.00 16.54 74.87 0.61 3.74 عد الثالث / التقييـ والحكـالبُ  3

 كبيرة  0.00 20.62 76.05 0.53 3.80 قظة الرياديةػتغير المستقؿ /اليالمُ  

% 76.05محور اليقظة الريادية بمغ  لإجمالييتضح اف الوزف النسبي  (5.7جدوؿ )المف خلبؿ 
( بينما احتؿ البعد الاوؿ / المسح والبحث المرتبة 0.53( وانحراؼ معياري بمغ )3.8وبمتوسط بمغ )

بينما احتؿ  (،0.57( وانحراؼ معياري بمغ )3.87% وبمتوسط بمغ )77.33الاولى بوزف نسبي بمغ 
( وانحراؼ 3.74% وبمتوسط بمغ )74.87قييـ والحكـ المرتبة الاخيرة بوزف بمغ البعد الثالث / الت

 .(0.61معياري بمغ )

وذلؾ لأف  وتعزو الباحثة لحصوؿ محور اليقظة الريادية عمى وزف نسبي بدرجة مرتفعة      
، لأنيا لا تنشط بفراغ إنما ىي مرتبطة بعممية المسح والبحث لمبيئة الخارجية تيتـالمؤسسات الأىمية 

بشبكة مف التغيرات البيئية والثقافية والسياسية والتكنموجية وعمييا التأقمـ معيا، ولأف عممية المسح 
والبحث تعد محفظة فكرية تحمؿ نتائج تؤثر عمييا في المدى القريب والبعيد، بالإضافة إلى أف عممية 

وامؿ ومف أىميا المسح والبحث، وأيضاً تعزو ارتفاع نسبة محور صناعة القرارات مرتكزة عمى عدة ع
اليقظة الريادية إلى حرص العامميف عمى التعاوف والتواصؿ لتنمية معارفيـ ورفع كفاءتيـ لمحصوؿ 

 واتفقت ىذه النتائج مع دراسةعمى الضماف الوظيفي بالإضافة لحرصيـ عمى الوصوؿ لترقية أفضؿ، 
 (.2022) ومع دراسة المرشدي (2020)عبد الكريـ وداود 
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 الوسط الحسابي والوزن النسبي لبعد المسح والبحث :(5.8جدول )

 المسح والبحثعد الأول / البُ  
الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
النسبي 
% 

قيمة 
 الاختبار

 المعنوية

p- 
value 

ترتيب 
 الفقرة

درجة 
 التأثير

1 
ريادية يتميز العامموف بالبحث عف أفكار 

 جديدة
 كبيرة 2 0.00 16.34 77.69 0.73 3.88

2 
يقوـ العامموف باستخداـ الوسائؿ الرقمية 

بشكؿ دوري لغرض البحث عف معمومات 
 مفيدة لمعمؿ.

 كبيرة 5 0.00 15.70 77.03 0.73 3.85

3 
يتفاعؿ العامموف بشكؿ متكرر مع 

شركائيـ في العمؿ لمحصوؿ عمى معموما 
 بالعمؿ.ت جديدة ذات صمة 

 كبيرة 1 0.00 19.56 80.55 0.71 4.03

 كبيرة 6 0.00 11.42 73.74 0.81 3.69 يحرص العامموف التفكير خارج الصندوؽ 4

5 
يحرص العامموف عمى ايجاد طرؽ حديثة 
 تسيـ في نشر الوعي لمواكبة المستجدات

 كبيرة 4 0.00 15.44 77.46 0.76 3.87

6 
لاستخراج يدرؾ العامموف أىمية الأزمات 

 الفرص مف خلبليا
 كبيرة 3 0.00 14.35 77.47 0.82 3.87

 كبيرة  0.00 20.64 77.33 0.57 3.87 عد الاوؿ / المسح والبحثالبُ  

% وبمتوسط بمغ 77.33الوزف النسبي لإجمالي بعد المسح والبحث بمغ  بأف (5.8جدوؿ )لايتضح مف 
بعد المسح والبحث كانت الفقرة الثالثة )يتفاعؿ ، بينما لفقرات 0.57( وانحراؼ معياري بمغ 3.87)

ت جديدة ذات صمة بالعمؿ( ائيـ في العمؿ لمحصوؿ عمى معموماالعامموف بشكؿ متكرر مع شرك
، وتعزو الباحثة ذلؾ لتسييؿ مياـ الأعماؿ الموكمة %80.55احتمت المرتبة الأولى بوزف نسبي بمغ 

ء خبرات أوسع تأىميـ لخوض تحديات المياـ الوظيفية ليـ بالجودة المطموبة وحتى يتحصموا عمى بنا
بينما كانت الفقرة الرابعة  وتمكنيـ مف معالجة العوائؽ التي تقؼ أماـ انجاز المياـ بكفاءة وحكمة،

، وتعزو %73.44)يحرص العامموف التفكير خارج الصندوؽ( احتمت المرتبة الأخيرة بوزف نسبي 
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التفكير خارج الصندوؽ يحتاج توفر الوقت الكافي لأف الأفكار الباحثة ذلؾ لقمة الوقت وذلؾ لأف 
الرائدة لا تنتج بيف ليمة وضحاىا، بؿ يحتاج إلى مقدار كافي مف الوقت وبالتالي التعرض لضغظ نفاذ 
الوقت نتيجة لجداوؿ الأعماؿ المشحونة بسبب انخفاض نسبة التفكير خارج الصندوؽ، إضافة لقمة 

وضعؼ احتضاف الأفكار الريادية الابتكارية وذلؾ لأنو يتطمب موارد مالية، الباحثيف عف الابتكار 
وتعزو ذلؾ أيضاً لضيؽ أفؽ بعض المديريف ورفضيـ للبستماع للؤفكار الفريدة وذلؾ خوفاً مف الفشؿ 

لحصوؿ بعد المسح والبحث عمى نسبة مرتفعة بشكؿ  وتعزو الباحثة أو زيادة أعباء الإدارة الوظيفية،
عاـ وذلؾ لتميز العامميف بالتفاعؿ مع بعضيـ البعض لمرقي بخبراتيـ ورفع كفاءتيـ ولتميز العصر 
الحالي بسيولة الوصوؿ لممعمومات والمعارؼ عبر الوسائؿ الرقمية والتكنموجية مما يقمؿ التكاليؼ 

في نشر الوعي  اعدطرؽ حديثة تس بالبحث عفص العامميف ويرفع مستوى الخبرات، بالإضافة لحر 
( 2022مع دراسة )المرشدي،  وحيث اتفقت ىذه الدراسة لبعد المسح والبحث ،ما ىو جديدلمواكبة 

 (.2020ومع دراسة )عبد الكريـ وداود، 

 لبعد التعاون والتواصلالوسط الحسابي والوزن النسبي  :(5.9جدول ) 

 التعاوف والتواصؿعد الثاني/ البُ  
الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
النسبي 
% 

قيمة 
 الاختبار

 المعنوية

p- 
value 

ترتيب 
 الفقرة

درجة 
 التأثير

1 
يسعى العامموف إلى ربط معارفيـ مع 
بعضيا البعض لمحصوؿ عمى حقائؽ 

 مفيدة.
 كبيرة 2 0.00 16.53 78.68 0.76 3.93

2 
روابط يعمؿ العامموف عمى إنشاء 

وعلبقات جديدة مع أصحاب الخبرات 
 والكفاءات العممية.

 كبيرة 1 0.00 16.98 79.89 0.79 3.99

يحرص العامموف عمى استثمار قدراتيـ  3
 كبيرة 3 0.00 13.97 77.25 0.83 3.86 في مجالات مختمفة

4 
يتميز العامموف بميارة التفكير الجماعي 
مف أجؿ الوصوؿ إلى أفكار وأساليب 

 جديدة لحؿ مشاكؿ المؤسسة.
 كبيرة 4 0.00 12.71 75.93 0.85 3.80

 كبيرة 6 0.00 8.76 71.21 0.86 3.56يشارؾ العامموف في المراكز الحساسة  5
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 المعمومات والأفكار المتوفرة لدييـ

6 
يتـ عقد اتفاقيات مع الجيات ذات العلبقة 
تمكف العامموف مف الوصوؿ لفرص جديدة 

 وتطبيقيا.
 كبيرة 5 0.00 9.38 72.75 0.92 3.64

 كبيرة  0.00 17.43 75.95 0.62 3.80 عد الثاني / التعاوف والتواصؿالبُ  

% 75.95عد التعاوف والتواصؿ بمغ ف الوزف النسبي لإجمالي بُ بأيتضح  (5.9جدوؿ )المف خلبؿ 
بينما لفقرات بعد التعاوف والتواصؿ كانت الفقرة  (،0.62( وانحراؼ معياري بمغ )3.80وبمتوسط بمغ )

الثانية )يعمؿ العامموف عمى إنشاء روابط وعلبقات جديدة مع أصحاب الخبرات والكفاءات العممية( 
وتعزو الباحثة ذلؾ لمحصوؿ عمى الخبرة والمعرفة  %،79.89ولى بوزف نسبي بمغ احتمت المرتبة الأ

فاءة وخبرة وتكمف دوافع حرصيـ إلى قدرة الخبرات والمعارؼ بأقصر الطرؽ عف طريؽ مف ىـ أكبر ك
بينما كانت الفقرة الخامسة )يشارؾ العامموف في  في تحقيؽ أىداؼ وظائفيـ ومياميـ الوظيفية، 

، %71.21المراكز الحساسة المعمومات والأفكار المتوفرة لدييـ( احتمت المرتبة الأخيرة بوزف نسبي 
ية الأفكار المبنية عمى معمومات سرية بحيث لا يمكف أف تشارؾ مع وتعزو الباحثة ذلؾ لخصوص

بأف العامموف  بشكؿ عاـ  والتواصؿ التعاوفعد وتعزو الباحثة النسبة العالية لبُ عامة العامميف، 
 ،لرفع مستوى الأداءأصحاب الخبرات والكفاءات مع وعلبقات جيدة  بالمؤسسات الأىمية بينيـ روابط

وكما تعزو ذلؾ لتفاعؿ العامميف مع بعضيـ البعض بشكؿ جماعي لتحقيؽ الأىداؼ الوظيفية 
وتعزو ذلؾ عمؿ العديد مف المؤسسات بعقد اتفاقيات ذات علبقة ليتمكف العامموف مف  المشتركة،

، حيث اوف والتواصؿيدعـ عممية التع تنمي مياراتيـ وتوسع خبراتيـ مما الحصوؿ عمى فرص جديدة
 (.2022)ؽ ىذه الدراسة لبعد التعاوف والتواصؿ مع دراسة المرشدي تتف
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 الوسط الحسابي والوزن النسبي لبعد التقييم والحكم (5.10جدول )

 التقييـ والحكـ عد الثالث/البُ  
الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
النسبي 
% 

قيمة 
 الاختبار

 المعنوية

p- 
value 

ترتيب 
 الفقرة

درجة 
 التأثير

1 
يتمكف العامموف مف التنبؤ بالفرص 

 المحتممة
 كبيرة 6 0.00 9.01 71.10 0.83 3.55

2 
يستطيع العامموف التمييز بيف الفرص 
الناجحة والفرص غير الناجحة عند 

 مواجية فرص متعددة.
 كبيرة 1 0.00 17.89 77.69 0.67 3.88

3 
تجري المؤسسة تقييـ أداء شامؿ بشكؿ 

 دوري
 كبيرة 3 0.00 11.50 75.82 0.93 3.79

4 
تشجع المؤسسة العامميف عمى ايجاد 

 الفرص المناسبة لمتطوير الدائـ
 كبيرة 4 0.00 10.68 74.84 0.94 3.74

5 
يتوفر لدى العامموف استجابة اتجاه 

 الفرص المجدية
 كبيرة 2 0.00 14.78 76.37 0.75 3.82

 كبيرة 5 0.00 11.29 73.41 0.80 3.67 يمتمؾ العامموف موىبة في تقويـ الفرص 6

 كبيرة  0.00 16.54 74.87 0.61 3.74 عد الثالث / التقييـ والحكـالبُ  

  74.87الوزف النسبي لإجمالي بعد التقييـ والحكـ بمغ  بأف (5.10جدوؿ )اليتضح مف %
، بينما لفقرات بعد التقييـ والحكـ كانت الفقرة 0.61( وانحراؼ معياري بمغ 3.74وبمتوسط بمغ )

)يستطيع العامموف التمييز بيف الفرص الناجحة والفرص غير الناجحة عند مواجية فرص  الثانية
%، وتعزو الباحثة ذلؾ بأف المؤسسات 77.69المرتبة الأولى بوزف نسبي بمغ  احتمت) متعددة

أقدمية وتـ تعيف معظـ موظفييا قبؿ عشرة أعواـ التي تـ أخذ عينة الدراسة منيا مؤسسات ذات 
فإنيـ يحمموف خبرة تمكنيـ مف القدرة عمى الاختيار مف الفرص المتعددة إضافة إلى كوف الغالبية 

بينما كانت الفقرة الاولى )يتمكف العامموف مف  العظمى لمعامميف مف حممة الشيادات الجامعية،
، وتعزو الباحثة ذلؾ لكثرة %71.1ة الأخيرة بوزف نسبي التنبؤ بالفرص المحتممة( احتمت المرتب
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الأحداث الفجائية وغير المتوقعة وأننا نعيش في عصر أحداثو متسارعة بشكؿ عاـ وفي بيئة وطف 
محتؿ مما يُحدث تحدي أماـ معرفة الأحداث المجيولة، كما وتعزو الباحثة النسبة العالية لبعد 

يز العامميف لمفرص المُجدية والاستجابة ليا، وكما تعزو ذلؾ التقييـ والحكـ بشكؿ عاـ إلى تَمي
عد التقييـ والحكـ مع دراسة لبُ  لمؤسسات. وحيث اتفقت ىذه الدراسةلعممية التقييـ الدورية با

 (.2020) ( ودراسة عبد الكريـ وداود2022)المرشدي 
  ُتغير التابع: الًستدامة المؤسسيةالم 

 الوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور الًستدامة المؤسسية :(5.11جدول )

 الاستدامة المؤسسيةتغير التابع/ المُ  
الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
النسبي 
% 

قيمة 
 الاختبار

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة

درجة 
 التأثير

ير وضوابط يتعمؿ المؤسسة وفؽ معا 1
 كبيرة 3 0.00 18.35 81.32 0.78 4.07 استدامة نشاط المؤسسة.

2 
تستقرئ إدارة المؤسسة الأحداث التي 

يمكف أف تحدث لإدارتيا بشكؿ جيد أو 
 التقميؿ مف آثارىا

 كبيرة 7 0.00 15.70 77.69 0.76 3.88

تتبنى رؤية ورسالة المؤسسة فكرة نشر  3
 كبيرة 6 0.00 16.68 78.46 0.75 3.92 وعي استدامة الموارد

ادارة المؤسسة فمسفة التطوير  تتبنى 4
 كبيرة 5 0.00 16.75 79.34 0.78 3.97 والتحسيف المستمر لعممياتيا الإدارية.

5 
تتميز المؤسسة بصورة جيدة أماـ 
المجتمع نتيجة تميزىا بالوضوح 
 والشفافية والالتزاـ بقوانيف العمؿ

 متوسطة 2 0.00 20.21 82.42 0.75 4.12

6 
تكوف ىي أولى تسعى المؤسسة لأف 

المؤسسات المبادرة في تقديـ أفضؿ 
 الخدمات

 كبيرة 1 0.00 17.39 82.86 0.89 4.14

7 
تيتـ إدارة المؤسسة بتقديـ البرامج 

التدريبية الموجية نحو تنمية ميارات 
 العامميف

 كبيرة 13 0.00 11.01 75.82 0.97 3.79

8 
يشارؾ العامموف مف أصحاب الميارات 

 كبيرة 9 0.00 12.09 76.37 0.91 3.82 الخطة الاستراتيجية. والخبرات في وضع

تحقؽ إدارة المؤسسة اىدافيا ضمف  9
 كبيرة 14 0.00 12.34 75.49 0.85 3.77 الوقت المقرر ليا.

 كبيرة 15 0.00 12.23 74.73 0.81 3.74يتـ مقارنة النتائج الفعمية مع الأىداؼ  10
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 المرجوة بشكؿ دوري.

11 
المؤسسة عمى مراجعة تعمؿ إدارة 

السياسات بشكؿ مستمر لضماف 
 التحسيف والتطوير.

 كبيرة 8 0.00 13.89 76.70 0.81 3.84

12 
تيتـ المؤسسة باستقطاب الأفراد مف 

ذوي الخبرات والدرجات العممية المطموبة 
 لموظيفة.

 كبيرة 12 0.00 12.52 75.93 0.86 3.80

13 
الإبداعي تشجع ادارة المؤسسة التنافس 

 كبيرة 16 0.00 9.42 73.74 0.98 3.69 بيف الموظفيف

14 
تحث ادارة المؤسسة الموظفيف عمى 
تقديـ الأفكار المبتكرة وخمؽ فرص 

 جديدة لأنشطتيا.
 كبيرة 10 0.00 11.57 76.37 0.95 3.82

15 
تعتمد المؤسسة عمى استخداـ 
 كبيرة 4 0.00 16.04 80.00 0.84 4.00 التكنولوجيا الحديثة في عمميا

16 
تتخذ ادارة المؤسسة قرارات تنسجـ مع 

 كبيرة 11 0.00 13.35 76.04 0.81 3.80 التطور في البيئة الخارجية.

17 
توفر إدارة المؤسسة الدعـ المادي اللبزـ 

 كبيرة 17 0.00 9.74 73.19 0.91 3.66 لمقياـ بمياميا بالشكؿ المناسب

18 
المياـ يتناسب رواتب العامموف مع 

 متوسطة 18 0.17 1.36 62.42 1.20 3.12 والواجبات المناطة بيـ

 كبيرة  0.00 18.35 81.32 0.78 4.07 المتغير التابع/ الاستدامة المؤسسية ككؿ 

% 81.32الوزف النسبي لإجمالي محور الاستدامة المؤسسية بمغ  بأف (5.11جدوؿ )اليتضح مف 
، بينما لفقرات محور الاستدامة المؤسسية كانت 0.78( وانحراؼ معياري بمغ 4.07وبمتوسط بمغ )

الفقرة السادسة )تسعى المؤسسة لأف تكوف ىي أولى المؤسسات المبادرة في تقديـ أفضؿ الخدمات( 
وتعزو الباحثة ذلؾ لإدراؾ المؤسسات أف تقديـ  %،82.86احتمت المرتبة الأولى بوزف نسبي بمغ 

تائج إيجابية عمى المدى القريب والبعيد، وأيضاً وعييا بأف مبادرتيا أف تكوف سباقة الأفضؿ سيحقؽ ن
بينما كانت الفقرة الرابعة  نحو الأفضؿ سيمكنيا مف تحقيؽ ميزه تنافسية تمكنيا مف تحقيؽ الاستدامة،

نسبي )يتناسب رواتب العامموف مع المياـ والواجبات المناطة بيـ( احتمت المرتبة الأخيرة بوزف 
 العبء، وتعزو الباحثة ذلؾ إلى التحديات التي تواجو مؤسسات المجتمع الفمسطيني وزيادة 62.42%

في ظؿ زيادة الظروؼ عمييا، بينما جاءت مجموع الفقرات للبستدامة المؤسسية بوزف نسبي 
سطينية تميز المؤسسات الأىمية الفم لؾ إلىالباحثة ذحيث تعزو  وتعد ىذه النسبة كبيرة %(،81.32)

ومراجعتيا لمسياسات بشكؿ مستمر، وتبنييا  طوضواببمقدار عالي مف الشفافية، وعمميا وفؽ معايير 
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لمعمؿ المستمر عمى التطوير والتحديث في عممياتيا الإدارية، واىتماميا بالتطوير التكنموجي بشكؿ 
للؤحداث لمحاولة مواجية مستمر، وأف رسالة ورؤية المؤسسة تحمؿ فكرة استدامة الموارد، واستقرائيا 

لدييا درجة كبيرة مف الوعي بأىمية استدامة مؤسساتيا،  المؤسسات الأىميةالتحديات والتيديدات، وأف 
ورغبة العامميف في تحقيقيا وقناعة أفراد العينة بأىميتيا في ظؿ الظروؼ الاستثنائية التي يعيشيا 

عف  متميزةجب الأسبقية لأنيا تقدـ خدمات تسعى لكي تكوف سبَاقة وتعمؿ بمو  المجتمع الفمسطيني
حيث اتفقت درجة الموافقة مع دراسة ثابت  المؤسسات الأخرى فمذلؾ نسبة الاستدامة عندىا عالية،

( ودراسة 2022)( ودراسة شمبي 2021)( ودراسة العاني وعبد الله 2020)( ودراسة عساؼ 2021)
 (.2015)( ودراسة الطائي وآخروف 2021)الحدراوي وآخروف 

 اختبار الفرضيات:: 5.3

 :الفرضية الأولى 

)المسح  الريادية بأبعادىابين اليقظة  (α ≤ 0.05) توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية عند مستوى
والًستدامة المؤسسية في المؤسسات الأىمية  والحكم(التعاون والتواصل، التقييم  والبحث،

 بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية.

( تساوي .Sig، وأف القيمة الاحتمالية )0.774أف معامؿ الارتباط يساوي ب (5.12جدوؿ )يبيف 
وىذا يدؿ عمى وجود علبقة ذات دلالة إحصائية  α ≤ 0.05وىي اقؿ مف مستوي الدلالة  0.000

مجتمعو  والحكـ(التقييـ  والتواصؿ،التعاوف  والبحث،قوية طردية بيف اليقظة الريادية بأبعادىا )المسح 
 والاستدامة المؤسسية في المؤسسات الأىمية بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية.
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مجتمعو  والحكم(معامل الًرتباط بين اليقظة الريادية بأبعادىا )المسح والبحث، التعاون والتواصل، التقييم : (5.12جدول )
 والًستدامة المؤسسية في المؤسسات الأىمية بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية

 الفرضية
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

 القيمة الًحتمالية
(Sig.) 

 الدلًلة

بيف اليقظة  (α ≤ 0.05)توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
ـ والحكـ( يالريادية بأبعادىا )المسح والبحث، التعاوف والتواصؿ، التقي

والاستدامة المؤسسية في المؤسسات الأىمية بالمحافظات الجنوبية 
 الفمسطينية.

0.774** 0.000 
 داؿ

 احصائيا

بيف )المسح  (α ≤ 0.05)توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
والبحث( والاستدامة المؤسسية في المؤسسات الأىمية بالمحافظات الجنوبية 

 الفمسطينية.
0.567** 0.000 

 داؿ
 احصائيا

بيف اليقظة  (α ≤ 0.05)توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
الريادية )التعاوف والتواصؿ( والاستدامة المؤسسية في المؤسسات الأىمية 

 بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية.
0.710** 0.000 

 داؿ
 احصائيا

يـ يبيف )التق (α ≤ 0.05)توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
فظات الجنوبية والحكـ( والاستدامة المؤسسية في المؤسسات الأىمية بالمحا

 الفمسطينية.
0.759** 0.000 

 داؿ
 احصائيا

 .α≤0.01الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوي دلالة  **

 :الفرضية الثانية 

بين اليقظة الريادية بأبعادىا )المسح  (α ≤ 0.05)ثر ذات دلًلة إحصائية عند مستوى أيوجد 
والًستدامة المؤسسية في المؤسسات الأىمية  والحكم(م يالتعاون والتواصل، التقي والبحث،

 بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية.

 0.00( تساوي .Sig، وأف القيمة الاحتمالية )0.804أف معامؿ الارتباط يساوي ب (5.13جدوؿ )يبيف 
يدؿ عمى وجود علبقة ذات دلالة إحصائية قوية بيف  وىذا α ≤ 0.05وىي اقؿ مف مستوي الدلالة 

والاستدامة المؤسسية في  والحكـ(ـ يالتقي والتواصؿ،التعاوف  والبحث،اليقظة الريادية بأبعادىا )المسح 
 بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية.المؤسسات الأىمية 

  بصورة    التابع يتأثرالمتعدد اف الاستدامة المؤسسية وىو يمثؿ المتغير  نموذج الانحداريبيف
 .والتواصؿ()التقييـ والحكـ، التعاوف  بالأبعاددلالة إحصائية  جوىرية وذات
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 .تـ استبعاد بعد )المسح والبحث( لعدـ الدلالة الإحصائية في النموذج 
  ف التغير في الاستدامة % م64.6اف  وىذا يعني 0.646بمغ معامؿ التحديد المعدؿ

ي المتغيرات المستقمة )التقييـ والحكـ، التعاوف والتواصؿ( والباق تأثيرالمؤسسية يعود الى 
 % يعود لعوامؿ أخرى تؤثر عمى الاستدامة المؤسسية.35.4

 
نتائج اختبار تحميل الًنحدار المتعدد لتأثير أبعاد اليقظة الريادية والًستدامة المؤسسية في المؤسسات  :(5.13جدول )

 الأىمية بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية.

المتغير 
 التابع

المتغير 
 المستقؿ

ß  اختبار  معامؿ الانحدارT  Sig. 
مستوى 
 الدلالة

(R) 
 الارتباط

(R²) 
معامؿ 
 التحديد

F 
 المحسوبة

Sig. 
مستوى 
 الدلالة

الاستدامة 
 المؤسسية

اليقظة 
 الريادية

المقدار 
 الثابت

0.516 2.780 .006 

0.804 0.646 163.5 0.000 

التقييـ 
 والحكـ

0.522 8.485 0.000 

التعاوف 
 والتواصؿ

0.358 5.929 0.000 

 الإحصائيةالمتغير الذي تـ استبعاده لعدـ الدلالة 

المسح 
 والبحث

0.002 0.035 0.972 

  :معادلة التأثير 

 ( التعاوف والتواصؿ* )0.358 +( والحكـالتقييـ *) 0.522+  0.516= الاستدامة المؤسسية

عند زيادة )التقييـ والحكـ( بمقدار وحدة واحدة يودي الى زيادة المتغير التابع )الاستدامة المؤسسية( 
 (.0.522بمقدار )

زيادة )التعاوف والتواصؿ( بمقدار وحدة واحدة يودي الى زيادة المتغير التابع )الاستدامة المؤسسية( عند 
 (.0.358بمقدار )
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  :الفرضية الرئيسية الثالثة 

توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى عند متوسط استجابة المبحوثين حول اليقظـة الرياديـة 
في المؤسسات الأىمية تعـزى لممتغيـرات  والحكم(التقييم  والتواصل،التعاون  والبحث،المسح )بأبعادىا 

 العمرية(الفئة  الوظيفي،المسمى  الخدمة،سنوات  العممي،المؤىل  الًجتماعي،التالية )النوع 

  الًجتماعيالنوع 
مف مستوى  اقؿمستقمتيف ت( لعينتيف اختبار ) المقابمة لاختبار نتائج (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 

مما  0.027الريادية( حيث كانت قيمة المعنوية  )اليقظةمحور  لإجماليبالنسبة  α ≤ 0.05الدلالة 
وكانت الفروؽ لصالح  ،الاجتماعي غير النوعػعزى لمتيوضح وجود فروؽ حوؿ محور اليقظة الريادية تُ 

 3.89الاناث بمتوسط بمغ 
 النوع –مستقمتينت( لعينتين اختبار ) نتائج :(5.14جدول )

 
 المتوسطات الجنس

 قيمة
 tالًختبار 

 القيمة
 الًحتمالية

(Sig.) 

 النتيجة

 البعد الاوؿ / المسح والبحث
 3.80 ذكر

-1.723 0.087 
غير معنوية )لا توجد 

 3.94 انثى فروؽ احصائية(

 البعد الثاني / التعاوف والتواصؿ
 3.72 ذكر

-1.867 0.064 
غير معنوية )لا توجد 

 3.89 انثى فروؽ احصائية(

 البعد الثالث / التقييـ والحكـ
 3.65 ذكر

-2.261 0.025 
معنوية )توجد فروؽ 

 3.85 انثى احصائية(

 المتغير المستقؿ /اليقظة الريادية ككؿ
 3.72 ذكر

-2.227 0.027 
معنوية )توجد فروؽ 

 3.89 انثى احصائية(

 
  العمر 

 ≤ 0.05مف مستوى الدلالة  أكبرالمقابمة لاختبار "التبايف الأحادي"  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 
α  مما يوضح عدـ وجود  0.869محور )اليقظة الريادية( حيث كانت مستوى الدلالة  لإجماليبالنسبة

 .رػالعمر ػتغيعزى لمُ محور اليقظة الريادية تُ لفروؽ 
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 العمر ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :(5.15جدول )

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة المعنوية Fاختبار 

البعد الاوؿ / 
 المسح والبحث

غير معنوية )لا  552. 702. 226. 3 678. بيف المجموعات
توجد فروؽ 
 احصائية(

   322. 178 57.346 داخؿ المجموعات
    181 58.024 الإجمالي

البعد الثاني / 
 التعاوف والتواصؿ

غير معنوية )لا  535. 731. 280. 3 840. بيف المجموعات
توجد فروؽ 
 احصائية(

   383. 178 68.123 داخؿ المجموعات
    181 68.962 الإجمالي

البعد الثالث / 
 التقييـ والحكـ

غير معنوية )لا  869. 239. 089. 3 268. بيف المجموعات
توجد فروؽ 
 احصائية(

   373. 178 66.322 داخؿ المجموعات
    181 66.590 الإجمالي

المتغير المستقؿ 
 /اليقظة الريادية

 ككؿ

غير معنوية )لا  374. 1.046 395. 3 1.185 بيف المجموعات
توجد فروؽ 
 احصائية(

   378. 178 67.239 داخؿ المجموعات
    181 68.424 الإجمالي

 

  المؤىل العممي 
 ≤ 0.05مف مستوى الدلالة  أكبرالمقابمة لاختبار "التبايف الأحادي"  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 

α  مما يوضح عدـ وجود  0.338محور )اليقظة الريادية( حيث كانت مستوى الدلالة  لإجماليبالنسبة
 .ؤىؿ العمميػتغير المدية تعزى لمُ محور اليقظة الرياحوؿ فروؽ 

 المؤىل العممي ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :(5.16جدول )

مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة المعنوية Fاختبار  المربعات

البعد الاوؿ / 
 المسح والبحث

غير معنوية )لا  166. 1.813 576. 2 1.152 بيف المجموعات
توجد فروؽ 
 احصائية(

   318. 179 56.872 داخؿ المجموعات
    181 58.024 الإجمالي

البعد الثاني / 
 التعاوف والتواصؿ

غير معنوية )لا  314. 1.165 443. 2 886. بيف المجموعات
توجد فروؽ 
 احصائية(

   380. 179 68.076 داخؿ المجموعات
    181 68.962 الإجمالي
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البعد الثالث / 
 والحكـالتقييـ 

غير معنوية )لا  445. 813. 300. 2 599. بيف المجموعات
توجد فروؽ 
 احصائية(

   369. 179 65.991 داخؿ المجموعات

    181 66.590 الإجمالي

المتغير المستقؿ 
 /اليقظة الريادية

 ككؿ

غير معنوية )لا  338. 1.090 412. 2 823. بيف المجموعات
توجد فروؽ 
 احصائية(

   378. 179 67.601 المجموعاتداخؿ 
    181 68.424 الإجمالي

 

  المسمى الوظيفي 
 ≤ 0.05مف مستوى الدلالة  أكبرالمقابمة لاختبار "التبايف الأحادي"  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 

α  مما يوضح عدـ وجود  0.427محور )اليقظة الريادية( حيث كانت مستوى الدلالة  لإجماليبالنسبة
 .يفػسمى الوظيتغير المُ عزى لمُ قظة الريادية تُ ػمحور الي حوؿفروؽ 

 

 المسمى الوظيفي ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :(5.17جدول )

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة المعنوية Fاختبار 

البعد الاوؿ / 
 المسح والبحث

غير معنوية )لا  800. 412. 134. 4 535. المجموعاتبيف 
توجد فروؽ 
 احصائية(

   325. 177 57.489 داخؿ المجموعات
    181 58.024 الإجمالي

البعد الثاني / 
 التعاوف والتواصؿ

غير معنوية )لا  650. 618. 237. 4 950. بيف المجموعات
توجد فروؽ 
 احصائية(

   384. 177 68.012 داخؿ المجموعات
    181 68.962 الإجمالي

البعد الثالث / 
 التقييـ والحكـ

غير معنوية )لا  197. 1.524 554. 4 2.218 بيف المجموعات
توجد فروؽ 
 احصائية(

   364. 177 64.372 داخؿ المجموعات
    181 66.590 الإجمالي

المتغير المستقؿ 
 /اليقظة الريادية

غير معنوية )لا  427. 967. 366. 4 1.463 بيف المجموعات
توجد فروؽ 
 احصائية(

   378. 177 66.961 داخؿ المجموعات
    181 68.424 الإجمالي
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  سنوات الخبرة 
 ≤ 0.05مف مستوى الدلالة  أكبرالمقابمة لاختبار "التبايف الأحادي"  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 

α  مما يوضح عدـ وجود 0.856محور )اليقظة الريادية( حيث كانت مستوى الدلالة  لإجماليبالنسبة
 رة.ػوات الخبػغير سنعزى لمُ قظة الريادية تُ ػمحور الي وؿػحفروؽ 

 سنوات الخبرة ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :(18.5جدول )

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة المعنوية Fاختبار 

البعد الاوؿ / 
 المسح والبحث

غير معنوية )لا  508. 680. 219. 2 438. بيف المجموعات
توجد فروؽ 
 احصائية(

   322. 179 57.587 داخؿ المجموعات
    181 58.024 الإجمالي

البعد الثاني / 
 التعاوف والتواصؿ

غير معنوية )لا  794. 231. 089. 2 177. بيف المجموعات
فروؽ  توجد

 احصائية(
   384. 179 68.785 داخؿ المجموعات

    181 68.962 الإجمالي
البعد الثالث / 
 التقييـ والحكـ

 592. 526. 195. 2 389. بيف المجموعات
معنوية )توجد 
 فروؽ احصائية(

   370. 179 66.201 داخؿ المجموعات
    181 66.590 الإجمالي

المتغير المستقؿ 
 /اليقظة الريادية

 856. 156. 059. 2 119. بيف المجموعات
معنوية )توجد 
 فروؽ احصائية(

   382. 179 68.305 داخؿ المجموعات
    181 68.424 الإجمالي

 
  الرابعة:الرئيسة الفرضية 

توجــد فــروق ذات دلًلــة إحصــائية عنــد مســتوى عنــد متوســط اســتجابة المبحــوثين حــول الًســتدامة 
 ىميــةفــي المؤسســات الأ والحكــم(التقيــيم  والتواصــل،التعــاون  والبحــث،المســح )بأبعادىــا المؤسســية 

ئـة الف الـوظيفي،المسـمى  الخدمـة،سنوات  العممي،المؤىل  الًجتماعي،تعزى لممتغيرات التالية )النوع 
 .العمرية(
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  الًجتماعيالنوع 
مف  مستقمتيف أكبراختبار )ت( لعينتيف  المقابمة لاختبار نتائج (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 

المؤسسية( حيث كانت قيمة المعنوية  )الاستدامةمحور  لإجماليبالنسبة  α ≤ 0.05مستوى الدلالة 
 وع.ػتغير النعزى لمُ تُ  سيةػدامة المؤسػحوؿ محور الاستمما يوضح عدـ وجود فروؽ  0.071

 النوع –ت( لعينتين مستقمتيناختبار ) نتائج :(5.19جدول )

 
 المتوسطات الجنس

 قيمة
 tالًختبار 

 القيمة
 الًحتمالية

(Sig.) 

 النتيجة

 الاستدامة المؤسسية
 3.75 ذكر

-1.819 0.071 
غير معنوية )لا توجد 

 3.92 انثى فروؽ احصائية(

 

  العمر 
 ≤ 0.05مف مستوى الدلالة  أكبرالمقابمة لاختبار "التبايف الأحادي"  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 

α  مما يوضح عدـ  0.646محور )الاستدامة المؤسسية( حيث كانت مستوى الدلالة  لإجماليبالنسبة
 ر العمر.ػمحور الاستدامة المؤسسية تعزى لمتغيحوؿ وجود فروؽ 

 العمر ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :(5.20جدول )

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة المعنوية Fاختبار 

الاستدامة 
 المؤسسية

 646. 555. 154. 3 462. بيف المجموعات
غير معنوية )لا 
توجد فروؽ 
 احصائية(

   278. 178 49.454 داخؿ المجموعات

    181 49.917 الإجمالي
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  المؤىل العممي 
 ≤ 0.05مف مستوى الدلالة  أكبرالمقابمة لاختبار "التبايف الأحادي"  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 

α  مما يوضح عدـ  0.308محور )الاستدامة المؤسسية( حيث كانت مستوى الدلالة  لإجماليبالنسبة
 .ر المؤىؿ العمميػعزى لمتغيمحور الاستدامة المؤسسية تُ  حوؿ وجود فروؽ

 المؤىل العممي ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي" : (5.21جدول )

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة المعنوية Fاختبار 

الاستدامة 
 المؤسسية

 308. 1.184 326. 2 652. بيف المجموعات
)لا غير معنوية 
توجد فروؽ 
 احصائية(

   275. 179 49.265 داخؿ المجموعات

    181 49.917 الإجمالي

 
  المسمى الوظيفي 

 ≤ 0.05مف مستوى الدلالة  أكبرالمقابمة لاختبار "التبايف الأحادي"  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 
α  مما يوضح عدـ  0.672محور )الاستدامة المؤسسية( حيث كانت مستوى الدلالة  لإجماليبالنسبة

 ى الوظيفي.ػسمتغير المُ محور الاستدامة المؤسسية تعزى لمُ  حوؿوجود فروؽ 

 المسمى الوظيفي ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :(5.22جدول )

مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة المعنوية Fاختبار  المربعات

الاستدامة 
 المؤسسية

 672. 587. 163. 4 654. بيف المجموعات
غير معنوية )لا 
توجد فروؽ 
 احصائية(

   278. 177 49.263 داخؿ المجموعات

    181 49.917 الإجمالي
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  سنوات الخبرة 
 ≤ 0.05مف مستوى الدلالة  أكبرالمقابمة لاختبار "التبايف الأحادي"  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 

α  مما يوضح عدـ  0.712محور )الاستدامة المؤسسية( حيث كانت مستوى الدلالة  لإجماليبالنسبة
 الخبرة.وات ػر سنػتغيعزى لمُ محور الاستدامة المؤسسية تٌ  حوؿوجود فروؽ 

 سنوات الخبرة ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :(23.5جدول )

مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة المعنوية Fاختبار  المربعات

 الاستدامة المؤسسية

 712. 341. 095. 2 189. بيف المجموعات
معنوية )توجد 
 فروؽ احصائية(

   278. 179 49.727 داخؿ المجموعات

    181 49.917 الإجمالي
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 الخلاصة 

الاحصائي لعينة الدراسة وتحميؿ البيانات ومناقشة وتفسير النتائج تناوؿ ىذا الفصؿ الوصؼ 
لعرض الخصائص المتعمقة بعينة الدراسة حسب المتغيرات  ةالباحث تالتي تـ التوصؿ إلييا، حيث تطرق

 تالشخصية والوظيفية، وتـ التعرؼ أيضاً عمى المحؾ الذي تـ اعتماده في ىذه الدراسة، كما وقام
)التابع "الاستدامة  –"( الرياديةاليقظة عرض فقرات متغيرات الدراسة )المستقؿ "بتحميؿ و  ةالباحث

عف أسئمة الدراسة الرئيسية واختبار الفرضيات التي تتعمؽ بمعرفة طبيعة  ةالباحث ت"(، وأجابالمؤسسية
ودورىا في ( التقييـ والحكـ، التعاوف والتواصؿ، المسح والبحث) اليقظة الرياديةالعلبقة والأثر لأبعاد 

 تحقيؽ الاستدامة المؤسسية في المؤسسات الأىمية الفمسطينية.
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 انفصم انسبدس
 اننتبئج وانتىصٍبت

 

 تمييد

 نتائج الدراسة: 6.1

 توصـيات الدراسة: 6.2

 : خطة تنفيذ التوصيات6.3

 خلاصةال

 

 الدبحث الأول 
 انٍمظة انرٌبدٌة

 تمييد     

 يقظة الرياديةمفيوم ال: 2.1.1

 يقظة الرياديةأىمية ال: 2.1.2
 أىداف اليقظة الريادية: 2.1.3
 العناصر الأساسية لميقظة الريادية: 2.1.4
 وظائف اليقظة الريادية :2.1.5
  يقظة الريادية أبعاد ال: 2.1.6
 عوائق تطبيق اليقظة الريادية : 2.1.7

 ممخص المبحث        
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‌

 الفصل السادس

 النتائج والتوصيات

 

 تمييد:
الاستدامة المؤسسية في تحقيؽ  دور اليقظة الرياديةفي ىذه الدراسة  ةالباحث تتناول  

عمى توضيح متغيرات الدراسة مف خلبؿ التأصيؿ  ةالباحث ت، حيث عممبالمؤسسات الأىمية الفمسطينية
المفاىيمي في الإطار النظري وأدبيات الدراسة، إضافة إلى البيانات الأولية التي تـ جمعيا مف خلبؿ 
أداة الدراسة " الاستبانة" والتي تـ اعدادىا ليذا الغرض، والقياـ بإجراء التحميلبت الإحصائية الصحيحة 

ضافة ؤلات الدراسة واختبار فرضياتيا، استبانة، وتـ الإجابة عمى تسالمتأكد مف صدؽ وثبات الا
والعمؿ عمى ربطيا بالدراسات السابقة، حيث تـ استخلبص مجموعة مف النتائج لتفسير النتائج 

 والتوصيات اليامة التي توصمت إلييا ىذه الدراسة. 
  

 : نتائج الدراسة1.6
والتي صُنفت كالتالي: نتائج تتعمؽ بالمتغير المستقؿ خمُصت الدراسة إلى العديد مف النتائج   
(، ونتائج تتعمؽ باختبار دامة المؤسسية(، ونتائج تتعمؽ بالمتغير التابع )الاستاليقظة الريادية)

 الفرضيات )العلبقة والفروؽ والأثر(، ونتائج تتعمؽ بتحقيؽ أىداؼ الدراسة. 
 

 (.اليقظة الريادية: النتائج المتعمقة بالمتغير المستقل )1.1.6
  الثلبثة ابأبعادى اليقظة الرياديةمف قِبؿ أفراد عينة الدراسة حوؿ  عاليةوجود درجة موافقة 

 %(.76.05، حيث بمغ الوزف النسبي )بالمؤسسات الأىمية الفمسطينية
  حيث حصؿ كبيرةجاء بدرجة  لبعد المسح والبحثأظيرت النتائج أف درجة موافقة عينة الدراسة ،

 .الثلبثة لميقظة الريادية%(، واحتؿ المرتبة الأولى مف بيف الأبعاد 77.33وزف نسبي )عمى 
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  حيث كبيرةجاء بدرجة التعاوف والتواصؿ  لبعدأظيرت النتائج أف درجة موافقة عينة الدراسة ،
 .الثلبثة لميقظة الريادية%(، واحتؿ المرتبة الثانية مف بيف الأبعاد 75.95حصؿ عمى وزف نسبي )

 حيث حصؿ لبعد التقييـ والحكـ جاء بدرجة كبيرةيرت النتائج أف درجة موافقة عينة الدراسة أظ ،
الثلبثة لميقظة مف بيف الأبعاد والأخيرة %(، واحتؿ المرتبة الثالثة 74.87عمى وزف نسبي )

 .الريادية
 

 ( دامة المؤسسية: النتائج المتعمقة بالمتغير التابع )الًست2.1.6
دامة المؤسسية بالمؤسسات الأىمية الدراسة وجود درجة موافقة كبيرة حوؿ الاستأظيرت نتائج  

 %(. 81.32بوزف نسبي )الفمسطينية 
 

 : النتائج المتعمقة باختبار فرضيات الدراسة: 3.1.6
 اليقظة الريادية والًستدامة المؤسسية: النتائج المتعمقة باختبار فرضية العلاقة بين 1.3.1.6

 ( 0.05توجد علبقة ذات دلالة احصائية عند مستوى ≥ α ) الثلبثة بأبعاده  اليقظة الرياديةبيف
دامة المؤسسية بالمؤسسات الأىمية ( والاستالتقييـ والحكـ، والتواصؿ التعاوف، المسح والبحث)

 .الفمسطينية في المحافظات الجنوبية الفمسطينية
 دامة المؤسسيةفي الًست اليقظة الريادية: النتائج المتعمقة باختبار فرضية أثر 2.3.1.6

  وذوجود أثر إيجابي ( 0.05دلالة احصائية عند مستوى ≥ α) ( والتواصؿ، والتقييـ  التعاوفلبعد
 والحكـ( في الاستدامة المؤسسية بالمؤسسات الأىمية الفمسطينية.

  وذعدـ وجود أثر ( 0.05دلالة احصائية عند مستوى ≥ α ) في الاستدامة  والبحث( )المسحلبعد
  المؤسسية بالمؤسسات الأىمية الفمسطينية.

 ( والاستدامة المؤسسية. التعاوفتوجد علبقة طردية بيف بُعد )والتواصؿ، والتقييـ والحكـ 
 : النتائج المتعمقة باختيار الفروق حول متغيرات الدراسة 3.3.1.6

 متوسطات الاستجابة حوؿ متغير اليقظة   حوؿ المبحوثيفبيف استجابات  معنوية فروؽ توجد
، وكانت الفروؽ لصالح الاناث بمتوسط بمغ الريادية تعزى لمتغير النوع الاجتماعي

(3.89) . 
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  اجمالي بعد اليقظة الريادية تعزى  حوؿ المبحوثيفبيف استجابات عدـ وجود فروؽ معنوية
 .، المؤىؿ العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة()العمرلمتغير 

 
 : النتائج المتعمقة بتحقيق أىداف الدراسة6.1.4

 (: نتائج تحقق الأىداف6.1جدول )

 مجال تحقيقو مدى تحقيقو اليدف

كما تـ توضيحو في  (الريادية )اليقظةمف خلبؿ تحميؿ أبعاد متغير الدراسة  تحقؽ 1.2.1
 (. 5.10(، )5.9(، )5.8(، )5.7الجدوؿ رقـ )

 تحقؽ 1.2.2
والموضح في الجدوؿ رقـ  الاستدامة المؤسسيةمف خلبؿ تحميؿ استبانة 

(5.11.) 

 تحقؽ 1.2.3
اليقظة  )أبعادمف خلبؿ تحميؿ معامؿ الارتباط بيف المتغيرات المستقمة 

 (، كما ىو موضح في الجدوؿالمؤسسية )الاستدامة( والمتغير التابع الريادية
 (.5.12رقـ )

1.2.4 
 

 تحقؽ
المتعدد والذي تـ توضيحو في جدوؿ رقـ  مف خلبؿ تحميؿ الانحدار

(5.13 .) 

1.2.5 
 

 تحقؽ

ة الريادية ظمتغير اليق مف خلبؿ تحميؿ متوسطات استجابات المبحوثيف حوؿ
سنوات ، المؤىؿ العمميالاجتماعي،  النوع)زى إلى عت بالمؤسسات الأىمية

 ، كما ىو موضح في جدوؿ رقـ(الفئة العمرية، الوظيفيالمسمى ، الخدمة
(5.14( ،)5.15( ،)5.16( ،)5.17( ،)5.18،) 

1.2.6 
 

 تحقؽ

الاستدامة متغير مف خلبؿ تحميؿ متوسطات استجابات المبحوثيف حوؿ 
الاجتماعي،  النوع)زى إلى تع بالمؤسسات الأىمية الفمسطينية المؤسسية

، كما ىو (الفئة العمرية، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، المؤىؿ العممي
 .(5.23(، )5.22(، )5.21(، )5.20)(، 5.19موضح في جدوؿ رقـ )

1.2.7 
 تحقؽ 

 (2.6قـ )مف خلبؿ الفقرة ر 
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 : توصيات الدراسة2.6
 (الريادية اليقظة): التوصيات المتعمقة بالمتغير المستقل 6.2.1

  الريادية التي تيدؼ لمتفكير خارج الصندوؽالعمؿ عمى تعزيز المسابقات. 
 .تنمية روح المشاركة بالمعمومات والأفكار مف أصحاب المناصب الحساسة 
  العمؿ عمى عقد اتفاقيات مع الجيات ذات العلبقة حتى يتمكف العامموف بالمؤسسات الأىمية

 .بالمحافظات الجنوبية مف الوصوؿ لفرص جديدة وتطبيقيا ةالفمسطيني
  عمى اعداد وتدريب العامميف بالتنبؤ بالفرص المحتممة وتقيميا.العمؿ 

 (الًستدامة المؤسسية: التوصيات المتعمقة بالمتغير التابع )6.2.2
  دورية  تتقييماأف تعمؿ قيادات المؤسسات الأىمية الفمسطينية بالمحافظات الجنوبية عمى عمؿ

 لمدى تحقؽ الأىداؼ بمقارنتيا بالنتائج التي تـ تحصيميا.
 .أف تعزز المؤسسات الأىمية التنافس الإبداعي بيف موظفييا لمرقي بتطور أفضؿ لممؤسسة 
 العمؿ عمى توفير الدعـ المناسب لكؿ نشاط أو ميمة مف قبؿ القيادات المختصة لممؤسسة. 
 مياـ بالعمؿ عمى مناسبة الرواتب للؤعماؿ.الجدولة الدائمة لمقارنة الرواتب بال 

 
 بالدراسات المقترحة : التوصيات المتعمقة6.2.3
  في العلبقة بيف اليقظة الريادية وتحقيؽ الميزة التنافسية. الرؤيويةالوسيط لمقيادة  رالدو 
 دور المحفظة الابتكارية في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية. 
 العولمة الإدارية عمى التسويؽ الرقمي أثر. 
 .أثر القيادة الريادية عمى إدارة الأزمات 
 .دور القيادة الابتكارية في تحسيف مستوى الابداع 
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 : خطة تنفيذ أىم التوصيات6.3

بناءً عمى النتػائج والتوصيػات التي قدمتػيا الباحِػثة فقد قامػت الباحِػثة بإعداد خُطة تتضمػف أىـ      
 (6.2التوصيػات وآلية تنفػيذىا كما في جػدوؿ )

 (: خطة لتنفيذ أىم التوصيات6.2جدول )

 الجية المختصة آلية التنفيذ التوصية م

 باليقظة الرياديةأولًً: آلية تنفيذ التوصيات المتعمقة 

1. 

ابقات ػالعمؿ عمى تعزيز المس
ر ػدؼ لمتفكيػالريادية التي تي

 دوؽ.ػخارج الصن
 

 وبة مف ػتحديد الأىداؼ المطم
 قة.ػالمساب

 الماديػػة والمعنويػػة تحديػػد الحوافػػػز 
 لممشاركيػف.

 .عقد جػدوؿ زمني لممسػابقة 

 الإدارة العميا
بالتنسيؽ مع الدائرة 

 المالية
 

2. 

عمى عقد اتفاقيات مع العمؿ 
الجيات ذات العلبقة حتى يتمكف 

العامموف بالمؤسسات الأىمية 
بالمحافظات الجنوبية  ةالفمسطيني

مف الوصوؿ لفرص جديدة 
 وتطبيقيا.

 

  عمؿ لجنة مختصة ذات كفاءة
 وخبرة.

  تحديد المياـ والأعماؿ الممقاة
وسبب  عمى عاتؽ ىذه المجنة

 وجودىا.
 عالية عمؿ جدوؿ دوري لتقييـ ف

 المجنة.

 الإدارة العميا
 والجودة دائرة التخطيط

3. 

العمؿ عمى اعداد وتدريب 
العامميف بالتنبؤ بالفرص المحتممة 

 وتقيميا.
 

  عداد لجنة مختصة بالإتشكيؿ
 والتطوير.

 .ًتمكيف ىذه المجنة معنوياً وماديا 
  عداد ميزانية للئتخصيص

 والتطوير.
  العمؿ عمى جدولة المجالات

ف حسب التدريبية وتقسيـ العاممي
 مجالاتيـ وكفاءاتيـ واحتياجاتيـ.

 .عقد الدورات التدريبية 
 .تقييـ كفاءة وفعالية التدريب  

 

 الإدارة العميا.
ؽ ػط بالتنسيػػدة التخطيػوح

 ة.ػػمع الدائرة المالي
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 الجية المختصة آلية التنفيذ التوصية م

 دامة المؤسسيةـبالًست: آلية تنفيذ التوصيات المتعمقة ثانياً 

1. 

قيادات المؤسسات أف تعمؿ 
الأىمية الفمسطينية بالمحافظات 

 تالجنوبية عمى عمؿ تقييما
دورية لمدى تحقؽ الأىداؼ 
بمقارنتيا بالنتائج التي تـ 

 تحصيميا.
 

  العمؿ عمى التقييـ الدوري لمعمؿ
المؤسسي مف جميع الأوجو مف 

مستوى التنفيذ، وجودة حيث 
التنفيذ، والابداعية، الاستجابة 

 الارشادات.لمتعميقات و 
 جودةً وابداعاً ثر د الفئة الأكتحديػ 
  عمػػػػؿ خطػػػػة علبجيػػػػة لمتقييمػػػػات

 المتراجعة.

 العميا ةالإدار 
 شرية.ػوارد البػدة المػوح

 
 

2. 
أف تعزز المؤسسات الأىمية 

التنافس الإبداعي بيف موظفييا 
 .لمرقي بتطور أفضؿ لممؤسسة

  إقامة مسابقة الموظػؼ المتػميز
أفػراد عمى مستوى جميع 

 المؤسػسة.
 ؼ ػقاء بالوظائػح فرص للبرتػمن

 التفوؽ والتػميػز.ؿ ػمقاب
 .منح حوافز لمعػامميف المتميزيف 

 الإدارة العميا.
ؽ مع الدائرة ػبالتنسي

 ة.ػػالمالي
 

3. 

العمؿ عمى توفير الدعـ المناسب 
لكؿ نشاط أو ميمة مف قبؿ 
 القيادات المختصة لممؤسسة.

 

  لموازنة عقد لجنة مختصة
 الأعماؿ وجدولة الميزانيػات.

  تدريب بعض الموظفيف ذوي
الكفاءة عمى كتابة التقارير 

المقترحة لمحصوؿ عمى دعـ 
 مالي لمشاريع المؤسسة.

  التواصؿ مع الجيات المانحة
 مف خلبؿ المجنة 

  توزيع الميزانيات بالحاجة الكافية
عمى جميع أنشطة العمميات في 

 المؤسسة 
 

 يا.الإدارة العم
ؽ مع الدائرة ػبالتنسي

 ة.ػػالمالي
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 الخلاصة: 
لييا الدراسة مف خلبؿ التحميؿ في ىذا الفصؿ النتائج التي توصمت إ ةالباحث تاستعرض 

التعاوف ، المسح والبحث)  ابأبعادى لميقظة الريادية عاليةحصائي، والتي بينت وجود درجة موافقة الإ
دامة أظيرت نتائج الدراسة وجود درجة موافقة كبيرة حوؿ الاست(، كما التقييـ والحكـ، والتواصؿ

علبقة طردية بيف بُعد  كما أظيرت النتائج أيضاً أف ىناؾالمؤسسية بالمؤسسات الأىمية الفمسطينية،  
 التعاوفلوجود أثر إيجابي لبعد )، بالإضافة والتواصؿ، والتقييـ والحكـ( والاستدامة المؤسسية التعاوف)

 أثر والتقييـ والحكـ( في الاستدامة المؤسسية بالمؤسسات الأىمية الفمسطينية، بينما لا يوجد والتواصؿ،
كما وأظيرت الدراسة ، لبعد ) المسح والبحث ( في الاستدامة المؤسسية بالمؤسسات الأىمية الفمسطينية

متوسطات الاستجابة حوؿ متغير اليقظة   حوؿ المبحوثيفبيف استجابات  معنوية فروؽ توجدأنو 
، 3.89ؽ لصالح الاناث بمتوسط بمغ الريادية تعزى لمتغير النوع الاجتماعي، وكانت الفرو 

عدـ وجود فروؽ معنوية بيف استجابات المبحوثيف  حوؿ اجمالي بعد اليقظة الريادية وبينت 
 ت، وفي الختاـ قامت الخدمة(تعزى لمتغير ) العمر، المؤىؿ العممي، المسمى الوظيفي، سنوا

بوضع العديد مف العناويف المقترحة والتي مف الممكف أف يتـ التطرؽ إلييا ودراستيا مف  ةالباحث
 قِبؿ الباحثيف في المستقبؿ. 
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 الدراجغ
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 المراجع

 .القران الكريم 
 أولًً/ المراجع العربية

(. "أبعاد المنظمات الريادية وتأثيرىا في التنمية 2020إبراىيـ، عمي؛ أحمد، حسيف )
 .117-102(، 49، )جامعة تكريت -مجمة تكريت لمعوم الإدارية والًقتصاديةالمستدامة"، 

إدارة الجمعيات الأىمية في مجاؿ رعاية وتأىيؿ ذوي (. 2004أبو النصر، مدحت )
 عة النيؿ العربية.، مصر:مجمو الاحتياجات الخاصة

(. "دور المنظمات الأىمية في دعـ القدرات التنظيمية لممؤسسات 2010أبو حموه، فادي )
، كمية الأعماؿ والاقتصاد، جامعة القدس، رسالة ماجستيرالصغيرة في الضفة الغربية"، 

 فمسطيف.

(. "دور البراعة التنظيمية كمتغير وسيط في العلبقة بيف القيادة 2021أبو سعدة، عبد الله )
، كمية الإدارة رسالة ماجستيرالإبداعية والتوجيات الريادية في المنظمات الأىمية الفمسطينية"، 

 والتمويؿ، جامعة الأقصى، غزه، فمسطيف.

"التنمية المستدامة في العمارة التقميدية في (. 2011أبو عمي، نايؼ بف نائؿ بف عبد الرحمف )
، كمية اليندسة والعمارة الإسلبمية، جامعة أـ رسالة ماجستيرالمممكة العربية السعودية"، 

 القرى، المممكة العربية السعودية.

، مصر: الأكادمية الحديثة لمكتاب دراسات اجتماعية معاصرة(. 2013اسبيقة، محمد )
 الجامعي.

مجمة (. "الحوكمة في المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزه"، 2008)الأغا، وفيؽ 
 .231-171(، 2، )جامعة الأزىر
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(. "الدور المعدؿ لميقظة الريادية في العلبقة بيف 2021باليكي، خديجة، وسودي، آمنة )
ارية، ، كمية العموـ الاقتصادية والتجرسالة ماجستيرالتوجو الاستراتيجي والميزة التنافسية، 

 جامعة أحمد دراية أدرار، العراؽ.

(. "أثر التخطيط الاستراتيجي عمى الاستدامة المؤسسية لمجامعات 2021ثابت، وائؿ محمد.)
 .104-73(،58، )مجمة جامعة الًسكندريةالفمسطينية الناشئة"، 

(. "خصائص المعمومات البيئية ودورىا في تحقيؽ القدرات الريادية"، 2018جريس، يسرى )
 .206-167(، 41، )تكريت جامعة-والًقتصاديةجمة تكريت لمعموم الإدارية م

(. "دور التوجو الاستراتيجي لممنظمات التعميمية في اليقظة الريادية"، 2013جلبب، احساف )
 .65-42(، 3، )القادسية جامعة-والًقتصاديةمجمة القادسية لمعموم الإدارية 

(. "تأثير مواقؼ العامميف في الاستدامة التنظيمية 2021جيموؿ، ايماف، ووميض، خضير )
 ،البصرة جامعة-والًقتصادمجمة كمية الًدارة مف خلبؿ الدور التفاعمي للببتكار البيئي"، 

(30 ،)141-175. 

ض: ، الريانماذج معاصرة في القيادة(. 2018الجيني، نعيـ؛ القحطاني، الشملبف، الرشيدي )
 مكتبة القانوف والاقتصاد.

(. "دور الوعي الاستراتيجي في تحقيؽ الاستدامة 2020الحدراوي، رافد؛ الذبحاوي، الزبيدي )
 التنظيمية"، ورقة بحثية، جامعة الكوفة، العراؽ.

(. " أثر تطبيؽ وممارسات الأنشطة التسويقية في 2019حكيـ، بف جروه، وأـ الخير، ربوح )
 .396-329(، 2) ،المجمة العالمية للاقتصاد والأعمال الاقتصادية"،استدامة المؤسسات 

(. " نظـ المعمومات الادارية ودورىا في دعـ استراتيجيات استدامة 2018خميؿ، عبد الرازؽ )
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 (2ممحق)
 

 غػزة –جامعة الأقصى 
 عمػادة الدراسات العميا
 كمية الإدارة والتمػػػػػويؿ

 ماجستير القيادة والإدارة

 

 الدراسةاستبانة 

 المحترموف .الأىمية الفمسطينية.السادة الأفاضؿ/ العامميف في المؤسسات 

 السلبـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو

أعدت الباحثة ىذه الاستبانة لإتماـ متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في برنامج 
 اف: القيادة والإدارة مف كمية الإدارة والتمويؿ بجامعة الأقصى والموسومة بعنو 

 دور اليقظة الريادية في تحقيق الًستدامة المؤسسية بالمؤسسات الأىمية الفمسطينية

ونظراً لما نعيده منكـ مف خبرة في مجاؿ عممكـ ولأىمية رأيكـ، كمي شرؼ بالتعاوف مع 
حضراتكـ لتقديـ المعمومات الدقيقة لإتماـ الدراسة مف خلبؿ الإجابة عف فقرات الاستبانة بمصداقية 

 وموضوعية، مع العمـ أف المعمومات المقدمة ستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط.

 وتفضموا بقبوؿ فائؽ الاحتراـ والتقدير

 الباحثة

 شيد ناصر زينو
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 أولاً/ انبٍبنبت انشخصٍة وانىظٍفٍة:
 ( في المربع الذي ينطبق عمى حالتك:ضع إشارة )

 اننىع الاجتًبػً  .1
 ذكر   انثى  
 الدؤهم انؼهًً .2
 دبموـ فأقؿ  بكالوريوس  دراسات عميا 
 سنىات الخذية .3
  سنوات 5أقؿ مف   سنوات 10إلى أقؿ مف 5مف       10سنوات فأكثر 
 الدسًى انىظٍفً .4
 مدير  مساعد مدير  رئيس قسـ إداري 
 مدير وحدة  إداري  
 انفئة انؼًرٌة .5
  سنة 30أقؿ مف  30 سنة 40أقؿ مف  40  سنة 50أقؿ مف 
 50 سنة فأكثر   

 
 

  

 ستببنةالا مجبلات/ ثبنٍبً 
 تمثؿ )اليقظة الريادية، الاستدامة المؤسسية( محاور الدراسة الأساسية.

 ( في خانة التقييـ الذي تراه مناسباً الرجاء وضع إشارة صح )
 

 الفقرة م.

 درجة الموافقة

جداً 
رة 

كبي
 

بيرة
ك

طة 
وس

مت
 

يمة
قم

جداً  
مة 

قمي
 

 المحور الأول: اليقظة الريادية:
ىي عبارة عف الوعي العاؿ بوجود الفرص في مكاف ما في بيئة العمؿ الخارجية وتوقع اكتساب ميزة تنافسية أو قيمة 

 مضافة مف خلبؿ الاستخداـ الأمثؿ ليذه الفرص، خاصة مف حيث المدخلبت والوظائؼ والأنشطة المتكاممة.
 المسح والبحث:عد الأول: البُ 

 عممية استقصاء وفيـ البيئة الخارجية وجذب الفرص والأفكار الجديدة قبؿ المنافسيف الآخريف.
      .ريادية جديدةيتميز العامموف بالبحث عف أفكار   .1

2.  
يقوـ العامموف باستخداـ الوسائؿ الرقمية بشكؿ دوري لغرض البحث عف 

 معمومات مفيدة لمعمؿ.
     

3.  
متكرر مع شركائيـ في العمؿ لمحصوؿ عمى  العامموف بشكؿيتفاعؿ 

 معموما ت جديدة ذات صمة بالعمؿ.
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 الفقرة م.

 درجة الموافقة

جداً 
رة 

كبي
 

بيرة
ك

طة 
وس

مت
 

يمة
قم

جداً  
مة 

قمي
 

      يحرص العامموف التفكير خارج الصندوؽ.  .4

5.  
يحرص العامموف عمى ايجاد طرؽ حديثة تسيـ في نشر الوعي لمواكبة 

 .المستجدات
     

      خلبليا.يدرؾ العامموف أىمية الأزمات لاستخراج الفرص مف   .6
تمقي المعمومات والأفكار الجديدة مف خلبؿ إضافتيا إلى العمؿ وجعميا أكثر إبداعًا  عد الثاني: التعاون والتواصل:البُ 

 وتمكيف العامميف عمى العمؿ بكفاءة أكبر.
يسعى العامموف إلى ربط معارفيـ مع بعضيا البعض لمحصوؿ عمى   .1

 حقائؽ مفيدة.
     

عمى إنشاء روابط وعلبقات جديدة مع أصحاب الخبرات يعمؿ العامموف   .2
 والكفاءات العممية.

     

      قدراتيـ في مجالات مختمفة.يحرص العامموف عمى استثمار   .3
إلى أفكار  يتميز العامموف بميارة التفكير الجماعي مف أجؿ الوصوؿ  .4

 .وأساليب جديدة لحؿ مشاكؿ المؤسسة
     

      المراكز الحساسة المعمومات والأفكار المتوفرة لدييـ.يشارؾ العامموف في   .5
يتـ عقد اتفاقيات مع الجيات ذات العلبقة تمكف العامموف مف الوصوؿ   .6

 لفرص جديدة وتطبيقيا.
     

الإفادة منيا دراسة الفرص الخارجية وتقيميا والحكـ عمييا مف خلبؿ المعمومات وتحديد نسبة  عد الثالث: التقييم والحكم:البُ 
 وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة.

      يتمكف العامموف مف التنبؤ بالفرص المحتممة.  .1
يستطيع العامموف التمييز بيف الفرص الناجحة والفرص غير الناجحة عند   .2

 مواجية فرص متعددة.
     

      تجري المؤسسة تقييـ أداء شامؿ بشكؿ دوري.  .3
      الفرص المناسبة لمتطوير الدائـ.تشجع المؤسسة العامميف عمى ايجاد   .4
      يتوفر لدى العامموف استجابة اتجاه الفرص المجدية.  .5
      يمتمؾ العامموف موىبة في تقويـ الفرص.  .6

قدرة المؤسسة عمى الاستفادة مف قدراتيا ومياراتيا الحالية عمى  المحور الثاني: الًستدامة المؤسسية:
لتمبية احتياجات وتطمعات أصحاب المصمحة  مف أجؿ البقاء، والمؤسسيالمستوى الفردي والجماعي 

 .مع مراعاة الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بالوقت الراىف والمستقبؿ،
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 الفقرة م.

 درجة الموافقة

جداً 
رة 

كبي
 

بيرة
ك

طة 
وس

مت
 

يمة
قم

جداً  
مة 

قمي
 

      تعمؿ المؤسسة وفؽ معاير وضوابط استدامة نشاط المؤسسة.  .1
لإدارتيا تستقرئ إدارة المؤسسة المؤسسة الأحداث التي يمكف أف تحدث   .2

 بشكؿ جيد أو التقميؿ مف آثارىا.
     

      تتبنى رؤية ورسالة المؤسسة فكرة نشر وعي استدامة الموارد.  .3
      تتبنى ادارة المؤسسة فمسفة التطوير والتحسيف المستمر لعممياتيا الإدارية.  .4
تتميز المؤسسة بصورة جيدة أماـ المجتمع نتيجة تميزىا بالوضوح   .5

 والالتزاـ بقوانيف العمؿ. والشفافية
     

تسعى المؤسسة لأف تكوف ىي أولى المؤسسات المبادرة في تقديـ أفضؿ   .6
 الخدمات.

     

الموجية نحو تنمية ميارات تيتـ إدارة المؤسسة بتقديـ البرامج التدريبية   .7
      العامميف.

يشارؾ العامموف مف أصحاب الميارات والخبرات في وضع الخطة   .8
 الاستراتيجية. 

     

      .إدارة المؤسسة اىدافيا ضمف الوقت المقرر ليا تحقؽ  .9
      يتـ مقارنة النتائج الفعمية مع الأىداؼ المرجوة بشكؿ دوري.  .10
تعمؿ إدارة المؤسسة عمى مراجعة السياسات بشكؿ مستمر لضماف   .11

 التحسيف والتطوير.
     

والدرجات العممية باستقطاب الأفراد مف ذوي الخبرات تيتـ المؤسسة   .12
 المطموبة لموظيفة.

     

      .تشجع ادارة المؤسسة التنافس الإبداعي بيف الموظفيف  .13
تحث ادارة المؤسسة الموظفيف عمى تقديـ الأفكار المبتكرة وخمؽ فرص   .14

 .جديدة لأنشطتيا
     

      تعتمد المؤسسة عمى استخداـ التكنولوجيا الحديثة في عمميا.  .15
      .تتخذ ادارة المؤسسة قرارات تنسجـ مع التطور في البيئة الخارجية  .16
      توفر إدارة المؤسسة الدعـ المادي اللبزـ لمقياـ بمياميا بالشكؿ المناسب.  .17
      المناطة بيـ.يتناسب رواتب العامموف مع المياـ والواجبات   .18

 
 تعاونكم حسن لكم شاكرين (3ممحق )
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 (3ممحق)

 قائمة بأسماء المحكمين

 العملجية  الًسم م
 العراؽ  –جامعة كربلبء  أ.ـ. د. أحمد الشمري  .1
 العراؽ  –جامعة كربلبء  أ.ـ. د عادؿ الجنابي  .2
 جامعة الخميؿ أ.د. سمير أبو زنيد  .3
 الجامعة الإسلبمية  أ.د. سامي أبو الروس  .4
 الجامعة الإسلبمية  أ.د. يوسؼ بحر  .5
 جامعة غزة  د. إبراىيـ أبو رحمة  .6
 الإسلبميةالجامعة  د. أحمد الفرا   .7
 جامعة الأقصى  د. أديب الأغا  .8
 الأردف   –جامعة البمقاء التطبيقية  د. إسحاؽ الشعار  .9
 جامعة الأقصى  د. إسلبـ ىممو  .10
 جامعة الأقصى  د. أيمف الديراوي  .11
 جامعة الأزىر  د. أيمف بكير  .12
 جامعة الإسراء د. أيمف راضي  .13
 غزة  –جامعة القدس المفتوحة  د. جلبؿ شبات  .14
 العراؽ  –جامعة كربلبء  د. حساـ شياع  .15
 فرع راـ الله والبيرة –جامعة القدس المفتوحة  د. رسلبف محمد  .16
 جامعة غزه د. رمزي مزىر  .17
 جامعة الأزىر د. سميماف الطلبع  .18
 فرع جنيف –جامعة القدس المفتوحة  د. شاىر عبيد  .19
 جامعة الأقصى د. علبء الديف السيد  .20
 جامعة الأقصى د. عبد السلبـ الريس  .21
 السعودية  –جامعة الممؾ فيصؿ  د. عبد الرحمف البواردي  .22
 جامعة غزة د. محمد الزعنوف  .23
 الأردف  –جامعة البمقاء التطبيقية  د. محمد أبو رماف  .24
 جامعة الإسراء د. محمود الشنطي  .25
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 كمية فمسطيف التقنية د. منصور الأيوبي  .26
 جامعة فمسطيف د. ياسر أبو مصطفى  .27
 الجامعة الإسلبمية د. ياسر الشرفا  .28

 

 
 


