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 ملخص الدراسة
 

زارة و هدفت الدراسة للتعرف على المرونة الاستراتيجية وعلاقتها بتعزيز القيم التنظيمية في 
المرونة )العالي بقطاع غزة، واستتتتتتتبدح البااد أبعاو المرونة الاستتتتتتتراتيجية التالية التربية والتعليم 

مرونة الإجراءات(، ومن أجل تحقيق  –مرونة الموارو  -مرونة الموارو البشتتتتتتتتتتتتتترية  -الإنتاجية 
الهدف من الدراستتتتتتة تم اعتماو المنهف الويتتتتتتطي، ايد تم تطعيق الدراستتتتتتة على  و  المنايتتتتتت  

ح باستتتتتتتتتتتبداح  ريقة الم تتتتتتتتتت املين في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة،من العالإشتتتتتتتتتترا ية 
ترواو ( استتتبانة، وتم استت165والبالغ عدوها ) الشتتامل، وتم توزيا الاستتتبانة لجما العيانات اللازمة

 %(.84.2)( استبانة، بن بة استرواو بلغت 139)
 وتمثلت أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة:

رتطعة ممارستتة المرونة الاستتتراتيجية في وزارة التربية والتعليم العالي جاء بدرجة م إن م تتتو   .1
%(، ايد جاءت ممارستتتتتتتة أبعاو المرونة الاستتتتتتتتراتيجية على الترتي  72.8وبوزن ن تتتتتتتعي )

ها %( يلي75.6التالي بُعد المرونة الانتاجية في المرتبة الأولى، ايد بلغ وزنها الن تتتتتتتتتتتتتتعي )
%(، ثم بٌعد مرونة الموارو البشتتتتتتتتتتتتتترية ايد بلغ وزنها 73بوزن ن تتتتتتتتتتتتتتعي ) بُعد مرونة الموارو

 %(.72%(، وأخيراً جاءت ممارسة مرونة الاجراءات بوزن ن عي )70.8الن عي )
 م تتتتتتتتتتتتتو  القيم التنظيمية في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة جاء بدرجة متوستتتتتتتتتتتتطة .2

 %(.66.3وبوزن ن عي )
( بين متوستتتتتتتتتت  α ≤ 0.05لة إاصتتتتتتتتتتاتية عند م تتتتتتتتتتتو  ولالة )وجوو علاقة  روية  ات ولا .3

تعليم في وزارة التربية والممارستتتتتتتة المرونة الاستتتتتتتتراتيجية تقديرات أفراو عينة الدراستتتتتتتة لدرجة 
 ومتوس  تقديراتهم لدرجة القيم التنظيمية.العالي بقطاع غزة 

توست  استتجابات ( بين مα ≤ 0.05لا توجد فروق  ات ولالة إاصتاتية عند م تتو  ولالة ) .4
الي تعز  المبحوثين اول المرونة الاستتتتتتراتيجية والقيم التنظيمية في وزارة التربية والتعليم الع

 للمتغيرات التالية )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، سنوات البدمة، الم مى الوظيطي(.
ح ضتتتترورة استتتتتمرار اهتماوفي ضـــوذ هذه النتائج خلصـــت الدراســـة توصـــية عامة مفادها 

عمل وزارة التربية والتعليم العالي بالمرونة الاستتتتتتتراتيجية من خلال الت يح ما ااتياجات ستتتتتتوق ال
وتقديم خدمة تن تتتتتجم ما اافة التوقعات، وضتتتتترورة العمل الجاو على رفا م تتتتتتو  القيم لتنظيمية 

 لد  العاملين في الوزارة.
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Abstract 

 
This study aims to identify strategic flexibility along with its relation 

to the enhancement of organizational values at the Ministry of Education 

and Higher Education. To achieve the goal of the current study, a 

descriptive methodology was adopted through applying the study to 

supervising positions working at MOEHE- Gaza strip. 165 questionnaires 

were distributed, as 139 questionnaires were recovered by a percentage of 

84.2%.  

The study came out with the following findings: 

1. MOEHE registered high degree of practicing strategic flexibility by a 

relative weigh of 72.8%, as the ranking of practicing its dimensions 

was as follows: productive flexibly came first with a relative weight 

of 75.6%, resources flexibility came second with 73%, then human 

resources 70.8% , Procedures flexibility came with a relative weight 

of 72%. 

2. MOEHE registered a moderate degree at the level of organizational 

values with a relative weight of 66.3%. 

3. Between the subjects' average estimates of the amount of 

organizational values and the level of strategic flexibility practiced at 

MOEHE, there is a positive association with statistical significance at 

the 0.05 level of significance. 

4. Between the subject's replies on the strategic flexibility at MOEHE, 

which are attributed to the following variables, there are no differences 

of statistical significance at the 0.05 level of significance (gender, 

educational qualification, years of service, job title). 

In the light of the findings above, the study comes out with the following 

recommendations: The Ministry of Education and Higher Education must 

continue to pay attention to strategic flexibility by responding to labor 

market demands and offering services that meet all standards.  It must also 

make a concerted effort to enhance the level of organizational values 

among Ministry employees.     
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 الِهداذ

 
 

هذا العمل،  الحمد لله رب العالمين، امداً  يباً اثيراً مبارااً  يه، الحمد لله الذ  وفقني إلى إتماح
 ثم الصلاة وال لاح على أشرف المرسلين سيدنا محمد يلى الله عليه وسلم.

 يا نوراً سميت محمد صلى الله عليك وسلم
 ...إلى  أهد  ثمرة جهد 

إلى والد  ووالدتي الغاليين الذين  ومضت يحتهم ليضيئوا لي الطريق،من تشققت أيديهم 
 أاا وني بالرعاية في الصغر واان وعاؤهما سعبا في نجااي.

هم فجزا ف انوا نعم ال ند والدعم أخوتي وأخواتي ومعهم اعرت أالامي وإلى من ساندني ووماً 
 الله خير الجزاء.

هم خير بزاء الذين اانوا االروح للج د فأكرمني الله وإلى زوجتي الغالية وأبناتي وبناتي الأع
 كرح وأفضل عطاء.

، من ساهم معي في هذا العمل ومن أعانني بدعاء أو جميعاً  يدقاءوالأإلى ال الأابة 
 كلمة  يبة.

 إلى أرواح الشهداء الأبرار وجراانا العواسل وأسرانا الصامدين خلف القضبان.
ي الله ل م التوفيق إلى ال ما  يه خير وجمعنا إياكم ف إلى ال محعي العلم و لابه، أسأل

 الجنة.
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 شكر وتقدير

 
 
 

لَئِّن شَكَرْتُمْ الحمد لله الذ  علَّم بالقلم، علَّم الإن ان ما لم يعلم، الحمد لله القاتل في اتابه:" 
اقْرَأْ "ى المبعوث بالهد  رامة للعالمين ف ان أول ما نزل عليه ثم الصلاة وال لاح عل، “لَأَزِّيدَنَّكُمْ 

وتطضله عليّ بكل  فلله الحمد والشكر على ا ن تو يقه وتي ير ال ع ير ،بِّاسْمِّ رَبِّ كَ الَّذِّي خَلَقَ"
 من اولي ف انوا خير سند وخير عطاء.

ورعت أف ار ، إلى جامعتي، جامعة الأقصى التي ااتضنت  مواي  أتقدح بعظيم الامتنان
وأخص بالذار عماوة الدراسات العليا بكلية الاوارة والتمويل وأساتذتها ال راح لما بذلوه من جهد 

 مبلص لاست مال الدراسات العليا ونيل ورجة الماج تير.
 عصام والدكتور/ اسلام الدكتور/ أشرف محمد مشمشكما أتوجه بالشكر العميق الى 

، واانت ماوجهده ماال ثير من وقته انيعلى هذه الرسالة، فقد منحبالإشراف  تطضّلا اللذان هللو
عني  ماالأثر العليغ في ال ير بها نحو الأفضل، ساتلًا المولى عز وجل أن يجزيه مالتوجيهاته

 .الأجر ان شاء الله ماخيرا ويثيعه
 /ةر والدكتو مناقشاُ واخلياً  بصطته عبد السلام محمد الريسالدكتور/ كما واشكر الا من 

بصطته مناقشاً خارجياً لقعولهما مناقشة هذه الدراسة، واللذان قاما بإثراء  عبد المنعم سامية عبد الله
الدراسة بعلمهم ال عير وملااظاتهم القيّمة، اما أوجه عظيم شكر  وامتناني إلى ال اوة المحكمين 

 الطضلاء الذين جاووا عليّ بم اعدتهم واسهامهم في تنقيح الاستبانة.
ال ريم، لصا لوجهك ال داو والطلاح، وأن يكون عملي هذا خا في البتاح اللهم إني أسألكو 

فمن الله، وما اان من تقصير فمن نط ي،  قاان من توفي يوح القيامة، هذا وما وفي ميزان ا ناتنا
 .نتطا بهي موأن يكون هذا العمل بمثابة علجهد  إعجابكم وأسال الله أن ينال 
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 الأول الفصل
 للدراسة العام الِطار

 

 :الدراسة مقدمة
تطورات مت ارعة في عصرنا الحاضر وهذا التطور الط ر  في لتا في ظل المنظمات تشهد

مما وارة الإوارة وتزايد الدراسات في أوبيات المرونة الاستراتيجية مواكبة ما التطور في مطاهيم الإ
نة كان وافعا الى ظهور توجهات وتطعيقات جديدة في مجال الاستراتيجية تهتم بالترايز على المرو 

الاستراتيجية لضمان استجابة المنظمة بشكل أسهل وأسرع لحالات التغيير غير المتوقعة التي 
تلاف التنظيمية عل اختحصل في العيئة التناف ية. لذا تحتل المرونة أهمية خاية في العيئات 

الشكل ب، فعن  ريق المرونة الاستراتيجية ت تطيا المنظمة ت ييح استراتيجياتها او تغييرها أنواعها
 الذ  يجعل منها قاورة على الااتطاظ بمكانة مميزة واصة في اسواق منتجات المنظمات المناف ة

 لها.
ا ياً ة، فلم يعد امثل المرونة الاستراتيجية أاد المتطلبات الأساسية في الإوارة المعاير وت

ديمها باختلاف أنواعها؛ بالطرق الروتينية  و لك لأن الاستمرار في  تق المنظماتأواء الأعمال في 
 بهذه الطريقة يؤو  إلى تراجعها وعدح قدرتها على مجاراة التغيرات المتلااقة، ولضمان  بقاء

عنى    القرارات الإوارية، بمواستمرارها، يج  ألا يقل أواتها عند اد ال طاءة في اتبا المنظمة
القياح بعمل نطس الأشياء بطريقة يحيحة يج  أن يكون  لديها  موح  أبعد من  لك ، بحيد 

د ، وخاية بعد أن شهد العقالمنظمةت ون المرونة الاستراتيجية أاد أهم ال مات المميزة لأواء 
 ء وإمكاناته، وبعد أن عاشتالأخير من القرن العشرين تطور  وزياوة اعيرة في م تلزمات الذاا

تحديات بشكل م تمر وتهديدات تم فرضها عليها من خلال العمل بآليات جديدة،  المنظماتهذه 
ثها، وتعني المداخل الاستراتيجية بهدف استباق الأزمات والعقبات، والاستعداو لمواجهتها قعل ادو 

 .(: 20172)الزن ، إلى نشاط استباقي وليس نشاط علاجي المنظماتفتحول نشاط هذه 
إن المنظمتتات النتتاجحتتة لا بتتد لهتتا أن تتتدر  العلاقتتة بين مبرجتتات الأعمتتال والعتتاملين،  

، اما أن مقدرات العاملين في ال الم تتتتتتتتتتتويات فيها لعاملين هم أكثر الموجووات أهميةايد أن ا
خصتتتتتتتتتاتص رتي تتتتتتتتتة، فالشتتتتتتتتتبص قاور على إنجاز الدور أو الحالة المعطاة له من قعل رتي تتتتتتتتته، 

المنظمات يمكنها أن تح تتتتتتتتتن عموما بواستتتتتتتتتطة تحطيز العامل من أواء متوستتتتتتتتت  إلى متطوق من و 
متتة خلال الحوافز المقتتدمتتة لتته، وتقليتتل الرقتتابتتة وتعظيم المرونتتة وأكثر انتبتتاه للعتتاملين في المنظ

 .(155: 2017)ععداو ، 
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ومتقنة، والقيم التنظيمية من ضتتتترورات عمل المنظمات التي تمتلك استتتتتراتيجيات ناجعة  
ت التح ن الم تمر في تأوية المهاح والأعمال من خلال تنمية ال طاءالما لها من وور في تحقيق 

 .(34: 2019ععيد، والقدرات للعاملين في المنظمة )
ينطو  مطهوح القيم التنظيمية على معان متعدوة فليس هنا  تعريح محدو ووقيق وبالرغم و 

ن مد تعريح محدو لمطهوح القيم إلا أن هنا  اتطاقا بينهم من الاختلافات بين المط رين في تحدي
والقيم التنظيمية متغير هاح في أ  مؤستتتتتت تتتتتتة بما تحمله من أهمية في ترشتتتتتتيد نااية المضتتتتتتمون 

والقيم التنظيمية: تعكس البصتتتتتتتاتص الداخلية للمنظمة فهي تععر عن  وعقلنة ال تتتتتتتلو  التنظيمي
جه ال تتتتتتتلو  وهي أستتتتتتتاستتتتتتتية في تحديد الاختيارات فل تتتتتتتطة المنظمة وتوفر البطوط العريضتتتتتتتة لتو 

 (.7: 2017)بكوش وياسين، وتحطيز ال لو  وينا القرارات 
لقيم لى إوارة عليا قاورة على التوازن بين المرونة الاستتتتتتتتراتيجية وتعزيز اإوفي ظل الحاجة 

الحكومي التنظيمية في المنظمة، تعد وزارة التربية والتعليم العالي مؤستتتت تتتتة من مؤستتتت تتتتات العمل 
زيز ونظراً لأهمية المرونة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجية في الوزارة في تع ;التي تقدح خدمات تعليمية للمجتما 

ي القيم التنظيمية وتحقيق أهداف مرجوة في العيئة التعليمية من خلال الممارستتتتتتتتتة على نحو إيجاب
ستتتتتة أتي هذه الدرافي تطوير الأستتتتتلوب الاوار   والاخذ به لم تتتتتتويات عليا ل واريين في الوزارة ت

لعالي التربية والتعليم اوزارة لل شتتتتتتف عن أثر المرونة الاستتتتتتتراتيجية في تعزيز القيم التنظيمية في 
 بقطاع غزة.

 

 :وتساؤلاتها مشكلة الدراسة 1.1
تعد وزارة التربية والتعليم العالي  ات وور مهم واخل الدولة، وقد أوت شتتتتتتتتتتتتتتدة الضتتتتتتتتتتتتتتغوط 

ار نها، في ظل تحديات اثيرة تبوضها الوزارة والتي أبرزها الحصوالتغيرات المت ارعة وما نجم ع
يوج  العمل المطروض على قطاع غزة، الى وضتتتتتتتتتتتتتا الوزارة تحت ضتتتتتتتتتتتتتغوط اثيرة، الامر الذ  

الإوار   تطويرمن خلال اللقيم التنظيميتتتة، اتعزيز  إ تتتاربجهوو منظمتتتة ومنهجيتتتة علميتتته في 
ية وزارة التربستتتتتتتتتيياً لتقديم  ،ء الاتجاهات العالميةالإوار  في ضتتتتتتتتتو تطور للمواكبة بطرق إبداعية 
 أفضل وأجوو البدمات.والتعليم العالي 

 20ن بوزارة التربية والتعليم العالي الطل تتتتتتتتتتتتتطينية، منذ ما يزيد عالبااد  وبحكم عمل :ولاً أ
تدني في م تتتتتو  القيم التنظيمية والتي  بعض ال تتتتلوايات التي تشتتتتير برأيه إلى ستتتتنة، فقد لاا 

 النقاط التالية:تمثلت في 
 مشاراة العاملين في الوزارة في عملية ينا القرار. ضعف .1
 م.وجوو إشكالية في تطعيق المعايير العاولة في ترقية جميا العاملين ا   مؤهلاتهم وخعراته .2
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 قلة تعني الوزارة لأف ار الموظطين وابداعاتهم في تطوير العمل. .3
الا لاع على الدراسات ال ابقة المتعلقة  وفي سعيل تحديد المشكلة بدقة، عمل البااد على .4

ييش بالقيم التنظيمية، والتي  بقت على الوزارات الطل طينية بالمحافظات الجنوبية، واونها ت
  بية والتعليم العالي.تحياها وزارة التر  نطس الظروف التي

 :جرت في الوزارات الفلسطينية ومنهادراسات السابقة وتوصيات : نتائج انياً ث
ات وزارة التربية والتعليم العالي بالمحافظ  بقت على: التي (135: 2020، اليباولة)وراسة  .1

 ةأويت الدراسوجوو م تو  اقل من متوس  في القيم التنظيمية وثقافتها، ايد  ىالالجنوبية، 
ين من خلال العمل على الاعداو والتمك ممارسة القيم التنظيميةالى ضرورة الاهتماح بم تو  

 ، إضافة الى  لك بضرورة الاهتماح برأس المال البشر  ععر تزويدهعمل اللازمةبمهارات ال
لى وقد أويت بضرورة العمل ع بالمهارات التي تنعكس ايجاباً على القيم التنظيمية وتعزيزها

للمرونة  تعزيز القيم التنظيمية و لك بالاعتماو على الموارو والتي تعتعر ااد  الأبعاو الطرعية
 ية.الاستراتيج

( والتي أشارت إلى أن الوزن الن عي للقيم التنظيمية جاء 122: 2020، ا ونة) وراسة .2
ت ايضاً الى زياوة الاهتماح بالعاملين من خلال المرؤوسين بما يبدح يوقد أو %( 66.93)

اوة بالعاملين وقد أويت بزياوة انتماء الق تعزيز القيم التنظيمية في وزارة التربية والتعليم العالي
ياح، كونهم رأس المال الحقيقي بالوزارة، وتوفير المناخ الجيد لهم الشعور بالان جاح والارت

 ومشاراتهم في اتبا  القرارات.
والتي أشارت إلى أن الوزن الن عي للقيم التنظيمية على بعد ( 115: 2021وراسة )اميد،  .3

يمية او إوارة القيم التنظ%( وااتل المرتبة الأخيرة مقارنة بأبع69.60إوارة العلاقات جاء )
الأخر  وقد أويت إلى ضرورة تعني الوزارة لمجموعة الإجراءات في العمل لديها بما يحقق 

 .الأهداف ضمن خطة استراتيجية واضحة من خلال تعزيز القيم التنظيمية في بيئة العمل
ا على بضتترورة وراستتة القيم التنظيمية وأثره (229: 2019)جياو، هذا وقد أشتتارت وراستتة 

يمية جووة الأواء المؤس ي، واذلك وراسة آليات بناء ثقافة تنظيمية تعتمد على تعزيز القيم التنظ
 .والتي تعتعر مدخلًا لتطوير العمل الوظيطي

القيم التنظيمية( إلا أنه لا  الاستتتتراتيجية،وعلى الرغم من أهمية متغيرات الدراستتتة )المرونة 
عملت على وراستتتتتة العلاقة بين تلك  –ادوو علم البااد  في -توجد أ  من الدراستتتتتات المحلية 

العلاقة بين ما " المتغيرات، ومن هذا المنطلق يمكن يتتتياغة مشتتتكلة الدراستتتة في ال تتتؤال التالي:
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الفلسطينية بالمحافظات في وزارة التربية والتعليم العالي القيم التنظيمية و لمرونة الاستراتيجية ا
 "؟الجنوبية

 الرتيس الأسئلة الطرعية التالية: ويتطرع عن ال ؤال
الطل طينية ما م تو  ممارسة المرونة الاستراتيجية في وزارة التربية والتعليم العالي  .1

 ؟بالمحافظات الجنوبية
ظات الطل طينية بالمحافتعزيز القيم التنظيمية في وزارة التربية والتعليم العالي  ورجةما  .2

 ؟الجنوبية
لموارو ، مرونة االمرونة الانتاجية) بأبعاوها لمرونة الاستراتيجيةعلاقة بين ممارسة ا توجدهل  .3

ربية وورجة تعزيز القيم التنظيمية في وزارة الت( جراءات، مرونة الإلموارو، مرونة االبشرية
 الطل طينية بالمحافظات الجنوبية؟والتعليم العالي 

المرونة اول  هل توجد فروق  ات ولالة إاصاتية بين متوس  استجابات المبحوثين .4
ماعي، )النوع الاجتفي وزارة التربية والتعليم العالي تعز  للمتغيرات التالية  الاستراتيجية

 ؟المؤهل العلمي، سنوات البدمة، الم مى الوظيطي(
 القيم التنظيميةهل توجد فروق  ات ولالة إاصاتية بين متوس  استجابات المبحوثين اول  .5

لعلمي، ، المؤهل االنوع الاجتماعيلي تعز  للمتغيرات التالية )في وزارة التربية والتعليم العا
 سنوات البدمة، الم مى الوظيطي(؟

 :أهداف الدراسة 1.2
 تهدف هذه الدراسة الى تحقيق التالي:

لتعليم المرونة الاستراتيجية بأبعاوها المبتلطة في وزارة التربية وا ممارسةالتعرف على واقا  .1
 .فظات الجنوبيةالطل طينية بالمحاالعالي 

لمحافظات الطل طينية باالقيم التنظيمية للعاملين في وزارة التربية والتعليم العالي  ورجةبيان  .2
 .الجنوبية

زارة ال شف عن  عيعة العلاقة بين أبعاو المرونة الاستراتيجية وتعزيز القيم التنظيمية في و  .3
 .الطل طينية بالمحافظات الجنوبيةالتربية والتعليم العالي 

الم اهمة في ال شف عن الطروق بين متوسطات استجابات المبحوثين اول المتغير الم تقل  .4
ية، تعز  )المرونة الاستراتيجية( بوزارة التربية التعليم العالي الطل طينية بالمحافظات الجنوب

 .للمتغيرات التالية )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، سنوات البدمة، الم مى الوظيطي(
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اهمة في ال شف عن الطروق بين متوسطات استجابات المبحوثين اول المتغير التابا الم  .5
عز  )القيم التنظيمية( بوزارة التربية التعليم العالي الطل طينية بالمحافظات الجنوبية، ت
 للمتغيرات التالية )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، سنوات البدمة، الم مى الوظيطي(.

 

 :اسةأهمية الدر  1.3
ت تمد الدراسة أهميتها من موضوعها العلمي ومجال تطعيقها العملي، لذلك يمكن تحديد  

 أهمية الدراسة من خلال ما يلي:
 الأهمية العلمية: -أ

الاثراء العلمي الذ  تضيطه الدراسة في مجال المرونة الاستراتيجية في تعزيز القيم  .1
يجية خلال تقديم معرفي للمرونة الاستراتن التنظيمية في وزارة التربية والتعليم العالي م

 ال اعية لتعزيز القيم التنظيمية في الوزارة بتطوير أواتها الإوار  
في ت لي  الضوء على أهمية تعزيز القيم التنظيمية ووور المرونة الاستراتيجية في  لك  .2

 تربية والتعليم العالي بقطاع غزة.وزارة ال
 الأهمية العملية: -ب

من خلال الدراسة أن يزوو يناع القرار في أ  م تو  في وزارة التربية  البااديأمل  .1
جية ي قطاع غزة برؤية واقيية وأكثر وضوااً اول مطهوح المرونة الاستراتيالالع والتعليم

 بويطه مطهوماً عملياً، ي اعد الوزارة في الت يح ما المتغيرات والظروف المبتلطة.
ء في الوزارة لتعزيز القيم التنظيمية، ايد أن الأواتوضيح وور المرونة الاستراتيجية  .2

 بها. واريينالإوار  وتح ينه هو هدف منشوو على اختلاف م تويات الا
 

 الدراسة متغيرات 1.4
 : )المرونة الاستراتيجية( وينعثق عنه المتغيرات الطرعية التالية:المتغير المستقليمثل 

 (مرونة الإجراءات -مرونة الموارو  -ية مرونة الموارو البشر  -المرونة الإنتاجية )
 : )القيم التنظيمية(.المتغير التابع

ى الم تتتتتتم -المؤهل العلمي  - دمةستتتتتتنوات الب -النوع الاجتماعي : )المتغيرات الديموغرافيةأما 
 الوظيطي(.
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 أنموذج الدراسة 1.5
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 أنموذج الدراسة (:1.1شكل )
 ( في الفصل الثاني2.2حسب الجدول رقم )المصدر: جرد بواسطة الباحث 

 
 فرضيات الدراسة 1.6

 ≥α)توجد علاقة  ات ولالة ااصتتتتتتاتية عند م تتتتتتتو  ولالة : الفرضــــية الرئيســــة الأولى 1.6.1
ونة الموارو البشتتتتتتترية، المرونة الانتاجية، مر ) أبعاوهاببين المرونة الاستتتتتتتتراتيجية  (0.05

(، وتعزيز القيم التنظيميتتتتة في وزارة التربيتتتتة والتعليم مرونتتتتة الموارو، مرونتتتتة الإجراءات
 .بالمحافظات الجنوبيةالعالي 

 :وينبثق عن الفرضية الرئيسة الأولى الفرضيات الفرعية التالية
  توجد علاقة  ات ولالة ااصتتتتتتتتتتتتتاتية عند م تتتتتتتتتتتتتتو  ولالة(α≤ 0.05)  الانتاجية المرونةبين 

 وتعزيز القيم التنظيمية في وزارة التربية والتعليم العالي بالمحافظات الجنوبية.

مي، ، المؤهل العلدمةسنوات الخالنوع الاجتماعي، ) المتغيرات الديموغرافية

 المسمى الوظيفي(

 المرونة الاستراتيجية

 

 

 

 

 

 المرونة الانتاجية

مرونة الموارد 

 البشرية

 مرونة الموارد

 مرونة الإجراءات

 القيم التنظيمية

 المتغير المستقل
تابعالمتغير ال  
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  توجد علاقة  ات ولالة ااصتتتاتية عند م تتتتو  ولالة(α≤ 0.05) موارو البشتتتريةبين مرونة ال 
 وتعزيز القيم التنظيمية في وزارة التربية والتعليم العالي بالمحافظات الجنوبية.

 ات ولالة ااصتتتتاتية عند م تتتتتو  ولالة  توجد علاقة (α≤ 0.05)  وتعزيز  المواروبين مرونة
 القيم التنظيمية في وزارة التربية والتعليم العالي بالمحافظات الجنوبية.

  توجد علاقة  ات ولالة ااصتتتتتتتتتتتتتاتية عند م تتتتتتتتتتتتتتو  ولالة(α≤ 0.05)  جراءاتمرونة الإبين 
 التعليم العالي بالمحافظات الجنوبية.وتعزيز القيم التنظيمية في وزارة التربية و 

 ≥α)توجد فروق  ات ولالة ااصتتاتية عند م تتتو  ولالة  لاة: انيالفرضــية الرئيســة الث 1.6.2
بين متوستتتتتتتطات استتتتتتتتجابات المبحوثين اول )المرونة الاستتتتتتتتراتيجية(، في وزارة  (0.05

نوات سل العلمي، التربية والتعليم العالي تعز  للمتغيرات التالية )النوع الاجتماعي، المؤه
 ، الم مى الوظيطي(.دمةالب

 ≥α)توجد فروق  ات ولالة ااصتتتاتية عند م تتتتو  ولالة  لا: ةثالثالفرضــية الرئيســة ال 1.6.3
في وزارة التربية  (،)القيم التنظيميةبين متوستتتتتتتتطات استتتتتتتتتجابات المبحوثين اول  (0.05

ل العلمي، ستتتتتتتتتتتتتتنوات المؤهتتت النوع الاجتمتتتاعي،والتعليم العتتتالي تعز  للمتغيرات التتتتاليتتتة )
 ، الم مى الوظيطي(.دمةالب

 حدود الدراسة 1.7
 تمثلت ادوو الدراسة في النقاط التالية:

 :الاستتتراتيجية في تعزيز القيمالمرونة  لاقةعوراستتة الدراستتة على  اقتصتترت الحد الموضــوعي 
 .الطل طينية وزارة التربية والتعليم العاليالتنظيمية ب

 :معنى وزارة التربيتتة والتعليم العتتالي الطل تتتتتتتتتتتتتتطينيتتة  استتتتتتتتتتتتتتتتة علىتم تطعيق التتدر  الحــد المكــاني
 بالمحافظات الجنوبية.

 :وزارة التربية والتعليم العاليا ية في الإشتتتتتتتتتتتتتر الدراستتتتتتتتتتتتتة على الوظاتف  رازت الحد البشــــــــري 
 نات  مدير عاح، مدير واترة، رتيس ق م، رتيس شيبة(.)مدير عاح،  الطل طينية

 :2022-2021خلال العاح الدراسي ة تم اجراء الدراس الحد الزماني. 
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 مصطلحات الدراسة 1.8
 : المرونة الاستراتيجية

قدرة المنظمة على الاستجابة أو المباورة أو إعاوة التمراز أو الت يح لظروف الأسواق 
ارة المضطربة من خلال مواروها وقابليتها والحطاظ على ميزتها التناف ية، ويضيح البااثين أن إو

د )رشي ل واوامة وفهم الم ارات المبتلف لم تقعل المنظمةاستراتيجية للمنظمة تشمل المرونة الا
 .(37: 2019واميد، 
 : القيم

تعرف القيم بأنها: " اتطاقات مشتتتتتتراة بين أعضتتتتتاء التنظيم الاجتماعي الوااد اول ما هو 
 (.34: 2017بكوش ومحجر، ) مرغوب أو غير مرغوب، جيد أو غير جيد، مهم أو غير مهم

 : القيم التنظيمية
هي عبارة عن مجموعة من المباوئ التي توجه ستتتتتتتتتتلو  الموظف وتوجهه بطريقة تشتتتتتتتتتتكل 

)خالدية، عباس، و اميد،  ئة اتجاه ممارسة نشاط معين في تلك المنظمة ايوابا ل لواه أو خ
2019: 16). 

 :ملخص الفصل
مشتتتتتتتتكلة الدراستتتتتتتتة استتتتتتتتتعرض البااد في هذا الطصتتتتتتتتل المعنون بالإ ار العاح للدراستتتتتتتتة  

يات وت اؤلاتها وأهدافها وأهميتها ثم تطرق الى فرضيات الدراسة والتي تم تق يمها الى ثلاث فرض
 رتي ية، إضافة الى تحيد الأنمو ج وادوو الدراسة، ويولًا الى عرض مصطلحات الدراسة.
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 الفصل الثاني .2
 الِطــــــــار النظري 

 تمهيد
 ــةــيــجــيـراتـــنة الاستالمبحث الأول: المرو  2.1
 ـةـــــميـــــــــم التنظيــــالمبحث الثاني: القيـــ 2.2
 المبحث الثالث: وزارة التربية والتعليم العالي 2.3
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 الثاني الفصل

 ري ــــالنظ ارــــالِط
 

 :تمهيد
هذا الطصتتتتتتتل وباعتماو البااد في يمثل الطصتتتتتتتل الثاني من الدراستتتتتتتة الإ ار النظر  لها، 

قارير، على المصتتاور الثانوية المتمثلة بال ت  والمراجا والدراستتات ال تتابقة والمجلات العلمية والت
يز لمرونة الاستراتيجية في تعز علاقة والأنظمة الحكومية  ات العلاقة بالدراسة و لك لل شف عن 

 القيم التنظيمية في وزارة التربية والتعليم بالمحافظات الجنوبية.
ل اا ة بالإ ار المطاهيمي لمتغيرات رتي تتتتتية  يت ون هذا الطصتتتتتل من ثلاثة مبااد ايد

 الدراسة وهي:
 المرونة الاستراتيجية. المبحث الأول:
 القيم التنظيمية المبحث الثاني:
 وزارة التربية والتعليم المبحث الثالث:
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 المبحث الأول
 المرونة الاستراتيجية

 
 تمهيد

 فهوم المرونة الاستراتيجيةم 2.1.1
 أهميـة المرونة الاستراتيجية 2.1.2
 أبعــاد المرونة الاستراتيجية 2.1.3
 يةالعوامل المؤثرة في الحاجة للمرونة الاستراتيج 2.1.4
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 الأول المبحث
 الاستراتيجية المرونة

  تمهيد
كعتها لتبقى في بحاجة لموا المنظماتفي ظل التغيرات المتزايدة بشتتتتتتكل ستتتتتتريا، أيتتتتتتبحت 

المصتتتتتتتتتتتتتاف الأولى، وقد أيتتتتتتتتتتتتتبح مطهوح المرونة الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجية متطل  جديد تطمح اليه جميا 
والذ  يرفا من القيمة المضتتتافة للعملية المؤستتت تتتية ايد تؤمن القدرة على استتتتشتتتراف  المنظمات
 التغيرات.

والعوامل  وفي هذا المبحد ستتتتتتتتيتم مناقشتتتتتتتتة مطهوح المرونة الاستتتتتتتتتراتيجية وأهميتها وأبعاوها
 لتطعيقها وعلى إاداث تغيرات أفضل. المنظماتالتي تشير بحاجة 

 مفهوم المرونة الاستراتيجية 2.1.1
المرونتة لغتة هي منم مرن يمرن مرانتة ومرونتة: وهي لين في يتتتتتتتتتتتتتتلابتة، ومرنتته: ألنته  

مل ويتتلعته ومرن الشتتيء يمرن مروناً إ ا استتتمر، وهو لين في يتتلابته، ورنت يد فلان على الع
 .(2005)ابن منظور،  أ  يلعت واستمرت والمرانة: اللين والتمرين: التليين

 الأساسي ل افة المحر  الاستراتيجية المرونة تشكل ايد :ايطلااية نااية من المرونة
 لو لك لاستتتغلا ،المنظمةب المحيطة العيئة ما للت يح بها القياح للمؤستت تتة يمكن التي التغييرات
 أهميتتة المرونتتة من زاو التتذ  الأمر ،المنظمتتة بعيئتتة تحي  التي ديتتداتالتهتت وتطتتاو  الطرص،

 بالشتتتتكل الذ  استتتتتراتيجياتها ما الت يح على المنظمة م تتتتاعدة في ال عير لدورها الاستتتتتراتيجية
 في مطهوح الإواريين والمط رين تعدوت آراء البااثين وعليه ال تتتوقية، اصتتتتها تعزيز لها يضتتتمن
 العلوح الإوارية في المصتتتطلحات من كغيره واضتتتحة يتتتعوبة يوجد داي الاستتتتراتيجية المرونة

 .(67: 2016)ا ين،  والمداخل الاتجاهات في للتباين يعوو والاختلاف والإن انية،
 ويتناول البااد مجموعة من التعريطات لمطهوح المرونة الاستتتتتراتيجية ا تتتت  آراء البااثين

 :(2.1) في الجدول التالي تباعاً 
 تعريفات المرونة الاستراتيجية حسب الدراسات المذكورة(: 2.1جدول )

 التعريف الباحث

)الياسري، الخالدي، و 
 (38: 2019الحميري،

" تحديد إمكانات المنظمة لإعاوة ترتي  وضتتتتتتتتتتتتتعها في ال تتتتتتتتتتتتتوق وتغيير خط  
هم دما يصبح وضا الزباتن الذين تبدمالليبة، أو الغاء استراتيجيتها الحالية عن
 غير جذاب اما هو االهم في الماضي".
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 التعريف الباحث

 (172: 2019)البياتي، 
مجموعة من القدرات الم تتتتتعملة للرو على المطال  المبتلطة والطرص المتااة  

في بيئة تناف تتتتتتتية ويناميكية وغير مؤادة، وهي القدرة على التحول ب تتتتتتترعة من 
 لى تغيير وجهات النظر باتجاهات مبتلطة".القدرة عو عملية إلى أخر ، 

)الخالدي و الزبيدي، 
2018 :106) 

على تعديل استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتها في ضتتتتتتتتتتتتتتوء ما يحدث من ظروف  المنظمةقدرة “ 
وتغيرات بيئيتتتة غير متوقعتتتة ف لمتتتا زاو عتتتدح التتتتأكتتتد زاوت الحتتتاجتتتة الى توفير 

 عنصر المرونة في القرارات الاستراتيجية".

(Claussen et all    ،
2018 :7) 

للقدرات الإوارية التي تشتتتتتمل جميا الوظاتف الت تتتتتويقية،  المنظمةد  امتلا  م
ية الإنتاجية، البشتتتتتتتتتتتتتترية، المعلوماتية وغيرها، والتي تمكنها من تطعيل وور الوقا

على العيئة الداخلية والبارجية فت  تتتتتتتعها ستتتتتتترعة الاستتتتتتتتجابة للتغييرات والت يح 
 ظ على المكانة التناف تتتتتتتية في بيئة الاعمال التيمعها وبالتالي اكت تتتتتتتاب والحطا

 تتبللها العديد من الطرص والتهديدات".

)أحمد و السبتي،     
2015 :90) 

تنعكس في تنوع وتجتتتتتدو لموارو وقتتتتتدرات واطتتتتتاءات  المنظمتتتتتةقتتتتتدرة تمتل هتتتتتا  
، وال تتتتتتترعة التي بها هذه الموارو والقدرات وال طاءات يمكن أن ت تتتتتتتتغل المنظمة

حقيق استجابات سريعة و رح ابت ارات في جميا الم تويات للتعامل من أجل ت
 ما عدح التأكد في المحي ".

 (6: 2013)الهدلة، 

قدرة المنظمة على اجراء تغيير جزتي أو الي في استتتتتراتيجيتها ب تتتتهولة ن تتتتعية 
وب تتتترعة ملاتمة، ضتتتتمن ستتتتياق استتتتتباقي أو ت يطي ما التغييرات الحايتتتتلة في 

والبارجية، بهدف تحقيق ميزة تناف تتتتتتتتتتتتتية م تتتتتتتتتتتتتتدامة، و لك من بيئتها الداخلية 
خلال تطوير قدرتها على استتتتتتتتتتتتتتتقراء التغيرات العيئية وااتمالات ادوثها وإعداو 

 العداتل الاستراتيجية المناسبة لل يناريوهات المبتلطة".
 : من إعداو البااد بعد الا لاع على وراسات البااثين المذاورة أعلاه.المصدر

 
 قدرة الاستراتيجية من النااية الإجراتية بأنها المرونة يعرف البااد  ار ما سعقوفي إ

تيار الاستجابة ب رعة للمتغيرات )الداخلية والبارجية(، واخ وزارة التربية والتعليم العالي على
الأن   من ضمن العداتل المتااة بشتى الاتجاهات للحطاظ على مكانة وم تقعل الوزارة، و لك 

 .لب اتر والإمكانات، والعووة ب لاسة إلى ال ياق الطعيعي في اال ادوث االة الاستقراربأقل ا
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 أهمية المرونة الاستراتيجية 2.1.2
يتتف المرونة الاستتتراتيجية تأتي من خلال اونها قاورة على العمل في بيئة تو  أهميةإن          

أن المرونتتة Xiu et all.  (2017 :1339) بكونهتتا تنتتاف تتتتتتتتتتتتتتيتتة وينتتاميكيتتة ومتغيرة، ويشتتتتتتتتتتتتتتير
لظروف لللمؤستتت تتتات هي ت يح ما التغيرات غير الم تتتعوقة أو الاستتتتجابة ب تتترعة   الاستتتتراتيجية
عدح التأكد، الاضتتتتتتطراب، ال تتتتتترعة، ، خصتتتتتتويتتتتتتاً في بيئة العمل التي تت تتتتتتم بالمتغيرةالتناف تتتتتتية 

 & Ghorban، ويوضتتتتتتتتتحالمناف تتتتتتتتتة الشتتتتتتتتتديدة، وبالتالي تطوير أو الحطاظ على ميزة تناف تتتتتتتتتيةو 
Gholipour  (2018:4)  فإن مرونة موارو م تتتتتتتتتتدامة عالية المنظمةأن اهميتها عندما تمتلك ،

 الثقة في ربحية خطوط الإنتاج الجديدة من خلال استبداح الرياوة في ال وق  المنظمةهذا يك   
علاوة على  لتتتتك يمكن ، و لتتتتك عن  ريق تقليتتتتل الوقتتتتت اللازح للبحتتتتد عن الموارو المطلوبتتتتة

مرونة التن تتتتتتتتتيق لتوفير لمؤستتتتتتتتت تتتتتتتتتات الدمف وتن تتتتتتتتتيق بين الموارو الداخلية والبارجية من خلال ل
الموارو، واذلك تمكن من الحصول على موارو بشرية  ات تنوع ف ر  ومهارات الوقت و الت اليح و 

 مهنية مبتلطة قاورة على اقتراح أف ار جديدة والول اديثة أو توظيح تقنيات جديدة في عمليات
التي تتمتا بمرونتتتة  المنظمتتتاتتتتتالي إن ال، وهتتتذا يؤو  إلى تح تتتتتتتتتتتتتتين أواء الابت تتتار، وبتتتعمتتتلال

استتتتتتتتتتراتيجية أعلى قاورة على التطاعل ما ويناميكيات ال تتتتتتتتتوق بشتتتتتتتتتكل أفضتتتتتتتتتل وأستتتتتتتتترع، وتحديد 
ات الأقل مرونة، وتقديم المنتجات والبدم المنظماتالعملاء ب رعة ووقة أكعر مقارنة ب ااتياجات

قعل العملاء بجووة أعلى وفي وقت أقصتتتتتتتتر، وبالتالي جل  رضتتتتتتتتا العملاء بشتتتتتتتتكل المطلوبة من 
 لهذا ف وف يتمتعون بطواتد أعلى. أكعر، ونتيجة

أن  (172: 2019)العياتي  بين الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجية،وبصتتتتتتتتتتتتتتتدو الحديد عن أهمية المرونة        
  منها:ب ، ولعدو أسبانتيجة ضرورتها الاستراتيجيةأورات أهمية المرونة  المنظمات

همة على مواجهة التغيرات العيئية الم المنظماتمهمة لزياوة قدرة  الاستراتيجيةإن المرونة  .1
 .وتمكنها من إوارة نشا اتها في ظل ظروف عدح التأكد وفاعلية،والتي تحدث ب رعة وبكطاءة 

 أو على الاستجابة ال ريعة لتغير ااجات ورغبات الم تطيدين المنظماتتعزيز قابلية وقدرة  .2
 تبصيص خدمات أو منتجات لتلاتم  لبات الم تطيدين الطروية.

وهي  للم تطيدين،ة يوزياوة قدرتها على توليد قيمة اقيق المنظمات،ت اهم في زياوة قدرة  .3
 مهمة لنمو وبقاء مؤس ات.

ك في  ات ال ياق، تعرز أهمية المرونة الاستراتيجية للمؤس ات بما تضيطه من قوة تمكن تل     
 ظمات من زياوة النمو  ويل الأجل عن  ريق اكت تتتتتتتتتتتتتاب موارو جديدة، وزياوة قابليتها لتوليدالمن

 .(262: 2017)الجنابي، المزايا التناف ية 
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ومن النااية العملية، توفر المرونة بيئة أمنة للمؤستتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتة للتعلم من الأخطاء وتح تتتتتتتتتتتين 
الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة على بحيتد تعمتل المرونتة  (Ghorban & Gholipour, 2018:3)الابت تار 

ق تح تتين فاعلية البط  والقرارات والاستتتراتيجيات، بالإضتتافة إلي تقديم منتجات أو خدمات تتواف
 . (Li, Li, Wang, & Ma, 2017:474) ما العيئات المتغيرة وشديد التناف ية

نجاح الانتعاش خلال لها مزايا عديدة للمؤستتتتتتتت تتتتتتتتات، لاستتتتتتتتيما في  الاستتتتتتتتتراتيجيةوالمرونة 
متا التي تتمتا بالمرونة في الاستتتتتتجابة ل نماط التناف تتتتتية الجديدة تت المنظماتفالتحول، االات 

 لها،تااة المتنوعة الم الاستراتيجيةواستبداح البيارات  ب هولة،بميزة إعاوة توزيا الموارو الحيوية 
دمات على إنتاج ال تتتتتلا وتوفير الب المنظماتوتعزز قدرة  جديدة،وخول أستتتتتواق  إلىوبالإضتتتتتافة 

 ,Al Haraisa)في الأستتتتتتتتواق بجميا أنحاء العالم بأستتتتتتتتعار تناف تتتتتتتتية خلال فترة زمنية قصتتتتتتتتيرة 
2017:159). 

 والتغل  على العيئية،على الإا اس بالتغيرات  المنظمات الاستراتيجيةوت اعد المرونة        
ن المرونة اما أ جديدة،الجموو التنظيمي وتحطيز الإبداع والابت ار، واكتشاف فرص تجارية 

 ,Li, Li, Wang, & Ma)إيجابي قو  على الأواء التنظيمي  لها تأثير الاستراتيجية
ل اً توجيهياً في العديد من ال مات التنظيمية مثر وو  الاستراتيجية، وتلع  المرونة (2017:475

 ، وتشجيا التعلم ومنالاستثمارات، الأمر الذ  ي مح بالتنقل ال ريا بين البط ، وال ياسات
 ر ليل من المباالطرية لتقييم الطرص المتااة والتق المنظمات، تجد الاستراتيجيةخلال المرونة 

 التي تهدو أيولها.
على مواجهة  المنظمةير  البااد أن أهمية المرونة الاستراتيجية تتمثل بتح ين قدرة و 

بما  ةالمنظمامل مهم لنمو وبقاء التغيرات العيئية واستجابتها ال ريعة لهذه التغيرات، اما أنها ع
 قةالأخطاء ال ابالمواقف و للاستطاوة من  جيدة فريةاما تشكل المرونة يعزز ميزتها التناف ية، 

 .علاً وإجراءاتها بما ي هم في الحد من ت رار الأخطاء م تق المنظمةوالعناء عليها لتعديل سياسات 
 أبعاد المرونة الاستراتيجية 3.1.3
لدورها  اعير، و لكبشتتكل  المنظماتباهتماح إوارة  تحظى المرونة الاستتتراتيجية أيتتبحت        

وتمثتتل هتتذا الاهتمتتاح بتحتتديتتد مجموعتتة من الأبعتتاو المكونتتة  ،المنظمتتةفي تحقيق أهتتداف وخط  
ح ما وأستتالي  تطورها بما يتلاء المنظمةوالتي ترتب  باستتتراتيجيات  الاستتتراتيجية،لإ ار المرونة 

و العتتديتتد من ال تتتاب والبتتااثين والمط رين الإواريين المعتتايتتتتتتتتتتتتتترين في تحتتديتتد الابعتتا وقتتاح بيئتهتتا،
عرض البااد أهم هذه الأبعاو في جدول رقم يوستتتتت ،بشتتتتتكل مبتلف الاستتتتتتراتيجيةالمكونة للمرونة 

(2.2:) 
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 ن حول المرونة الاستراتيجيةالأبعاد التي تناولها بعض الباحثي(: 2.2جدول )

 

المرونة التنافسية
المرونة الانتاجية 
مرونة الموارد البشرية 
 

مرونة الموارد
مرونة السوق  
مرونة القدرات 
مرونة المعلومات 
مرونة الخدمات 
مرونة الاجراذات 
مرونة الهيكل  

التنظيمي
 

المرونة التسويقية
 

)المجاهد 
وال دعي، 

2021) 
- - -  - - -  -  - 

)عطانة، 
2020) 

- -  - - -  -   - 

 ي)ببليل
وشلالي، 
2020) 

-  -  -  - - - - - 

)أبو شاويش، 
2020) 

   - - - - - - -  

)المزين، 
2020) - -   - -   - - - 

)النقيرة، 
2019) 

    - - - - - -  

 )عايض
، وعمر
2019) 

 - -  - - - - - - - 

)اماو، 
2018) 

  - - -  - - - - - 

)الدهان، 
2018) 

  - -  - - - - - - 

(Beraha et 
al, 2018) -   -        
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المرونة التنافسية
المرونة الانتاجية 
مرونة الموارد البشرية 
 

مرونة الموارد
مرونة السوق  
مرونة القدرات 
مرونة المعلومات 
مرونة الخدمات 
مرونة الاجراذات 
مرونة الهيكل  

التنظيمي
 

المرونة التسويقية
 

)بن غزال 
و اهر ، 

2018) 
- - -         

)القرعان، 
2018) 

  - -        

)الشمر ، 
2017) 

 - -  -  - -  - - 

(Al 
Haraisa ،
2017) 

   -        

)ابو ليلي و 
الشوابكة، 

2017) 
 - - -        

)ععداو ، 
2017) 

   -        

 2 2 3 3 4 4 6 6 7 9 10 المجموع
 

 .الجدولالواروة في  دراساتعداو البااد بناء على الإ من المصدر: 

  
صر بعد استعراض الأبعاو التي تم استبدامها من قعل البااثين والمط رين الإواريين في الع

التي تتوافق ما  الاستراتيجيةتناول البااد أبعاو المرونة (، سي2.2الحديد في جدول رقم )
لا تراز أهدافها على  اكومية وغير ربحية أ ايد إنها تعد مؤس ة  المبحوثة المنظمةخصاتص 

وت عى إلى سد ااتياجات وال مشكلات  الاجتماعيةتعظيم الربح بالتراز فق  على خلق القيم 
 التالي:وهي على النحو  ،المنظمةالأفراو في 

 هي قدرة المنظمة على تصميم وتصنيا منتجاتها وتقديم خدماتها بوقت: المرونة الِنتاجية .1
 (.4: 2012، وغباش )العطو  تجات والبدمات المقدمة قصير و لك من خلال التعديل المن



19 
 

ايد تتمثل بالت يح ال ريا لما يحصل من تغيرات في الظروف التي تواجه المنظمة والتي 
 تتطل  

)البغداو   منها الانتقال من م تتتتتتتتتتو  هخر وقياستتتتتتتتتها بمقدار الوقت الذ  ت تتتتتتتتتتغرقه هذه العملية
 (.13: 2015والجعور ، 

نتاجية تعرف بعدو خط  المعالجة العديلة لمعالجة العمليات من وون كما أن المرونة الإ
أن   بأكثر مرونة بوجوو التقنيات المبتلطة لذا يج تأثيرات ستتتتتتتلعية عندما تزواو التغيرات المحيطة

 (. :201849)اماو  وعلي، يقابلها استعمال العملية الملاتمة 
للمؤس ات على امتلا  مجموعة من : هي قدرة الموارو البشرية مرونة الموارد البشرية .2

 المهارات وال لوايات التي تمنحها البيارات لمتابعة العداتل الاستراتيجية في بيئتها
التناف ية، فضلًا عن مد  وجوو ممارسات لإوارة الموارو البشرية التي يمكن تطويرها، 

 . (92: 2015)أامد و ال عتي، وتنطيذها ب رعة لتحقيق أقصي قدرة من المرونة 
ايد امتلا  الموارو البشرية خصاتص معر ية ومهارية تمكنها من تحقيق أهدافها وقدرتها 

ات على المناف ة في بيئة الأعمال المت ارعة، واذلك قدرة العاملين على امتلا  مهارات وإمكاني
تمكنهم من تطعيق المهاح بطاعلية، والت يح، ما الظروف العمل الجديدة والمتغيرة باستمرار 

 (. 107: 2018)البالد  والزبيد ،
ومن أسالي  الحطاظ على نظاح مرن هو وعم مرونة الموارو البشرية في الظروف المتغيرة 

 : (Berhaba et al, 2018:132)ث مكونات رتي ية وهي لاولديها ث
مكن مرونة مهارات العاملين: وهي ترتب  بمد  تنوع المهارات التي يمتل ها العاملين، بحيد ي .1

 بداح تلك المهارات في مجالات متعدوة أو الانتقال من وظيطة إلى أخر  ب هولة.است
لون مرونة سلوايات العاملين: تشير إلى القدرة على جعل ال لوايات روتينية، أ  يمتلك العام .2

 مجموعة اعيرة من القوانين ال لواية القابلة للتعديل ا   الااتياجات.
 يمكنها ت ييح ممارسات الموارو المنظمةأن  يرية: تعنمرونة ممارسات أوارة الموارو البش .3

 البشرية وتطعيقها على المواقف المبتلطة في وادات مبتلطة. 
 :(125: 2018ويمكن قياس مرونة الموارو البشرية من خلال )بن غزال و اهر ، 

 ا عدو المهاح التي يمكن للموظف أواتها ب تتتتتتتتتتترعة، وإمكانية التعلم، وقدرة العاملين على إور  -
 الحاجة للتغير والانتقال من مهمة لأخر  فتقيس قابلية الحراة.

قدرة الموظف على أواء وظاتف مبتلطة بنطس الطاعلية وال طاءة تقيس خايتية ات تاق مرونة  -
 الموظف.
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ورجتتتة اختلاف المهتتتاح التي يمكن للموظف أواتهتتتا فتقيس القتتتدرة على القيتتتاح بتتتالمهتتتاح غير  -
 المتجان ة.

على جما الموارو  ات استتتتتتتتتتتتتتتبدامات  المنظمةرونة الموارو هي قدرة : ممرونة الموارد .3
ايد إن مرونة  المتااة،متعدوة، وتوستتتتتتتتتتتتيا قاعدة الموارو، وإمكانية التوفيق بين الطرص 

على الحصتتتول على مجموعة أكعر من الاستتتتبدامات العديلة  المنظماتالموارو هي قدرة 
 ..(Li, Li, Wang, & Ma, 2017:477)التي يمكنها من تطعيق نوع وااد من الموارو 

والنطاق  الموارو،مثل ت اليح اكت تتتتتتتتاب  الموارو،واما تعكس مرونة الموارو خصتتتتتتتتويتتتتتتتتية 
  .(Ghorban & Gholipour, 2018:3)التحويل  للتطعيق، وت اليحالطعال 

للتغيرات  الاستتتتتتتجابةعلى  المنظمةمرونة الموارو هي تح تتتتتتن قدرة  إن بالإضتتتتتتافة إلى  لك
ا البارجية عن  ريق ضتتتتتتتتتتتب  جزء من خطة الإنتاج بالإضتتتتتتتتتتتافة إلى  لك أنها جزء من في بيئته

والتي هي أيضتتتتتتاً عامل رتي تتتتتتي للمؤستتتتتت تتتتتتات ل  تتتتتت  ميزة  المشتتتتتتكلات،القدرات الديناميكية لحل 
 .(318: 2017)الشمر ، تناف ية 

هي عملية قاتمة على تحليل جميا العنايتتتتتتتتتتتتتتر والبطوات التي تؤثر  :مرونة الِجراذات .4
أواء العمل في الحاضتتتتتتتر والم تتتتتتتتقعل، اتى يكون الهدف من خلال إعاوة تصتتتتتتتميم  على

العمليات الإوارية وتبطي البطوات الغير ضتتتتتتتتتتتتتترورية عند اجراء المهاح الوظيفية لزياوة 
رضتتتتتتتتتا العاملين فمرونة الإجراءات تعني تب تتتتتتتتتيطها وزياوة فاعليتها المقدمة من المنظمة 

البايتتتتتة بعمل   ريق رستتتتتم ت تتتتتل تتتتتل البطواتعما اانت عليه عند وضتتتتتعها و لك عن 
 (.193: 2018  ، ا ين)معين من ايد الاستجابة والاستباقية 

وفي ضتتتتوء ما تم عرضتتتته من أبعاو للمرونة الاستتتتتراتيجية، نجد أنها تتراز في أربعة أبعاو 
ميته ه(، وير  البااد أن ل ل منها أ الإجراءات، موارو، الموارو البشتتترية، النتاجيةرتي تتتية هي )الا

 نظمةالمفالمرونة الإنتاجية تتمثل بالبط  العديلة التي توفرها  في تحقيق المرونة الاستتتتتتتتتتتراتيجية،
باستتتتتتتتتتتتتبداح تقنيات مبتلطة وتحقق مرونة الموارو البشتتتتتتتتتتتترية إمكانية الاستتتتتتتتتتتتتطاوة من اافة القدرات 

 نظمةالمملين في على م تتتتو  الإوارة العليا والتنطيذية بما في  لك اافة العا المنظمةالبشتتترية في 
 وأخيراَ مرونة الموارو للمؤستتتتتتت تتتتتتتة الاستتتتتتتتبدامات العديلة في إ ار الموارو المتااة، في اين توفر 

بحيد تصتتتتبح أفضتتتتل مما اانت  المنظمةتأتي من خلال تب تتتتي  العمليات في مرونة الإجراءات 
 .عليه والتي تؤثر ايجاباً على العمليات الاوارية
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 للمرونة الاستراتيجية المنظماتجة العوامل المؤثرة في حا 2.1.4
 المنظماتتتطل  العولمة وما واكعت من ثورة في ت نولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتتتالات من 

إن اانت )خدمية أو تجارية( الاستتتتتتتتتتتتتتتجابة لمتطلبات العملاء ومتلقى البدمة لتوفير ما يحتاجون 
ووة، وهنا  عدة لا يكون  لك على ا تتتتتتاب اهمال عنصتتتتتتر الجأعلى أن  ةبأقصتتتتتتى ستتتتتترعة ممكن

 ,Radomska) يليللمرونتتتتة الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتة منهتتتتا متتتتا  المنظمتتتتاتعوامتتتتل تؤثر في اتتتتاجتتتتة 
2015:19-20): 

لعيئات ا: تعد المرونة الاستراتيجية ضرورية في راب في البيئة الخارجيةطالاستقرار أو الاض .1
ها تؤو  ن عياً، لأنالديناميكية فق ، فمن الممكن أن يؤو  تأثيرها سلعياً في العيئات الم تقرة 

  .إلى ت اليح تزيد عن العوامل المتوقعة إ ا استمرت في الحطاظ على المرونة الاستراتيجية
: أن سرعة تغير أ واق وااجات ورغبات العملاء ومتلقى خصائص العملاذ ومتلقي الخدمة .2

مل ما لضرورة تعني المرونة الاستراتيجية لتعا المنظماتالبدمة أسهم بشكل اعير في ااجة 
 العملاء  و  الأ واق والحاجات المتغيرة.

ن م الاستطاوةويمكن  العيئي،: وهو من العوامل التي تؤثر في الاضطراب التغير التكنولوجي .3
 ماتالمنظفي بيئة الأعمال، ايد تحتاج  التغيير الم تمرلإوارة االة  الاستراتيجية،المرونة 

الحاجات   و  لتطور ال ريا وتبدح العملاء تمارس أنشطة تعتمد على ت نولوجيا تبضا  التي
 .والتطوراتوالرغبات المتغيرة إلى مرونة الت يح ما هذه الم تجدات 

مما  ،عمال ب ع  انتشار وباء ال ورونافي بيئة الأ المنظمات ثورة ت نولوجيةشهدت قد و  
بتلف مبين  والإجراءاتالمعاملات  وإنجازعمل عن بعد للت نولوجية نظمة أاستدعى وجوو 

 .ةشراتح العمل واخل المنظم
 والت ويقيةونشا اتها التصنييية  المنظمة: يعد اجم وأنشطتها الأساسية المنظمةحجم  .4

لمرونة نواع اتوفر مبتلف أ وهذا يتطل  الاستراتيجيةوالبدمية عاملة مهماً ومؤثراً في مرونتها 
ي والعمل ضمن الإ ار التنظيم العاملين،إلى  لك فأن التغير في سلو   بالإضافة الداخلية،
 .الاستراتيجيةيمكن أن ي اعد في وعم المرونة  المعلومات،وأنظمة 

لك و  الاستراتيجية،هنا  ووراً هاماً للمدراء في تحقيق المرونة  :وخصائصهمدور المدراذ  .5
وعدح اطاية  العالمي،الاستراتيجية في ظروف عدح التأكد العيئي  راتالقرا اتبا ب ع  

  المعلومات.
وهو وور  ال ابقة،( أن هنا  عاملًا لا يقل أهمية عن العوامل 2020:23) المزينوير  
وم تو   الوظيطي،وم تو  الرضا  والتدري ،أن ثقافة وم تو  التعليم  ايد ،المنظمةالعاملين في 
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لأعمالها  المنظمةات بين الموظطين وعلى اافة الم تويات له تأثير في ممارسة المييشة والعلاق
ايد أن هذه التأثيرات يمكن أن توفر فرياً  الأزمات،سواء في ظروف الطعييية أوفي ظروف 

 مواجهتها.هامة لبدمات جديدة وبجووة عالية، أو أنها يمكن أن تشكل تحديات يصع  
عد تتطهم الإوارة العليا لأهمية المرونة الاستراتيجية أن  البااد ير  سعق  واضافة على ما

، لها، وبالتالي وضا أنظمة ت هم في تحقيق هذه المرونة المنظمةمن العوامل المؤثرة في ااجة 
 يعتعر من أهم العوامل التي تؤثر في كما ير  البااد أن استقرار أو اضطراب العيئة البارجية

طاع ت العاملة في قطاع غزة، و لك في ظل الأزمات التي يييشها القالمرونة الاستراتيجية للمؤس ا
 .في قطاع غزة المنظماتوالتي تمثل تهديد وجوو  للعديد من 
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 الثاني المبحث
 التنظيمية القيم

 

 :تمهيد
قيامها بدور  تعكس القيم البصتتتتتتتتتتتتتتتاتص الداخلية المنظمة الأواء الافراو، و لك من خلال

محور  في توجيه ستتتتتتتتلو  الأفراو وتنمية أواتهم، ايد يعتمد أواء المنظمة على فعالية العنصتتتتتتتتر 
 منظمة.البشر  فيها وهذه الطعالية لا تتحدو بم تو  إعداو الأفراو وتدريعهم بل بدرجة انتماتهم لل

م التطرق الى ومن أجتل توضتتتتتتتتتتتتتتيح مطهوح القيم التنظيميتة والوقوف على أبعتاوهتا الطرعيتة ستتتتتتتتتتتتتتيت
مجموعة من النقاط تتمثل في )مطهوح القيم التنظيمية، تطورها، أهميتها، خصتتتتتتتاتصتتتتتتتها، أبعاوها، 

 تصنيطاتها(
 مفهوم القيم 2.2.1

القيم بأنها مييار ت تتتتتتند إليه المنظمة في اختيار الوستتتتتيلة  (10: 2010) م تتتتتعووة تعرف
القيم  (10: 2017)بوخالطة  ويعرف المناستتتتتتتتتتتبة من أجل تحقيق أهداف وغايات الطرو في الحياة.

 بأنها الحكم على ظاهرة ما من النااية الإيجابية أو ال تتتتتتتتتتتتتتلعية مما ينتف عنه من مواقف قد يمر
سلعية و فيها الطرو نتيجة تراكم البعرات التي تعلمها ومرّت عليه واوّنت خعرة في اتجاهات إيجابية 

 ح تحمل الصواب أح لا.نحو أشباص ما بغض النظر عما إ ا اانت تلك الأاكا
القيم بتتأنهتتا: "مجموعتتة من المعتتايير والمبتتاوئ  (82: 2019) ال تتتتتتتتتتتتتتلمي في اين تعرف

الأستتتتاستتتتية التي ترشتتتتد الطرو لصتتتتوابه وت تتتتاعده على تقويم أفعاله وتصتتتتحيحها ويتتتتولا الى تحقيق 
 ."رغبات المجتما

 ةظيميمفهوم القيم التن 2.2.2
 يتناوليطات عدة متعلقة بالقيم التنظيمية، ايد يشتتتتتير العديد من البااثين الى وجوو تعر  

البااد مجموعة من التعريطات لمطهوح القيم التنظيمية ا تتتتتتتتتتتتتتت  آراء البااثين تباعاً في الجدول 
 التالي 

  



25 
 

 تعريفات القيم التنظيمية حسب الدراسات الواردة في الجدول(: 2.3جدول )
 التعريف باحثال

(Balmant et al., 
2020:5) 

الإ ار المحدو لتوجيه ستتتلو  الافراو وقناعاتهم ومواقطهم  اتياً بشتتتكل موضتتتوعي 
وون تحيز، والم تتتمدة من بعض الافتراضتتات الأستتاستتية لطعيعة الان تتان والتي 
ت تتتتتتتتتتتتتتتتاعتتد المنظمتتات في تميزهتتا، امتتا وتعتعر ورجتتة توافرهتتا من أهم متطلبتتات 

 ق أهدافها بكل نزاهة وانضباط  اتي لد  الأفراو.نجااها وتحقي
)خالدية، عباس، و اميد، 

2019 :160) 
مجموعة من المباوئ التي توجه ستتتلو  الموظف وتوجهه بطريقة تشتتتكل يتتتوابا 

 ل لواه أو خطئه اتجاه مارسته نشاط معين في تلك المنظمة

 (46: 2018)فلوس، 
ل أهدافها المعدة م تتتتتتتتتتتتبقاً، والتي تحاو القاعدة التي تنطلق منها المنظمة لتحقيق 

 غرسها في اتجاهات أفراوها لضمان ولاتهم وانتماتهم لها.

)بكوش و محجر، 
2017 :561) 

أاكاح بصتتتتيغة قرارات عقلية مدروستتتتة ت تتتتتند الى تطضتتتتيل الأشتتتتباص ل شتتتتياء 
والموضتتتتتتتتوعات الباضتتتتتتتتعة عن مجموعة من التطاعلات بين مجموعة اعيرة من 

ة من خعرات مبتلطة ومعارف أستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتية مكت تتتتتتتتتتبة من الحياة العوامل المتداخل
 المجتميية"

)آل مراو، محمد، و 
 (35: 2013هاو ، 

النهف الذ  يتبعه المدراء من أجل تقييم الأعمال الموالة لهم ما الحطاظ على 
 هوية المنظمة وأنشطتها والتي تعد الأساس الحقيقي لأ  مجتما.

 (10: 2013)شلالي، 
طات القياوية الم تتتتتؤولة عن تصتتتتترفات العاملين واخل المنظمة، عبارة عن الصتتتتت

وتقوح بتوجيه سلو  الأفراو وتحديده ضمن ظروف بيئية خاية بحيد تميز بين 
 الصواب والبطأ وبين المرغوب والمرفوض من تلك ال لوايات

 : من إعداو البااد بعد الا لاع على وراسات البااثين المذاورة أعلاه.المصدر
 

باوئ البااد أن القيم التنظيمية من النااية الإجراتية بأنها تلك الم يعرف ما سبق في ضوذ
يق ل افة والمنهجية التي تحكم سلو  الأفراو واخل وزارة التربية والتعليم العالي، وتشكل خار ة الطر 
 م توياتهم الإوارية تجاه مبتلف الأنشطة التي تؤويها والعرامف التي تعمل عليها الوزارة.

 تطور القيم التنظيميةمراحل  2.2.3
)ععد ال ريم، ووراسة  (566: 2017)بكوش و محجر، تتطق العديد من الدارسات ادراسة 

 :يمكن إيجازها  يما يلي ،مراال التطورعلى أن القيم التنظيمية مرت بالعديد من  (31: 2018
على اعتبار الطرو ااهلة : وهذه المرالة تراز المرحلة الأولى/ مرحلة العقلانية أو العلمية -

بحيد يمكن توجيهه وتحطيزه خطوة ببطوة، اذلك تدرجها والوساتل التي يتم تصميمها  تماما
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تلك المهاح على أكمل وجه، ايد ظهرت هذه المرالة في النصف الأول من  من أجل تأوية
 .ظهور التوجه نحو تنظيم العمل وتح ين أواء الطرو القرن العشرين ما

  ورازت : ايد اهتمت هذه المرالة بالجان  البشر ثانية/ مرحلة العاطفة والِنسانيةالمرحلة ال -
روح معدأ العلاقات الإن انية للعاملين وتلعية رغباتهم وميولهم واتجاهاتهم، اذلك رفا ال على

 التطاعل الاجتماعي بين افراو المجموعة. المعنوية وزياوة
 لالخجهت هذه المرالة الى التطور والابت ار من : ايد اتالمرحلة الثالثة/ مرحلة المواجهة -

البعرات التي اكت عتها تلك المنظمات ايد يمكن ان تت ع  الب اتر المهنية التي يتعرض 
د ق، إضافة إلى أن الإوارة المنظمةالعاملون الى تعطيل العمل وإلحاق الضرر ال عيرة في  لها

 الذ  ينتف عنه فوضى ومشكلات قد لا تحمد تتواجه ما العاملين لديها في اال الب ارة الأمر
 عقباها

ية من المدراء ايد تنتقل  يه الاوارة الطعلية والحقيق مرحلة الِجماع في الراي: /الرابعةالمرحلة  -
خلال اجماع ال  المنظمة منالعامليين وتحل المشكلات التي تعترضهم واخل  إلىالم ؤولين 

 الا راف على  لك.
لباتها : فهذه المرالة يج  ان تلاتم ااجات المنظمة ومتطدارة بالأهدافالمرحلة الخامسة/ الِ -

التي يعملون فيها، ايد تثير الدافيية نحو تحقيق أهداف محدوة، بأنها تثير روح التحد  
لتلك الاهداف والعمل سويا من أجل  اخلايهموالمثابرة لد  أفراو المنظمة وتعتمد على مد  

 تحقيقها.
 لإواريةا: تتمثل تلك المرالة في تحليل المعلومات مرحلة التطوير التنظيميالمرحلة السادسة/  -

جميا الجوان  النط ية  ووراستها منواستبداح  رق البحد العلمي في وضا البط  الم تقعلية 
 والط رية.

ر  واوارة : تعد هذه المرالة مزيجا من التطور الط ر  الإواالمرحلة السابعة/ المرحلة الواقعية -
عمل تعتمد على التدري  والتبطي  والتعليم والعناء العلاقات وخل العمل واذلك ال وة، ايدالجو 

 تحت مظلة فريق وااد.
 مما سعق ير  البااد أن مراال تطور القيم التنظيمية تدرجت من ايد تطور الط ر الإوار  بدءاً 

هداف و رق باعتبار الان ان اآلة ومن ثم معايرة مراال عدة نتف عنها عدة خصاتص وأ 
 علمية في تطورها.
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 أهمية القيم التنظيمية 2.2.4
 (Özçelik& Uyargil, 2016: 335) معه ويتطق (27: 2018) أامد يشتتتتتير ال من

 التنظيمية ت من في النقاط التالية: أهمية القيمبأن 
 توسعة المدار  الط رية وتوجيه جهوو المنظمة نحو المجالات الرياوية المبتلطة .1
ن الأعمال الموالة إلى الأفراو العاملين واذلك إلى المنظمة التي ترغ  في أ تحديد نوعية .2

 مجالات العمل. ت ون فيت ون أو لا 
 توقعات المنظمة بما يضمن توجها لل لو  لد  الأفراو العاملين لديها. حتوضي .3
 العمل على استقطاب الأفراو العاملين  و  البعرات الميدانية والمهارات القياوية واخل .4

 المنظمة.
 تتبا أسلوبا محدوا ت اهم في توجيه العمل واخل المنظمة. .5
 تحدو أساسيات وأولويات العمل بما ي هم في تعزيز العمل واخل تلك المنظمة. .6
مما سعق ير  البااد أن للقيم التنظيمية أهمية بالغة لوجووها في مجتما العاملين في  

واير با  القرارات، وهي تعتعر الراب  الحقيقي والاالمنظمة بمبتلف م توياتها لتحقيق الأهداف وات
 المشتراة بين العاملين.

 خصائص القيم التنظيمية 2.2.5
 'أن القيم التنظيمية تتمتا بالعديد من البصتتتتتتتتتتاتص الى (36: 2018)ععد ال ريم  يشتتتتتتتتتتير

انت أبرزها أن تلك القيم تقوح على أساسٍ شبصي، أ  أن الشبصية ال وية لا ت تقيم إلا إ ا ا
 اما أن القيم التنظيمية تعد ستتتتتلوااً مكت تتتتتباً في الغال     لك يتتتتتحيح،القيم ستتتتتوية والعكس  تلك

ها بين لذلك فإن القيم التنظيمية تجما في مكونات ونوعه،اختيارية تتأثر بثقافة المجتما  أنها قيم
 القيم المتغيرة والقيم الثابتة.

التنظيمية تتمتا بالعديد من البصاتص  إلى أن القيم (50: 2010) لا نية وآخرون وير  س
باتهم التنظيمية تعد ن عية أ  أنها تبتلف من فروٍ هخر ا   توجهات الافراو ورغ أبرزها أن القيم

ماط ال لواية أنها تؤثر في آراء الأفراو والان ال اتدة اما التنظيميةباختلاف الزمان والمكان والثقافة 
ات الطرو واخل المنظمة، اما تعد  ات  عيعة اجتماعية إشباع ااج المنظمة ماللطرو واخل 

 .مت املة
 إلى أن القيم التنظيمية تتميز بالمرونة والقابلية للتغير( 39: 2018أامد ) كما ويشير

تواجهها الطرو وأن هذه المرونة تتغير وفقاً لأس ها  التيومواجهة ال التطورات والتحديثات 
 واتجاهاتها.
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عق ير  البااد بأن القيم التنظيمية تتمتا بالعديد من البصتتتتتتتاتص وبالاعتماو على ما ستتتتتتت
ا أبرزها أن القيم التنظيمية قيم ستتتوية أ  أنها تعكس شتتتبصتتتية المنظمة وتقوّمها، إضتتتافة الى أنه

تعتعر مييار أستتتتتتتاستتتتتتتي للحكم على الصتتتتتتتطات الموجهة نحو الطرو واخل المنظمة، اما وتعد القيم 
 أنها ت ت   يطاتها و عيعة ثقافتها من المجتما المحي  بها.التنظيمية  ات سلو  مكت   ا  

 أبعاد القيم التنظيمية 2.2.6
ايد القيم  التنظيمية،مهارات شتتتتتتبصتتتتتتية تؤهله إلى تحقيق القيم  قدرات ف ريةيمتلك الطرو 

ر وبالتالي ت تتتتهم في استتتتتقرا المنظمة،العامل الاستتتتاستتتتي لتوايد الثقافة الرتي تتتتية وتماستتتتكها واخل 
 ويمكن توضيح هذه الأبعاو  يما يلي: عمل المنظماتبيئة 

 أولًا: قيم إدارة المنظمة
تشير قيم إوارة المنظمة إلى ضرورة تعامل المنظمة ما القضايا والمواضيا  ات الصلة 

ووار بالنطو  واخل تلك المنظمة والتأكد من وضوح وور الإوارة تحديد الاشباص المبولين للقياح بأ
 .(47: 2007)قريشي، ة مهمة واخل المنظم

: 2013)التلباني، ووراسة  (74: 2018)فلوس، ولقد أشارت العديد من الدراسات ادراسة 
ى أن العالمين ويح إل (144: 2013)شلالي، ووراسة  (208: 2015)القرني، ووراسة  (59

طوة، وواو  عملا على تصنيطها إلى مجموعة من القيم الطرعية المتمثلة في )الصفرن يس ومايك 
 يلي استعراض لتلك القيم: و يما(، المكافأة ،والنطو القوة 

: التي يعد فيها المدير هو ياا  القرار الأعلى والأهم واخل المنظمة والذ  يج  الصفوة .1
ولئك أأن يتمتا بكاريزما قوية تؤهله إلى اجم الم ؤولية الملقاة على عاتقه، ولذلك فأن اختيار 

بد من وضعهم تحت معايير موضوعية واضحة بعيدة ة المنظمة لاالأفراو القاورين على قياو
عن المح وبية والبحد عن ال طاءات الشبصية ايد يتم العمل على تعني مطهوح النببة واتماً 

 .(75: 2018)فلوس، في القمة 
ولية ايد أن إوارة المنظمة تراز على القوة على اعتبار أن القوة والنطو  بينهما علاقة تبا

 ، فالأول يؤثر على الثاني من خلال توجيه ال لو  وإاداث تغيير في سلو  الطرو اهخر،من جمة
 على اعتبار ان هذا التغيير قد لا يرقى إلى الم تو  المطلوب من قعل المدراء وأيحاب النطو 

ل ن خلاوالقرار. وما أن الإوارة الحديثة الناجحة هي التي تدر  أهمية النطو  الذ  يملك الأفراو م
)ععد الجبار مرازهم الوظيطي الذ  ي مح لهم باتبا  القرار وتأثير على مجريات الأمور 

 (.257: 2007والقحطاني، 
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ء رسالة اتبا  القرارات وبنا والمقدرة على: فالمدراء هم الذين يمتل ون النطو  القوة والنفوذ .2
القياوية فالمناي   (،163: 2017سلطتهم ) يصل وععد الرامن، المنظمة من خلال 

 إليه،أفراو  وو اطاءة عالية وتتناس  ما اجم الم ؤولية الموالة  اكالمدير يج  أن يشغله
 بعيدة عن المحاباة والذاتية معايير موضوعيةبالتالي اختيار هؤلاء الأفراو يكون باتباع 

 .(145: 2013)شلالي، 
ماوية ل تحطيزه بالحوافز الت عى المنظمات الناجحة إلى بناء الطرو وتعزيزه من خلا :المكافأة .3

 (75: 2018)فلوس، و لك للملتزمين بقيم المنظمة والعاملين على رفا أواتهم  والمعنوية،
 إوارة المنظمة تت م بالتدرج ا   الم تو  أو أن قيمر  البااد يعلى ما سعق  بالاعتماو

 تي تحدو يتتتتتتتتتتتتتتلااياتهاالمراز الوظيطي ما بين الصتتتتتتتتتتتتتتطوة التي تمثل الطئة العليا وفئة المدراء، ال
هذه القيمة  المنظمة بتطويرونطو ها وقوتها من خلال يتتتتتتتتتلاايات امتلا  المعلومة، ويأتي وور 

 .الحوافز والمكافآتبوعمها ععر 
 

 
 

 (: أبعاد قيم إدارة المنظمة2.1)شكل 
 .الدراسات السابقةالمصدر: جرد بواسطة الباحث استناداً الى 

 
 ثانياً: إدارة العلاقات

واو  إلى أن إوارة العلاقات هي العملية التي تعمل من يشتتتتير ويح فران تتتتيس ومايكل و  
خلالها المنظمة على إيجاو جو من الثقة والااتراح المتباولين واخل بيئة العمل، ايد ت تتتتتتتتتتتتتتتاهم 

 (.29: 2016 ازوهارها )بوزيد ،العلاقات الإن انية في توايد الأهداف وتنمية الأخلاق و 
 و يما يلي استعراض لتلك القيم:

أبعاد قيم إدارة 
المنظمة

المكافأة و والنطالقوة الصطوة
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: أ  العمل بطريقة عاولة،  لك أن العدالة من القضتتتتتتتتتايا الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية لح تتتتتتتتتن ستتتتتتتتتير العدل .1
المنظمات، اما أن العدل هو أستتتتتاس العلاقات الصتتتتتحيحة في العمل، ايد يج  أن يكون 

: 2017، الموظطين )زغبة العدل على أستتتتتتتتتتاس منطتح ويعمل بطريقة عاولة ويتتتتتتتتتتحيحة ما
10.) 

: يشتتتتير مشتتتتهور إلى أن الم تتتتاواة في التعامل ما الأفراو ت ون تحت ستتتتقفٍ العمل الجماعي .2
 وااد بعيداً عن الاختلافات في البصتتاتص الط رية والقواعد والإجراءات المتبعة، ايد توفر

و تمتا بها الافرافرق العمل الجماعي فريتتة مناستتبة للاستتتطاوة من البعرات والمهارات التي ي
 الأمر الذ  ي تتتتهم في تحقيق ان تتتتجاح تاح بين المهارات والقدرات التي المنظمةالعاملون في 

الذ  يعزز من قدرة المنظمة على مواجهة التحديات  المنظمةيمتل ها الأفراو العاملون في 
 (.164: 2017) يصل وععد الرامن،  والصعوبات أثناء العمل وخارجه

: يعد القانون والنظاح استتتتتاس ال تتتتتلو  والتي تصتتتتتبح بدورها مجتمعة ضتتتتتمن مالقانون والنظا .3
ل أنظمة وقوانين محدوة، ايد تمارس تلك المنظمات نطو اً اعيرةً على العاملين لديها من أج

إرستتتتتتتتتتتتتتتاء قواعد النظاح والقانون واخل المنظمة، لذلك لابد من القياح بدور مهم نحو تطوير 
جراءات المتبعة لتحقيق القانون والعدالة واخل العمل نظاح مناستتتتتتتتتتتتتتت  يشتتتتتتتتتتتتتتمل القواعد والإ

 (.172: 2018، )عصاو
 

 
 

 (: أبعاد قيم إدارة العلاقات2.2) شكل
 المصدر: جرد بواسطة الباحث استناداً الى الدراسات السابقة.

  
  

أبعاد قيم إدارة 
العلاقات

القانون والنظام العمل الجماعي  العدل 
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 ثالثاً: إدارة البيئة
يثة إلى أن بيئة المنظمات ت ون ممزوجة بالتنافس الحقيقي  يما تشتتتتتتتتتتتتتير الدراستتتتتتتتتتتتتات الحد

ت عى ال منظمة إلى إثبات وجووها من خلال ما تعرضه اقاتق تدلل على مكانتها  بينها، ايد
 القيم:يلي استعراض لتلك  (، و يما59: 2015)التلباني وآخرون،

ع ة ووقاتية ت مح لها بالدفاالناجحة ت عى إلى وضا خط  بديل المنظماتو  : فالمنظماتالدفاع .1
 وأشاراما  (.22: 2015، التلباني واخرون عن نط ها في مواجهة أ   ارئ قد يحدث لها )

إلى أن الدفاع عن أساسيات المنظمة يعد نجاااً اعيراً لروع أ   وواو ومايك ويح فران يس 
 والاستمراريةاء وبالتالي ت مح لها بالبق المنظمة،تهديدات اقيقية خارجية وقد تعترض عمل 

 (.165: 2017) يصل وععد الرامن ،
على تحقيق التنافس يكون من خلال إوراكها لأعلى الم تويات  المنظمةقدرة  : إنالتنافس .2

ت ون تناف ية من أجل تعني قيمة البقاء ل يلح  التيواتبا  ال البطوات الضرورية 
لى أن التنافس الحقيقي ( إ41: 2018ال ريم )ععد  أشار(. في اين 173: 2018)عصاو،

  لك أن التناف ية لا يدراها إلا من هم في للمنظمات،يكون من أجل البقاء ل يلح والأفضل 
أعلى الم تويات وبالتالي تتبذ ال منظمة البطوات الضرورية اللازمة من أجل بناء تنافس 

 المنظمة.اقيقي وقو  ي هم في رفا مكانة 
التوجه نحوها  المنظماتعلى  الضرور  يحت فأنه من : فالطرص إ ا ما أتاستغلال الفرص .3

أن تتعني قيمة من يجرأ يك    المنظماتلا بد من  والتيواستغلال أمثل الطرق والمناسبات 
او  ووو فران يس ومايك  (. وعلى يعيداً أخر ير  ويح23-22: 2015،التلباني واخرون )

 استغلالما العلم أن  اعيرة، رعةوانتهازها ب أن الطرص إ ا ما أتيحت لابد من استغلالها 
لذلك  بها،بعض المنظمات القياح  ت تطياالطرص ينجم عنها في أغلعها مبا ر ومغامرة قد لا 

تعمد بعض المنظمات إلى تعني نهف أكعر يؤو  بدوره إلى استغلال جميا الطرص ) يصل 
 (.165: 2017وععد الرامن ،
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 أبعاد قيم إدارة البيئة (:2.3)شكل 
 المصدر: جرد بواسطة الباحث استناداً الى الدراسات السابقة

 
 :رابعاً: إدارة المهمة

بتح تتتتتين م تتتتتتو  إواء  الاهتماحيشتتتتتار إلى إوارة المهمة بأنها تلك القيم التي تعمل على  
 (.48: 2007، شيي)قر  وواقتصاالأهداف بما تحويه من اطاءة وفاعلية  تحقيقالعمل 

 القيم:يلي استعراض لتلك  و يما 
يعد عاملًا  المنظمات: يشير آل جمعان إلى أن غياب مظاهر الرقابة على إواء الاقتصاد .1

الاة فالإسراف وهدر المال عدح اللامب لها،أساسياً رتي ياً في فشل العمل الإوار  والتنظيمي 
: 2018، ععد ال ريمغنى عنه أيلًا ) يفهي  اقتصاو ،في ارج  المنظماتيوقا تلك 

40.) 
رة فنجاح الإوا الإوارة،تراز على نجاح  التي: تعتعر الطعالة من الجوان  المهمة الفعالية .2

يتوقف على اطاءة المنظمة ونجااها في تحقيق أفضل النتاتف وهي مرهونة بالإجراءات 
ارة ( اما وتعني ترايز الإو39: 2018والطرق ال ليمة التي تتبعها تلك المنظمة )ععد ال ريم ،

ر  تعوو بنتاتف تتعني العمل الإوا والتيالانشطة  ات الطاتدة المرجوة  اختيارالناجحة على 
 (.144: 2013الصحيح )شلالي ،

أن المنظمات الناجحة تعمل على أنجاز ال ثير من المهمات الموالة  وتشير إلى: الكفاذة .3
ايد أن منظمات  واتمة،ه المنظمات العامة بصورة إليها بطريقة متقنة وهو ما تربو إلي

 (.145: 2013الناجحة ت تطيا إنجاز ال ثير من الأشياء الصغيرة بطرق متقنة )شلالي،
أهمية اضتتتتتتتتتتتتتتور الرقابة الإوارية والذاتية اعاملين مهمين لإنجاح وتحقيق ير  البااد و  

المنظمتتة وون تحقيق العوامتتل الأخر  الأبعتتاو الأربعتتة للقيم التنظيميتتة، فلن تتحقق فتتاعليتتة إوارة 

ئةأبعاد قيم إدارة البي

استغلال الفرص التنافس  الدفاع  
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ايد تشتتتتتتتتتتكل تلك المحاور الأ رع التي تقوح  وإوارة المهمة، العيئة والمتمثلة بإوارة العلاقات وإوارة
 .عليها الإوارة الطاعلة للمنظمة

 
 

 أبعاد قيم إدارة المهنة (:2.4)شكل 
 طة الباحث استناداً الى الدراسات السابقة.المصدر: جرد بواس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أبعاد قيم إدارة المهمة

الكفاذة الفعالية   الاقتصاد 
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 الثالث المبحث
 العالي والتعليم التربية وزارة

 

 :نشأة الوزارة 2.3.1
م في نشتتتتأت وزارة التربية وتعليم العالي بعد ت تتتتلم ال تتتتلطة الو نية الطل تتتتطينية، مهاح التعلي

ح أنيطت يتتتتتتتلاايات التعليم العالي بوزارة جديد املت 1996ح، وفي عاح 1994فل تتتتتتتطين عاح 
والتعليم  أستتتتم وزارة التعليم العالي وبالبحد العلمي،  يما ظلت الوزارة الأح تحمل أستتتتم وزارة التربية

ح تم إعاوة ومف الوزارتين في 2002العالي. وفي تعديل وزار  على الحكومة الطل تتتتتتتتتتتتتتطينية عاح 
التعليم  لتربية والتعليم العالي وتتولى الوزارة م تتؤولية الإشتتراف علىوزارة واادة املت أستتم وزارة ا

ير الطل تتتطيني وتطويره في مبتلف مرااله، في قطاعي التعليم العاح والتعليم العالي، وت تتتعى لتوف
فرص الالتحاق لجميا من هم في ستتتتتتتتن التعليم، واذلك تنمية القو  البشتتتتتتتترية العاملة في القطاع 

اقتدار و عداو الموا ن الطل طيني المؤهل، والقاورة على القياح بواجباته بكطاءة التعليمي، من أجل أ 
 (2022)موقا وزارة التربية والتعليم العالي، 

، على وقدر اريت وزارة التربية والتعليم العالي الطل طينية، منذ توليها قياوة وفة التعليم
 المجال، وس  ظروف سياسية ييبة، فقدالنهوض بالعملية التربوية ،وبذلت جهوواً اعيرة في هذا 

لي، وأخذت تراة ثقيلة، وبنية تربوية شبه المدمرة، خلطها الااتلال الإسراتي اثيرا وورثتتحملت ععئاً 
 1,1على عاتقها أن تنجح ،ووضعت  لك نص  عينيها هدفاً للتحقيق، تحملت الوزارة إوارة شؤون 

مدرسة وعشرات الجامعات  2000على قرابة ألف معلم، والإشراف   50مليون  ال  وأكثر من
والمعاهد العالية، والانطلاق في مشروع اعير تمثل بعدء تطعيق أول مناهف فل طيني، والعدء 
بتطعيق خط  تطويرية شاملة للنهوض والتعليم الطل طيني وتوفيره للجميا، وتحمل ع ء التزايد 

مت ارع لعناء المزيد والعديد من  باقالحايل في عد المواليد، الأمر الذ  جعل الوزارة في س
يم وزارة التربية والتعل المدارس لحل المشاكل الناتجة عن الاكتظاظ في الصطوف الدراسية )موقا

 (.2022 العالي،
ولأن الوزارة تدر  مد  أهمية تطوير التعليم العاح وتح ين نوعيته، ومد  أهمية تحقيق 

معي، فقد عملت جاهدة على تدري  المعلمين وتأهيلهم، معايير الجووة  يما يتعلق بالتعليم الجا
لبلق قاعدة تربوية قاورة على الأخذ بيد أ طال فل طين نحو مجريات العصر الحديد وتم رب  

لهذه الجهوو تعنت وراسة لتدري  جميا   استمراربعض هذه المدارس بشبكة الانترنت، وفي 
 استراتيجيةاءتهم وأواتهم ، وتعمل االياً على تنطيذ في وورات م تمرة لرفا اط الطل طينيينالمعلمين 
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تدري  وتأهيل المعلمين بالتعاون ما الجامعات ، وضمن جهووها الرامية إلى إيجاو بنية تحتية 
في المجال المهني والتقني، وفقد تعنت الوزارة استراتيجية أيضاً تشمل تطوير نظاح التعليم وتدري  

رية وتطوير الموارو الماوية والمناهف والأنظمة وتشريعات المتعلقة المهني والتقني والمصاور البش
 .(2022)موقا وزارة التربية والتعليم العالي، بهذا القطاع 

 ،والإراوةوتدر  الوزارة أن وربيها  ويل وشاق، غير أنه بالعزيمة والتصميم والمثابرة  
ومجت وزارة التعليم  ،2002حوفي عا ،نهاية مشرقة ومشرفة إلىوسيطضي  ،بالإنجازاتسيحطل 

طعيل وبعد عاح أعيد ت ،العلي والبحد العلمي وما وزارة التربية والتعليم العالي في وزارة واادة
واذلك تم تطعيل مجلس البحد العلمي لرسم  ،مجلس التعليم العالي لرسم ال ياسات العامة

يص والجووة لترخ الاعتماويئة وتم أنشاء ه ،ال ياسات البحثية ضمن إ ار مؤس ات التعليم العالي
 ،قراض الطال إأضافة إلى انشاء يندوق  ،مؤس ات وبرامف أكاويمية جديد وقديمة واعتماووتقييم 

 ، أعيد فصل وزارة التعليم العالي عن2012وفي عاح  ،لم اعدة الطلبة في تغطيت نطقات تعليمهم
فها وفق لها وتطوير برامجها ووساتل إشراواستمرت بتنطيذ اافة أعما ،وزارة التربية والتعليم العالي
 من خلال مجال ها وهيئاتها وإوارتها العامة وفريق الوزارة 2013-2011خطتها المتوسطة المد  

ت الطني والإوار  لمواجهة التحديات العديد وتذليلها وتحقيق رسالتها وتقديم افضل البدمات  ا
، وفي عاح  ية ومف وزارة التعليم العالي ما وزارة الترب أعيد  2013الصلة للمجتما الطل طيني ِّ

لتربية )موقا وزارة اإلي وزارتين   2019والتعليم العالي في وزارة واادة في اين أعيد فصلهما عاح 
 (.2022والتعليم العالي، 

 العاليالتعليم و رؤية وزارة التربية 2 .2.3
ما تطور العلوح  يةبإيجاببناء أن ان فل طيني يالح يعتز بدينه وو نه، ويتطاعل 

البحد و وي هم معدعاً في بناء القيم والبلق الر يا وتحقيق الجووة في نظاح التعليم  والت نولوجيا،
 (.2022)موقا وزارة التربية والتعليم العالي، العلمي 
 رسالة وزارة التربية والتعليم العالي  2.3.3

للجميا وتح ين نوعيته ومعاييره في  ت عي وزارة التربية والتعليم العالي إلى توفير التعليم
من أجل تلعية ااتياجات المتعلمين لت يح ما متطلبات عصر الاتصالات  الم تويات،جميا 

لدفاع لوتوسعة ف رهم في بيئة يحية متوازنة تأهلهم  لدين،وت نولوجيا المعلومات، وتعميق فهمهم 
و لك بالتعاون  الإن انية،لمجتمعات على ا والانطتاح‘عن الحقوق الو نية وأواء الواج  بكطاءة 

والدولية في إ ار الدراسة  الإقليمية المنظماتغير الحكومية و  الأخر  والمنظماتما الوزارات 
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ويضمن جووة الأواء  الاستراتيجية،التطويرية الاستراتيجية التربوية للوزارة بما يحقق المشاراة 
 .(2022)موقا وزارة التربية والتعليم العالي، 

 الأهداف الاستراتيجية لوزارة التربية والتعليم العالي: 2.3.4
زارة و )موقا تهدف وزارة التربية والتعليم العالي إلى تحقيق الأهداف الاستتتتتتتتراتيجية التالية  

 .(2022التربية والتعليم العالي، 
  جميعها.آمن وشامل وعاول في التعليم على م تويات النظاح  التحاقضمان 
   الطال .وبيئة التعليم وتعلم متمحورة اول تطوير أسالي 
  تتتتتتطيني الطل وخدمة التعليم والحكومية والاوارة، النتاتف،على  والقياوة المعنية الم تتتتتتاءلة،تعزيز 

 عموماً.
 الخطط والاستراتيجيات: 2.3.5

 2017-2022الدراسة الاستراتيجية  .1
، 2030 التنمية الم تدامة في أ ار التوجهات العالمية الجديدة التي تعلورت باعتماو أهداف

وتعني الحكومة  .2015وأنشيون/ اوريا عاح  يتضمنها، والغايات التيخاية الهدف الرابا 
، 2017-2022الطل طينية لأجندة سياسات و نية مععرة عن الاولويات الو نية ل ت سنوات 

إعداو  الطل طيني في في  ليعة هذه الأولويات التعليم الجيد لأبناتها ،فق  بدأنا في قطاع التعليم
-2019م تندين للدراسة الاستراتيجية الثالثة للتعليم ،2022-2017ل عواح الاستراتيجيةالدراسة 
وما أس ت له من هياكل عمل وبرامف يعول عليها في التطوير المنشوو ، وقامت وزارة   2014

تعليم راتيجية القطاعية الابار الم ؤولين بإعداو الاست التربية والتعليم العالي بت ليح فريق من
جيا منطلقة من رؤية التعليم لمجتما فل طيني يمتلك القيم والعلم والثقافة والت نولو  2017-2022

إ ار بلإنتاج المعرفة وتوظيطها في وملتزمة بأجندة ال ياسات الو نية التحرير و التنمية وم تظلة 
)موقا وزارة  2017-2022ت الو نية وملتزمة بأجندة ال ياسا 2030أهداف التنمية الم تدامة 
 . (2022التربية والتعليم العالي، 

   2011-2013الاستراتيجية القطاعية وعبر القطاعية للتعليم  .2
" هو الانتقال بالتعليم 2011-2013أن الهدف من بناء الاستراتيجية القطاعية للتعليم " 

 التدهور في العملية التعليمية إلى الطل طيني من مرالة إعاوة العناء لما ومره الااتلال ووقف
مرالة التبطي  الشامل الذ  يعني بال يح وال م ، وترجمة ااجات التنمية الاقتصاوية و 
الاجتماعية الواروة في الغايات الو نية المحدوة في برنامف العمل الحكومة الثالثة عشرة "فل طين 
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والتنمية التي تقوح ال لطة الو نية  الدولة"، تعزيز أجندة الإيلاح واقامه:إنهاء الااتلال 
 .(2022)موقا وزارة التربية والتعليم العالي، الدولة الطل طينية  لإقامةالطل طينية على تنطيذه 

 يجية التعليم العالي متوسط المدىاسترات .3
ح تطور التعليم العالي الطل طيني خلال العقوو الأربعة الماضية ب رعة اعيرة، وأيبح يقد

و  الإقليميالتعليم ت مح لمبرجاته من الطلبة بالدخول إلى سوق العمل المحلي و  أنما اً من
 ،الدولي اقوة بشرية اطؤة  ات مؤهلات عالية، وياا  هذا التطور تحديات ومشكلات اعيرة

يجي أوجدها الطل  الملح الناشئ عن العدو المتزايد بوتيرة سريعة من خر  التيكالمشكلة التوسيية 
عالي غير امة )التوجيهي(، وامشاكل ال طاءة و النوعية المتعلقة بتطور ونماء التعليم الالثانوية الع

العربي  الماليالمدروس وغير الموجه، إضافة إلى مشاكل التمويل الناجمة عن انبطاض الدعم 
ح، وعن الضاتقة المالية الشديدة التي 1990لمنظمة التحرير الطل طينية بعد ارب البليف عاح 

لقلق االأمر الذ  أثار ومازال يثير المزيد من بواعد  ،االياً ال لطة الو نية الطل طينية تييشها
وقا )ماول الاستدامة المالية لهذا القطاع وقدرته على البقاء بحيوية في خدمة الموا ن والمجتما 

 .(2022وزارة التربية والتعليم العالي، 
يم الوزارة التعل أولوياتاان من  ،يات والمشتتتتتتتتتتتتتتتاكلأماح هذا النماء الغير موجه، وأماح هذه التحد

 للتعليم العالي للطترة ترشتتتتيديهح، وضتتتتا الدراستتتتة 1996أنشتتتتئت عاح  التي ،العالي والبحد العلمي
ح، و   إيماناً من الوزارة بأن التبطي  الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجي يعتعر من الأهم الأعمال 2001-1997

يات جالات التغيير، ويوفر الموارو اللازمة ما آلالإوارية فعالية وفاتدة، ايد يحدو أولويات وم
المتابعة، وقد تم تقييم الوضتتتتتتا القاتم، ثم وضتتتتتتعت البطوات لتصتتتتتتحيح هذا الوضتتتتتتا على شتتتتتتكل 

( للتعليم 11وتم ت تتتتجيل نجاح ملموس في اينه ألا وهو إخراج قانون رقم) ،م تتتتووة غير مت املة
 (.2022)موقا وزارة التربية والتعليم العالي، العالي 

ح، شتتتتتعرت الوزارة أن الدراستتتتتة الترشتتتتتيدية البم تتتتتية منقويتتتتتة من ايد 1999وفي عاح  
جنة ، فشكلت لجنة أو فريق عمل لوضا استراتيجية عشرية للتعليم العالي، ل ن اللوالرسالةالرؤيا 

ة، لطتر  الاستتتتتراتيجيةبشتتتتكلها النهاتي، فتجمد العمل على  الاستتتتتراتيجيةلن ت مل عملها، ولم تبرج 
 لىوالوزاريتتة وعأايي من جتتديتتد، وبقي بين التجميتتد والأايتتاء معتمتتداً على التقلبتتات الحكوميتتة ثم 

 .(2022)موقا وزارة التربية والتعليم العالي، وفرة التمويل البارجي وعدمه إلى العاح الحالي 
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 استراتيجية تدريب المعلمين  .4
لة من عليم العالي و الجهوو المعذو تتضافر جهوو وزارة التربية والتعليم العالي ومؤس ات الت

الشتتتتتتريكة و نياً ووولياً، في ستتتتتتعيل البروج بدراستتتتتتة و نية استتتتتتتراتيجية ت تتتتتتتهدف  المنظماتفيل 
 ال اور البشتتتتتتتر  التربو  وخصتتتتتتتويتتتتتتتاً المعلمين منهم، بإمكانهم أن يأخذوا بيد الطلبة نحو التميز

أهيتتل المعلمين قعتتل البتتدمتتة ما والتطوق، و يتتأتي إ لاق هتتذا المشتتتتتتتتتتتتتتروع، ل ي يتنتتاغم أعتتداو وتتت
 تدريعهم وتأهيلهم أثناءها، بصتتتتتتورة تمكن من تحقيق مبرجات جيدة، تأخذ بيد الطلبة وتعزيز وور

بعاً الشتتتتتتتتتتتتامل للتعليم، وتتيح المجال واستتتتتتتتتتتتعاً أماح تحديات الأنظمة التربوية، ت التطويرالمعلم في 
 . (2022بية والتعليم العالي، )موقا وزارة التر للتطوير العلمي والت نولوجي المت ارع 

 تراتيجية التعليم التقني والمهنياس .5
لتي واالطبا ال ابقة  والتقني محل والتدري  المهنيتحل هذه الاستراتيجية الو نية للتعليم 

بتعتي هذه الاستراتيجية الو نية بمثابة نقلة نوعية هامة خلال ال نوات  ح.1999عاح  اعتمدت
ة تمت موافقأولوياتها، والتقني ضمن  والتدري  المهنيوأهمية التعليم الأخيرة، ايد تضا نوعية 

  عليها. رأت  التيعلى المحتويات الرتي ية لهذه الاستراتيجية بالإضافة إلى التحديثات 
ليم يتبا الترتي  الجديد لهذه الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجية الترتي  المنطقي الداخلي المتوافق ما منظومة التع

ي قني، ايتتد يتتدمف الالتزاح بجميا أجزاء منظومتتة التعليم و التتتدريتت  المهنوالتتتدريتت  المهني والت
لتدري  والتقني بقطاع العمل، ولقد أثعتت التجربة العالمية أن التوستتتتتتا المجرو في عملية التعليم وا

 يتوج  على برنامفالاقتصاو، بل  إنتاجيةعلى  وانبطاضمشاكل البطالة  لا يحلالمهني والتقني 
ى خلق لسوق العمل المتبصصة، والعمل ع ااتياجاتتدري  المهني والتقني الرو على التعليم وال

قو  عاملة اطؤة،  ات وافيية عالية، قابلة للت يح وقاورة على وفا عجلة النمو الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتاو  
 . (2022)موقا وزارة التربية والتعليم العالي، وبالتالي النهوض بعملية التنمية 

 نظام المتابعة والتقييم .6
تيجية التربية والتعليم العالي نظاح المتابعة والتقييم ما أ لاق خطتها الاسترا وزارةتعنت 

( ايد أن هذا النظاح يقدح بيانات توضح وضا البط  و الظروف 2008-2012الثانية )
تأو  إلى أاداث  التيويقترح التوييات اللازمة من أجل وضا التدخلات الطعلية  المحيطة بها 
عطي يعتعر أواة فاعلة ت -بميية التقارير الصاورة عنه -إلى  لك فإن هذا النظاح فةً التغيير إضا

إنذاراً مبكراً في اال اصول أ  خلل في سير البط  بحيد تتاح الطرية لعد أسبابه وتعديل 
م اره في الوقت المناس ، و لك من خلال ريد عدو من مؤشرات الأواء ل ل برنامف من برامف 

 .  (2022)موقا وزارة التربية والتعليم العالي، التقييم المناس   الدراسة وإجراء
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ات وير  البااد أن وزارة التربية والتعليم العالي الطل طينية والتي هي من أكعر الوزار  
ية تتمتا بقدر اعير من المرونة الاستراتيجالبدماتية في ال لطة الو نية الطل طينية ينبغي أن 

رتة والأزمات التي يييشها قطاع غزة والتي تعصف باستقرار القيم و لك في ظل الظروف الطا
 التنظيمية في الوزارة بكافة مكوناتها.

لإوارية توافر المرونة الاستراتيجية سيتيح للوزارة بكافة هياكلها التنظيمية وم توياتها اإن 
ح ة مكونات النظاإمكانية الانصهار وإعاوة التموضا تبعاً لطعيعة التغيرات التي تطرأ على ااف

وجوو التربو  والتي من أهمها العرامف التعليمية والتربوية الأساسية والتي تشكل الهدف الأسمى ل
  النظاح التربو  اكل.

 

 ملخص الفصل
 استعرض البااد في هذا الطصل الإ ار النظر  المتمثل بمتغيرات الدراسة بدءاً بالمرونة

لبااد ها والابعاو التي شملتها الدراسات ال ابقة وتناول االاستراتيجية ايد بيّن مطهومها وأهميت
د القيم لها، ثم استعرض الباا المنظمةالابعاو التي ستعتمد عليها الدراسة والعوامل المؤثرة لحاجة 

م ثالتنظيمية بمطهومها ومراال تطورها والأهمية التي ت تدعى توافر القيم التنظيمية وخصاتصها 
نشأتها  تنظيمية، ونهايةً بمبحد وزارة التربية والتعليم والذ  أوضح من خلالهتلاها أبعاو القيم ال

 ي.مروراً بالرؤية والرسالة الى البط  والاهداف الاستراتيجية لوزارة التربية والتعليم العال
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 الفصل الثالث .3
 الدراسات السابقة

 

 تمهيد
 الدراسات التي تناولت المرونة الاستراتيجية 3.1
 لتنظيميةالدراسات التي تناولت القيم ا 3.2
 التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة البحثية 3.3
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 الثالث الفصل
 السابقة الدراسات

 
 :تمهيد

تعدوت الدراستتات التي تناولت متغيرات الدراستتة الحالية ستتواء اان على م تتتو  المرونة  
، وقد ا لا البااد على عدو من الدراستتتتتتتتتتات المحلية الاستتتتتتتتتتتراتيجية أو م تتتتتتتتتتتو  القيم التنظيمية

ها ( عدو الدراسات التي استعرض3.1والعربية والأجنعية  ات العلاقة، وبيّن البااد في الجدول )
 المتناولة لمتغيرات الدراسة على اده، ومجموع الدراسات ل ل متغير وال الدراسات ال ابقة.

 جدول توضيحي يبين عدد الدراسات السابقة والفترة الزمنية لها(: 3.1)جدول 

  المتغير
 مكان التطبيق

الدراسات  المجموع
 الدراسات الأجنبية الدراسات العربية المحلية

المرونة 
 الاستراتيجية

 17 3 8 6 العدو
 2021-2016 2020-2017 2021-2019 2020-2016 الطترة الزمنية

 القيم التنظيمية
 13 3 7 3 العدو

 2021-2019 2020-2019 2021-2019 2020 الطترة الزمنية
 30 6 15 9  المجموع

 

 الدراسات التي تناولت المرونة الاستراتيجية 3.1
 يجيةدراسات سابقة تناولت متغير المرونة الاسترات(: 3.2)جدول 
 أهم النتائج أهداف الدراسة الدراسة

 الدراسات المحلية: 3.1.1
ي ف( بعنوان : "المرونة الاستراتيجية وعلاقتها بجودة الأداذ المؤسسي 2020دراسة ) عفانة،  .1

 مديريات التربية والتعليم بمحافظات غزة"

 مكان التطبيق
مديريات التربية والتعليم في 

 محافظات غزة

هدفت الدراسة 
إلى التعرف على 

المرونة 
الاستراتيجية 

وعلاقتها بجووة 

تتتتتوافتتتتر ابتتتتعتتتتتتتاو التتتتمتتتترونتتتتتتتة  -
الاستتتتتتتتتتتراتيجية بدرجة اعيرة 

 %(.70.6وبوزن ن عي )
لا توجتتتد فروق  ات ولالتتتة  -

إاصتتتتتتتتتتتتتاتية لتوافر المرونة   الويطي الارتبا ي المنهج المستخدم
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 أهم النتائج أهداف الدراسة الدراسة
الأواء المؤس ي  الاستبانة أداة الدراسة

في مديريات 
التربية والتعليم 
 بمحافظات غزة

الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجية باستتتتتتتتتتتتتتثناء 
ق متتتتتتتغتتتيتتتر التتتجتتتنتتتس وفتتترو 

 المجتمع لمتغير المديرية.
 و  المناي  الإوارية في ال 

( مديريات والبالغ عدوهم 7)
 ( موظف751)

 العينة
 العشواتية الب يطة

 %(90ون بة الاسترواو )
رفي في اتيجية ودورها في تميز الأداذ المص( بعنوان : "المرونة الاستر 2020دراسة ) أبو شاويش،  .2

 المصارف التجارية الوطنية في قطاع غزة"

 مكان التطبيق
المصارف التجارية الو نية في 

 قطاع غزة

هدفت الدراسة 
إلى التعرف على 

المرونة 
الاستراتيجية 

ووورها في تميز 
الأواء المصرفي 
في المصارف 
التجارية الو نية 
 في قطاع غزة 

لتتتتتتتمتتتتتتترونتتتتتتتة م تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو  ا -
الاستتتتتتتتتتراتيجية للمصتتتتتتتتتارف 
بتتتأبعتتتاوهتتتا بتتتدرجتتتة مرتطعتتتة 

 جداً.
توجتتتتتد علاقتتتتتة  ات ولالتتتتتة  -

إاصتتتتتتتتتتتتتتتتاتيتتتة بين المرونتتتة 
الاستتتتتتتتراتيجية وتميز الأواء 

 المصرفي.
لا توجتتتتتد فرق  ات ولالتتتتتة  -

إاصاتية بين تقديرات افراو 
التتتعتتتيتتتنتتتتتتتة اتتتول التتتمتتترونتتتتتتتة 
الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجية ووورها في 
تميز الأواء المصتتتتتتتتتتتتتترفي 
 تتتتتتتعتتتتتتز  لتتتتتتلتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتغتتتتتتيتتتتتترات

 الديموغرا ية

 الويطي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة

 المجتمع
موظطي العنو  التجارية في 
قطاع غزة والبالغ عدوهم 

 ( موظف920)

 العينة
 العشواتية الطبقية

 %(76.1ون بة الاسترواو )

ية في لى اتخاذ القرارات الِدار ( بعنوان : "أثر المرونة الاستراتيجية ع2020دراسة ) المزين،  .3
 الدولية العاملة في قطاع غزة" المنظمات

 مكان التطبيق
الدولية العاملة في  المنظمات

 قطاع غزة
هدفت الدراسة 

إلى التعرف على 
أثر المرونة 

الاستراتيجية على 

التتتدوليتتتة  المنظمتتتاتتطعيق  -
للمرونتتتتتتتة الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتتتتة 
بدرجة اعيرة وبوزن ن تتتتتتتتتعي 

%( وم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو  71.56)
 الويطي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة
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 أهم النتائج أهداف الدراسة الدراسة

 المجتمع

أيحاب المناي  الإوارية 
الدولية  المنظماتالعاملين في 

في قطاع غزة البالغ عدوها 
 ( مؤس ة  87)

اتبا  القرارات 
الإوارية في 

الدولية  المنظمات
العاملة في قطاع 

 غزة 

اتبتتتتتتتا  القرارات الإواريتتتتتتتة 
 %(70.52بوزن ن عي )

توجتتتتد علاقتتتتة  رويتتتتة بين  -
المرونة بأبعاوها وم تتتتتتتتتو  

 اتبا  القرارات الإوارية
يتتتتتتتوجتتتتتتتد اثتتتتتتتر  و ولالتتتتتتتة  -

إاصتتتتتتتتتتتتتاتية لأبعاو المرونة 
الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجية باستتتتتتتتتتتتتتثناء 

 مرونة البدمات

 الحصر الشامل العينة
 %(85.4بن بة استرواو )

في شركة  راتيجية على تحسين الكفاذة الِنتاجية( بعنوان : "أثر المرونة الاست2018دراسة ) حماد،  .4
 توزيع كهرباذ محافظات غزة"

 مكان التطبيق
شراة توزيا اهرباء محافظات 

هدفت الدراسة  غزة
إلى التعرف على 

أثر المرونة 
الاستراتيجية على 
تح ين ال طاءة 
الإنتاجية في 
شراة توزيا 

كهرباء محافظات 
 غزة

تتتتتتتتطتتتتتتتعتتتتتتتيتتتتتتتق التتتتتتتمتتتتتتترونتتتتتتتة  -
داخل الشراة الاستراتيجية ب

بتتدرجتتة متوستتتتتتتتتتتتتطتتة وبوزن 
 %(63.7ن عي )

وجتتتتتتتتوو اثتتتتتتتتر  و ولالتتتتتتتتة  -
إاصتتتتتتتاتية لمجاور المرونة 
الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتتة )المرونتتتتتة 

المرونتتتتتة  –التنتتتتتاف تتتتتتتتتتتتتيتتتتتة 
التصتتتتتتحيحية( على ال طاءة 

 الانتاجية

 الويطي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة

 المجتمع

من الم تويات الإوارية العليا 
العاملين في شراة توزيا 

كهرباء محافظات غزة والبالغ 
 ( موظف119عدوهم )

 العينة
 الحصر الشامل 

 %(100بن بة استرواو )
لمرونة ( بعنوان : "درجة ممارسة رؤساذ الأقسام في الجامعات الفلسطينية ل2016دراسة ) الأشرم،  .5

 الاستراتيجية وعلاقتها بفاعلية اتخاذ القرار لديهم"
هدفت الدراسة  الجامعات الطل طينية  مكان التطبيق

إلى التعرف على 
ورجة ممارسة 
رؤساء الأق اح 
في الجامعات 
الطل طينية 

ورجتتة ممتتارستتتتتتتتتتتتتتتة المرونتتة  -
الاستتتتتتتتتتتتتتتتتراتتتيتتجتتيتتتتتتتة بتتلتتغتتتتتتتت 

%( بتتتتتتتتتتتتدرجتتتتتتتتتتتتة 60.29)
 متوسطة

توجد علاقة  روية موجبة  -
ة ااصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاتتتيتتتتتتتاً فتتي والتتتتتتت

 الويطي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة

 المجتمع
( أكاويمي من الجامعات 751)

طينية ) الجامعة الطل 
 جامعة الأقصى(  –الإسلامية 
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 العينة
 العشواتية الب يطة 

 %(98.5بن بة استرواو )

للمرونة 
الاستراتيجية 

وعلاقتها بطاعلية 
اتبا  القرار 

 لديهم

متوستتتتتتتتتتتتتطتتتتات تقتتتتدير افراو 
العينتتتة لتتتدرجتتتة ممتتتارستتتتتتتتتتتتتتتة 
رؤستتتتتتتتتتتتتتتتتاء الأق تتتتتتتتتتتتتتتتتاح في 
الجتتتتامعتتتتات الطل تتتتتتتتتتتتتطينيتتتتة 
لأبعاو المرونة الاستراتيجية 
وبين فاعلية اتبا  القرارات 

 الاوارية
جهة نظر و ( بعنوان : "أثر المرونة الاستراتيجية على تطبيق إدارة المعرفة من 2016دراسة ) عابد،  .6

 الِدارة العليا وموظفي شركة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة"

شراة الاتصالات الطل طينية  طبيقمكان الت
 بقطاع غزة

هدفت الدراسة 
إلى التعرف على 

أثر المرونة 
الاستراتيجية على 

تطعيق إوارة 
المعرفة من 
وجهة نظر 
الإوارة العليا 

وموظطي شراة 
الاتصالات 

الطل طينية بقطاع 
 غزة

توافر م تتتتتتتتتتتتتو  ممارستتتتتتتتتتتتة  -
المرونة الاستراتيجية مرتطا 
جتتتتتتتداً وبتتتتتتوزن ن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتي 

(87.3%) 
لا تتتتتوجتتتتتتتد فتتتتروق تتتتتعتتتتز   -

للمتغيرات التتتتتتتديموغرا يتتتتتتتة 
اول المرونة الاستتتتتتراتيجية 

 وإوارة المعرفة.

 الويطي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة

 المجتمع
موظطي  شراة الاتصالات 

( موظف 271وعدوهم )
 وموظطة

 العينة
 العشواتية الب يطة

 %(82.5بن بة استرواو )

 الدراسات العربية: 3.1.2
ملاذ ( بعنوان : "دور المرونة الاستراتيجية في تفعيل إدارة علاقات الع2021، العوضيدراسة )  .7

 دراسة تطبيقية" –بالشركات الدولية الكويتية 
هدفت الدراسة  الشراات الدولية ال ويتية مكان التطبيق

إلى التعرف على 
وور المرونة 

توافر م تتتتتتتتتتتتتتو  المرونتتتتتتتة  -
الاستتتتتراتيجية  بوزن ن تتتتعي 

(68.)% 
 الويطي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة
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 المجتمع
العاملين بالشراات الدولية 

ال ويتية ايد تم تحديد العينة  
 ( موظف275ب)

الاستراتيجية في 
ارة تطعيل إو

علاقات العملاء 
بالشراات الدولية 

 ال ويتية 

يتتتتتوجتتتتتتتد أثتتتتتر لتتتتتلتتتتتمتتتتترونتتتتتتتة  -
الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتة في تطوير 
القدرات التناف ية بالشراات 
التتدوليتتة ال ويتيتتة بن تتتتتتتتتتتتتبتتتة 

%( في تحقيق إوارة 65)
 فعالة لعلاقات العملاء.

وجوو علاقة ارتباط وتأثير  -
ين المرونة الاستتتتتتتتتتتراتيجية ب

بتأبعتاوهتا ما إوارة علاقتات 
 العملاء

 الحصر الشامل العينة

تنافسية لجامعة رونة الاستراتيجية وعلاقتها بتحقيق الميزة ال( بعنوان : "الم2021دراسة ) الزامل،  .8
 الِمام عبد الرحمن بن فيصل من وجهة نظر أعضاذ الهيئة التعليمية"

 مكان التطبيق
جامعة الاماح ععد الرامن بن 

  يصل
هدفت الدراسة 

إلى التعرف على 
المرونة 

الاستراتيجية 
وعلاقتها بتحقيق 
الميزة التناف ية 

لإماح لجامعة ا
ععد الرامن بن 
 يصل من وجهة 
نظر أعضاء 
 الهيئة التعليمية

توافر م تتتتتتتتتتتتتتو  المرونتتتتتتتة  -
الاستتتتتراتيجية وبوزن ن تتتتعي 

(78.70)% 
توجتتتتد علاقتتتتة  رويتتتتة بين  -

المرونتتتتتتتة الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتتتتة 
 وابعاوها والميزة التناف ية

 الويطي الارتبا ي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة

 المجتمع
( عضو من هيئة 260)

التدريس في جامعة الاماح ععد 
 الرامن بن  يصل

 العينة
 العينة المي رة

 %(80.56بن بة استجابة )

دى العاملين ( بعنوان : "المرونة الاستراتيجية وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي ل2021دراسة ) المطيري،  .9
 بجامعة حائل"
هدفت الدراسة  جامعة ااتل مكان التطبيق

ى التعرف على إل
المرونة 

وجوو علاقتتتتتتتة ارتبتتتتتتتا يتتتتتتتة  -
عتتتتك تتتتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتة  ات ولالتتتتتتتة 
إاصتتتتتتتتتتتتتتتتاتيتتتة بين المرونتتتة 

 الويطي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة
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 المجتمع
( من العاملين بجامعة 456)

 ااتل
الاستراتيجية 
وعلاقتها 
بالااتراق 

الوظيطي لد  
العاملين بجامعة 

 ااتل

الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتتة والااتراق 
 الوظيطي

تحقق المرونة الاستتتراتيجية  -
 بدرجة مرتطعة

وجتتتوو فتتتروق  ات ولالتتتتتتتة  -
إاصتتتتتتتتتتتتتتتتاتيتتتة في متغيرات 

ستتتتتتتتتتتتتتتة تبعتتاً للمتغيرات التتدرا
 –التتتمتتتؤهتتتتتتتل  –)التتتجتتتنتتتس 

 البعرة(

 غرضية العينة

ظمي: ( بعنوان : "المرونة الاستراتيجية في تحقيق الأداذ المن2021دراسة ) المجاهد، السدعي  .10
 ميدانية في كليات المجتمع بالجمهورية اليمنية"دراسة 

 مكان التطبيق
كليات المجتما بالجمهورية 

 اليمنية
هدفت الدراسة 

إلى التعرف على 
المرونة 

الاستراتيجية في 
تحقيق الأواء 

المنظمي: وراسة 
ميدانية في 

كليات المجتما 
بالجمهورية 

 اليمنية

وجوو اثر إيجتتتابي للمرونتتتة  -
تحقيق الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتة في 

 الأواء المنظمي
الى أن المرونتتتتتتة  تشتتتتتتتتتتتتتير -

الاستتتتتتتتتتتتتراتيجية تط تتتتتتتتتتتتر ما 
%( من 60.7ن تتتتتتتتتتتتتعتتتتتتته )

التغيرات الحتتتتايتتتتتتتتتتتتتلتتتتة في 
 الأواء المنظمي.

 الويطي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة

 المجتمع

( مطروة من الإواريين 489)
والاكاويميين العاملين في 

رية كليات المجتما بالجمهو 
 اليمنية

 العشواتية الطبقية العينة

ة ( بعنوان : "المرونة الاستراتيجية والأداذ المتميز للمؤسس2020دراسة ) بخليلي، شلالي  .11
 الاقتصادية: مؤسسة البسكرية للإسمنت نموذجاً"

هدفت الدراسة  مؤس ة الب كرية ل سمنت مكان التطبيق
إلى التعرف على 

المرونة 
الاستراتيجية 

والأواء المتميز 
للمؤس ة 

توافر م تتتتتتتتتتتتتتو  المرونتتتتتتتة  -
الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتة بتتتأبعتتتاوهتتتا 

 –)المرونتتتتتتتة الإنتتتتتتتتاجيتتتتتتتة 
مرونتتتتتتة  –مرونتتتتتتة الموارو 

 القدرات( بن بة متوسطة.

 الويطي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة

 المجتمع
الب كرية  المنظمة( ا ار ب50)

 ل سمنت
 العينة المي رة العينة
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الاقتصاوية: 

مؤس ة الب كرية 
 ل سمنت نمو جاً 

وجوو علاقتتتتة ارتبتتتتاط  ات  -
ولالة إاصتتتتتتتتتتتتتتاتية للمرونة 
الاستتتتتتتتتتتراتيجية بأبعاوها في 

 ء المتميز.تحقيق الأوا
ئية: دراسة ( بعنوان : "أثر المرونة الاستراتيجية على جودة القرارات الاستثنا2019دراسة ) ابراهيم،  .12

 ت التأمين المصرية"ميدانية على شركا
هدفت الدراسة إلى  شراات التأمين المصرية مكان التطبيق

التعرف على أثر 
المرونة 

الاستراتيجية على 
جووة القرارات 

الاستثناتية: وراسة 
ميدانية على 

شراات التأمين 
 المصرية

م تتتتتتتتتتتتتتتتو  أهميتتتتتتة المرونتتتتتتة  -
الاستتتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتتتتتة في جووة 
القرارات الاستتتتتتتتتتتتتتتتثنتتاتيتتة اتتان 

 مرتطعاً.
وو تتتتتتتتتأثتتتتتيتتتتتر  و ولالتتتتتتتة وجتتتتت -

إاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاتتتتيتتتتتتتتة لتتتلتتتمتتترونتتتتتتتة 
الاستتتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتة على جووة 

 القرارات الاستثناتية 
 

 الويطي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة

 المجتمع
المديرين العاملين بالإوارة العليا 
والوسطى في شراات التأمين 

 ( استبانة313المصرية واانت )

 العينة
 

 اتية بقية عشو 
للمؤسسة  ة أثر استراتيجيات إدارة المواهب في المرونة الاستراتيجي ( بعنوان : "2019دراسة ) قريشي،   .13

 الاقتصادية: دراسة حالة المجمع الصناعي لعموري ببسكرة"

 مكان التطبيق
المجما الصناعي لعمور  

 بب كرة
هدفت الدراسة إلى 

التعرف على 
م تو  تطعيق 
ة استراتيجيات إوار 
المواه  في 
المرونة 

الاستراتيجية 
بمجما عمورة 

 بب كرة

م تتتتتتتتتتتتتتتتتتتو  تتتوفتتر التتمتترونتتتتتتتتة  -
الاستراتيجية جاءت بم تو  

 مرتطا
وجوو أثر  و ولالة إاصاتية  -

لإوارة أواء التتتمتتتواهتتتتتتتت  فتتتي 
المرونتتتتتتتتة الاستتتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتتتتتة 

 للمجما.

 الويطي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة
   ( موظف إوار 39) المجتمع

 العشواتية الب يطة العينة

ية: دراسة ( بعنوان : "أثر نظم دعم القرار في فاعلية المرونة الاستراتيج2019دراسة ) الطهراوي،  .14
 ميدانية في شركات الاتصالات الاردنية"

هدفت الدراسة  شراات الاتصالات الارونية مكان التطبيق
إلى تحليل أثر   الويطي التحليلي المنهج المستخدم
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نظم وعم القرار  الاستبانة أداة الدراسة

في فاعلية 
ونة المر 

الاستراتيجية: 
وراسة ميدانية في 

شراات 
الاتصالات 
 الارونية 

م تتتتتتتو  تصتتتتتتورات المدراء  -
للمرونتتتتتتتة الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتتتتة 

 جاءت بم تو  مرتطا
وجتتتتتتتتوو أثتتتتتتتتر    ولالتتتتتتتتة  -

إاصتتتتتاتية لنظم وعم القرار 
بتتتتتأبعتتتتتاوهتتتتتا على المرونتتتتتة 

 الاستراتيجية.

 المجتمع
( موظف مدير في 240)

شراات الاتصالات الأرونية 
 امنية( –اورانف  –)زين 

 العينة
 الحصر الشامل

 %(80بن بة استرواو )

 الدراسات الأجنبية: 3.1.3
يات ( بعنوان: "واقع تطبيق المرونة الاستراتيجية في المستشفAbu-Nahel et al ،2020دراسة ) .15

 غير الحكومية"
The Reality of Applying Strategic Flexibility in Non-Governmental Hospitals 

 مكان التطبيق
الم تشفيات الغير اكومية في 

 قطاع غزة

هدفت الدراسة 
إلى التعرف 

واقا تطعيق  على
المرونة 

الاستراتيجية في 
الم تشفيات غير 

 الحكومية

توافر المرونة الاستتتتراتيجية  -
 %(60.44وبوزن ن عي )

وو تأثير لأبعاو المرونة وج -
في تح تتتتتتتتتتين جووة البدمة 

 باستثناء مرونة الاستجابة
عدح وجوو فروق  ات ولالة  -

إاصتتتتتتاتية لمتغير  الجنس 
 والمهنة

وجتتتتتتتوو فتتتتتتتروق  ات ولال  -
إاصتتتتتتتتتتتتاتية لمتغيرات الطئة 
العمريتتتتتتة والمؤهتتتتتتل العلمي 

 .وسنوات البدمة

 الويطي التحليلي المنهج المستخدم
 ستبانةالا أداة الدراسة

 المجتمع
جميا العاملين في الم تشفيات 
الغير اكومية في قطاع غزة 

 (536والبالغ عدوهم )

 العينة
 الم ح الشامل

 %(80.97بن بة استرواو )

ارد البشرية ( بعنوان: "المرونة الاستراتيجية والممارسات المبتكرة للمو Xiu, et al. ،1720دراسة ) .16
 وأداذ الشركات الصينية"

Strategic flexibility, innovative HR practices, and firm performance A 

moderated mediation model 

 الشراات الصينية مكان التطبيق
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هدفت الدراسة  الويطي التحليلي المنهج المستخدم

إلى التعرف على 
المرونة 

الاستراتيجية 
والممارسات 

المعت رة للموارو 
البشرية وأواء 
 الشراات الصينية

نة وجوو تأثير إيجابي للمرو  -
الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتة على أواء 

 الشراة.
القيتتتتاوة الن تتتتتتتتتتتتتتتتتاتيتتتتة تعزز  -

التتتتتأثير الإيجتتتتابي للمرونتتتتة 
الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتتتتة في أواء 

 الشراات الصينية.

 الاستبانة أداة الدراسة

 ( شراة في الصين113) المجتمع

 العشواتية الب يطة العينة

ة ( بعنوان: "أهمية المرونة الاستراتيجية في علاقة المعرفKamasak, et al. ،1620دراسة ) .17
 والابتكار: دراسة سوق ناشئة "

Importance of Strategic Flexibility on the Knowledge and Innovation 

Relationship: An Emerging Market Study 

 شراات تراية مكان التطبيق
هدفت الدراسة 

إلى التعرف على 
أهمية المرونة 
الاستراتيجية في 
علاقة المعرفة 
والابت ار: وراسة 

 سوق ناشئة

ارتباط المرونة الاستراتيجية  -
 بشكل قو  بالابت ار

وجوو تتتأثير لإوارة المعرفتتة  -
المؤويتتتتتتتة للابت تتتتتتتار على 

 المرونة الاستراتيجية
وجوو علاقتتتتتة  رويتتتتتة بين  -

م تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو  التتتتتتتمتتتتتتترونتتتتتتتة 
 الاستراتيجية و الابت ار

 الويطي التحليلي ستخدمالمنهج الم
 الاستبانة أداة الدراسة

 المجتمع
( شراة من يناعات 187)

 مبتلطة في ترايا

 
 العينة

 العشواتية الب يطة
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 تلخيص الدراسات المتعلقة بالمرونة الاستراتيجية 3.1.4
 بقة و لك( ن بة توافر أبعاو المرونة الاستراتيجية في الدراسات ال ا3.3يوضح الجدول ) 

 ما نتاتف الدراسة الحالية. للاستعانة بها في توضيح الاتطاق والاختلاف
 درجة توافر أبعاد المرونة الاستراتيجية في الدراسات السابقة(: 3.3)جدول 

الموارد  الِنتاجية الدراسة م
 ككل الاجراذات الموارد البشرية

 %70.6 %70.2 - %67.2 - (2020طانة، )ع 1
 %86.09 - - %87.55 %87.14 (2020)أبو شاويش،  2
 %71.56 - %70.526 %68.803 - (2020)المزين،  3
 %63.7 - - - %63.7 (2018)اماو،  4
 %60.29 - - %61.21 - (2016)الأشرح، 5
 %87.3 - - %87.6 %88.0 (2016)عابد،  6

7 
)المجاهد، ال دعي، 

2021) 
- - 79.3% - 60.7% 

8 
)ببليلي، شلالي، 

2020) 
74.48%  73.62% - 73.36% 

 %82.68 - %80.76 - - (2019)إبراهيم،  9
 %86.4 %89.6 - %70.6 - (2019)قريشي،  10
 %82.2 - -  %78.4 (2019)الطهراو ،  11

12 
(Abu-Nahel et 

al ،2020) 
59.49% 61.63% - - 60.44% 

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بناذ على الدراسات السابقة

( الطروق بين متوستتت  تقديرات المبحوثين اول المرونة الاستتتتراتيجية 3.4ويعين الجدول )
 تبعاُ لمتغيرات )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، سنوات البدمة، الم مى الوظيطي(:

 الفروق الخاصة بالمرونة الاستراتيجية في الدراسات السابقة (: 3.4)جدول 

النوع  الدراسة م
 الاجتماعي

 المؤهل
 العلمي

 سنوات
 الخدمة

المسمى 
 الوظيفي

 × × ×  (2020)عطانة،  1
 × × × × (2020)أبو شاويش،  2
 × × × × (2020)المزين،  3
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 الدراسة م
النوع 

 الاجتماعي
 المؤهل
 العلمي

 سنوات
 الخدمة

المسمى 
 الوظيفي

 × × × × (2018)اماو،  4
 -  - - (2016 رح،)الأش 5
 × × × × (2016)عابد،  6

7 
(Abu-Nahel et al ،

2020) 
- -  - 

( توجد فروق ) )×(( لم تتناولها الدراسة-لا توجد فروق ) 
 المصدر: جرد بواسطة الباحث بناذ على الدراسات السابقة

 

 الدراسات التي تناولت القيم التنظيمية 3.2
 دراسات سابقة تناولت متغير القيم التنظيمية (: 3.5)جدول 
 أهم النتائج أهداف الدراسة الدراسة

 الدراسات المحلية: 3.2.1
 "( بعنوان : "القيم التنظيمية ودورها في تحسين الأداذ المؤسسي الحكومي2020دراسة )حميد،  .1

 مكان التطبيق
قطاع وزارة العمل الطل طينية ب

 غزة

هدفت الدراسة إلى 
التعرف على القيم 
التنظيمية ووورها 
في تح ين الأواء 

المؤس ي 
 الحكومي

متتوافتتقتتتتتتتة متتطتتروات عتتيتتنتتتتتتتة  -
الدراستتتتتتتتتتتتتة اول واقا القيم 
التنظيميتتتة بن تتتتتتتتتتتتتبتتتة اعيرة 

 %(70.76وبوزن ن عي )
عتتتتتتتدح وجتتتوو فتتتروق  ات  -

ولالة إاصتتاتية اول القيم 
التنظيميتتتة تعز  لمتغيرات 

المؤهتتتل  – )الطئتتتة العمريتتتة
ستتتتتتنوات البدمة  –العلمي 

 الم مى الوظيطي(. –
وجتتتتتتتوو أثتتتتتتتر    ولالتتتتتتتة  -

إاصتتتتتتتتتتتتتتتاتيتتتة لأبعتتتاو القيم 
التتتتتتتنتتتظتتتيتتتمتتتيتتتتتتتة فتتتي الأواء 
المؤستت تتي باستتتثناء )إوارة 

 إوارة المهمة( –المنظمة 

 الويطي التحليلي المنهج المستخدم

 الاستبانة أداة الدراسة

 المجتمع
جميا العاملين في الوزارة 

 ( موظف202وهم )وعد

 العينة
 الم ح الشامل

 %(85.15بن بة استرواو )
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 أهم النتائج أهداف الدراسة الدراسة
لأوروبي ا( بعنوان : "القيم التنظيمية وعلاقتها بالتميز المؤسسي وفق النموذج 2020دراسة ) فورة،  .2

 ى بغزة"ص" من وجهة نظر الِداريين في جامعة الأقEFQMللتميز"
 ى بغزةصجامعة الأق مكان التطبيق

ة إلى هدفت الدراس
التعرف على القيم 

التنظيمية 
وعلاقتها بالتميز 
المؤس ي وفق 

النمو ج الأوروبي 
" EFQMللتميز"

من وجهة نظر 
الإواريين في 

ى صجامعة الأق
 بغزة

موافقة بدرجة متوستتتتتتتتتتتتتطة  -
لأبعتتتتتتتاو القيم التنظيميتتتتتتتة 

 %(.63.5وبوزن ن عي )
وجتتتتتتتتوو أثتتتتتتتتر  و ولالتتتتتتتتة  -

إاصتتتتتتتتتتتتتتتاتيتتتة لأبعتتتاو القيم 
ز التنظيميتتتتتتتة على التمي

المؤستت تتي من وجهة نظر 
العاملين بجامعة الأقصتتتى 

 بغزة.
عتتتتتتتدح وجتتتوو فتتتروق  ات  -

ولالة إاصتتاتية اول القيم 
التنظيمية وعلاقتها بالأواء 
المؤستت تتي باستتتثناء الرتبة 
الإوارية لصتتتتتتتتتتتتتالح المدراء 

 ونوابهم

 الويطي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة

 المجتمع
واريين بجامعة الموظطين الإ

 الأقصى بغزة 
 ( موظف312وعدوهم )

 العينة
 أسلوب الم ح الشامل

 %(74.6بن بة استرواو )

ظات الجنوبية ( بعنوان : "القيم التنظيمية السائدة في المدارس الثانوية بالمحاف2020دراسة ) العطار،  .3
 لفلسطين وسبل تعزيزها"

 مكان التطبيق
ظات المدارس الثانوية بالمحاف

 الجنوبية
هدفت الدراسة إلى 
التعرف على القيم 
التنظيمية ال اتدة 
في المدارس 
الثانوية 

بالمحافظات 
الجنوبية لطل طين 
 وسعل تعزيزها 

توافر القيم التنظيميتتتتة في  -
المتتتدارس الثتتتانويتتة بتتدرجتتة 
كتتتعتتتيتتترة وبتتتوزن ن تتتتتتتتتتتتتتتتعتتتي 

(75.09.)% 
لا توجتتد فروق  ات ولالتتة  -

إاصتتتتاتية بين متوستتتتطات 
عينة الدراستتتتتتتتتة  تقدير افراو

لتلتقتيتم التتتنتظتيتمتيتتتتتتتة تتعتز  
لمتغير الجنس، باستتتتتتتتتثناء 

 الويطي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة

 المجتمع
جميا المعلمين والمعلمات في 
المدارس الثانوية وعدوهم 

(486 ) 

 العينة الاستطلاعية العينة
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 أهم النتائج أهداف الدراسة الدراسة
قيم النزاهتتتتتتة توجتتتتتتد فروق 

 لصالح المعلمات
توجتتتتتتد فروق  ات ولالتتتتتتة  -

إاصتتتتاتية بين متوستتتتطات 
تقدير افراو عينة الدراستتتتتتتتتة 
لتلتقتيتم التتتنتظتيتمتيتتتتتتتة تتعتز  
لمتغير المؤهتتتتتتتل العلمي 
والتتتتتتمتتتتتتجتتتتتتتال الأول قتتتتتتيتتتتتتم 
الااتتتتتتتتتتتتتتتراح لصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالتتتتتتتح 

 بكالوريوس فأقل.
فروق تعز  لمتغير توجتتتد  -

ستتتتتتتتتنوات البدمة لصتتتتتتتتتالح 
 ( فأكثر10 و  سنوات )

 الدراسات العربية: 3.2.2
ولة الكويت د( بعنوان : "درجة ممارسة معلمي التاريخ بالمرحلة الثانوية في 2021، دراسة ) العجمي .4

 للقيادة الأخلاقية وعلاقتها بالقيم التنظيمية"

 مكان التطبيق
مدارس المرالة الثانوية 
 بمحافظة الطروانية بال ويت

هدفت الدراسة إلى 
التعرف على 
ورجة ممارسة 
معلمي التاريخ 
 بالمرالة الثانوية
في وولة ال ويت 
للقياوة الأخلاقية 
وعلاقتها بالقيم 

 التنظيمية

ورجتتة ممتتارستتتتتتتتتتتتتتتة معلمي  -
التتتتتتتتتتتاريتتتخ فتتتي التتتمتتتراتتتلتتتتتتتة 
الثانوية بمحافظة الطروانية 
للقيم التنظيمية جاء بدرجة 

 مرتطعة

 الويطي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة

 المجتمع
جميا معلمي التاريخ بمدارس 

رالة الثانوية بمحافظة الم
 (582الطروانية وعدوهم )

 العشواتية الب يطة العينة
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 أهم النتائج أهداف الدراسة الدراسة
حالة على  الصحية الجزائرية: دراسة المنظمات( بعنوان : "القيم التنظيمية في 2021دراسة ) العابد،  .5

 الاستشفائية بشير بن ناصر بولاية بسكرة" المنظمة

 مكان التطبيق
ر بن الاستشطاتية بشي المنظمة

هدفت الدراسة إلى  ناير بولاية ب كرة بالجزاتر
التعرف على القيم 
التنظيمية في 

 المنظمات
الصحية الجزاترية 

 المنظمةعلى 
الاستشطاتية بشير 
بن ناير بولاية 

 ب كرة

م تتتتو  متوستتت  لممارستتتة  -
أبعتتتتتتتاو القيم التنظيميتتتتتتتة 
متتتتجتتتتتتتتتمتتتتعتتتتتتتة او متتتتنتتتتطتتتتروة 
باستثناء بعد إوارة المنظمة 

 جاء منبطض.

 نهج المستخدمالم
وراسة  –الويطي التحليلي 

 االة

 الاستبانة أداة الدراسة

 المجتمع
 جميا العاملين في الم تشطى

 ( عامل130وعدوهم )

 العشواتية الأولية العينة
راسة ميدانية د( بعنوان : "القيم التنظيمية وعلاقتها بالفاعلية الذاتية: 2020، جوابي، براهيمدراسة )  .6

 ينة من عمال شركة مطاحن التل بالبليدة"على ع
هدفت الدراسة إلى  شراة مطاان التل بالعليدة مكان التطبيق

التعرف الى القيم 
التنظيمية 

وعلاقتها بالطاعلية 
الذاتية على عينة 
من عمال شراة 
مطاان التل 

 بالعليدة

تتتتوافتتتر م تتتتتتتتتتتتتتتتتتتو  التتتقتتتيتتتم  -
التنظيمية جاء بم تتتتتتتتتتتتتتو  

 مرتطا.
وجوو علاقتتتتتتة ارتبتتتتتتا يتتتتتتة  -

موجبة بين القيم التنظيمية 
 والطاعلية الذاتية

 الويطي التحليلي المنهج المستخدم
  أداة الدراسة

 المجتمع
(عامل في شراة مطاان 48)

 التل بالعليدة

 العشواتية الطبقية العينة

: المنظمةي ( بعنوان : "القيم التنظيمية وعلاقتها بالتطوير التنظيمي ف2020، ابتسام، يونسيدراسة )  .7
 مؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بمدينة الجلفة نموذجاً"

 مكان التطبيق
مؤس ة ويوان الترقية والت يير 

 العقار  بمدينة الجلطة
هدفت الدراسة إلى 
التعرف على القيم 

التنظيمية 

تتتتوافتتتر م تتتتتتتتتتتتتتتتتتتو  التتتقتتتيتتتم  -
التنظيميتتتتتة جتتتتتاء بتتتتتدرجتتتتتة 

 الويطي التحليلي المنهج المستخدم متوسطة.
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 أهم النتائج أهداف الدراسة الدراسة
وعلاقتها بالتطوير  الاستبانة أداة الدراسة

التنظيمي في 
: مؤس ة المنظمة

ويوان الترقية 
والت يير العقار  

 بمدينة الجلطة

وجوو علاقتتتتتة  ات ولالتتتتتة  -
إاصتتتتتتتاتية بين أبعاو القيم 
التتتتتتتنتتتظتتتيتتتمتتتيتتتتتتتة والتتتتتتتطتتتويتتتر 
التتتتتتتنتتتظتتتيتتتمتتتي لتتتلتتتعتتتتتتتامتتتلتتتيتتتن 

 .المنظمةب

 المجتمع
( عامل على م تو  160)

الترقية والت يير مديرية ويوان 
 العقار  بمدينة الجلطة

 الم ح الشامل  العينة

سية الخاصة القيادة متعددة العوامل لدى مديري المدارس الأسا ( بعنوان : "2019دراسة )الدهشان،  .8
 بالعاصمة عمان وعلاقتها بدرجة ممارسة القيم التنظيمية في مدارسهم "

 مكان التطبيق
ية المدارس الأساسية البا
 بالعايمة عمان

هدفت الدراسة إلى 
التعرف على 
ورجة ممارسة 
القياوة متعدوة 
العوامل لد  

مدير  المدارس 
الأساسية الباية 
بالعايمة عمان 
وعلاقتها بدرجة 
ممارسة القيم 
التنظيمية في 

 مدارسهم

ورجتتتتة متوستتتتتتتتتتتتتطتتتتة لتتتتد   -
مدير  المدارس الأستتاستتية 
الباية في ممارسة القيم 

 التنظيمية.
لاقتتتتتتة ارتبتتتتتتا يتتتتتتة وجوو ع -

إيتتتتتجتتتتتتتابتتتتتيتتتتتتتة  ات ولالتتتتتتتة 
إاصتتتتتتتتتتتتتتتتتاتيتتتتة بين ورجتتتتة 
ممارستتتتتتتتتتتتتتة القياوة متعدوة 
العوامل وورجة ممارستتتتتتتتتتتتتة 
 القيم التنظيمية وأبعاوهما.

 الويطي الارتبا ي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة

 المجتمع
( معلم ومعلمة من 375)

المدارس الأساسية الباية 
 بالعايمة عمان

 العشواتية الب يطة نةالعي

 "مةالمنظ( بعنوان : "القيم التنظيمية وعلاقتها بتماسك فرق العمل في 2019دراسة ) عبيد،  .9

 مكان التطبيق
شراة سونا را  للغاز الطعيعي 

 بالجزاتر
هدفت الدراسة إلى 
التعرف على القيم 

التنظيمية 
وعلاقتها بتماسك 
فرق العمل في 

في شراة  المنظمة
للغاز  سونا را 

 الطعيعي 

تتتتوافتتتر م تتتتتتتتتتتتتتتتتتتو  التتتقتتتيتتتم  -
 التنظيمية بدرجة متوسطة

وجوو علاقتتتتة  رويتتتتة بين  -
تتتوافتتر التتقتتيتتم التتتتتنتتظتتيتتمتتيتتتتتتتة 
وعلاقتهتتا بتمتتاستتتتتتتتتتتتتتتك فرق 

 .المنظمةالعمل في 

 الويطي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة

 المجتمع
جميا العاملين الداتمين 

 ( 260بالشراة وعدوهم )

 العشواتية الب يطة العينة
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 أهم النتائج أهداف الدراسة الدراسة
فظة الطائف ( بعنوان : "القيم التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية بمحا2019دراسة ) العتيبي،  .10

 وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمين"

 مكان التطبيق
المدارس الثانوية الحكومية 

 بمحافظة الطاتف

هدفت الدراسة إلى 
التعرف على القيم 

ة في التنظيمي
المدارس الثانوية 

الحكومية 
بمحافظة الطاتف 
وعلاقتها بالالتزاح 

التنظيمي 
 للمعلمين

توافر القيم التنظيميتة جاء  -
 بدرجة عالية.

وجوو علاقتتتتة  رويتتتتة بين  -
مد  توافر القيم التنظيمية 
وم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو  الالتتتتتتتتتتتتتتتزاح 

 التنظيمي.
 

 الويطي الم حي والارتبا ي المنهج المستخدم
 ستبانةالا أداة الدراسة
  المجتمع

  العينة

 الدراسات الأجنبية: 3.2.3
لموظف ا( بعنوان: "العلاقة بين القيم التنظيمية وإشراك JI Yun Kang, et al. ،2020دراسة ) .11

 ورضا المريض في مركز طبي أكاديمي "
Relationships Among Organizational Values, Employee Engagement, and 

Patient Satisfaction in an Academic Medical Center 

هدفت الدراسة إلى  مايو الينك مكان التطبيق
التعرف على 

العلاقة بين القيم 
التنظيمية وإشرا  
الموظف ورضا 
المريض في 
مراز  عي 
 أكاويمي

وجتتتتوو عتتتتلاقتتتتتتتة  تتتترويتتتتتتتة  -
إيجابية بين م تتتتتو  توافر 
القيم التنظيمية وم تتتتتتتتتتتتو  

 رضا المرضى

 الويطي الم حي تخدمالمنهج المس
 الاستبانة أداة الدراسة

 المجتمع
جميا الوادات وعدوها 

( وادة 26( في )1876)
 خارجية

 الم ح الشامل العينة

 وظفين"( بعنوان: "تأثير القيم التنظيمية على الرضا الوظيفي للمGorenak, et al. ،2020دراسة ) .12
The Influence of Organizational Values on Job Satisfaction of Employees 

هدفت الدراسة إلى  ق م موظطين مكان التطبيق
التعرف على 
تأثير القيم 

التنظيمية على 

وجوو علاقتتتتتتتة إيجتتتتتتتابيتتتتتتتة  -
ضتتتتتتتتتتتتتتتيتتيتتطتتتتتتتة بتتيتتن التتقتتيتتم 
التنظيمية والرضا الوظيطي 

 للموظطين

 المنهف ال مي المنهج المستخدم
 بانةالاست أداة الدراسة
 ( فرو من الا الجن ين 388) المجتمع
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الرضا الوظيطي  العشواتية الب يطة العينة
 للموظطين

راسة د( بعنوان: "أثر القيم التنظيمية على أداذ الموظفين: Saleh, et al. ،2019دراسة )   .13
 ميدانية على الاعمال المصرفية في إقليم كردستان "

The impact of organizational values on employee performance, an empirical 

study on banking industry in Kurdistan Region 

 مكان التطبيق
الاعمال المصر ية في إقليم 

 كروستان
هدفت الدراسة إلى 
التعرف على أثر 
القيم التنظيمية 
على أواء 

الموظطين على 
الاعمال 
 المصر ية 

ارتبتتتتتتتاط القيم التنظيميتتتتتتتة  -
بتتأواء الموظف في العنو  

 ية بدرجة اعيرةالصناع

 الويطي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة
 ( موظف في بنو  مبتلطة75) المجتمع

 العشواتية الب يطة العينة

 
 تلخيص الدراسات المتعلقة بالقيم التنظيمية 3.2.4
عانة ( ن بة توافر القيم التنظيمية في الدراسات ال ابقة و لك للاست3.6يوضح الجدول ) 

 بها في توضيح الاتطاق والاختلاف ما نتاتف الدراسة الحالية.
 

 درجة توافر أبعاد القيم التنظيمية في الدراسات السابقة(: 3.6جدول )

 القيم التنظيمية الدراسة م

 %70.76 (2020) اميد،  1
 %63.5 (2020) فورة،  2
 %75.09 (2020طار، ) الع 3
 %91.5 (2021) العجمي،  4
 %66.025 (2021) العابد،  5
 %71.00 (2019)الدهشان،  6
 %74.4 (2019) العتيعي،  7
8 (JI Yun Kang, et al, 2020) 72.00% 

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بناذ على الدراسات السابقة
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تبعاُ  القيم التنظيميةالمبحوثين اول ( الطروق بين متوستتتتتتتتتتتتتت  تقديرات 3.7ويعين الجدول )
 لمتغيرات )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، سنوات البدمة، الم مى الوظيطي(:

 الفروق الخاصة بالقيم التنظيمية في الدراسات السابقة (:3.7جدول )

النوع  الدراسة م
 الاجتماعي

 المؤهل
 ميالعل

 سنوات
 الخدمة

المسمى 
 الوظيفي

 × × ×  (2020اميد، ) 1
 - × × × (2020فورة، ) 2
 -   × (2020العطار، ) 3
 - ×  - (2019)العتيعي،  4

( توجد فروق ) )×(( لم تتناولها الدراسة-لا توجد فروق ) 
 المصدر: جرد بواسطة الباحث بناذ على الدراسات السابقة

 

 الدراسات السابقة والفجوة البحثية التعقيب على 3.3
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 3.3.1

بعد الا لاع واستتتتتتعراض العديد من الدراستتتتتات ال تتتتتابقة فقد اتضتتتتتح للبااد عدة جوان   
 ستتاعدت في توجيه الدراستتة الحالية في إثراء الإ ار النظر  من ايد مشتتكلة الدراستتة وت تتاؤلاتها

لية من المصاور التي سهلت بناءها، ثم الرب  بين هذه الدراسات والدراسة الحاوأهدافها، والإلماح ب
 ااد.ايد النتاتف والأووات المتبعة وتجن  وراسة قضايا سابقة تبعاً للدراسة الحالية من قعل الب

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 3.3.2

 من حيث زمن التطبيق
( والتي تنتتاولتتت المرونتتة 3.2التتدراستتتتتتتتتتتتتتتتات ال تتتتتتتتتتتتتتتتابقتتة التي  ارت في الجتتدول ) تم اجراء

(، وتم اجراء الدراستتتتتات ال تتتتتابقة التي  ارت في الجدول 2021-2016الاستتتتتتراتيجية في الطترة )
( وهتتذا يتتدل على اتتداثتتة وأهميتتة 2020-2019( والتي تنتتاولتتت القيم التنظيميتتة في الطترة )3.3)

 الدراسات وموضوع الدراسة.
 من حيث مكان التطبيق

تم اجراء الدراستتتتتتتات ال تتتتتتتابقة في أماكن عدة، فقد اانت الدراستتتتتتتات المحلية في الأراضتتتتتتتي 
الطل تتتتتطينية والدراستتتتتات العربية في عدة وول مثل )ال ويت، ال تتتتتعووية، اليمن، الجزاتر، مصتتتتتر، 
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راق، الصتتين، اما بالن تتبة للدراستتات الأجنعية فقد اانت في عدة وول مثل )فل تتطين، الع (،الأرون
 ترايا(.

 من حيث منهجية الدراسة
لتحليلي : استبدمت الدراسات ال ابقة المنهف الويطي االدراسات المتعلقة بالمرونة الاستراتيجية

 (، فقد استبدمتا المنهف الويطي الارتبا ي.2021(، و)الزامل، 2020باستثناء وراسة )عطانة، 
لي دمت الدراسات ال ابقة المنهف الويطي التحلي: استبالدراسات المتعلقة بالقيم التنظيمية

 (، فقد استبدمت المنهف الويطي الارتبا ي، ووراسة )العتيعي،2019باستثناء وراسة )الدهشان، 
( فقد استبدمتا المنهف الم حي، ووراسة JI Yun Kang, et al., 2020(، و)2019

(Gorenak, et al. , 2020.استبدمت المنهف ال مي ) 
 دوات الدراسةمن حيث أ

 استبدمت جميا الدراسات ال ابقة الاستبانة في جما العيانات الازمة للدراسة
 من حيث العينة

 –الحصر الشامل  –استبدمت الدراسات ال ابقة في معظمها أسالي  )الم ح الشامل 
لالي ( ووراسة )ببليلي، ش2021العشواتية الطبقية( باستثناء وراسة )الزامل،  -العشواتية الب يطة

(، استبدمت العينة الغرضية، 2021(، استبدمتا العينة المي رة، ووراسة )المطير ، 2020
 (، استبدمت العينة الاستطلاعية.2020ووراسة )العطار، 

 الفجوة البحثية 3.3.3
 الفجوة البحثية (: 3.8جدول )

نوع الفجوة 
 الدراسة الحالية الفجوة البحثية سات السابقةالدرا البحثية

الفجوة 
 المعرفية

تناولت الدراسات ال ابقة المرونة الاستراتيجية 
وربطتها ما العديد من المتغيرات مثل: جووة 

(، وتميز 2020الأواء المؤستتتتتتتتتت تتتتتتتتتتي )عطانة، 
(، 2020الأواء المصتتتتتتتتتتتترفي )أبو شتتتتتتتتتتتتاويش، 
 (،2020واتبتتتتتا  القرارات الإواريتتتتتة )المزين، 
(، 2018وتح تتتتتتتتتتين ال طاءة الإنتاجية )اماو، 
(، 2016وفتتتتاعليتتتتة اتبتتتتا  القرار )الاشتتتتتتتتتتتتتترح، 

(، وإوارة 2016وتطعيق إوارة المعرفة )عابد، 
(، 2021، التعتوضتتتتتتتتتتتتتتتيعتلاقتتتتتتتات التعتمتلاء )

(، 2021وتحقيق الميزة التناف تتتتتتتتتتتتتتية )الزامل، 

لا توجد وراستتتتة ستتتتابقة 
عتتتتلتتتتى اتتتتتتتد عتتتتلتتتتم  –

تنتتتتتتاولتتتتتتت  -البتتتتتتااتتتتتتد
متغير  الدراستتتتتتتتة معاً، 
وهما المتغير الم تقل: 
المرونة الاستتتتتتراتيجية، 
والمتغير التتتتتابا: القيم 

 التنظيمية.

قتتامتتت التتدراستتتتتتتتتتتتتتتتة الحتتاليتتة 
بتتتتتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة التتتتتتتمتتتتتتترونتتتتتتتة 
الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتة وعلاقتهتتتتا 
بتعزيز القيم التنظيميتتة في 

 الوزارات الطل طينية.
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نوع الفجوة 
 الدراسة الحالية الفجوة البحثية سات السابقةالدرا البحثية

والعلاقتتتتتتتة بتتتتتتتالااتراق الوظيطي )المطير ، 
)المجتتاهتتد، (، وتحقيق الأواء المنظمي 2021

(، والأواء المتميز )ببليلي، 2021ال تتتتتدعي، 
(، وجووة القرارات الاستتتتثناتية 2020شتتتلالي، 

(، ونتتتتتظتتتتتم وعتتتتتم التتتتتقتتتتترار 2019)إبتتتتتراهتتتتتيتتتتتم، 
-Abu(، وتتتطتتعتتيتتقتتهتتتتتتتا )2019)التتطتتهتتراو ، 
Nahel et al ،2020 والممارستتات المعت رة ،)

(، Xiu, et al. ،1720للموارو البشتتتتتتتتتتتتتتريتتتتتة )
 Kamasak, etت ار )والعلاقة بالمعرفة والاب

al. ،1620.) 
وتناولت الدراستتتتتتتتتتتات ال تتتتتتتتتتتابقة القيم التنظيمية 
وربطتها  بمتغيرات أخر  مثل: تح ين الأواء 

(، والتميز 2020المؤست تي الحكومي )اميد، 
(، وستتتتتتتتعل تعزيزها 2020المؤستتتتتتتت تتتتتتتتي )فورة، 

(، والتتقتتيتتتتتتتاوة الاختتلاقتتيتتتتتتتة 2020)التتعتتطتتتتتتتار، 
 المنظمتتتتتتتة(، وواقعهتتتتتتتا في 2021)العجمي، 

(، والطاعلية الذاتية 2021لصتتتتتتتتتتتتحية )العابد، ا
(، والتطور التنظيمي 2020)جوابي، براهيم، 

(، والقياوة متعدوة 2020، ابت تتتتتتتتاح، يون تتتتتتتتي)
(، وتماستتتتتتتتك فرق 2019العوامل )الدهشتتتتتتتتان، 

(، والالتزاح التنظيمي 2019العمتتتتتل )ععيتتتتتد، 
(، واشتتتتتترا  الموظف ورضتتتتتتا 2019)العتيعي، 
(، JI Yun Kang, et al. ،2020المريض )

، .Gorenak, et alوالتترضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا التتوظتتيتتطتتي )
، .Saleh, et al(، وأواء الموظطين )2020
2019.) 
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نوع الفجوة 
 الدراسة الحالية الفجوة البحثية سات السابقةالدرا البحثية

الفجوة 
 المكانية

 متغير المرونة الاستراتيجية:
جاءت الدراستتتتتتتتتتتتتتات ال تتتتتتتتتتتتتتابقة المحلية موزعة 

 كاهتي:
 (2020وزارت )عطانة، 

منظمتتتتتتات غير اكوميتتتتتتة )أبو شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاويش، 
(، )الاشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترح، 2018(، )اتتتتتتمتتتتتتتاو، 2020
 (2016(، )عابد، 2016

 (2020مؤس ات )المزين، 

ـــمـــرونـــــة  ـــر ال ـــغـــي مـــت
 الاستراتيجية:

لتتتتم تتتتتطتتتتعتتتتق أ  متتتتن 
الدراسات ال ابقة على 

 -الوزارات الطل تتطينية 
 بقتتت التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة الحتتاليتتة  -على اد علم البااد

على وزارة التربيتتتتة والتعليم 
 العالي بقطاع غزة

 متغير القيم التنظيمية:
لمحلية موزعة جاءت الدراستتتتتتتتتتتتتتات ال تتتتتتتتتتتتتتابقة ا

( على وزارة 2020ف تتانتتت وراستتتتتتتتتتتتتتتة )اميتتد، 
( على جامعة 2020العمل ووراستتتتتتتتتتتتتتة )فورة، 

( على 2020الأقصتتتتتى ، ووراستتتتتة ) العطار، 
 المدارس الثانوية

مــــتــــغــــيــــر الــــقــــيــــم 
 التنظيمية:

لتتتتم تتتتتطتتتتعتتتتق أ  متتتتن 
الدراسات ال ابقة على 
وزارة التربيتتتتتتتة والتعليم 

 -العتتتالي بقطتتتاع غزة 
 -على اد علم البااد

الفجوة 
 المنهجية
)مجتمع 
 الدراسة(

 متغير المرونة الاستراتيجية:
استهدفت الدراسات ال ابقة الطئات العاملة في 
) مديرية التربية والتعليم، المصتتتتتتارف التجارية 

التتتدوليتتتة، الم تتتتتتتتتتتتتتتويتتتات  المنظمتتتاتالو نيتتتة، 
الإواريتتتتتتتة في شتتتتتتتتتتتتتتراتتتتتتتة توزيا ال هربتتتتتتتاء ، 

شتتتتراة الاكاويميين في الجامعات الطل تتتتطينية، 
 الاتصالات(

تعتتتتدوت فئتتتتات مجتما 
التتتتتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة في الا 
التتتمتتتتتتتغتتتيتتتريتتتن، اتتتيتتتتتتتد 
شتتتتتتتتتتتتتتملتتت جميا فئتتات 
 العاملين في المنظمات

اقتصتتتتترت الدراستتتتتة الحالية 
عتتتلتتتى استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطتتتلاع آراء 
أيتتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتاب التتتوظتتتتتتتاتتتتف 
الاشتتتتتترا ية في وزارة التربية 

 متغير القيم التنظيمية: والتعليم  بقطاع غزة
العاملة في  استهدفت الدراسات ال ابقة الطئات

) العتتتتاملين في وزارة العمتتتتل الطل تتتتتتتتتتتتتتطينيتتتتة، 
الموظطين الإواريين بجتتتتتتتامعتتتتتتتة الأقصتتتتتتتتتتتتتتى، 

 المعلمين والمعلمات في المدارس الثانوية، (
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 الفصل الرابع .4
 منهج الدراسة وإجراذاتها

 
 ةــــــــج الدراســـــــهـــــــــنــــم 4.1
 ةــــــــع الدراســــــــمـــتـــــــمج 4.2
 عــيــنـــــــــــــــــة الدراســــــــة 4.3
 خطــــــــــــــــوات الدراســــــــة 4.4
 أدوات الدراســـــــــــــــــــــــــــة 4.5
 صــــــــــــــــــدق الاستبانــــــــة 4.6
 ثــبـــــــــــــــــات الاستبانــــــــة 4.7
 لجات الِحصائيةالأساليب والمعا 4.8
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 الرابع الفصل
 وإجراذاتها الدراسة منهج

  
ة الحالية، في بيان المنهف المتبا الطصتتتتتتتل هذا يتناول راستتتتتتتَ  المجتما، والعينة وويتتتتتتتف الدِّّ

البصتتتتتتتتتاتص  من للتحقق والبطوات اللازمة والأووات التي تم استتتتتتتتتتبدامها، منه، اختيرت التي
ة، ايد ت تتتتتتتعرض الدراستتتتتت لِّيَّةالمعَمَ  والإجراءات ال تتتتتتيكومترية لها، راستتتتتتَ ة واقا التي اتبعت في الدِّّ

لى المرونة الاستتتتتتتتتتتتراتيجية وعلاقتها في تعزيز القيم التنظيمية في الوزارات الطل تتتتتتتتتتتطينية، و لك ع
  النحو اهتي:

 ة منهج الدراس 4.1
دَحَ   تَبم ة في المبااِّدم  استتم راستتَ ، Descriptive Methodologyالويتتطي  المنهف الحالية الدِّّ

ة ولأهدافها، وأستتئلتها، لمناستتعته لموضتتوع و لك راستتَ لواقا، ا" وراستتة الظاهرة اما توجد في  وهو الدِّّ
ا الظاهرة، وتهتم بويطها ويطاً وقيقاً، وتععر عنها تععيراً ايفياً أو امياً، فالتععير ال يطي يصف لن

ات الظاهرة، أو اجمها، وورج ويعين خصاتصها، بينما التععير ال مي يعطينا ويطاً رقمياً لمقدار
 (.  190: 2014، لدليمياارتبا ها ما الظواهر المبتلطة الأخر  )

 ة وعينتها مجتمع الدراس 4.2
يقصتتتد به تجما الأشتتتباص، أو الأشتتتياء، أو الموضتتتوعات، التي تتعلق بها الظاهرة، أو  

ة )ال تتر والحجار،  راستتَ يت ون المجتما الأيتتلي للدراستتة من (، و 17: 2006المتغير موضتتوع الدِّّ
جميا الموظطين من الطئات الوظيفية )من رتيس شتتتتتتتتتتيبة واتى مدير عاح( من العاملين في وزارة 

( موظطاً وموظطة بح تتتتتتتت  إاصتتتتتتتتاتيات 165عدوهم )والبالغ  الطل تتتتتتتتطينية،التربية والتعليم العالي 
 التربية والتعليم العالي.ح، وهم الموظطين العاملين في معنى وزارة 2022الوزارة للعاح 

راسَة من العاملين في وزارة التربية والتعليم العالي ونسب  (: 4.1جدول ) يوضح توزيع مجتمع الد ِّ
 الردود وفقا لمكان العمل

عدد  المسمى الوظيفي م
 المبحوثين

النسبة من إجمالي 
 المبحوثين

عدد 
 الردود

النسبة من إجمالي 
 الردود

المدراذ العامون  1
 %87.5 14 %9.7 16 ونوابهم

 %88.7 47 %32.1 53 مدراذ الدوائر 3
 %78.2 61 %47.3 78 رؤساذ الأقسام 4
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عدد  المسمى الوظيفي م
 المبحوثين

النسبة من إجمالي 
 المبحوثين

عدد 
 الردود

النسبة من إجمالي 
 الردود

 %94.4 17 %10.9 18 رؤساذ الشعب 5

 %84.2 139 %100.0 165 الِجمالي

 
ة بلغ( أن ن تتتتتتتتتبة المدراء العامون ون4.1يتعين من الجدول رقم ) راستتتتتتتتتَ ت وابهم من عينة الدِّّ

 ورؤستتتاء الشتتتع  %،78.2% مقابل رؤستتتاء الأق تتتاح 88.7الدواتر  ن تتتبة مدراء%، وأن  87.5
 .%94.4كانت ن عتهم 

 

 ةعينـة الدراس 4.3
 العينة الاستطلاعية:  –أ 

ة على عينة استتتتتتتتتتتتتتتطلاعية مكونة من ) راستتتتتتتتتتتتتتتَ دم بتطعيق أووات الدِّّ بااِّ ( موظطاً 25قاح الم
 لك و  الطل تتتتتتتتتتتطينية،تم اختيارها عشتتتتتتتتتتتواتياً من العاملين في وزارة التربية والتعليم العالي  وموظطة،

 لح اب البصاتص ال يكومترية لها )الصدق والثبات(. 
 العينة الفعلية:  –ب 

راو المجتما والبالغ جميا أف الاستتتتتتتتتبانة علىتم استتتتتتتتتبداح  ريقة الم تتتتتتتتح الشتتتتتتتتامل وتوزيا 
%( من المجتما، وهي ن تتبة جيدة 84.2(، بن تتبة استتترواو )139وتم استتترواو )(، 165عدوهم )

راسَة،  راسَةلإجراء الدِّّ  .وفيما يأتي الخصائص الِحصائية لعينة الد ِّ
راسَة وفقا للجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة  (: 4.2جدول ) يوضح توزيع مجتمع وعينة الد ِّ

 لمسمى الوظيفيوا
 النسبة العدد الجنس
 % 83.4 116 ذكر
 %16.6 23 انثى

 100.0 139 الِجمالي
 النسبة العدد المؤهل العلمي

 3.6% 5 دبلوم
 59.0 % 82 بكالوريوس
 37.4%  52 دراسات عليا
 100.0 139 الِجمالي

 النسبة العدد سنوات الخدمة
 9.4% 13 فأقل10
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 النسبة العدد الجنس
15-10 43 %30.9 

 59.7% 83 15ن كثر مأ
 100.0 139 الِجمالي

 النسبة العدد المسمى الوظيفي
 %10.1 14 المدراذ العامون ونوابهم

 %33.8 47 مدراذ الدوائر
 %43.9 61 رؤساذ الأقسام
 % 12.2 17 رؤساذ الشعب
 100.0 139 الِجمالي

      
 :(4.2يتعين من الجدول رقم )

راسَة  - وتتطق هذه النتيجة  % اناث،16.6%، مقابل 83.4بلغت أن ن بة الذاور من عينة الدِّّ
والتي تشير إلى أن ن بة العاملين من الذاور  2021ما نتاتف مراز الإاصاء الطل طيني، 

 أكثر من الإناث.
% 59وريوسبكال% ون بة الذين مؤهلهم العلمي 3.6وبلوح مؤهلهم العلمي  ن بة الذينأن   -

 ك البااد الى أن المناي  الإشرا ية في وزارة التربيةويعزو  ل % وراسات عليا،37.4مقابل 
 .زارةللو  فق هذه الن بة ما الهيكل التنظيميإ  تتوا الأولى والتعليم تحتاج الى الدرجة العلمية

راسَة بل 10خدمتهم أقل من ن بة الذين أن - % 30.9% مقابل 9.4غت سنوات من عينة الدِّّ
ويوضح البااد هذه النتيجة لوجوو  وات،سن15% خدمتهم أكثر من 79.7و 15-10خدمتهم

 وما ادث بعدها من عملية تعيينات اعيرة لتعويض عدو من العاملين من فترة ما قعل الانق اح
 .العاملين

راسَة وفقا للم مى الوظيطي، المدراء العامون ونوابهم،  كما - ، دواترومدراء البلغت ن   عينة الدِّّ
%، 43.9%، 33.8%، 10.1لى التوالي )اانت ع ورؤساء الشع ، ورؤساء الأق اح

ة سلامة الهيكل التنظيمي تبعاً للمدراء والمرؤوسين أما ن ب، ويعزو البااد  لك الى %(12.2
 الشع  فين بة رؤساء ، وأن الشع  مدمجة بالأق احلوجوو فترجا متدنية رؤساء الشع  

 .المديريات التابعة للوزارة عالية
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 خطوات الدراسة 4.4
راسَة قاح المبااِّدم بإجراء البطوات التالية:من أجل ت  حقيق أهداف الدِّّ

دم باتباع خطوات المنهف العلمي في إعداو الرستتتتتتتتتتتتتتتالة من ايد: تحديد مشتتتتتتتتتتتتتتكلة  .1 بااِّ قاح الم
ن من ثلاثة مبا ة، وأهدافها، وأهميَّتِّها، واتابة الإ ار النظر  والذ  يت وَّ راستتتتتتتتَ اد، شتتتتتتتتمل الدِّّ

ل الممَبمحَد ستتتتراتيجية، وشتتتمل الممَبمحَد الثاني القيم التنظيمية، وشتتتمالممَبمحَد الأول المرونة الا
راسَة، الثالد وزارة التربية والتعليم العالي، وتحديد الدراسات ال ابقة  ات العلاقة بموضوع ا لدِّّ

 والاستطاوة منها وتصنيطها إلى مجموعات.
راسَة وشملت )استبانة المرونة الاستراتيجية .2 ، ، والقيم التنظيمية( إعداإعداو أووات الدِّّ و المبااِّدم

 ثم قاح المبااِّدم بالحصتتتتول على اتاب رستتتتمي من برنامف الدراستتتتات العليا في الجامعة موجهاً 
ة على الموظطين ال راستتتَ عاملين إلى أعضتتتاء وزارة التربية والتعليم العالي، والقاضتتتي بتطعيق الدِّّ

ة من خلال راستتتتتتتتتَ ها العيِّّنة الاستتتتتتتتتتطلاعية للتأكد من يتتتتتتتتتدق بالوزارة، ثم التحقق من أووات الدِّّ
 وثباتها، ومن ثم تطعيقها على العيِّّنة الطعليَّة الحقيقيَّة.

راسَة. .3  القياح بجما المعلومات وتطريغها وتحليلها إاصاتيَّاً بهدف معالجة فروض الدِّّ
ة ومناقشتتتتتها في ضتتتتوء الإ ار النظر  وا .4 راستتتتَ ستتتتات لدراتط تتتتير النَّتاتِّفم التي تويتتتتلت إليها الدِّّ

ة بمجموعةٍ من التويتتتيات والاقترااات التي يمكن الاستتتتطاوة م راستتتَ رُج الدِّّ نها في ال تتتابقة، لتبم
 الم تقعل.

  .تحليل النَّتاتِّفم ومناقشتها والتَّحَقُّق من المراجا، ومن ثم عرضها على المدقق اللغو  .5
 واسا. ترجمة الملبص إلى اللغة الإنجليزيَّة ليتم الاستطاوة منها على نطاق .6
 

 ة أدوات الدراس 4.5
راسَة تم استخدام أداة واحدة للدراسة وهي الاستبيان، وف يما يلي من أجل تحقيق أهداف الد ِّ

 وصف للأداة المستخدمة:  
قاح المبااِّدم بتصميم الاستبانة بعد الا لاع على مطهوح المرونة الاستراتيجية والقيم التنظيمية 

ت الاوارية، والأوب ، والمقاييس ال ابقة، التي تناولت مصطلح في المعاجم اللغوية، والموسوعا
المرونة الاستراتيجية والقيم التنظيمية ، ويهدف إعداو هذه الاستبانة إلى استبدامها اأواة موضوعية 
مقننة للتعرف إلى المرونة الاستراتيجية وعلاقتها في تعزيز القيم التنظيمية في الوزارات الطل طينية، 

( فقرة، موزعة على خمس  مجالات، وهي: المرونة 40لاستبانة في يورتها الأولية من )وتت ون ا
( فقرات، مرونة 6) ( فقرات، مرونة الموارو6)  ( فقرات، مرونة الموارو البشرية6الإنتاجية )
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، ويجي   المطحوص على ال فقرة من فقرات  ( فقرة16القيم التنظيمية) ( فقرات،6) الإجراءات
بإجابة واادة من خم ة اختيارات، وهي: )بدرجة منبطضة جدا، وبدرجة منبطضة ،  الاستبانة

ا اان اختياره "  5وبدرجة متوسطة، وبدرجة مرتطعة، وبدرجة مرتطعة جداً(، وتعطى  ورجات إ م
ا اان اختياره " بدرجة ر مرتطعة جدا "، وأ ا اان اختياره " بدرجة مرتطعة "، وثلاثة إ م با ورجات إ م

ا اان اختياره " بدرجة منبطضة متوسطة،  ا اان اختياره بدرجة منبطضة، وورجة إ م وورجتان إ م
جدا، ولتحديد  ول خلايا المقياس البماسي: )الحدوو المنبطضة جدا، والمنبطض، والمتوس ، 

(، وتق يم الناتف  4= 1-5أقل قيمة )  –والمرتطا، والمرتطا جداً(، تم ا اب المد = أكعر قيمة 
(، وإضافة هذه القيمة 0.8= 4/5لايا المقياس للحصول على  ول البلية المصحح )على عدو خ

إلى أقل قيمة في المقياس، أو بداية المقياس، وهي الوااد الصحيح، و لك لتحديد الحد الأعلى 
يكون الم تو   1.80-1لهذه البلية، وهكذا أيبح  ول البلايا، اما يأتي: إ ا تراوات قيمة بين 

يكون  3.40- 2.60يكون الم تو  منبطض، إ ا تراوات وبين  2.60-1.80ين منبطضاً، وب
 5-4.20يكون الم تو  مرتطعاً ، إ ا تروات قيمته بين  4.20-3.40الم تو  متوسطاً، وبين 

( ورجة، ، ثم قاح 200( والدرجة ال لية للاستبانة )40يكون الم تو  مرتقا جداً، والدرجة الدنيا )
 .بصاتص ال يكومترية للاستبانةالمبااِّدم بح اب ال

 ستبانةالاصدق  4.6

 تم التحقق من يدق الاستبانة بطريقتين:
 )المحكمين(: صدق المحتوى   .1

 يورتها الاستبانة فيومن أجل إخراج الاستبانة في يورتها النهاتية قاح المبااِّدم بعرض 
وارة،الأولية على عدو اعير من المبتصين في مجال علم  و فريق ال اوة المحكمين وبلغ عد الإم

رِّي يَّة في 9) ستجاب ا، وقد ال ليات والجامعات الطل طينية( عضوًا محكمًا من أعضاء الهيئة التَّدم
عد المبااِّدم هراء ال اوة المحكمين، وقاح بإجراء ما يلزح من اذف وتعديل في ضوء مقترااتهم ب

لى ورتها شبه النهاتية ليتم تطعيقها عت جيله في نمو ج تم إعداوه، وبذلك خرجت الاستبانة في ي
 العينة الاستطلاعية.

 صدق الاتساق الداخلي: .2
( موظطاً وموظطة 25من )تم ا اب يدق الات اق الداخلي على عينة استطلاعية مكونة        

تباط و لك من خلال ا اب معامل الار  الطل طينية،من العاملين في وزارة التربية والتعليم العالي 
 على النحو ال فقرة من فقرات الاستبانة ما الدرجة ال لية للبعد التي تنتمي له، وجاءت النَّتاتِّفم بين 

 التالي:
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معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المرونة الاستراتيجية والقيم التنظيمية مع (: 4.3جدول )
 التي تنتمي له الدرجة الكلية للبعد

 الفقرة المجال
معامل 

ارتباط الفقرة 
 بالمجال

معامل 
ارتباط الفقرة 
 بالاختبار

 الفقرة
معامل 

ارتباط الفقرة 
 بالمجال

معامل 
ارتباط الفقرة 
 بالاختبار

معامل ارتباط 
المجال 

بالاستبيان 
 ككل

المرونة 
 الانتاجية

1 0.592** 0.405* 4 0.434* 0.682** 
0.778** 2 0.540** 0.513** 5 0.688** 0.691** 

3 0.566** 0.549** 6 0.454* 0.471** 

مرونة 
الموارد 
 البشرية

1 0.767** 0.791** 4 0.766** 0.713** 
0.825** 2 0.701** 0.667** 5 0.807** 0.788** 

3 0.657** 0.782** 6 0.448* 0.767** 

مرونة 
 الموارد

1 0.376* 0.669** 4 0.648** 0.712** 
0.763** 2 0.809** 0.437* 5 0.401* 0.808** 

3 0.485** 0.563** 6 0.581** 0.755** 

مرونة 
 الِجراذات

1 0.472** 0.541** 4 0.784** 0.671** 
0.806** 2 0.662** 0.514** 5 0.658** 0.705** 

3 0.620** 0.432* 6 0.743** 0.573** 

القيم 
 التنظيمية

1 0.451* 0.539** 9 0.714** 0.633** 

0.834** 

2 0.771** 0.453* 10 0.651** 0.536** 

3 0.597** 0.382* 11 0.736** 0.484** 

4 0.551** 0.397* 12 0.522** 0.750** 

5 0.657** 0.384* 13 0.398* 0.499** 

6 0.795** 0.652** 14 0.591** 0.594** 

7 0.676** 0.744** 15 0.801** 0.561** 

8 0.565** 0.598** 16 0.581** 0.66** 

 (0.01**( قيمة معامل الارتباط والة عند )( )0.05)*( قيمة معامل الارتباط والة عند ) 
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( أن معتتتتامتتتتل الارتبتتتتاط بين اتتتتل فقرة من فقرات المرونتتتة 4.3)يتعين من الجتتتتدول رقم  
د م تو  لبعد التي تنتمي له اان موجبا ووالة عنالاستراتيجية والقيم التنظيمية ما الدرجة ال لية ل

ير لوجوو هنا  ات اق واخلي بين جميا فقرات ال بعد من الأبعاو.0.05ولالة   ، مما يُشِّ
 ستبانةالاثبات  4.7
، تم ا تتتاب ثبات الاستتتتبانة على أفراو العينة الاستتتتطلاعية، من خلال  ريقة ألطا ارونباخ      

 ، وجاءت النَّتاتِّفم على النحو التالي:و ريقة التجزتة النصفية له
 التجزئة النصفية .أ

تقوح هذه الطريقة على تجزتة الاستتتتتتتتتتتتتتعيان ومجالاته إلى نصتتتتتتتتتتتتتطين، الطقرات الطروية مقابل 
 الطقرات الزوجية، و لك بح تتتاب معامل الارتباط بين النصتتتطين، ثم أُجر  تعديل الطول باستتتتبداح

 .(Spearman-Brown Coefficientمعاولة سعيرمان براون )
 

 معامل ثبات أداة الدراسة باستخدام التجزئة النصفية(: 4.4جدول )

 عدد الفقرات المجال
 التجزئة النصفية

 معامل سبيرمان براون المعدل ارتباط بيرسون 
 0.779 0.638 6 المرونة الانتاجية
 0.851 0.741 6 ةمرونة الموارد البشري
 0.860 0.754 6 مرونة الموارد
 0.822 0.698 6 مرونة الِجراذات
 0.858 0.752 16 القيم التنظيمية
 0.874 0.776 40 الاستبيان ككل

  

 

أن معتتتامتتتل الثبتتتات للتتتدرجتتتة ال ليتتتة لاستتتتتتتتتتتتتتتبتتتانتتتة المرونتتتة  (4.4يتعين من الجتتتدول رقم )
، مما يدل على أن 0.874التجزتة النصتتتتتتتتتتتتتتفية اان  الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجية والقيم التنظيمية وفقا لطريقة

 الاستبانة تتمتا بثبات مرتطا.
 ألفا كرونباخ .ب

ت تتتتتتتتتتبدح هذه الطريقة لقياس مد  ات تتتتتتتتتاق القياستتتتتتتتتات الجزتية التي تم الحصتتتتتتتتتول عليها 
 باستبداح الطقرات المبتلطة؛ ما بعضها البعض:
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معامل الثبات استبانة المرونة الاستراتيجية والقيم التنظيمية وفقا لطريقة ألفا  (: 4.5جدول )
 كرونباخ

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

 0.823 6 المرونة الانتاجية
 0.866 6 مرونة الموارد البشرية

 0.878 6 مرونة الموارد
 0.851 6 مرونة الِجراذات
 0.886 16 القيم التنظيمية
 0.907 40 الاستبيان ككل

  

  
( أن معتتتامتتتل الثبتتتات للتتتدرجتتتة ال ليتتتة لاستتتتتتتتتتتتتتتبتتتانتتتة المرونتتتة 4.5يتعين من الجتتتدول رقم )

تبانة ، مما يدل على أن الاستت0.907الاستتتراتيجية والقيم التنظيمية وفقا لطريقة ألطا ارونباخ اان 
 تتمتا بثبات مرتطا.

 

 الأساليب والمعالجات الاحصائية 4.8
ستتتتتتم اعتمد المبااِّدم على برنامف رزمة التحليل الإاصتتتتتتتاتي للعلوح الاجتماعية المعروف با        

(SPSS( )Statistical Package for Social Science - IBM Version 25 في إوخال )
 العيانات وترميزها وتعويعها وتحليلها، واستعان بالاختبارات التالية:

 لمييارية والأوزان الن عية.المتوسطات الح ابية والانحرافات ا .1
 .Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون  .2
 .Two Independent Samples t-testلعينتين م تقلتين  tاختبار  .3
 .One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأااو   .4
 
 
 
 
 



72 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الخامسالفصل  .5
 منهج الدراسة وإجراذاتها

 

 لدراسةالمحك المعتمد في ا 5.1
 تحليـــــــل فقرات الاستبانة 5.2
 اختبار فرضيـــات الدراسة 5.3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



73 
 

 الخامس الفصل
 نتائج الدراسة وتفسيراتها

  
يتضمن هذا الطصل عرضًا لنتاتف الدراسة، و لك من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة 

ل إليها من لتعرف خلال تحليل فقراتها، بهدف ا واستعراض نتاتف استبانة الدراسة، والتي تم التويُّ
 ".طينيةالمرونة الاستراتيجية وعلاقتها في تعزيز القيم التنظيمية في الوزارات الفلس إلى "

 لذا تم إجراء المعالجات الإاصاتية للعيانات المتجمعة من استبانة الدراسة، إ  استبدح
 Statical Package For Social (SPSS)برنامف الرزح الإاصاتية للدراسات الاجتماعية 

Science.للحصول على نتاتف الدراسة التي سيتم عرضها وتحليلها خلال هذا الطصل ، 
 المحك المعتمد في الدراسة 5.1

لتحديد المحك المعتمد في الدراسة فقد تم تحديد  ول البلايا في مقياس ليكرت البماسي 
ي: قيمة على أكعر قيمة في المقياس ( التال4=1-5من خلال ا اب المد  بين ورجات المقياس )

( وبعد  لك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في 0.8=4/5للحصول على  ول البلية أ  )
المقياس )بداية المقياس وهي وااد يحيح و لك لتحديد الحد الأعلى لهذه البلية، وهكذا أيبح 

  ول البلايا اما هو موضح في الجدول التالي: 
 المحك المعتمد في الدراسة (: 5.1جدول )

 درجة التأييد الوزن النسبي المتوسط الحسابي
 منبطض جداً  36% -% 20 1.80 – 1
 منبطض %52 -% 36أكعر من  2.60 – 1.80أكعر من 
 متوسطة %68 -% 52أكعر من  3.40 – 2.60أكعر من 
 مرتطا %84 -% 68كعر من أ 4.20 – 3.40أكعر من 

 مرتطا جداً  %100 -% 84أكعر من  5 – 4.20أكعر من 

Source: Ozen et al., 2012 
 

الدراسة والحكم على م تو  الاستجابة، اعتمد البااد على ترتي   ولتط ير نتاتف
المتوسطات الح ابية على م تو  المجالات وم تو  الطقرات في ال مجال، وقد ادوت البااد 

 ة الموافقة ا   المحك المعتمد للدراسة.ورج
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 تحليل فقرات الاستبانة 5.2
  الِستراتيجية:أولا: تحليل فقرات المرونة 

  نتائج الســؤل الأول والذي ينص على: ما مســتوى ممارســة المرونة الاســتراتيجية في وزارة
 التربية والتعليم العالي الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية؟

باستتتتبداح المتوستتت  الح تتتابي والانحراف المييار   الت تتتاؤل قاح البااد ذاهول جابة على  
لنحو ال ل أبعاو المرونة الإستتتتراتيجية، و لك على  لمعرفة ورجة الموافقةوالوزن الن تتتعي والترتي  

 التالي: 
 الِنتاجية:المرونة تحليل محور  .1

 المرونة الانتاجية مجالنتائج المتوسط الحسابي والوزن النسبي ل (: 5.2جدول )

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
اتجاه 
 الرأي

 مرتطا 1 %81.4 0.64 4.07 تقدح الوزارة خدمات بمزايا متعدوة لعملاتها. 1
 مرتطا 3 %76.0 0.65 3.80 طيدين.تتوافق البدمات المقدمة من الوزارة ما توقعات الم ت 2

 متوس  6 %67.8 0.84 3.39 تقدح الوزارة خدمة تطوق عن توقعات العاملين. 3

تتوافق خدمات الوزارة المقدمة ما ااتياجات العاملين من  4
 مرتطا 4 %74.8 0.76 3.74 ايد الجهد والوقت.

توظف الوزارة الأسالي  الت نولوجية الحديثة في تقديم  5
 مرتطا 2 %80.6 0.75 4.03 دمة.الب

تحرص الوزارة على الحصول على تغذية راجعة ت اعدها في  6
 مرتطا 5 %72.8 0.83 3.64 تطوير البدمة.

 مرتفع - %75.6 0.56 3.78 المجال ككل

 
تقدم " على  ( يتضتتتتتح بأن المتوستتتتت  الح تتتتتابي للطقرة الأولى والتي تنص5.2من الجدول )

جيتة ايتد بتالمرونتة الانتتا الطقرات المتعلقتة" اتانتت أكعر  متعددة لعملائهاالوزارة خدمات بمزايا 
وأ واقهم الذ   الموا نينالى تنوع ااتياجات  ويعزو البااد  لك %،81.4جاءت بوزن ن تتتتتتتتتتتعي 

ص ( والتي تن3بينمتتا الطقرة رقم )يحتم على الوزارة مواكبتتة ااتيتتاجتتاتهم ععر البتتدمتتات المقتتدمتتة. 
قدم الوزارة خ" على  عاملين دمة تفوق عن توقعات ت ة، الانتتتاجيتت المرونتتةاتتانتتت أقتتل فقرات  "ال

، ويعزو البااد  لك الى التحديات المحيطة التي تواجه %67.8ايد جاءت بوزن الن تتتتتتتتتتتتتتعي 
 الوزارة ويقابلها أيضاً قلة البعرة التدريعية لد  العاملين.
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 نتاجية جاء بدرجة مرتطعةبأن المتوستت  الح تتابي لبعد المرونة الإ لوبشتتكل عاح يمكن القو 
الم تتتتتتتتتتتتتتتجيعين على قعل  مناعيرة %( وهذا يعني أن هنا  موافقة بدرجة 75.6وبوزن ن تتتتتتتتتتتتتتعي )

ي وجوو اهتمتتتاح من قعتتتل وزارة التربيتتتة والتعليم العتتتال إلىد  لتتتك فقرات هتتتذا البعتتتد، ويعزو البتتتااتتت
ة في ات العملاء المتنوعتاجية، والمعلومات التي تمتل ها لتلعية ااتياجالطل تتتتتتتتتتتتتتطينية للقدرات الان

 ظل تطور الأسالي  الت نولوجية الحديثة في مجال تقديم البدمات 
وراستتة و ( 2020) ببليلي وشتتلاليالتي تويتتلت إليها وراستتة  ما النتاتفالنتاتف وتتطق هذه 

والتي تويلت الى أن ( 2016( ووراسة عابد )2020ووراسة أبو شاويش ) (،2019) الطهراو  
وراستتتتتتتتتتتتتتتة امتتاو ما النتتتاتف ، بينمتتا اختلطتتت هتذه اعيرةجتاء بتدرجتة  رونتة الانتتتاجيتتةالمورجتة توافر 

 .متوسطة( ايد جاء المرونة الإنتاجية بدرجة 2020) Abu-Nahel et al(، ووراسة 2018)
 مرونة الموارد البشريةتحليل محور . 2

 ط الحسابي والوزن النسبي  لمجال مرونة الموارد البشريةنتائج المتوس(: 5.3جدول )

الوس   الطقرة ح
 الح ابي

الانحراف 
 المييار  

الوزن 
اتجاه  الترتي  الن عي

 الرأ 

تطوض الوزارة الصلاايات ال ا ية للعاملين  1
 مرتطا 1 %73.5 0.78 3.68 لتمكينهم من أواء الأعمال المكلطين بها.

يات وبرامف ت اعد العاملين تضا الوزارة استراتيج 2
 مرتطا 2 %72.1 0.85 3.60 على الت يح ما الظروف الطارتة.

تزوو الوزارة العاملين بالبعرات الجديدة بحيد  3
 مرتطا 6 %68.1 0.97 3.40 تمكنهم من الانتقال لوظاتف أخر  واخل الوزارة.

تتصف استراتيجيات الوزارة لإوارة الموارو البشرية  4
 مرتطا 3 %71.7 0.80 3.58 بالمرونة.

تتوافق استراتيجيات إوارة الموارو البشرية في  5
 مرتطا 5 %69.1 0.82 3.45 الوزارة ما التغيرات العيئية.

يمتلك العاملين روح المباورة في تحديد أسباب  6
 مرتطا 4 %70.4 0.89 3.52 المشكلات عند ادوث أخطاء في العمل.

 مرتفع - %70.8 0.69 3.54 المجال ككل
  

تفوض ( يتضح بأن المتوس  الح ابي للطقرة الأولى والتي تنص على " 5.3من الجدول )
" اانت أكعر الوزارة الصلاحيات الكافية للعاملين لتمكينهم من أداذ الأعمال المكلفين بها. 

 %، ويعزو البااد  لك73.5ايد جاءت بوزن ن عي  الموارو البشريةمرونة ب الطقرات المتعلقة
كانيات تمكنهم بأواء جل امتلا  مهارات وامالى تطويض الإوارة العليا للعاملين بالصلاايات من أ

" ( والتي تنص على 3. بينما الطقرة رقم )وتطعيقها على المواقف المبتلطة فاعلية رعة و مهامهم ب
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 خل الوزارة."تزود الوزارة العاملين بالخبرات الجديدة بحيث تمكنهم من الانتقال لوظائف أخرى دا
%، 68.1، ايد جاءت بوزن الن عي على التوالي لهما مرونة الموارو البشريةكانت أقل فقرات 

عدح وجوو مرونة اعيرة في الهيكل الوظيطي التي تحد من عملية انتقال ويعزو البااد  لك الى 
 العاملين بين الإوارات المبتلطة.

بدرجة  مرونة الموارو البشتتتترية جاءعد بُ وبشتتتتكل عاح يمكن القوح بأن المتوستتتت  الح تتتتابي ل 
الم تتتتتتتتتتجيعين قعل من اعيرة %( وهذا يعني أن هنا  موافقة بدرجة 70.8مرتطعة وبوزن ن تتتتتتتتتعي )

 الوزارة بال اور البشتتتتتتتتتتتتتتر  من خلال برامفإلى اهتماح على فقرات هذا البعد، ويعزو البااد  لك 
 ي وإنجاز المهاح الموالة لهم.هم من أجل التطور الوظيطمهارات تنمية تعمل على تدريعية

ووراستتتة  (،2019وتتطق هذه النتاتف ن تتتعياً ما النتاتف التي تويتتتلت إليها وراستتتة قريشتتتي )
هذه  والتي تويتتتتتتتلت( 2016( ووراستتتتتتتة عابد )2020ووراستتتتتتتة أبو شتتتتتتتاويش ) (،2020المزين )

ة تلطت ما وراستتتتت، اما اخ جاء بدرجة اعيرة مرونة الموارو البشتتتتتريةالى أن ورجة توافر الدراستتتتتات 
  ت( ايد جاء2020) Abu-Nahel et alووراسة  (،2016ووراسة الأشرح ) (،2020) عطانة

 .متوسطةبدرجة مرونة الموارو البشرية 
 

 مرونة المواردتحليل محور . 3
 مرونة المواردلمجال ار نتائج المتوسط الحسابي والوزن النسبي واختب (: 5.4جدول )

 الطقرة ح
الوس  
 الح ابي

الانحراف 
 المييار  

الوزن 
 الن عي

 الترتي 
اتجاه 
 الرأ 

تنطذ الوزارة الأنشطة والمباورات بالاعتماو على  1
 الموارو المتااة.

 مرتطا 1 78.0% 0.66 3.90

2 
تت يح الوزارة ما العمل في ظروف بيئية مبتلطة 

 المتااة.بالاعتماو على الموارو 
 مرتطا 2 76.8% 0.69 3.84

3 
تعزز الوزارة مجالات جديدة للعاملين بالاعتماو 

 على الموارو المتااة.
 مرتطا 3 72.9% 0.82 3.65

4 
تتوفر لد  الوزارة إمكانيات اا ية في تطوير 

 وتقديم خدمات مبتلطة.
 مرتطا 4 71.5% 0.88 3.58

5 
وها في تمتلك الوزارة القدرة على استبداح موار 

 مجالات بديلة.
 مرتطا 5 70.2% 0.83 3.51

ت تطيد الوزارة ال طاءات البارجية في سعل  6
 الاستبداح الأمثل للموارو.

 مرتطا 6 68.3% 0.91 3.42

 مرتفع - %73.0 0.64 3.65 المجال ككل
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تنفذ  ( يتضح بأن المتوس  الح ابي للطقرة الأولى والتي تنص على "5.4من الجدول )
لمتعلقة بمرونة كانت أكعر الطقرات ارة الأنشطة والمبادرات بالاعتماد على الموارد المتاحة." الوزا

%، ويعزو البااد  لك الى فهم الإوارة العليا للمتغيرات 78.0الموارو ايد جاءت بوزن ن عي 
ر المت ارعة والمطاجئة ب ع  الأوضاع ال ياسية والاقتصاوية التي يمر بها القطاع ب ع  الحصا
 (6مما يجعلها تعمل على توظيح واستغلال مراوها المتااة بالشكل الأمثل. بينما الطقرة رقم )

اانت  د."" تستفيد الوزارة الكفاذات الخارجية في سبل الاستخدام الأمثل للموار والتي تنص على 
اد %، ويعزو البا68.3، ايد جاءت بوزن الن عي على التوالي لهما مرونة المواروأقل فقرات 
عيينات لوزارة على ال طاءة الداخلية اجووة يعتمد عليها ب ع  ال ياسة العامة للتاعتماو ا لك الى 

 .الحكومية الضييطة وقلة الموازنات لديها
زن جاء بدرجة مرتطعة وبو  ووبشكل عاح يمكن القوح بأن المتوس  الح ابي لبعد مرونة الموار 

درجة اعيرة من قعل الم تجيعين على فقرات هذا %( وهذا يعني أن هنا  موافقة ب73.0ن عي )
 الاستغلال الأمثل للموارو المتااة وتوظيطها في انجاز المهاحإلى البعد، ويعزو البااد  لك 

 .المتعلقة بالوزارة بشكل أفضل ووقت وجهد أقل
 (، ووراسة2020وتتطق هذه النتاتف ن عياً ما النتاتف التي تويلت إليها وراسة المزين )

والتي  (  2021(، المجاهد وال دعي )2019ما وراسة ابراهيم ) (،2020يلي وشلالي )ببل
 .الى أن ورجة توافر مرونة الموارو جاء بدرجة اعيرة هذه الدراسات تويلت

 مرونة الِجراذاتتحليل محور . 4
 لوزن النسبي لمجال مرونة الِجراذاتنتائج المتوسط الحسابي وا(: 5.5جدول )

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
اتجاه  الترتيب النسبي

 الرأي

تحرص الوزارة على مرونتتة إجراءاتهتتا وقتتدرتهتتا  1
 مرتطا 2 %73.4 0.73 3.67 على ت ييح أواء العاملين وفقا لااتياجاتهم.

 تقتتتدح الوزارة ختتتدمتتتاتهتتتا بشتتتتتتتتتتتتتكتتتل يحتتتاف  على 2
 مرتطا 1 %73.7 0.75 3.68 ان يابية إجراءاتها ا   قدرات العاملين.

تغتنم الوزارة أواء المهاح المتشتتتتتتتابهة في عملية  3
 مرتطا 4 %71.8 0.79 3.59 واادة منعاً للازوواجية.

تنوع الوزارة في أستتتالي  الاتصتتتال الإوار  بما  4
 مرتطا 3 %73.4 0.90 3.67 يحقق سرعة الإنجاز.

5 
الوزارة باستتتتتثناء البطوات غير ضتتتترورية  تقوح

في المهتتتتتاح لتوفير الوقتتتتتت والمحتتتتتافظتتتتتة على 
 فاعلية الأواء.

 مرتطا 5 69.9% 0.83 3.50
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الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
اتجاه  الترتيب النسبي

 الرأي

تتبذ الوزارة قرارات استتتتتتتتتتباقية ا تتتتتتتتتباً لتغيرات  6
 مرتطا 6 %69.9 0.87 3.50 خارجة او ظروف مطاجئة.

 مرتطا - %72.0 0.67 3.60 المجال اكل 

  
تقدم  ( يتضتتتتتح بأن المتوستتتتت  الح تتتتتابي للطقرة الثانية والتي تنص على "5.5من الجدول )

كعر " اانت أالوزارة خدماتها بشـــــكل يحاف  على انســـــيابية إجراذاتها حســـــب قدرات العاملين. 
%، ويعزو البااد  لك الى 73.7الطقرات المتعلقة بمرونة الإجراءات ايد جاءت بوزن ن تتتتتتتتعي 

  من ة بما يتناستتتتت  ما قدرات العاملين لتنطيذ مهامهم بالشتتتتتكل المناستتتتتمعرفة الإوارة العليا ال ا ي
" ( والتي تنص على 6خلال القواعد والإجراءات المرنة التي ت تتتتتتتتتتتتتتهم في  لك. بينما الطقرة رقم )
ات مرونة كانت أقل فقر تتخذ الوزارة قرارات اسـتباقية حسـباً لتغيرات خارجة او ظروف مفاجئة." 

أن الواقا %، ويعزو البااد  لك 69.9بوزن الن عي على التوالي لهما الإجراءات، ايد جاءت 
الذ  يييشتته قطاع غزة لا ي تتير بشتتكل  عيعي ومن الصتتع  التنعؤ بما ستتيكون مما يعيق وضتتا 

 .خط  استباقية تبعاُ للتغيرات ال ثيرة والمطاجئة
بدرجة مرتطعة جاء  الإجراءاتوبشكل عاح يمكن القوح بأن المتوس  الح ابي لبعد مرونة  

%( وهذا يعني أن هنا  موافقة بدرجة اعيرة من قعل الم تتتتتتتتتتتتتتتجيعين على 72.0وبوزن ن تتتتتتتتتتتتتتعي )
اهتمتتتاح بمرونتتتة وستتتتتتتتتتتتتتلامتتتة القواعتتد  أن الوزارة توليإلى فقرات هتتتذا البعتتتد، ويعزو البتتتااتتتد  لتتتك 
 و فيعلى الابت ار والاجتها العاملين الإوار  مما يشتتجاوالإجراءات ععر تنوع أستتالي  الاتصتتال 

 تلعية ااتياجات المجتما البارجي والداخلي
ووراسة  (،2020وتتطق هذه النتاتف ن عياً ما النتاتف التي تويلت إليها وراسة عطانة )

 .والتي تويلتا الى أن ورجة توافر مرونة الاجراءات جاء بدرجة اعيرة( 2019قريشي )
 

 تحليل جميع أبعاد المرونة الِستراتيجية: 5.3
لمعرفة ورجة المتوس  الح ابي والانحراف المييار  والوزن الن عي والترتي   تم استبداح

 :(5.6النتاتف موضحة في جدول ) .الموافقة
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للمجالات وللدرجة الكلية لممارسة المرونة  نتائج المتوسط الحسابي والوزن النسبي (: 5.6جدول )
 تيجيةالاسترا

 اتجاه الرأي الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرة ح
 مرتطا 1 %75.6 0.56 3.78 المرونة الانتاجية 1
 مرتطا 4 %70.8 0.69 3.54 مرونة الموارو البشرية 2
 مرتطا 2 %73.0 0.64 3.65 مرونة الموارو 3
 امرتط 3 %72.0 0.67 3.60 مرونة الإجراءات 4
 مرتطا - %72.8 0.58 3.64 المرونة الاستراتيجية 

   

ية الاستراتيج المرونة الانتاجية هي أكثر ممارسات المرونة( أن 5.6)يتعين من الجدول رقم 
 ايد بلغ وزنها الن عي الجنوبية،في وزارة التربية والتعليم العالي الطل طينية بالمحافظات 

ن عي تليها مرونة الإجراءات بوزن  ،(%73ن عي )و بوزن مرونة الموار  تليها ممارسة (75.6%)
يم البشرية اانت أقل ممارسة في وزارة التربية والتعل مرونة المواروممارسة ، وأخيراً (72.0%)

ن . وبناء على  لك فإ(%70.8الن عي )ا ايد بلغ وزنه الجنوبية،العالي الطل طينية بالمحافظات 
وبوزح  يجية في وزارة التربية والتعليم العالي جاءت بدرجة مرتطعةإجمالي ممارسة المرونة الاسترات

 (.%72.8ن عي )
 ويعزو البااد هذه النتيجة إلى:

اجية، وجوو اهتماح من قعل وزارة التربية والتعليم العالي الطل طينية بالموارو والقدرات الانت -
 ة.ل المبتلطة واخل الوزار والمعلومات التي تمتل ها، لتعزيز القيم التنظيمية في بيئات العم

تيجية وجوو اهتماح من قعل وزارة التربية والتعليم العالي الطل طينية لممارسة المرونة الاسترا -
 بالشكل الذ  ي اعد على الأواء بشكل متميز.

، التي تويلت (2020) عطانةما النتاتف التي تويلت إليها وراسة  هذه النتيجة وتتطق  
جاء  مديريات التربية والتعليم بمحافظات غزةمرونة الاستراتيجية في إلى أن م تو  ممارسة ال

التي تويلت إلى أن م تو  (، 2020، ووراسة المزين )%(70.6وبوزن ن عي ) بدرجة اعيرة
%(، 71.56تطعيق المرونة الاستراتيجية في المؤس ات الدولية جاء بدرجة اعيرة وبوزن ن عي )

(، 2019ووراسة إبراهيم ) (،2020، ووراسة ببليلي وشلالي )(2018وراسة اماو )كما اتطقت ما 
 المرونة الاستراتيجية جاء بدرجة توافرإلى أن م تو   االتي تويلت(، 2019ووراسة الطهراو  )

 .كعيرة
(، 2021(، ووراسة المجاهد وال دعي )2016) الأشرحبينما اختلطت هذه الدراسة ما وراسة 

 .لمرونة الاستراتيجية بدرجة متوسطةجاءت ا(، ايد 2020) Abu-Nahelووراسة 
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  لتربية انتائج الســــؤل الثاني والذي ينص على: ما درجة تعزيز القيم التنظيمية في وزارة
 الجنوبية؟والتعليم العالي الفلسطينية بالمحافظات 

 ول جابة على هذا الت اؤل قاح البااد باستبداح المتوس  الح ابي والانحراف المييار   
 الي:لمجال القيم التنظيمية، و لك على النحو الت لمعرفة ورجة الموافقةالن عي والترتي   والوزن 

 نتائج المتوسط الحسابي والوزن النسبي لمجال مجال القيم التنظيمية.(: 5.7جدول )

الوس   الطقرة ح
 الح ابي

الانحراف 
 المييار  

الوزن 
اتجاه  الترتي  ن عيال

 الرأ 

تعمل الوزارة على ترقية العاملين  و   1
 متوس  15 %60.0 1.11 3.00 الأواء المتميز.

تضا الوزارة الشبص المناس  في مكانه  2
 متوس  14 %60.6 1.06 3.03 المناس .

 متوس  8 %67.1 1.00 3.35 تشجا الوزارة الأواء الجيد باستمرارية. 3

ة قيم العمل الجماعي لد  ترسخ الوزار  4
 مرتطا 6 %69.1 0.90 3.45 العاملين باستمرار.

ت مح الوزارة للعاملين بإوخال تعديلات  5
 متوس  9 %66.3 0.88 3.32 على نم  العمل.

تطعق الوزارة معايير عاولة لترقية  6
 متوس  16 %59.3 1.12 2.96 العاملين.

تن ق الوزارة بين اق امها في انجاز  7
 مرتطا 2 %72.8 0.90 3.64 مهاح.ال

تحقق الوزارة الرضا الوظيطي لد  العاملين  8
 متوس  12 %61.0 0.96 3.05 بكل الطرق المتااة.

تتعنى الوزارة مباورة العاملين في تطوير  9
 مرتطا 7 %68.5 0.88 3.42 بيئة العمل.

تشبا الوزارة ااجات العاملين بح    10
 متوس  13 %60.9 1.00 3.04 توقعاتهم.

ت تبدح الوزارة نظاح شكاو  فعّال للتعامل  11
 مرتطا 5 %69.2 1.01 3.46 ما مشكلات العاملين.

تهتم الوزارة بتوظيح ال طاءات للعمل  12
 متوس  10 %66.2 1.03 3.31 لديها.

ت وو بين العاملين في الوزارة روح المحبة  13
 مرتطا 3 %72.5 0.97 3.63 والإخاء.

الوزارة الوساتل الت نولوجية المتوافقة توفر  14
 مرتطا 1 %75.4 0.89 3.77 ما متطلبات العمل.
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الوس   الطقرة ح
 الح ابي

الانحراف 
 المييار  

الوزن 
اتجاه  الترتي  ن عيال

 الرأ 

تعتمد الوزارة تنطيذ نظاح العقوبات على  15
 متوس  11 %61.3 1.08 3.06 كافة العاملين بدون استثناءات.

تشار  الوزارة العاملين في مناسباتهم  16
 مرتطا 4 %71.1 0.97 3.55 الباية.

 متوس   %66.3 0.77 3.32 ل اكلالمجا 

  
  من الجدول ال ابق يتضح أن :

ولوجية توفر الوزارة الوسائل التكنمجال القيم التنظيمية والتي تنص على"  ( في14رقم )الطقرة  -
ة ، بينما الطقر (%75.4ن عي )فقرات البعد بوزن  أعلى كانت“ المتوافقة مع متطلبات العمل

ايد  ةقر " اانت أقل ف بق الوزارة معايير عادلة لترقية العاملينتط( والتي تنص على " 6رقم )
 (.%59.3الن عي )جاءت بوزن 

ن ( وبوز 3.32أن المتوس  الح ابي للدرجة ال لية مجال القيم التنظيمية ولجميا فقراته جاء ) -
% ووالة إاصاتيا، ايد اان 60%(، وهو أكعر من الم تو  الحياو  وهو  66.3ن عي )

الجدولية(، مما يدلل على  tالمح وبة أكعر من قيمة  t)قيمة  0.05لة أقل من م تو  الدلا
ظات أن م تو  ممارسة القيم التنظيمية في وزارة التربية والتعليم العالي الطل طينية بالمحاف

 الجنوبية، قد بلغ م تواه )متوس ( وفقًا لمحك الدراسة.
وايات القيم التنظيمية تعد أساساً لطهم سلوير  البااد أن النتاتف ال ابقة قد تعوو إلى أن 

القيم  لمعرفة تصرفات العاملين، اذلك فإن راً شالعاملين ووافعهم واخل الوزارة، اما أنها تعتعر مؤ 
املين التنظيمية تتراز أهميتها في اتبا  القرارات وال المشكلات التي تعزز من الأمن الوظيطي للع

 د ير  أن هذه النتيجة لم ترقى للحد المرغوب.، ل ن البحوالتطاعل الإيجابي بينهم
بد ، ووراسة العا(2020) فورةوتتطق النتاتف ال ابقة ما النتاتف التي تويلت إليها وراسة 

بينما اختلطت ما وراسة  ايد جاءت م تو  توافر القيم التنظيمية بدرجة متوسطة، (،2016)
ووراسة  ،(2020) اميدختلطت ما وراسة اما ا مرتطعة جداً،( والتي جاءت بدرجة 2021) العجمي
 ,JI Yun Kang( ووراسة 2019(، ووراسة العتيعي )2019ووراسة الدهشان ) (2020) العطار
et al. (2020.ايد جاءت ورجة توافر القيم التنظيمية بدرجة اعيرة ،)  

 ية نتائج الســؤل الثالث والذي ينص على: هل توجد علاقة بين ممارســة المرونة الاســتراتيج
بأبعادها )المرونة الانتاجية، مرونة الموارد البشـــــــــرية، مرونة الموارد، مرونة الِجراذات( 
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ودرجة تعزيز القيم التنظيمية في وزارة التربية والتعليم العالي الفلســـــــــطينية بالمحافظات 
 الجنوبية؟

لى ول جابة على هذا الت تتاؤل قاح البااد باستتتبداح معامل الارتباط بيرستتون للتعرف ع 
 قوة ونوع العلاقة بين المتغيرات، وجاءت النتاتف على النحو التالي:

نتائج معامل الارتباط بيرسون بين المرونة الاستراتيجية والقيم التنظيمية في وزارة  (: 5.8جدول )
 التربية والتعليم العالي

عدد  المجال م
 الفقرات

الارتباط بدرجة  معامل
الدلالة  p. value القيم التنظيمية

 الِحصائية
 0.01والة عند  0.000 0.657** 6 المرونة الانتاجية 1
 0.01والة عند  0.000 0.799** 6 مرونة الموارو البشرية 2
 0.01والة عند  0.000 0.739** 6 مرونة الموارو 3
 0.01والة عند  0.000 0.763** 6 مرونة الإجراءات 4
 0.01والة عند  0.000 0.820** 24 المرونة الاستراتيجية اكل 5

  
 ( أن معامل الارتباط بين ورجات ممارسة المرونة الاستراتيجية في5.8يتعين من الجدول )

ين ورجة وزارة التربية والتعليم العالي الطل طينية بالمحافظات الجنوبية ولجميا أبعاوها من جهة وب
ة ، مما يشير لوجوو علاق0.05من جهة أخر  اان موجبًا وبم تو  ولالة أقل من  القيم التنظيمية

بين متوس  تقديرات أفراو عينة الدراسة  0.05 روية  ات ولالة إاصاتية عند م تو  ولالة 
ظات لدرجة ممارسة المرونة الاستراتيجية في وزارة التربية والتعليم العالي الطل طينية بالمحاف

 س  تقديراتهم لدرجة القيم التنظيمية.الجنوبية ومتو 
لأربعة ايعزو البااد النتاتف أعلاه لوجوو علاقة ايجابية بين المرونة الاستراتيجية بأبعاوها 
نظيمية، )المرونة الإنتاجية، مرونة الموارو البشرية، مرونة الموارو، مرونة الاجراءات( والقيم الت

 وخضوع العاملين للتدري  الجيد ووجوو إوارة محطزةمن خلال امتلا  العاملين للبعرة ال ا ية 
  مهامهم وتمنحهم النطو  بالإضافة إلي تطويض للصلاايات الإوارية التي تمكن العاملين من إواء

تااة ممارسة القياوة، اذلك توظيح الاسالي  الت نولوجية الحديثة، واستغلال الموارو الموالقوة ل
لأعمال واء اأايا متعدوة وبدرجة فعالية اعيرة واطاءة عالية على والتي ت اعد على تقديم البدمة بمز 

 .بطرق متقنة وبأقل الطة ممكنة
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م هذه القيم تعتعر بمثابة مييار رتي ي على نجاح وزارة التربية والتعليوير  البااد أن 
اعي و لك من خلال وجوو قيم العدالة والتحطيز مما ينعكس على العمل الجمقطاع غزة العالي ب

هم بين العاملين والذ  يقدر جهدهم في العمل بما يحصلون عليه من مزايا، فضلًا عن مقارنة أنط 
ما زملاتهم وبما يعوو عليهم من اوافز التي يضمن استمتاع العاملين بالانضماح إلي المؤس ة 

ل بها والعمل الجماعي ما بعضهم البعض، و لك إلي جان  فهم الإوارة العليا للعيئة التي يعم
ية الافراو وما يحدق بهم من مبا ر وتهديدات واخلية وخارجية، ومد  استجابتهم للتغييرات العيئ

 واء العاملين وفقاً أبها على ت ييح  تحرصبوضا البط  الاستراتيجية وإجراءات ان يابية مرنة 
 .تهم وتطويرها اولًا بأول لمواجهة التحدياتالااتياجاتهم وا   قدر 

 لرابع والذي ينص على: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط نتائج السؤل ا
ي تعزى استجابات المبحوثين حول المرونة الاستراتيجية في وزارة التربية والتعليم العال
 ظيفي(؟للمتغيرات التالية )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الو 

لة توجد فروق ذات دلا  لاالتالية: الطرضية الرتي ية  اادياغ البول جابة عن هذا ال ؤال 
ة والتعليم إحصائية بين متوسط استجابات المبحوثين حول المرونة الاستراتيجية في وزارة التربي
لمسمى االعالي تعزى للمتغيرات التالية )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، 

 الوظيفي(.
ن متوسط الأولى والتي تنص على: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بي نتائج الفرضية الفرعية

عزى للمتغير تاستجابات المبحوثين حول المرونة الاستراتيجية في وزارة التربية والتعليم العالي 
 )النوع الاجتماعي(.

 Independentلعينتين م تقلتين  tولاختبار يحة الطرضية؛ استبدح البااد اختبار  
Samples t-test:والجدول التالي يوضح  لك ، 

 للفروق في درجة المرونة الاستراتيجية تعزى للنوع الاجتماعي tنتائج اختبار  (: 5.9جدول )

المتوسط  العدد النوع المجال م
 الحسابي

الانحراف 
 .T pقيمة  المعياري 

value الدلالة الِحصائية 

 الإنتاجيةالمرونة  1
 0.57 3.79 116  اور

 غير والة 0.526 0.635
 0.54 3.71 23 إناث

مرونة الموارو  2
 البشرية

 0.68 3.57 116  اور
 غير والة 0.312 1.016

 0.74 3.41 23 إناث

 مرونة الموارو 3
 0.65 3.65 116  اور

 غير والة 0.835 0.208
 0.61 3.62 23 إناث



84 
 

المتوسط  العدد النوع المجال م
 الحسابي

الانحراف 
 .T pقيمة  المعياري 

value الدلالة الِحصائية 

 مرونة الإجراءات 4
 0.66 3.63 116  اور

 غير والة 0.282 1.081
 0.68 3.46 23 إناث

المرونة  
 الاستراتيجية اكل

 0.58 3.66 116  اور
 غير والة 0.412 0.823

 0.56 3.55 23 إناث

 
 لعينتين م تقلتين " أكعر من -  Tالمقابلة لاختبار" (.Sig)تعين أن القيمة الااتمالية 

روق فللمرونة الإستراتيجية بجميا أبعاوها، وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد  0.05 تو  الدلالة م
تعز  إلى   ات ولالة إاصاتية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة اول المرونة الإستراتيجية

  النوع الاجتماعي.
أة، ل ف رة العمل للمر وير  البااد أن  لك قد يعوو إلى  عيعة المجتما الطل طيني الذ  تقع

تطرق  كما وأيضاً الى ت افؤ الجن ين في التأهيل وإجراءات العمل والإمكانات المتااة لهما، ا  لا
ي الوزارة في تعاملها بين العاملين على أساس الجنس بل هنا  م اواة واضحة بين الا الجن ين ف

 الواجبات والحقوق 
(، ووراسة اماو 2020، ووراسة المزين )(2020) أبو شاويشوتتطق هذه الدراسة ما وراسة 

والتي أظهرت عدح وجوو فروق  ات ولالة إاصاتية تعز   (،2016(، ووراسة عابد )2018)
بينت  بقاُ للنوع التي و ( 2020) عطانةوراسة ، بينما اختلطت هذ الدراسة ما لمتغير الجنس

 .الاجتماعي وجوو فروق لصالح الذاور
ية بين الثانية والتي تنص على: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائنتائج الفرضية الفرعية 

لعالي تعزى متوسط استجابات المبحوثين حول المرونة الاستراتيجية في وزارة التربية والتعليم ا
 للمتغير )للمؤهل العلمي(.

 Independentلعينتين م تقلتين  tولاختبار يحة الطرضية؛ استبدح البااد اختبار 
Samples t-test:والجدول التالي يوضح  لك ، 
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 للفروق في درجة المرونة الاستراتيجية تعزى للمؤهل العلمي tنتائج اختبار (: 5.10جدول )

المتوسط  العدد المؤهل المجال م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 .T pقيمة 
value 

الدلالة 
 الِحصائية

 لمرونة الانتاجيةا 1
 0.58 3.74 87 بكالوريوس فأقل

 غير والة 0.249 1.158-
 0.52 3.85 52 وراسات عليا

مرونة الموارد  2
 البشرية

 0.66 3.53 87 بكالوريوس فأقل
 غير والة 0.911 0.112-

 0.75 3.55 52 وراسات عليا

 مرونة الموارد 3
 0.65 3.61 87 بكالوريوس فأقل

 غير والة 0.304 1.031-
 0.63 3.72 52 وراسات عليا

 مرونة الِجراذات 4
 0.60 3.59 87 بكالوريوس فأقل

 غير والة 0.842 0.200-
 0.77 3.62 52 وراسات عليا

المرونة  
 الاستراتيجية ككل

 0.57 3.62 87 بكالوريوس فأقل
 غير والة 0.514 0.654-

 0.61 3.68 52 وراسات عليا

  
ن لعينتي -  Tالمقابلة لاختبار" (.Sig)تعين أن القيمة الااتمالية يتضح من الجدول أعلاه 

ستنتاج للمرونة الإستراتيجية بجميا أبعاوها، وبذلك يمكن ا 0.05م تقلتين " أكعر من م تو  الدلالة 
ة أنه لا توجد فروق  ات ولالة إاصاتية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة اول المرون

 لمؤهل العلمي.ا تعز  إلى الإستراتيجية
وير  البتتتااتتتد أن هتتتذه النتتتتاتف على الرغم من اختلاف المؤهلات العلميتتتة للعتتتاملين في 

ير الوزارة إلا أن اجاباتهم متشتتتتتتتتتتتتتتتابهة و لك أن الوزارة تقوح بورش وبرامف تدريعية تقوح على تطو 
 .مهارات العاملين بغض النظر عن مؤهلهم العلمي

(، ووراستتتتتة 2020(، ووراستتتتتة عطانة )2020الدراستتتتتة ما وراستتتتتة أبو شتتتتتاويش ) وتتطق هذه
(، والتي أظهرت عدح وجوو 2016(، ووراستتتتتتتتتتة عابد )2018(، ووراستتتتتتتتتتة اماو )2020المزين )

 .للمؤهل العلميفروق  ات ولالة إاصاتية تعز  
ن ية بينتائج الفرضـــــــــية الفرعية الثالثة والتي تنص على: لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــائ

لعالي تعزى متوسط استجابات المبحوثين حول المرونة الاستراتيجية في وزارة التربية والتعليم ا
 للمتغير )سنوات الخدمة(.
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 One Wayولاختبار يتتتتتحة الطرضتتتتتية؛ استتتتتتبدح البااد اختبار تحليل التباين الأااو  
ANOVA:والجدول التالي يوضح  لك ، 
للفروق في درجة المرونة الاستراتيجية تعزى لسنوات  ANOVAنتائج اختبار (: 5.11جدول )

 الخدمة

مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  F p.value المربعات

 الِحصائية

 المرونة الانتاجية
 0.162 2 0.324 بين المجموعات

 0.317 136 43.086 اتداخل المجموع غير والة 0.601 0.511
  138 43.410 المجموع

مرونة الموارد 
 البشرية

 0.341 2 0.682 بين المجموعات
 0.480 136 65.295 داخل المجموعات غير والة 0.493 0.711

  138 65.977 المجموع

 مرونة الموارد
 1.039 2 2.077 بين المجموعات

 0.402 136 54.628 جموعاتداخل الم غير والة 0.079 2.586
  138 56.705 المجموع

 مرونة الِجراذات
 0.628 2 1.257 بين المجموعات

 0.440 136 59.889 داخل المجموعات غير والة 0.244 1.427
  138 61.145 المجموع

المرونة 
 الاستراتيجية ككل

 0.446 2 0.893 بين المجموعات
 0.335 136 45.533 داخل المجموعات غير والة 0.267 1.333

  138 46.426 المجموع

  
المقابلة لاختبار تحليل التباين  (.Sig)تعين أن القيمة الااتمالية يتضح من الجدول أعلاه 

للمرونة الإستراتيجية  أكعر من م تو  الدلالة  (One Way ANOVA)الأااو  
توجد لا توجد فروق  ات ولالة إاصاتية بين متوسطات بجميا أبعاوها، وبذلك يمكن استنتاج أنه 

 " تعز  إلى متغير سنوات البدمة.للمرونة الِستراتيجيةتقديرات عينة الدراسة اول "
 وير  البااد أن الحكم على ورجة توافر المرونة الاستراتيجية لا يحتاج الى سنوات خعرة

ما ل واقا العمل الذ  تحياه الوزارة  يفالعاملين في الوزارة لديهم اات ا  يومي مباشر من خلا
  .بينهم

0.05 
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(، ووراستتتتة 2020(، ووراستتتتة المزين )2020وتتطق هذه الدراستتتتة ما وراستتتتة أبو شتتتتاويش )
(، والتي أظهرت عدح وجوو فروق  ات ولالة إاصتتتتتتتتاتية 2016(، ووراستتتتتتتتة عابد )2018اماو )

لصتتالح الطئة ( 2016الأشتترح )، بينما اختلطت هذ الدراستتة ما وراستتة ستتنوات البدمةتعز  لمتغير 
 .سنوات 5أقل من 

ين متوسط نتائج الفرضية الفرعية الرابعة والتي تنص على: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب
عزى للمتغير تاستجابات المبحوثين حول المرونة الاستراتيجية في وزارة التربية والتعليم العالي 

 )المسمى الوظيفي(.
 One Way؛ استبدح البااد اختبار تحليل التباين الأااو  ولاختبار يحة الطرضية

ANOVA:والجدول التالي يوضح  لك ، 
للفروق في درجة المرونة الاستراتيجية تعزى للمسمى  ANOVAنتائج اختبار (: 5.12جدول )

 الوظيفي

مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  F p.value لمربعاتا

 الِحصائية

 المرونة الانتاجية
 0.427 3 1.281 بين المجموعات

 0.312 135 42.130 داخل المجموعات غير والة 0.255 1.368
  138 43.410 المجموع

مرونة الموارد 
 البشرية

 1.001 3 3.003 بين المجموعات
 0.466 135 62.974 داخل المجموعات غير والة 0.097 2.146

  138 65.977 المجموع

 مرونة الموارد
 0.312 3 0.936 بين المجموعات

 0.413 135 55.769 داخل المجموعات غير والة 0.521 0.755
  138 56.705 المجموع

 مرونة الِجراذات
 0.701 3 2.103 بين المجموعات

 0.437 135 59.042 داخل المجموعات غير والة 0.192 1.603
  138 61.145 المجموع

المرونة 
 الاستراتيجية ككل

 0.535 3 1.604 بين المجموعات
 0.332 135 44.822 داخل المجموعات غير والة 0.190 1.610

  138 46.426 المجموع
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حليل التباين المقابلة لاختبار ت (.Sig)تعين أن القيمة الااتمالية يتضح من الجدول أعلاه 
للمرونة الإستراتيجية  أكعر من م تو  الدلالة  (One Way ANOVA)الأااو  

بجميا أبعاوها، وبذلك يمكن استنتاج أنه توجد لا توجد فروق  ات ولالة إاصاتية بين متوسطات 
 " تعز  إلى متغير الم مى الوظيطي.المرونة الِستراتيجيةتقديرات عينة الدراسة اول "

ة اد أن هذه النتاتف على الرغم من اختلاف الم مى الوظيطي للعاملين في الوزار وير  البا
إلا أنهم يييشتتتتتتتتتتتتتتون نطس الظروف، ممتتتا يجعلهم قتتتاورين على الحكم على ورجتتتة توافر المرونتتة 

 الاستراتيجية من وجهة نظرهم وتقدير ما يجر  بغض النظر عن الم مى الوظيطي
(، ووراسة المزين 2020(، ووراسة عطانة )2020يش )وتتطق هذه الدراسة ما وراسة أبو شاو 

(، والتي أظهرت عدح وجوو فروق  ات 2016(، ووراسة عابد )2018(، ووراسة اماو )2020)
 .الم مى الوظيطيولالة إاصاتية تعز  لمتغير 

  نتائج الســـــــــؤل الخامس والذي ينص على: هل توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــائية بين
الي تعزى ثين حول القيم التنظيمية في وزارة التربية والتعليم العمتوســط اســتجابات المبحو 

 وظيفي(؟للمتغيرات التالية )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى ال
توجد فروق  ات  التالية: لاالطرضتتتتتتية الرتي تتتتتتية  يتتتتتتاغ الباادول جابة عن هذا ال تتتتتتؤال 

ليم مبحوثين اول القيم التنظيمية في وزارة التربية والتعولالة إاصتتتتاتية بين متوستتتت  استتتتتجابات ال
العالي تعز  للمتغيرات التالية )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، ستتتتتتتتتتتتتتنوات البدمة، الم تتتتتتتتتتتتتتمى 

 الوظيطي(.
ن نتائج الفرضــــــــية الفرعية الأولي والتي تنص على: لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــــــائية بي

تعزى  القيم التنظيمية في وزارة التربية والتعليم العاليمتوســـــــــط اســـــــــتجابات المبحوثين حول 
 للمتغير )النوع الاجتماعي(.

 Independentلعينتين م تتتتتقلتين  tولاختبار يتتتتحة الطرضتتتتية؛ استتتتتبدح البااد اختبار 
Samples t-test:والجدول التالي يوضح  لك ، 

 للفروق في درجة القيم التنظيمية تعزى للنوع الاجتماعي tنتائج اختبار (: 5.13جدول )

المتوسط  العدد النوع المجال م
 الحسابي

الانحراف 
 .T pقيمة  المعياري 

value الدلالة الِحصائية 

القيم  1
 التنظيمية

 7580. 3.350 116  اور
 غير والة 0.250 1.155

 8280. 3.147 23 إناث

  

0.05 
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 لعينتين م تقلتين " أكعر من -  Tالمقابلة لاختبار" (.Sig)قيمة الااتمالية تعين أن ال
ة لمجال القيم التنظيمية، وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق  ات ولال 0.05م تو  الدلالة 

  .تعز  إلى النوع الاجتماعي إاصاتية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة اول القيم التنظيمية
 ااد أن  لك قد يعوو إلى  عيعة عمل الوزارة التشتتتتتتتاراي والتعاوني بحيد لا يقوحوير  الب

على التمييز ا تتتتتتتتتتتت  النوع الاجتماعي في الم تتتتتتتتتتتتؤوليات والوظاتف المنو ة بهم، ويكون للرجل 
 والمرأة في جميا الت ليطات وور بارز فيها.

دح وجوو فروق  ات ( بع2020) عطار( ووراسة ال2020) فورةفقد اتطقت النتاتف ما وراسة 
(، 2020قيم التنظيمية تعز  لمتغير الجنس، بينما اختلطت ما وراسة اميد )ولالة إاصاتية اول ال

 والتي بينت وجوو فروق لصالح الذاور.
ين متوسط نتائج الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب

لمتغير )المؤهل للتنظيمية في وزارة التربية والتعليم العالي تعزى استجابات المبحوثين حول القيم ا
 العلمي(.

 Independentلعينتين م تقلتين  tولاختبار يحة الطرضية؛ استبدح البااد اختبار 
Samples t-test:والجدول التالي يوضح  لك ، 

 

 للفروق في درجة القيم التنظيمية تعزى للمؤهل العلمي tتبار نتائج اخ(: 5.14جدول )

المتوسط  العدد المؤهل المجال م
 الحسابي

الانحراف 
 .T pقيمة  المعياري 

value الدلالة الِحصائية 

القيم  1
 التنظيمية

بكالوريوس 
 0.707 3.340 87 فأقل

 غير والة 0.641 0.468
 0.873 3.276 52 وراسات عليا

 

لعينتين  -  Tالمقابلة لاختبار" (.Sig)القيمة الااتمالية من الجدول أعلاه أن  يتضح
 لمجال القيم التنظيمية، وبذلك يمكن استنتاج أنه لا  0.05م تقلتين " أكعر من م تو  الدلالة 

 توجد فروق  ات ولالة إاصاتية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة اول القيم التنظيمية تعز  
  ؤهل العلمي.إلى الم

 وير  البااد أن  لك قد يعوو الى ان القيم التنظيمية عند تطعيقها لا يوجد اختلاف بين
العاملين باختلاف مؤهلاتهم العلمية، فهي ت تتتتتتتتتتتتتتاعدهم في مجال عملهم من أجل التطور والتقدح 

 والتميز واخل بيئة العمل.
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( بعدح وجوو فروق  ات 2020( ووراسة فورة )2020فقد اتطقت النتاتف ما وراسة اميد )
عطار ولالة إاصاتية اول القيم التنظيمية تعز  لمتغير المؤهل العلمي، بينما اختلطت ما وراسة ال

بكالوريوس  لصالح المؤهل العلمي وجوو فروق  ا(، والتي بينت2019(، ووراسة العتيعي )2020)
 .فأعلى

ية بين فروق ذات دلالة إحصائنتائج الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على: لا توجد 
تعزى للمتغير  متوسط استجابات المبحوثين حول القيم التنظيمية في وزارة التربية والتعليم العالي

 )سنوات الخدمة(.
 One Wayولاختبار يحة الطرضية؛ استبدح البااد اختبار تحليل التباين الأااو  

ANOVA:والجدول التالي يوضح  لك ، 
 للفروق في درجة القيم التنظيمية تعزى لسنوات الخدمة ANOVAنتائج اختبار (: 5.15جدول )

مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 F p.value المربعات

الدلالة 
 الِحصائية

القيم 
 التنظيمية

 1.411 2 2.822 بين المجموعات
 0.582 136 79.176 المجموعات داخل غير والة 0.092 2.424

  138 81.998 المجموع

  

 (.Sig)يتضح من الجدول أعلاه تعين أن القيمة الااتمالية يتضح من الجدول أعلاه أن 
أكعر من م تو  الدلالة  (One Way ANOVA)المقابلة لاختبار تحليل التباين الأااو  

توجد لا توجد فروق  ات ولالة إاصاتية للقيم التنظيمية، وبذلك يمكن استنتاج أنه  
 " تعز  إلى متغير سنوات البدمة.القيم التنظيميةبين متوسطات تقديرات عينة الدراسة اول "

وير  البتتتااتتتد أن الموظطين رغم اختلاف ستتتتتتتتتتتتتتنوات ختتتدمتهم إلا أنهم يتتتدراون متتتا للقيم 
 ة.التنظيمية من أهمية، فعذلك بحرص العاملين على تعزيزها واخل الوزار 

( 2019) عتيعي( ووراستتة ال2020) فورةووراستتة  ،(2020) اميداتطقت النتاتف ما وراستتة 
 بينما اختلطت يم التنظيمية تعز  ل تتتنوات البدمة،بعدح وجوو فروق  ات ولالة إاصتتتاتية اول الق

ستتتتنوات  10(، والتي بينت وجوو فروق لصتتتتالح  و  ستتتتنوات البدمة 2020العطار )ما وراستتتتة 
 فأكثر.
ين متوسط الفرضية الفرعية الرابعة والتي تنص على: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بنتائج 

لمتغير لاستجابات المبحوثين حول القيم التنظيمية في وزارة التربية والتعليم العالي تعزى 
 )المسمى الوظيفي(.

0.05 
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 One Wayولاختبار يتتتتتحة الطرضتتتتتية؛ استتتتتتبدح البااد اختبار تحليل التباين الأااو  
ANOVA:والجدول التالي يوضح  لك ، 
 للفروق في درجة القيم التنظيمية تعزى للمسمى الوظيفي ANOVAنتائج اختبار (: 5.16جدول )

مجموع  
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  F p.value المربعات

 الِحصائية

القيم 
 التنظيمية

 1.203 3 3.610 لمجموعاتبين ا
 0.581 135 78.388 داخل المجموعات غير والة 0.107 2.073

  138 81.998 المجموع

  

 (.Sig)يتضح من الجدول أعلاه أن يتضح من الجدول أعلاه تعين أن القيمة الااتمالية 
الدلالة أكعر من م تو   (One Way ANOVA)المقابلة لاختبار تحليل التباين الأااو  

للقيم التنظيمية، وبذلك يمكن استنتاج أنه توجد لا توجد فروق  ات ولالة إاصاتية بين  
 " تعز  إلى متغير الم مى الوظيطي.القيم التنظيميةمتوسطات تقديرات عينة الدراسة اول "

وير  البااد أن  لك يعوو الى م تو  الوعي لد  ايحاب المناي  الإشرا ية في وزارة 
والتعليم العتتتتالي في تعزيز القيم التنظيميتتتتة ايتتتتد يعتعروا هم الم تتتتتتتتتتتتتتؤولين عن البط   التربيتتتتة

 والتطويرات وال ياسات التي تقوح على تعزيز القيم بين العاملين في الوزارة.
(، بعدح وجوو فروق  ات ولالة إاصاتية اول القيم 2020اتطقت النتاتف ما وراسة اميد )

 .التنظيمية تعز  للم مى الوظيطي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.05 
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 النتائج والتوصيات

 

 النتــــــــــــــــــائج 6.1
 التوصيــــــــــــات 6.2
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 السادس الفصل
 والتوصيات النتائج

 
 تناول البااد في هذا الطصتتتتل وبعد استتتتت مال هذه الدراستتتتة المرونة الاستتتتتراتيجية وعلاقتها

ي وزارة التربيتتتتتة والتعليم العتتتتتالي بقطتتتتتاع غزة، مجموعتتتتتة من النتتتتتتاتف بتعزيز القيم التنظيميتتتتتة ف
 والتوييات.

 النتائج 6.1
 من خلال تحليل الاستبانة تويل البااد الى عدة نتاتف يمكن بلورتها في النقاط التالية:

 نتائج الدراسة حسب المستوى: 6.1.1
  ُبدرجة مرتطعة وبوزن ن عي  عد المرونة الإنتاجيةتوافر المرونة الاستراتيجية من خلال ب

(75.6.)% 
  عي توافر المرونة الاستراتيجية من خلال بُعد مرونة الموارو البشرية بدرجة مرتطعة وبوزن ن

(70.8.)% 
 ( 73توافر المرونة الاستراتيجية من خلال بُعد مرونة الموارو بدرجة مرتطعة وبوزن ن عي)%. 
  ونة الإجراءات بدرجة مرتطعة وبوزن ن عي توافر المرونة الاستراتيجية من خلال بُعد مر

(72.)% 
 ( 72.8جاء م تو  المرونة الاستراتيجية اكل بدرجة مرتطعة وبوزن ن عي.)% 
 مرونة  أكثر الأبعاو تطعيقاً للمرونة الاستراتيجية هو بُعد المرونة الإنتاجية، وأقلها هو بُعد

 الموارو البشرية.
  توسطة وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة، ورجة مبلغ م تو  ممارسة القيم التنظيمية في

 %(.66.3وبوزن ن عي )
 نتائج الدراسة حسب العلاقة: 6.1.2

  وجوو علاقة  روية  ات ولالة إاصاتية عند م تو  ولالة(α ≥ 0.05 ) بين متوس  تقديرات
والتعليم  وزارة التربيةفي بجميا أبعاوها أفراو عينة الدراسة لدرجة ممارسة المرونة الاستراتيجية 

 العالي الطل طينية بالمحافظات الجنوبية ومتوس  تقديراتهم لدرجة القيم التنظيمية.
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 نتائج الفروق الِحصائية بين إجابات المبحوثين: 6.1.3
  عدح وجوو فروق  ات ولالة إاصاتية عند م تو  ولالة(0.05 ≥ α ) بين متوس  استجابات

لاستراتيجية في وزارة التربية والتعليم العالي تعز  ل )النوع المبحوثين اول المرونة ا
 الم مى الوظيطي(. –المؤهل العلمي  -سنوات البدمة  -الاجتماعي 

 ( 0.05لا توجد فروق  ات ولالة إاصاتية عند م تو  ولالة ≥ α بين متوس  استجابات )
لية )النوع لي تعز  للمتغيرات التاالمبحوثين اول القيم التنظيمية في وزارة التربية والتعليم العا

 الاجتماعي، المؤهل العلمي، سنوات البدمة، الم مى الوظيطي(.
 

 :توصيات الدراسة 6.2
 في ضوء النتاتف التي تم التويل إليها؛ تويي الدراسة بما يلي:

 جات تياضرورة اهتماح وزارة التربية والتعليم بالمرونة من خلال الت يح ما معطيات التناف ية واا
سوق العمل وتقديم خدمة تن جم ما التوقعات والحصول على تغذية راجعة ت اعدها في تطوير 

 البدمة.
 ترايز اهتماح الوزارة نحو وضا استراتيجيات وبرامف ت اعد العاملين على الت يح ما الظروف 

ظاتف الطارتة، ووضا البط  اللازمة لتزويدهم بالبعرات الجديدة بما يمكنهم من الانتقال لو 
 أخر  واخل الوزارة.

  ل طاءات االاستطاوة الأمثل للموارو الماوية المتااة في وزارة التربية والتعليم العالي واستقطاب
 التي ت اعد في تعظيم الاستطاوة من الموارو.

  ترايز الاهتماح نحو استثناء الإجراءات غير الضرورية في المهاح لتوفير الوقت والمحافظة
 اء.على فاعلية الأو

 ظروف اهتماح الوزارة بمنح الأولوية لبعض القرارات الاستباقية تح باً للتغيرات الطارتة أو ال
 المطاجئة.

  ضا تطعيق معايير عاولة لترقية العاملين، والاهتماح بترقية العاملين  و  الأواء المتميز وو
 الشبص المناس  في مكانه المناس .

 ع ااجات العاملين ا   توقعاتهم.تشجيا الأواء الجيد باستمرارية، وإشبا 
  الاهتماح بتطوير آليات العمل وإجراءاته، وتحقيق الرضا الوظيطي لد  العاملين بكل الطرق

 المتااة.
 .الاهتماح بتوظيح ال طاءات للعمل في الوظاتف المبتلطة في الوزارة 
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 قائمة المصادر والمراجع
  

 لقرآن ال ريما -
 

 المراجا العربية -أولاً 
، بيروت، 1. وار ياور للطباعة والنشر،طلسان العربح(. 2005ابن منظور، أبي الطضل. )

 لعنان.
ت: (. المرونة الاستراتيجية وأثرها فى إوارة الأزما2017ابو ليلي، هناو ، والشوابكة، خالد. )

. جامعة العلوح الإسلامية رسالة ماجستيرالباية  وراسة تطعيقية فى الجامعات الأرونية
 العالمية، عمان. 

لى (. القيم التنظيمية في المنظمات الاقتصاوية وتطعيقها : وراسة ميدانية ع2018أامد، رهاف. )
ان ، الية الدراسات العليا جامعة سونرسالة ماجستير اندوني يا، -الشريعة مالانف bniبنك 

 ية، اندوني يا. امعيل الاسلامية الحكوم
(. المرونة الاستراتيجية من النظرية التقليدية 2015أامد، سلايمي، وال عتي، جريعي. )

ة مجلة كليل ستراتيجية إلى نظرية الموارو: قراءة فل فية للمطهوح واقتراح نمو ج مت امل. 
جي ة با، الية العلوح الاقتصاوية وعلوح الت يير، جامعبغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

 (.41مبتار عنابة: الجزاتر )
يطي: (. أثر القيم التنظيمية في الاواء الوظ2013، نوال، محمد، أثمار، وهاو ، أنوار. )،آل مراو

وراسة تطعيقية هراء عينة من مدير  الاوارات الوسطى في عدو من الم تشفيات الحكومية 
 . 57-30(،29)9في نينو ، مجلة ت ريت للعلوح الاوارية والاقتصاوية، 

يدانية. م(. أثر المرونة الاستراتيجية على جووة القرارات الاستثناتية: وراسة 2019إبراهيم، هانم. )
 .420 - 390(، 2)10، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

(. المرونة الاستراتيجية للمصرف ووورها في تميز الأواء المصرفي 2020أبو شاويش ، ارح. )
 . جامعة الاقصى، فل طين.رسالة ماجستيرصارف التجارية الو نية في قطاع غزة، في الم

(. ورجة ممارسة رؤساء الأق اح في الجامعات الطل طينية للمرونة 2016الأشرح، نجاح. )
 ة، غزة.. الجامعة الإسلاميرسالة ماجستيرالاستراتيجية وعلاقتها بطاعلية اتبا  القرار لديهم 

 (. القيم التنظيمية وعلاقتها بالطاعلية الذاتية: وراسة2020ضر، جوابي. )براهيم، اداو، ولب
مجلة دراسات نفسية ميدانية على عينة من عمال شراة مطاان التل بالعليدة. 

 .140 - 125(، 2)13،وتربوية
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(. أثر العراعة التنظيمية في تحقيق المرونة 2015البغداو ، عاول، والجعور ، ايدر. )
وراسة ميدانية مقارنة بين شراتي الاتصالات "زين وآسيا سيل" في العراق.  الاستراتيجية:

قتصاو، الية الاوارة والا -: جامعة القاوسية مجلة القادسية للعلوم الِدارية والاقتصادية
 . 32 - 17، 1, ع17مف

يز (. المرونة الاستراتيجية والأواء المتم2020ببليلي، محمد الأمين، وشلالي، ععد القاور. )
(، 2)6، مجلة مجاميع المعرفةللمؤس ة الاقتصاوية: مؤس ة الب كرية ل سمنت نمو جا. 

467 - 480. 
ية مجلة العلوم الانسان(. القيم التنظيمية: مدخل مطاهيمي، 2017بكوش، ليلى، ومحجر، ياسين. )

 . 573-559(،30)9، والاجتماعية
عيل القارارت الإوارية :وارسة ميدانية (. وور القيم التنظيمية في تط2017بوخالطة، هاجر. )

لية ا، رسالة ماجستيربالصندوق الو ني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء بولاية قالمة، 
 قالمة، الجزاتر.  1945ما   8العلوح الإن انية والاجتماعية، جامعة 

عية على عينة من (. القيم التنظيمية وأثرها على الأواء: وراسة استطلا2016بوزيد ، فطوح. )
 .39 - 25(، 13)7، مجلة دفاتر اقتصاديةالموظطين الإواريين بجامعة الجلطة. 

(. القيم التنظيمية وعلاقتها بالتطوير التنظيمي في 2020يون ي، مبتار، وعاشور ، ابت اح. )
مجلة الميدان المؤس ة: مؤس ة ويوان الترقية والت يير العقار  بمدينة الجلطة نمو جا. 

 .352 - 338(، 9)3، راسات الرياضية والاجتماعية والانسانيةللد
ية (. أثر المرونة الاستراتيجية على استراتيج2018بن غزال، ابت اح، و اهر ، فا مة الزهراء. )

التنويا في المؤس ة الاقتصاوية: وراسة تطعيقية على عينة من إ ارات مؤس ة الب كرية 
 .138 - 119(، 24) إوارية،ب كرة. أبحاث اقتصاوية و  -ل سمنت 

في  (. تأثير المرونة الإستراتيجية في الأواء الت ويقي وارسة استطلاعية2019العياتي ، محمد. )
 (. 118،)مجلة دار الاقتصادالشراة العامةلصناعة الن يف والجلوو، 

ارسة (. علاقة نظم المعلومات الاوارية في تح ين الاواء الاوار  و2013التلباني ، نهاية. )
 ميدانية بالتطعيق على المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة. غزة: الجامعة الاسلامية.

(. القيم التنظيمية وعلاقتها 2015التلباني، نهاية، الوايد ، رافا يوسف، وفارس، محمد. )
مجلة جامعة بالانغماس الوظيطي: وراسة ميدانية على موظطي العنو  الإسلامية / قطاع غزة. 

 .84 - 49(، 2)1، لمفتوحة للبحوث الِدارية والاقتصاديةالقدس ا
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راسة و(. أثرالعيئة الداخلية في تحقيق الميزة التناف ية في شراات الاعمال 2017الجنابي، تامر. )
 Journal of University ofتحليلية لعينة من الشراات ال يااية في محافظة بابل. 

Babylon, 25(1 .) 
الأواء و الدور الوسي  للقيم التنظيمية في العلاقة بين عملية اتبا  القرار  (.2019جياو ، عدنان. )

رسالة  العراق،-المؤس ي: وراسة ميدانية لعينة من الجامعات الحكومية في محافظة بغداو
 ،عماوة الدراسات العليا. جامعة ال ووان للعلوح والت نولوجيا، ال ووان.دكتوراه

التعليم و ياوة التحويلية على تعزيز ولاء العاملين في وزارة التربية (. أثر الق2020ا ونة ، محمد. )
 . جامعة الاقصى، فل طين.رسالة ماجستيرالعالي. غزة: 

(. أثر المرونة الاستراتيجية لمنظمات الأعمال في ترشيد قراراتها 2016ا ين، ا ين وليد. )
 .91 - 67(، 25، )مجلة المنصورالاستراتيجية. 

يا (. أثر المرونة الاستراتيجية على تح ين ال طاءة الإنتاجية في شراة توز 2018اماو ، راتد. )
 ، الجامعة الإسلامية، فل طين.رسالة ماجستيركهرباء محافظات غزة، 

ة (. تأثير المرونة الاستراتيجية واللاتأكد العيئي في الصح2018اماو  ،انتصار وعلي، لعنى. )
 .198-184(، 8)18، مجلة الدنانيرالأووية العراقية. التنظيمية:وارسة تطعيقية في شراات 

(. القيم التنظيمية ووورها في تح ين الأواء المؤس ي الحكومي ، وراسة 2020اميد ، منار. )
 .، جامعة الاقصى، فل طينرسالة ماجستيراالة: وزارة العمل الطل طينية بقطاع غزة. غزة: 

لمرونة الاستراتيجية للمصرف وأثرها في أعاوة (. ا2018البالد ، خليل ، والزبيد ، ايدر. )
 هندسة العمليات المصر ية وراسة أستطلاعية لاراء عينة من مدراء المصارف التجارية للمدة

 . 127-99(،7)27(، مجلة وار الاقتصاو،2016-2007من )
في (. الثقافة التنظيمية وتأثيرها 2019ععدالرازق، عباس، سامي ، و اميد، اامد. ) خالدية،

مي تحديد التوجه الإستارتيجي للمنظمة:وارسة تطعيقية في وزارة التعليم العالي والبحد العل
 .178-151(، 1)39، المجلة العربية للإدارةالعراقية. 

لال الالتزام التنظيمي ودورة في تحقيق المرونة الاستراتيجية من خ(. 2018الدهان، جنان. )
لمية، ، مجلة جامعة اربلاء العلية في جامعة كربلاذابعاد هوفستيد الثقافية: دراسة تحلي

16(4 . ) 
(. القياوة متعدوة العوامل لد  مدير  المدارس الأساسية الباية 2020الدهشان، ابت اح. )

المجلة التربوية بالعايمة عمان وعلاقتها بدرجة ممارسة القيم التنظيمية في مدارسهم. 
 .88 - 69(، 4)5، الأردنية
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 .ار الرضوان لل تابة والنشرو. العلميؤال وجواب في منهف البحد س(. 2014. )صاحع، ليميدال
، (. وور المرونة الإستراتيجية في تعزيز الأواء الإبداعي2019و اميد، عذراء. ) رشيد، يالح ،

 (. 3)9، مجلة المثنى للعلوم الِدارية والاقتصادية
عة (. المرونة الاستراتيجية وعلاقتها بتحقيق الميزة التناف ية لجام2021الزامل، مها عثمان. )

، مجلة التربيةلهيئة التعليمية. الإماح ععد الرامن بن  يصل من وجهة نظر أعضاء ا
190(3 ،)179 - 225. 

ية (. القيم التنظيمية وعلاقتها بتمكين الموظطين: وراسة ميدانية ال2017زغبة ، ععد المالك. )
ة الية العلوح الان اني ،رسالة ماجستيرالعلوح الإن انية والاجتماعية لجامعة الم يلة، 

 لة. الجزاتر.والاجتماعية جامعة محمد بوضياف بالم ي
 (. نظم المعلومات الإوارية وانعكاسها على تطور الذااء الاستراتيجي في2017الزن  ، هناء. )

مية ، الية التجارة، الجامعة الاسلارسالة ماجستيرالمنظمات الأهلية ال عر  في قطاع غزة، 
 بغزة. فل طين.

ى ، جامعة الأقصالتربوية أساسيات الِحصاذ وتطبيقاته(. 2006ال ر، خالد ،والحجار، راتد.)
 غزة.

ن (. مطهوح القيم وأهميتها في العملية التربوية وتطعيقاتها ال لواية م2019ال لمي، أالاح. )
 79( ، 3)2: المراز القومي للبحوث غزة، مجلة العلوم التربوية والنفسيةمنظور إسلامي. 

- 94 . 
 لاواء ال لي للمؤس ة الاقتصاوية من(. أثر القيم التنظيمية على ا2013شلالي، ععد القاور. )

 .162-141(،14)8منظور اخلاقي، مجلة معارف، 
ترية: (. القيم التنظيمية في المؤس ة التعليمية الجزا2010سلا نية، بلقاسم، و بن تراى، أسماء. )

 .44 - 23(، 14، )مجلة الِحياذوراسة ميدانية بثانويات بلدية ب كرة. 
ة المرونة الاستراتيجية في تعزيز مقدارت القياوة الرياوية، وارس (. وور2017الشمر ، أامد. )

مجلة جامعة كربلاذ استطلاعية هراء عينة من مدير  شراة ال طيل للاستثمارات العامة، 
 (. 15)3، الية الإوارة والاقتصاو،العلمية

رة هة نظر الاوا(. أثر المرونة الاستراتيجية على تطعيق اوارة المعرفة من وج2016عابد ، هند. )
 ، الية الاقتصاو رسالة ماجستيرالعليا وموظطي شراة الاتصالات الطل طينية بقطاع غزة، 

 والعلوح الاوارية، جامعة الازهر، فل طين. 
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(. القيم التنظيمية في المؤس ات الصحية الجزاترية : وراسة االة على 2021العابد، محمد. )
(، 2)24، مجلة معهد العلوم الاقتصاديةلاية ب كرة. المؤس ة الاستشطاتية بشير بن ناير بو 

551 - 570. 
يدانية (. وور اتبا  القرارات الإوارية في جووة الأواء الإوار  : وراسة م2016عابدين، ابراهيم. )

، مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراساتقطاع غزة. -على الم تشفيات غير الحكومية
1(6 ،)40 - 76. 

(. المرونة الاستراتيجية وأثرها في أواء الجامعات 2019ح، و عمر، عمر. )عايض، ععد اللطي
 .136 - 111(، 12)25، مجلة الدراسات الاجتماعيةاليمنية. 

ظمات (. القياوة الاستراتيجية ووورها في تحقيق ال لو  الإبداعي في المن2020اليباولة ، محمد. )
ة رسالية والتعليم العالي بقطاع غزة. غزة: الحكومية الطل طينية، وراسة االة: وزارة الترب

 ، جامعة الاقصى، فل طين.ماجستير
(. واقا القيم التنظيمية ال اتدة في المؤس ة 2017ععد الرامن، بووهر ، و يصل، فرااي. )

( للنقل hyprocالجزاترية على ضوء البصاتص الديموغرا ية للعمال مؤس ة هيعرو  )
 - 453(، 30)9، لباحث في العلوم الِنسانية والاجتماعيةمجلة االبحر  بوهران نمو جا. 

464. 
ح (. القيم التنظيمية ووورها في اوارة الصراع التنظيمي: اليةالعلو 2018ععد ال ريم ، نوره. )

، الاقتصاوية والتجارية وعلوح الت يير بجامعة الشهيد امو لبضر في ولاية الواو  بالجزاتر
لان انية والاجتماعية، جامعة الشهيد امو لبضرالواو ، ، الية العلوح ارسالة ماجستير

 الجزاتر. 
 : (. علاقة القيم الطروية والتنظيمية وتطاعلها ما الاتجاهات وال لو 1994ععدالحفي  ، مقدح. )

 . 180 - 145(، 2)22وراسة أمعيريقية. مجلة العلوح الاجتماعية، 
 .مكتبة الملكالنفس التنظيمي والِداري  علم(. 2007ععد الجبار ، عاول و القحطاني، محمد. )

 فهد الو نية، ال عووية.
 -(. وور المثقف في عالم متغير. وراسات استراتيجية: جامعة ومشق 2003ععدالعليم ، محمد. )

 . 146 - 135( ، 10)3، مركز الدراسات والبحوث الاستراتيجية
 ة الاقتصاوية الو نية في خلق (. م اهمة المرونة الاستراتيجية للمؤس2017ععداو  ، نوال. )

، جامعة محمد خضير، اطروحة دكتوراهقيمة للزبون، وراسة للال ترونيات"برج بوعيريف"، 
 الجزاتر. 
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اطروحة (. القيم التنظيمية وعلاقتها بتماسك فرق العمل في المؤس ة، 2019ععيد ،  اووس. )
 ، جامعة محمد لمين وباغين ، الجزاتر. دكتوراه

(. المرونة الاستراتيجية وعلاقتها بجووة الأواء المؤس ي في مديريات 2020عطانة ، وعاء. )
 ل طين.. جامعة الاقصى، فرسالة ماجستيرالتربية والتعليم بمحافظات غزة: 

(. تأثير القيم التنظيمية في تحقيق النجاح الاستراتيجي/بحد تحليلي 2018عصاو، مصططى. )
 .146 - 146(، 103)24، مجلة الاقتصاد والِدارة العلميةفي ويوان وزارة النط . 

ف (. القيم التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة الطات2019العتيعی، ععد الله. )
 .525 - 483، 66، المجلة التربويةها بالالتزاح التنظيمي للمعلمين. وعلاقت

(. ورجة ممارسة معلمي التاريخ بالمرالة الثانوية 2021العجمي، ع اف، والعجمي، مبار . )
، نوعيةمجلة بحوث التربية الفي وولة ال ويت للقياوات الأخلاقية وعلاقتها بالقيم التنظيمية. 

63 ،1 - 22. 
ة (. القيم التنظيمية ال اتدة في المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبي2020لال. )العطار ، ب

 . الجامعة الاسلامية، فل طين.رسالة ماجستيرلطل طين وسعل تعزيزها: 
(. تشبيص فجوة الهوية التنظيمية 2012العطو ، عامر علي ا ين ، و غباش، فاضل راضي. )

ي وقائع المؤتمر العلمعلى قعول مباورات التغيير. في المنظمات التعليمية وبيان تأثيرها 
: لِنمائيةأهمية استراتيجيات التعليم العالي والبحث العلمي في تدعيم العملية ا -السادس 

 الية الإوارة والإقتصاو.  -جامعة البصرة 
. عمان: وار واتل للنشر السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال(. 2005العميان ، محموو. )

 وزيا.والت
 (. وور المرونة الإستراتيجية في تطعيل إوارة علاقات2021العوضي، عاول ، والعوضي، فايزة. )

، مجلة إقتصاديات شمال إفريقياالعملاء بالشراات الدولية ال ويتية: وراسة تطعيقية. 
17(25 ،)495 - 516. 

 الموارو البشرية على(. أثر استراتيجيات 2017الغرايبة، محمد تي ير، وال اعد، رشاو محمد. )
 . جامعة عمانرسالة ماجستيرتعزيز المرونة الاستراتيجية في العنو  التجارية الأرونية، 

 العربية، عمان.
انية (. أثر نظم وعم القرار في فاعلية المرونة الاستراتيجية: وراسة ميد2019الطهراو ، مجاهد. )

، اريةية للدراسات الاقتصادية والِدمجلة الجامعة الِسلامفي شراات الاتصالات الأرونية. 
27(1 ،)55 - 73. 
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 (. القيم التنظيمية ووورها في توجيه الطعل التنظيمي للعاملين: وراسة2018فلوس ، م عووة. )
ية ، الية العلوح الان انرسالة دكتوراهمديرية ب كرة،  -ميدانية بمؤس ة اتصالات الجزاتر

 لجزاتر.والاجتماعية، جامعة محمد خيضر ب كرة، ا
(. القيم التنظيمية وعلاقتها بالتميز المؤس ي وفق النمو ج الأوروبي 2020فورة ، محمد. )

. الجامعة رسالة ماجستير" من وجهة نظر الإواريين في جامعة الأقصى بغزة، EFQMللتميز"
 الاسلامية، فل طين.

 - لمرونة الاستراتيجية(. استراتيجيات إوارة المواه  وأثرها فى تحقيق ا2018القرعان، عا ف. )
الدور المعدل للمنظمة المتعلمة: وراسة ميدانية على قطاع المصارف التجارية العاملة فى 

 ، جامعة العلوح الإسلامية العالمية، عمان. رسالة دكتوراهالأرون، 
 وظطي(. وور معهد الاوارة العامة في توجيه القيم التنظيمية للمتدربين من م2015القرني ، علي. )

 . 233-201(، 1الاجهزة الحكومية، مجلة الدراسات التجارية المعايرة،)
(. أثر استراتيجيات 2019قريشي، محمد الطاهر، غربال، أالاح، سليخ، اورية، والحاج، عامر. )

عي إوارة المواه  في المرونة الاستراتيجية للمؤس ات الاقتصاوية: وراسة االة المجما الصنا
 .82 - 55، 10، آفاق اقتصاديةمجلة لعمور  بب كرة. 

لاواب ا، الية رسالة ماجستير(. القيم التنظيمية وعلاقتها بطعالية التنظيم، 2007قريشي ، نجاة. )
 ب كرة، الجزاتر. -والعلوح الان انية، جامعةمحمد خضير

: ي(. أثر المرونة الاستراتيجية في تحقيق الأواء المنظم2021المجاهد، آمال، وال دعي، قايد. )
رية المجلة العلمية للدراسات التجاوراسة ميدانية في اليات المجتما بالجمهورية اليمنية. 

 .846 - 774(، 3)12، والبيئية
معة (. القيم التنظيمية وعلاقتا بجووة التعليم العالي:وراسة ميديانيةبجا2010م عووة ، عجال. )

ر  لاجتماعية، جامعة محموو منتو ، الية العلوح الإن انية والعلوح ارسالة ماجستيرب كرة، 
 ق طينة، الجزاتر.

امعة (. المرونة الاستراتيجية وعلاقتها بالااتراق الوظيطي لد  العاملين بج2021المطير ، ند . )
 . 325 - 269(، 1)45، مجلة كلية التربية في العلوم التربويةااتل. 

ات القارارت الإوارية في  المؤس  (. أثر المرونة الإستارتيجية على اتبا 2020المزين ، رنا. )
 . الجامعة الإسلامية، فل طين.رسالة ماجستيرالدولية العاملة في قطاع غزة، 
 ./https://www.mohe.ps(. 2022موقا وزارة التربية والتعليم العالي. )
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(. محدوات تحليل العيانات الضبمة وأثرها على المرونة الاستراتيجية: 2019النقيرة، أامد. )
، ةالمجلة العلمية للاقتصاد والتجار اسة تطعيقية على شراات الأووية العاملة في مصر. ور 
(2 ،)503 - 596. 

ة (. أثر التعلم التنظيمي في المرونة الاستراتيجية: وراسة ميدانية شرا2013الهدلة، مصططى. )
 ، جامعة ومشق، سوريا. رسالة ماجستيرسيريتل موبايل تيليكوح ،

واء (. أثر المرونة الاستراتيجية في الا2019البالد ، عواو، والحمير ، بشار. )الياسر ، أكرح، 
المصرفي: وراسة استطلاعية هراء عينة من المدراء في عدو من المصارف التجارية الباية 

  .65-44(،20)1 ،مجلة دنانيرفي العراق، 
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 قائمة بأسماذ السادة المحكمين :(1)ملحق 
 

 مكان العمل الدرجة العلمية الاسم ح
 جامعة الأقصى أستا  إوارة أعمال م اعد و. أامد موسى فرج الله 1
 الجامعة الاسلامية أستا  إوارة أعمال م اعد قاسم الله إسماعيل ععدو.  2
 جامعة غزة أستا  إوارة أعمال م اعد ق مطلح أبو اجيرو.  ار  3
 جامعة الاسراء أستا  إوارة أعمال م اعد و. عامر أبو شريعة 4
 جامعة الأقصى أستا  إوارة أعمال م اعد و. علاء الدين خليل ال يد 5
 القدس المطتواة المشار عمال الأأستا  إوارة  اشتيو  ععد و. محمد  6
 متطرغ أستا  إوارة أعمال م اعد يو. محموو الشنط 7
 الجامعة الإسلامية أستا  إوارة أعمال م اعد و. ياسر الشرفا 8
 كلية فل طين التقنية أستا  إوارة أعمال م اعد و. منصور الأيوبي 9
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 الاستبانة :(2ملحق )

 
 الموضوع: تعبئة استبانة

 

لعيانات اول وراسة ميدانية بعنوان: يتشرف البااد بأن يضا بين ايديكم استبانة لجما ا
المرونة الاستراتيجية وعلاقتها في تعزيز القيم التنظيمية في الوزارات الفلسطينية: دراسة حالة "

و لك است مالاً لمتطلبات نيل ورجة الماج تير تبصص وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة"، 
 القياوة والإوارة.

ة الاستبانة أثر بالغ في الحصول على أفضل النتاتف الدقيقة التي بتعاون م الطعال في تععئ
تعزز من تحقيق أهداف البحد الذ  يعكف البااد على إنجازه، وعلماً ل ياوت م بأن ال ما تدلونه 
من آراء وبيانات ست ون موضا اهتماح البااد ولن ت تبدح الا لأهداف البحد العلمي فق ، 

 ت بعناية ووضا العلامة في البانة التي تععر عن مد  موافقت م عليها.متمنياً من م قراءة اليبارا
 

 ولكم جزيل الشكر
 

 الباحث
 معاذ خليل البحيصي

  

غـــــزة –ـــــى امعــــــــــــــة الأقصــــــج  
ت الــعليـــــاعــــمـــــــادة الـــــــدراســــــا  
ـــــتـــمويــــــــل كـــليـــــــــــــــــة الِدارة والـ  
والِدارة ادةمــــــــاجستـــيـــر القــــيـــــــ  
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 أولًا: المتغيرات الديموغرافية
 ( في المربا الذ  ينطعق على االتك:ضا إشارة )

 انثى ☐  ار ☐ النوع الاجتماعي .1

 المؤهل العلمي .2
 بكالوريوس ☐ وبلوح ☐
  وراسات عليا ☐

 سنوات الخدمة .3
 سنوات 10إلى  5من  ☐ سنوات 5أقل من  ☐
 سنة فأكثر 15 ☐ سنة 15إلى  11من  ☐

 المسمى الوظيفي .4
 رتيس ق م ☐ رتيس شيبة  ☐
 نات  مدير عاح -مدير عاح ☐ مدير واترة ☐

 
 ثانياً: المرونة الاستراتيجية

قدرة المنظمة على الاستجابة أو المباورة أو إعاوة التمراز أو الت يح  المرونة الاستراتيجية:
 لظروف الأسواق المضطربة من خلال مواروها.

 الفقرة م.
أوافق 
 بشدة

 أرفض محايد أوافق
أرفض 
 بشدة

: قدرة المنظمة على الت يح ال ريا ما معطيات التناف ية والتغيرات ال ريعة العيئية المرونة الانتاجية
 ياجات سوق العمل والتوجه نحو التأقلم اتجاهها.واات

      تقدح الوزارة خدمات بمزايا متعدوة لعملاتها. 1

2 
تتوافق البدمات المقدمة من الوزارة ما توقعات 

 الم تطيدين.
     

      تقدح الوزارة خدمة تطوق عن توقعات العاملين. 3

تتوافق خدمات الوزارة المقدمة ما ااتياجات  4
 لعاملين من ايد الجهد والوقت.ا

     

5 
توظف الوزارة الأسالي  الت نولوجية الحديثة في 

 تقديم البدمة.
     

6 
تحرص الوزارة على الحصول على تغذية 

 راجعة ت اعدها في تطوير البدمة.
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 الفقرة م.
أوافق 
 بشدة

 أرفض محايد أوافق
أرفض 
 بشدة

ارات هي قدرة الموارو البشرية للمؤس ات على امتلا  مجموعة من المهمرونة الموارد البشرية: 
 وال لوايات التي تمنحها البيارات لمتابعة العداتل الاستراتيجية في بيئتها

1 
تطوض الوزارة الصلاايات ال ا ية للعاملين 

 لتمكينهم من أواء الأعمال المكلطين بها.
     

تضا الوزارة استراتيجيات وبرامف ت اعد العاملين  2
 على الت يح ما الظروف الطارتة.

     

لوزارة العاملين بالبعرات الجديدة بحيد تزوو ا 3
 تمكنهم من الانتقال لوظاتف أخر  واخل الوزارة.

     

تتصف استراتيجيات الوزارة لإوارة الموارو البشرية  4
 بالمرونة.

     

5 
تتوافق استراتيجيات إوارة الموارو البشرية في 

 الوزارة ما التغيرات العيئية.
     

6 
المباورة في تحديد أسباب  يمتلك العاملين روح

 المشكلات عند ادوث أخطاء في العمل.
     

هي قدرة المؤس ة على جما الموارو  ات استبدامات متعدوة، وتوسيا قاعدة الموارو، مرونة الموارد: 
 وإمكانية التوفيق بين الطرص المتااة.

1 
تنطذ الوزارة الأنشطة والمباورات بالاعتماو على 

 .الموارو المتااة
     

تت يح الوزارة ما العمل في ظروف بيئية  2
 مبتلطة بالاعتماو على الموارو المتااة.

     

تعزز الوزارة مجالات جديدة للعاملين بالاعتماو  3
 على الموارو المتااة.

     

تتوفر لد  الوزارة إمكانيات اا ية في تطوير  4
 وتقديم خدمات مبتلطة.

     



110 
 

 الفقرة م.
أوافق 
 بشدة

 أرفض محايد أوافق
أرفض 
 بشدة

5 
رة على استبداح مواروها في تمتلك الوزارة القد
 مجالات بديلة.

     

6 
ت تطيد الوزارة ال طاءات البارجية في سعل 

 الاستبداح الأمثل للموارو.
     

بقصد بها اختصار خطوات العمل وتب يطها لتبفيض وقت وجهد الإنجاز مرونة الِجراذات: 
 والويول ل هداف بكطاءة

1 
وقدرتها  تحرص الوزارة على مرونة إجراءاتها

 على ت ييح أواء العاملين وفقا لااتياجاتهم.
     

2 
تقدح الوزارة خدماتها بشكل يحاف  على ان يابية 

 إجراءاتها ا   قدرات العاملين.
     

3 
تغتنم الوزارة أواء المهاح المتشابهة في عملية 

 واادة منعاً للازوواجية.
     

4 
  بما تنوع الوزارة في أسالي  الاتصال الإوار 

 يحقق سرعة الإنجاز.
     

5 
تقوح الوزارة باستثناء البطوات غير ضرورية في 
المهاح لتوفير الوقت والمحافظة على فاعلية 

 الأواء.

     

6 
تتبذ الوزارة قرارات استباقية ا باً لتغيرات 

 خارجة او ظروف مطاجئة.
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 ثالثاً: القيم التنظيمية
ة من المعايير والمباوئ الأساسية التي ترشد الطرو لصوابه وت اعده مجموعالقيم التنظيمية: 

 على تقويم أفعاله وتصحيحها ويولًا الى تحقيق رغبات المجتما.

أوافق  الفقرة م.
أرفض  أرفض محايد أوافق بشدة

 بشدة

1 
تعمتتتتتتتل الوزارة على ترقيتتتتتتتة العتتتتتتتاملين  و  الأواء 

 المتميز.
     

        في مكانه المناس .تضا الوزارة الشبص المناس 2
      تشجا الوزارة الأواء الجيد باستمرارية. 3

4 
ترستتتتتتتتتتتتتتخ الوزارة قيم العمتتل الجمتتاعي لتتد  العتتاملين 

 باستمرار.
     

5 
ت تتتتتتتتتتتتمح الوزارة للعاملين بإوخال تعديلات على نم  

 العمل.
     

      تطعق الوزارة معايير عاولة لترقية العاملين. 6
      ارة بين اق امها في انجاز المهاح.تن ق الوز  7

8 
تحقق الوزارة الرضتتتتتتتتتتتتتتتا الوظيطي لتتد  العتتاملين بكتتل 

 الطرق المتااة.
     

      تتعنى الوزارة مباورة العاملين في تطوير بيئة العمل. 9
      تشبا الوزارة ااجات العاملين بح   توقعاتهم. 10

11 
امل ما ت تتتتتتتتتتتتتتتبدح الوزارة نظاح شتتتتتتتتتتتتتتكاو  فعّال للتع

 مشكلات العاملين.
     

      تهتم الوزارة بتوظيح ال طاءات للعمل لديها. 12
      ت وو بين العاملين في الوزارة روح المحبة والإخاء. 13

14 
توفر الوزارة الوستتتتتتتتتتتتتتتتتاتتتتل الت نولوجيتتتة المتوافقتتتة ما 

 متطلبات العمل.
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أوافق  الفقرة م.
أرفض  أرفض محايد أوافق بشدة

 بشدة

15 
تعتمتتتتتد الوزارة تنطيتتتتتذ نظتتتتتاح العقوبتتتتتات على اتتتتتافتتتتتة 

 لعاملين بدون استثناءات.ا
     

      تشار  الوزارة العاملين في مناسباتهم الباية. 16
 انتهى الاستبيان
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