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 تَوَى أ تيَنْاَهُ حُكْْاً  و هُ وَاس ْ ا بلَغََ أَشُدَّ لمََّ

زِي  نِيَ وَعِلمًْا وَكَذَلَِِ نََْ  المُْحْس ِ
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 ‌ب‌

 ملخص الدراسة 
 

دور‌الذكاء‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال‌بالجامعات‌التعرف‌إلى‌‌هدفت‌الدراسة‌‌
جمع‌‌‌‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتم‌‌‌تم‌اعتماد‌.‌‌‌راسة‌حالة:‌"جامعة‌الأقصى‌بغزة"د‌‌‌الفلسطينية

لهذه‌مجتمع‌ال،‌وكان‌بسيطةال‌عشوائيةالعينة‌وتم‌استخدام‌ال‌،عبر‌استبانة‌‌البيانات‌الأولية‌للدراسة
والبالغ‌عددهم‌‌‌‌بجامعة‌الأقصىالإداريين،‌والأكاديميين(‌‌)الدراسة‌من‌أصحاب‌المناصب‌الإشرافية‌‌

‌‌عبر‌جمع‌‌‌%(90.7)وكانت‌نسبة‌الاسترداد‌‌‌‌(‌مفردة،130وتم‌توزيعها‌على‌)‌‌‌،موظف(‌‌169)
‌(‌استبانة.‌118)

بلغ‌مستوى‌الذكاء‌الاستراتيجي‌في‌جامعة‌‌توصلت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌نتائج‌عدة،‌أهمها:‌‌
( كما‌‌بدرجة‌‌أي‌‌%(‌‌76.4الأقصى‌ ريادة‌‌كبيرة،‌ مستوى‌ الأقصى‌‌بلغ‌ جامعة‌ في‌ الأعمال‌

الأبعاد‌‌%(71.2) جميع‌ بين‌ طردية‌ علاقة‌ ووجود‌ وتفكير‌‌،‌ )الاستشراف،‌ الاستراتيجي‌ للذكاء‌
لذكاء‌لمتغير‌ا‌‌يوجد‌أثر‌‌النظم،‌والرؤية‌المستقبلية،‌والدافعية،‌والشراكة(‌وبين‌ريادة‌الأعمال،‌كذلك

لمتوسط‌‌‌ات‌عدم‌وجود‌فروق،‌بالإضافة‌إلى‌‌جامعة‌الأقصىبالاستراتيجي‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال‌‌
جامعة‌الأقصى‌يعزى‌‌بء‌الاستراتيجي،‌ريادة‌الأعمال(‌‌حول‌)الذكا‌‌المستطلعة‌آراؤهم‌ستجابات‌‌ا

‌)النوع‌الاجتماعي،‌والمؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌الخدمة،‌والمسمى‌الوظيفي(.الى‌
نشاء‌مركز‌لريادة‌الأعمال‌في‌إالعمل‌على‌‌:‌‌في‌ضوء‌النتائج‌السابقة‌فإن‌الدراسة‌توصيو‌

بنك‌لابتكار‌واستقبال‌وتطوير‌الأفكار‌‌ يكون‌ العمل‌على‌،‌و‌الريادية‌والإبداعيةالجامعة،‌بحيث‌
تشجيع‌العاملين‌‌،‌بالإضافة‌إلى‌‌تنويع‌مصادر‌التمويل‌من‌أجل‌دعم‌الأفكار‌الإبداعية‌والريادية

شراكهم‌في‌تنفيذها،‌وتقديم‌الحوافز‌لهم‌لما‌لها‌من‌أثر‌في‌رفع‌وزيادة‌إعلى‌تقديم‌الأفكار‌الريادية‌و‌
بيئة‌تدعم‌ريادة‌الأعمال‌من‌خلال‌توفير‌الإمكانيات‌‌‌‌العمل‌على‌توفير،‌وكذلك‌‌الفاعلية‌والإنجاز

إدارة‌الجامعة‌بجميع‌عناصر‌الذكاء‌الاستراتيجي‌‌م‌‌ضرورة‌اهتما‌،‌مع‌‌والاحتياجات‌اللازمة‌لذلك‌
الاستفادة‌من‌التجارب‌السابقة‌والناجحة‌‌،‌وكذلك‌‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال‌‌ة‌كبير‌‌‌أهميةلما‌له‌من‌‌

‌تضانها‌وتطويرها.‌للمنظمات‌الأخرى‌والعمل‌على‌اح
 



 ‌ت‌

Abstract 
 

The study aimed to identify the role of strategic intelligence in 

promoting entrepreneurship in Palestinian universities. Case study: Al-

Aqsa University in Gaza. The analytical descriptive approach was 

adopted, and the primary data for the study were collected through a 

questionnaire, and a simple random sample was used. The recovery rate 

was (90.7%) by collecting (118) questionnaires. 

This study reached several results, the most important of which are: 

the level of strategic intelligence at Al-Aqsa University reached (76.4%), 

i.e. to a large degree, and the level of entrepreneurship at Al-Aqsa 

University reached (71.2%), and there is a direct relationship between all 

dimensions of strategic intelligence (foreseeing, systems thinking)., future 

vision, motivation, and partnership) and between entrepreneurship. There 

is also an effect of the strategic intelligence variable in promoting 

entrepreneurship at Al-Aqsa University, in addition to the absence of 

differences in the average responses of the respondents about (strategic 

intelligence, entrepreneurship) at Al-Aqsa University due to (gender, 

educational qualification, years of service, and job title). 

In light of the previous results, the study recommends: Work on 

establishing an entrepreneurship center at the university, so that it will be 

a bank for innovation, reception and development of entrepreneurial and 

creative ideas, and work on diversifying funding sources in order to 

support creative and entrepreneurial ideas, in addition to encouraging 

workers to present entrepreneurial ideas and involve them in their 

implementation And providing incentives to them because of their impact 

on raising and increasing effectiveness and achievement, as well as 

working to provide an environment that supports entrepreneurship by 

providing the necessary capabilities and needs for that, with the need for 

the university administration to pay attention to all elements of strategic 

intelligence because of its great importance in promoting 

entrepreneurship, as well as Benefit from the previous and successful 

experiences of other organizations and work to incubate and develop 

them.  
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 الِهداء 

 

 

 _  _مد  ـسيدنا محة الأول.... ـالبشريم ـدوتنا ومعلـــإلى ق

م ـه اليوم ما هو إلا ثمرة جهدهـفما أنا علي، يرتي ـر عونٍ لي في مسـلي وخي ـيـري ودلـإلى مصدر فخ 

 ال الله في أعمارهم ـأط والدي العزيزانونتاج عملهم....  

 ي العزيزة  ـزوجت كة الحياة والجذع الثابت.... ـإلى شري

 ي مريم  ـابنت ني وحبيبة قلبي....  ـإلى قرة عي

 تي الأعزاء أخو إلى السند والعضُد، رباط الدم والقلب.... 

 أحمد صباح طيب الله ثراه إلى روح أخي وصديقي الشهيد.... 

 ي في مسيرتي.... ن ساندني وساعد  من إلى كل

 اً من الله القبول ـهدي هذه الرسالة المتواضعة راجيأُ

 
 
 

 الباحث 
 شكر وتقدير
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صعب‌ولولاه‌لما‌كان‌‌‌‌وما‌هالحمد‌لله‌الذي‌منحني‌العون‌والقدرة‌على‌تخطي‌كل‌‌

 هذا‌البحث‌على‌حيز‌الوجود.
بمشاعر‌الحب‌والتقدير‌أتوجه‌بالشكر‌إلى‌معلمي‌ودكتوري‌ومشرفي‌الدكتور‌عماد‌

‌‌على‌يونس‌الصوالحي‌الذي‌علمني‌كيف‌أبحث‌وأرشدني‌إلى‌طريق‌الصواب،‌ولم‌يبخل‌‌
 بعلمه.

الذي‌كان‌خير‌معين‌وخير‌‌‌‌السلام،لى‌والدي‌الغالي‌أ.د‌عبد‌‌إوالتقدير‌‌كل‌الشكر‌‌
 والذي‌شجعني‌ودعمني‌في‌جميع‌المراحل.‌‌‌،رفيق

الدكتور أشكر‌ أنني‌ لبد‌‌كما‌ والدكتورموسى‌ أبو‌شرخ،‌‌‌‌،‌ في‌‌على‌مشاركتهم‌‌نادر‌
‌وأدعو‌الله‌أن‌يجعل‌ذلك‌في‌ميزان‌حسناتهم.‌‌مناقشة‌هذه‌الرسالة

كذلك‌أتقدم‌بالشكر‌إلى‌جامعة‌الأقصى،‌وكلية‌الإدارة‌والتمويل‌وقسم‌إدارة‌الأعمال،‌
 وكذلك‌عمادة‌الدراسات‌العليا.‌

التوفيق‌‌ لكم‌ أتمنى‌ العلمية،‌ رحلتي‌ في‌ رافقني‌ من‌ كل‌ إلى‌ والعرفان‌ بالشكر‌ أتقدم‌
‌والنجاح.‌
‌
‌
‌
‌

 الباحث 
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 الفصـل الأول 
 الِطار العام للدراسة 

 

 المقدمة: 
من‌المواضيع‌المهمة‌التي‌تُوجب‌على‌كل‌من‌الأفراد‌والمدراء‌أن‌‌‌‌يعد‌الذكاء‌الاستراتيجي‌

في‌كل‌مرحلة‌من‌مراحل‌‌‌‌مهما ‌‌‌ا ‌يلعب‌دور‌حيث‌‌،‌فهو‌بمثابة‌درع‌للمنظمة،‌‌يكون‌على‌دراية‌به
أيضا ‌ وهو‌ واستراتيجياتها،‌ المنظمة‌ وتوقع‌‌‌‌المنظمة‌‌مستقبللإدارة‌‌‌‌فعالة ‌‌‌دارية ‌إأداة‌‌‌‌عمليات‌

في‌‌‌رئيسيا ‌‌‌على‌ذلك،‌فإنه‌يلعب‌دورا ‌‌‌.‌علاوة ‌ئهاتؤثر‌على‌بقا‌‌‌قد‌‌‌التيالتغييرات‌التي‌تحدث‌و‌
‌عملية‌صنع‌القرار،‌حيث‌يحذر‌وينبه‌صانع‌القرار‌بالمخاطر‌التي‌قد‌تهدد‌مستقبل‌المنظمة.‌

يمثل‌الذكاء‌الاستراتيجي‌أحد‌أبرز‌سمات‌العقل‌البشري‌وأحد‌مصادر‌القوة‌الاستراتيجية،‌‌و‌
لتعلم‌والإدراك‌والتفكير،‌ويعتبر‌من‌أنواع‌الموارد‌غير‌الملموسة،‌فالذكاء‌حيث‌يتفاعل‌الذكاء‌مع‌ا

،‌وهذا‌النوع‌لريادة‌الأعمال‌عد‌أحد‌الأدوات‌المحققة‌الاستراتيجي‌الذي‌يوجد‌عند‌قادة‌المنظمات‌يُ‌
يتصف‌به‌قادة‌المنظمات‌الناجحة‌من‌شأنه‌المساعدة‌في‌استشعار‌التهديدات‌‌الذي‌‌من‌الذكاء‌‌

حدوثهما‌‌ قبل‌ أ‌وتجنبها‌ الداخلية‌ البيئة‌ فضلا ‌‌‌وفي‌ المحتملة‌‌‌الخارجية،‌ بالفرص‌ التنبؤ‌ عن‌
وضع‌السياسات‌‌تمكن‌المنظمة‌من‌‌واستثمارها،‌وكذلك‌يمكن‌من‌توفر‌الرؤية‌المستقبلية‌التي‌‌

‌(.‌43-2021‌‌:18،‌‌الشيخلي)هاشم‌و‌‌‌.الأهداف‌التي‌تسعى‌إلى‌تحقيقها‌‌‌قوالخطط‌اللازمة‌لتحقي
الريادة‌من‌‌ الواعدةتعد‌ المجالات‌ إذ‌تسهم‌‌لا‌‌الداعمة‌‌أبرز‌ الدول،‌ في‌تطوير‌قتصاديات‌

؛‌لكونها‌النواة‌الأولى‌في‌بناء‌منظمات‌الأعمال‌الصغيرة‌والكبيرة؛‌‌لاقتصاد‌الدول‌‌الشاملة‌‌التنمية
نظرا ‌للعلاقة‌الوطيدة‌بين‌مفهوم‌الريادة‌والتوجه‌الريادي‌الذي‌تتمثل‌أبعاده‌بالاستقلالية،‌وتحمل‌‌

في‌ظروف‌بيئية‌غامضة‌‌‌‌إن‌المنظمات‌ولا‌سيما‌الجامعات‌تعمل‌حيث‌‌و‌المخاطرة،‌والاستباقية،‌‌
استراتيجيا ‌يختلف‌‌‌‌ا ‌التطور‌المتلاحق،‌مما‌اضطر‌الجامعات‌أن‌تتخذ‌وضع‌‌غير‌واضحة‌نتيجة

المستهدفة‌لتحقيق‌أهدافها،‌فهي‌بحاجة‌إلى‌فكر‌‌‌البيئةعن‌منافسيها‌لاقتناص‌أفضل‌الفرص‌في‌
إداري،‌يشمل‌ريادة‌الأعمال،‌وذلك‌لابتكار‌تقنيات‌جديدة‌في‌الإدارة،‌والتغيير‌في‌آليات‌التفكير‌‌

‌(.‌2018:2مر،‌الحالية‌)مخي



3 

ويتجه‌العالم‌ومختلف‌المؤسسات‌في‌هذا‌العصر‌إلى‌الاهتمام‌بريادة‌الأعمال،‌وتشجيع‌‌‌
تنامي‌‌تحقيق‌‌‌‌مزاياها‌الكبيرة‌المتحققة‌من‌ل‌‌ا ‌لمشروعات‌الريادية،‌نظر‌لمختلف‌الشباب‌على‌الاتجاه‌‌

مستدامة،‌وخلق‌،‌وتحقيق‌تنمية‌‌جديدة،‌وخلق‌فرص‌عمل‌‌اقتصادي‌واجتماعي‌داعم‌لتحقيق‌الثروة
أجيال‌ريادية‌مؤهلة‌قادرة‌على‌المنافسة‌العالمية،‌وتنشيط‌السوق‌والتشجيع‌على‌الإبداع‌والابتكار‌‌

 (.‌2018‌‌:373)الرميدي،‌
الدراسة‌للتعرف‌على‌دور‌الذكاء‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال‌‌‌‌أتت‌فكرة‌‌‌ومما‌سبق‌

‌بغزة".‌‌بالجامعات‌الفلسطينية‌"دراسة‌حالة‌جامعة‌الأقصى

 وتساؤلاتها:  مشكلة الدراسة 1.1
الذكاء المواضيع‌‌.يعتبر‌ من‌ بمستقبل‌‌الحيوية‌‌الاستراتيجي‌ وثيق‌ ارتباط‌ له‌ والذي‌ المهمة‌

‌‌وتوجيههم‌نحوالعاملين‌وتوجيههم‌بشكل‌صحيح‌‌‌‌التعامل‌معمهارات‌‌ب‌‌تهاإكساب‌قاد‌عبر‌‌المنظمة‌‌
‌التي‌‌‌فرص‌والبالمخاطر‌‌‌‌ملئهو‌عنصر‌مهم‌في‌عالم‌‌و‌‌‌.‌‌المنظمة‌بشكل‌فعال‌‌استغلال‌موارد‌

لاستغلالها التخطيط‌ ‌‌يجب‌ تجاوزها.‌ يجب‌ تهديدات‌ العملاقةتدعو‌‌‌‌وثمة‌ ‌‌للاهتمام‌‌‌المنظمات‌
وتحليل‌‌ه‌‌الكثير‌من‌الجهود‌التي‌بذلت‌في‌تفسير‌‌‌وجود‌وبالرغم‌من‌‌‌‌لبقائهاسر‌‌كبالذكاء‌الاستراتيجي‌‌

عبد،‌‌محسن‌‌وبشكل‌واضح‌إلى‌هذا‌النوع‌من‌الذكاء‌)‌‌الخدمية‌تفتقر‌‌المنظمات‌‌‌إلا‌أن‌‌،أبعاده
2017‌:109‌.)‌

الدراسة‌‌ الأعمال‌‌تهاأهميتكتسب‌ ريادة‌ أهمية‌ عام‌‌من‌ القوة‌‌بشكل‌ تعد‌ الأعمال‌ فريادة‌ ‌،
الريادة‌‌ أهمية‌ وتعزى‌ الدول،‌ من‌ الكثير‌ في‌ الاقتصاد‌ ازدهار‌ خلف‌ ‌‌لتوجيه‌‌‌كطريقةالأساسية‌

‌،تقوى‌على‌الصمود‌والمنافسةل‌‌نحو‌مسار‌ابتكاري‌إبداعي‌محدد‌‌‌المشروعات‌الصغيرة‌والمتوسطة
بابتكار‌‌‌‌لانتشارلعن‌فرص‌‌‌‌باحثة ‌التهديدات‌‌‌‌وتتلافىتستغل‌الفرص‌‌‌‌مبدعةإذا‌لم‌تتوفر‌إدارة‌‌و‌

هذه‌المشروعات‌من‌مواجهة‌النفقات‌ومواكبة‌التوسع‌‌‌فلن‌تتمكنلتحقيق‌ربح،‌‌‌‌منتجات‌غير‌تقليدية
‌(.2015‌‌:5والانتشار‌والقدرة‌على‌المنافسة‌)أبو‌قرن،‌

‌‌الأعمال‌تتجلى‌في‌إيجادها‌‌ريادة(‌بأن‌أهمية‌‌130:2019ذكرت‌دراسة‌)عبد‌الستار،‌‌و‌
فرص‌العمل‌من‌أجل‌زيادة‌النمو‌الاقتصادي،‌وكما‌تعمل‌على‌زيادة‌الكفاءة‌والفعالية‌من‌خلال‌
واستخدام‌‌ الإبداع‌ تبني‌ بواسطة‌ الأسواق‌ بهيكل‌ التغيرات‌ إحداث‌ في‌ أيضا ‌ وتسهم‌ المنافسة،‌

‌التكنولوجيا‌المتطورة‌والحديثة.
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سات‌الحكومية‌العاملة‌(‌أن‌مستوى‌ريادة‌الأعمال‌للمؤس2020وقد‌ذكرت‌دراسة‌شابط‌)
(‌أن‌مستوى‌‌2018%(،‌كما‌ذكرت‌دراسة‌مخيمر‌)49.65في‌قطاع‌غزة‌جاء‌بدرجة‌قليلة‌بلغت‌)

بلغت‌ متوسطة‌ بدرجة‌ جاء‌ الأعمال‌ ريادة‌ نحو‌ للطلبة‌ بغزة‌ والإسلامية‌ الأزهر‌ جامعتي‌ توجيه‌
سلوكيات‌‌%(59.2) تبني‌ نحو‌ الطلبة‌ بتوجيه‌ الجامعات‌ اهتمام‌ بضرورة‌ يوصي‌ فما‌ التوجه‌‌،‌

(‌عن‌ضعف‌قيام‌كليات‌التربية‌بدورها‌في‌نشر‌ثقافة‌‌2020الريادي،‌فيما‌كشفت‌دراسة‌حرب‌)
النسبة‌) بلغت‌ حيث‌ للطلاب‌ تقديم‌‌53.82ريادة‌الأعمال‌ إلى‌ضرورة‌ الدراسة‌ دعت‌ وقد‌ ‌،)%

‌مقررات‌دراسية‌تهتم‌بتنمية‌ثقافة‌ريادة‌الأعمال‌عند‌الطلبة.‌
بشكل‌‌‌دراسات‌سابقة‌محلية‌تطرقت‌لجمع‌المتغيرين‌معا ‌بعد‌إطلاع‌الباحث‌لم‌يجد‌‌ولكن‌‌‌
قد‌‌‌الذكاء‌الاستراتيجي‌لأن‌‌،‌‌الباحث‌الضوء‌على‌أثر‌جمع‌المتغيرين‌معا ‌‌‌لطولذلك‌س‌‌مباشر،

‌‌طلاعية‌دراسة‌است‌‌من‌خلالالباحث‌مشكلة‌الدراسة‌‌‌‌وقد‌عزز،‌‌تعزيز‌ريادة‌الأعمالساهم‌في‌‌ي
درجة‌حيث‌إن‌‌،‌‌(2ملحق‌رقم‌)‌‌-موضع‌الدراسة‌‌جامعة‌الأقصىالمعنية‌في‌‌‌‌لعينة‌من‌الجهات‌

متوسطة‌على‌فقرات‌ريادة‌%،‌وهذا‌يعني‌أن‌هناك‌موافقة‌‌61.8الموافقة‌لجميع‌الفقرات‌تساوي‌‌
"‌لأفكار‌الجديدة‌والفعالةلأصحاب‌اتوفر‌الجامعة‌مكافآت‌‌حصلت‌الفقرة‌"‌‌وقد‌،‌‌الأعمال‌بشكل‌عام

بوجود‌نظام‌مكافآت‌‌‌‌ية‌للاهتمامضرور‌‌‌أي‌أن‌هناك‌حاجة‌‌‌،%48.0على‌درجة‌موافقة‌بنسبة‌‌
مبني‌على‌قاعدة‌التفكير‌وتقدير‌الأفكار‌الابتكارية‌ضمن‌النظام‌العام‌للجامعة،‌والحاجة‌لتوفير‌‌

الرئيس  في السؤال  جاءت  مشكلة الدراسة    وعليه فإن،‌‌الدعم‌المالي‌للأفكار‌التي‌يتم‌تقديمها
 التالي: 

ما دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز ريادة الأعمال بالجامعات الفلسطينية "دراسة حالة جامعة  
 الأقصى بغزة"؟

 عن السؤال الرئيس:  الأسئلة الفرعية التاليةوتنبثق 
‌ما‌مستوى‌الذكاء‌الاستراتيجي‌في‌جامعة‌الأقصى؟‌ .1
 ما‌مستوى‌ريادة‌الأعمال‌في‌جامعة‌الأقصى؟‌ .2
جد‌علاقة‌بين‌الذكاء‌الاستراتيجي‌بأبعاده‌)الاستشراف،‌تفكير‌النظم،‌الرؤية‌المستقبلية،‌‌هل‌يو‌ .3

 الدافعية،‌الشراكة(‌وتعزيز‌ريادة‌الأعمال‌في‌جامعة‌الأقصى؟‌
المستقبلية،‌‌ .4 الرؤية‌ النظم،‌ تفكير‌ )الاستشراف،‌ بأبعاده‌ الاستراتيجي‌ للذكاء‌ أثر‌ يوجد‌ هل‌

‌ة‌الأعمال‌في‌جامعة‌الأقصى؟‌الدافعية،‌الشراكة(‌في‌تعزيز‌رياد‌
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الذكاء‌ .5 دور‌ حول‌ آراؤهم‌ المستطلعة‌ استجابات‌ في‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ توجد‌ هل‌
الشخصية‌‌ للمتغيرات‌ تعزى‌ الأقصى‌ جامعة‌ في‌ الأعمال‌ ريادة‌ تعزيز‌ في‌ الاستراتيجي‌

‌المسمى‌الوظيفي(؟‌‌الخدمة،،‌سنوات‌‌)النوع‌الاجتماعي،‌المؤهــل‌العلميوالوظيفية‌

 متغيرات ونموذج الدراسة:    1.2
الذكاء‌الاستراتيجي،‌وأبعاده‌)الاستشراف،‌تفكير‌النظم،‌الرؤية‌المستقبلية،‌‌‌‌المتغير المستقل: .1

‌(.Maccoby, 2001)نموذج‌‌‌الدافعية،‌الشراكة(،‌وقد‌تم‌الاعتماد‌على
 ريادة‌الأعمال.‌المتغير التابع: .2
مستطلعة‌آراؤهم،‌‌الوهي‌تلك‌المتغيرات‌الخاصة‌ببيانات‌‌‌‌:والوظيفية  المتغيرات الشخصية .3

العلمي،‌‌ المؤهــل‌ الاجتماعي،‌ )النوع‌ كالتالي:‌ تحديدها‌ تم‌ الخدمةوقد‌ المسمى‌‌‌،سنوات‌
 الوظيفي(.

 

 
 
 
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 

 أنموذج الدراسة   (:1.1شكل )
 Maccobyجرد بواسطة الباحث بالاعتماد على نموذج  :المصدر

 

 المتغيرات الشخصية: )النوع الاجتماعي، المؤهــل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي( 

 

 

 

 

 

 الاستشراف 

 تفكير النظم  

 الرؤية المستقبلية 

 الدافعية

  

 الأعمال ريادة 

 تابع المتغير ال المتغير المستقل 

 الذكاء الاستراتيجي 

 الشراكة
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 فرضيات الدراسة:  1.3
 الفرضية الرئيسة الأولى: 

وريادة‌‌بين‌الذكاء‌الاستراتيجي‌‌‌‌α)‌‌≥‌‌0.05"توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)
‌الأعمال‌في‌جامعة‌الأقصى.‌

‌وتنبثق‌عنها‌الفرضيات‌الفرعية‌التالية:‌
(‌بين‌الاستشراف‌وريادة‌‌‌α≤‌‌0.05توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌ .1

 الأعمال‌في‌جامعة‌الأقصى.
(‌بين‌تفكير‌النظم‌وريادة‌‌ α≤‌‌0.05توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌) .2

 الأعمال‌في‌جامعة‌الأقصى.‌
(‌بين‌الرؤية‌المستقبلية‌‌ α≤‌‌0.05توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌ .3

 وريادة‌الأعمال‌في‌جامعة‌الأقصى.‌‌
(‌بين‌الدافعية‌وريادة‌الأعمال‌‌ α≤‌‌0.05توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌) .4

 لأقصى.‌في‌جامعة‌ا
(‌بين‌الشراكة‌وريادة‌الأعمال‌‌ α≤‌‌0.05توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌) .5

 في‌جامعة‌الأقصى.‌
 الفرضية الرئيسة الثانية: 

للذكاء‌الاستراتيجي‌)الاستشراف،‌‌‌α)‌‌≥‌‌0.05يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)
‌جامعة‌الأقصى.‌‌بريادة‌الأعمال‌‌تعزيز‌تفكير‌النظم،‌الرؤية‌المستقبلية،‌الدافعية،‌الشراكة(‌في‌

 الفرضية الرئيسة الثالثة: 
في‌استجابات‌المستطلعة‌آراؤهم‌‌‌‌α)‌‌≥‌‌0.05توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

ي‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال‌بجامعة‌الأقصى‌تعزى‌لعدد‌من‌المتغيرات‌‌حول‌دور‌الذكاء‌الاستراتيج‌
‌(.‌المسمى‌الوظيفي،‌،‌سنوات‌الخدمةنوع‌الاجتماعي،‌المؤهــل‌العلمي)ال‌والوظيفية‌الشخصية
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 أهداف الدراسة:  1.4
تهدف‌الدراسة‌إلى‌الكشف‌عن‌دور‌الذكاء‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال‌بالجامعات‌

‌الفلسطينية‌"دراسة‌حالة‌جامعة‌الأقصى‌بغزة"‌من‌خلال‌تحقيق‌الأهداف‌التالية:‌
 بيان‌مستوى‌الذكاء‌الاستراتيجي‌لدى‌العاملين‌في‌جامعة‌الأقصى.‌ .1
‌عة‌الأقصى.الكشف‌عن‌مستوى‌توافر‌ريادة‌الأعمال‌في‌جام .2
 الكشف‌عن‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌الذكاء‌الاستراتيجي‌وتعزيز‌ريادة‌الأعمال‌في‌جامعة‌الأقصى. .3
 جامعة‌الأقصى.‌ب‌ريادة‌الأعمال‌‌‌فيتحديد‌أثر‌أبعاد‌الذكاء‌الاستراتيجي‌ .4
الكشف‌عن‌الفروق‌بين‌آراء‌المستطلعة‌آراؤهم‌حول‌أبعاد‌الذكاء‌الاستراتيجي‌وريادة‌الأعمال‌‌ .5

 والوظيفية.‌‌باختلاف‌خصائصهم‌الشخصية

 أهمية الدراسة:  1.5
والنتائج‌التي‌ستقدمها‌والحقائق‌التي‌‌‌،تكتسب‌هذه‌الدراسة‌أهميتها‌من‌أهمية‌موضوعها

لجامعات‌الفلسطينية‌في‌قطاع‌غزة‌بشكل‌‌لالعلمية‌والعملية‌‌‌‌منفعةوالتي‌سوف‌تعود‌بال‌‌،ستكشفها
‌ر‌فيها‌بشكل‌خاص،‌ويمكن‌تفصيلها‌على‌النحو‌التالي:عام،‌وعلى‌جامعة‌الأقصى‌ومتخذي‌القرا

 : العلميةأهمية الدراسة  -1
الدراسة‌على‌مدخل‌من‌مداخل‌الفكر‌الإداري‌الحديث‌وهو‌الذكاء‌الاستراتيجي‌في‌‌‌‌تركيز •

 تعزيز‌ريادة‌الأعمال‌بالجامعات‌الفلسطينية‌بالتطبيق‌على‌جامعة‌الأقصى‌بغزة.‌
توفر‌للباحثين‌معلومات‌في‌مجال‌الذكاء‌الاستراتيجي‌وريادة‌الأعمال‌من‌خلال‌ما‌توصلت‌ •

إضافة‌جديدة‌لحقل‌المعرفة‌العلمية،‌وأن‌‌تمثل‌الدراسة‌‌أن‌‌،‌ويأمل‌الباحث‌‌جإليه‌من‌نتائ‌
 تفتح‌آفاقا ‌جديدة‌للباحثين‌في‌هذا‌المجال.

 :العملية أهمية الدراسة -2
بها‌‌الأهميةتكمن‌‌ • تخرج‌ التي‌ التوصيات‌ تطبيق‌ مدى‌ الجامعات‌‌‌،في‌ تفيد‌ قد‌ والتي‌

 الفلسطينية‌بشكل‌عام‌وجامعة‌الأقصى‌بشكل‌خاص.‌
جامعات‌قطاع‌غزة‌في‌معرفة‌دور‌الذكاء‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌ريادة‌يمكن‌أن‌تفيد‌‌ •

 الأعمال‌في‌هذا‌المجال.
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معلومات‌ • الاستراتيجي‌‌ل‌‌تقديم‌ بالذكاء‌ الاهتمام‌ أهمية‌ ببيان‌ المعلومات‌ الأقصى‌ جامعة‌
 والذي‌بدوره‌يعمل‌على‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال‌في‌عملها.‌

شرافية‌في‌جامعة‌همية‌الفئة‌المستهدفة‌)أصحاب‌المناصب‌الإلأ‌‌‌تظهر‌أهمية‌الدراسة‌تبعا ‌ •
 هذه‌الفئة‌القادرة‌على‌تبني‌تطبيق‌ريادة‌الأعمال.،‌الأقصى(

 حدود الدراسة:   1.6
 : ما يليتمثلت حدود الدراسة في 

الموضوعي: • معرفة‌‌‌‌ركزت‌‌‌الحد  على‌ ريادة‌الدراسة‌ تعزيز‌ في‌ الاستراتيجي‌ الذكاء‌ دور‌
‌.‌الأعمال

‌.‌‌جامعة‌الأقصىأصحاب‌المناصب‌الإشرافية‌في‌‌الحد البشري: •
‌.‌جامعة‌الأقصى‌بغزة‌الحد المكاني: •
‌‌فبراير‌وحتى‌‌‌‌‌‌2022سبتمبرتم‌جمع‌البيانات‌في‌الفترة‌الزمنية‌التالية‌من‌)‌‌الحد الزماني: •

2023.)‌

 مصطلحات الدراسة: 1.7
إدارية‌فعالة‌وهامة‌تتكون‌من‌مجموعة‌‌عبارة‌عن‌أداة‌‌‌‌التعريف الِجرائي للذكاء الاستراتيجي: •

من‌الأبعاد‌)الاستشراف،‌تفكير‌النظم،‌الرؤية‌المستقبلية،‌الشراكة،‌الدافعية(،‌ومن‌خلال‌هذه‌
ال قادة‌ تزويد‌ يتم‌ عمل‌‌‌‌،بالبيانات‌‌‌جامعةالأبعاد‌ بيئة‌ عن‌ اللازمة‌ الضرورية‌ والمعلومات‌

‌هداف‌الأعدم‌الوقوع‌فيها‌لتحقيق‌‌التهديدات‌و‌‌‌وتجنب‌‌‌،،‌ليتمكنوا‌من‌تحديد‌الفرص‌الجامعة
‌.‌الاستراتيجية

إنشاء‌أو‌ابتكار‌أو‌تطوير‌مشروع‌جديد‌أو‌خدمة‌جديدة،‌‌‌التعريف الِجرائي لريادة الأعمال: •
تلبي‌رغبات‌لم‌يقوم‌أحد‌بتلبيتها‌من‌قبل،‌من‌خلال‌اكتشاف‌واقتناص‌أفضل‌الفرص‌والتي‌

‌.‌الجامعةتعود‌بالنفع‌على‌
‌
‌

‌
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‌
‌
‌
‌
‌

 الفصل الثاني .2
 ــري ـــــــــار النظــــالِط     

 

 

 المقدمة  ❖
 الذكاء الاستراتيجي المبحث الأول:  ❖
 ريادة الأعمال المبحث الثاني:  ❖
 جامعة الأقصى  المبحث الثالث:   ❖
 الخلاصة  ❖
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 الفصل الثاني 
 الِطار النظري للدراسة 

 

 : المقدمة
يعد‌الذكاء‌الاستراتيجي‌من‌الأنماط‌التي‌تستحوذ‌اهتمام‌قادة‌المنظمات‌لما‌له‌من‌دور‌

في‌ضوء‌الفرص‌والتحديات‌التي‌تواجه‌المنظمة‌سعيا ‌‌‌‌،إمداد‌صناع‌القرار‌بالمعلومات‌فعال‌في‌‌
منها‌للارتقاء‌بمستوى‌الأداء‌وتوجيه‌المنظمة‌نحو‌تحقيق‌أهدافها‌على‌المدى‌البعيد‌لتتمكن‌من‌‌

‌(.‌166:2017التكيف‌والنمو‌والبقاء‌)جعفر،‌
حقل‌الإدارة‌والأعمال،‌والتي‌أخذت‌تُعد‌ريادة‌الأعمال‌من‌المداخل‌النظرية‌الحديثة‌في‌‌و‌

وتبني‌مفهوم‌التنافسية‌‌‌‌،تتوسع‌بتسارع‌ملحوظ‌بفضل‌توجه‌المنظمات‌العامة‌إلى‌إدارة‌الأعمال
فقد‌برز‌هذا‌المفهوم‌في‌السنوات‌الأخيرة‌كمدخل‌يهدف‌إلى‌‌‌(؛2016:10)الشميمري،‌والتغيير

عن‌حل‌أزمة‌البطالة‌وما‌يترتب‌عليها‌‌‌‌توليد‌روح‌المبادرة‌والابتكار‌والتنافس‌بين‌الشباب‌فضلا ‌
‌.(‌2017‌‌:2ناصر،‌‌)أبومن‌مشاكل‌اقتصادية‌واجتماعية‌

في‌هذا‌الفصل‌باستعراض‌المفاهيم‌والآراء‌المختلفة‌حول‌‌‌قام‌الباحث‌‌‌ومن‌هذا‌المنطلق
وذلك‌من‌خلال‌استعراض‌‌‌‌جامعة‌الأقصى،‌والتعرف‌على‌‌وريادة‌الأعمال،‌‌الذكاء‌الاستراتيجي

‌تالية:‌المباحث‌ال
 . الذكاء الاستراتيجيالمبحث الأول: 
 .ريادة الأعمالالمبحث الثاني: 
 .جامعة الأقصىالمبحث الثالث: 
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 المبحث الأول 
 الذكاء الاستراتيجي

 

 .تمهيد ❖
 الذكاء الاستراتيجي مفهوم  2.1.1 ❖
 أبعاد الذكاء الاستراتيجي  2.1.2 ❖
 الذكاء الاستراتيجي أهمية  2.1.3 ❖
 أهداف الذكاء الاستراتيجي  2.1.4 ❖
 خصائص الذكاء الاستراتيجي  2.1.5 ❖
 مبادئ الذكاء الاستراتيجي  2.1.6 ❖
 نماذج قياس الذكاء الاستراتيجي  2.1.7 ❖
 الخلاصة  ❖
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 المبحث الأول 
 الذكاء الاستراتيجي 

 :تمهيد
‌المتعلقة‌بالذكاء‌الاستراتيجي،‌ويسلط‌الضوء‌على‌بعض‌‌صطلحات‌الم‌‌الأول‌‌المبحث‌‌‌يناقش

الموضوعات‌الأخرى‌ذات‌الصلة‌كأبعاد‌الذكاء‌الاستراتيجي،‌وأهمية‌الذكاء‌الاستراتيجي،‌وطرق‌
تفسير‌الذكاء‌الاستراتيجي،‌بالإضافة‌إلى‌سمات‌القادة‌ذوي‌الذكاء‌الاستراتيجي،‌مع‌استعراض‌‌

‌.‌لاستراتيجيأهم‌النماذج‌الخاصة‌بقياس‌الذكاء‌ا

 مفهوم الذكاء الاستراتيجي: 2.1.1
 الذكاء‌الاستراتيجي‌شأنه‌كشأن‌العديد‌من‌المفاهيم‌الإدارية‌المعاصرة‌التي‌لم‌يتفق‌عليها‌
 الباحثون،‌فلكل‌منهم‌نظرته‌الخاصة‌حسب‌فهمه‌وتفسيره،‌ومن‌هنا‌تعددت‌التعريفات‌وتباينت‌

‌.الاستراتيجيوجهات‌النظر‌حول‌مفهوم‌الذكاء‌
 تعريفات الذكاء الاستراتيجي (:  2.1جدول )

 التعريف الباحث 
 

(Maccoby, 2001: 1) & 
(Maccoby, 2004: 3) 

هو‌ذلك‌الذكاء‌الذي‌يتمتع‌به‌قادة‌المنظمات‌ويتكون‌من‌خمسة‌أبعاد‌‌
النظم،‌‌ تفكير‌ )الاستشراف،‌ الشراكة(‌وهي:‌ الدافعية،‌ المستقبلية،‌ الرؤية‌

‌تمكن‌القائد‌من‌فهم‌وتصور‌مستقبل‌المنظمة.
 

(Tham & Kim, 2002: 1) 
 

ما‌تحتاج‌المنظمة‌إلى‌معرفته‌عن‌بيئة‌أعمالها،‌لتصور‌عملياتها‌الحالية‌‌
ولتوقع‌وإدارة‌التغييرات‌استعدادا ‌للمستقبل‌ولتصميم‌الاستراتيجيات‌المناسبة‌‌

‌القيمة‌للزبون‌وتحسين‌الربحية.لخلق‌
(Service, 2006:6) ‌،المستقبل في‌ البيئية‌ التحديات‌ على‌ للتغلب‌ جديدة‌ استراتيجيات‌ ابتكار‌

ومكونات‌هذا‌الذكاء‌هي‌)الموهبة،‌والفهم،‌والقدرة‌على‌التكيف،‌والخبرة،‌
‌والخيال(.‌

(McDowell, 2009: 7) 
 

وقوية‌إذا‌ما‌تم‌استخدامها‌بشكل‌مناسب،‌من‌خلال‌‌‌‌مهمةعبارة‌عن‌أداة‌‌
‌دراسة‌بيئة‌عمل‌المنظمة،‌ويتم‌تحديد‌المخاطر‌والفرص‌والتهديدات.

 
 (12: 2010 )بومدين،

يساعد‌هذا‌النظام‌في‌اتخاذ‌القرار‌من‌خلال‌مراقبة‌وتحليل‌البيئة‌التقنية‌
وكذلك‌تتبع‌الآثار‌الاقتصادية‌الحالية‌والمستقبلية‌لتحديد‌الفرص‌‌‌‌،والعملية

‌والتهديدات‌بناء ‌على‌المعلومات‌الاستراتيجية.‌
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 التعريف الباحث 
 

 

 (754: 2012 )العبيدي، السالم،

هو‌تطبيق‌خاص‌لمبادئ‌الذكاء‌التقليدي،‌مما‌يساعد‌الاستراتيجي‌‌الذكاء‌‌
والتهديدات،‌وتولد‌عناصرها‌مع‌الفرد‌في‌اتخاذ‌القرارات‌وتحديد‌الفرص‌‌

وتتطور‌بالخبرة‌والتعلم،‌إذا‌أدرك‌الفرد‌قيمة‌هذا‌الذكاء‌وأهميته‌في‌تحويله‌
‌إلى‌قائد‌استراتيجي‌للمنظمة‌ومستقبلها.‌

 
 (373: 2013 )جثير، وآخرون،

‌من‌عناصره،‌ويتسم‌ب‌‌‌أساسيا ‌‌‌هو‌ذلك‌الذكاء‌الذي‌يعتبر‌الحدس‌عنصرا ‌
الاجتماعية‌ الدراسات‌ بين‌ ومزاوجته‌ الأهداف،‌ وشمولية‌ )العمق،‌

‌والتكنولوجية(‌لأنه‌أوسع‌في‌مكوناته.
 

 (186: 2014 )أمين،
المعلومات‌‌‌‌القدرة جمع‌ نفس‌‌‌المنظمات‌‌عن‌على‌ في‌ الأخرى‌ المنافسة‌

‌التي‌تتبناها.‌الاستراتيجية،‌وكيفية‌التعامل‌معها،‌ومدى‌واقعية‌‌المجال

 

  2015 الشمري، )الياسري،
:253 ) 

هو‌أساس‌التفكير‌الاستراتيجي‌الناجح،‌حيث‌يمنح‌القادة‌المعلومات‌التي‌
‌.يحتاجونها‌لاتخاذ‌القرارات‌التي‌ستشكل‌مستقبل‌مؤسساتهم

 
 ( 183: 2015)الناصر، 

الذكاءات‌وذلك‌في‌إطار‌إيجاد‌‌‌لأكثر‌من‌نوع‌منصيغة‌تجميعية‌‌‌‌هو
والفرص‌‌‌،للتعامل‌مع‌التحديات‌المستقبلية،‌‌لموقف‌المنظمة‌‌طرق‌ال‌‌نسبأ

 المتاحة‌لتحقيق‌أقصى‌قدر‌من‌الكفاءة‌والفعالية.
 
 ( 16: 2020  )الأيوبي، البوجي،

هو‌أساس‌التفكير‌الاستراتيجي،‌والذي‌يسمح‌لقادة‌المنظمات‌بالحصول‌‌
على‌المعلومات‌التي‌يحتاجونها‌لاتخاذ‌قرارات‌استراتيجية‌من‌شأنها‌رسم‌

‌.‌الاستراتيجيةوبناء‌مستقبل‌المنظمات‌وتساعد‌على‌تحقيق‌الريادة‌

‌
أداة‌إدارية‌فعالة‌وهامة‌تتكون‌‌‌‌مما‌سبق‌استخلص‌الباحث‌بأن‌الذكاء‌الاستراتيجي‌هو:و‌

من‌مجموعة‌من‌الأبعاد‌)الاستشراف،‌تفكير‌النظم،‌الرؤية‌المستقبلية،‌الشراكة،‌الدافعية(،‌ومن‌
والمعلومات‌الضرورية‌اللازمة‌عن‌بيئة‌عمل‌‌‌‌،بالبيانات‌‌‌لجامعةخلال‌هذه‌الأبعاد‌يتم‌تزويد‌قادة‌ا

الفرص‌الجامعة تحديد‌ من‌ ليتمكنوا‌ لتحقيق‌‌التهد‌‌‌وتجنب‌‌‌،،‌ فيها‌ الوقوع‌ وعدم‌ ‌‌هداف‌الأيدات‌
‌الاستراتيجية.‌
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 أبعاد الذكاء الاستراتيجي: 2.1.2
وهو‌القدرة‌على‌التفكير‌في‌المجالات‌التي‌تعمل‌على‌تصور‌المستقبل،‌كما‌‌الاستشراف:    -1

التعامل‌معها‌‌ المنظمات‌وكيفية‌ تؤثر‌على‌مستقبل‌ التي‌ بالقضايا‌ الوعي‌ القدرة‌على‌ يمثل‌ أنه‌
(Skene, 2004: 4)‌.‌

هو‌القدرة‌على‌مزج‌العناصر‌مع‌بعضها‌أكثر‌من‌فصل‌ارتباطها‌إلى‌أجزاء‌‌‌تفكير النظم:  -2
‌.(Maccoby, 2001:1-5) ‌ثم‌تحليلها‌ومن

المستقبلية:  -3 استراتيجية‌‌‌‌الرؤية  صياغة‌ على‌ قادر‌ نظام‌ صورة‌ في‌ المنظمة‌ تصور‌ وهي‌
القرارات‌ اتخاذ‌ من‌ تمكنهم‌ التي‌ الاتجاهات‌ وتحديد‌ الخطط‌ رسم‌ من‌ القادة‌ وتمكن‌ الأعمال،‌

(2004:‌‌14‌., (Maccoby el al. 4‌‌.‌
‌‌،‌وتشير‌الدافعية‌إلى‌قدرة‌القائد‌على‌تحفيز‌العاملين‌للإيمان‌بهدف‌عام‌يجمعهم‌‌الدافعية:  -4

من‌خلال‌التعرف‌على‌على‌‌‌‌،التي‌ينبغي‌أن‌تكون‌موضع‌التنفيذ‌‌‌،انطلاقا ‌من‌الرؤيا‌والتصورات‌
‌(.‌‌173:2008ما‌يؤثر‌بهم‌)النعيمي،‌‌

القائد‌على‌اجادته‌في‌إقامة‌تحالفات‌‌الشراكة:    -5 منظمات‌أخرى،‌أي‌رؤية‌مع‌‌تعكس‌قدرة‌
ب شبكات‌‌إشاملة‌ صورة‌ في‌ أخرى‌ منظمات‌ مع‌ اندماجات‌ أو‌ وتحالفات‌ تعاونية‌ اتفاقيات‌ برام‌

‌(.‌Maccoby,‌2001:2استراتيجية‌)

 أهمية الذكاء الاستراتيجي: 2.1.3
مهم‌للمديرين‌الذين‌يرغبون‌في‌اتخاذ‌خطوات‌استباقية‌ليكونوا‌قادرين‌‌‌أهميته‌تنبع‌من‌كونه

وفيما‌‌‌‌،على‌المنافسة‌في‌البيئة‌العالمية‌التي‌تتميز‌بتنافسية‌شديدة‌من‌أجل‌البقاء‌وتحقيق‌الأرباح
محمد‌وآخرون،‌‌؛  Jean, 2010:100؛  Maccoby, 2011:33يلي‌أهمية‌الذكاء‌الاستراتيجي‌)

2012: 514 ‌:)‌
البيئية‌المتغيرة‌بشكل‌‌‌‌للتطورات‌‌‌قدرة‌الإدارة‌العليا‌على‌وضع‌خطط‌للطوارئ‌استجابة ‌تحسين‌‌ .1

‌سريع‌ومعقد.
من‌الآخرين‌من‌خلال‌تعيين‌أفراد‌ومجموعات‌فعالة‌داخل‌‌‌تحقيق‌مركز‌تنافسي‌أكثر‌تقدما ‌ .2

‌المنظمة.
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ا .3 لعمل‌‌يقود‌إلى‌التميز‌من‌خلال‌توفر‌المقدرة‌على‌وضع‌الحلول‌الاستراتيجية‌لمشكلات‌
 المعقدة.

عملية‌تساعد‌المديرين‌على‌فهم‌المعلومات‌واستخدامها‌حتى‌يتمكنوا‌من‌اتخاذ‌قرارات‌في‌ .4
‌الوقت‌المناسب‌لها.‌

‌.داخل‌المنظمةلبيئية‌أو‌أي‌تغيرات‌مستقبلية‌استشراف‌التغيرات‌ا .5
‌التي‌تحدث‌في‌مكان‌العمل.‌الظروفمع‌‌أقلمزيادة‌قدرة‌المديرين‌والموظفين‌على‌الت .6

يساعد‌المديرين‌في‌تحديد‌برامج‌وسياسات‌المنظمة،‌‌‌الذكاء‌الاستراتيجي‌‌يتضح‌مما‌سبق‌أن
تواجههم،‌ التي‌ البيئية‌ التغيرات‌ مع‌ للتعامل‌ استراتيجية‌ خطط‌ وتحسين‌ وضع‌ على‌ ويساعدهم‌

وهنا‌يبرز‌دوره‌في‌ترسيخ‌‌،‌‌يةتحديات‌المستقبلالمع‌‌‌‌التعاطي‌ويجعل‌هذا‌الذكاء‌المنظمة‌قادرة‌على‌‌
السمات‌القيادية‌التي‌تُمكن‌القادة‌من‌إحداث‌التغيير،‌وفي‌رسم‌السياسات‌ووضع‌الاستراتيجيات،‌

اتخاذ‌القرارات‌حول‌المسائل‌المهمة‌والحساسة‌التي‌تتعلق‌بتحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية‌‌‌‌صنعوفي‌‌
‌المنظمة.

 أهداف الذكاء الاستراتيجي: 2.1.4
يساهم‌‌حيث‌‌تهتم‌العديد‌من‌المنظمات‌بتطبيق‌الذكاء‌الاستراتيجي‌لما‌لها‌من‌أهمية‌كبيرة،‌‌

المنظمة‌‌ نجاح‌ أهدافه‌‌امساعدته‌بفي‌ تحقيق‌ بيئته‌‌اعلى‌ مع‌ من‌‌و‌‌‌،بحكمة‌‌اوالتفاعل‌ العديد‌ هناك‌
الذكاء‌الاستراتيجي‌‌ :‌‌2010والتي‌حددها‌صالح‌وآخرون‌)الأهداف‌التي‌من‌المتوقع‌أن‌يحققها‌

 (‌بالآتي:‌148-164
بالمنظمات‌ .1 المحيطة‌ بالأخطار‌ مبكرة‌ وإنذارات‌ تنبؤات‌ الكفيلة‌‌‌‌،إعطاء‌ الإجراءات‌ واتخاذ‌

‌بالوقاية‌منها.‌
السياسات‌بوجوب‌الوصول‌إلى‌قرارات‌‌‌لدى‌معدي ‌و‌‌‌،القرار‌‌انعيتشكيل‌القناعات‌لدى‌ص .2

‌وسياسات‌إبداعية‌مثلى.
‌إلى‌سلع‌قابلة‌للتداول.‌‌ختراعات‌والا‌،بتكارات‌الا‌تقديم‌أفكار‌هادفة‌التي‌تعمل‌على‌تحويل‌ .3
‌تطوير‌الآراء‌التخمينية‌حول‌الأحداث‌المستقبلية‌واعتماد‌هذه‌الأحداث‌كأساس‌للمشاكل. .4
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التي‌تحيط‌بها‌‌‌‌،فهم‌المخاطر‌‌علىتوفير‌المعلومات‌الاستراتيجية‌التي‌تساعد‌المنظمات‌‌‌ .5
‌.‌‌حاليا‌ومستقبلا ‌

الواردة‌أعلاه،‌‌و‌ المعلومات‌ الباحث‌يست‌من‌ الذكاء‌الاستراتيجي‌يعتمد‌على‌وجود‌‌‌‌نتج‌ أن‌
أهداف‌واضحة،‌وتحتاج‌أهداف‌وغايات‌المنظمة‌إلى‌المشاركة‌من‌جميع‌الموظفين،‌والمنظمة‌
تخطيط‌‌ ولديها‌ استراتيجية،‌ بطريقة‌ المحورية‌ الفعالية‌ خصائص‌ دعم‌ على‌ قادرة‌ الفعالة‌ الذكية‌

على‌تحويل‌الرؤية‌إلى‌ممارسة،‌وإعداد‌خطط‌‌‌‌إجرائي‌لتحقيق‌التحسين‌المستمر،‌وتكون‌قادرة
من‌الممكن‌أن‌‌طويلة‌الأجل،‌وأخيرا ‌الاستجابة‌والتعامل‌مع‌جميع‌التغيرات‌أو‌المخاطر‌التي‌‌

‌في‌بيئتها‌الحالية‌أو‌المستقبلية‌والقدرة‌على‌مواجهتها‌والوقاية‌منها.‌‌تواجهها

 خصائص الذكاء الاستراتيجي: 2.1.5
‌عبارة‌عن‌عملية‌تتسم‌بجملة‌من‌الخصائص‌والسمات‌تمر‌بخمس‌‌‌إن‌الذكاء‌الاستراتيجي

‌:(Tham, K. & Kim, 2002:3)‌‌مراحل‌متتالية‌هي
‌التغيرات‌الداخلية‌والخارجية.‌‌حليلاستشعار‌وت‌(Sensing):الاستشعار‌ .1
‌قيمة.‌‌التي‌لها‌جمع‌البيانات‌‌(Collecting):الجمع‌ .2
‌وهيكلة‌البيانات‌في‌شكل‌مصادر‌المعلومات.‌‌ترتيب‌(:‌Organizingالتنظيم‌)‌ .3
‌معالجة‌وتحويل‌البيانات‌إلى‌معلومات.‌‌(Processing): المعالجة .4
:‌استخدام‌المعلومات‌في‌صناعة‌القرارات‌ووضع‌الخطط‌الاستراتيجية‌‌(Uses)الاستخدام‌‌ .5

 .‌وتنفيذها
للذكاء‌‌ قيمة‌ إضافة‌ في‌ تسهم‌ مرحلة‌ كل‌ تجعل‌ المراحل‌ ضرورة‌‌وهذه‌ مع‌ الاستراتيجي‌

الارتكاز‌على‌البيانات‌المعلومات‌وتفعيلها‌باعتماد‌تكنولوجيا‌تساعد‌للوصول‌إلى‌ذكاء‌استراتيجي‌‌
‌ذي‌قيمة.

 مبادئ الذكاء الاستراتيجي: 2.1.6
(،‌(Tubke et al‌‌(2001: 26)‌‌،Shapira & Kuhlman  2001: 414اتفق‌كل‌من‌‌

Kuhlmann ((2005: 7ء‌الاستراتيجي‌تتلخص‌في‌العناصر‌الآتية:على‌أن‌مبادئ‌الذكا‌‌‌
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ينظم‌الذكاء‌الاستراتيجي‌وينسق‌العمليات‌بين‌الإدارات‌في‌‌‌:Participationمبدأ‌المشاركة‌‌ .1
في‌صنع‌السياسات،‌وتحقيق‌التوافق‌بين‌قيم‌ومصالح‌جميع‌‌‌‌ساهممنظمات‌الأعمال‌التي‌ت

‌الأطراف.‌
الموضوعية‌‌ .2 ا‌‌: Objectificationمبدأ‌ الذكاء‌ خطط‌‌يساعد‌ صياغة‌ على‌ لاستراتيجي‌

التكنولوجي‌‌ والتقييم‌ التغييرات‌ تحليل‌ على‌ الاعتماد‌ خلال‌ من‌ موضوعية‌ أكثر‌ وسياسات‌
‌والرؤى‌التكنولوجية،‌ويعمل‌على‌التطوير‌المستمر‌لأنظمة‌البحث‌والتطوير.‌

يساعد‌الذكاء‌الاستراتيجي‌منظمات‌:  Mediation & Alignmentمبدأ‌الوسطية‌والاعتدال‌‌ .3
الأعمال‌على‌التواصل‌مع‌بعضها‌البعض،‌وحل‌النزاعات‌والصراعات،‌وإيجاد‌حلول‌معتدلة‌‌

‌رضي‌جميع‌الأطراف‌المعنية.‌للمشاكل‌التي‌تُ‌
تساعد‌مخرجات‌المشاركة‌والموضوعية‌والاعتدال‌‌‌:Decision Supportمبدأ‌دعم‌القرار‌‌ .4

 والابداع.‌‌على‌تسهيل‌وتقديم‌الدعم‌في‌عملية‌صنع‌القرار‌لسياسات‌الابتكار
‌

‌إلى‌وجود‌مبدأين‌مهمين‌لهذا‌الذكاء‌وهما‌كالآتي:‌‌Quarmby‌((2003: 6كما‌وأشار‌
يعمل‌الذكاء‌الاستراتيجي‌على‌الأحداث‌الحالية‌ويفسرها‌)أي‌دراسة‌الحاضر(،‌بحيث‌يمكنه‌‌ .1

‌التنبؤ‌واستقراء‌الأحداث‌المستقبلية.‌
‌والعناصر‌التي‌تربط‌المكان‌بالزمان.‌يدرس‌الذكاء‌الاستراتيجي‌الاحتمالات‌والأحداث‌ .2

 نماذج قياس الذكاء الاستراتيجي: 2.1.7
‌:تنوعت‌النماذج‌التي‌تقوم‌بقياس‌الذكاء‌الاستراتيجي‌ومن‌هذه‌النماذج‌ما‌يلي

 (1998):  نموذج تريجو وزيمرمان .1
يتكوّن‌هذا‌النموذج‌الخاص‌بقياس‌الذكاء‌الاستراتيجي‌من‌مجموعة‌من‌الأسئلة‌التي‌تُوجّه‌‌
إلى‌القادة‌والإداريين‌في‌المنظمات،‌ويتم‌الإجابة‌على‌هذه‌الأسئلة‌"بنعم"‌أو‌"لا"،‌وكلما‌زاد‌عدد‌

المنظمة،‌‌‌دىلالأسئلة‌المجاب‌عليها‌بـ‌"نعم"‌كلما‌دلّ‌ذلك‌على‌ارتفاع‌نسبة‌الذكاء‌الاستراتيجي‌‌
‌.‌(48-1998‌:46كما‌يدل‌أن‌استراتيجية‌المنظمة‌سليمة‌)تريجو‌وزيمرمان،‌

 

                Maccoby et al & (2001) Maccoby  :(2004)نموذج   .2
هي: العناصر‌ وهذه‌ الاستراتيجي‌ للذكاء‌ عناصر‌ خمسة‌ على‌ النموذج‌ هذا‌  ويشتمل‌

(Maccoby et al, 2004: 1-4) & (Maccoby, 2001: 1-5)‌
:‌القدرة‌على‌التفكير‌باستخدام‌القدرات‌غير‌الواضحة‌والتي‌لا‌يمكن‌‌Foresightالاستشراف‌‌ .أ

 قياسها‌ولكن‌بإمكانها‌تصوّر‌المستقبل.‌
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من‌‌ذلك‌‌ليمكنها‌‌،‌‌المختلفة‌‌دمج‌العناصر‌‌على‌‌لقدرةا‌‌Systemic Thinking:تفكير‌النظم‌‌ .ب‌
من‌خلال‌دراسة‌الأجزاء‌‌أهداف‌المنظمة،‌‌‌‌لتحقيقمع‌بعضها‌البعض‌‌‌‌طريقة‌التفاعلفهم‌‌

 والنظر‌إلى‌علاقاتها‌بشكل‌شامل.
:‌القدرة‌على‌تصوّر‌المنظمة‌في‌صورة‌نظام‌اجتماعي‌قادر‌Visioningالرؤية‌المستقبلية‌‌ .ت‌

 على‌صياغة‌استراتيجية‌أعمال‌حقيقية.
لموظفين‌لتحقيق‌الأهداف‌والرؤى‌:‌قدرة‌القائد‌الذكي‌على‌تحفيز‌اMotivationالدافعية‌‌ .ث‌

 التي‌وضعها.‌
 .القدرة‌على‌تكوين‌تحالفات‌وشراكات‌استراتيجية:‌Partnershipالشراكة‌‌ .ج

 

‌ (:Castillo et al, 2006نموذج )   .3
 ,Castillo et al)‌‌وهذا‌النموذج‌يتناول‌أربعة‌عناصر‌أساسية‌للذكاء‌الاستراتيجي‌هي:

2006 :20‌)‌
 .‌تحليل‌للسيناريوهات‌المحتملة‌في‌المستقبل(:‌‌Foresight)الاستشراف‌ .أ

الاقتصادي .ب‌ ‌الذكاء‌ ‌(Economic Intelligence‌ الأساليب‌(:‌ في‌ يتمثل‌  وهو‌
اللازمة الاستراتيجيات‌ صياغة‌ بهدف‌ القرار‌ اتخاذ‌ عملية‌ تدعم‌ التي‌  والأدوات‌

 لتطوير‌المنظمات.‌
نهج‌يتضمن‌إجراءات‌محددة‌عبارة‌عن‌‌  (:Knowledge Management)‌‌إدارة‌المعرفة .ت‌

 .‌لتسهيل‌الجمع‌المستمر‌للمعلومات‌وتطويرها
المرجعية .ث‌ ‌المقارنة‌ ‌(Benchmarking‌ للأداء‌(:‌ مقارنة‌ عملية‌ عن‌ عبارة‌  وهي‌

 والعمليات،‌وكيفية‌أدائها‌وتحديد‌الأفضل‌منها.‌
 

‌(‌(‌Harden, 2005:1-3:هياشتمل على سبع مهارات  (Harden, 2005) نموذج‌ .4
) .أ ‌Powerالقوة‌ القوة(:‌ تعني‌ وقد‌ التصرف،‌ في‌ والحسم‌ بعمق‌ التفكير‌ إلى‌  تشير‌

 العقلية‌والبدنية.‌
 (:‌تعبر‌عن‌الاتصال‌والتواصل‌بفاعلية.Knowledgeالمعرفة‌)‌ .ب‌
) .ت‌ تعني‌Controlالسيطرة‌ ‌:)‌ مواجهة‌‌ في‌ القائد‌ وجرأة‌ التوجيه،‌ أو‌  التحكم‌

 .‌التحديات
 .‌المواقف‌توازن‌القائد‌في‌تعامله‌مع(:‌‌Balanceالتوازن‌) .ث‌
 .تمتع‌القائد‌برؤية‌نافذة،‌والتصرف‌وفقا‌لهذه‌الرؤية(:‌Wisdomالحكمة‌)‌ .ج‌
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) .ح‌ والتركيزPerformanceالأداء‌ الشديدة،‌ الديناميكية‌ ظل‌ في‌ بحكمة‌ التصرف‌ ‌:) 
 على‌الاستراتيجية‌المحددة‌في‌ظل‌التغيير.‌

 .(:‌القيادة‌برؤية‌ودقة‌ورغبةIntegrityالاستقامة‌) .خ‌
‌
 (:2008العزاوي )نموذج    .5

( العزاوي‌ نموذج‌‌44: 2008استخدمت‌ دراستها‌ في‌ ‌)Macooby (2001:1-5)وقامت‌‌‌‌
بإضافة‌عنصرين‌لهذا‌النموذج‌وهما‌الحدس‌والإبداع،‌لتشكل‌بذلك‌نموذجا ‌خاصا ‌بها،‌وقد‌عرّف‌‌

عنصر‌الحدس‌بأنه‌قدرة‌متخذ‌القرار‌على‌الاستجابة‌السريعة‌لحالات‌‌‌‌(2010:‌‌193صالح‌وآخرون‌)
محددة،‌باعتماد‌الظن‌والتخمين‌النابعان‌من‌الخبرة‌الشخصية،‌كما‌عرّف‌عنصر‌الإبداع‌بأنه‌قدرة‌‌
الفرد‌على‌التفكير‌في‌نسق‌مفتوح،‌وعلى‌إعادة‌تشكيل‌عناصر‌الخبرة‌في‌أشكال‌جديدة"..‌بالتالي‌‌

(‌والخاص‌بالذكاء‌الاستراتيجي‌مشتملا‌على‌سبعة‌عناصر،‌وهي‌‌2008:44وي‌)يصبح‌نموذج‌العزا
‌)الاستشراف،‌تفكير‌النظم،‌الرؤية‌المستقبلية،‌الدافعية،‌الشراكة،‌الحدس،‌الإبداع(.‌كالتالي:

 الخلاصة: 
استعرض‌الباحث‌في‌هذا‌المبحث‌الذكاء‌الاستراتيجي‌من‌حيث‌المفهوم،‌ومن‌ثم‌أبعاده‌

الاستشراف،‌تفكير‌النظم،‌الرؤية‌المستقبلية،‌الدافعية،‌الشراكة(،‌وكذلك‌أهميته‌وأهدافه‌‌)‌‌ــــبالمتمثلة‌‌
‌نماذج‌قياس‌الذكاء‌الاستراتيجي.‌‌وخصائصه‌ومبادئه،‌وأخيرا ‌

‌
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 المبحث الثاني 
 ال ـــــــالأعمادة ــــــري

 :تمهيد
المحلي‌ للمجتمع‌ باهتمام‌كبير‌ تتمتع‌ التي‌ القضايا‌والمواضيع‌ تعتبر‌ريادة‌الأعمال‌من‌

ودورها‌البارز‌في‌المشاركة‌الاقتصادية‌‌‌‌،والدولي‌لما‌لها‌من‌دور‌كبير‌ومهم‌في‌التنمية‌الاقتصادية‌
 للعديد‌من‌الفئات،‌من‌خلال‌إنشاء‌المشاريع‌والمنظمات‌الخاصة.

‌وسيتناول‌هذا‌المبحث‌العديد‌من‌النقاط‌التي‌تناولتها‌بعض‌الأدبيات‌والكتب‌السابقة‌حول
إضاف ة‌إلى‌‌‌ريادة‌الأعمال‌حيث‌سيتم‌التطرق‌إلى‌مفهوم‌ريادة‌الأعمال،‌وأهمية‌ريادة‌الأعمال،

التعرف‌على‌أهداف‌ريادة‌الأعمال،‌ومن‌ثم‌التعرف‌على‌ثقافة‌ريادة‌الأعمال،‌وبعد‌ذلك‌خصائص‌‌
ريادي‌الأعمال،‌ومن‌ثم‌المشاكل‌التي‌تواجه‌ريادة‌الأعمال،‌واخيرا‌التطرق‌الي‌العوامل‌الداعمة‌

‌لظهور‌رواد‌الأعمال.

 مفهوم ريادة الأعمال: 2.2.1
 تعريفات ريادة الأعمال (:  2.2جدول )

 التعريف الباحث 
 

 (2006:7)منظمة العمل العربية، 
هي‌عملية‌الاستفادة‌من‌الفرص‌على‌الرغم‌من‌نقص‌الموارد‌أو‌عدم‌‌
وجود‌موارد‌كافية،‌بمعنى‌آخر،‌إنها‌عملية‌إيجاد‌قيمة‌من‌خلال‌الجمع‌

‌الموارد‌لاستثمار‌فرصة‌معينة.بين‌مجموعة‌من‌
 

(Berthold & Neumann  
2008:236) 

عملية‌ابتكار‌وتطوير‌أساليب‌وطرق‌جديدة‌لاستثمار‌الفرص‌الموجودة،‌
كما‌وضح‌بأن‌الرواد‌هم‌الأشخاص‌الذين‌يمتلكون‌القدرة‌على‌تحويل‌
بطريقة‌ موجودة‌ فكرة‌ استخدام‌ أو‌ جديدة‌ ابتكارات‌ إلى‌ الجيدة‌ الأفكار‌

‌جديدة‌ومبتكرة.‌
 

(Pavon, 2009: 4) 
هي‌القدرة‌على‌تلبية‌احتياجات‌السوق‌من‌خلال‌القضاء‌على‌انخفاض‌

أو‌تطوير‌طرق‌‌‌وفيرمن‌خلال‌ت‌‌،الطلب‌الاقتصادي منتجات‌جديدة‌
‌إنتاج‌جديدة‌من‌خلال‌إيجاد‌طرق‌مبتكرة‌لتنظيم‌الموارد.‌

 
( 2010:28النجار،  ) 

هي‌إنشاء‌شيء‌جديد‌وقيّ م،‌بما‌في‌ذلك‌توفير‌الوقت‌والجهد‌والمال‌‌
اللازم‌للمشروع،‌فضلا ‌عن‌تحمل‌المخاطر‌المرتبطة‌به.‌وهي‌عملية‌‌
الذين‌‌ الأفراد‌ من‌ الثروة‌ هذه‌ وتأتي‌ الثروة،‌ تراكم‌ إلى‌ تؤدي‌ ديناميكية‌
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 التعريف الباحث 
خدمات‌ أو‌ منتجات‌ في‌ الاستثمار‌ خلال‌ من‌ مالهم‌ برأس‌ يخاطرون‌

ويج خلال‌‌جديدة‌ من‌ إليها‌ قيمة‌ إضافة‌ المشروع‌ صاحب‌ على‌ ب‌
‌تخصيص‌موارد‌جديدة‌أو‌فريدة‌والمهارات‌اللازمة.

 
 ( 26: 2010)العاني وآخرون، 

مجموعة‌من‌الإجراءات‌التي‌يقوم‌بها‌فرد‌أو‌مجموعة‌أو‌منظمة‌أو‌‌
قطاع‌أو‌حتى‌دولة،‌من‌أجل‌إنشاء‌منظمة‌ريادية‌تسعى‌إلى‌خلق‌قيمة‌

مميزة‌‌ بطريقة‌مضافة‌ الإجراءات‌ أو‌ الأساليب‌ أو‌ الخدمات‌ أو‌ للسلع‌
‌فريدة.

 
Mokaya, et al,2012:130)) 

اقتناص‌فرصة‌قائمة‌واغتنامها،‌وتحمل‌المخاطرة‌من‌أجل‌إنشاء‌وتنظيم‌‌
‌وإدارة‌عمل‌تجاري.

 
 (628: 2015)العتيبي وموسى، 

والتعامل‌تأسيس‌مشروع‌خاص‌وإدارته‌بتكريس‌الوقت‌والجهد‌والأموال،‌‌
مع‌عواقبها‌النفسية‌والاجتماعية‌والمالية،‌واستثمار‌أرباحها‌في‌تحقيق‌‌

‌الرفاهية‌وبناء‌المستقبل.‌
 
 (2016:392)الحمالي والعربي، 

هو‌إنشاء‌مشروع‌جديد‌يعتمد‌بشكل‌كبير‌على‌الابتكار‌والإبداع،‌طريقة‌
ا‌‌رائعة‌لإنشاء‌شيء‌جديد‌يلبي‌الرغبات‌التي‌لم‌تتحقق‌من‌قبل،‌وهذ

معه،‌ يعملون‌ ومن‌ الأعمال‌ لرائد‌ جديدة‌ عمل‌ فرص‌ يخلق‌ أن‌ يمكن‌
وكذلك‌تحقيق‌أرباح‌كبيرة‌تجلب‌ثروة‌لرجل‌الأعمال‌وتمثل‌قيمة‌مضافة‌‌

‌للاقتصاد‌الوطني.
 (Kalyoncuoglu, et al., 

2017: 74) 
هي‌عملية‌بدء‌نشاط‌تجاري‌جديد،‌أو‌القيام‌بإنشاء‌مشاريع‌جديدة‌أو‌‌

توسيع‌نشاط‌تجاري‌قائم‌من‌قبل‌فرد‌أو‌مجموعة‌من‌‌منظمة‌جديدة،‌أو‌‌
‌الأفراد‌أو‌الشركات‌القائمة.‌

 
Paiva et al,2018:2)) 

 

إنتاج‌ابتكارات‌جذرية،‌إما‌عن‌طريق‌تقديم‌خدمات‌أو‌منتجات‌جديدة،‌
أو‌الحصول‌على‌موارد‌إنتاجية‌أو‌إدارية‌جديدة،‌من‌خلال‌التغييرات‌‌

عمليات‌جديدة،‌يتم‌التعرف‌عليها‌من‌قبل‌‌الإدارية‌أو‌من‌خلال‌تنفيذ‌‌
 البيئة.

مجموع‌الخطوات‌اللازمة‌لإنشاء‌شيء‌مختلف‌وقيّ م‌من‌خلال‌استثمار‌ (2018:375)الرميدي، 
الوقت‌والجهد‌اللازمين‌لذلك،‌مع‌مراعاة‌المخاطر‌التي‌ينطوي‌عليها‌
بهدف‌ الفردي‌ الرضا‌ تحقيق‌ أو‌ مادية‌ فوائد‌ على‌ الحصول‌ أجل‌ من‌

أساس‌الوصول‌‌ على‌ للابتكارات‌ الدعم‌ تقديم‌ على‌ قادرة‌ منظمة‌ إلى‌
‌منهجي‌ومستمر.‌

‌
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مفهوم‌ريادة‌الأعمـال‌وهـي‌)يوسف‌ويحيى‌‌‌‌معنىوهناك‌مجموعة‌من‌النقاط‌التي‌تمثل‌‌
2018 :143)‌:‌

‌المهارات‌الإبداعية‌والابتكارية‌مرتبطة‌بسلوك‌الفرد‌أو‌المنظمة.‌ .1
‌المخاطرة.‌عملية‌اكتشاف‌واقتناص‌الفرص‌في‌ظل‌ .2
‌استغلال‌الموارد‌المتاحة‌بكفاءة‌وبطريقة‌مختلفة‌وغير‌تقليدية‌وغير‌متعارف‌عليها.‌‌ .3
‌عملية‌تقديم‌سلعة‌أو‌خدمة‌جديدة‌أو‌ابتكار‌استخدامات‌لمنتج‌موجود. .4
 إضافة‌قيمة‌جديدة‌للنشاط‌الاقتصادي،‌والرؤية‌المستقبلية‌لتكوين‌الثروة. .5

ل‌بأنها‌إنشاء‌أو‌ابتكار‌أو‌تطوير‌مشروع‌جديد‌أو‌ريادة‌الأعما‌‌إجرائيا ‌‌‌ويعرف‌الباحث‌
أفضل‌ واقتناص‌ اكتشاف‌ خلال‌ من‌ قبل،‌ من‌ بتلبيتها‌ أحد‌ يقوم‌ لم‌ تلبي‌رغبات‌ جديدة،‌ خدمة‌

‌.‌الجامعةالفرص‌والتي‌تعود‌بالنفع‌على‌

 أهمية ريادة الأعمال: 2.2.2
المنظمة‌‌ مستوى‌ على‌ أهمية‌ الأعمال‌ لريادة‌ وتمكن‌‌‌‌وعلىإن‌ الكلي،‌ الاقتصاد‌ مستوى‌

‌:(2016:‌341في‌النقاط‌التالية‌)الحديدي‌وسعد،‌‌أهميتها
‌نشاط‌ريادة‌الأعمال‌بمثابة‌أداة‌للتغيير‌والتطوير‌والتجديد‌الاستراتيجي.‌ .1
موارد‌ .2 بالاستخدام‌ المتعلقة‌ القرار‌ صنع‌ عملية‌ مدخلات‌ أحد‌ فعالة‌‌لمنظمةا‌‌هو‌ ‌بطريقة‌

‌تطوير‌أساليب‌وطرق‌جديدة‌للعمليات.و‌‌،للوصول‌إلى‌إطلاق‌المنتج‌أو‌الخدمة‌الجديدة
مسؤولة‌عن‌تعزيز‌الابتكار‌والابداع‌وتطويره‌داخل‌المنظمة‌من‌خلال‌اختيار‌وتنفيذ‌الفرص‌‌ .3

‌جديدة،‌واستغلال‌واكتساب‌الموارد‌لإنتاج‌سلع‌وخدمات‌جديدة.
ن‌من‌مجموعة‌من‌المواقف‌والإجراءات‌المتنوعة‌التي‌تعزز‌قدرتها‌على‌‌قيادة‌المنظمة‌تتكو‌ .4

‌تحمل‌المخاطر‌واغتنام‌الفرص‌والإبداع.
ريادة‌الأعمال‌في‌المنظمات‌لها‌تأثير‌إيجابي‌للغاية‌على‌الاقتصاد‌والمجتمع،‌حيث‌تساعد‌‌ .5

‌على‌الاستقرار.
‌والميزة‌التنافسية.‌‌تعتبر‌ريادة‌الأعمال‌عنصرا‌مهم ا‌للمنظمات،‌وهي‌وسيلة‌للنمو .6
ا‌فرصة‌لكسب‌الأرباح.‌ .7  تقدم‌المنظمة‌خدمات‌تعود‌على‌المجتمع‌وتكون‌أيض 
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ويرى‌الباحث‌أنه‌لا‌يمكن‌التقليل‌من‌أهمية‌ريادة‌الأعمال،‌التي‌تعتمد‌بشكل‌أساسي‌
للتطوير‌والتجديد‌الاقتصادي،‌وكذلك‌تسهم‌في‌تطوير‌‌ أداة‌ بمثابة‌ على‌الإبداع‌والابتكار‌وهي‌
الطرق‌وأساليب‌جديدة‌للعمليات‌في‌المنظمات،‌وهي‌عنصر‌مهم‌للمنظمات‌لما‌لها‌من‌تأثير‌‌

‌إيجابي‌على‌المجتمع‌والدولة.

 أهداف ريادة الأعمال: 2.2.3
من‌الأهداف‌تسعى‌كل‌الشركات‌الصناعية‌والخدمية‌إلى‌تحقيقها‌‌‌‌مجموعة‌لريادة‌الأعمال‌‌

‌(:‌2013:‌‌166وهي‌)العبيدي‌والجراح،‌
‌تحسين‌المركز‌المالي‌للشركة‌في‌الحاضر‌والمستقبل.‌ .1
القوى‌‌ .2 وتناسب‌ ترضي‌ التي‌ العمل‌ من‌فرص‌ المزيد‌ القيادة‌ توفر‌ حيث‌ الذاتي،‌ التوظيف‌

‌العاملة.
‌توظيف‌الآخرين‌في‌الوظائف‌التي‌تناسبهم‌عادة‌بشكل‌أفضل. .3
من‌ .4 تستفد‌ لم‌ التي‌ والأماكن‌ الريفية‌ المناطق‌ في‌ خاصة‌ إضافية‌ صناعات‌ النمو‌‌‌‌تطوير‌

‌الاقتصادي.
‌تشجيع‌إنتاج‌المواد‌المحلية‌على‌شكل‌منتجات‌نهائية‌سواء‌للاستخدام‌المحلي‌أو‌للتصدير. .5
‌زيادة‌النمو‌الاقتصادي،‌وزيادة‌الدخل.‌ .6
‌المنافسة‌العادلة‌والتشجيع‌على‌ابتكار‌منتجات‌عالية‌الجودة.‌ .7
‌السعي‌إلى‌إنتاج‌المزيد‌من‌السلع‌والخدمات.‌ .8
‌خلق‌أسواق‌جديدة. .9

 مكن‌للصناعات‌الصغيرة‌زيادة‌الإنتاجية‌باستخدام‌التكنولوجيا‌الحديثة.‌ي .10
المالي‌‌‌ويرى‌ والمركز‌ الوضع‌ تحسين‌ هو‌ الأعمال‌ لريادة‌ الرئيس‌ الهدف‌ أن‌ الباحث‌

أيضا ‌ وتعمل‌ والدولة،‌ المجتمع‌ وخدمة‌ الأرباح‌ تحقيق‌ الى‌ تسعى‌ التي‌ تقديم‌‌‌‌للمنظمات‌ على‌
بشكل‌يلبي‌رغبات‌واحتياجات‌العملاء،‌وكذلك‌في‌دفع‌المنتجات‌والخدمات‌بشكل‌فريد‌وجديد‌‌

عجلة‌التنمية‌الاقتصادية‌ورفع‌مستوى‌الاقتصاد‌الوطني،‌وتطوير‌صناعات‌إضافية‌في‌المناطق‌‌
‌التي‌تستفيد‌من‌النمو‌الاقتصادي.
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 ثقافة ريادة الأعمال:  2.2.4
النشاط‌الريادي،‌‌‌‌هو‌اتجاه‌اجتماعي‌إيجابي‌نحو‌المغامرة‌الشخصية‌التجارية‌يساعد‌ويدعم

حيث‌تحدد‌الثقافة‌الريادية‌اتجاهات‌الأفراد‌نحو‌مبادرات‌ريادة‌الأعمال،‌لذا‌ذكرت‌دراسة‌العتيبي‌‌
‌(‌مجموعة‌من‌خصائص‌ثقافة‌ريادة‌الأعمال‌وهي‌كما‌يلي:‌2015وموسى‌)

‌تقديم‌الدعم‌المستمر‌للمبادرات‌الفردية‌وتشجيعها.‌ .1
‌م‌على‌إدارة‌المشاريع‌والتعبير‌عن‌أنفسهم.من‌خلال‌تمكين‌النساء‌والرجال‌وتشجيعه‌‌ .2
‌تعزيز‌المهارات‌الفردية‌من‌خلال‌منافسة‌الأفراد.‌ .3
‌العمل‌والتعاون‌مع‌الآخرين‌في‌المجالات‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌والثقافية‌وغيرها.‌‌ .4
‌القدرة‌على‌تلبية‌الاحتياجات‌والرغبات‌الجديدة‌والعمل‌على‌تلبيتها‌واشباعها. .5

المخاطرة‌‌يمكن‌‌ مثل‌ الأعمال،‌ ريادة‌ سلوكيات‌ تشجع‌ الأعمال‌ ريادة‌ ثقافة‌ إن‌ القول‌
والاستقلالية‌والإنجاز،‌وتساعد‌على‌تعزيز‌إمكانية‌حدوث‌بعض‌التغييرات‌والابتكارات‌الجذرية‌

‌في‌العمل.

 خصائص ريادي الأعمال:  2.2.5
ا ‌كبيرا ،‌وهذا‌يعتمد‌على‌‌يتطلع‌رُوَّاد‌الأعمال‌إلى‌أن‌تكون‌أعمالهم‌متميزة ‌وتُحقق‌نجاح

مدى‌توفر‌صفات‌معينة‌تساعدهم‌في‌ذلك.‌ولدى‌رواد‌الأعمال‌صفات‌استثنائية‌مشتركة‌تجعلهم‌‌
‌(:‌‌‌2008:‌‌173،مختلفين‌عن‌غيرهم،‌ومن‌أهم‌هذه‌الصفات‌)العامري‌والغالبي

‌ضبط‌النفس.‌حب‌الاستقلالية‌وإدارة‌الذات‌والاعتقاد‌بأنهم‌هم‌من‌يقرر‌مصيرهم‌والقدرة‌على‌‌ .1
‌أن‌يتمتع‌بطاقة‌عمل‌كبيرة،‌والعمل‌الجاد،‌والمثابرة‌والتحفيز،‌والرغبة‌في‌النجاح‌والتميز. .2
‌امتلاك‌دافع‌قوي‌لتحقيق‌الإنجازات‌المتميزة.‌ .3
السعي‌وراء‌تحقيق‌أهداف‌فيها‌قدر‌كبير‌من‌التَّحدي،‌والاستفادة‌من‌التغذية‌الراجعة‌لأدائهم‌‌ .4

‌المتميز.‌
وتحمل .5 الغموض،‌ كبيرة‌‌‌‌تقبل‌ طاقة‌ لديهم‌ بأن‌ والشعور‌ بالنفس‌ العالية‌ والثقة‌ المخاطر،‌

‌للمنافسة،‌والاستعداد‌لاتخاذ‌القرارات‌في‌المواقف‌الصعبة.
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التحلي‌بالصبر‌والتركيز‌على‌الأفعال‌أكثر‌من‌الأقوال‌والتركيز‌على‌حل‌المشكلات‌وعدم‌ .6
‌إضاعة‌الوقت.

 تباع‌الآخرين.إتفاء‌الذاتي،‌وعدم‌على‌الآخرين،‌والاك‌‌وعدم‌الاعتماد‌الاستقلالية،‌ .7
أو‌‌‌ .8 الخطط‌ تغيير‌ ثم‌ الإخفاقات‌ لقبول‌ والاستعداد‌ والتفكير،‌ العمل‌ في‌ بالمرونة‌ التحلي‌

 تصحيحها،‌والتحلي‌بالمرونة‌وعدم‌الثبات‌عند‌ظهور‌المواقف‌الصعبة.
أن‌ويؤكد‌الباحث‌على‌أهم‌خصائص‌الريادي‌الناجح‌أن‌يتمتع‌بمصداقية‌عالية‌وكذلك‌‌

لديه‌القدرة‌على‌التخطيط،‌وتحمل‌النقد‌من‌قبل‌الآخرين،‌وأن‌يكون‌مستمع‌جيد‌ومنظم‌‌‌‌يكون‌
ولديه‌حس‌إنساني،‌وأن‌يتقبل‌الأخطاء‌ويعالجها،‌ولديه‌القدرة‌على‌تحديد‌البدائل‌والمفاضلة‌بينها،‌‌

‌ولديه‌القدرة‌على‌وضع‌الخطط‌الواضحة‌والصحيحة.‌

 ريادة الأعمال: معوقات 2.2.6
ريادة‌‌‌تجابه‌من‌المعوقات‌والتحديات‌التي‌‌‌‌عدد‌(‌‌634-2016:‌‌633)تاح‌‌ذكر‌عبد‌الف

‌الأعمال‌وهي:
المجتمع .1 الاقتصادي‌‌لهاوالتي‌‌‌‌،السائدة‌‌قيم‌ المنظومة‌ تكوين‌ في‌ كبير‌ والاجتماعية‌‌ـدور‌ ة‌

والثقافية‌والسياسية‌للمجتمعات،‌حيث‌تمثل‌الإطار‌المرجعي‌للسلوك‌الفردي،‌والدافعة‌للسلوك‌‌
ثقافة‌ريادة‌الأعمال‌إلى‌أنماط‌سلوكية‌جديدة،‌وبالتالي‌تحتاج‌إلى‌قيم‌‌ الجمعي،‌وتحتاج‌

‌جديدة‌تدفعها‌إلى‌الطريق‌الصحيح.
‌،التراث‌الثقافي‌المجتمعي‌في‌الدول‌العربية‌الذي‌يشجع‌الناس‌على‌تولي‌الوظائف‌الحكومية .2

ي‌على‌قدر‌أقل‌من‌المسؤولية،‌‌كما‌أنها‌تنطو‌‌‌،لأنه‌يُنظر‌إليها‌على‌أنها‌أكثر‌أمان ا‌وراحة
‌وحب‌التبعية،‌والخوف‌من‌التجديد‌والتغيير،‌وتجنب‌المخاطر.‌

الروتين،‌ .3 والقانونية:‌قد‌تظهر‌في‌شكل‌إجراءات‌معقدة،‌والانغماس‌في‌ العقبات‌الإدارية‌
العوامل‌‌ وهيمنة‌ والسلبية،‌ اللامبالاة‌ من‌ هائل‌ ومقدار‌ القرارات،‌ إصدار‌ في‌ شديد‌ وبطء‌

‌ى‌علاقات‌العمل‌الرسمية،‌وأوجه‌القصور‌في‌وفرة‌الكفاءات‌الإدارية.الشخصية‌عل
والحساسية‌المفرطة‌حول‌الكشف‌‌‌،قلة‌المعلومات‌المتاحة‌للأفراد‌والمؤسسات‌لإقامة‌المشاريع‌ .4

‌عن‌أي‌معلومات‌رسمية‌من‌أجهزة‌الدولة.
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شي .5 وعبء‌ تحمل‌مسؤولية‌ الأشخاص‌ من‌ العديد‌ يخشى‌ والتغيير:‌ التجديد‌ من‌ ء‌الخوف‌
جديد‌لأنهم‌لا‌يعرفون‌ما‌هي‌العواقب‌أو‌النتائج‌التي‌يمكن‌أن‌تكون‌تجاربهم‌السابقة‌لا‌‌

‌تشجعهم‌على‌تجربة‌شيء‌مختلف‌أو‌تنفيذ‌مشاريع‌جديدة.‌
الافتقار‌إلى‌القيادة‌التي‌يمكن‌أن‌تحفز‌وتشجع‌الأفراد‌والجماعات،‌وتحمسهم‌لتحقيق‌هدف‌ .6

‌د‌بشكل‌أكثر‌كفاءة‌لتحسين‌مستواهم.‌حثهم‌على‌استخدام‌الموار‌تجديد‌ومبدع،‌و‌
وعدم‌احترام‌قيم‌العمل،‌‌‌‌،التبعية‌‌من‌الصعب‌كسر‌بعض‌سمات‌الشخصية‌العربية،‌مثل .7

 .‌التقليديلاسيما‌عندما‌يتعلق‌الأمر‌بالعمل‌
قلة‌الوعي‌بأهمية‌ودور‌المشاركة‌بين‌الأشخاص‌في‌تحقيق‌الأهداف،‌وقلة‌الرغبة‌والإيمان‌‌ .8

ال منذ‌ المشاركة‌ من‌‌بأهمية‌ الفرد‌ يتخرج‌ حتى‌ وتمتد‌ الأولى‌ التعليم‌ مراحل‌ وفي‌ طفولة،‌
 الجامعة.

المشاكل‌التي‌تواجه‌ريادة‌الأعمال‌غياب‌التمويل‌والخبرة‌وغياب‌‌‌‌من‌أهم‌‌ويرى‌الباحث‌أن
‌البرامج‌التدريبية‌وقلة‌الاعتماد‌على‌العمل‌بروح‌الفريق‌وانعدام‌التحفيز‌والدعم‌الكافي‌للأفراد.‌

 العوامل الداعمة لظهور رواد الأعمال:  2.2.7
مكن‌إجمالها‌في‌‌من‌العوامل‌التي‌تساعد‌في‌ظهور‌رواد‌الأعمال،‌والتي‌ي‌‌عدد‌هناك‌‌

‌:‌(2010:‌43الصفدي‌وأبو‌نفيسة،‌‌)‌أربعة‌محاور‌أساسية،‌كما‌يلي
التعليم،‌الذي‌يبدأ‌بتعليم‌الأطفال‌الإبداع‌والابتكار‌وريادة‌الأعمال،‌وخلق‌بيئة‌تصقل‌مهاراتهم‌‌  .1

وتحفزهم‌على‌وضع‌أفكارهم‌موضع‌التنفيذ؛‌لأنها‌ستضيف‌إلى‌تكوينه‌الشخصي‌والفكري،‌
بحيث‌تكون‌ريادة‌الأعمال‌تجربة‌عملية‌للطفل‌وليست‌مجرد‌فكرة‌نظرية.‌تتراكم‌عملية‌تعليم‌‌

‌دة‌الأعمال‌خلال‌المراحل‌التعليمية،‌والتي‌تكتمل‌أثناء‌الدراسة‌الجامعية.‌‌ريا
بيئة‌صحية‌‌‌‌مهما ‌‌‌دورا ‌‌‌تقدممؤسسات‌القطاع‌الخاص‌والعام،‌يجب‌أن‌‌  .2 سمح‌‌يفي‌تطوير‌

‌المشاريع‌الناجحة.‌‌لانطلاق
الب  .3 ونظم‌‌نيةتوفير‌ رو‌‌‌:المعلومات‌  التحتية‌ سيواجه‌ الدعم،‌ وخدمات‌ التحتية‌ البنية‌ اد‌‌بدون‌

،‌فضلا ‌عن‌‌وإقليميا ‌‌‌الأعمال‌صعوبات‌في‌النمو‌وفرص‌المشاريع‌الجديدة‌والمنافسة‌محليا ‌
‌نقص‌معلومات‌السوق‌والإجراءات‌ودراسات‌السوق.‌

‌وتسهيل‌إجراءات‌تأسيسها.‌‌‌،التشريعات‌والأنظمة‌والعمليات‌الإجرائية‌الخاصة‌لرواد‌الأعمال  .4
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 عمال: علاقة الذكاء الاستراتيجي بريادة الأ 2.2.8
خلال‌ الاستراتيجي‌‌من‌ الوعي‌‌‌‌الذكاء‌ وكذلك‌ المستقبل‌ تصور‌ المنظمات‌ قادة‌ يستطيع‌

بالقضايا‌التي‌تواجه‌المنظمة،‌وكذلك‌القدر‌على‌ربط‌جميع‌العناصر‌وتحليلها‌ووضع‌وصياغة‌‌
تعزيز‌‌الاستراتيجيات‌التي‌تحتاجها‌المنظمة‌لاتخاذ‌القرارات‌المناسبة،‌وهذا‌من‌شأنه‌يعمل‌على‌‌

‌ريادة‌الأعمال‌والنهوض‌بها‌والاستغلال‌الأمثل‌للفرص‌المتاحة.‌
(‌أن‌الذكاء‌الاستراتيجي‌بكل‌أبعاده‌له‌أهمية‌وأثر‌2017وتشير‌دراسة‌)الشيخ‌وعلي،‌‌

العلوم‌الإدارية‌جامعة‌نجران،‌وكذلك‌دراسة‌)سعيد‌محمد‌ بكلية‌ المنظمي‌ إيجابي‌على‌الإبداع‌
محمد،‌‌ الق(‌‌2016وإيمان‌ حول‌‌تتمتع‌ واضحة‌ رؤية‌ لديها‌ بأن‌ الجامعة‌ في‌ الأكاديمية‌ يادات‌

الرياديالمتغيرات‌‌ال الريادي‌في‌ذكاء‌الاستراتيجي‌والسلوك‌ السلوك‌ الذكاء‌في‌تعزيز‌ ،‌ويساهم‌
الميدان‌المبحوث‌فيه‌وتؤثر‌أبعاد‌الذكاء‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌السلوك‌الريادي،‌وكذلك‌دراسة‌

أثر‌في‌تحقيق‌القدرة‌الإبداعية‌‌له‌‌مكوناته‌‌‌‌كلء‌الاستراتيجي‌ب(‌أظهرت‌ان‌للذكا2014)عمران،‌‌
للشركة‌المبحوثة،‌وأن‌الشركة‌حققت‌الاستفادة‌من‌خبرة‌تفكير‌مديريها‌في‌التأثير‌لإنضاج‌التفكير‌‌

لدى‌الشركة‌المبحوثة‌في‌استثمار‌مبدأ‌الشراكة،‌وأخيرا‌دراسة‌‌‌تقصيربداعي‌بينما‌كان‌هناك‌‌الإ
(Sadalia et al., 2021على‌‌ كبير‌ تأثير‌ الأعمال‌ ريادة‌ وسلوك‌ الاستراتيجي‌ للذكاء‌ أن‌ ‌ ‌)

خلال‌‌ من‌ أعمالهم‌ أن‌يطور‌ يمكن‌ لريادة‌الأعمال‌ الصحيح‌ السلوك‌ وكذلك‌ التنظيمي‌ التطوير‌
الذكاء‌الاستراتيجي‌لتقوية‌أعمالهم‌وزيادة‌ربحيتهم‌الحالية،‌كما‌أن‌مهارات‌التدريب‌لدعم‌الأفكار‌‌

‌عنها‌لإدارة‌نظام‌معلومات‌إدارة‌الشركة.المبتكرة‌لا‌غنى‌‌

 الخلاصة: 
يث‌المفهوم،‌ومن‌ثم‌تناول‌الباحث‌حاستعرض‌الباحث‌في‌هذا‌المبحث‌ريادة‌الأعمال‌من‌‌

‌‌الأهمية‌والأهداف‌وكذلك‌ثقافة‌ريادة‌الأعمال،‌ومن‌ثم‌خصائص‌ريادي‌الأعمال،‌وتناول‌أيضا ‌
،‌وأخيرا ‌تناول‌الباحث‌علاقة‌لظهور‌رواد‌الأعمالالعوامل‌الداعمة‌‌‌‌وكذلك‌‌التي‌تواجهها،‌‌المعوقات‌

‌الذكاء‌الاستراتيجي‌بريادة‌الأعمال.‌
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 المبحث الثالث 
 ىــــعة الأقصـ ـــجام

 

 الرؤية. 2.3.1 ❖
 الرسالة.  2.3.2 ❖
 القيم.  2.3.3 ❖
 الغايات. 2.3.4 ❖
 الخطة الاستراتيجية.  2.3.5 ❖
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 الثالث المبحث 
 ىــــعة الأقصــــجام

 

 :تمهيد
يشرف‌عليها‌مجلس‌الجامعة‌الحكومية‌الأكبر‌على‌مستوى‌الوطن.‌‌جامعة‌الأقصى‌تعد‌

،‌والقواعد‌التي‌وضعتها‌‌2018(‌لسنة‌‌6ووفقا ‌لقانون‌التعليم‌العالي‌رقم‌)‌‌‌‌‌أمناء‌يقرر‌سياساتها.
التربية‌والتعليم‌العالي،‌تهدف‌الجامعة‌إلى‌‌ المجتمع‌‌‌‌وتنميةنشر‌المعرفة‌‌تعميق‌جذورها‌ب‌وزارة‌

‌.‌والحضارة‌العربية‌والإسلامية‌الوطنيةالمفاهيم‌انطلاقا ‌من‌الفلسطيني‌
‌.‌‌معلمين‌وتأهيلهمعداد‌‌لإذلك‌‌و‌‌‌،إدارة‌مصرية‌بلمعلمين‌‌كمعهد‌ل‌‌1955عام‌‌‌‌بدأت‌الجامعة

معلمين‌وباحثين‌‌‌‌حيث‌خرجت‌كلية‌التربية‌الحكومية،‌‌إلى‌‌‌‌1991عام‌‌في‌‌وتطور‌معهد‌المعلمين‌‌
والليسانس،‌‌ البكالوريوس‌ العالية‌مع‌درجات‌ العلمية‌ الكفاءة‌ الماجستير‌‌‌‌درجات‌حملة‌‌و‌من‌ذوي‌

شمس‌ عين‌ جامعة‌ مع‌ المشترك‌ العليا‌ الدراسات‌ برنامج‌ خلال‌ من‌ و‌والدكتوراه‌ ‌ عام‌.‌ في‌
‌.إلى‌جامعة‌التربية‌كلية‌تحويلتم‌‌2000/2001

امعة‌في‌إعداد‌الطلاب‌ليكونوا‌مواطنين‌فاعلين‌‌مع‌تطورها‌وتوسعها،‌لطالما‌ساهمت‌الج
في‌المجتمع،‌ومنافسين‌قادرين‌على‌تحمل‌مسؤولياتهم‌تجاه‌المجتمع.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تعمل‌
الجامعة‌على‌تقوية‌علاقتهم‌مع‌المجتمع‌وتنمي‌روح‌التعاون‌بينهم.‌كما‌وعززت‌الجامعة‌في‌

‌.‌ترام‌الآخرينطلابها‌مبدأ‌التفاعل‌الديمقراطي‌القائم‌على‌اح

  الرؤية: 2.3.1
الريادة‌والتميز‌في‌التعليم‌والتعلُّم‌والبحث‌العلمي‌وخدمة‌المجتمع‌للمساهمة‌في‌بناء‌مجتمع‌‌

‌المعرفة.‌

  الرسالة: 2.3.2
‌متميز؛‌لرفد‌المجتمع‌بالكفاءات‌العلمية‌والمهنية،‌ودعم‌البحث‌العلمي‌ تقديم‌تعليم‌عال 

المتجددة،‌من‌خلال‌بيئة‌محفزة‌على‌الريادة‌والتميز‌والإبداع،‌وتوظيف‌‌لتلبية‌احتياجات‌المجتمع‌‌
‌تكنولوجيا‌المعلومات.‌
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  القيم: 2.3.3
‌الريادة‌والتميز‌والإبداع.‌ .1
‌تمكين‌العاملين. .2
‌ضمان‌الجودة‌الشاملة. .3
‌التعليم‌المستمر.‌ .4
‌الحرية‌الأكاديمية.‌ .5
 الالتزام‌بمعايير‌الحوكمة.‌ .6

 الغايات:  2.3.4
‌.امج‌الأكاديمية‌وفق ا‌لمعايير‌الجودة‌الشاملةتحسين‌جودة‌البر‌ .1
‌تطوير‌مستوى‌البحث‌العلمي‌ودعمه‌واستثماره،‌وربط‌مخرجاته‌بتحقيق‌التنمية‌المستدامة.‌ .2
‌رفع‌مستوى‌الشراكة‌المستدامة‌بين‌الجامعة‌والمؤسسات‌المحلية‌والإقليمية‌والدولية. .3
‌وتكنولوجي ا.تحسين‌كفاءة‌الأداء‌المؤسسي‌للجامعة‌إداريا ‌وماليا ‌ .4
‌زيادة‌القدرة‌التنافسية‌للطلبة‌والخريجين‌لمساعدتهم‌على‌الاندماج‌في‌سوق‌العمل.‌ .5

 :الاستراتيجيةالخطة  2.3.5
م‌‌‌‌‌‌2023-2019لجامعة‌الأقصى‌للأعوام‌الخمس‌القادمة‌‌‌‌الاستراتيجيةالخطة‌‌‌‌تكون‌ت

:‌2019جامعة‌الأقصى،)‌‌للجامعة‌وهي‌الاستراتيجيةعلى‌ست‌قضايا‌استراتيجية‌تعكس‌الغايات‌‌
 :لكتروني(إموقع‌

الأكاديمي  .1 الأولى:)ة:  البرامج  الجودة‌‌الغاية‌ لمعايير‌ وفق ا‌ الأكاديمية‌ البرامج‌ جودة‌ تحسين‌
 الشاملة(.

تطوير‌مستوى‌البحث‌العلمي‌ودعمه‌واستثماره،‌وربط‌مخرجاته‌‌‌الغاية‌الثانية:)‌‌ي:البحث العلم .2
 (‌بتحقيق‌التنمية‌المستدامة

 (.‌ؤولية‌المجتمعيةتمع‌تحقيقا ‌للمستعزيز‌فعالية‌خدمة‌المج‌‌الغاية‌الثالثة:ع )خدمة المجتم .3
رفع‌مستوى‌الشراكة‌المستدامة‌بين‌الجامعة‌والمؤسسات‌‌الغاية‌الرابعة:)‌‌ةالشراكة المستدام .4

 (‌المحلية‌والإقليمية‌والدولية
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المؤسس .5 الخامسة:)‌‌يالأداء  للج‌الغاية‌ المؤسسي‌ الأداء‌ كفاءة‌ وماليا ‌‌تحسين‌ إداريا ‌ امعة‌
 ا (.‌وتكنولوجي

زيادة‌القدرة‌التنافسية‌للطلبة‌والخريجين‌لمساعدتهم‌‌‌الغاية‌السادسة:)‌‌يةقدرات الطلبة التنافس .6
(.على‌الاندماج‌في‌سوق‌العمل
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 الفصل الثالث .3
 الدراسات السابقة    

 تمهيد 
 الدراسات التي تناولت الذكاء الاستراتيجي  3.1 ❖
 الأعمال الدراسات التي تناولت ريادة  3.2 ❖
 ريادة الأعمال و الدراسات التي تناولت العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي   3.3 ❖
 تعقيب على الدراسات السابقة.  3.4 ❖
 الفجوة البحثية.  3.5 ❖
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 الفصل الثالث 
 الدراسات السابقة 

 تمهيد:
الدراسات‌السابقة‌المتناولة‌يعرض‌هذا‌الفصل‌من‌الدراسة‌ما‌تحصل‌عليه‌الباحث‌من‌‌

ثم‌يتبعها‌بالدراسات‌التي‌تناولت‌‌،إياها‌حسب‌المتغير‌المستقل‌والمتغير‌التابع‌للمتغيرات،‌مقسما ‌
لكترونية‌والاطلاع‌على‌المجلات‌المتغيرين‌معا ،‌وجاء‌ذلك‌بعد‌الإبحار‌في‌العديد‌من‌المواقع‌الإ

 بالإضافة‌إلى‌الزيارات‌للمكتبات‌المختلفة.‌‌،العلمية‌وقواعد‌البيانات‌
الدراس وتم‌توظيف‌ والأجنبية،‌ والعربية‌ المحلية‌ بين‌ ما‌ الدراسات‌ السابقة‌في‌‌تنوعت‌ ات‌

العناصر‌‌ بيان‌ مع‌ تلخيصها‌ إلى‌ دعا‌ ما‌ وهذا‌ للدراسة،‌ والفلسفية‌ النظرية‌ الأطر‌ وبناء‌ هيكلة‌
،‌والمجتمع‌‌المستخدمحيث‌تم‌توضيح‌الهدف‌الرئيسي‌لكل‌دراسة‌منها،‌والمنهج‌‌‌‌،الرئيسة‌لكل‌منها

‌ا‌كل‌دراسة‌منها.‌‌وأسلوب‌المعاينة،‌وأدوات‌جمع‌البيانات،‌مع‌بيان‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليه
م(،‌والتي‌جاءت‌متعددة‌بين‌‌2022-2011تضمنت‌الدراسات‌المتناولة‌في‌الفترة‌ما‌بين‌)

‌متعددة وهو‌ما‌تم‌مراعاته‌في‌التنوع‌الزماني‌والجغرافي.‌‌‌،مجموعة‌من‌البلدان،‌ومطبقة ‌على‌فئات 
‌التالي:‌وفيما‌يلي‌تفصيل‌لهذه‌الدراسات‌مرتبة ‌من‌الأحدث‌إلى‌الأقدم‌وفق‌الجدول

‌

 ملخص بأعداد الدراسات السابقة (: 3.1)جدول 
 الفترة الزمنية  العدد  التصنيف  متغيرات الدراسة

 
 الذكاء الاستراتيجي دراسات تناولت 

 2021-2011 6 محلية 
 2022-2015 9 عربية 
 2021-2017 7 أجنبية

 
 ريادة الأعمال دراسات تناولت 

 2021-2017 6 محلية 
 2021-2015 12 عربية 
 2022-2020 6 أجنبية

 
 دراسات تناولت الذكاء الاستراتيجي وريادة الأعمال 

 2021-2014 4 عربية 
 2021 1 أجنبية

 51 المجموع 
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 الدراسات التي تناولت الذكاء الاستراتيجي: 3.1
 المحلية : الدراسات أولاً 
( بعنوان: "أثر الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الثقافة التنظيمية لدى العاملين  2021،وآخرون دراسة )محيسن   .1

 في شركة توزيع الكهرباء في محافظات غزة" 
 الحد المكاني  المنهج 

‌شركة‌توزيع‌الكهرباء‌في‌محافظات‌غزة‌‌الوصفي‌التحليلي‌
 الدراسةأداة   الحد الزمني  الحد البشري 

العاملين‌بشركة‌توزيع‌الكهرباء‌‌
‌من‌ذوي‌الوظائف‌الإشرافية.

‌

2021‌
‌

‌(.الحصر‌الشامل)أسلوب‌

(‌شخص‌وتم‌192العاملين‌بشركة‌توزيع‌الكهرباء‌من‌ذوي‌الوظائف‌الإشرافية‌) المجتمع والعينة 
‌(‌استبانة.‌158استرداد‌)

‌.(تفكير‌النظم،‌الدافعية،‌الشراكةالاستشراف،‌،‌الرؤية‌المستقبلية) أبعاد الدراسة 
 
 

 أهم النتائج 

ويشير‌إلى‌أن‌مستوى‌الذكاء‌‌‌،%(77.04مستوى‌الذكاء‌الاستراتيجي‌بلغ‌) .1
ويشير‌‌‌‌،%(72.72الاستراتيجي‌كان‌مرتفعا ،‌ومستوى‌الثقافة‌التنظيمية‌بلغ‌)

 .إلى‌أن‌مستوى‌الثقافة‌التنظيمية‌مرتفعا ‌
 .وجود‌علاقة‌بين‌الذكاء‌الاستراتيجي‌والثقافة‌التنظيمية .2
‌.‌يوجد‌تأثير‌للذكاء‌الاستراتيجي‌في‌الثقافة‌التنظيمية .3

( بعنوان: "الذكاء الاستراتيجي كمدخل لتطوير الأداء المؤسسي في المنظمات 2020دراسة )الأيوبي والبوجي،   .2
 الصحية غير الحكومية بقطاع غزة"

 الحد المكاني  المنهج 
‌المنظمات‌الصحية‌غير‌الحكومية‌بقطاع‌غزة‌‌الوصفي‌التحليلي‌

 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 
ــات‌‌ الــمــنــظــمـــــ فــي‌ ــامــلــيــن‌ الــعـــــ
ــة‌‌ الـحـكـومـيـــــ غـيـر‌ ــة‌ ــحـيـــــ الصــــــــــــ

‌(‌موظفا .234)

‌
2020‌

‌
‌الاستبانة‌

(‌منظمة‌‌52حيث‌بلغت‌)‌‌،قطاع‌غزةب‌‌موظفي‌المنظمات‌الصحية‌غير‌حكومية المجتمع والعينة 
(،‌وبلغ‌حجم‌العينة‌من‌العاملين‌في‌المنظمات‌الصحية‌غير‌936بعدد‌موظفين‌)

‌(‌موظفا .234الحكومية‌)
‌)الاستشراف،‌تفكير‌النظم،‌الرؤية‌المستقبلية،‌الدافعية،‌الشراكة( أبعاد الدراسة 
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 أهم النتائج 

وتطوير‌الأداء‌المؤسسي‌في‌‌‌‌،‌الاستراتيجيوجود‌علاقة‌بين‌عناصر‌الذكاء‌‌ .1
 المنظمات‌الصحية‌غير‌الحكومية‌بقطاع‌غزة.‌

وتطوير‌الأداء‌المؤسسي‌في‌‌‌‌،وجود‌أثر‌بين‌عناصر‌الذكاء‌الاستراتيجي .2
‌المنظمات‌الصحية‌غير‌الحكومية‌بقطاع‌غزة.‌‌

المنظمات التعليمية )دراسة تطبيقية  ( بعنوان: "دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز سمعة  2018دراسة )مطر،   .3
 على وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة(" 

 الحد المكاني  المنهج 
‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌العالي‌بقطاع‌غزة‌الوصفي‌التحليلي‌

 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 
مــديري‌المــدارس‌التــابعــة‌لوزارة‌‌

(‌397)التربيــة‌والتعليم‌العــالي‌‌
‌مدير‌ومديرة

‌
2018‌

‌
‌الاستبانة‌

(‌مدير‌ومديرة،‌حيث‌وزعت‌‌397مدارس‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌العالي‌)مديري‌‌ المجتمع والعينة 
‌.(187(‌استبانة‌وتم‌استرداد‌)230)

‌.)الاستشراف،‌تفكير‌النظم،‌الرؤية‌المستقبلية،‌الدافعية،‌الشراكة( أبعاد الدراسة 
 
 

 أهم النتائج 

المبحوثة‌بالذكاء‌الاستراتيجي‌وعناصره،‌مع‌وجود‌علاقة‌ .1 المنظمة‌ اهتمام‌
 ‌‌.ذات‌دلالة‌إحصائية‌طردية‌قوية‌بين‌الذكاء‌الاستراتيجي‌وسمعة‌المنظمة

جد‌تأثير‌للذكاء‌الاستراتيجي‌على‌سمعة‌المنظمة‌يعود‌إلى‌تأثير‌المتغيرات‌‌يو‌ .2
‌.‌(المستقلة‌التالية‌)الرؤية‌المستقبلية،‌تفكير‌النظم

( بعنوان: "الذكاء الاستراتيجي وعلاقته بنجاح المنظمات دراسة تطبيقية على  2016دراسة )أبو عيادة،  .4
 المديرين في مجموعة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة" 

 الحد المكاني  المنهج 
‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌بقطاع‌غزة‌الوصفي‌التحليلي‌

 الدراسة أداة  الحد الزمني  الحد البشري 
المديرين‌العاملين‌في‌مجموعة‌‌

‌(‌مدير‌123الاتصالات‌)
‌الاستبانة‌‌2016

(‌مدير،‌وتم‌استرجاع‌‌123)وعددهم‌‌المديرين‌العاملين‌في‌مجموعة‌الاتصالات‌‌ المجتمع والعينة 
‌.‌(‌استبانة106)

‌.الشراكة()الاستشراف،‌تفكير‌النظم،‌الرؤية‌المستقبلية،‌الدافعية،‌‌ أبعاد الدراسة 
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 أهم النتائج 

قبل‌‌‌‌مرتفعة‌‌موافقة‌‌هناك .1 آراؤهم‌‌من‌ الذكاء‌‌المستطلعة‌ عناصر‌ على‌
المستقبلية،‌‌ الرؤية‌ النظم،‌ تفكير‌ )الاستشراف،‌ وهي:‌ الاستراتيجي‌

 .‌‌(79.41%)بوزن‌نسبي‌الدافعية،‌والشراكة(‌‌
وجود‌درجة‌مرتفعة‌من‌الموافقة‌على‌مجال‌نجاح‌المنظمات‌من‌قبل‌أفراد‌‌ .2

 ‌‌. (81.28%)بوزن‌نسبي‌عينة‌الدراسة‌
النظم‌والرؤية‌المستقبلية(‌يؤثران‌‌كما‌أثبتت‌الدراسة‌أن‌عنصري‌)تفكير‌‌ .3

ذا‌دلالة‌إحصائية‌على‌نجاح‌المنظمات‌في‌مجموعة‌الاتصالات‌‌‌‌تأثيرا ‌
‌.‌الفلسطينية‌بقطاع‌غزة‌

( بعنوان: "أثر الذكاء الاستراتيجي على القيادة من وجهة نظر القيادات الِدارية العليا  2015دراسة )مسلم،   .5
 في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة" 

 الحد المكاني  المنهج 
‌الجامعات‌الفلسطينية‌قطاع‌غزة‌‌الوصفي‌التحليلي‌

 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 
أعضــــــــــــــــاء‌مجــالس‌الجــامعــات‌‌

‌(‌عضو.64الفلسطينية‌)
‌الاستبانة‌‌2015

‌(‌استبانة.‌59(‌عضو،‌وتم‌استرداد‌)64أعضاء‌مجالس‌الجامعات‌الفلسطينية‌) المجتمع والعينة 

‌.)الاستشراف،‌تفكير‌النظم،‌الرؤية‌المستقبلية،‌الحدس،‌الشراكة(‌ أبعاد الدراسة 
 
 

 أهم النتائج 

الفلسطينية‌‌ .1 الجامعات‌ مجالس‌ أعضاء‌ من‌‌ب‌يتمتع‌ كبيرة‌ بدرجة‌ غزة‌ قطاع‌
 .‌الذكاء‌الاستراتيجي،‌وتوافر‌محور‌القيادة‌بدرجة‌كبيرة

الاستراتيجي‌)الاستشراف،‌والرؤية،‌وجود‌أثر‌وعلاقة‌موجبة‌بين‌أبعاد‌الذكاء‌‌ .2
 ‌‌.وتفكير‌النظم،‌والتحفيز،‌والشراكة،‌والحدس،‌والإبداع(‌والقيادة

)قاسم،   .6 على  2011دراسة  تطبيقية  دراسة  القرارات  اتخاذ  الاستراتيجي على عملية  الذكاء  "أثر  بعنوان:   )
 المدراء في مكتب غزة الِقليمي التابع للأونروا" 

 المكاني الحد  المنهج 
‌مكتب‌غزة‌الإقليمي‌التابع‌للأونروا‌الوصفي‌التحليلي‌

 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 
المدراء‌العاملين‌في‌مكتب‌غزة‌‌

( للأونروا‌ التابع‌ (‌‌94الإقليمي‌
‌مدير‌

‌‌‌
2011‌

‌
‌الاستبانة‌
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الإقليمي‌‌ المجتمع والعينة  غزة‌ بمكتب‌ العاملين‌ الأونروا‌ )94)مدراء‌ استرداد‌ وتم‌ مدير،‌ ‌)81‌‌)
‌استبانة.‌

‌.)الاستشراف،‌تفكير‌النظم،‌الرؤية‌المستقبلية،‌الدافعية،‌الشراكة( أبعاد الدراسة 
 
 
 

 أهم النتائج 

لمدراء‌الأونروا‌،‌‌وعملية‌اتخاذ‌القرارات‌‌الاستراتيجيالذكاء‌‌‌‌أبعادوجود‌علاقة‌بين‌‌
الإقليمي، غزة‌ بمكتب‌ )الاستشراف،‌‌‌‌الدراسة‌‌أثبتت‌كما‌‌‌‌العاملين‌ عنصري‌ أن‌
الذكاء‌‌ عناصر‌ من‌ القرارات‌‌‌‌الاستراتيجي‌الدافعية‌ اتخاذ‌ عملية‌ على‌ يؤثران‌

‌.‌لمدراء‌الأونروا‌العاملين‌بمكتب‌غزة‌الإقليمي
 ثانياً: الدراسات العربية 

( بعنوان: "تأثير الذكاء الاستراتيجي في إدارة علاقات الزبون )بحث تحليلي  2022دراسة )علوان وعبيد،   .1
 لآراء عينة من القيادات الِدارية في بعض المصارف الأهلية في بغداد(" 

 الحد المكاني  المنهج 
‌المصارف‌الأهلية‌في‌بغداد‌‌الوصفي‌التحليلي‌

 أداة الدراسة  الحد الزمني  الحد البشري 
مدراء‌الإدارات‌العليا‌والأقسام‌‌
والوحدات‌الإدارية‌العاملة‌في‌‌

‌القطاع‌المصرفي‌‌

‌
2022‌

‌
‌الاستبانة‌

مدراء‌الإدارات‌العليا‌والأقسام‌والوحدات‌الإدارية‌العاملة‌في‌القطاع‌المصرفي،‌‌ المجتمع والعينة 
‌الإدارات‌العليا‌والأقسام.‌(‌شخص‌من‌المدراء‌‌106تم‌توزيع‌عينة‌قصدية‌على‌)

‌)الاستشراف،‌التفكير‌المنظم،‌الشراكة،‌الابداع،‌المقارنة‌المرجعية(‌ أبعاد الدراسة 
وجود‌علاقة‌تأثير‌مباشر‌للذكاء‌الاستراتيجي‌في‌ادارة‌علاقات‌الزبون،‌وتزايد‌‌ أهم النتائج 

من‌‌ كانت‌ التي‌ الزبون‌ مع‌ العلاقة‌ بتقوية‌ المبحوثة‌ المصارف‌ أبرز‌‌اهتمام‌
‌.‌أهدافها

ي في النجاح التنظيمي بحث تحليلي  ـراتيجــاء الاست ــ( بعنوان: "دور الذك2021دراسة )هاشم والشيخلي،   .2
 في كليات جامعة الفلوجة" 

 الحد المكاني  المنهج 
‌جامعة‌الفلوجة‌‌الوصفي‌التحليلي‌

 أداة الدراسة  الحد الزمني  الحد البشري 
)العمداء،‌‌الإدارة‌العليا‌متمثلة‌ب‌‌

قسم،‌ رئيس‌ عميد،‌ معاون‌
‌مسؤول‌شعبة،‌مسؤول‌وحدة(

‌
2021‌

‌
‌الاستبانة‌
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) المجتمع والعينة  عينة‌ اختيار‌ مسؤول‌‌125تم‌ قسم،‌ رئيس‌ عميد،‌ معاون‌ )العمداء،‌ من‌ فردا ‌ ‌)
‌شعبة،‌مسؤول‌وحدة(.‌

‌الشراكة(افعية،‌ؤية‌المستقبلية،‌الد ‌)الاستشراف،‌تفكير‌النظم،‌الرُ‌ أبعاد الدراسة 
 
 

 أهم النتائج 

بعاد‌الذكاء‌الاستراتيجي‌‌أن‌الادارة‌العليا‌في‌كليات‌جامعة‌الفلوجة‌تستعمل‌‌أ .1
المتمثلة‌بالاستشراف،‌التفكير‌في‌النظم،‌الرؤية‌المستقبلية،‌الدافعية،‌الشراكة‌

الأ استعملت‌هذه‌ لو‌ أكثر‌مما‌ التنظيمي،‌ النجاح‌ تعزيز‌ بعاد‌‌مجتمعة‌في‌
يدل‌على‌وجود‌ترابط‌وتكامل‌بين‌هذه‌الأبعاد‌يكون‌تأثيره‌‌بشكل‌منفرد،‌وهذ‌‌
سلوب‌الجمعي‌مما‌لو‌تم‌استعمال‌كل‌بعد‌بشكل‌منفرد‌‌بشكل‌أكبر‌في‌الأ

 لتحقيق‌النجاح‌التنظيمي.‌
يجابي‌‌إثبت‌هذا‌البحث‌صحة‌الفرضيات‌المقترحة‌ووجود‌ارتباط‌وتأثير‌‌أ .2

‌.‌للذكاء‌الاستراتيجي‌في‌النجاح‌التنظيمي
والموسوي،   .3 والأسدي  )الشمري  الميزة  2021دراسة  تحقيق  في  ودوره  الاستراتيجي  "الذكاء  بعنوان:   )

التنافسية المستدامة بحث استطلاعي لآراء عينة من مدراء أقسام ومديري الشعب الِدارية في جامعة  
 كربلاء(" 

 الحد المكاني  المنهج 
‌جامعة‌كربلاء‌‌الوصفي‌التحليلي‌

 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 
الشعب‌‌ ومديري‌ أقسام‌ مدراء‌

‌الإدارية‌في‌جامعة‌كربلاء‌
2021‌‌

‌الاستبانة‌

‌(‌عينة.‌104مدراء‌أقسام‌ومديري‌الشعب‌الإدارية‌) المجتمع والعينة 
‌ؤية‌المستقبلية،‌الدافعية،‌الشراكة()الاستشراف،‌تفكير‌النظم،‌الرُ‌ أبعاد الدراسة 
بين‌‌ أهم النتائج  معنوي‌ وغير‌ ضعيف‌ تأثير‌ الاستراتيجي)وجود‌ التنافسية‌‌‌‌،‌الذكاء‌ والميزة‌

‌.(المستدامة
( بعنوان: " دور أبعاد الذكاء الاستراتيجي في تحقيق البراعة التنظيمية  2020دراسة )صالح وسليمان،   .4

 العاملين في الشركة(" في الشركة العامة لصناعة الادوية/ نينوى دراسة استطلاعية لآراء عينة من 
 الحد المكاني  المنهج 

‌الشركة‌العامة‌لصناعة‌الأدوية‌الوصفي‌التحليلي‌
 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 

العامة‌‌ الشركة‌ في‌ العاملين‌
‌لصناعة‌الأدوية‌

‌

2020‌
‌

‌الاستبانة‌

‌(‌فرد.‌40وتم‌اختيار‌عينة‌)‌،الأدوية‌العاملين‌في‌شركة المجتمع والعينة 
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‌)الاستشراف،‌الرؤية‌الاستراتيجية،‌تفكير‌النظم،‌الدافعية،‌الشراكة( أبعاد الدراسة 
‌.قلة‌توافر‌مؤشـرات‌متغيرات‌الدراسـة‌الحالية‌في‌الشركة‌المبحـوثة‌ أهم النتائج 

)الشمري،   .5 في  2019دراسة  حديث  كمدخل  الاستراتيجي  الذكاء  "دور  بعنوان:  التحالفات  (  تحقيق 
 الاستراتيجية الناجحة: بحث ميداني في شركة زين للاتصالات/ العراق(" 

 الحد المكاني  المنهج 
‌شركة‌زين‌للاتصالات/‌العراق‌الوصفي‌التحليلي‌

 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 
العاملين‌‌ الأفراد‌ من‌ مجموعة‌
مستويات‌‌ من‌ زين‌ شركة‌ في‌

‌تنظيمية‌مختلفة‌

‌
2019‌

‌
‌الاستبانة‌

تنظيمية‌مختلفة‌وتم‌‌ المجتمع والعينة  العاملين‌في‌شركة‌زين‌من‌مستويات‌ الأفراد‌ مجموعة‌من‌
‌(‌فردا .‌40اختيار‌)

‌.‌)الاستشراف،‌الرؤية،‌الشراكة،‌التحفيز( أبعاد الدراسة 
 

 أهم النتائج 
متغير‌‌ .1 مع‌ الاستراتيجي‌ الذكاء‌ عناصر‌ لجميع‌ علاقة‌ التحالفات‌وجود‌

 الاستراتيجية.‌
في‌تحقيق‌التحالفات‌‌‌‌واضحا ‌‌‌لها‌تأثيرا ‌‌‌،الذكاء‌الاستراتيجي‌‌جميع‌أبعاد‌‌أن .2

‌.‌الاستراتيجية
 ( بعنوان: "الذكاء الاستراتيجي وعلاقته بالسلوك القيادي لدى أساتذة الجامعة(" 2019دراسة )شمل،  .6

 الحد المكاني  المنهج 
‌جامعة‌بغداد‌‌الوصفي‌التحليلي‌

 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 
‌الاستبانة‌‌‌2019أساتذة‌الجامعة

‌(‌عينة.‌60أساتذة‌الجامعة‌) المجتمع والعينة 
 

 أهم النتائج 
 العينة‌تمتاز‌بذكاء‌استراتيجي‌عال. .1
 .‌العينة‌تتمتع‌بسلوك‌قيادي‌جيد .2
دالة‌‌ .3 غير‌ سالبة‌ علاقة‌ الذكاء‌‌إهناك‌ بين‌ والسلوك‌‌حصائيا ‌ الاستراتيجي‌

‌القيادي.
التنظيمي )بحث استطلاعي  2017دراسة )عبد،   .7 ( بعنوان: "دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الأداء 

 لآراء القيادات الِدارية لجامعة الفلوجة(." 
 الحد المكاني  المنهج 
‌جامعة‌الفلوجة‌في‌محافظة‌الأنبار‌الوصفي
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 الدراسةأداة   الحد الزمني  الحد البشري 
‌الاستبانة‌‌‌2017القيادات‌الإدارية‌في‌الجامعة

‌(‌استبانة.‌80القيادات‌الإدارية‌في‌الجامعة‌تم‌توزيع‌) المجتمع والعينة 
‌.)الاستشراف،‌تفكير‌النظم،‌الرؤية‌المستقبلية،‌الدافعية،‌الشراكة( أبعاد الدراسة 

 
 
 

 أهم النتائج 

أبعاده‌‌ .1 بكافة‌ الاستراتيجي‌ تعزيالذكاء‌ في‌ فعال‌ بشكل‌ يساهم‌ ز‌‌‌ـومكوناته‌
 الأداء‌التنظيمي.‌

القيادات‌المبحوثة‌يساهم‌باتجاه‌تحقيق‌أهداف‌‌‌عندالذكاء‌الاستراتيجي‌‌‌‌وجود .2
 الجامعة‌وكلياتها.

رؤية‌القيادات‌الإدارية‌في‌جامعة‌الفلوجة‌حول‌موظفيها‌هي‌موحدة‌باتجاه‌‌ .3
 تطوير‌الجامعة‌من‌كافة‌الجوانب‌والميادين‌

الذين‌أ .4 العاملين‌ المبحوثة‌ملتزمة‌بتحفيز‌ الجامعة‌ القيادات‌الإدارية‌في‌ ن‌
‌.‌نجاز‌وأداء‌مهامهم‌بالشكل‌المطلوبيحققون‌أعلى‌معدلات‌الإ

( بعنوان: "تأثير الذكاء الاستراتيجي في منظمة الاداء العالي دراسة استطلاعية  2017دراسة )جعفر،   .8
 بغداد("  –لمديري مركز أمراض وزرع الكلى بمدينة الطب  

 الحد المكاني  المنهج 
‌مركز‌أمراض‌وزرع‌الكلى‌‌الوصفي‌التحليلي‌

‌بغداد‌–بمدينة‌الطب‌
 الدراسةأداة   الحد الزمني  الحد البشري 

بـــــــالمركز‌ العـــــــاملين‌ المـــــــديرين‌
ــاء‌‌ متمثلين‌بمدير‌المركز‌ورؤسـ

‌الأقسام‌والشعب‌والوحدات

‌
2017‌

‌
‌الاستبانة‌

والشعب‌ المجتمع والعينة  الأقسام‌ ورؤساء‌ المركز‌ بمدير‌ متمثلين‌ بالمركز‌ العاملين‌ المديرين‌
‌(‌عينة.40والوحدات‌)

‌.الرؤية‌المستقبلية،‌الدافعية،‌الشراكة()الاستشراف،‌تفكير‌النظم،‌ أبعاد الدراسة 
 
 

 أهم النتائج 

اهتمام‌قادة‌المركز‌بالاستشراق‌وسعيهم‌للتنبؤ‌بالاتجاهات‌المحتملة‌الحادثة‌ .1
 لذلك.‌في‌البيئة‌الخارجية‌لأجل‌تطوير‌استراتيجيات‌المركز‌وفقا ‌

كما‌برزت‌الحاجة‌للاهتمام‌بالتفكير‌النظمي‌من‌قبل‌قادة‌المركز‌حتى‌يتمكنوا‌‌ .2
 .‌من‌رؤية‌المركز‌في‌صورة‌نظام‌مترابط‌

علاقة‌معنوية‌بين‌الذكاء‌الاستراتيجي‌وبين‌منظمة‌‌‌‌وجودكما‌بينت‌النتائج‌‌ .3
العالي،‌و‌الأ للرُ‌ـن‌هناك‌تأثير‌معنأداء‌ المستقبلية‌في‌منظمة‌الأوي‌ داء‌ؤية‌

‌.العالي
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( بعنوان: "أثر الذكاء الاستراتيجي في أساليب اتخاذ القرار )بحث ميداني تحليلي  2015دراسة )عبيد،   .9
 في وزارة الاعمار والِسكان(" 

 الحد المكاني  المنهج 
‌شركات‌الإعمار‌والإسكان‌‌الوصفي‌التحليلي‌

 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 
‌ في‌ الإدارية‌ ديوان‌القيادات‌

 سكان‌عمار‌والإوزارة‌الإ

‌

2015‌
‌

‌الاستبانة‌

تم‌توزيع‌‌‌‌،وبعض‌تشكيلاتها‌‌،سكانعمار‌والإالقيادات‌الإدارية‌في‌ديوان‌وزارة‌الإ المجتمع والعينة 
‌(‌عينة.‌77(‌عينة‌وتم‌استرداد‌)104)

‌.الشراكة()الاستشراف،‌تفكير‌النظم،‌الرؤية‌المستقبلية،‌الدافعية،‌ أبعاد الدراسة 
 

 أهم النتائج 
المستوى‌د‌‌و‌وج .1 الذكاء‌الاستراتيجي‌على‌ علاقة‌ارتباط‌وتأثير‌معنوية‌بين‌

بعاده‌الفرعية‌)ما‌عدا‌بعد‌الشراكة(‌وأساليب‌اتخاذ‌القرار،‌باستثناء‌‌أالعام‌و‌
 الأسلوب‌المتجنب.‌‌

في‌حين‌لم‌تؤشر‌تلك‌النتائج‌فروق‌في‌مستوى‌إدراك‌الذكاء‌الاستراتيجي‌‌ .2
‌وأساليب‌اتخاذ‌القرار‌بين‌ديوان‌الوزارة‌وتشكيلاتها‌المبحوثة.‌

 ثالثاً: الدراسات الأجنبية 
 ( بعنوان: "الذكاء الاستراتيجي لمنظمة ما وسط حالة من عدم اليقين". Gitelman et al., 2021دراسة ) .1

Strategic intelligence of an organization amid uncertainty 
 الحد المكاني  المنهج 
‌جامعة‌الأورال‌الفيدرالية،‌روسيا.‌الوصفي

‌2021 الحد الزمني 
‌الأورال‌الفيدرالية،‌روسيا.جامعة‌ المجتمع والعينة 

‌)البصيرة،‌الرؤية،‌التفكير‌المنظومي،‌التحفيز،‌الشراكة(.‌ أبعاد الدراسة 
 
 

 أهم النتائج 

دورا ‌ .1 الاستراتيجي‌ الذكاء‌ والقدرة‌‌‌خاصا ‌‌‌يلعب‌ الاستدامة‌ زيادة‌ لأغراض‌
 التنافسية‌للشركات‌خلال‌فترة‌تزايد‌عدم‌اليقين‌بشأن‌البيئة‌الخارجية.‌

الرقمية .2 الأدوات‌ على‌ الاستراتيجي‌ الذكاء‌ في‌‌ـلتحلي‌‌،يعتمد‌ التغييرات‌ ل‌
تفضيلات‌المستهلك،‌وتحويل‌الموظفين‌إلى‌مطورين‌نشطين‌ومستخدمي‌‌

كات‌اتصال‌تهدف‌إلى‌تسريع‌تبادل‌المعرفة‌الحلول‌الاستراتيجية،‌وإنشاء‌شب‌
 والخبرة‌والمشاريع.‌

بشكل‌خاص‌أثناء‌التحول‌الرقمي‌لأنه‌يعمل‌‌‌‌ا ‌يعتبر‌الذكاء‌الاستراتيجي‌مهم .3
كمسح‌ضوئي‌للأطراف‌ويساعد‌على‌تحديد‌الأولويات‌بشكل‌أكثر‌حيادية‌‌
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الاستثمار،‌‌ ومجالات‌ الجديدة‌ المنتجات‌ سياق‌ القرارات‌و‌في‌ اتخاذ‌ في‌
بعض‌‌الص وعواقب‌ للجدوى‌ المعايير‌ متعدد‌ تقييم ا‌ تتطلب‌ التي‌ عبة‌

‌.الإجراءات
 ( بعنوان: "الذكاء الاستراتيجي والأداء المالي في البنوك التجارية في كينيا" Kori et al., 2021دراسة ) .2

Strategic intelligence and financial performance 

in the commercial banks in kenya 
 الحد المكاني  المنهج 
‌البنوك‌التجارية‌في‌كينيا.‌‌التحليلي

 أداة الدراسة الحد الزمني 
‌.‌بيانات‌ثانوية‌معتمدة‌على‌تقارير‌سنوية 2021

‌(‌بنك.‌40البنوك‌التجارية‌في‌كينيا،‌) المجتمع والعينة 
 

 أهم النتائج 
العائد‌على‌‌أشارت‌النتائج‌إلى‌أن‌الذكاء‌الاستراتيجي‌له‌تأثير‌إيجابي‌على‌ .1

 حقوق‌الملكية.
أظهرت‌النتائج‌أن‌زيادة‌وحدة‌الاستخبارات‌الاستراتيجية‌أدت‌إلى‌زيادة‌كبيرة‌‌ .2

‌في‌العائد‌على‌حقوق‌الملكية.
( بعنوان: "تحليل الذكاء الاستراتيجي للخطاب القائم على  Prakoso & Runturambi, 2021دراسة ) .3

   "الاجتماعي: دراسة حالة لمديرية المخابرات والأمن في مترو بولدا جاياالدين في وسائل التواصل 
Strategic intelligence analysis of religion-based 

hate speech in social media: a case study of the directorate intelligence and security 

at polda metro jaya 
 الحد المكاني  المنهج 

‌إندونيسيا.‌‌الوصفي‌التحليلي‌
 الحد الزمني  الحد البشري 

مديرية‌المخابرات‌والأمن‌في‌
‌مترو‌بولدا‌جايا.‌

 

2021‌

‌مديرية‌المخابرات‌والأمن‌في‌مترو‌بولدا‌جايا. المجتمع والعينة 

يجب‌استيعاب‌فهم‌خطاب‌الكراهية‌وجرائم‌الكراهية‌ذات‌الحدود‌الضيقة‌للغاية‌‌ .1 أهم النتائج 
قبل‌جميع‌ضباط‌الشرطة،‌لأنهم‌مسؤولون‌عن‌الأمن‌والنظام‌العام‌في‌من‌‌

 .‌البلاد،‌وخاصة‌إنفاذ‌القانون‌وفق ا‌للقانون‌
إلى‌تكثيف‌مشاركة‌وظيفة‌‌ .2 الوطنية‌ الشرطة‌ على‌جميع‌‌‌‌Bimmasتحتاج‌

مستويات‌الوحدات‌لمساعدة‌وظيفة‌الاستخبارات‌في‌تنفيذ‌النهج،‌وتعبئة‌جهود‌‌
‌التوعية‌الوقائية‌واكتشافها.



44 

( بعنوان: " إطار لأنظمة الذكاء الاستراتيجي المطبقة على إدارة التعليم:  Berges et al., 2021دراسة )   -4
 دراسة تجريبية في مجتمع مدريد "

A framework for strategic intelligence systems applied to education management: 

a pilot study in the community of madrid 
 التحليل‌التنبؤي‌ المنهج 

‌إسبانيا،‌مدريد.‌‌الحد المكاني 
‌2021 الحد الزمني 

‌(‌مدرسة‌في‌مدريد.‌52) المجتمع والعينة 
 
 

 أهم النتائج 

تقدم‌هذه‌المقالة‌تفاصيل‌خطة‌تجريبية‌تهدف‌إلى‌تنفيذ‌إطار‌عمل‌لإدارة‌ .1
 الاستخبارات‌الاستراتيجية‌في‌نظام‌الإدارة‌التعليمية‌لمجتمع‌مدريد‌)إسبانيا(.‌‌

تصف‌هذه‌الورقة‌الخطوات‌التي‌تم‌تنفيذها‌لتحديد‌متطلبات‌منصة‌الإدارة‌‌‌ .2
ونت بها،‌ الخاصة‌ الفني‌ التنفيذ‌ وقضايا‌ تثبت‌‌الجديدة،‌ التي‌ التحقق‌ ائج‌

صلاحيتها‌الوظيفية‌وقبولها‌من‌قبل‌المستخدمين‌النهائيين‌المشاركين‌في‌‌
‌المشروع‌التجريبي‌المحدد.‌

( بعنوان: "الذكاء الاستراتيجي وأداء الشركة: تحليل الدور الوسيط للقدرات Kori et al., 2020دراسة )  -5
 كينيا" الديناميكية من البنوك التجارية في 

Strategic intelligence and firm performance: an analysis of the mediating role of 

dynamic capabilities from commercial banks in kenya 
 الحد المكاني  المنهج 
‌البنوك‌التجارية‌في‌كينيا.‌‌الوصفي

 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 
البنوك‌التجارية‌في‌العاملين‌في‌‌

‌كينيا.‌

‌

2020‌
‌

‌الاستبانة‌

‌(‌استبانة.‌143البنوك‌التجارية‌في‌كينيا،‌) المجتمع والعينة 
 

 أهم النتائج 
تتوسط‌القدرات‌الديناميكية‌العلاقة‌بين‌الذكاء‌الاستراتيجي‌وأداء‌البنوك‌‌ .1

 في‌كينيا.‌
القطاع‌المصرفي‌‌يمكن‌للقدرات‌الديناميكية‌تعزيز‌تطوير‌استراتيجيات‌‌ .2

ن‌الوضع‌الاقتصادي‌في‌المقاطعة.‌‌،في‌كينيا ‌وتحسّ 
( بعنوان: "ممارسات الذكاء الاستراتيجي وأداء الصناعة المصرفية: دور الِطار Kori et al., 2020دراسة )  -6

 التنظيمي في البنوك التجارية في كينيا" 
Strategic intelligence practices and performance of the banking industry: the role 

of regulatory framework in commercial banks in kenya 
 الحد المكاني  المنهج 
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‌البنوك‌التجارية‌في‌كينيا‌الوصفي
 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 

ا‌في‌كينيــا‌‌40 ا‌تجــاريــ  يتم‌‌،‌‌بنكــ 
كبيرة‌‌ ــا‌ أنهــــ على‌ ــا‌ تصــــــــــــــنيفهــــ

‌‌ومتوســطة‌وصــغيرة‌الحجم‌‌ بناء 
‌على‌حصة‌السوق.

‌
‌

2020‌

‌
‌

‌الاستبانة‌

‌(‌حجم‌العينة.‌181بنك ا‌تجاري ا‌وتم‌اختيار‌)‌40السكان‌المستهدفون‌من‌ المجتمع والعينة 
الذكاء‌الاستراتيجي‌ومصطلح‌التفاعل‌والإطار‌التنظيمي‌كان‌لها‌مساهمة‌كبيرة‌‌ أهم النتائج 

‌على‌البنوك‌التجارية‌في‌كينيا.‌NFPو‌ROEفي‌تغييرات‌على‌
البنوك  Purity.U. et al., 2017دراسة )  -7 الأعمال في  الذكاء الاستراتيجي على نجاح  "تأثير  ( بعنوان: 

 ريا" التجارية المختارة في جنوب شرق نيجي
The effect of strategic intelligence on business success in 

selected commercial banks in south-east, Nigeria 

 الحد المكاني  المنهج 
‌نيجيريا‌‌الوصفي

 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 
في‌‌ المختارة‌ التجارية‌ البنوك‌

‌جنوب‌شرق‌نيجيريا.‌

‌

2017‌
‌

‌الاستبانة‌

 
 المجتمع والعينة 

 Diamondو  Zenith Bankالبنوك‌التجارية‌العشرة‌المختارة‌لهذا‌البحث‌تشمل‌‌

Bank  وGuarantee Trust Bank  وFirst Bank Plc  وAccess Bank  

 United Bank forو  Fidelity Bankو  First City Monument Bankو

Africaو‌Stanbic Bank Plc وSterling Bank‌.‌
 

 أهم النتائج 
 بين‌الذكاء‌الاستراتيجي‌ونجاح‌الأعمال.‌‌بشكل‌كبير‌وإيجابيوجد‌علاقة‌‌ت .1
نجاح‌‌ .2 إلى‌ يقود‌ الشركات‌ قبل‌ من‌ الفعال‌ الاستراتيجي‌ الذكاء‌ أن‌ يصور‌

 الأعمال.‌‌
البنوك‌بمرونة‌كافية .3 تتمتع‌ أن‌ التحولات‌‌‌‌،ينبغي‌ التأقلم‌مع‌ حتى‌تستطيع‌

‌.المستجدّة‌في‌بيئة‌الأعمال‌الخارجية
 

  



46 

 ات التي تناولت "ريادة الأعمال": ـالدراس 3.2
 أولًا: الدراسات المحلية 

( بعنوان: "دور ريادة الأعمال في الحد من بطالة الخريجين بالمحافظات الجنوبية  2021دراسة )الدحدوح،   .1
 جائحة كورونا" الفلسطينية في ظل 

 الحد المكاني  المنهج 
‌المحافظات‌الجنوبية‌الفلسطينية‌‌الوصفي‌التحليلي‌

 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 
الرياديين‌من‌خريجي‌جامعات‌‌

‌المحافظات‌الجنوبية

‌

2021‌
‌

‌الاستبانة‌

عددهم‌‌‌‌ينالريادي المجتمع والعينة  والبالغ‌ الفلسطينية،‌ الجنوبية‌ المحافظات‌ جامعات‌ خريجي‌ من‌
‌.‌(‌استبانة‌400ريادي،‌وقد‌تم‌توزيع‌عدد‌)‌2,500

‌.‌)الإجراءات‌الاستباقية،‌تبني‌المخاطرة،‌الإبداع( أبعاد الدراسة 

 
 

 أهم النتائج 

حد‌من‌بطالة‌الخريجين‌في‌ظل‌جائحة‌‌للبعاد‌ريادة‌الأعمال‌‌لأ‌‌وجد‌دوري .1
 .‌كورونا‌بالمحافظات‌الجنوبية‌الفلسطينية

بين‌بعدي‌)تبني‌المخاطر‌والإبداع(‌على‌الحد‌من‌معدل‌البطالة‌‌‌أثر‌‌وجود .2
 بالمحافظات‌الجنوبية‌الفلسطينية.‌‌‌،للخريجين‌في‌ظل‌جائحة‌كورونا

‌)العمر‌والجامعة(.‌ى‌متغيرلإفروق‌تعزي‌‌توجد .3
كومية الفلسطينية في تعزيز ريادة الأعمال في قطاع  ( بعنوان: "دور المؤسسات الح2020دراسة )شابط،   .2

 غزة"
 الحد المكاني  المنهج 

‌قطاع‌غزة،‌المؤسسات‌الحكومية‌الوصفي‌التحليلي‌
 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 

الحكومية الوزارات‌ ‌،موظفي‌
صلة‌ لهم‌ ‌الذين‌ بريادة‌‌‌

‌.‌الأعمال

‌

2020‌
‌

‌الاستبانة‌

ة،‌وزارة‌‌ـالمالي‌‌وزارة).‌‌بريادة‌الأعمال‌‌الذين‌لهم‌صلة‌‌،الوزارات‌الحكوميةموظفي‌‌ المجتمع والعينة 
‌(.110،‌وتم‌توزيع‌عينة‌قصدية‌)(‌موظفة200الاقتصاد،‌وزارة‌العمل(،‌وعددهم‌)

 
 
 

تســـــهم‌المؤســـــســـــات‌الحكومية‌في‌قطاع‌غزة‌بشـــــكل‌متوســـــط‌في‌تعزيز‌ريادة‌‌ .1
%(،‌بينما‌كانت‌الأبعاد‌في‌المرتبة‌الأولى‌رأس‌المال‌‌53وبنســـبة‌)‌‌،الأعمال

%(،‌يليها‌الدعم‌المالي‌الحكومي‌‌58.27) الحكومي‌بصـورة‌متوسـطة‌وبنسـبة
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 أهم النتائج 

%(‌وفي‌المرتبـة‌الثـالثـة‌والأخيرة‌الـدعم‌المعنوي‌الحكومي‌‌50.65وبنســــــــــــــبـة‌)
ليلة‌‌%(،‌أما‌فيما‌يخص‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال‌فقد‌كان‌بصــــورة‌ق50وبنســــبة‌)
 %(.49.65وبنسبة‌)

جد‌علاقة‌بين‌دور‌المؤســســات‌الحكومية‌الفلســطينية‌‌تو‌‌على‌أنه‌النتائجبينت‌‌ .2
ــدعم‌المعنوي‌‌ ــال‌الفكري‌الحكومي،‌الـ المـ ــة‌)رأس‌ ــا‌الثلاثـ ــادهـ ــة‌في‌أبعـ متمثلـ

‌الحكومي،‌الدعم‌المالي‌الحكومي(‌وتعزيز‌ريادة‌الأعمال.
التسويق الِلكتروني في تعزيز ريادة الأعمال بالتطبيق على  ( بعنوان: "دور  2019دراسة )الصوالحي،   .3

 شركات تكنولوجيا المعلومات في قطاع غزة" 
 الحد المكاني  المنهج 

‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌قطاع‌غزة‌‌الوصفي‌التحليلي‌
 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 

الموظفين‌العـاملين‌في‌قســــــــــــــم‌
ــويــق‌‌ فــيالــتســـــــــــــ ‌الإلــكــتــرونــي‌

شـــــــركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌
‌قطاع‌غزةب

‌

2010‌-
2019‌

‌

‌الاستبانة‌

‌(‌موظف.‌129(‌شركة،‌حجم‌العينة‌)57مجتمع‌الدراسة‌) المجتمع والعينة 

 
 
 
 

 أهم النتائج 

 وجود‌علاقة‌طردية‌متوسطة‌بين‌التسويق‌الإلكتروني‌بأبعاده‌الثلاثة‌)المزيج .1
وخصوصية‌‌ أمن‌ ريادة‌‌التسويقي،‌ وبين‌ الإلكتروني(‌ الموقع‌ المعلومات،‌

 .الأعمال‌في‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌قطاع‌غزة
شركات‌‌‌ .2 لدى‌ الإلكتروني‌ التسويق‌ تطبيق‌ من‌ جدأ‌ مرتفع‌ مستوى‌ وجود‌

وخصوصية‌‌ أمن‌ بعد‌ حصل‌ وقد‌ غزة،‌ قطاع‌ في‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌
مزيج‌التسويقي"‌على‌المعلومات"‌على‌المرتبة‌الأولى،‌بينما‌حصل‌بعد‌"ال

 المرتبة‌الثانية،‌أما‌بعد‌"الموقع‌الإلكتروني"‌فقد‌جاء‌في‌المرتبة‌الأخيرة.‌‌
وجود‌مستوى‌مرتفع‌من‌الريادة‌لدى‌شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌قطاع‌‌ .3

‌غزة.‌

الأعمال دراسة  ( بعنوان: "أثر رأس المال الاجتماعي على توجه الطلاب نحو ريادة  2018دراسة )مخيمر،   .4
 ميدانية على طلاب إدارة الاعمال في غزة )جامعتي الأزهر والِسلامية(" 

 الحد المكاني  المنهج 

‌الجامعة‌الإسلامية‌وجامعة‌الأزهر/‌قطاع‌غزة‌‌الوصفي‌التحليلي‌
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 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 

في‌‌ الأعمال‌ إدارة‌ طلاب‌
وجامعة‌‌ الإسلامية‌ الجامعة‌

‌الأزهر

‌
2018‌

‌
‌الاستبانة‌

(‌270طلاب‌إدارة‌الأعمال‌في‌الجامعة‌الإسلامية‌وجامعة‌الأزهر،‌حجم‌العينة‌) المجتمع والعينة 
‌طالب.‌

المه أبعاد الدراسة  الريادية،‌ السلوكيات‌ الريادية،‌ التنافسية‌ المعارف‌‌ـ)القدرات‌ الريادية،‌ ارات‌
‌الريادية(.‌

 
 

 
 أهم النتائج 

الطلاب‌‌‌‌ىلأبعاد‌رأس‌المال‌الاجتماعي‌على‌التوجه‌الريادي‌لدوجود‌أثر‌‌ .1
 في‌جامعتي‌الأزهر‌والإسلامية‌بغزة.‌‌

لا‌يوجد‌أثر‌لبعد‌خلق‌الثقة‌بالمؤسسات‌والأفراد،‌حيث‌لا‌يقوم‌الطلبة‌بعقد‌‌‌ .2
 اجتماعات‌دورية‌مع‌الجامعة‌ومؤسسات‌أخرى‌حول‌أهم‌المشاريع‌الريادية.

راخيص‌والتصاريح‌المناسبة‌لمشاريعهم‌الريادية‌‌يواجه‌الطلبة‌صعوبة‌في‌الت‌ .3
المنح‌المالية‌بشكل‌كاف‌للبدء‌بمشاريعهم‌‌‌‌نيلوصعوبة‌في‌‌‌‌،في‌وقت‌قصير

‌الريادية.‌

( بعنوان: "علاقة استراتيجيات ريادة الأعمال بالمسؤولية الاجتماعية في المصارف 2017دراسة )التلباني،   .5
 التجارية العاملة في قطاع غزة" 

 الحد المكاني  المنهج 
‌قطاع‌غزة‌بالمصارف‌التجارية‌‌ليـيـالوصفي‌التحل

 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 

القرار‌‌المدراء‌‌ في‌‌أصحاب‌
‌.‌المصارف‌التجارية

‌

2017‌
‌

‌الاستبانة‌

‌(‌استبانة.‌132قطاع‌غزة‌حيث‌تم‌توزيع‌)بالمصارف‌التجارية‌ المجتمع والعينة 
‌.بداع(عمال،‌الاستعداد‌لتحمل‌المخاطرة،‌القدرة‌على‌الإ)استراتيجيات‌ريادة‌الأ الدراسة أبعاد 
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 أهم النتائج 

توافر‌أبعاد‌استراتيجيات‌ريادة‌الأعمال‌موضوع‌الدراسة‌لدى‌المدراء‌العاملين‌‌ .1
حيث‌حصل‌‌ العاملة‌في‌قطاع‌غزة‌بدرجة‌كبيرة،‌ التجارية‌ المصارف‌ في‌

  (73.40%).ي‌نسبمحور‌استراتيجيات‌ريادة‌الأعمال‌ككل‌على‌وزن‌
في‌‌‌ةكبير‌‌‌درجة‌‌دجيو‌ .2 العاملين‌ المدراء‌ لدى‌ الاجتماعية‌ المسؤولية‌ من‌

 %(.68.75)‌نسبيعلى‌وزن‌‌تحيث‌حصل‌‌،المصارف‌التجارية
الأعمال‌تو‌ .3 ريادة‌ استراتيجيات‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ طردية‌ علاقة‌ جد‌

المخاطرة(‌ لتحمل‌ الاستعداد‌ الابداع،‌ على‌ )القدرة‌ والمسؤولية‌‌‌،‌بأبعادها‌
‌.قطاع‌غزةب‌المصارف‌التجارية‌العاملةبالاجتماعية‌

 ( بعنوان: "التعليم التقني ودوره في تعزيز ريادة الأعمال في قطاع غزة" 2017،  وآخرون دراسة )أبو ناصر   .6
 الحد المكاني  المنهج 

‌بقطاع‌غزة‌‌،الكليات‌التقنية‌الوصفي‌التحليلي‌
 الدراسةأداة   الحد الزمني  الحد البشري 

التقنية‌‌ بالكليات‌ العاملين‌
‌بقطاع‌غزة‌

‌الاستبانة‌‌2017

‌(‌موظف.‌275العاملين‌بالكليات‌التقنية‌بقطاع‌غزة،‌تم‌توزيع‌) المجتمع والعينة 

،‌‌ستباقيةللا‌بداع،‌الاستعداد‌‌عمال،‌هجومية‌التنافس،‌التوجه‌نحو‌الإ)تعزيز‌ريادة‌الأ أبعاد الدراسة 
‌.‌المخاطرة(

 
 النتائج أهم 

 ‌.(%76.07وجود‌درجة‌موافقه‌مرتفعة‌لأبعاد‌التعليم‌التقني‌وبوزن‌نسبي‌) .1
أن‌الكليات‌التقنية‌حققت‌مستوى‌مرتفع‌من‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال‌حيث‌بلغ‌‌  .2

  (73.45%). الوزن‌النسبي‌الكلى
بين‌أبعاد‌التعليم‌التقني‌وتعزيز‌ريادة‌الأعمال‌في‌الكليات‌‌‌‌وأثر‌‌وجود‌علاقة  .3

‌التقنية‌بقطاع‌غزة.‌‌
 ثانياً: الدراسات العربية 

( بعنوان: "اليقظة الاستراتيجية ودورها في تعزيز ريادة الأعمال/ دراسة  2021دراسة )الطه وحسون،   .1
 الحدباء الجامعة" استطلاعية لآراء عينة من أعضاء الهيأة التدريسية في كلية 

 الحد المكاني  المنهج 
‌كلية‌الحدباء‌الجامعة/‌العراق‌‌المنهج‌الاستطلاعي‌

 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 
في‌‌ التدريسية‌ الهيئة‌ أعضاء‌

‌كلية‌الحدباء
‌الاستبانة‌‌2021
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عينة،‌والعينات‌الصالحة‌‌(‌‌90أعضاء‌الهيئة‌التدريسية‌في‌كلية‌الحدباء،‌تم‌توزيع‌) المجتمع والعينة 
‌(‌عينة.‌60للتحليل‌)

‌.‌بداع(،‌المخاطرة،‌الإستباقيةالا،‌ستقلاليةالا) أبعاد الدراسة 

 
 أهم النتائج 

سهام‌الفعلي‌للمتغير‌المستقل‌في‌المتغير‌المعتمد،‌وهذا‌يعني‌‌وجود‌درجة‌من‌الإ
‌.‌ريادة‌منظمات‌الأعمالإمكانية‌اعتماد‌أنواع‌اليقظة‌الاستراتيجية‌في‌تعزيز‌مستوى‌‌

 ( بعنوان: "دور كليات التربية في نشر ثقافة ريادة الأعمال لدى طلابها وسبل تعزيزه"2020دراسة )حرب،  .2
 الحد المكاني  المنهج 

‌كليات‌التربية‌جامعة‌الإسكندرية،‌طنطا،‌والمنصورة/‌مصر‌‌الوصفي‌التحليلي‌
 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 

قيادات‌كليات‌التربية،‌وطلاب‌‌
‌الفرقة‌الرابعة‌من‌كليات‌التربية‌

2020‌‌

‌الاستبانة‌والمقابلة

قيادات‌كليات‌التربية،‌وطلاب‌الفرقة‌الرابعة‌من‌كليات‌التربية،‌وبلغ‌حجم‌عينة‌ المجتمع والعينة 
‌(.‌23(‌وقيادات‌كليات‌التربية‌)580طلاب‌الفرقة‌الرابعة‌من‌كليات‌التربية‌)

 
 
 

 أهم النتائج 

ضعف‌واضح‌في‌قيام‌كليات‌التربية‌بدورها‌في‌نشر‌ثقافة‌ريادة‌الأعمال‌بين‌ -1
حاضنات‌‌ الداعمة،‌ البيئة‌ للريادة،‌ )التعليم‌ الثلاثة‌ المجالات‌ في‌ طلابها‌

 %(.‌٥٣.٨٢الأعمال(‌حيث‌بلغت‌النسبة‌المئوية‌)
يات‌‌لقد‌تصدرت‌التحديات‌التنظيمية‌قائمة‌التحديات‌التي‌تواجه‌قيادات‌كل -2

%(،‌٨٨.٠٤التربية‌في‌نشر‌ثقافة‌ريادة‌الأعمال‌بين‌طلابها‌بنسبة‌مئوية‌)‌
%(،‌ثم‌التحديات‌‌٨٢.٩٠وتليها‌التحديات‌الخاصة‌بإدارة‌الكلية‌بنسبة‌مئوية‌)

%(،‌ثم‌التحديات‌الخاصة‌بالطلاب‌فجاءت‌‌81.74المجتمعية‌بنسبة‌مئوية‌)
%( مئوية‌ بأعض(۷۹.۱۳بنسبة‌ المتعلقة‌ التحديات‌ أما‌ التدريس‌‌،‌ هيئة‌ اء‌

‌%(.75.36)‌‌جاءت‌في‌المؤخرة‌بنسبة‌مئوية
 ( بعنوان: "جهاز تنمية المشروعات ودورها في تعزيز ثقافة ريادة الأعمال لدى الشباب" 2020دراسة )ربيع،   .3

 الحد المكاني  المنهج 
الفيوم/‌‌جهاز‌تنمية‌المشروعات‌المتوسطة‌والصغيرة‌ومتناهية‌الصغر‌بمدينة‌‌الوصفي‌التحليلي‌

‌مصر.
 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 

برامج‌ من‌ المستفيدين‌ الشباب‌
تنمية‌‌ بجهاز‌ الأعمال‌ ريادة‌

‌المشروعات‌

2019-
2020 

‌الاستبانة‌والمقابلة
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(‌عينة،‌‌65الشباب‌المستفيدين‌من‌برامج‌ريادة‌الأعمال‌بجهاز‌تنمية‌المشروعات‌) المجتمع والعينة 
‌خلال‌حصر‌شامل‌للمسؤولين‌بجهاز‌تنمية‌المشروعات.‌(‌من‌6ومقابلة‌)

 
 أهم النتائج 

في‌زيادة‌معارف‌ريادة‌الأعمال‌لدى‌‌‌مرتفعا ‌‌‌أن‌لجهاز‌تنمية‌المشروعات‌دورا ‌ .1
 الشباب.

‌وأيضا‌للجهاز‌دور‌متوسط‌في‌إكساب‌مهارات‌ريادة‌الأعمال‌لدى‌الشباب.‌ .2
( بعنوان: "تأثير الاستخبارات التسويقية في تعزيز ريادة الأعمال: بحث 2020دراسة )الجنابي ونعمه وحميد،   .4

 ميداني شركة جوتن للأصباغ الحديثة" 
 الحد المكاني  المنهج 

‌شركة‌جوتن‌للأصباغ‌الحديثة/‌بغداد‌الوصفي‌التحليلي‌
 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 

‌الاستبانة‌‌‌2020المدراء‌والعاملين‌في‌الشركة‌
‌(‌فرد.‌65المدراء‌والعاملين‌في‌الشركة‌وبلغ‌حجم‌العينة‌) المجتمع والعينة 

‌،‌الابتكار،‌تحمل‌المخاطرة(.‌ستباقية‌الا) أبعاد الدراسة 
 

 أهم النتائج 
ريادة‌‌يجابي‌للاستخبارات‌التسويقية‌تهدف‌إلى‌تعزيز‌‌إوجود‌علاقة‌طردية‌وتأثير‌‌

‌.‌الأعمال‌للشركة‌مدار‌الدراسة‌والبحث
 ( بعنوان: "أثر الِبداع التنظيمي في العلاقة بين الجودة الشاملة وريادة الأعمال" 2020دراسة )إمام،  .5

 الحد المكاني  المنهج 
‌محافظة‌أسيوط/‌مصر‌‌الوصفي‌التحليلي‌

 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 
البترول‌في‌العاملين‌في‌قطاع‌‌

‌محافظة‌أسيوط
‌الاستبانة‌‌2020

‌(‌مفردة.‌220العاملين‌في‌قطاع‌البترول‌في‌محافظة‌أسيوط‌وبلغ‌حجم‌العينة‌) المجتمع والعينة 
 
 

 أهم النتائج 

معنوية‌للإبداع‌التنظيمي‌)كمتغير‌وسيط‌تفاعلي‌في‌العلاقة‌بين‌الجودة‌‌‌تأثيرههناك‌‌
تدريب‌‌‌‌-مشاركة‌الموظفين‌وتحفيزهم‌‌‌‌-الشاملة‌بأبعادها‌)إقناع‌ودعم‌الإدارة‌العليا‌‌

البيانات‌‌‌‌-الموظفين‌وتأهيلهم‌‌ المعلومات‌وجمع‌ التخطيط‌الاستراتيجي‌‌‌‌-نظام‌
رسة‌ريادة‌الأعمال‌)كمتغير‌تابع(‌في‌‌واستمرارية‌التحسين(‌كمتغير‌مستقل(،‌ومما

‌.القطاع‌محل‌الدراسة
( بعنوان: "دور الهندسة المتزامنة في تعزيز ريادة أعمال المنظمات الصناعية  2021دراسة )الحافظ وغازي،   .6

 دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعات النسيج والجلود/ معمل ألبسة ولدي" 
 الحد المكاني  المنهج 
‌الشركة‌العامة‌لصناعات‌النسيج‌والجلود/‌العراق‌‌الوصفي
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 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 
‌الاستبانة‌‌‌2021الافراد‌العاملين‌في‌الشركة

العينة‌الأ المجتمع والعينة  حجم‌ وبلغ‌ والجلود‌ النسيج‌ لصناعات‌ العامة‌ الشركة‌ في‌ العاملين‌ فراد‌
(100.)‌

‌،‌المنافسة‌الهجومية(.‌ستقلالية‌الا،‌ستباقيةالابداع،‌المخاطرة،‌الإ)تحمل‌ أبعاد الدراسة 
 

 أهم النتائج 
تــحــقــق .1 خــلال‌ مــن‌ ــث‌ الــبــحـــــ ــا‌ ــاهـــــ تــبــنـــــ الــتــي‌ الافــتــراضـــــــــــــــــــــات‌ ــة‌  صـــــــــــــــحـــــ

 .وجود‌علاقة‌معنوية‌بين‌متغيري‌البحث
ــاديـــــو‌ .2 أبـــــعـــــ فـــــي‌ ــة‌ الـــــمـــــتـــــزامـــــنـــــ ــدســـــــــــــــــــــة‌ لـــــلـــــهـــــنـــــ مـــــعـــــنـــــوي‌ ــأثـــــيـــــر‌ تـــــ ــد‌  جـــــ

‌ريادة‌الأعمال.
 " الجامعة في دعم ريادة الأعمال " الجزائر ومصر نموذجاً ( بعنوان: "دور 2020دراسة )جليلة،  .7

 الحد المكاني  المنهج 
‌الجزائر‌ومصر‌الوصفي

‌2020 الحد الزمني 
 
 
 

 أهم النتائج 

المعارف‌‌ .1 يمثل‌ البشري‌ المال‌ الرأس‌ تجعل‌‌‌‌والقدرات‌‌‌والمهاراتإن‌ التي‌
أداء‌واجباته‌‌ العنصر قادرا‌على‌ فاعلية‌‌‌‌ومسؤولياتهالبشري‌ الوظيفية‌بكل‌
‌وهذا‌‌قيمة،رأس‌المال‌البشري‌أفضل‌أنواع‌رأس‌المال‌‌ ،‌حيث‌يعدواقتدار

،‌باعتباره‌أحد‌المتغيرات‌الرئيسية‌المؤثرة‌‌يعمل‌على‌استدامة‌التنمية‌‌بإسهامه
 .في‌عملية‌الإنتاج

‌الجامعة‌من‌بين‌أهم‌المؤسسات‌ا .2 ‌‌تُع دُّ ية  ‌التَّنْم  لتعليمية‌التي‌ت سْهُم‌في‌ت حْق يق 
ام ة خلال‌الوظائف‌الموكلة‌لها،‌فالتكوين‌الجامعي‌يعد‌تكوينا‌‌ من‌‌،المُسْت د 

‌.لرأس‌المال‌البشري‌المتخصص‌المؤهل‌والمحضر‌لسوق‌العمل‌
الِلكترونية ودورها في تحقيق ريادة  ( بعنوان: "نظم المعلومات المحاسبية 2019، والجديد دراسة )الشويرف .8

 الأعمال للمشروعات الصغرى والمتوسطة" 
 الحد المكاني  المنهج 

‌جامعة‌مصراتة/‌ليبيا‌‌الاستقرائي‌
 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 



53 

كل‌من‌له‌علاقة‌بالمشروعات‌‌
‌ والمتوسطة‌ بمدينة‌‌الصغرى‌

من‌ ورجال‌ مصراتة‌ أصحاب‌
ومراجعين‌أعمال‌‌ وأكاديميين‌
‌خارجيين‌

‌
‌

2019‌

‌
‌

‌الاستبانة‌

أصحاب‌‌ بمدينة‌مصراتة‌منكل‌من‌له‌علاقة‌بالمشروعات‌الصغرى‌والمتوسطة‌‌ المجتمع والعينة 
‌(.41وبلغ‌حجم‌العينة‌)‌ورجال‌أعمال‌وأكاديميين‌ومراجعين‌خارجيين

 المحاسبة‌الإلكترونية.تأكيد‌الأفراد‌على‌تطبيق‌نظم‌المعلومات‌ .1 أهم النتائج 
أكدت‌الدراسة‌أن‌هذه‌المشروعات‌تواجه‌مشاكل‌مادية‌تتعلق‌بارتفاع‌تكلفة‌‌ .2

أو‌‌ يتعلق‌بالأجهزة‌والمعدات‌ فيما‌ المحاسبية‌سواء‌ المعلومات‌ اقتناء‌نظام‌
 المتعلقة‌بالبرامج‌المحاسبية‌المطبقة.‌

ة‌المهم‌‌أكدت‌عينة‌الدراسة‌على‌دور‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌الإلكتروني .3
‌.في‌نمو‌وتطوير‌هذه‌المشروعات

( بعنوان: "دور مؤسسات الاقتصاد الِسلامي في ردم الفجوة المهارية وتحقيق  2019دراسة )الحجوري،   .9
 ريادة الأعمال" 

 الحد المكاني  المنهج 
‌الإسلامي‌في‌المدينة‌المنورة‌‌الاقتصادمؤسسات‌‌الوصفي‌الاستنباطي‌

 الزمني الحد  الحد البشري 
الإسلامي‌‌‌الاقتصادمؤسسات‌

‌في‌المدينة‌المنورة‌
2019 

‌الإسلامي‌في‌المدينة‌المنورة.‌‌الاقتصادمؤسسات‌ المجتمع والعينة 
 
 
 

 أهم النتائج 

جمع‌بين‌ظاهرة‌الفجوة‌المهارية‌وريادة‌الأعمال،‌وأبرز‌بصورة‌ضمنية‌العلاقة‌‌ .1
الوطيدة‌بين‌متطلبات‌الحد‌من‌تلك‌الفجوة‌وردمها‌من‌جهة،‌وتحقيق‌ريادة‌‌
الأعمال‌كمدخل‌لتحقيق‌تلك‌الغاية‌من‌جهة‌أخرى،‌متصلا‌ذلك‌بمحاولة‌‌

ي‌هذا‌لوضع‌أسس‌تصور‌مقترح‌لتفعيل‌دور‌مؤسسات‌الاقتصاد‌الإسلام
المجال،‌لاسيما‌في‌النطاق‌الوطني‌السعودي،‌وإطار‌التوجهات‌الاستراتيجية‌‌

 .2030التي‌تضمنتها‌رؤية‌المملكة‌
دراسة‌‌ .2 في‌ وعمقا‌ سعة‌ وأكثر‌ أكبر‌ بحثي‌ لمشروع‌ نواة‌ البحث‌ هذا‌ اعتبار‌

وتحليل‌العلاقات‌المتداخلة‌بين‌متغيراته،‌وهذا‌ما‌يوصي‌به‌الباحث‌بشكل‌‌
‌رئيسي.‌
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( بعنوان: "دور الجامعات المصرية في تعزيز ثقافة ريادة الأعمال الاجتماعية لدى  2018دراسة )محمد،   .10
 طلابها_ دراسة تحليلية" 

 الحد المكاني  المنهج 
‌الجامعات‌المصرية/‌مصر‌الوصفي‌التحليلي‌

 الحد الزمني  الحد البشري 
 ‌2019الجامعات‌المصرية

‌المصرية.‌طلاب‌الجامعات‌ المجتمع 
‌.)الرؤية‌الاجتماعية،‌الاستدامة،‌الشبكات‌الاجتماعية،‌الابتكارية،‌العوائد‌المالية( أبعاد الدراسة 

 
 

 
 أهم النتائج 

 جتماعية‌كأحد‌أدوات‌تحقيق‌التنمية‌المستدامة.‌أهمية‌ريادة‌الأعمال‌الإ .1
جتماعية‌في‌‌جوهرية‌دور‌الجامعات‌في‌ترسيخ‌تعليم‌وثقافة‌ريادة‌الأعمال‌الإ‌ .2

 المجتمع.
حددت‌الدراسة‌دور‌الجامعات‌في‌أربعة‌أبعاد‌)رؤية‌واستراتيجية‌الجامعة،‌ .3

أنشطة‌التعليم‌والتعلم،‌البيئة‌الجامعية،‌الشراكة‌مع‌المجتمع‌الخارجي(‌في‌
‌‌تعزيز‌ثقافة‌ريادة‌الأعمال‌الاجتماعية،‌والتي‌تم‌تحديدها‌في‌ثلاث‌أبعاد:

قيم‌‌) الأعمال‌المعرفة‌والوعي،‌ ريادة‌ الاجتماعية،‌معتقدات‌ ريادة‌الأعمال‌
‌جتماعية(.‌الإ

تصور مقترح لتعزيز دور الجامعات السعودية في نشر ثقافة ريادة  ( بعنوان: "2018دراسة )مصطفى،   .11
 " الأعمال بين طلبتها: دراسة ميدانية على الجامعات الحكومية بمدينة الرياض

 الحد المكاني  المنهج 
‌الجامعات‌الحكومية‌بمدينة‌الرياض/‌السعودية‌المسحيالوصفي‌

 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 
طلبة‌الجامعات‌السعودية‌
‌الحكومية‌بمدينة‌الرياض‌

‌الاستبانة‌‌2018

‌(‌طالب.‌482طلبة‌الجامعات‌السعودية‌الحكومية‌بمدينة‌الرياض‌وتمثلت‌بعينة‌) المجتمع والعينة 
 
 
 
 

 النتائج أهم 

ريادة .1 ثقافة‌ نشر‌ في‌ السعودية‌ الجامعات‌  دور‌
 بدرجة‌متوسطة،‌وكانت‌أهم‌‌تالأعمال‌بين‌طلبتها‌من‌وجهة‌نظرهم‌كان‌

عبارات‌المحور:‌ريادة‌الأعمال‌متضمنة‌في‌رؤية‌الجامعة‌ورسالتها،‌وتوفر‌
 الجامعة‌برامج‌تدريبية‌للطلاب‌والطالبات‌في‌مجال‌ريادة‌الأعمال.

عينة‌الدراسة‌موافقون‌على‌محور‌المعوقات‌التي‌قد‌تؤثر‌في‌قيام‌‌ أن‌أفراد .2
السعودية‌بدورها‌في‌نشر‌ثقافة‌ريادة‌الأعمال‌بين‌طلبتها،‌وكانت‌‌ الجامعات

 عبارات‌المحور:‌انتشار‌ثقافة‌)الوظيفة‌الحكومية‌أضمن(‌بين‌الطلاب‌أهم
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ا ريادة‌ تتطلبها‌ التي‌ والمغامرة‌ المخاطرة‌ روح‌ وضعف‌ لأعمال‌والطالبات،‌
الخاص‌ لدى والقطاع‌ الجامعة‌ بين‌ التواصل‌ وضعف‌ والطالبات،‌ الطلاب‌

‌المشروعات‌الريادية‌لدى‌الطلاب‌والطالبات.‌ لتمويل
 " عزيز ريادة الأعمال بمدينة عنابة( بعنوان: "أثر حاضنات المشروعات في ت2015دراسة )مهدي،   .12

 الحد المكاني  المنهج 
‌الجزائر‌‌-بمدينة‌عنابة‌حاضنة‌المشروعات‌‌الوصفي‌

 أداة الدراسة  الحد الزمني  الحد البشري 
المشـــــاريع‌المحتضـــــنة‌والمتخرجة‌
ــنة‌المشــــروعات‌بمدينة‌‌ من‌حاضــ

‌عنابة

‌
2015‌

‌
‌الاستبانة‌

المشاريع‌المحتضنة‌والمتخرجة‌من‌حاضنة‌المشروعات‌بمدينة‌عنابة‌وبلغ‌حجم‌العينة‌ المجتمع والعينة 
‌(‌مشروع.31)

 
 النتائج أهم  

أن‌حاضنات‌المشروعات‌تهدف‌بشكل‌أساسي‌إلى‌الترويج‌لروح‌الريادة‌ومساندة‌ .1
 .‌المشاريع‌الريادية‌الصغيرة‌على‌مواجهة‌صعوبات‌مرحلة‌الانطلاق

يوجد‌علاقة‌ارتباط‌إيجابية‌وذات‌دلالة‌معنوية‌بين‌خدمات‌حاضنة‌المشاريع‌‌ .2
‌وتعزيز‌ريادة‌الأعمال.

 ثالثاً: الدراسات الأجنبية 
 ( بعنوان: "تعزيز نوايا ريادة الأعمال: دور تعليم ريادة الأعمال" Porfirio et al., 2022دراسة ) .1

Fostering Entrepreneurship Intentions: The Role of 

Entrepreneurship Education 
 الحد المكاني المنهج 
‌البرتغال‌التحليلي‌

 أداة الدراسة  الحد الزمني الحد البشري 
الثانوية‌‌‌ المدارس‌ طلاب‌

‌البرتغالية.‌‌
‌الاستبانة‌ 2022

عين المجتمع والعينة  الدراسةتضم‌ )‌‌ثانويا ‌‌‌ا ‌طالب‌‌‌‌1.750ة‌ العاشر‌ عشر‌42.7من‌ الحادي‌ العام‌ ٪(؛‌
‌٪(‌من‌القطبية.‌26.2٪(‌والثاني‌عشر‌)31.1)

 
 

 أهم النتائج 
 
 
‌

البرامج‌التعليمية‌لريادة‌الأعمال‌قد‌تؤثر‌بشكل‌إيجابي‌على‌نوايا‌ريادة‌الأعمال‌ .1
 لطلاب‌المدارس‌الثانوية‌في‌البرتغال.‌

نوايا‌ريادة‌الأعمال‌حتى‌عندما‌يبدو‌برامج‌ريادة‌الأعمال‌لديها‌القدرة‌على‌تعزيز‌‌ .2
أن‌الظروف‌النفسية‌تتعارض‌مع‌هذه‌الغاية‌)على‌سبيل‌المثال،‌لا‌تشعر‌بأنك‌رائد‌

 أعمال(.‌
لإثارة‌نوايا‌ريادة‌الأعمال‌لدى‌الطالبات‌الأصغر‌‌‌أيضا ‌‌‌يعد‌تعليم‌ريادة‌الأعمال‌مهما ‌ .3

‌سن ا‌في‌التعليم‌العادي.
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2. ( قطاع  Restoke et al., 2021دراسة  وسياسات  جودة مؤسسات  الأعمال على  ريادة  "تأثير  بعنوان:   )
 الصحة العامة" 

Impact of Entrepreneurship on the Quality of Public Health Sector Institutions 

and Policies 

 الحد المكاني  المنهج 
‌منظمة‌الصحة‌العالمية.‌التجريبي‌

 أداة الدراسة الحد الزمني  البشري الحد 
في‌‌ الأعضاء‌ البلدان‌ جميع‌

‌منظمة‌الصحة‌العالمية
‌قاعدة‌بيانات‌منظمة‌الصحة‌العالمية‌2021

‌(‌عضو.192جميع‌البلدان‌الأعضاء‌في‌منظمة‌الصحة‌العالمية‌) المجتمع والعينة 
 
 
 
 

 أهم النتائج 

الرعاية‌‌‌موجبةعلاقة‌‌‌‌جدتو‌ .1 داخل‌ الأعمال‌ ريادة‌ من‌ المزيد‌ توظيف‌ بين‌
وجودة‌البنية‌التحتية‌للرعاية‌الصحية‌العامة‌ممثلة‌من‌خلال‌‌‌،الصحية‌العامة

 المؤسسات‌والسياسات.
ريادة‌ستنتت .2 حول‌ الأبحاث‌ تيار‌ في‌ المساهمات‌ من‌ العديد‌ الدراسة‌ هذه‌ ج‌

رية‌بالطريقة‌التي‌‌الأعمال‌في‌مجال‌الصحة‌العامة.‌أولا ،‌يقدم‌مساهمة‌نظ
يملأ‌بها‌الأدبيات‌الناقصة‌حول‌العلاقة‌بين‌ريادة‌الأعمال‌في‌قطاع‌الصحة‌
العامة‌وكفاءة‌البنية‌التحتية‌للرعاية‌الصحية‌العامة‌الخاصة‌بكل‌بلد.‌ثاني ا،‌‌
إليه‌بشكل‌عام.‌فيما‌ الذي‌يفتقر‌ ‌كمي ا‌تجريبي ا‌لريادة‌الأعمال‌ يقدم‌تحليلا 

سية،‌تتمثل‌المساهمة‌الثالثة‌لهذه‌الورقة‌في‌توفير‌الأدلة‌يتعلق‌بالآثار‌السيا
بخلاف‌‌ الصحية‌ للرعاية‌ التحتية‌ البنية‌ لتحسين‌ بديلة‌ طرق ا‌ توضح‌ التي‌

‌الاستثمارات‌التي‌تتم‌ملاحظتها‌تقليدي ا‌في‌البنية‌التحتية‌المادية.
 الطلابية في الجامعات حالة فنية" ( بعنوان: "ريادة الأعمال Schimperna et al., 2021دراسة ) .3

Student Entrepreneurship in Universities: The State-of-the-Art 
 الحد المكاني  المنهج 

‌إيطاليا‌الوصفي‌التحليلي‌
‌2021 الحد الزمني 

المقالات‌العلمية‌لأعمال‌والإدارة‌والمحاسبة‌ومستندات‌باللغة‌الإنجليزية‌فقط‌بعد‌‌ المجتمع والعينة 
‌.‌1293(‌مقالة‌من‌أصل‌52،‌)2000عام‌

 
 أهم النتائج 

الجامعة‌على‌نموذج‌الجامعة‌فيه‌‌أن‌النموذج‌الجديد‌لريادة‌الأعمال‌تغلبت‌‌ .1
من‌خلال‌إدخال‌العديد‌من‌الابتكارات‌إلى‌تعزيز‌روح‌المبادرة‌‌‌‌،الكلاسيكي

‌لدى‌الطلاب.‌
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ة‌الأعمال‌حول‌دور‌الجامعة‌في‌رعاية‌الطلاب‌رياد‌‌SLRتقدم‌هذه‌الورقة‌‌ .2
‌وهي‌مفيدة‌للمجتمع‌الأكاديمي‌والمهني.‌

4. ( الأعمال Brown et al., 2020دراسة  ريادة  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  "دور  بعنوان:   )
 للاجئين: دراسة حالة واقعية حاسمة" 

The role of information and communications technology in 

refugee entrepreneurship: A critical realist case study 

 الحد المكاني  المنهج 
‌ملاوي‌‌الاستقرائي‌والاستنتاجي‌

 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 
في‌‌ للاجئين‌ دزاليكا‌ مخيم‌

‌ملاوي‌
‌المقابلة‌2020

‌(‌مقابلة.‌25مخيم‌دزاليكا‌للاجئين‌في‌ملاوي‌) المجتمع والعينة 
التجارية‌ .1 النتائج أهم  الأعمال‌ لريادة‌ أساسي‌ شرط‌ والاتصالات‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌

 للاجئين.‌
تسهيل‌إنشاء‌واستمرار‌أعمال‌اللاجئين‌بشكل‌أساسي‌من‌خلال‌آلية‌السوق،‌ .2

القائمة‌على‌‌ القيود‌والقيود‌ وأن‌مرحلة‌نمو‌الأعمال‌فقط‌تتأثر‌بالعديد‌من‌
من‌ذلك،‌نجد‌أن‌نفس‌الآلية‌قد‌‌‌‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌والأهم
ا‌على‌السياق.‌ ا‌اعتماد  ‌تلعب‌دور ا‌مزدوج 

 " ( بعنوان: "دور المؤسسات في ريادة الأعمال الكامنة والناشئةAudretsch et al., 2020دراسة ) .5

The role of institutions in latent and emergent entrepreneurship 

 الحد المكاني  المنهج 
‌(‌دولة.66البلدان‌المتقدمة‌والنامية‌)‌التحليلي

 أداة الدراسة الحد الزمني 
‌الملاحظة‌ 2020

‌(‌دولة.66البلدان‌المتقدمة‌والنامية‌) المجتمع والعينة 
 
 

 أهم النتائج 

عدم‌تجانس‌الظروف‌المؤسسية‌وعدم‌تجانس‌نتائج‌ريادة‌الأعمال‌مهم‌وليسا‌‌ .1
 متجانسين.‌‌

وتجدر‌الإشارة‌إلى‌أنه‌في‌حين‌أن‌الفساد‌يعيق‌كل‌من‌ريادة‌الأعمال‌الكامنة‌ .2
ريادة‌‌ فترة‌ أضعاف‌ ثلاثة‌ من‌ يقرب‌ ما‌ يستمر‌ التأثير‌ هذا‌ فإن‌ والناشئة،‌

عمال‌في‌البلدان‌ذات‌السياقات‌‌أن‌رواد‌الأ‌‌ت‌الدراسة‌الأعمال‌الكامنة.‌وجد‌
‌لديهم‌تطلعات‌أقل‌لبدء‌الأعمال‌التجارية‌وامتلاكها.‌الأكثر‌فسادا ‌
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 ( بعنوان: "تأثير الِنترنت على ريادة الأعمال" ,Tan & Li 2020دراسة ) .6
The impact of internet on entrepreneurship 

 الحد المكاني  المنهج 
‌الصين.‌التجريبي‌

 أداة الدراسة الحد الزمني  البشري الحد 
الأسر‌التي‌يتراوح‌عمر‌

‌.ا ‌عام‌65و‌18أربابها‌بين‌
 China Family Panel Studiesقاعدة‌البيانات‌الدقيقة‌لـــــــــــ‌ 2020

(CFPS) 2016إلى‌‌2014من‌‌
أسرة‌‌‌14.238عام ا.‌العينة‌تتكون‌من‌‌‌‌65و‌‌18الأسر‌التي‌يتراوح‌عمر‌أربابها‌بين‌‌ المجتمع والعينة

‌كحد‌أقصى.‌
 

 أهم النتائج
 .‌الإنترنت‌له‌تأثير‌كبير‌وإيجابي‌على‌ريادة‌الأعمال .1
يُظهر‌المزيد‌من‌تحليل‌الآلية‌أن‌الإنترنت‌يشجع‌ريادة‌الأعمال‌بشكل‌أساسي‌‌ .2

من‌خلال‌تسهيل‌وصول‌رواد‌الأعمال‌إلى‌المعلومات‌ومساعدة‌رواد‌الأعمال‌‌
‌في‌الحصول‌على‌تمويل‌غير‌رسمي.

 

 "ريادة الأعمال":والدراسات التي تناولت العلاقة بين "الذكاء الاستراتيجي"  3.3
 : الدراسات العربية أولاً 
( بعنوان: "دور الذكاء الاستراتيجي والمقدرات الجوهرية في تحقيق التفوق المنظمي  2021دراسة )شلاكه، .1

 الكهربائية" بحث تحليلي قي شركة الزوراء العامة للصناعات 
 الحد المكاني  المنهج 

‌شركة‌الزوراء‌العامة‌للصناعات‌الكهربائية‌‌الوصفي‌التحليلي‌
 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 

المديرين‌والمهندسين‌العاملين‌
‌في‌الشركة.

‌الاستبانة‌ 2021-2020

‌(‌فردا .71العينة‌)المديرين‌والمهندسين‌العاملين‌في‌الشركة،‌بلغ‌حجم‌ المجتمع والعينة 
 

‌)الاستشراف،‌تفكير‌النظم،‌الرؤية‌المستقبلية،‌الدافعية(.‌:الذكاء‌الاستراتيجي أبعاد الدراسة 
‌)مشاركة‌العاملين،‌إدارة‌العمليات،‌إدارة‌المعرفة(.‌:التفوق‌المنظمي

 

 أهم النتائج
الذكاء‌الاستراتيجي‌المنظمي‌بوجود‌متغيرات‌‌ قدرة‌المنظمة‌تزداد‌على‌تحقيق‌التفوق‌

‌.إذ‌تعدان‌من‌العناصر‌الجوهرية‌لتحقيق‌هذا‌التفوق‌‌،والمقدرات‌الجوهرية‌
( بعنوان: "أثر الذكاء الاستراتيجي في الِبداع المنظمي دراسة استطلاعية لآراء 2017دراسة )الشيخ وعلي،   .2

 عينة من هيئة التدريس في كلية العلوم الِدارية بجامعة نجران" 
 الحد المكاني المنهج
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‌جامعة‌نجران/‌السعودية.‌‌الوصفي‌التحليلي
 أداة الدراسة  الحد الزمني الحد البشري 

‌الاستبانة‌ ‌2017أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الكلية‌
‌(‌فرد.‌91أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الكلية،‌بلغ‌حجم‌العينة‌) المجتمع والعينة

‌.‌النظم،‌الرؤية‌المستقبلية،‌الشراكة()الاستشراف،‌تفكير‌ أبعاد الدراسة 
 

المنظمي‌بكلية‌ أهم النتائج إيجابي‌على‌الإبداع‌ له‌أهمية‌وأثر‌ أبعاده‌ الذكاء‌الاستراتيجي‌بكل‌
‌.العلوم‌الإدارية‌جامعة‌نجران

محمد،   .3 وإيمان  محمد  )سعيد  السلوك 2016دراسة  تعزيز  في  وإسهاماته  الاستراتيجي  الذكاء  "دور  بعنوان:   )
 كاديمية/ دراسة استطلاعية لآراء مجالس الكليات في جامعة الموصل"الريادي لدى القيادات الأ 

 الحد المكاني المنهج
‌جامعة‌الموصل‌‌الوصفي‌التحليلي

 أداة الدراسة  الحد الزمني الحد البشري 
القيادات‌الأكاديمية‌لمجالس‌

‌الكليات‌في‌الجامعة‌
‌الاستبانة‌ 2016

‌(‌شخص.62القيادات‌الأكاديمية‌لمجالس‌الكليات،‌بلغ‌حجم‌العينة‌) والعينةالمجتمع 
 

 أبعاد الدراسة 
‌الذكاء‌الاستراتيجي‌)الحدس،‌تفكير‌النظم،‌الرؤية‌المستقبلية،‌الدافعية،‌الشراكة(.‌

السلوك‌الريادي‌)الإبداع،‌المبادأة،‌تحمل‌المخاطر،‌استغلال‌الفرص،‌الايمان‌بالقدرة‌‌
‌الذاتية،‌الإدراك(.‌

 
 أهم النتائج

ن‌الذكاء‌الاستراتيجي‌يساهم‌في‌تعزيز‌السلوك‌الريادي‌أ‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌‌ .1
 .في‌الميدان‌المبحوث‌فيه

‌.في‌تعزيز‌السلوك‌الرياديبأبعاده‌يؤثر‌الذكاء‌الاستراتيجي‌ .2
)عمران،   .4 ال2014ِدراسة  الذكاء  "أثر  بعنوان:  الِ(  على  شركة  بداع  ستراتيجي  في  تطبيقية  دراسة  التنظيمي 

 آسياسيل للاتصالات" 
 الحد المكاني المنهج

‌شركة‌آسياسيل‌للاتصالات‌‌الوصفي
 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 

مديري‌الهيئات‌والأقسام‌
‌والشعب‌ومعاونيهم‌في‌الشركة

‌الاستبانة‌ 2014

‌(‌شخص.‌39والشعب‌ومعاونيهم،‌وبلغ‌حجم‌العينة‌)‌مديري‌الهيئات‌والأقسام‌ المجتمع والعينة 
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 أبعاد الدراسة 

الدافعية،‌ المستقبلية،‌ الرؤية‌ النظم،‌ تفكير‌ )الاستشراف،‌ الاستراتيجي‌ الذكاء‌
‌الشراكة(.

القرار،‌ اتخاذ‌ في‌ الإبداع‌ الإبداع،‌ تشجيع‌ العاملين،‌ )تمكين‌ التنظيمي‌ الإبداع‌
‌التخطيط‌الإستراتيجي(.‌

 
 

 النتائج أهم 

أظهر‌البحث‌ان‌للذكاء‌الاستراتيجي‌بجميع‌مكوناته‌أثر‌في‌تحقيق‌القدرة‌‌ .1
 .الإبداعية‌للشركة‌المبحوثة

الشركة‌حققت‌الاستفادة‌من‌مهارة‌تفكير‌مديريها‌في‌التأثير‌لإنضاج‌التفكير‌ .2
المبحوثة‌في‌استثمار‌مبدأ‌‌ الشركة‌ الابداعي‌بينما‌كان‌هناك‌قصور‌لدى‌

‌.الشراكة

 ثانياً: الدراسات الأجنبية 
( بعنوان: "تأثير الذكاء الاستراتيجي على سلوك ريادة الأعمال والتطوير  Sadalia et al., 2021دراسة ) .1

 التنظيمي" 
The Impact of Strategic Intelligence on Entrepreneurial Behaviour and 

Organizational Development 

 الحد المكاني  المنهج 
‌سومطرة،‌أندونيسيا.‌‌الوصفي‌التحليلي‌

 أداة الدراسة الحد الزمني  الحد البشري 
الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌‌

‌في‌سومطرة‌أوتارا
‌الاستبانة‌ 2021

(‌رائد‌‌200الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌في‌سومطرة‌أوتارا،‌بلغ‌حجم‌العينة‌) المجتمع والعينة 
‌أعمال.‌

‌)البصيرة،‌الرؤية،‌التحفيز،‌التفكير‌النظامي،‌الشراكة(.‌الاستراتيجيالذكاء‌ أبعاد الدراسة 

 
 

 
 أهم النتائج 

التطوير‌ .1 على‌ كبير‌ تأثير‌ الأعمال‌ ريادة‌ وسلوك‌ الاستراتيجي‌ للذكاء‌ أن‌
 التنظيمي.‌

السلوك‌الصحيح‌لريادة‌الأعمال‌يمكن‌أن‌يطور‌أعمالهم‌من‌خلال‌الذكاء‌ .2
وزيادة‌ربحيتهم‌الحالية،‌كما‌أن‌مهارات‌التدريب‌‌الاستراتيجي‌لتقوية‌أعمالهم‌‌

‌لدعم‌الأفكار‌المبتكرة‌لا‌غنى‌عنها‌لإدارة‌نظام‌معلومات‌إدارة‌الشركة.‌
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 التعقيب على الدراسات السابقة: 3.4
من‌خلال‌النظر‌في‌الدراسات‌السابقة‌يلاحظ‌حداثة‌الدراسات‌التي‌تناولت‌موضوعات‌الذكاء‌‌

وهذا‌يدل‌على‌أهمية‌معالجة‌هذه‌الموضوعات.‌كما‌يلاحظ‌أن‌الدراسات‌‌‌‌،‌عمال،‌وريادة‌الأ‌الاستراتيجي‌
باحث،‌ويمكن‌‌قليميا ‌ودوليا ‌بهذه‌المإالسابقة‌أجريت‌في‌دول‌متعددة‌مما‌يدل‌على‌أن‌هناك‌اهتماما ‌‌

يضاح‌ما‌استفاد‌‌إالتعقيب‌على‌الدراسات‌السابقة‌من‌خلال‌بيان‌أوجه‌الاتفاق‌والاختلاف‌بينها،‌ثم‌‌
‌الباحث‌من‌الدراسات‌السابقة،‌وفي‌ختام‌التعقيب‌تم‌توضيح‌أهم‌ما‌تميزت‌به‌الدراسة.‌

بين‌‌ الاتفاق‌والاختلاف‌ يلي‌أوجه‌ الحالية‌و‌فيما‌ السابقة،‌ويم‌الدراسة‌ ظهار‌‌إكن‌‌الدراسات‌
المستخدمة،‌‌ والأدوات‌ المستخدمة،‌ البحث‌ ومناهج‌ الأهداف،‌ حيث‌ من‌ والاختلاف‌ الاتفاق‌ أوجه‌

‌كما‌يلي:‌‌‌وعينات‌الدراسة
 . أهداف الدراسة:1

الذكاء‌‌ أثر‌ على‌ التعرف‌ هدف‌ حيث‌ الأهداف،‌ حيث‌ من‌ السابقة‌ الدراسات‌ تنوعت‌
المتغيرات‌الاستراتيجي‌‌ من‌ هذه‌‌العديد‌ الذكاء‌،‌في‌حين‌تهدف‌ دور‌ التعرف‌على‌ إلى‌ الدراسة‌

‌عمال.‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأ
 . منهج الدراسة:2

السابقة‌‌‌‌عتمدت‌ا‌ ا‌على‌‌الدراسات‌ حيث‌ متنوعة،‌ المنهج‌‌‌‌عتمدت‌مناهج‌ الدراسات‌ معظم‌
‌.‌دراسةلمناسبته‌لطبيعة‌اله‌الدراسة‌‌وتم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌في‌هذ‌،‌‌الوصفي‌التحليلي

 أداة الدراسة: . 3
‌‌تنوعت‌الأدوات‌المستخدمة‌في‌الدراسات‌السابقة،‌وكانت‌أكثر‌الأدوات‌المستخدمة‌الاستبانة‌

‌وتم‌استخدام‌الاستبانة‌لمناسبتها‌لطبيعة‌هذا‌الدراسة.‌وكذلك‌الحصر‌الشامل‌والمقابلة،
 . عينة الدراسة: 4

المنظمات‌الحكومية،‌تنوعت‌عينات‌الدراسات‌المستخدمة،‌حيث‌بعض‌الدراسات‌عينتها‌من‌‌
الخاص‌ القطاع‌ عينتها‌ دراسات‌ وهناك‌ الصحي،‌ القطاع‌ من‌ عينتها‌ دراسات‌ كالبنوك‌‌‌وهناك‌

حين‌أن‌عينة‌‌‌‌في‌‌وكذلك‌هناك‌بعض‌الدراسات‌عينتها‌المدارس،‌‌،والمصارف‌التجارية‌والشركات‌
‌على‌الموظفين‌في‌الجامعات‌)جامعة‌الأقصى(‌بقطاع‌غزة.‌‌كانت‌هذه‌الدراسة‌
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 :الفجوة البحثية 3.5
الأعمال‌‌‌‌هدفت‌ ريادة‌ تعزيز‌ في‌ الاستراتيجي‌ الذكاء‌ دور‌ على‌ للتعرف‌ الحالية‌ الدراسة‌

بالجامعات‌الفلسطينية،‌ومن‌أهم‌ما‌يميز‌هذه‌الدراسة‌أنها‌من‌أولى‌الدراسات‌المحلية‌التي‌تناولت‌‌
ا‌ ‌.‌-في‌حدود‌علم‌الباحث‌–العلاقة‌بين‌الذكاء‌الاستراتيجي‌وريادة‌الأعمال‌مع 

الدراسة‌الحالية،‌حيث‌كانت‌مركز‌البداية‌لموضوع‌هذه‌الدراسة،‌‌‌‌السابقة‌‌ات‌أفادت‌نتائج‌الدراس
‌ومرشدا ‌للباحث‌في‌إعداد‌أدواته‌وإجراءات‌تطبيقها،‌ومناقشة‌نتائج‌تطبيقها‌وتفسيرها.‌

 والجوانب الِضافية للدراسة الحالية  الفجوة البحثية (:  3.2جدول )
 الدراسة الحالية  ما تتميز به الفجوة البحثيةبيان  الدراسات السابقة

معظم‌الدراســــات‌الســــابقة‌ركزت‌‌ -
على‌المتغير‌المســــــــــــــتقـل‌الـذكاء‌‌

‌الاستراتيجي.
كـان‌مجـال‌تطبيق‌الـدراســـــــــــــــات‌ -

السـابقة‌)الجامعات،‌المؤسـسـات‌
كالبنوك‌والمصــــــــارف‌‌  الخاصــــــــة

والقطــاع‌‌‌التجــاريــة‌والشــــــــــــــركــات
‌(.المدارسالصحي‌و‌

بعض‌الــدراســــــــــــــــات‌الســــــــــــــــابقــة‌ -
اســــــتخدمت‌أداة‌الاســــــتبانة‌كأداة‌‌

،‌وبعضــــــــــها‌اســــــــــتخدم‌رئيســــــــــية
‌المقابلة‌وأسلوب‌المسح‌الشامل.‌

الســـــــــــــــابقـة‌غـالبيـة‌الـدراســـــــــــــــات‌‌ -
ــتخدمت المنهج‌الوصـــــــــــفي‌‌‌‌اســـــــــ

ــا‌‌ ــابـقـتـهـــــ لـمـطـــــ ــك‌ وذلـــــ الـتـحـلـيـلـي‌
،‌‌وملاءمتها‌لموضـــــــوع‌الدراســـــــة‌

الدراســــــــــــات‌وكذلك‌هناك‌بعض‌
المنهج‌الاســــــتطلاعي‌‌‌‌اســــــتخدمت
‌والاستقرائي.

ندرة‌الدراســــات‌الســــابقة‌بشــــكل‌عام‌‌ -
في‌حـدود‌علم‌البـاحـث‌التي‌تنـاولـت‌‌

‌متغيرات‌الدراسة‌الحالية‌معا ‌
لم‌تركز‌الدراسـات‌السـابقة‌على‌كل‌ -

 أبعاد‌الذكاء‌الاستراتيجي.
لم‌تركز‌الدراسـات‌السـابقة‌على‌كل‌ -

 الأعمال.أبعاد‌ريادة‌
لا‌يوجـــد‌في‌أي‌من‌الـــدراســــــــــــــــات‌ -

الســــــــــــــابقـة‌المحليـة‌دراســــــــــــــة‌تبحـث‌‌
العلاقـة‌بين‌الـذكـاء‌الاســــــــــــــتراتيجي‌‌

 وريادة‌الأعمال.‌
‌

اهتمـت‌بـدراســـــــــــــــة‌العلاقـة‌بين‌الـذكـاء‌‌
الاســـــــــــتراتيجي‌وريادة‌الأعمال‌من‌‌

‌خلال:
بيان‌مســــــتوى‌الذكاء‌الاســــــتراتيجي‌‌ -

 لدى‌العاملين‌في‌جامعة‌الأقصى.‌
ــتوى‌توافر‌ريادة‌‌الكشـــــــف‌عن‌‌ - مســـــ

 الأعمال‌في‌جامعة‌الأقصى.
الكشــــــــــــــف‌عن‌طبيعـة‌العلاقـة‌بين‌ -

الذكاء‌الاســـــــــتراتيجي‌وتعزيز‌ريادة‌‌
 الأعمال‌في‌جامعة‌الأقصى.

ــاء‌‌ - ــذكـــــ الـــــ ــاد‌ ــعـــــ أبــ أثــــر‌ ــد‌ ــديـــــ تــــحـــــ
ــتراتيجي‌على‌ريادة‌الأعمال‌‌ الاســــــــ

 في‌جامعة‌الأقصى.
آراء‌‌ - بـيـن‌ الـفـروق‌ عـن‌ الـكشــــــــــــــف‌

المســــــــــــــتطلعــــة‌آراؤهم‌حول‌أبعــــاد‌
وريـــــــادة‌‌ الاســــــــــــــتراتيجي‌ الـــــــذكـــــــاء‌

 الأعمال.
تقـــديم‌توصــــــــــــــيـــات‌لإدارة‌جـــامعـــة‌‌ -

‌الأقصى‌بناء ‌على‌نتائج‌الدراسة.

 2022،لاستناد إلى الدراسات السابقة( باالمصدر: )جرد بواسطة الباحث 
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 الفصل الرابع 
 ة ـــدراســة الـــمنهجي  

 

 تمهيد
 الدراسة، هذه في الباحث‌من‌قبل‌‌ اتبعهاتم‌‌ التي الإجراءات‌ تفاصيل الفصل هذا يتناول

خلال وذلك  الأداة‌ إعداد‌ ثمة ومن العينة، وتحديد‌ المجتمع،‌ ووصف المنهجية، توضيح من‌
ب ‌ استبانة عن‌ عبارة المستخدمة‌وهي  وثباتها،تلك‌الاستبانة‌‌‌‌صدق من‌ والتحقق ،نائهاوطريقة‌

 ،نتائجها واستخلاص‌ ،بيانات‌الدراسة تحليل في هااستخدمتم‌‌التي‌‌ الإحصائية المعالجات‌كذلك‌‌و‌
‌:كالتالي أعرضها

 : الدراسةالمتبع في  منهجال 4.1
حيث‌أن‌هذا‌ فهاأهدا تحقيق‌ل‌‌التحليلي الوصفي المنهج‌في‌هذه‌الدراسة‌استخدم‌الباحث‌‌

 الكيفي فالتعبير كميا ،أيضا‌ ‌كيفيا ‌و‌عنها‌‌‌‌يعبرلأنه‌‌‌‌الواقع في كما الظاهرة‌ بدراسة المنهج‌يهتم
المنهج‌ وهذا‌‌الظاهرة‌‌حجمو‌ مقداريصف‌بدقة‌‌الكمي‌‌أما‌‌ ،رةالظاهخصائص‌هذه‌‌‌‌وضحوي يصف

في الباحث‌ بالجامعات "توضيح‌‌ اعتمده‌ الأعمال  ريادة  تعزيز  في  الاستراتيجي  الذكاء  دور 
 الفلسطينية دراسة حالة: جامعة الأقصى بغزة".
 استخدم الباحث مصدرين أساسين للمعلومات: 

‌مصادر‌البالرجوع‌إلى‌‌وذلك‌‌‌‌تمت‌صياغته‌‌‌لدراسةلهذه‌االإطار‌النظري‌‌  :الثانوية المصادر .1
التقارير،‌وكذلك‌الدراسات‌السابقة،‌‌الكتب،‌الأبحاث،‌‌المقالات‌العلمية،‌‌‌‌مثل:الثانوية‌للبيانات‌‌

‌والبحث‌في‌الشبكة‌العنكبوتية.،  ،‌والمراجع‌العربية‌والأجنبية‌المتعلقة‌بالدراسةوالدوريات‌
لهذا‌‌‌‌اعتمدت‌وخُصصت‌‌‌والتي،‌‌الاستبانةالأداة‌الرئيسية‌لهذه‌الدراسة‌هي‌‌  :الأولية المصادر  .2

‌.‌الدراسةموضوع‌تحليل‌الغرض،‌حيث‌جُمعت‌البيانات‌الأولية‌من‌خلالها،‌وذلك‌ل
‌
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 : مجتمع الدراسة 4.2
‌‌،‌قصىشرافية‌في‌جامعة‌الأأصحاب‌المناصب‌الإ‌‌العاملينجميع‌‌ من يتكون‌‌‌الدراسة مجتمع

‌(.2022شؤون‌الموظفين‌بجامعة‌الأقصى،‌‌دائرة‌)‌موظف‌169حيث‌بلغ‌عددهم‌‌
 الدراسة  عينة 4.3
 :للدراسة الاستطلاعية عينةال 1-

تكونت‌‌‌‌الاستطلاعية عينةال من‌‌30) منللدراسة‌ وموظفة‌ موظف‌ أصحاب‌‌‌العاملين(‌
 وذلك‌بهدف عشوائيةال طريقةالبالموظفين‌‌‌‌تم‌اختيار قد‌قصى،‌‌شرافية‌في‌جامعة‌الأالمناصب‌الإ

إلى‌‌ الدراسة،لهذه‌‌ داة‌الأ تقنين وذلك‌‌من‌صلاحي التحققبالإضافة‌ الأداة‌ هذه‌ على‌‌ هالتطبيقة‌
‌تم‌إدراجهم‌في‌العينة‌النهائية.‌حيث‌ية،‌الأصل العينة

 :العينة الفعلية -2
طبق‌الباحث‌الاستبانة‌على‌العينة‌الفعلية‌للدراسة‌التي‌تم‌اختيارها‌بالطريقة‌العشوائية‌من‌‌

‌‌0.05ة‌وتم‌حسابها‌باستخدام‌قانون‌ستيفن‌ثامبسون‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌المجتمع‌الأصلي‌للدراس
‌حيث‌أن‌المعادلة‌كالتالي:

‌
‌
N‌:حجم‌المجتمع‌‌يمثل‌‌
z‌:‌‌1.96هنا‌‌وتساوي‌‌‌‌0.95الثقةمستوى‌‌والتي‌تقابلالدرجة‌المعيارية‌مثل‌ت‌‌‌
d‌:‌0.05تساوي‌حيث‌الخطأ‌نسبة‌يمثل‌‌‌‌‌
p0.50الخاصية‌=‌المحايدة‌و‌:‌نسبة‌توفر‌‌

النتيجة‌‌ استبانة‌وتم‌جمع‌الردود‌وبلغ‌‌‌130تم‌توزيع‌‌قد‌‌‌‌،موظف‌وموظفة‌‌118فكانت‌
‌حجم‌العينة‌الفعلية‌المطلوبة.‌‌من‌،%(90.7(‌من‌الردود‌بنسبة‌استرداد‌)118عددها‌)

 : الدراسة أداة 4.4

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز ريادة الأعمال بالجامعات أعد‌الباحث‌استبانة‌لقياس‌‌
‌الفلسطينية دراسة حالة: جامعة الأقصى بغزة.

‌(.4.1جدول‌رقم‌) في كما الخماسي ت(ليكر‌(س‌مقيا وفق‌ فقرة كل عن الإجابة يتم .1
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 الخماسي  ليكرت مقياس  درجات(: 4.1)جدول 

درجة موافق ب درجة الموافقة 
 كبيرة جداً 

بدرجة  موافق
 كبيرة

موافق بدرجة 
 متوسطة

بدرجة  موافق
 قليلة 

درجة قليلة موافق ب
 جداً 

 1 2 3 4 5 الدرجة 

 
 بناء أداة الدراسة: 

الدراسة‌‌أعد‌ هذه‌ في‌ المستخدمة‌ الأداة‌ الذكاء‌‌‌الباحث‌ دور‌ لمعرفة‌ وذلك‌ )الاستبانة(‌
الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال‌بالجامعات‌الفلسطينية‌"دراسة‌حالة‌جامعة‌الأقصى‌بغزة"،‌‌

‌الاستبانة:هذه‌في‌بناء‌‌‌الآتيةاتبع‌الخطوات‌وقد‌
الدراسة،‌هذه‌‌التي‌لها‌علاقة‌بموضوع‌‌والأدبيات‌الإدارية‌‌البحث‌في‌الدراسات‌السابقة‌‌ .1

 لاستفادة‌في‌إعداد‌الاستبانة‌ومجالاتها‌وفقراتها.ذلك‌و‌
 لتحديد‌الفقرات‌والمحاور‌الخاصة‌بالاستبانة،‌قام‌الباحث‌باستشارة‌أساتذة‌ومتخصصين.‌ .2
 الاستبانة.‌‌هذه‌‌المحاور‌الأساسية‌التي‌تكونت‌منها‌تصنيف .3
 تعيين‌الفقرات‌التي‌تضمنتها‌الاستبانة.‌ .4
 لية.تم‌إعداد‌أداة‌الدراسة‌في‌صورتها‌الأو‌ .5
 عرض‌أداة‌الدراسة‌على‌المختصين‌وتقييمها‌ومراجعتها.‌ .6
عرضت‌أداة‌الدراسة‌على‌محكمين‌من‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌جامعة‌الأقصى،‌وجامعة‌ .7

 (.1(،‌ملحق‌رقم‌)10،‌وبلغ‌عدد‌المحكمين‌)غزة،‌وكلية‌فلسطين‌التقنية
بآراء‌المحكمين،‌تم‌إضافة‌وتعديل‌وحذف‌بعض‌الفقرات،‌وبناء ‌على‌ذلك‌‌‌الأخذ‌وبعد‌‌ .8

‌(.3،‌ملحق‌رقم‌)لها‌النهائية‌ةصور‌الفي‌المطلوبة‌تكونت‌الاستبانة‌
  :الاستبانةصدق 

 .‌"لقياسه أعدت‌ ما‌ تقيس سوف أنها من التأكد‌"الاستبانة:‌ بصدق ويقصد‌
‌:الاستبانة هذه صدق من التأكد طرق 
 : الظاهري  لصدقأو ا المحكمين قصد 1-

ب الباحث‌ الاستبانةقام‌ أنه ،متخصصين‌‌محكمين‌على‌‌ المصممة‌‌عرض‌ استجاب‌‌‌حيث‌
 وذلك‌لاستخراج ،هماقتراحات ضوء في الاستبانة‌ على تعديل أو من‌حذف يلزم جراء‌ماإو‌ئهم‌‌لآرا

‌(.3)ملحق‌‌النهائية‌للاستبانة الصورة
‌
‌
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 :الداخلي الاتساق صدق - 2
معامل‌حيث‌تم‌حسابه‌من‌خلال‌إيجاد‌‌‌‌،المنتمية‌إليه حورالممع‌ فقرة كل اتساقمدى‌‌أي‌‌

‌الارتباط‌بين‌الفقرات‌والمحور‌ككل‌المنتمية‌إليه.‌
رقم‌‌ جدول ن‌منتبيي‌ حيث‌ )الذكاء الاستراتيجي(: الأول حورالم في الداخلي الاتساق نتائج -
 يبين والذي ،المجال‌ككل‌المنتمية‌إليهمع‌‌فقرة‌‌ كلل‌‌الارتباط ل(‌معام4.7(‌إلى‌جدول‌)4.2)

ة‌‌فقر‌ لكل (Sigالقيمة‌الاحتمالية‌) إن (،‌حيث‌α≤ 0.05)عند‌‌‌‌دالة معاملات‌الارتباطأن‌جميع‌‌
 .‌ا ‌صادقيعتبر‌ حوروبذلك‌الم،‌(0.05من‌) أقل هي

 الاستشراف مع الدرجة الكلية لفقرات  الارتباط معاملات(: 4.2)جدول 
 .Sig)القيمة الاحتمالية ) لارتباطامعامل  الفقرة 

1 0.782 *0.000 
2‌0.771 *0.000 
3‌0.873 *0.000 
4‌0.860 *0.000 
5‌0.747 *0.000 

‌(. α≤ 0.05)الارتباط‌دال‌عند‌‌*

 تفكير النظم مع الدرجة الكلية لفقرات  الارتباط معاملات(: 4.3)جدول 
 .Sig)القيمة الاحتمالية ) لارتباطامعامل  الفقرة 

1 0.833 *0.000 
2‌0.823 *0.000 
3‌0.871 *0.000 
4‌0.860 *0.000 
5‌0.857 *0.000 

‌(. α≤ 0.05)الارتباط‌دال‌عند‌‌*

 الرؤية المستقبلية مع الدرجة الكلية لفقرات  الارتباط معاملات(: 4.4)جدول 
 .Sig)القيمة الاحتمالية ) لارتباط امعامل  الفقرة 

1 0.771 *0.000 
2‌0.779 *0.000 
3‌0.862 *0.000 
4‌0.830 *0.000 
5‌0.771 *0.000 

‌(. α≤ 0.05)الارتباط‌دال‌عند‌‌*
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 الدافعية مع الدرجة الكلية لفقرات  الارتباط معاملات(: 4.5)جدول 
 .Sig)القيمة الاحتمالية ) لارتباطامعامل  الفقرة 

1 0.827 *0.000 
2‌0.839 *0.000 
3‌0.861 *0.000 
4‌0.808 *0.000 
5‌0.814 *0.000 

 (. α≤ 0.05)الارتباط‌دال‌عند‌‌*

 الشراكة مع الدرجة الكلية لفقرات  الارتباط معاملات(: 4.6)جدول 
 .Sig)القيمة الاحتمالية ) لارتباطامعامل  الفقرة 

1 0.808 *0.000 
2‌0.830 *0.000 
3‌0.808 *0.000 
4‌0.828 *0.000 
5‌0.803 *0.000 

‌(. α≤ 0.05)الارتباط‌دال‌عند‌‌*

 للمحورللفقرات مع الدرجة الكلية   الارتباط معاملات(: 4.7)جدول 
 .Sig)القيمة الاحتمالية ) لارتباطامعامل  الأول حورالم م
 0.000* 0.800 الاستشراف  1
 0.000* 0.861 تفكير النظم ‌2
 0.000* 0.828 الرؤية المستقبلية‌3
 0.000* 0.809 الدافعية‌4
 0.000* 0.816 الشراكة ‌5

‌(. α≤ 0.05)الارتباط‌دال‌عند‌‌*
‌

(‌‌4.8رقم‌) جدول تبينينه‌‌إ حيث‌ )ريادة الأعمال(: الثاني حورالم في الداخلي الاتساق نتائج -
‌عند‌ دالة معاملات‌الارتباط يوضح‌أن والذي ،ككل‌‌حورلمة‌مع‌افقر‌ كلل الارتباط معاملأن‌‌

(α≤ 0.05حيث‌‌،) ا ‌صادق وبذلك‌يعتبر‌المجال‌‌،فقرة لكل‌‌(0.05من‌)‌ أقل أن‌القيمة‌الاحتمالية.‌
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 ريادة الأعمال مع الدرجة الكلية لفقرات  الارتباط معاملات(: 4.8)جدول 
 .Sig)القيمة الاحتمالية ) لارتباطامعامل  الفقرة 

1 0.786 *0.000 
2‌0.768 *0.000 
3‌0.770 *0.000 
4‌0.809 *0.000 
5‌0.762 *0.000 

6‌0.835 *0.000 
7‌0.822 *0.000 
8‌0.776 *0.000 
9‌0.820 *0.000 

10‌0.805 *0.000 
11‌0.776 *0.000 
12‌0.798 *0.000 
13‌0.794 *0.000 
14‌0.834 *0.000 
15‌0.764 *0.000 
16‌0.784 *0.000 
17‌0.728 *0.000 

‌(. α≤ 0.05)الارتباط‌دال‌عند‌‌*

 : البنائي الصدق. 3
 مجال كل ارتباط بيانوذلك‌ب،‌‌من‌خلال‌الاستبانة‌‌‌الأهداف تحقق‌‌يقيس الصدق‌البنائي

 في كماحيث‌قام‌الباحث‌بإيجاد‌معامل‌الارتباط‌لكل‌مجال‌مع‌الاستبانة‌ككل‌‌‌‌.ككل‌‌ةالاستبانب
‌(.4.9الجدول‌)

 

 ككل الاستبانةمع   محوربين كل  الارتباط  معامل(: 4.9)جدول 
 (.Sig) الاحتماليةالقيمة  معامل الارتباط  حور الم م
 0.000* 0.950 الاستراتيجي الذكاء   .1
 0.000* 0.927 ريادة الأعمال   .2

‌(. α≤ 0.05)الارتباط‌دال‌عند‌‌*
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أن4.9) جدول من يتضح ككل‌‌ الارتباط‌ معاملات‌ (‌ الاستبانة‌ مع‌ عند‌للمجالين‌  دالة‌
‌.ينصادقالمجالين‌ عتبري (،‌وبذلك0.05)‌ مستوى‌

‌:الاستبانة ثبات •
 علىمرة‌أخرى‌‌ الاختبار عند‌تطبيق متشابهة درجات‌ علىالحصول‌‌ إلى: الثبات‌ يشير

‌.‌ت‌الاستبانةثبا على نستدل بذلكف‌ المجموعة، نفس
 :كرونباخ ألفا معامل

ألفا‌‌ قيمة معامل وقياس كرونباخ، ألفا الباحث‌طريقة‌‌استخدملقياس‌الثبات‌لهذه‌الاستبانة،‌‌
فقرات‌ كرونباخ قيمة‌‌ أن (4.10) رقم جدول في الموجودة النتائج وتشير الاستبانة، لجميع‌

 الكلية للدرجة كرونباخ معامل‌ألفا أن حيث‌‌‌،مرتفعة كانت‌ المحاور كرونباخ‌لجميع ألفا معاملات‌
‌.عمرتفدال‌و‌الثبات‌ أن يدل (‌وهذا0.971) للاستبانة

 الاستبانة  ثبات ل كرونباخ ألفا معامل (: 4.10)جدول 
 قيمة معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  البعد  محور ال م

 الذكاء الاستراتيجي   .1

 0.950 0.867 ‌5الاستشراف‌
 0.903 ‌5تفكير‌النظم

 0.861 ‌5الرؤية‌المستقبلية‌
 0.887 ‌5الدافعية‌
 0.873 ‌5الشراكة‌

 0.962 17 عمال ريادة الأ   .2
 0.971 42 للاستبانة الدرجة الكلية 

‌

من‌خلال‌النتائج‌السابقة‌أوضح‌وبين‌الباحث‌صلاحية‌الاستبانة‌للتوزيع‌بصيغتها‌النهائية‌‌
‌(،‌للتحليل‌والاجابة‌عن‌أسئلة‌وفرضيات‌الدراسة.3)ملحق‌

 Test  Kolmogorov–Smirnov  (KS ) اختبار التوزيع الطبيعي للاستبانة: •

‌لاستبانة‌التوزيع‌الطبيعي‌ل‌للتأكد‌منKS اختبار‌الباحث‌‌استخدم
 للتوزيع‌الطبيعي‌‌‌KSاختبار(: 4.11)جدول 

 ( .Sig) القيمة الاحتمالية قيمة الاختبار المجال  م
 0.081 0.079 الذكاء الاستراتيجي   .3
 0.072 0.080 ريادة الأعمال  .4

 0.088 0.076 الاستبانة ككل 
‌.(α≤ 0.05)دال‌عند‌‌الاختبار *‌
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‌‌مجال‌الذكاء‌الاستراتيجي‌ومجال‌ريادة‌الأعمال‌لالقيمة‌الاحتمالية‌‌‌‌أنيبين‌‌‌‌(4.11) جدول 
تتبع‌التوزيع‌الطبيعي‌‌بيانات‌الاستبانة‌‌.‌وهذا‌يدل‌أن‌‌0.05بالإضافة‌الى‌الاستبانة‌ككل‌أكبر‌من‌‌

‌.‌‌0.05عند‌

 الدراسة:  هذه في الِحصائية الأدوات 4.5
 الدراسة.هذه‌عينة‌‌ وصفبهدف‌ والتكرارات:‌وذلك المئوية النسب‌ .1
 .النسبي والوزن‌ الحسابي المتوسط .2
 .المستخدمة‌الاستبانةهذه‌ فقرات‌ لمعرفة‌ثبات‌ كرونباخ، ألفا اختبار .3
 اختبار‌التوزيع‌الطبيعي‌للبيانات. .4
 للتحقق مستخد‌اُ‌ وقد‌ .المتغيرات‌ بين العلاقة دراسةلالارتباط:‌‌ درجة‌ رتباط‌لقياسالا معامل .5

 المتغيرات. بين والعلاقة للاستبانة البنائي‌و‌الاتساق‌الداخلي‌من‌
الانحدار .6 تحليل‌ إحصائية‌‌أثر‌‌‌‌لإيجاد‌وذلك‌‌ اختبار‌ بين‌‌α≤ 0.05)‌‌ى‌عند‌مستو‌بدلالة‌ ‌)

)الاستشراف،‌‌ بأبعادها‌ الاستراتيجي‌ النظم،‌‌و‌الذكاء‌ المستقبلية،‌‌و‌تفكير‌ الدافعية،‌‌و‌الرؤية‌
 عمال.‌الشراكة(‌وريادة‌الأو‌

نوع‌)ال مجموعتين‌ بين إحصائية دلالةب فروقات‌ال‌‌لتوضيح‌‌مستقلتينعينتين‌‌ حال في‌‌Tاختبار‌‌ .7
 ،‌المؤهل‌العلمي(.الاجتماعي

‌‌مستقلتين‌ أكثر‌من‌مجموعتين‌‌‌بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ب فروقات‌ال‌‌لتوضيح‌الأحادي‌‌ التباين اختبار‌ .8
‌)سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(.‌

 الخلاصة: 
الدراسة‌‌ عينة‌ وكذلك‌ الدراسة،‌ ومجتمع‌ الدراسة،‌ منهج‌ إلى‌ الفصل‌ هذا‌ في‌ التطرق‌ تم‌
الاستطلاعية‌والفعلية،‌وأداة‌الدراسة‌وأقسامها،‌والمقياس‌المعتمد‌لقياس‌مدى‌استجابة‌المستطلعة‌

،‌وصدق‌المقياس‌على‌صعيد‌الصدق‌البنائي‌‌نة،‌وكذلك‌الصدق‌الظاهري‌آراؤهم‌لفقرات‌الاستبا‌
لتوزيع‌الطبيعي،‌وأخيرا ‌‌ا‌‌تتبعثبات‌الاستبانة،‌والتأكد‌أن‌كل‌البيانات‌‌‌‌وكذلكوالاتساق‌الداخلي،‌‌

 التي‌تم‌توظيفها‌في‌الدراسة‌للحصول‌على‌النتائج.‌‌‌المطلوبة‌ةتم‌حصر‌الاختبارات‌الإحصائي
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 الخامس الفصل .5
 ومناقشتها  الميدانية الدراسة نتائج

 
 تمهيد.  ❖
  لأفراد العينةلشخصية والوظيفية  ا البيانات وفق الِحصائيالوصف    5.1 ❖
 الدراسة  لهذهالمحك المعتمد  5.2 ❖
 ومناقشتهاالدراسة  تساؤلاتالنتائج المتعلقة ب  5.3 ❖
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 الخامس  الفصل
 ومناقشتها  الميدانية الدراسة  نتائج 

 تمهيد
عرض‌‌ الفصل‌ هذافي‌‌ وذلك‌‌‌‌راسةالد‌ تساؤلات‌ عن الإجابة‌ خلال‌ من‌‌الدراسة نتائج‌تم‌

لمعالجة‌البيانات‌المجمعة‌من‌خلال‌‌‌‌SPSSبتحليل‌فقرات‌الاستبانة.‌حيث‌تم‌استخدام‌برنامج‌‌
 الاستبانة‌والوصول‌إلى‌النتائج‌لتحقيق‌الهدف.

 : لأفراد العينة لشخصية والوظيفيةا البيانات وفق الِحصائي الوصف 5.1
 نوع الاجتماعي ال وفقالتوزيع  -1

 نوع الاجتماعي ال  وفق عتوزيال (:  5.1)جدول 
 النسبة المئوية  العدد  الجنس 
 76.3 90 ذكر 
‌23.7 28 أنثى
 118‌100.0 المجموع

‌

 .%‌من‌الإناث‌‌‌23.7بينما‌لذكورل%‌76.3النسبة‌(‌أن‌5.1جدول‌)‌يوضح
ويرى‌الباحث‌أن‌هذا‌الفرق‌للذكور‌مقارنة‌بالإناث‌يتناسب‌مع‌النسب‌المذكورة‌في‌الدليل‌

التربية‌والتعليم‌عام‌‌ والتي‌وضحت‌أن‌مشاركة‌الإناث‌أقل‌من‌نسبة‌‌‌‌2021الإحصائي‌لوزارة‌
‌(.‌2021:231والبحث‌العلمي،‌‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌)الذكور‌

   المؤهل العلمي وفقتوزيع ال -2
 المؤهل العلمي  وفق توزيعال (:  5.2)جدول 

 النسبة المئوية  العدد  المؤهل العلمي
 17.8 21 بكالوريوس 

 82.2 97 دراسات عليا 
‌‌118‌100.0المجموع

‌

،‌ويرى‌الباحث‌أن‌هذه‌‌%‌دراسات‌عليا82.2%‌بكالوريوس‌و17.8(‌أن‌‌5.2جدول‌)وضح‌‌ي
إلى‌ عام‌ بشكل‌ الجامعات‌ وتسعى‌ الإشرافية،‌ المناصب‌ أصحاب‌ هم‌ المستهدفة‌ الفئة‌ لأن‌ النسبة‌

‌الشهادات‌العليا‌أصحاب‌الخبرات‌العالية‌للقيام‌بالمهام‌الإشرافية.‌الحاصلين‌على‌استقطاب‌
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 الخدمة سنوات  وفقتوزيع ال -3
 سنوات الخدمة  وفق توزيعال (:  5.3)جدول 

 النسبة المئوية العدد ‌سنوات الخدمة 
 7.6 9 سنوات  5أقل من  

 23.8 28 سنوات  10إلى أقل من   5من 
 27.1 32 سنة  15إلى أقل من  10من 

 41.5 49 سنة فأكثر  15
 100.0 ‌118المجموع 

‌

إلى‌أقل‌‌5%‌من‌23.8سنوات‌و‌5أقل‌من‌‌ةخدمال%‌سنوات‌7.6(‌أن‌5.3جدول‌)وضح‌ي
‌.‌سنة‌فأكثر‌‌‌15الخدمة‌%41.5سنة‌و‌15إلى‌أقل‌من‌‌10%‌من‌27.1سنوات‌و‌10من‌

المناصب‌‌‌ أصحاب‌ وهم‌ المستهدفة‌ الفئة‌ الى‌ يعود‌ بالنسب‌ التدرج‌ هذا‌ أن‌ الباحث‌ ويفسر‌
الإشرافية‌والتي‌تحتاج‌إلى‌الخبرة،‌وعلاوة ‌على‌ذلك‌الخبرة‌تحتاج‌إلى‌مؤهلات‌علمية‌وأداء‌فعال‌‌
‌‌والتي‌تزداد‌بعدد‌السنوات،‌وكلما‌ارتفعت‌سنوات‌الخدمة‌زادت‌فرص‌الترقيات،‌وزادت‌فرص‌اكتساب‌

 المزيد‌من‌الخبرات.‌
 المسمى الوظيفي  وفقتوزيع ال -4

 الوظيفي  المسمى وفق توزيعال (:  5.4)جدول 
 النسبة المئوية العدد  المسمى الوظيفي 

 3.4 4 نائب/مساعد رئيس الجامعة 
 10.2 12 عميد/مساعد عميد 
 19.5 23 مدير/مساعد مدير 

 30.5 36 رئيس قسم/مساعد رئيس قسم )أكاديمي( 
 36.4 43 رئيس قسم/مساعد رئيس قسم )إداري(

‌‌118‌100.0المجموع 
‌

%‌‌10.2%‌مسماهم‌الوظيفي‌نائب/مساعد‌رئيس‌الجامعة‌و‌3.4(‌أن‌‌5.5جدول‌)وضح‌‌ي
و عميد‌ و‌19.5عميد/مساعد‌ مدير‌ مدير/مساعد‌ قسم‌‌‌%30.5 رئيس‌ قسم/مساعد‌ رئيس‌ ‌%

ويعود‌السبب‌إلى‌الهيكل‌التنظيمي‌‌‌%‌رئيس‌قسم/مساعد‌رئيس‌قسم‌)إداري(.36.4)أكاديمي(‌و‌
‌التي‌يشغلها‌الأكاديميون‌والإداريون.‌الإشرافيةللجامعة،‌الذي‌يضم‌العديد‌من‌المناصب‌
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 الدراسة هذه  في المعتمد المحك 5.2
لليكرت‌وذلك‌ الخماسي مقياسال فيية‌‌الخل طول د ‌يحد ‌تم‌ت فقد‌ الدراسة، هذه المحك لتحديد‌

 الخلية طول )أكبر‌قيمة(‌لإيجاد‌‌‌5تقسيم‌المدى‌على‌‌‌‌ثم (،‌ومن4=1-5المدى‌) إيجاد‌ من‌خلال
(8.0

5

4
‌(:‌.55الجدول‌) في والنتيجة‌النهائية‌(،=

 الدراسة  محك(: 5.5)جدول 
 موافقة للدرجة ال الوزن النسبي  الخلية طول 

‌قليلة‌جدا ‌بدرجة‌‌%‌‌36إلى‌%‌‌20النسبة‌من‌‌1.80إلى‌‌‌1المتوسط من
‌قليلة‌بدرجة‌‌‌%‌52إلى‌%‌‌36النسبة‌أكبر‌من‌‌‌2.60إلى‌‌‌1.80المتوسط‌أكبر‌من
‌متوسطةبدرجة‌‌%‌68إلى‌%‌‌52النسبة‌أكبر‌من‌‌‌3.40إلى‌‌‌2.60المتوسط‌أكبر‌من
‌كبيرة‌بدرجة‌‌%‌84إلى‌%‌‌68النسبة‌أكبر‌من‌‌‌4.20إلى‌‌‌3.40المتوسط‌أكبر‌من

‌كبيرة‌جدا ‌بدرجة‌‌%100إلى‌‌%‌84النسبة‌أكبر‌من‌‌‌5إلى‌‌‌4.20المتوسط‌أكبر‌من
‌

 مناقشتها:و  الدراسة تساؤلاتب المتعلقة النتائج 5.3
على‌‌ التركيزب وذلك بيانات،لل تحليلال خلال من الدراسة تساؤلات‌ عن بالإجابة الباحث‌ قام

‌.نتائجها وتفسير فقرتين، وأدنى أعلى
 ل الأول:التساؤ عن الِجابة

 ما مستوى الذكاء الاستراتيجي في جامعة الأقصى؟  -1
‌.النسبي الوزن‌كذلك‌و‌ الحسابي‌المتوسط تم‌إيجاد‌ ،ذلك‌عن وللإجابة

 أبعاد الذكاء الاستراتيجي  ترتيب(:  5.6)جدول 

المتوسط   الذكاء الاستراتيجي  م
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

  القيمة الاحتمالية الترتيب 
(Sig.) 

درجة 
 موافقة ال

 كبيرة 0.000* 1 %78.2 3.91 الاستشراف   .1
 كبيرة 0.000* ‌2%77.4 3.87 تفكير النظم   .2
 كبيرة 0.000*‌‌3%76.6 3.83 الرؤية المستقبلية   .3
 كبيرة 0.000*‌5 %73.4 3.67 الدافعية   .4
 كبيرة 0.000*‌‌4%3.81‌76.2 الشراكة   .5

 كبيرة 0.000* ---  % 76.4 3.82 الدرجة الكلية للذكاء الاستراتيجي 
‌(. α≤ 0.05)*‌دال‌عند‌
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أبعاد‌5.6) جدول يبين من‌ بعد‌ لكل‌ الاحتمالية‌ القيمة‌ أن‌ الاستراتيجي‌‌(‌ وكذلك‌‌‌‌الذكاء‌
‌‌،‌0.05أي‌أنها‌دالة‌عند‌‌‌‌0.05وهي‌أقل‌من‌‌‌‌0.000للذكاء‌الاستراتيجي‌=‌‌‌‌لمحور‌‌لدرجة‌الكليةا

 النسبي (‌والوزن‌3.82لمستوى‌الذكاء‌الاستراتيجي‌يساوي‌) الحسابي المتوسط وكذلك‌يبين‌أن
مستوى‌الذكاء‌الاستراتيجي‌‌‌‌منأن:‌درجة‌التحقق‌‌ أي%(‌‌76.4) للذكاء‌الاستراتيجي الكلية للدرجة

الفئة‌‌‌‌من‌قبل‌‌كبيرة‌‌هناك‌موافقة‌‌أنذلك‌‌ويفسر‌الباحث‌‌‌‌.كبيرقصى‌هي‌بشكل‌‌في‌جامعة‌الأ
وهذا‌يدل‌على‌توافر‌أبعاد‌الذكاء‌‌‌شرافية‌وهم‌أصحاب‌القرار،المستهدفة‌أصحاب‌المناصب‌الإ

والخصائص‌‌‌فهم‌‌،لديهم‌‌الاستراتيجي المزايا‌ من‌ بعدد‌ وتصور‌‌‌‌منها‌‌يتمتعوا‌ توقع‌ على‌ القدرة‌
واتخاذ‌‌‌جامعةالمستقبل‌ومدى‌ترابط‌أجزاء‌النظام‌وتحليله،‌والقدرة‌على‌صياغة‌استراتيجيات‌ال

‌‌الأخرى.‌‌الجامعات‌‌وإقامة‌علاقات‌وتحالفات‌مع‌،القرارات‌وتحفيز‌العاملين
 :الذكاء الاستراتيجي فقرات تحليل

 :الاستشراف .1
الفروق‌ وجود‌ إلى التعرف بهدف وكذلك‌الوزن‌النسبي‌‌الحساب‌ طالمتوس إيجاد‌ تم حيث‌
المتوسطة‌‌ الدرجة عن الدراسة أفراد‌عينة تقديرات‌ متوسط في عدمها من الإحصائية ذات‌الدلالة

‌(:5.7والنتائج‌مبينة‌حسب‌الجدول‌رقم‌)‌،للمقياس‌المستخدم
 الاستشراف  فقرات ترتيب(:  5.7)جدول 

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الوزن  
القيمة الاحتمالية   الترتيب  النسبي 

(Sig.) 
درجة 

 موافقة  ال

تستقرئ‌الجامعة‌المستقبل‌باتجاه‌تطوير‌‌ .1
 كبيرة 0.000*‌1 %80.6 4.03 في‌الأمد‌البعيد.‌ها‌استراتيجيات‌

في‌‌‌ .2 الجامعة‌ المبكر‌ التفكير‌ يساعد‌
 كبيرة 0.000*‌2 %79.6 ‌3.98المخاطر‌وتجنب‌التعقيدات.مواجهة‌

في‌‌ .3 وإمكاناتها‌ خبراتها‌ الجامعة‌ تسخر‌
 كبيرة 0.000*‌‌4%77.2 ‌3.86التعاطي‌مع‌الأحداث‌المستقبلية.

يمكنها‌‌‌ .4 بشكل‌ الفرص‌ الجامعة‌ تشخص‌
 كبيرة 0.000*‌‌5%76.2 ‌3.81من‌استثمارها‌لتحقيق‌الأهداف.

حدوث‌التغيرات‌في‌البيئة‌‌تتابع‌الجامعة‌‌‌ .5
 كبيرة 0.000*‌‌3%77.4 ‌3.87الخارجية‌وتعيد‌التفكير‌بانعكاساتها.‌

 كبيرة 0.000* % 78.2 3.91 الاستشراف ككل 

‌.‌(‌α≤ 0.05)*‌دال‌عند‌‌
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أي‌‌‌0.05وهي‌أقل‌من‌‌‌‌0.000(‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌للاستشراف‌=‌‌5.7) جدول يوضح
النسبي‌‌ (‌والوزن‌3.91لبعد‌الاستشراف‌يساوي‌)‌ المتوسط أن‌‌يوضح‌وكذلك‌‌‌‌،0.05أنه‌دال‌عند‌‌

أن‌‌ويفسر‌الباحث‌‌‌‌.كبيربشكل‌‌‌‌جاءت‌أن‌درجة‌تحقق‌بعد‌الاستشراف‌‌ يعني %(‌وهذا78.2له‌)
أصحاب‌المناصب‌الإشرافية‌يجب‌أن‌يكون‌لديهم‌المقدرة‌على‌تصور‌وتشخيص‌المستقبل‌ودراسة‌‌

،‌وكذلك‌‌الفرص‌واغتنامها‌لتحقيق‌أفضل‌الأهداف‌للجامعةالبيئة‌الخارجية‌ليتمكنوا‌من‌اقتناص‌‌
التفكير‌المبكر‌يعمل‌على‌تجنب‌المخاطر‌التي‌من‌الممكن‌أن‌تواجه‌الجامعة،‌وأيضا ‌من‌خلال‌‌

‌.‌متابعة‌التغيرات‌التي‌تحدث‌في‌البيئة‌الخارجية
 :نفقرتي أعلى ( أن5.7) رقم الجدول ويلاحظ من

 %(.80.6بوزن‌)‌موافقة‌كبيرةالأولى‌بدرجة‌‌الرتبةحيث‌احتلت‌(‌1الفقرة‌رقم‌)‌ .1
 %(.‌79.6بوزن‌)‌موافقة‌كبيرةالثانية‌بدرجة‌‌الرتبةحيث‌حازت‌على‌(‌2الفقرة‌رقم‌)‌ .2

تستقرئ‌الجامعة‌المستقبل‌باتجاه‌تطوير‌استراتيجيات‌‌على‌فقرة‌كانت‌‌أ‌ن‌‌ذلك‌أويفسر‌الباحث‌‌
يعود‌‌ البعيد،‌وهذا‌ المناصب‌الإألى‌‌إالجامعة‌في‌الأمد‌ بالجامعة‌وأصحاب‌ن‌أصحاب‌ شرافية‌

تطوير‌أعمال‌‌لالقرار‌يتمتعون‌بخبرة‌عالية‌في‌قراءة‌مستقبل‌الجامعة‌ووضع‌أفضل‌الاستراتيجيات‌‌
المرتبة‌الثانية‌يساعد‌التفكير‌المبكر‌الجامعة‌في‌‌‌‌ىعل‌‌‌2م‌‌رقالجامعة‌في‌المستقبل،‌واحتلت‌الفقرة‌‌
التعقيدات‌ وتجنب‌ المخاطر‌ على‌‌مواجهة‌ يساعد‌ والمنظم‌ المبكر‌ التفكير‌ أن‌ الباحث‌ ويفسر‌ ‌،

 ‌وكذلك‌تجنب‌المخاطر‌والتهديدات.‌،الاستغلال‌الأمثل‌للفرص‌
‌: فقرتين أدنى ( أن5.7) رقم  الجدول من ويتضح كما
 %(.76.2بوزن‌)موافقة‌كبيرة‌الأخيرة‌بدرجة‌‌الرتبةحيث‌احتلت‌(‌4الفقرة‌رقم‌)‌ .1
 %(.‌77.2بوزن‌)موافقة‌كبيرة‌قبل‌الأخيرة‌بدرجة‌‌الرتبةحيث‌احتلت‌(‌3الفقرة‌رقم‌)‌ .2

‌‌تسخر‌الجامعة‌خبراتها‌وإمكاناتها‌في‌التعاطي‌مع‌الأحداث‌المستقبلية‌ويفسر‌الباحث‌أن‌الفقرة‌‌
الثالثة‌‌ بالمرتبة‌ على‌‌جاءت‌ الإ‌‌أنويدل‌ المناصب‌ في‌ القرار‌ على‌‌أصحاب‌ القدرة‌ لديهم‌ شرافية‌

تشخص‌الجامعة‌استغلال‌الخبرات‌وتسخيرها‌في‌التعامل‌مع‌الأحداث‌المستقبلية،‌واحتلت‌الفقرة‌‌
ويفسر‌الباحث‌أن‌أصحاب‌‌‌‌،الفرص‌بشكل‌يمكنها‌من‌استثمارها‌لتحقيق‌الأهداف‌المرتبة‌الأخيرة

وكذلك‌تحقيق‌أهداف‌‌‌،تحديد‌أفضل‌الفرص‌واستثمارها‌بما‌يعود‌بالمنفعةفي‌‌القرار‌لديهم‌الخبرة‌‌
‌الجامعة.‌‌
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 :تفكير النظم  .2
الفروق‌ وجود‌ إلى التعرف بهدف وكذلك‌الوزن‌النسبي‌‌الحساب‌ طالمتوس إيجاد‌ تم حيث‌
المتوسطة‌‌ الدرجة عن الدراسة أفراد‌عينة تقديرات‌ متوسط في عدمها من الإحصائية ذات‌الدلالة

 (:5.8)‌والنتائج‌مبينة‌حسب‌الجدول‌رقم‌،للمقياس‌المستخدم
 تفكير النظم  فقرات ترتيب(:  5.8)جدول 

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الوزن  
 الترتيب  النسبي 

الاحتمالية  القيمة 
(Sig.) 

درجة 
 لموافقة ا

1. ‌
تؤدي‌الجامعة‌أدوارها‌في‌صورة‌نظام‌
تترابط‌مكوناته‌ووحداته‌المختلفة‌مع‌

 بعضها‌البعض.‌
 كبيرة 0.000*‌1 80.6% 4.03

2. ‌
تتلقاها‌ التي‌ الأفكار‌ الجامعة‌ تدرس‌
أن‌ من‌ بدلا ‌ معا ‌ ما‌ قضية‌ تجاه‌

‌تتناولها‌فرادى.‌
 كبيرة 0.000*‌74.0%‌5 3.70

3. ‌

القدرة‌ الجامعة‌ أو‌ الجامعة‌ تمتلك‌
وحداتها‌ أدوار‌ تحليل‌ على‌ الكافية‌
مع‌ تفاعلها‌ كيفية‌ لفهم‌ الإدارية‌

‌بعضها‌البعض.‌

 كبيرة 0.000*‌77.2%‌3 3.86

تعمد‌الجامعة‌إلى‌التعامل‌مع‌جهات‌‌‌ .4
 كبيرة 0.000*‌‌4%76.2 ‌3.81رسمية‌لتوفير‌المعلومات‌الدقيقة.

5. ‌
عملية‌‌ في‌ الجامعة‌ تحديثها‌توازن‌

للمعلومات‌بين‌سرعة‌تقديمها‌والقيمة‌‌
‌التي‌تحققها.‌

 كبيرة 0.000*‌79.0%‌2 3.95

 كبيرة 0.000* % 77.4 3.87 تفكير النظم ككل 

‌(. α≤ 0.05)*‌دال‌عند‌
‌‌0.05وهي‌أقل‌من‌‌‌‌0.000(‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌لبعد‌تفكير‌النظم‌=‌‌5.8) جدول يوضح‌

النسبي‌‌ (‌والوزن‌3.87المتوسط‌لبعد‌تفكير‌النظم‌يساوي‌) وكذلك‌يبين‌أن‌‌،0.05أي‌أنه‌دال‌عند‌‌
ذلك‌‌ويعزو‌الباحث‌‌‌‌.جاءت‌كبيرةلبعد‌تفكير‌النظم‌‌‌‌موافقةأن‌درجة‌ال يعني‌ %(‌وهذا77.4له‌)

دراك‌إشرافية‌لديهم‌القدرة‌على‌التحليل‌وإمكانية‌ربط‌أجزاء‌النظام‌و‌لى‌أن‌أصحاب‌المناصب‌الإإ
لى‌حدوث‌المشاكل‌واتخاذ‌أفضل‌إما‌يمكنهم‌من‌معرفة‌الأسباب‌التي‌تؤدي‌‌‌‌علاقتها‌مع‌الكل،

قرار‌لحل‌هذه‌المشاكل،‌وكذلك‌اعتماد‌طرق‌جديدة‌للتعلم‌واكتساب‌المعرفة‌بغرض‌تحقيق‌التكامل‌‌
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شرافية‌على‌توفير‌المعلومات‌الدقيقة‌قدرة‌أصحاب‌المناصب‌الإ‌‌إلى‌‌،‌وكما‌يعود‌ذلكوالترابط
،‌وكذلك‌تمتلك‌الجامعة‌الإمكانيات‌التي‌‌د‌على‌سير‌العمل‌بالطريق‌الصحيحوالمهمة‌التي‌تساع

تؤهلها‌لتحليل‌أدوار‌الوحدات‌الإدارية‌وهذا‌يساعدها‌على‌فهم‌كيفية‌تفاعل‌وعمل‌هذه‌الوحدات‌‌
‌مع‌بعضها.

 :فقرتين أعلى ( أن5.8) رقم الجدول في وأيضا نلاحظ
 %(.80.6)‌بوزن‌‌موافقة‌كبيرةالأولى‌بدرجة‌‌الرتبةحيث‌احتلت‌(‌1الفقرة‌رقم‌)‌ .1
 %(.‌79.0بوزن‌)‌موافقة‌كبيرةالثانية‌بدرجة‌‌الرتبةحيث‌حازت‌على‌(‌5الفقرة‌رقم‌)‌ .2

تؤدي‌الجامعة‌أدوارها‌في‌صورة‌نظام‌تترابط‌مكوناته‌‌كانت‌‌ويفسر‌الباحث‌أن‌أعلى‌فقرة‌‌
لى‌أن‌أصحاب‌القرار‌يؤمنون‌بالعمل‌بروح‌‌إووحداته‌المختلفة‌مع‌بعضها‌البعض،‌وهذا‌يعود‌‌

الفريق‌وبصورة‌نظام‌مترابط‌لتحقيق‌الأهداف‌المنشودة،‌بينما‌احتلت‌المرتبة‌الثانية‌الفقرة‌توازن‌
قدرة‌‌‌‌إلىوهذا‌يعود‌‌‌‌للمعلومات‌بين‌سرعة‌تقديمها‌والقيمة‌التي‌تحققهاالجامعة‌في‌عملية‌تحديثها‌‌

والدقيقة المهمة‌ المعلومات‌ تقديم‌ تحقيق‌مردود‌مناسب‌‌‌،الإدارة‌على‌سرعة‌ ‌‌،‌وهذا‌يساعد‌على‌
 وتحقيق‌الأهداف‌المرجوة.

‌ن: فقرتي أدنى ( أن5.8) رقم  الجدول من ويتضح كما
 %(.74.0بوزن‌)‌موافقة‌كبيرةالأخيرة‌بدرجة‌‌الرتبةحيث‌احتلت‌(‌2الفقرة‌رقم‌)‌ .1
 %(.‌76.2بوزن‌)‌موافقة‌كبيرةقبل‌الأخيرة‌بدرجة‌‌الرتبةحيث‌احتلت‌(‌4الفقرة‌رقم‌)‌ .2

تعمد‌الجامعة‌إلى‌التعامل‌مع‌جهات‌رسمية‌لتوفير‌المعلومات‌ويفسر‌الباحث‌أن‌الفقرة‌‌
الرابعة‌وبدرجة‌‌ المرتبة‌ المناصب‌الإ‌فإن‌‌‌‌كبيرةالدقيقة‌احتلت‌ شرافية‌على‌‌هذا‌يساعد‌أصحاب‌

نجازها‌بشكل‌كفؤ‌وفعال‌يعود‌بالنفع‌على‌‌إو‌‌‌،حداث‌والقضايا‌التي‌تواجههم‌بدقةالتعامل‌مع‌الأ
الجامعة،‌بينما‌احتلت‌الفقرة‌تدرس‌الجامعة‌الأفكار‌التي‌تتلقاها‌تجاه‌قضية‌ما‌معا ‌بدلا ‌من‌أن‌‌

لى‌أي‌‌إوهذا‌يساعدهم‌على‌معرفة‌الأسباب‌المؤدية‌‌ة‌موافق‌‌تتناولها‌فرادى‌المرتبة‌الأخيرة‌بدرج
‌و‌خلل‌وحلها‌بطريقة‌سلسة‌وفعالة‌مبنية‌على‌روح‌الفريق‌الواحد.‌أقصور‌

‌
‌
‌
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 الرؤية المستقبلية .3
الفروق‌ وجود‌ إلى التعرف بهدف وكذلك‌الوزن‌النسبي‌‌الحساب‌ طالمتوس إيجاد‌ تم حيث‌
المتوسطة‌‌ الدرجة عن الدراسة أفراد‌عينة تقديرات‌ متوسط في عدمها من الإحصائية ذات‌الدلالة

‌(:5.9)والنتائج‌مبينة‌حسب‌الجدول‌رقم‌‌،للمقياس‌المستخدم
 الرؤية المستقبلية  فقرات ترتيب(:  5.9)جدول 

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الوزن  
 الترتيب  النسبي 

الاحتمالية  القيمة 
(Sig.) 

درجة 
 الموفقة  

1. ‌
أبعاد‌ ذات‌ رؤية‌ الجامعة‌ تمتلك‌
اتجاه‌ خلالها‌ من‌ تحدد‌ شمولية‌

 الأعمال.
 كبيرة 0.000* 80.0%‌1 4.00

2. ‌
تحويل‌ على‌ القدرة‌ الجامعة‌ تمتلك‌
الرؤية‌إلى‌واقع‌ممكن‌التطبيق‌ضمن‌

‌رسالتها‌وأهدافها.‌
 كبيرة 0.000*‌76.2%‌3 3.81

المستقبلية‌‌تحدد‌‌‌ .3 اتجاهاتها‌ الجامعة‌
 كبيرة 0.000*‌‌2%77.2 ‌3.86وفق‌معايير‌عالية‌الجودة.

4. ‌
بشكل‌ استراتيجياتها‌ الجامعة‌ تطور‌
التغيير‌ متطلبات‌ مع‌ يتوافق‌

‌المستقبلي.‌
 كبيرة 0.000*‌74.6%‌5 3.73

5. ‌
رؤيتها‌ خلال‌ من‌ الجامعة‌ تسعى‌
المستقبلية‌وأهدافها‌إلى‌الحصول‌على‌

‌فئة‌من‌العاملين.‌رضا‌أكبر‌
 كبيرة 0.000*‌75.4%‌4 3.77

 كبيرة 0.000* % 76.6 3.83 الرؤية المستقبلية ككل 
‌(. α≤ 0.05)*‌دال‌عند‌

وهي‌أقل‌من‌‌‌‌0.000(‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌لبعد‌الرؤية‌المستقبلية=‌‌5.9) جدول يوضح
(‌‌3.83المستقبلية‌يساوي‌)لبعد‌الرؤية‌‌ المتوسط‌ وكذلك‌يبين‌أن‌‌،0.05أي‌أنه‌دال‌عند‌‌‌‌0.05
‌‌ويعزو‌الباحث‌.‌‌كبيرةأن‌درجة‌التحقق‌في‌بعد‌الرؤية‌المستقبلية‌‌أي‌‌‌‌،%(‌76.6النسبي‌له‌)‌ والوزن‌

شرافية‌بالجامعة‌يمتلكون‌رؤية‌واسعة‌فراد‌عينة‌الدراسة‌وهم‌أصحاب‌المناصب‌الإأأن‌‌‌‌ذلك‌إلى
ستراتيجية‌للتعامل‌مع‌المشاكل‌،‌بحيث‌يتم‌تحديد‌الأعمال‌ووضع‌الخطط‌الالما‌سيحدث‌مستقبلا ‌

بالإضافة‌إلى‌القدرة‌على‌صياغة‌الاستراتيجيات‌بناء ‌على‌التغيرات‌،‌‌ا‌في‌العملهالتي‌يواجهون
العمل،‌وهذا‌يمكنهم‌‌‌‌سيرفي‌بيئة‌العمل،‌ووعيهم‌بجميع‌التغيرات‌المستقبلية‌التي‌قد‌تؤثر‌على‌‌
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القدرة‌على‌تحويل‌الرؤية‌وتطبيقها‌ضمن‌‌،‌وكذلك‌‌من‌اتخاذ‌القرارات‌المناسبة‌في‌الوقت‌المناسب‌
‌ما‌هو‌مخطط‌له‌وضمن‌رسالتها‌وأهدافها.‌

 :فقرتين أعلى ( أن5.9) رقم الجدول في وأيضا نلاحظ
 %(.80.0بوزن‌)‌موافقة‌كبيرةالأولى‌بدرجة‌‌الرتبةحيث‌احتلت‌(‌1الفقرة‌رقم‌)‌ .1
 %(.‌77.2بوزن‌)‌موافقة‌كبيرةالثانية‌بدرجة‌‌الرتبةحيث‌حازت‌على‌(‌3الفقرة‌رقم‌) .2

تمتلك‌الجامعة‌رؤية‌ذات‌أبعاد‌شمولية‌تحدد‌من‌خلالها‌ويفسر‌الباحث‌أن‌أعلى‌فقرة‌كانت‌‌
في‌مواجهة‌التحديات‌والمعيقات‌‌‌ا ‌وكبير‌‌‌ا ‌بارز‌‌‌ا ‌وهذا‌يدل‌على‌أن‌الرؤية‌تلعب‌دور‌اتجاه‌الأعمال‌‌

والتكيف‌مع‌البيئة‌المحيطة،‌وأتت‌الفقرة‌تحدد‌الجامعة‌اتجاهاتها‌المستقبلية‌‌‌‌جامعةالتي‌تواجه‌ال
عمال‌بالشكل‌الصحيح‌‌نجاز‌الأ‌إوفق‌معايير‌عالية‌الجودة‌بالمرتبة‌الثانية‌وهذا‌بدوره‌يعمل‌على‌‌

 وبدقة‌عالية.‌
‌: فقرتين أدنى ( أن5.9) رقم  الجدول من ويتضح كما
 %(.74.6الأخيرة‌بدرجة‌تقديرية‌موافق‌بوزن‌)‌الرتبةحيث‌احتل‌(‌4الفقرة‌رقم‌) .1
 %(.‌75.4قبل‌الأخيرة‌بدرجة‌تقديرية‌موافق‌بوزن‌)‌الرتبةحيث‌احتلت‌(‌5الفقرة‌رقم‌) .2

الفقرة‌‌ إلى‌الحصول‌على‌‌وحصلت‌ المستقبلية‌وأهدافها‌ الجامعة‌من‌خلال‌رؤيتها‌ تسعى‌
الأخيرة‌‌ قبل‌ المرتبة‌ على‌ العاملين‌ من‌ فئة‌ أكبر‌ تسعى‌‌رضا‌ الجامعة‌ إدارة‌ ان‌ الباحث‌ ويفسر‌

بالدرجة‌الكافية‌‌‌للوصول‌الى‌رضا‌العاملين‌من‌خلال‌وضع‌رؤى‌استراتيجية‌يتمتع‌فيها‌العاملين
مشاركة‌في‌تحديد‌الأهداف‌وهذا‌يؤدي‌الى‌رضا‌العاملين‌وسعيهم‌الى‌‌في‌المرونة‌بالعمل،‌وال

،‌وحصلت‌الفقرة‌تطور‌الجامعة‌استراتيجياتها‌‌تقديم‌أفضل‌ما‌لديهم‌من‌جهود‌لتحقيق‌الأهداف
بشكل‌يتوافق‌مع‌متطلبات‌التغيير‌المستقبلي‌على‌المرتبة‌الأخيرة‌وبدرجة‌موافق‌على‌أن‌هناك‌‌

‌مع‌التغيير‌في‌المستقبل.‌‌يتلاءممرونة‌على‌تطوير‌وتغيير‌الاستراتيجيات‌المعمول‌بها‌بشكل‌
 :الدافعية. 4

الفروق‌ وجود‌ إلى التعرف بهدف وكذلك‌الوزن‌النسبي‌‌الحساب‌ طالمتوس إيجاد‌ تم حيث‌
المتوسطة‌‌ الدرجة عن الدراسة أفراد‌عينة تقديرات‌ متوسط في عدمها من الإحصائية ذات‌الدلالة

‌(:‌5.10)والنتائج‌مبينة‌حسب‌الجدول‌رقم‌‌،للمقياس‌المستخدم
  



82 

 الدافعية  فقرات  ترتيب(: 5.10)جدول 

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 
القيمة  

 (.Sigالاحتمالية) 
درجة  

 لموافقة ا

1. ‌
تمتلك‌الجامعة‌القدرة‌على‌تعزيز‌الدافعية‌‌

 لدى‌العاملين‌لتنفيذ‌رؤيتها.
 كبيرة 0.000* 1 77.2% 3.86

2. ‌
العاملين‌ بين‌ التفاعل‌ الجامعة‌ تشجع‌

‌العمل‌بينهم.وتكوين‌فرق‌
 كبيرة 0.000*‌73.6%‌2 3.68

3. ‌
تحث‌الجامعة‌العاملين‌على‌المشاركة‌في‌

‌اتخاذ‌القرارات.
 كبيرة 0.000*‌72.2%‌3 3.61

4. ‌
تقوم‌الجامعة‌بمنح‌العاملين‌مكافآت‌مقابل‌‌

‌إنجازهم‌لأعمالهم.
 كبيرة 0.000*‌72.0%‌4 3.60

5. ‌
العاملين‌ بين‌ التنافس‌ الجامعة‌ تشجع‌

‌المزيد‌من‌الإنجازات.لتقديم‌
 كبيرة 0.000*‌71.6%‌5 3.58

 كبيرة 0.000* %73.4 3.67 الدافعية ككل 

‌(. α≤ 0.05)*‌دال‌عند‌
أي‌‌‌‌،0.05وهي‌أقل‌من‌‌‌‌0.000(‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌لبعد‌الدافعية=‌‌5.10) جدول يوضح
%(‌73.4النسبي‌له‌) والوزن‌(‌‌3.67بعد‌الدافعية‌يساوي‌) متوسط وكذلك‌يبين‌أن‌‌،0.05أنه‌دال‌عند‌‌

ويفسر‌الباحث‌أن‌نتائج‌بعد‌الدافعية‌جاءت‌متقاربة‌من‌‌.‌كبيرةأن‌درجة‌التحقق‌في‌بعد‌الدافعية‌ أي
ن‌أصحاب‌القرار‌في‌الجامعة‌يشجعون‌على‌العمل‌بروح‌الفريق‌الواحد‌بين‌العاملين‌‌أ‌‌يعود‌إلى‌بعضها‌‌

على‌ما‌يبذلوه‌من‌جهود‌‌‌‌التي‌تلائم‌العاملين‌تقديرا ‌والتفاعل‌فيما‌بينهم،‌كما‌يقومون‌بتقديم‌الحوافز‌‌
،‌وأيضا ‌‌جامعة،‌وكذلك‌مشاركة‌العاملين‌باتخاذ‌القرارات‌وهذا‌يعزز‌من‌انتمائهم‌للفي‌انجاز‌الأعمال

‌تعزيز‌المنافسة‌بين‌العاملين‌لتقديم‌أفضل‌الإنجازات.‌
 :فقرتين أعلى ( أن5.10) رقم الجدول  يلاحظ منو 

 %(.77.2بوزن‌)‌‌موافقة‌كبيرةالأولى‌بدرجة‌‌الرتبةحيث‌احتلت‌(‌‌1الفقرة‌رقم‌)‌ .1
 %(.73.6بوزن‌)‌‌موافقة‌كبيرةالثانية‌بدرجة‌‌الرتبةحيث‌حازت‌على‌(‌2الفقرة‌رقم‌) .2

الفقرة‌‌ رؤيتها‌وحصلت‌ لتنفيذ‌ العاملين‌ لدى‌ الدافعية‌ تعزيز‌ على‌ القدرة‌ الجامعة‌ على‌‌‌تمتلك‌
الأولى‌ على‌‌‌‌،المرتبة‌ يدل‌ الإ‌أوهذا‌ المناصب‌ في‌ القرار‌ أصحاب‌ دفع‌‌ن‌ على‌ القدرة‌ لديهم‌ شرافية‌

المسؤولية وتحمل‌ القرار‌ صنع‌ في‌عملية‌ المشاركة‌ نحو‌ في‌‌‌‌،العاملين‌ العاملين‌ أداء‌ لتنمية‌ وذلك‌
الفقرة‌‌ الدنيا‌لخلق‌قيادات‌جديدة‌قادرة‌على‌تحمل‌المسؤولية،‌وحصلت‌ تشجع‌الجامعة‌‌المستويات‌

وهذا‌يدل‌على‌أن‌أصحاب‌القرار‌‌‌‌،على‌المرتبة‌الثانية‌‌التفاعل‌بين‌العاملين‌وتكوين‌فرق‌العمل‌بينهم
نجاز‌الأعمال‌‌إوهذا‌من‌شأنه‌يساهم‌في‌‌‌‌،يؤمنوا‌بأهمية‌تفاعل‌العاملين‌مع‌بعضهم‌وتكوين‌فرق‌العمل

 بسلاسة‌وكفاءة.‌
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‌ن: تيفقر  أدنى ( أن5.10) رقم  الجدول من ويتضح كما
 %(.‌71.6بوزن‌)‌‌‌موافقة‌كبيرةالأخيرة‌بدرجة‌‌رتبةال‌حيث‌احتل‌(‌5الفقرة‌رقم‌) .1
 %(.‌72.0بوزن‌)‌‌‌موافقة‌كبيرةقبل‌الأخيرة‌بدرجة‌‌الرتبةحيث‌احتلت‌(‌4الفقرة‌رقم‌) .2

الفقرة‌‌ الباحث‌حصول‌ لأعمالهم‌ويفسر‌ إنجازهم‌ مقابل‌ مكافآت‌ العاملين‌ بمنح‌ الجامعة‌ ‌‌تقوم‌
دراك‌المديرين‌في‌الجامعة‌للدور‌الذي‌تلعبه‌الحوافز‌والمكافآت‌‌إخيرة‌يدل‌على‌‌الأ‌على‌المرتبة‌قبل‌‌

نجاز‌‌إذلك‌يعزز‌من‌رفع‌الروح‌المعنوية‌عندهم‌وتقديم‌أفضل‌الجهود‌في‌‌أن‌‌و‌‌‌،‌في‌تشجيع‌العاملين
على‌المرتبة‌‌‌لإنجازات‌تشجع‌الجامعة‌التنافس‌بين‌العاملين‌لتقديم‌المزيد‌من‌ا،‌واحتلت‌الفقرة‌‌هممهام‌

يعمل‌‌‌‌أن‌‌وهذا‌من‌شأنه‌‌،بين‌العاملين‌‌الايجابي‌‌‌وهذا‌يدل‌على‌أن‌المديرين‌يشجعون‌التنافس‌‌‌،‌الأخيرة
‌بالجامعة.‌‌‌تطوير‌العمل‌‌تساعد‌في‌تقديم‌المزيد‌من‌الإنجازات‌التي‌‌‌على‌

 :الشراكة. 5
الفروق‌ وجود‌ إلى التعرف بهدف وكذلك‌الوزن‌النسبي‌‌الحساب‌ طالمتوس إيجاد‌ تم حيث‌
المتوسطة‌‌ الدرجة عن الدراسة أفراد‌عينة تقديرات‌ متوسط في عدمها من الإحصائية ذات‌الدلالة

‌(:5.11)والنتائج‌مبينة‌حسب‌الجدول‌رقم‌‌،للمقياس‌المستخدم
 الشراكة  فقرات  ترتيب(: 5.11)جدول 

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الوزن  
 الترتيب  النسبي 

القيمة الاحتمالية  
 (Sig. ) 

درجة  
 موافقة ال

1. ‌
الجامعات‌‌ مع‌ التحالف‌ في‌ الجامعة‌ ترى‌
رؤيتها‌ تنفيذ‌ في‌ يفيدها‌ أسلوبا ‌ الأخرى‌

 وتحقيق‌أهدافها.‌
 كبيرة 0.000* 78.4%‌1 3.92

2. ‌
تحالفات‌مع‌جامعات‌‌تشجع‌الجامعة‌إقامة‌‌

التنافسي‌‌ الموقف‌ ودعم‌ لتعزيز‌ أخرى‌
‌للجامعة.‌

 كبيرة 0.000*‌75.4%‌3 3.77

3. ‌
الجامعات‌‌ مع‌ الشراكة‌ أن‌ الجامعة‌ ترى‌
الخروج‌‌ في‌ يساعدها‌ حلا ‌ يعتبر‌ الأخرى‌

‌من‌الأزمات‌التي‌تواجهها.‌
 كبيرة 0.000*‌75.0%‌4 3.75

4. ‌

تعقدها‌‌تعزز‌التحالفات‌الاستراتيجية‌التي‌‌
خبرات‌‌ على‌ الحصول‌ فرص‌ الجامعة‌
المجالات‌‌ مختلف‌ في‌ متعددة‌ وإمكانيات‌

‌والأنشطة.‌

 كبيرة 0.000*‌74.6%‌5 3.73

مع‌‌‌ .5 شراكات‌ لإقامة‌ الجامعة‌ تسعى‌
‌جامعات‌عربية.‌

 كبيرة 0.000*‌77.2%‌2 3.86

 كبيرة 0.000* %76.2 3.81 الشراكة ككل 

‌(. α≤ 0.05)*‌دال‌عند‌
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‌‌،‌0.05وهي‌أقل‌من‌‌‌0.000أن‌القيمة‌الاحتمالية‌لبعد‌الشراكة=‌‌(‌‌5.11) جدول يوضح
النسبي‌له‌‌ (‌والوزن‌3.81يساوي‌)الشراكة‌‌لبعد‌‌ المتوسط وكذلك‌يبين‌أن‌‌،0.05أي‌أنه‌دال‌عند‌‌

ويفسر‌الباحث‌وبشكل‌‌‌جاءت‌بدرجة‌كبيرة،في‌بعد‌الشراكة‌‌‌‌الموافقةأن‌درجة‌‌أي‌‌ ،%(76.2)
إيمان‌المديرين‌وأصحاب‌المناصب‌‌‌صورة‌متقاربة‌وهذا‌يدل‌علىعام‌أن‌نتائج‌بعد‌الشراكة‌جاءت‌ب

وتوسيع‌‌الإ جديدة‌ خبرات‌ على‌ والحصول‌ المنظمة،‌ أهداف‌ تحقيق‌ في‌ الشراكة‌ بأهمية‌ شرافية‌
من‌خلال‌رؤيتها‌للشراكة‌أسلوب‌يساعدها‌‌‌‌،‌وأيضا ‌الأعمال،‌وكذلك‌تقديم‌خدمات‌أفضل‌للجميع

في‌تحقيق‌أهدافها،‌وكذلك‌الشراكة‌تساعد‌في‌الخروج‌من‌الأزمات‌التي‌تواجهها‌من‌خلال‌إقامة‌‌
‌تحالفات‌وشراكات‌مع‌جامعات‌عربية.‌

 : فقرتين  أعلى ( أن5.11) رقم الجدول في أيضاً  لاحظوي
 %(.78.4)‌بوزن‌‌موافقة‌كبيرةالأولى‌بدرجة‌‌الرتبةحيث‌احتلت‌(‌1الفقرة‌رقم‌) .1
 %(.‌77.2)‌ن‌بوز‌‌موافقة‌كبيرةالثانية‌بدرجة‌‌الرتبةحيث‌حازت‌على‌(‌5الفقرة‌رقم‌) .2

ترى‌الجامعة‌في‌التحالف‌مع‌الجامعات‌الأخرى‌أسلوبا ‌يفيدها‌‌ويفسر‌الباحث‌حصول‌الفقرة‌‌
‌في‌الجامعة‌‌‌يمان‌أصحاب‌القرار‌إعلى‌المرتبة‌الأولى‌بسبب‌‌‌‌في‌تنفيذ‌رؤيتها‌وتحقيق‌أهدافها

والمساعدة‌في‌تطوير‌رؤيتها‌‌‌‌،وهذا‌يساعدهم‌على‌تحقيق‌الأهداف‌بشكل‌أفضل‌‌،بإقامة‌التحالفات‌
على‌المرتبة‌‌‌‌تسعى‌الجامعة‌لإقامة‌شراكات‌مع‌جامعات‌عربيةواستراتيجياتها،‌وحصلت‌الفقرة‌‌

ن‌المديرين‌يسعون‌الى‌إقامة‌تحالفات‌وشراكات‌مع‌جامعات‌أخرى‌من‌‌أوهذا‌يدل‌على‌‌الثانية،‌‌
 أجل‌الاستفادة‌من‌خبراتها‌وتجاربها.‌

‌: فقرتين أدنى ( أن5.11) رقم  الجدول من ويتضح كما
 %(.‌74.6بوزن‌)‌‌‌موافقة‌كبيرةالأخيرة‌بدرجة‌‌الرتبةحيث‌احتل‌(‌4الفقرة‌رقم‌) .1
 %(.‌75.0بوزن‌)‌‌‌موافقة‌كبيرةقبل‌الأخيرة‌بدرجة‌‌الرتبةحيث‌احتلت‌(‌3الفقرة‌رقم‌) .2

ترى‌الجامعة‌أن‌الشراكة‌مع‌الجامعات‌الأخرى‌يعتبر‌حلا ‌ويفسر‌الباحث‌حصول‌الفقرة‌‌
يدل‌على‌وعي‌‌‌‌أن‌هذاعلى‌المرتبة‌قبل‌الأخيرة‌‌‌‌يساعدها‌في‌الخروج‌من‌الأزمات‌التي‌تواجهها

،‌الجامعة‌الشراكة‌وما‌لها‌من‌دور‌في‌مواجهة‌الأزمات‌والتعقيدات‌التي‌تواجههاالمديرين‌بأهمية‌
تعزز‌التحالفات‌الاستراتيجية‌التي‌تعقدها‌الجامعة‌فرص‌الحصول‌على‌خبرات‌‌وحصلت‌الفقرة‌‌

وهذا‌يدل‌‌‌كبيرةعلى‌المرتبة‌الأخيرة‌وبدرجة‌‌‌‌وإمكانيات‌متعددة‌في‌مختلف‌المجالات‌والأنشطة
الشراكة‌ أن‌ والمعرفة‌‌‌‌والتحالف‌‌‌على‌ الخبرة‌ تبادل‌ على‌ المجالات‌تعمل‌ جميع‌ في‌ والتجارب‌

‌والأنشطة.‌
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 :الثاني عن التساؤل لِجابةا
 ما مستوى ريادة الأعمال في جامعة الأقصى؟ 

 :ريادة الأعمال تحليل فقرات 2-
الفروق‌ وجود‌ إلى التعرف بهدف وكذلك‌الوزن‌النسبي‌‌الحساب‌ طالمتوس إيجاد‌ تم حيث‌

المتوسطة‌‌ الدرجة عن الدراسة أفراد‌عينة تقديرات‌ متوسط في عدمها من الإحصائية الدلالةذات‌‌
‌(:‌5.12)والنتائج‌مبينة‌حسب‌الجدول‌رقم‌‌،للمقياس‌المستخدم

 ريادة الأعمال  فقرات  ترتيب(: 5.12)جدول 

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الوزن  
 الترتيب  النسبي 

القيمة الاحتمالية  
(Sig.) 

درجة 
 الموافقة 

تنمية‌روح‌الإبداع‌‌‌ .1 تعمل‌الجامعة‌على‌
 كبيرة 0.000* 1 73.4% 3.67 والابتكار‌لدى‌العاملين.‌

العاملين‌‌‌ .2 بين‌ التنافس‌ الجامعة‌ تشجع‌
 كبيرة 0.000* 16 69.8% ‌3.49من‌أجل‌اكتشاف‌الرياديين‌والمبدعين.

 كبيرة 0.000* 10 70.6% ‌3.53الجامعة‌مكافآت‌للأفكار‌الجديدة.توفر‌‌ .3

الفعالة‌‌‌ .4 الجديدة‌ الأفكار‌ الجامعة‌ تتبنى‌
 كبيرة 0.000* 3 72.4% ‌3.62وتعمل‌على‌تطبيقها.‌

تستقطب‌الجامعة‌القوى‌العاملة‌الماهرة‌‌ .5
 كبيرة 0.000* 7 71.2% ‌3.56المدربة.

تدريبية‌‌‌ .6 برامج‌ الجامعة‌ محددة‌توفر‌
 كبيرة 0.000* 14 70.4% ‌3.52ومخصصة‌للمبدعين.‌

ريادة‌‌ .7 تضمين‌ على‌ الجامعة‌ تعمل‌
 كبيرة 0.000* 3 72.4% ‌3.62الأعمال‌ضمن‌خطتها‌الاستراتيجية.‌

مصادر‌‌ .8 تنويع‌ إلى‌ الجامعة‌ تسعى‌
 كبيرة 0.000* 6 72.0% ‌3.60التمويل‌من‌أجل‌دعم‌الأفكار‌الريادية.

9. ‌
الجامعة‌‌ للأفكار‌تسعى‌ بنك‌ لإنشاء‌

الريادية‌الناتجة‌عن‌البحوث‌والدراسات‌‌
‌التي‌تجريها.‌

 كبيرة 0.000* 15 %70.0 3.50

للعاملين‌‌‌ .10 الكافية‌ الحرية‌ الجامعة‌ تمنح‌
 كبيرة 0.000* 8 71.0% ‌3.55لطرح‌وإبداء‌الأفكار‌الإبداعية.

11. ‌
مع‌ تعاون‌ اتفاقيات‌ الجامعة‌ تعقد‌

‌ لتدريب‌ الأخرى‌ وتوعية‌‌الجامعات‌
‌العاملين‌بالأنشطة‌الريادية.

 كبيرة 0.000* 2 %72.6 3.63
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 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 الترتيب  النسبي 

القيمة الاحتمالية  
(Sig.) 

درجة 
 الموافقة 

تقوم‌الجامعة‌بالتأكد‌من‌أن‌الإجراءات‌‌‌ .12
 كبيرة 0.000* 17 68.8% ‌3.44الجديدة‌قد‌أعطت‌النتائج‌المخطط‌لها.

تقنيات‌‌‌ .13 ابتكار‌ على‌ الجامعة‌ تحرص‌
 كبيرة 0.000* 9 70.8% ‌3.54جديدة‌لتطوير‌العمل‌باستمرار.

إلى‌‌ .14 اللازمة‌ المعرفة‌ الجامعة‌ توفر‌
 كبيرة 0.000* 10 70.6% ‌3.53الأفراد‌الرياديين.‌

الاستجابة‌‌ .15 بسرعة‌ الجامعة‌ تتميز‌
 كبيرة 0.000* 10 70.6% ‌3.53للتغيرات‌البيئية‌التي‌تحدث.‌

16. ‌
أعمالها‌ تقييم‌ على‌ الجامعة‌ تعمل‌
الريادية‌بشكل‌يتناسب‌مع‌معايير‌الأداء‌

‌لديها.‌
 كبيرة 0.000* 10 %70.6 3.53

17. ‌
تتبنى‌الجامعة‌الريادة‌كمفهوم‌يساعد‌في‌
توفير‌بيئة‌أكاديمية‌رائدة‌تجعلها‌متميزة‌

‌عن‌منافسيها.‌
 كبيرة 0.000* 3 %72.4 3.62

 كبيرة 0.000* % 71.2 3.56 مجال ريادة الاعمال 
‌(. α≤ 0.05)*‌دال‌عند‌

‌

وهي‌أقل‌من‌‌‌‌0.000ريادة‌الأعمال‌=‌‌(‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌لمجال‌‌5.12) جدول يوضح
(‌3.56المتوسط‌لمجال‌ريادة‌الأعمال‌يساوي‌) وكذلك‌يبين‌أن‌‌،0.05أي‌أنه‌دال‌عند‌‌‌‌،0.05
ويفسر‌الباحث‌‌‌.كبيرة‌‌لمجال‌ريادة‌الأعمال‌‌موافقةأن‌درجة‌الأي‌‌‌‌،%(71.2النسبي‌له‌)‌ والوزن‌

نسب‌كانت‌متقاربة‌يدل‌على‌وجود‌‌وال‌‌كبيرة،كانت‌‌ن‌نسبة‌الموافقة‌على‌مجال‌ريادة‌الأعمال‌‌أ
على‌‌عملها‌‌و‌‌‌،لمفهوم‌الريادة‌‌بني‌الجامعةبداع‌والابتكار،‌وتريادة‌الأعمال‌من‌خلال‌تنمية‌روح‌الإ

العالية،‌‌ الخبرة‌ ذوي‌ العاملين‌ أفضل‌ الخطة‌‌‌‌وكذلكاستقطاب‌ ضمن‌ الأعمال‌ ريادة‌ تضمين‌
لعاملين‌لاكتشاف‌أصحاب‌الإبداع،‌‌،‌وكذلك‌تعمل‌على‌تشجيع‌التنافس‌بين‌اللجامعة‌‌الاستراتيجية‌

وكذلك‌سعي‌الجامعة‌الى‌تنويع‌مصادر‌التمويل‌لدعم‌الأفكار‌الإبداعية،‌وكذلك‌تعمل‌الجامعة‌
على‌توفير‌مكافآت‌للأفكار‌الإبداعية‌الجديدة‌والعمل‌على‌تبنيها،‌وهذا‌من‌خلال‌توفير‌الجامعة‌‌

تعمل‌على‌عقد‌ورشات‌عمل‌ودورات‌تدريبية‌‌‌‌للمعلومات‌والمعرفة‌اللازمة‌للأفراد‌الرياديين،‌وكذلك
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تقوم‌الجامعة‌بعقد‌‌ لتبادل‌لرفع‌من‌إمكانيات‌الرياديين،‌وكذلك‌ اتفاقيات‌مع‌الجامعات‌الأخرى‌
‌الخبرة‌والمعرفة‌وتدريب‌العاملين.‌

 :فقرتين  أعلى ( أن5.12) رقم الجدول في وأيضا نلاحظ
 %(.73.4بوزن‌)‌موافقة‌كبيرةالأولى‌بدرجة‌‌الرتبةحيث‌احتلت‌(‌1الفقرة‌رقم‌)‌ .1
 %(.‌72.6بوزن‌)‌موافقة‌كبيرةبدرجة‌‌‌نيةالثا‌الرتبةحيث‌حازت‌على‌(‌11الفقرة‌رقم‌) .2

‌

احتلت‌‌‌تعمل‌الجامعة‌على‌تنمية‌روح‌الإبداع‌والابتكار‌لدى‌العاملينويفسر‌الباحث‌أن‌الفقرة‌‌
بثقافة‌ريادية‌تساعد‌على‌تأمين‌فرص‌الابتكار‌‌ن‌إدارة‌الجامعة‌تتمتع‌‌أ‌‌على‌‌المرتبة‌الأولى‌يدل

تعقد‌الجامعة‌اتفاقيات‌تعاون‌مع‌الجامعات‌الأخرى‌لتدريب‌وتوعية‌العاملين‌رة‌‌ق،‌واحتلت‌الفبداعوالإ
الريادية ا‌‌بالأنشطة‌ هذا‌ في‌ الثانية‌ المرتبة‌ على‌‌لمحورعلى‌ يؤكد‌ وهذا‌ القرار‌‌إ،‌ أصحاب‌ يمان‌

كساب‌العاملين‌الخبرات‌‌إتحالفات‌مع‌الجامعات‌الأخرى‌لتبادل‌و‌والمديرين‌بمبدأ‌إقامة‌التعاون‌وال
 الريادية.والأعمال‌والمعارف‌بالأنشطة‌

‌: فقرتين أدنى ( أن5.12) رقم  الجدول من ويتضح كما
 %(.68.8بوزن‌)‌موافقة‌كبيرةالأخيرة‌بدرجة‌‌الرتبة‌حيث‌احتلت‌(‌12رقم‌)‌ةالفقر‌ .1
 %(.‌69.8بوزن‌)‌‌‌ة‌كبيرةقبل‌الأخيرة‌بدرجة‌موافق‌الرتبةحيث‌احتلت‌(‌2الفقرة‌رقم‌) .2

‌

تشجع‌الجامعة‌التنافس‌بين‌العاملين‌من‌أجل‌اكتشاف‌الرياديين‌‌ن‌الفقرة‌‌أويفسر‌الباحث‌‌
ن‌الجامعة‌تشجع‌روح‌التنافس‌‌أعلى‌‌‌‌كبيرةاحتلت‌المرتبة‌قبل‌الأخيرة‌وبدرجة‌موافقة‌‌‌‌والمبدعين‌

تقوم‌الجامعة‌‌بين‌العاملين‌ليتمكنوا‌من‌اكتشاف‌العاملين‌أصحاب‌الخبرة‌والمبدعين،‌واحتلت‌الفقرة‌‌
‌‌كبيرة‌على‌المرتبة‌الأخيرة‌وبدرجة‌‌‌‌بالتأكد‌من‌أن‌الإجراءات‌الجديدة‌قد‌أعطت‌النتائج‌المخطط‌لها

غذية‌راجعة‌للتأكد‌من‌أن‌الأعمال‌قد‌أنجزت‌‌وهذا‌يدل‌على‌وجود‌نظام‌مراجعة‌وت‌‌،من‌الموافقة
‌بالشكل‌المطلوب‌وكما‌هو‌مخطط‌له.
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 التساؤل الثالث: 
 للإجابة عن التساؤل الثالث تم صياغة الفرضية الرئيسية الأولى وهي: 

بين الذكاء الاستراتيجي وريادة الأعمال   α)  ≥  0.05دلالة إحصائية عند مستوى )ب"توجد علاقة  
 .  "في جامعة الأقصى

‌(.5.13رقم‌) جدول في واضحة والنتائج‌،الارتباط‌للتحقق‌من‌وجود‌العلاقةتم‌إيجاد‌
 اختبار الارتباط   نتائج (: 5.13)جدول 

 الدلالة  (.Sigالاحتمالية )القيمة  معامل الارتباط  المحور 
 الاستشراف 

 حصائيا ‌إدال‌ 0.000* 0.588
 ريادة الأعمال 
 تفكير النظم 

 حصائيا ‌إدال‌ 0.000* 0.587
 ريادة الأعمال 

 الرؤية المستقبلية 
 حصائيا ‌إدال‌ 0.000* 0.568

 ريادة الأعمال 
 الدافعية 

 حصائيا ‌إدال‌ 0.000* 0.717
 الأعمال ريادة 

 الشراكة 
 حصائيا ‌إدال‌ 0.000* 0.677

 ريادة الأعمال 
 الذكاء الاستراتيجي 

 حصائيا ‌إدال‌ 0.000* 0.764
 ريادة الأعمال 

‌(. α≤ 0.05)*‌دال‌عند‌

‌
‌(‌التالي:5.13)‌جدوليوضح‌

(،‌‌0.05)من‌‌ أقل وهي‌‌،(0.000للعلاقة‌بين‌الاستشراف‌وريادة‌الأعمال‌) الاحتمالية القيمة -
أي‌أنه‌هناك‌علاقة‌طردية‌بين‌الاستشراف‌‌‌‌،(0.588قيمة‌معامل‌الارتباط‌تساوي‌) وكذلك

 وريادة‌الأعمال.
(،‌‌0.05من‌) أقل وهي‌‌،(0.000للعلاقة‌بين‌تفكير‌النظم‌وريادة‌الأعمال‌) الاحتمالية القيمة -

أي‌أنه‌هناك‌علاقة‌طردية‌بين‌تفكير‌النظم‌‌‌‌،(0.587قيمة‌معامل‌الارتباط‌تساوي‌) وكذلك
 وريادة‌الأعمال.
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) الاحتمالية‌ القيمة - وريادة‌الأعمال‌ المستقبلية‌ الرؤية‌ بين‌ من‌‌ أقل وهي‌‌،(0.000للعلاقة‌
أي‌أنه‌هناك‌علاقة‌طردية‌بين‌‌‌‌،(0.568قيمة‌معامل‌الارتباط‌تساوي‌) (،‌وكذلك‌0.05)

 الرؤية‌المستقبلية‌وريادة‌الأعمال.
(،‌0.05من‌)‌ أقل وهي‌‌،(0.000للعلاقة‌بين‌الدافعية‌وريادة‌الأعمال‌) الاحتمالية القيمة -

الدافعية‌‌‌،(0.717قيمة‌معامل‌الارتباط‌تساوي‌) وكذلك بين‌ أنه‌هناك‌علاقة‌طردية‌ أي‌
 وريادة‌الأعمال.

(،‌‌0.05من‌) أقل وهي‌‌،(0.000للعلاقة‌بين‌الشراكة‌وريادة‌الأعمال‌) الاحتمالية القيمة -
) وكذلك تساوي‌ الارتباط‌ معامل‌ الشراكة‌‌‌‌،(0.677قيمة‌ بين‌ علاقة‌طردية‌ هناك‌ أنه‌ أي‌

 وريادة‌الأعمال.
من‌‌ أقل وهي‌‌،(0.000ن‌الذكاء‌الاستراتيجي‌وريادة‌الأعمال‌)للعلاقة‌بي‌ الاحتمالية‌ القيمة -

أي‌أنه‌هناك‌علاقة‌طردية‌بين‌‌‌‌،(0.764قيمة‌معامل‌الارتباط‌تساوي‌) (،‌وكذلك‌0.05)
 الذكاء‌الاستراتيجي‌وريادة‌الأعمال.‌

 :الِجابة عن التساؤل الرابع
 الرئيسية الثانية وهي: للإجابة عن التساؤل الرابع من الدراسة تم صياغة الفرضية 

للذكاء الاستراتيجي )الاستشراف،   α)  ≥  0.05دلالة إحصائية عند مستوى )بيوجد أثر  "
الشراكة( في تعزيز ريادة الأعمال في جامعة و الدافعية،  و الرؤية المستقبلية،  و تفكير النظم،  و 

 . "الأقصى
‌(.5.14رقم‌) جدول في مبينة والنتائج،‌‌للتحقق‌من‌ذلك‌‌اختبار‌تحليل‌الانحدار استخدام تم

 الانحدار البسيط لتأثير الذكاء الاستراتيجي على ريادة الأعمال  •
 اختبار تحليل الانحدار   نتائج (: 5.14)جدول 

 مجموع مصدر التباين 
 المربعات 

 درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
 F الاختبار

القيمة  
 الدلالة  ( .Sigالاحتمالية)

 27.778 1 27.778 الانحدار 
دال‌‌ 0.000* 162.133

 0.171 116 19.874 داخل المجموعات  حصائيا ‌إ
  117 47.652 المجموع 

 0.583معامل التحديد =  
 مستوى الدلالة  (.Sigالقيمة الاحتمالية ) المعامل  المتغير 

 حصائيا ‌إغير‌دال‌‌0.007‌0.979- العدد الثابت 
 حصائيا ‌إدال‌ *‌0.000 0.934 الذكاء الاستراتيجي 

‌‌‌‌3.92=‌‌‌(α≤ 0.05)"‌الجدولية‌عند‌F،‌قيمة‌"(α≤ 0.05)*‌دال‌عند‌



90 

‌(‌التالي:‌5.14)‌الجدول من تبين
وكذلك0.05)‌‌من أقل وهي‌‌،0.000= الاحتمالية القيمة - تساوي‌‌‌‌‌Fاختبار‌‌قيمة (،‌

 α)دلالة‌احصائية‌عند‌‌بأثر‌‌‌‌وجود‌ على يدل‌ مما‌‌،الجدولية‌‌Fوهي‌أكبر‌من‌‌‌‌،(162.133)

 جامعة‌الأقصى.‌ب‌للذكاء‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال‌‌(0.05 ≥
المتغير‌التابع‌‌‌‌قيم‌‌%‌تفسر‌التغير‌في58.3نسبته‌‌‌‌أي‌أن‌ما‌‌،0.583أن‌معامل‌التحديد‌=‌‌و‌ -

 المتغير‌المستقل‌)الذكاء‌الاستراتيجي(.‌قيم‌)ريادة‌الأعمال(‌نتيجة‌التغير‌في‌
 معادلة‌الانحدار‌في‌هذه‌الحالة‌هي:‌‌ -

‌)الذكاء‌الاستراتيجي(‌0.934+‌‌‌‌‌0.007-ريادة‌الأعمال=‌
 الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد الذكاء الاستراتيجي على ريادة الأعمال •

 اختبار تحليل الانحدار المتعدد  نتائج (: 5.15)جدول 

 مجموع مصدر التباين 
 المربعات 

 درجات 
 الحرية 

 قيمة متوسط المربعات 
 F  اختبار

القيمة الاحتمالية  
(Sig.) 

 الدلالة 

 5.989 5 29.946 الانحدار 
دال‌‌ 0.000* 37.884

 0.158 112 17.706 المجموعات داخل  احصائيا
  117 47.652 المجموع 

 0.628معامل التحديد =  

القيمة الاحتمالية   المعامل  المتغير 
(Sig.) 

 الترتيب 

 ---‌ 0.838 0.0593 العدد الثابت 
 3 0.027* 0.2067 الاستشراف 
 4 0.432 0.0692 تفكير النظم 

 5 0.997 0.0004 الرؤية المستقبلية 
 1 0.000* 0.4018 الدافعية 
 2 0.005* 0.2483 الشراكة 

‌‌‌‌‌2.3=‌(‌0.05)عند‌"‌الجدولية‌‌F،‌قيمة‌"(α≤ 0.05)*‌دال‌عند‌
‌

‌(‌التالي:‌5.15)‌الجدول من تبين
وكذلك0.05)‌‌من أقل وهي‌‌،‌0.000=الاحتمالية‌ القيمة - تساوي‌‌‌‌‌‌Fاختبار‌‌قيمة (،‌

 α)حصائية‌عند‌‌إدلالة‌‌بأثر‌‌‌‌وجود‌ على يدل مما‌‌،الجدولية‌‌Fوهي‌أكبر‌من‌‌‌‌،(37.884)
 جامعة‌الأقصى.‌بللذكاء‌الاستراتيجي‌بأبعاده‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال‌(‌0.05 ≥
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المتغير‌التابع‌‌قيم‌‌%‌تفسر‌التغير‌في‌‌62.8نسبته‌‌‌‌أي‌أن‌ما‌‌،0.628أن‌معامل‌التحديد‌=‌‌و‌ -
 ‌‌المتغيرات‌المستقلة‌)أبعاد‌الذكاء‌الاستراتيجي(.‌قيم‌)ريادة‌الأعمال(‌نتيجة‌التغير‌في‌

مما‌يدل‌‌‌،0.05أن‌القيمة‌الاحتمالية‌لكل‌من‌بعد‌)الاستشراف‌والدافعية‌والشراكة(‌أقل‌من‌‌و‌ -
بينما‌القيمة‌الاحتمالية‌لبعد‌تفكير‌النظم‌وكذلك‌‌‌‌،على‌أنها‌تؤثر‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال

 مما‌يدل‌على‌أنها‌لا‌تؤثر‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال.‌،0.05الرؤية‌المستقبلية‌أكبر‌من‌
 معادلة‌الانحدار‌في‌هذه‌الحالة‌هي:‌‌ -

‌‌0.0004)تفكير‌النظم(‌+‌‌‌‌0.0692)الاستشراف(‌+‌‌‌‌0.2067+‌‌‌‌0.0593ريادة‌الأعمال=‌‌
‌)الشراكة(‌0.2483)الدافعية(+‌‌0.4018)الرؤية‌المستقبلية(+‌‌

طريقة  • باستخدام  الأعمال  ريادة  على  الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد  لتأثير  المتعدد  الانحدار 
Stepwise 

 تحليل الانحدار المتعدد اختبار  نتائج (: 5.16)جدول 

 مجموع مصدر التباين 
 المربعات 

 درجات 
 الحرية 

  اختبار قيمة متوسط المربعات 
F 

القيمة  
 ( .Sigالاحتمالية)

 الدلالة 

 9.942 3 29.827 الانحدار 
دال‌‌ 0.000* 63.590

 0.156 114 17.824 داخل المجموعات  حصائيا ‌إ
  117 47.652 المجموع 

 0.626التحديد =  معامل 

 المعامل  المتغير 
القيمة  

الاحتمالية  
(Sig.) 

 الترتيب 

 -----‌ 0.814 0.063 العدد الثابت 
 2 0.001* 0.251 الاستشراف 

 1 0.000* 0.417 الدافعية 
 3 0.003* 0.258 الشراكة 

‌‌‌‌‌2.68=‌(‌0.05)"‌الجدولية‌عند‌F،‌قيمة‌"(α≤ 0.05)*‌دال‌عند‌
‌

‌التالي:‌(‌5.16)‌الجدول من تبين
وكذلك0.05)‌‌‌من أقل وهي‌‌،0.000=‌‌ الاحتمالية القيمة - تساوي‌‌‌‌‌‌Fاختبار‌‌قيمة (،‌

‌‌ى‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستو‌بأثر‌‌‌‌وجود‌ على يدل مما‌‌،الجدولية‌‌Fوهي‌أكبر‌من‌‌‌‌،(63.590)
(α ≤ 0.05‌)جامعة‌الاقصى.‌بللذكاء‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال‌ 
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المتغير‌‌‌قيم‌‌%‌تفسر‌التغير‌في62.6نسبته‌‌أي‌أن‌ما‌،0.626أن‌معامل‌التحديد‌=‌‌‌وأيضا ‌ -
 ‌‌المتغيرات‌المستقلة‌)أبعاد‌الذكاء‌الاستراتيجي(.‌قيم‌التابع‌)ريادة‌الأعمال(‌نتيجة‌التغير‌في‌

مما‌يدل‌‌‌‌،0.05أن‌القيمة‌الاحتمالية‌لكل‌من‌بعد‌)الاستشراف‌والدافعية‌والشراكة(‌أقل‌من‌‌و‌ -
حيث‌تم‌حذف‌بعدي‌تفكير‌النظم‌والرؤية‌المستقبلية‌‌‌‌،على‌أنها‌تؤثر‌في‌تحقيق‌ريادة‌الأعمال

 .‌Stepwiseلأنهما‌غير‌مؤثرين‌على‌ريادة‌الأعمال‌باستخدام‌
 معادلة‌الانحدار‌في‌هذه‌الحالة‌هي:‌‌ -

‌.كة()الشرا‌0.258)الدافعية(+‌‌0.417)الاستشراف(‌+‌‌0.251+‌‌‌‌0.063ريادة‌الاعمال=‌
 :الِجابة عن التساؤل الخامس

 للإجابة عن التساؤل الخامس، تم صياغة الفرضية الرئيسية الثالثة وهي: 
في استجابات المستطلعة آراؤهم حول    α)  ≥  0.05)  دلالة إحصائية عندبتوجد فروق  "

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز ريادة الأعمال لدى العاملين بجامعة الأقصى تعزى لعدد من 
)ال الشخصية  الاجتماعيالمتغيرات  العلمي،  و ،  نوع  الخدمة،  و المؤهــل  المسمى  و سنوات 

 . "الوظيفي(
الأولى الفرعية  فروق‌‌الفرضية  توجد‌ )دلالة‌‌ب:‌ عند‌ استجابة‌‌α≤ 0.05إحصائية‌ لمتوسط‌ ‌)

آراؤهمال الاستراتيجي،‌‌ل‌‌مستطلعة‌ )الذكاء‌ الدراسة‌ الأو‌متغيرات‌ لنوع‌‌ل‌‌بالنسبةعمال(‌‌ريادة‌
‌الاجتماعي.‌

اُ‌ الاجتماعي،‌ للنوع‌ بالنسبة‌ الاستجابات‌ متوسط‌ بين‌ الفروقات‌ اختبارلاختبار‌ ‌‌Tستخدم‌
 (.5.17رقم‌) جدول في مبينة ،‌والنتائجلعينتين‌مستقلتين
   "النوع الاجتماعي " لمتغير وفقاً  مستقلتين لعينتين  Tاختبار  نتائج (: 5.17)جدول 
 المجال 

 العدد  الجنس 
 المتوسط 
 الحسابي 

 ف الانحرا
 المعياري 

قيمة الاختبار  
(T) 

القيمة الاحتمالية  
(Sig.) 

 الاستراتيجي الذكاء 
 0.533 3.821 90 ذكر 

0.121 0.904 
 0.492 3.807 28 ىأنث

 ريادة الأعمال 
 0.638 3.583 90 ذكر 

0.798 0.427 
 0.642 3.473 28 ىأنث

 الاستبانة ككل 
 0.542 3.725 90 ذكر 

0.455 0.650 
 0.517 3.672 28 ىأنث

 1.98تساوي ±  ( 0.05) عند  الجدولية   Tقيمة 
‌
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‌(‌التالي:5.17جدول‌)يوضح‌
‌‌‌‌Tاختبار‌‌وقيمة‌‌،(0.05) من أكبر وهي‌‌،(0.904)‌ الاحتمالية‌للذكاء‌الاستراتيجي القيمة -

‌‌يوجد‌‌لا‌‌أنه‌مما‌يدل‌على‌،الجدولية‌‌Tمن‌أقل‌‌Tاختبار‌قيمة‌ن‌إحيث‌‌،(0.121تساوي‌)
حول‌متغير‌‌‌‌المستطلعة‌آراؤهملمتوسط‌استجابات‌‌(‌‌α ≤ 0.05)دلالة‌إحصائية‌عند‌‌بفروق‌‌

 .‌نوع‌الاجتماعيلى‌الإ‌بالنسبةجامعة‌الأقصى‌بالدراسة‌)الذكاء‌الاستراتيجي(‌
تساوي‌‌‌‌‌Tاختبار‌‌وقيمة‌‌،(0.05) من أكبر وهي‌‌،(0.427الاحتمالية‌لريادة‌الأعمال‌) القيمة -

فروق‌‌‌‌أنه‌لا‌يوجد‌مما‌يدل‌على‌‌‌‌،الجدولية‌‌Tأقل‌من‌‌‌‌‌‌Tاختبار‌‌ن‌قيمةإحيث‌‌‌‌،(0.798)
حول‌متغير‌الدراسة‌‌‌المستطلعة‌آراؤهم‌لمتوسط‌استجابات‌‌(‌‌α ≤ 0.05)‌‌دلالة‌إحصائية‌عند‌ب

 .‌نوع‌الاجتماعيلى‌الإ‌بالنسبةجامعة‌الأقصى‌ب)ريادة‌الأعمال(‌
تساوي‌‌‌‌‌‌Tاختبار‌‌وقيمة‌‌،(0.05) من أكبر وهي‌‌‌،(0.650) الاحتمالية‌للاستبانة‌ككل القيمة -

فروق‌‌‌‌أنه‌لا‌يوجد‌مما‌يدل‌على‌‌‌‌،الجدولية‌‌Tأقل‌من‌‌‌‌‌‌Tاختبار‌‌ن‌قيمةإحيث‌‌‌‌،(0.455)
حول‌متغيرات‌الدراسة‌‌‌ستطلعة‌آراؤهملمتوسط‌استجابات‌الم(‌‌α ≤ 0.05)‌‌‌دلالة‌إحصائية‌عند‌ب

‌.‌نوع‌الاجتماعيالى‌ال‌بالنسبةجامعة‌الأقصى‌ب‌ريادة‌الاعمال(‌و‌)الذكاء‌الاستراتيجي،‌
ويشير‌الباحث‌أن‌أفراد‌مجتمع‌الدراسة‌يمتلكون‌رؤى‌متشابهة،‌وأن‌جامعة‌الأقصى‌لا‌تفرق‌
الأنشطة‌ نفس‌ ويتلقون‌ الظروف،‌ نفس‌ في‌ يعملون‌ الجنسين‌ كلا‌ إن‌ حيث‌ الجنسين،‌ بين‌

‌والدورات‌التدريبية.
الثانية الفرعية  فروق‌‌الفرضية  توجد‌ )ب:‌ عند‌ إحصائية‌ لمتوسط‌‌α≤ 0.05دلالة‌ استجابة‌‌(‌

لمتغير‌‌‌بالنسبة(‌‌ريادة‌الأعمالو‌،‌‌حول‌متغيرات‌الدراسة‌)الذكاء‌الاستراتيجي‌‌لمستطلعة‌آراؤهما
‌.‌المؤهل‌العلمي

لعينتين‌‌‌‌Tلاختبار‌الفروقات‌بين‌متوسط‌الاستجابات‌بالنسبة‌للمؤهل‌العلمي،‌اُستخدم‌اختبار
 (.‌5.18)رقم‌ جدول في‌ مبينة ،‌والنتائجمستقلتين
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   "المؤهل العلمي" لمتغير وفقاً  مستقلتين لعينتين  Tاختبار  نتائج (: 5.18)جدول 
 

 المتوسط  العدد  المؤهل العلمي  حور الم
 الحسابي 

 الانحراف 
القيمة   ( T)  قيمة الاختبار المعياري 

 ( .Sigالاحتمالية)

الذكاء  
 الاستراتيجي 

 0.433 3.865 21 بكالوريوس 
0.455 0.650 

 0.541 3.807 97 دراسات عليا 

 ريادة الأعمال 
 0.519 3.739 21 بكالوريوس 

1.454 0.149 
 0.657 3.517 97 دراسات عليا 

 الاستبانة ككل 
 0.433 3.814 21 بكالوريوس 

0.964 0.337 
 0.554 3.690 97 دراسات عليا 

 1.98تساوي ±  ( 0.05) عند  الجدولية   Tقيمة 
‌

‌(‌التالي:5.18جدول‌) يوضح
‌‌‌‌Tاختبار‌‌وقيمة‌‌،(0.05) من أكبر وهي‌‌،(0.650) الاحتمالية‌للذكاء‌الاستراتيجي القيمة -

‌‌أنه‌لا‌يوجد‌مما‌يدل‌على‌‌‌‌،الجدولية‌‌Tأقل‌من‌‌‌‌‌‌Tاختبار‌‌‌حيث‌أن‌القيمة‌‌،(0.455تساوي‌)‌
عند‌‌بفروق‌‌ إحصائية‌ ال(‌‌α ≤ 0.05)دلالة‌ استجابات‌ آراؤهم‌لمتوسط‌ متغير‌‌‌‌مستطلعة‌ حول‌

 .مؤهل‌العلميالى‌ال‌بالنسبةجامعة‌الأقصى‌بالدراسة‌)الذكاء‌الاستراتيجي(‌
تساوي‌‌‌‌‌Tاختبار‌‌وقيمة‌‌،(0.05)‌‌من أكبر وهي‌‌،(0.149)‌‌لريادة‌الأعمالالاحتمالية‌‌ القيمة -

فروق‌‌‌‌أنه‌لا‌يوجد‌مما‌يدل‌على‌‌‌‌،الجدولية‌‌Tأقل‌من‌‌‌‌‌‌Tاختبار‌‌ن‌قيمةإحيث‌‌‌‌،(1.454)
حول‌متغير‌الدراسة‌‌‌‌ستطلعة‌آراؤهماستجابات‌الم‌‌(‌لمتوسطα≤ 0.05)‌‌دلالة‌إحصائية‌عند‌ب

 .مؤهل‌العلميلى‌الإ‌بالنسبةجامعة‌الأقصى‌ب)ريادة‌الأعمال(‌
تساوي‌‌‌‌‌Tاختبار‌وقيمة‌،(0.05)‌من أكبر وهي‌،(0.337) الاحتمالية‌للاستبانة‌ككل القيمة -

فروق‌‌‌‌لا‌يوجد‌‌‌أنهمما‌يدل‌على‌‌‌‌،الجدولية‌‌Tأقل‌من‌‌‌‌‌‌Tاختبار‌‌ن‌قيمةإحيث‌‌‌‌،(0.964)
حول‌متغيرات‌الدراسة‌‌‌مستطلعة‌آراؤهم‌لمتوسط‌استجابات‌ال‌‌(α≤ 0.05)‌‌دلالة‌إحصائية‌عند‌ب

‌.‌مؤهل‌العلميلى‌الإ‌بالنسبةجامعة‌الأقصى‌ب‌ريادة‌الأعمال(‌و‌)الذكاء‌الاستراتيجي،‌
ذلك‌إلى‌أن‌العاملين‌في‌جامعة‌الأقصى‌يتمتعون‌بوعي‌كافي‌لاستخدام‌‌‌الباحث‌‌‌ويشير

،‌وأيضا ‌حصول‌الفئة‌الأكبر‌‌مهارات‌الذكاء‌الاستراتيجي‌واستغلاها‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال
‌‌من‌المستطلعة‌آراؤهم‌على‌مؤهلات‌علمية‌)دراسات‌عليا(،‌وهذا‌يفسر‌أن‌هناك‌نظرة‌متقاربة‌

‌فيما‌يخص‌أبعاد‌الذكاء‌الاستراتيجي،‌وريادة‌الأعمال.‌
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الثالثة الفرعية  فروق‌‌الفرضية  توجد‌ )ب:‌ عند‌ إحصائية‌ استجابة‌‌α≤ 0.05دلالة‌ لمتوسط‌ ‌)
‌.لسنوات‌الخدمة‌‌بالنسبةريادة‌الأعمال(‌‌و‌متغيرات‌الدراسة‌)الذكاء‌الاستراتيجي،‌‌ل‌‌ستطلعة‌آراؤهمالم

الاستجابات‌بالنسبة‌لسنوات‌الخدمة،‌اُستخدم‌اختبار‌تحليل‌التباين‌‌لاختبار‌الفروقات‌بين‌متوسط‌‌
‌(.‌5.19)‌رقم جدول في مبينة ،‌والنتائجالأحادي

 "سنوات الخدمة"لمتغير وفقاً  اختبار تحليل التباين الأحادي نتائج (: 5.19)جدول 

 مصدر التباين  المجال 
 مجموع

 المربعات 
 درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
 F  اختبار

القيمة  
 ( .Sigالاحتمالية)

 الدلالة 

الذكاء  
 الاستراتيجي 

 0.019 3 0.058 بين المجموعات 
0.069 0.976 

غير‌
دال‌‌

 حصائيا ‌إ
 0.279 114 31.810 داخل المجموعات 

  117 31.867 المجموع 

 ريادة الأعمال 
 0.299 3 0.896 المجموعات بين 

0.728 0.537 
غير‌
دال‌‌

 حصائيا ‌إ
 0.410 114 46.756 داخل المجموعات 

  117 47.652 المجموع 

 الاستبانة ككل 
 0.079 3 0.237 بين المجموعات 

0.272 0.846 
غير‌
دال‌‌

 حصائيا ‌إ
 0.291 114 33.197 داخل المجموعات 

  117 33.434 المجموع 

‌‌‌‌2.68=‌(‌α≤ 0.05)‌"‌الجدولية‌عندFقيمة‌"
‌التالي:‌ (5.19جدول‌) يوضح

‌‌‌‌Fاختبار‌‌وقيمة‌‌،(0.05) من أكبر وهي‌‌،(0.976)‌ الاحتمالية‌للذكاء‌الاستراتيجي القيمة -
دلالة‌إحصائية‌‌بفروق‌‌لا‌يوجد‌‌‌‌أنهمما‌يدل‌على‌‌‌‌،الجدولية‌‌Fوهي‌أقل‌من‌‌‌‌،(0.069تساوي‌)

متغير‌الدراسة‌)الذكاء‌الاستراتيجي(‌ل‌‌ستطلعة‌آراؤهملمتوسط‌استجابات‌الم(‌‌α ≤ 0.05)عند‌‌
 لى‌سنوات‌الخدمة.‌إ‌بالنسبةجامعة‌الأقصى‌ب

تساوي‌‌‌‌‌Fاختبار‌‌وقيمة‌‌،(0.05) من أكبر وهي‌‌،(0.537الاحتمالية‌لريادة‌الأعمال‌) القيمة -
دلالة‌إحصائية‌عند‌‌بفروق‌‌‌‌أنه‌لا‌يوجد‌مما‌يدل‌على‌‌‌‌،الجدولية‌‌Fوهي‌أقل‌من‌‌‌‌،(0.728)
(α ≤ 0.05‌‌)جامعة‌‌بمتغير‌الدراسة‌)ريادة‌الأعمال(‌‌ل‌‌ستطلعة‌آراؤهملمتوسط‌استجابات‌الم

 سنوات‌الخدمة.‌بالنسبة‌إلىالأقصى‌
تساوي‌‌‌‌‌‌Fاختبار‌‌وقيمة‌‌،(0.05)‌‌من أكبر وهي‌‌‌،(0.846الاحتمالية‌للاستبانة‌ككل‌) القيمة -

دلالة‌إحصائية‌عند‌‌بفروق‌‌‌‌لا‌يوجد‌‌‌أنهمما‌يدل‌على‌‌‌‌،الجدولية‌‌Fوهي‌أقل‌من‌‌‌‌،(0.272)
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(α ≤ 0.05‌‌)الم استجابات‌ آراؤهملمتوسط‌ الاستراتيجي،‌ل‌‌ستطلعة‌ )الذكاء‌ الدراسة‌ متغيرات‌
 لى‌سنوات‌الخدمة.إ‌بالنسبةجامعة‌الأقصى‌بريادة‌الأعمال(‌و‌

ا بالمهارات‌ يتمتعون‌ الإشرافية‌ المناصب‌ أصحاب‌ أن‌ الباحث‌ ريادة‌‌ويعزو‌ لتطبيق‌ للازمة‌
إضافة‌إلى‌أن‌أصحاب‌المناصب‌الإشرافية‌بجامعة‌الأقصى،‌بغض‌النظر‌عن‌‌الأعمال،‌‌

سنوات‌الخدمة‌لديهم‌رؤية‌متشابهة‌ووعي‌بأهمية‌الذكاء‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال‌‌
‌بالجامعة.‌

الثالثة الفرعية  فروق‌‌‌‌:الفرضية  عند‌بتوجد‌ إحصائية‌ استجابة‌‌(‌‌α≤ 0.05)‌‌دلالة‌ لمتوسط‌
آراؤهمالم الاستراتيجي،‌‌ل‌‌ستطلعة‌ )الذكاء‌ الدراسة‌ الأعمال(‌‌و‌متغيرات‌ للمسمى‌‌‌‌بالنسبةريادة‌

‌.‌الوظيفي
لاختبار‌الفروقات‌بين‌متوسط‌الاستجابات‌بالنسبة‌للمسمى‌الوظيفي،‌اُستخدم‌اختبار‌تحليل‌‌

‌(.5.20)‌رقم جدول في مبينة ،‌والنتائجالتباين‌الأحادي
 المسمى الوظيفي" "لمتغير وفقاً  اختبار تحليل التباين الأحادي نتائج (: 5.20)جدول 

 
 مجموع مصدر التباين  محور ال

 المربعات 
 درجات 
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
 F  اختبار

القيمة  
 الدلالة  ( .Sigالاحتمالية)

الذكاء  
 الاستراتيجي 

 0.199 4 0.795 بين المجموعات 
غير‌دال‌ 0.578 0.723

 0.275 113 31.072 داخل المجموعات  حصائيا ‌إ
  117 31.867 المجموع 

 
 

 ريادة الأعمال 

 0.301 4 1.206 بين المجموعات 
غير‌دال‌ 0.571 0.733

 حصائيا ‌إ
 0.411 113 46.446 داخل المجموعات 

  117 47.652 المجموع 
 

 الاستبانة ككل 
 0.207 4 0.827 بين المجموعات 

غير‌دال‌ 0.582 0.717
 حصائيا ‌إ

 0.289 113 32.607 داخل المجموعات 
  117 33.434 المجموع 

‌2.45=‌(‌α ≤ 0.05)‌الجدولية‌عند"‌Fقيمة‌"
‌

‌التالي:‌ (5.20جدول‌) يوضح
‌‌‌‌Fاختبار‌‌وقيمة‌‌،(0.05) من أكبر وهي‌‌،(0.578) الاستراتيجيالاحتمالية‌للذكاء‌‌ القيمة -

دلالة‌‌بوجود‌فروق‌‌‌‌أنه‌لا‌يوجد‌مما‌يدل‌على‌‌‌‌،الجدولية‌‌Fوهي‌أقل‌من‌‌‌‌،(0.723تساوي‌)
عند‌‌ الم(‌‌α ≤ 0.05)إحصائية‌ استجابات‌ آراؤهملمتوسط‌ )الذكاء‌ل‌‌ستطلعة‌ الدراسة‌ متغير‌

 لى‌المسمى‌الوظيفي.‌إ‌بالنسبةجامعة‌الأقصى‌بالاستراتيجي(‌
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تساوي‌‌‌‌‌Fاختبار‌‌وقيمة‌‌،(0.05) من أكبر وهي‌‌،(0.571) الاحتمالية‌لريادة‌الأعمال القيمة -
دلالة‌إحصائية‌عند‌‌بفروق‌‌أنه‌لا‌يوجد‌‌مما‌يدل‌على‌‌‌‌،الجدولية‌‌Fوهي‌أقل‌من‌‌‌‌،(0.733)
(α ≤ 0.05‌‌)الملمتوس استجابات‌ آراؤهمط‌ الاعمال(‌‌ل‌‌ستطلعة‌ )ريادة‌ الدراسة‌ جامعة‌‌بمتغير‌

 لى‌المسمى‌الوظيفي.‌إ‌بالنسبةالأقصى‌
تساوي‌‌‌‌‌Fاختبار‌وقيمة‌،(0.05من‌) أكبر وهي‌،(0.582الاحتمالية‌للاستبانة‌ككل‌) القيمة -

دلالة‌إحصائية‌عند‌‌بفروق‌‌‌‌أنه‌لا‌يوجد‌مما‌يدل‌على‌‌‌‌،الجدولية‌‌Fوهي‌أقل‌من‌‌‌‌،(0.717)
(α ≤ 0.05‌‌)ريادة‌و‌متغيرات‌الدراسة‌)الذكاء‌الاستراتيجي،‌‌ل‌‌ستطلعة‌آراؤهملمتوسط‌استجابات‌الم

 .‌وظيفيلى‌المسمى‌الإ‌بالنسبةجامعة‌الاقصى‌ب‌الاعمال(‌
يعملون‌في‌بيئة‌متجانسة‌‌ويعزو‌الباحث‌ذلك‌أن‌أصحاب‌المناسب‌الإشرافية‌بجامعة‌الأقصى‌‌

داخل‌الجامعة،‌كما‌أن‌لديهم‌صفات‌وخصائص‌ووجهات‌نظر‌متقاربة‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال‌‌
 في‌الجامعة.

‌
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 سادس الفصل ال
 والتوصيات  النتائج

 تمهيد:
من‌خلال‌تحليل‌‌وذلك‌‌،‌‌التي‌توصل‌لها‌الباحث‌المهمة‌‌النتائج‌‌‌‌عرض‌يهدف‌هذا‌الفصل‌إلى‌‌

،‌والتي‌يأمل‌الباحث‌أن‌تساهم‌في‌‌في‌ضوئها‌قدم‌الباحث‌مجموعة‌من‌التوصيات‌و‌البيانات،‌‌
‌تعزيز‌متغيرات‌الدراسة‌وسبل‌تطويرها.‌

 نتائج الدراسة:  6.1
 (:عمال، ريادة الأ)الذكاء الاستراتيجي بمتغيرات الدراسةالنتائج المتعلقة 

‌حولالمستطلعة‌آراؤهم‌‌من‌قبل‌‌وذلك‌‌‌‌كبيرةتبين‌من‌نتائج‌الدراسة‌أنه‌يوجد‌موافقة‌بدرجة‌‌ .1
 %(.‌71.2)‌بوزن‌‌‌كانريادة‌الأعمال،‌حيث‌

اء‌الاستراتيجي‌بأبعاده‌‌من‌قبل‌المستطلعة‌آراؤهم‌حول‌الذكوذلك‌‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌‌‌‌وجود‌ .2
 %(.76.4)‌‌كان‌بوزن‌حيث‌الخمسة،‌

كان‌‌ .3 الاستشراف‌ بعد‌ على‌ آراؤهم‌ المستطلعة‌ موافقة‌ درجة‌ أن‌ النتائج‌ نسبي‌‌ببينت‌ وزن‌
ضحت‌كما‌و‌‌‌‌احتل‌على‌المرتبة‌الأولى‌بين‌أبعاد‌الذكاء‌الاستراتيجي.وبذلك‌‌%(،‌‌78.2)

بعد‌وقد‌حصل‌‌‌‌%(،77.4وزن‌)على‌المرتبة‌الثانية‌بحصل‌‌تالنتائج‌أن‌بعد‌تفكير‌النظم‌‌
وزن‌‌على‌‌بعد‌الشراكة‌‌‌‌وقد‌حصل‌‌%(،‌76.6)‌وزن‌‌على‌المرتبة‌الثالثة‌بالرؤية‌المستقبلية‌‌

الخامسة‌‌وبذلك‌يكون‌قد‌حصل‌على‌‌%(،‌‌73.4الدافعية‌)،‌بينما‌جاء‌الوزن‌لبعد‌‌%(76.2)
‌والأخيرة‌بين‌أبعاد‌الذكاء‌الاستراتيجي.‌

 النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة:

أبعاده‌ككل‌وبين‌ريادة‌الأعمال‌في‌جامعة‌‌بباط‌طردية‌بين‌الذكاء‌الاستراتيجي‌‌يوجد‌علاقة‌ارت .1
 (.0.764الأقصى،‌وكانت‌بمعامل‌ارتباط‌يساوي‌)

الرؤية‌و‌تفكير‌النظم،‌و‌توجد‌علاقة‌ارتباط‌طردية‌بين‌أبعاد‌الذكاء‌الاستراتيجي‌)الاستشراف،‌ .2
معة‌الأقصى،‌وكانت‌بمعامل‌ارتباط‌‌الشراكة(‌وريادة‌الأعمال‌في‌جاو‌الدافعية،‌‌و‌المستقبلية،‌‌

 (.0.588‌،0.587‌‌،0.568‌‌،0.717‌،0.677يساوي‌)
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 النتائج المتعلقة باختبار فرضية دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز ريادة الأعمال: 
‌.جامعة‌الأقصىبوريادة‌الأعمال‌‌حصائية‌بين‌الذكاء‌الاستراتيجي‌إدلالة‌بوجود‌علاقة‌ .1
لأبعاد‌الذكاء‌الاستراتيجي‌)الاستشراف‌والدافعية‌والشراكة(‌في‌تعزيز‌ريادة‌يوجد‌أثر‌إيجابي‌‌ .2

 .الأعمال‌في‌جامعة‌الأقصى‌
ريادة‌ .3 تعزيز‌ في‌ المستقبلية(‌ والرؤية‌ النظم‌ )تفكير‌ الاستراتيجي‌ الذكاء‌ لأبعاد‌ أثر‌ يوجد‌ لا‌

 جامعة‌الأقصى.‌بالأعمال‌‌

 فروق حول متغيرات الدراسة:فرضيات الالنتائج المتعلقة باختبار  
متغيرات‌الدراسة‌لدلالة‌إحصائية‌لمتوسط‌استجابات‌المستطلعة‌آراؤهم‌بعدم‌وجود‌فروق‌‌

المؤهل‌‌و‌)النوع‌الاجتماعي،‌‌‌‌لىإجامعة‌الأقصى‌تعزى‌‌بعمال(‌‌ريادة‌الأو‌الاستراتيجي،‌‌)الذكاء‌‌
 (.‌المسمى‌الوظيفيو‌،‌سنوات‌الخدمةو‌،‌العلمي

 توصيات الدراسة: 6.2
 :(الذكاء الِستراتيجي)التوصيات المتعلقة بالمتغير المستقل 

المناصب‌الإشرافية‌بالجامعة‌على‌الاهتمام‌بتدريب‌ورفع‌مهارات‌وزيادة‌خبرات‌أصحاب‌‌ .1
توسيع‌معرفتهم‌وآفاقهم‌بالذكاء‌الاستراتيجي،‌ليتمكنوا‌من‌مواجهة‌الصعاب‌والأزمات‌التي‌‌

‌تواجهها‌الجامعة.‌
ضرورة‌اهتمام‌الإدارة‌العليا‌في‌الجامعة‌بجميع‌عناصر‌الذكاء‌الاستراتيجي‌لما‌له‌من‌دور‌ .2

‌كبير‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال.
ام‌المستمر‌من‌قبل‌إدارة‌الجامعة‌بكيفية‌تحقيق‌الرضا‌الوظيفي‌للعاملين‌‌ضرورة‌الاهتم .3

‌لينعكس‌ذلك‌إيجابا ‌على‌ريادة‌الأعمال‌لديهم.‌وزيادة‌ولائهم
‌أن‌تقوم‌الجامعة‌بتشخيص‌الفرص‌المتاحة‌بشكل‌أفضل‌واستثمارها‌في‌تحقيق‌أهدافها. .4
‌والخبرات‌للتعاطي‌مع‌الأحداث‌المستقبلية.العمل‌على‌استغلال‌جميع‌الإمكانات‌المتاحة‌ .5
‌ضرورة‌العمل‌على‌دراسة‌الأفكار‌بشكل‌جماعي‌بدلا ‌من‌دراستها‌بشكل‌فردي.‌ .6
‌العمل‌على‌توفير‌المعلومات‌من‌الجهات‌الرسمية‌للحصول‌على‌المعلومات‌الدقيقة. .7
‌العمل‌على‌تطوير‌استراتيجيات‌الجامعة‌بشكل‌يتوافق‌مع‌التغيير‌المستقبلي.‌ .8
التنافس‌بين‌العاملين‌لتقديم‌أفضل‌الإنجازات،‌كذلك‌تشجيعهم‌على‌‌الع .9 مل‌على‌تشجيع‌

‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرارات.‌
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‌ضرورة‌العمل‌على‌تشجيع‌العاملين‌على‌التعامل‌بينهم‌وتكوين‌فرق‌العمل. .10
الجامعات‌الأخرى‌للحصول‌على‌‌ .11 التحالفات‌الاستراتيجية‌مع‌ تعزيز‌ العمل‌على‌ ضرورة‌

 يات‌جديدة.خبرات‌وإمكان‌
‌العمل‌على‌التأكد‌من‌أن‌الإجراءات‌والأعمال‌الجديدة‌تسير‌وفق‌ما‌هو‌مخطط‌له.‌ .12

 :(ريادة الأعمال)التوصيات المتعلقة بالمتغير التابع 
على‌‌ .1 واستقبال‌‌إالعمل‌ لابتكار‌ بنك‌ يكون‌ بحيث‌ الجامعة،‌ في‌ الأعمال‌ لريادة‌ مركز‌ نشاء‌

‌والإبداعية.‌وتطوير‌الأفكار‌الريادية‌
‌العمل‌على‌تنويع‌مصادر‌التمويل‌من‌أجل‌دعم‌الأفكار‌الإبداعية‌والريادية.‌ .2
شراكهم‌في‌تنفيذها،‌وتقديم‌الحوافز‌لهم‌لما‌إتشجيع‌العاملين‌على‌تقديم‌الأفكار‌الريادية‌و‌ .3

‌لها‌من‌أثر‌في‌رفع‌وزيادة‌الفاعلية‌والإنجاز.‌
ات‌والاحتياجات‌اللازمة‌لال‌توفير‌الإمكانة‌الأعمال‌من‌خالعمل‌على‌توفير‌بيئة‌تدعم‌رياد‌ .4

‌لذلك.‌
‌العمل‌على‌استقطاب‌وتوظيف‌أفضل‌الأشخاص‌من‌أصحاب‌الخبرة‌العالية.‌ .5
‌العمل‌على‌تقديم‌دورات‌تدريبية‌للعاملين‌لتنمية‌ريادة‌الأعمال‌لدى‌العاملين.‌ .6
أفضل‌ما‌‌‌‌العمل‌على‌منح‌العاملين‌مساحة‌كافية‌من‌الحرية‌والاستقلالية‌في‌العمل‌لتقديم .7

‌لديهم.
الاستعانة‌بالخبرات‌المحلية‌والدولية‌في‌سبيل‌تطوير‌الأفكار‌الريادية‌والابداعية،‌وتعزيز‌ .8

‌طرق‌الاتصال‌والتواصل‌معهم.
احتضانها‌‌ .9 على‌ والعمل‌ الأخرى‌ للمنظمات‌ والناجحة‌ السابقة‌ التجارب‌ من‌ الاستفادة‌

‌وتطويرها.‌
‌ريادة‌الأعمال‌في‌رسالة‌الجامعة‌ورؤيتها.‌يجب‌على‌أصحاب‌القرار‌في‌الجامعة‌تضمين‌‌ .10
وهذا‌يساعدها‌على‌توفير‌بيئة‌متميزة‌عن‌غيرها،‌‌‌‌،ضرورة‌أن‌تقوم‌الجامعة‌بتبني‌الريادة .11

‌وتضمينها‌في‌استراتيجيتها.‌
‌ضرورة‌العمل‌على‌ابتكار‌تقنيات‌جديدة‌ومتطورة‌لتطوير‌العمل‌باستمرار.‌ .12

 
‌
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 الدراسات المستقبلية المقترحة:  6.3
الفلسطينية .1 بالجامعات‌ الأعمال‌ ريادة‌ تعزيز‌ في‌ الاستراتيجي‌ الذكاء‌ المحافظات‌‌‌دور‌ في‌

 الشمالية.
 دور‌الذكاء‌الاستراتيجي‌في‌تحقيق‌الإبداع‌المنظمي.‌ .2
 دور‌الذكاء‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌السلوك‌الريادي.‌ .3
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 قائمة المصادر والمراجع 
 القرآن الكريم 

 : مراجع العربيةلا -أولاً 
واقع‌ريادة‌الأعمال‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌بقطاع‌غزة:‌دراسة‌‌(:‌‌2015أبو‌قرن،‌سعيد‌محمد،‌)

التعليم‌المستمر‌في‌جامعتي‌‌ الأزهر‌والإسلامية‌بغزة،‌رسالة‌ماجستير،‌‌مقارنة‌بين‌قسمي‌
‌الجامعة‌الإسلامية،‌الأردن.
التعليم‌التقني‌ودوره‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال‌في‌قطاع‌‌‌(:2017أبو‌ناصر،‌سامي‌سليم‌وآخرون‌)

غزة،‌المؤتمر‌العلمي‌الثاني‌"الاستدامة‌وتعزيز‌البيئة‌الابداعية‌للقطاع‌التقني،‌كلية‌فلسطين‌‌
‌.‌2ديسمبر.‌ص‌‌‌‌7-6ين.‌‌فلسط‌‌-التقنية‌

ندى‌)‌ المنظمات‌دراسة‌تطبيقية‌على‌‌2016أبو‌عيادة،‌ بنجاح‌ الذكاء‌الاستراتيجي‌وعلاقته‌ ‌:)
المديرين‌في‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌بقطاع‌غزة،‌رسالة‌ماجستير‌منشورة،‌جامعة‌‌

‌الأزهر،‌غزة.‌
(:‌التعليم‌التقني‌‌2017ازن‌)‌أبو‌ناصر،‌سامي.‌الطلاع،‌سليمان.‌أبو‌أمونة،‌يوسف.‌الشوبكي،‌م

‌ودوره‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال‌في‌قطاع‌غزة.‌
‌( إبراهيم‌ هناء‌ دراسة‌‌2014آمين،‌ الأخضر‌ التصنيع‌ عمليات‌ في‌ الاستراتيجي‌ الذكاء‌ دور‌ ‌:)

استطلاعية‌لآراء‌المديرين‌في‌عينة‌من‌مصانع‌المياه‌المعدنية‌في‌محافظة‌دهوك،‌مجلة‌
‌(.77(،‌العدد‌)20.‌جامعة‌بغداد‌العراق،‌المجلد‌)العلوم‌الاقتصادية‌والإدارية

(:‌أثر‌الإبداع‌التنظيمي‌في‌العلاقة‌بين‌الجودة‌الشاملة‌وريادة‌الأعمال،‌2020إمام،‌كريم‌السيد‌)
 .‌168-‌134(،‌ص‌1مجلة‌الدراسات‌المالية‌والتجارية،‌العدد‌)

ستراتيجي‌كمدخل‌لتطوير‌‌الذكاء‌الا‌‌:(2020الأيوبي،‌منصور‌محمد‌علي‌والبوجي،‌ريهام‌ممدوح‌)
فلسطين‌‌ كلية‌ مجلة‌ غزة.‌ بقطاع‌ الحكومية‌ غير‌ الصحية‌ المنظمات‌ في‌ المؤسسي‌ الأداء‌

‌.‌‌180–‌‌1‌‌،141,‌ع7التقنية‌للأبحاث‌والدراسات‌مج
(:‌آلية‌اليقظة‌والذكاء‌الاستراتيجية:‌أداة‌لمواجهة‌التحديات‌المستقبلية‌‌2010بومدين،‌يوسف.‌)

عوامل‌‌ التنافسية‌‌وأحد‌ والاستراتيجيات‌ المنافسة‌ حول‌ الرابع‌ الدولي‌ الملتقى‌ التنافسية.‌
‌للمؤسسات‌الصناعية‌بخارج‌قطاع‌المحروقات‌في‌الدول‌العربية.
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( محمود‌ في‌‌2017التلباني،‌ الاجتماعية‌ بالمسؤولية‌ الأعمال‌ ريادة‌ استراتيجيات‌ علاقة‌ ‌:)
‌ستير‌منشورة،‌جامعة‌الأزهر،‌غزة.‌المصارف‌التجارية‌العاملة‌في‌قطاع‌غزة،‌رسالة‌ماج

(:‌"‌صياغة‌استراتيجية‌‌2013جثير،‌سعدون‌حمود.‌العبادي،‌هاشم‌فوزي.‌القيسي،‌بلال‌جاسم.‌)‌
إدارة‌علاقات‌الزبون‌عبر‌تحقيق‌العلاقة‌بين‌الذكاء‌الاستراتيجي‌والذكاء‌التنظيمي"،‌مجلة‌

‌.‌10،‌عدد‌5جامعة‌الأنبار‌للعلوم‌الاقتصادية‌والإدارية،‌مجلد‌
(:‌تأثير‌الذكاء‌الاستراتيجي‌في‌منظمة‌الأداء‌العالي‌دراسة‌‌2017جعفر،‌قبس‌زهير‌عبد‌الكريم‌)

استطلاعية‌لمديري‌مركز‌أمراض‌الكلى‌بمدينة‌الطب‌في‌بغداد،‌مجلة‌العلوم‌الاقتصادية‌‌
‌.‌166-‌185(،‌96)23والإدارية،‌

الجزائر‌ومصر‌نموذجا"،‌المجلة‌‌(:‌دور‌الجامعة‌في‌دعم‌ريادة‌الأعمال‌"‌‌2020جليلة،‌بن‌عياد‌)
‌.‌304-‌280،‌ص‌2(ج1(،‌العدد‌)11العلمية‌للدراسات‌التجارية‌والبيئية،‌مجلد‌)

(:‌تأثير‌الاستخبارات‌التسويقية‌في‌تعزيز‌ريادة‌2020الجنابي،‌أحمد.‌نعمة،‌رسل.‌حميد،‌ليث‌)
عمال،‌المجلد‌‌الأعمال:‌بحث‌ميداني‌شركة‌جوتن‌للأصباغ‌الحديثة،‌مجلة‌الريادة‌للمال‌والأ

‌.‌103-‌90(،‌ص‌1الثاني،‌العدد‌)
(:‌دور‌كليات‌التربية‌في‌نشر‌ثقافة‌ريادة‌الأعمال‌لدى‌طلابها‌وسبل‌تعزيزه،‌2020حرب،‌محمد‌)

‌.‌1002-‌915(،‌ص‌71المجلة‌التربوية،‌العدد‌)
(:‌دور‌الهندسة‌المتزامنة‌في‌تعزيز‌ريادة‌أعمال‌المنظمات‌2021الحافظ،‌علي.‌غازي،‌زيد‌)

ألبسة‌الصنا معمل‌ والجلود/‌ النسيج‌ لصناعات‌ العامة‌ الشركة‌ في‌ استطلاعية‌ دراسة‌ عية‌
‌.‌278-259(،‌ص‌56(،‌العدد‌)17ولدي،‌مجلة‌تكريت‌للعلوم‌الإدارية‌والاقتصادية،‌مجلد‌)

(:‌واقع‌ثقافة‌ريادة‌الأعمال‌بجامعة‌‌2016الحمالي،‌راشد‌بن‌محمد،‌والعربي،‌هشام‌يوسف.‌)
وجهة‌نظر‌الهيئة‌التدريسية.‌مجلة‌دراسات‌عربية‌في‌التربية‌وعلم‌‌‌‌حائل‌وآليات‌تفعيلها‌من

‌.‌1(76)‌،385-422،‌(ASEP)النفس‌
(.‌المرأة‌السعودية‌وريادة‌الأعمال:‌‌2016الحديدي،‌نسرين‌عبده،‌وسعد‌نيرمين‌زين‌العابدين‌)‌

‌.‌139-‌124(،‌4)‌‌64نجاحات‌وتحديات‌مجلة‌كلية‌التربية،‌‌
ؤسسات‌الاقتصاد‌الإسلامي‌في‌ردم‌الفجوة‌المهارية‌وتحقيق‌‌(:‌دور‌م2019الحجوري،‌رجاء‌)‌

‌.385-‌357(،‌ص‌137ريادة‌الأعمال،‌دراسات‌عربية‌في‌التربية‌وعلم‌النفس،‌العدد‌)
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(:‌دور‌ريادة‌الأعمال‌في‌الحد‌من‌بطالة‌الخريجين‌بالمحافظات‌‌2021فهمي‌)-الدحدوح،‌براء
رسالة‌ماجستير‌منشورة،‌الجامعة‌الإسلامية،‌الجنوبية‌الفلسطينية‌في‌ظل‌جائحة‌كورونا،‌‌

‌غزة.‌
جتماعي‌على‌توجه‌الطلاب‌نحو‌ريادة‌(:‌أثر‌رأس‌المال‌الا2018روان‌عادل‌سليمان‌مخيمر،‌)

‌الأعمال:‌دراسة‌ميدانية‌على‌طلاب‌إدارة‌أعمال‌في‌غزة‌جامعتي‌الأزهر‌والإسلامية.‌
( شيماء‌ لدى‌‌2020ربيع،‌ الأعمال‌ ريادة‌ ثقافة‌ تعزيز‌ في‌ ودورها‌ المشروعات‌ تنمية‌ جهاز‌ ‌:)

العدد‌‌جامعة‌الفيوم،‌‌‌‌-الشباب،‌مجلة‌كلية‌الخدمة‌الاجتماعية‌للدراسات‌والبحوث‌الاجتماعية‌
‌.‌143-‌109(،‌ص‌19)

الأعمال‌لدى‌‌(:‌تقييم‌دور‌الجامعات‌المصرية‌في‌تنمي‌ثقافة‌ريادة‌‌2018الرميدي،‌بسام‌سمير‌)
والأعمال،‌ المال‌ اقتصاديات‌ مجلة‌ للتحسين.‌ مقترحة‌ استراتيجية‌ -372(،‌‌2)2الطلاب:‌

394‌.‌
(:‌دور‌المؤسسات‌الحكومية‌الفلسطينية‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال‌في‌قطاع‌‌2020شابط،‌حسام‌)

‌غزة،‌رسالة‌ماجستير‌منشورة،‌الجامعة‌الإسلامية،‌غزة.‌
الاستراتيجي‌والمقدرات‌الجوهرية‌في‌تحقيق‌التفوق‌المنظمي‌‌‌(:‌دور‌الذكاء‌2021شلاكه،‌طارق‌)

بحث‌تحليلي‌قي‌شركة‌الزوراء‌العامة‌للصناعات‌الكهربائية،‌مجلة‌تكريت‌للعلوم‌الإدارية‌
‌.‌279-‌260،‌ص‌1(‌ج55(،‌العدد‌)17والاقتصادية،‌المجلد‌)

ساتذة‌الجامعة،‌مجلة‌(:‌الذكاء‌الاستراتيجي‌وعلاقته‌بالسلوك‌القيادي‌لدى‌أ2019شمل،‌شيماء‌)
‌.‌99-‌72،‌ملحق3الدراسات‌المستدامة،‌مج

(:‌المؤتمر‌السعودي‌الدولي‌لريادة‌الأعمال،‌2016الشميمري،‌أحمد‌بن‌عبد‌الرحمن‌وآخرون‌)
‌.‌‌10جمعية‌ريادة‌الأعمال‌الرياض.‌ص‌

( طارق‌ التحالفات‌2019الشمري،‌ تحقيق‌ في‌ حديث‌ كمدخل‌ الاستراتيجي‌ الذكاء‌ دور‌ ‌:)
يجية‌الناجحة:‌بحث‌ميداني‌في‌شركة‌زين‌للاتصالات/‌العراق،‌مجلة‌جامعة‌الأنبار‌‌الاسترات

   (.24(،‌العدد‌)11للعلوم‌الاقتصادية‌والإدارية،‌المجلد‌)
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(:‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌الإلكترونية‌ودورها‌في‌‌2019الشويرف،‌عبد‌الله.‌الجديد،‌مختار‌)
وا الصغرى‌ للمشروعات‌ الأعمال‌ ريادة‌ ريادة‌تحقيق‌ دور‌ بعنوان‌ علمي‌ مؤتمر‌ لمتوسطة،‌

‌الأعمال‌في‌تطوير‌المشروعات‌الصغرى‌والمتوسطة‌في‌الاقتصاد‌الليبي،‌جامعة‌مصراتة.‌
(:‌أثر‌الذكاء‌الاستراتيجي‌في‌الإبداع‌المنظمي"‌دراسة‌‌2017الشيخ،‌بابكر.‌علي،‌التاج‌محمد‌)

دارية‌بجامعة‌نجران،‌مجلة‌جامعة‌استطلاعية‌لآراء‌عينة‌من‌هيئة‌التدريس‌في‌كلية‌العلوم‌الإ
‌.‌294-‌272(،‌ص‌19(،‌العدد‌)‌9الأنبار‌للعلوم‌الاقتصادية‌والإدارية،‌مجلد‌)

( نضال‌ سليمان،‌ إيمان.‌ البراعة‌‌2020صالح،‌ تحقيق‌ في‌ الاستراتيجي‌ الذكاء‌ أبعاد‌ دور‌ ‌:)
عينة لآراء‌ استطلاعية‌ دراسة‌ نينوى‌ الادوية/‌ لصناعة‌ العامة‌ الشركة‌ في‌ من‌‌‌‌التنظيمية‌
(،‌‌16العاملين‌في‌الشركة،‌جامعة‌تكريت،‌مجلة‌تكريت‌للعلوم‌الإدارية‌والاقتصادية،‌المجلد‌)

‌.‌2(‌ج49)العدد‌
،‌عمان:‌دار‌وائل‌للنشر،‌2صالح‌المهدي‌العـامري،‌وطاهر‌حسن‌الغالبي،‌الإدارة‌والأعمال،‌ط‌‌

‌م.‌2008
‌‌-"الإدارة‌بالذكاءات‌‌‌:(2010هاشم‌)صالح،‌أحمد‌علي‌وإبراهيم،‌إبراهيم‌خليل‌والعزاوي،‌بشرى‌‌

منهج‌التميز‌الاستراتيجي‌والاجتماعي‌للمنظمات"،‌عمان،‌دار‌وائل‌للنشر‌والتوزيع،‌الطبعة‌
‌الأولى.

(:‌"واقع‌ريادة‌الأعمال‌النسائية‌في‌المملكة‌2010الصفدي،‌ليلك‌أحمد،‌وأبو‌نفيسة،‌رنا‌عبد‌الله‌)
‌.٦٣-‌٢٩العربية:‌‌العربية‌السعودية"،‌ملتقى‌ريادة‌الأعمال‌

(:‌دور‌التسويق‌الإلكتروني‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأعمال‌بالتطبيق‌على‌‌2019الصوالحي،‌عماد‌)
شركات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌قطاع‌غزة،‌رسالة‌دكتوراة،‌جامعة‌القرآن‌الكريم‌وتأصيل‌

 العلوم،‌السودان.‌
ي‌)لضمان‌جودة‌التعليم‌العالي(‌‌الطلبة‌في‌جامعة‌اربد‌الأهلية‌في‌الأردن،‌المؤتمر‌الدولي‌الثان‌

‌جامعة‌اربد‌الأهلية،‌الأردن،‌عمان.‌
‌( حسون‌ هيثم‌ حسون،‌ شهاب.‌ ريادة‌‌2021الطه،‌ تعزيز‌ في‌ ودورها‌ الاستراتيجية‌ اليقظة‌ ‌:)

الأعمال/‌دراسة‌استطلاعية‌لآراء‌عينة‌من‌أعضاء‌الهيأة‌التدريسية‌في‌كلية‌الحدباء‌الجامعة،‌
‌.‌343-‌321(،‌ص‌132(،‌العدد‌)40د‌)مجلة‌تنمية‌الرافدين،‌المجل
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(:‌تأثير‌الذكاء‌الاستراتيجي‌في‌إدارة‌علاقات‌الزبون‌)بحث‌‌2022علوان،‌قاسم.‌عبيد،‌عقيل‌)‌
تحليلي‌لآراء‌عينة‌من‌القيادات‌الإدارية‌في‌بعض‌المصارف‌الأهلية‌في‌بغداد(،‌مجلة‌الريادة‌

‌(.1للمال‌والأعمال،‌المجلد‌الثالث،‌العدد‌)
الوعي‌بثقافة‌ريادة‌الأعمال‌لدى‌طلبة‌السنة‌التحضيرية/‌‌‌:(2016حمد‌زين‌العابدين‌)عبد‌الفتاح‌م

‌‌3جامعة‌الملك‌سعود‌واتجاهاتهم‌نحوها:‌دراسة‌ميدانية‌مجلة‌البحث‌العلمي‌في‌التربية،‌‌
(17‌،)654‌-623‌

( عبد،‌ محسن‌ )بحث‌2017عذراء‌ التنظيمي‌ الأداء‌ تعزيز‌ في‌ الاستراتيجي‌ الذكاء‌ دور‌ ‌:)
والإدارية‌استطلا الاقتصادية‌ العلوم‌ مجلة‌ الفلوجة(،‌ لجامعة‌ الإدارية‌ القيادات‌ لآراء‌ عي‌

‌.127-108(،‌ص‌107)
(:‌أثر‌الذكاء‌الاستراتيجي‌في‌أساليب‌اتخاذ‌القرار‌)بحث‌ميداني‌تحليلي‌في‌‌2015عبيد،‌مهند‌)

الاقتصادية‌‌ العلوم‌ بغداد،‌مجلة‌ جامعة‌ والإسكان(،‌ المجلد)وزارة‌الإعمار‌ (،‌21والإدارية،‌
‌.‌28-1(،‌ص‌85العدد)

(:‌أثر‌الذكاء‌الاستراتيجي‌على‌الابداع‌التنظيمي‌دراسة‌تطبيقية‌في‌شركة‌‌2014عمران،‌نضال‌)‌
(،‌3(،‌العدد‌)23آسياسيل‌للاتصالات،‌مجلة‌جامعة‌بابل‌للعلوم‌الصرفة‌والتطبيقية،‌مجلد‌)

‌.1308-‌1280ص‌
(:‌رأس‌المال‌الفكري‌في‌إطار‌متغيرات‌2013كمال.‌)العبيدي،‌رأفت‌عاصي،‌الجراح،‌أضواء‌‌

(،‌12)‌‌6بيئة‌ريادة‌الأعمال:‌دراسة‌استطلاعية‌مجلة‌الإدارة‌والاقتصاد‌جامعة‌البصرة،‌‌
158-202‌.‌

‌الذكاء‌:أبريل(25-‌2012‌،28العبيدي،‌محمد‌عبد‌العزيز‌والسالم،‌قصي‌سالم.‌)
وان‌الرقابة‌‌يلآراء‌عينة‌من‌رقباء‌الماليين‌في‌د‌الاستراتيجي‌لتدعيم‌جودة‌التدقيق‌دراسة‌استطلاعية‌‌

ورقة‌مقدمة‌إلى‌المؤتمر‌العلمي‌السنوي‌الحادي‌عشر‌ذكاء‌الأعمال‌واقتصاد‌المعرفة‌‌‌،المالية
‌جامعة‌الزيتونة‌الأردنية‌كلية‌الاقتصاد‌والعلوم‌الإدارية.‌،المجلد‌الأول،‌عمان

ستوى‌الرضا‌الوظيفي‌من‌وجهة‌نظر‌‌(:‌الصراع‌التنظيمي‌وعلاقته‌بم2015العتيبي‌وموسى‌)‌
‌الموظفات‌بجوازات‌مدينة‌الرياض.
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بثقافة‌ريادة‌الأعمال‌لدى‌‌2015العتيبي،‌منصور‌بن‌نايف،‌وموسى‌محمد‌فتحي‌) الوعي‌ ‌:)
‌.669-‌‌617(‌‌162)‌‌2طلاب‌جامعة‌نجران‌واتجاهاتهم‌نحوها:‌دراسة‌ميدانية‌مجلة‌التربية‌‌

محمد‌‌ هاشم‌ بشرى‌ عمليات‌2008)العزاوي،‌ وقرارات‌ الاستراتيجي‌ الذكاء‌ بين‌ العلاقة‌ أثر‌ ‌:)
الاستراتيجي النجاح‌ وأعضاء‌‌‌‌-الخدمة‌في‌ من‌رؤساء‌ عينة‌ لآراء‌ تحليلية‌ اختبارية‌ دراسة‌

مجالس‌عدد‌من‌كليات‌جامعة‌بغداد،‌أطروحة‌دكتوراه‌غير‌منشورة،‌كلية‌الإدارة‌والاقتصاد،‌
‌.جامعة‌بغداد‌العراق

حرب‌‌ سعاد‌ دراسة‌‌‌:(2011)قاسم،‌ القرارات‌ اتخاذ‌ عملية‌ على‌ الاستراتيجي‌ الذكاء‌  أثر‌
‌.رسالة‌ماجستير،‌غزة‌،تطبيقية‌على‌المدراء‌في‌مكتب‌غزة‌الاقليمي‌التابع‌للأونروا

وآخرون‌ سعيد‌ الذكاء‌‌‌‌:(2012)‌‌محمد،‌ تعزيز‌ في‌ والاتصالات‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ دور‌
الاستراتيجي‌دراسة‌استطلاعية‌لآراء‌عينة‌من‌مدراء‌الأقسام‌والوحدات‌الإدارية‌في‌مستشفى‌‌
واقتصاد‌ الأعمال‌ ذكاء‌ عشر‌ الحادي‌ السنوي‌ العلمي‌ المؤتمر‌ الموصل،‌ بمدينة‌ السلام‌

‌عة‌الزيتونة،‌عمان،‌الأردن.‌م،‌جام‌2012‌/04‌/26-23المعرفة،‌المنعقد‌بتاريخ‌‌
(:‌أثر‌الذكاء‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌2021محيسن،‌عون.‌أبو‌سويرح،‌أيمن.‌شامية،‌إبراهيم‌)

،‌مجلة‌الجامعة‌‌ى‌العاملين‌في‌شركة‌توزيع‌الكهرباء‌في‌محافظات‌غزةالثقافة‌التنظيمية‌لد‌
‌.‌82-‌60ص‌‌(،1)(،‌العدد‌30)الإسلامية‌للدراسات‌الاقتصادية‌والإدارية،‌مجلد‌

( التعليمية‌)دراسة‌‌(:‌‌2018مطر،‌محمد‌ المنظمات‌ تعزيز‌سمعة‌ الاستراتيجي‌في‌ الذكاء‌ دور‌
،‌رسالة‌ماجستير‌منشورة،‌الجامعة‌الإسلامية،‌‌تطبيقية‌على‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌العالي‌بقطاع‌غزة(

‌غزة.‌

القيادات‌الإدارية‌العليا‌أثر‌الذكاء‌الاستراتيجي‌على‌القيادة‌من‌وجهة‌نظر‌‌‌‌(:2015مسلم،‌تامر‌)‌
‌،‌رسالة‌ماجستير‌منشورة،‌جامعة‌الأزهر،‌غزة.‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌بقطاع‌غزة

دور‌الجامعات‌المصرية‌في‌تعزيز‌ثقافة‌ريادة‌الأعمال‌الاجتماعية‌لدى‌‌(:‌‌2018محمد،‌أشرف‌)
‌.‌1412-‌1271(،‌ص‌2(،‌العدد‌)18،‌مجلة‌كلية‌التربية،‌مجلد‌)طلابها_‌دراسة‌تحليلية
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تصور‌مقترح‌لتعزيز‌دور‌الجامعات‌السعودية‌في‌نشر‌ثقافة‌ريادة‌‌(:‌‌2018مصطفى،‌جمال‌)
الرياض‌ بمدينة‌ الحكومية‌ الجامعات‌ على‌ ميدانية‌ دراسة‌ طلبتها:‌ بين‌ العلوم‌الأعمال‌ مجلة‌ ‌،

‌.‌206-‌107(،‌ص‌24التربوية،‌العدد‌)

،‌مجلة‌‌عمال‌بمدينة‌عنابةأثر‌حاضنات‌المشروعات‌في‌تعزيز‌ريادة‌الأ(:‌2015مهدي،‌جابر‌)
‌.169-148(،‌ص‌2(،‌العدد‌)16العلوم‌الاقتصادية،‌المجلد‌)‌

( إيمان‌ محمد،‌ سعيد.‌ السلوك‌‌(:‌‌2016محمد،‌ تعزيز‌ في‌ وإسهاماته‌ الاستراتيجي‌ الذكاء‌ دور‌
،‌الريادي‌لدى‌القيادات‌الاكاديمية/‌دراسة‌استطلاعية‌لآراء‌مجالس‌الكليات‌في‌جامعة‌الموصل

‌.‌198-‌170(،‌ص‌2(،‌العدد‌)8جامعة‌كركوك‌للعلوم‌الإدارية‌والاقتصادية،‌مجلد‌)مجلة‌

إدارة‌المشروعات‌الصغيرة‌‌‌‌(:2010)‌‌مزهر‌العاني،‌وشوقي‌جواد،‌وحسين‌ارشيد،‌وهيثم‌حجازي‌
‌.دار‌صفاء‌للنشر‌والتوزيع‌،منظور‌ريادي‌تكنولوجي،‌عمان‌-

وارد‌البشرية،‌المشروع‌العربي‌لدعم‌القدرات‌في‌المركز‌العربي‌لتنمية‌الممنظمة‌الأعمال‌العربية،‌‌
 (.‌2006مجال‌انشاء‌وتطوير‌المنشآت‌الصغيرة‌والمتوسطة،‌الطبعة‌الأولى،‌)

(:‌انعكاسات‌مخرجات‌نظام‌المعلومات‌الاستراتيجي‌في‌تعزيز‌‌2018نور‌يحيى،‌وبسام‌يوسف‌)
كردس‌‌-الريادة‌‌ إقليم‌ أربيل‌ في‌ الأهلية‌ المستشفيات‌ في‌ حالة‌ للعلوم‌دراسة‌ تكريت‌ مجلة‌ تان،‌

‌.‌160-‌137(،‌ص‌43(،‌العدد‌)3الإدارية‌والاقتصادية،‌المجلد‌)

(:‌إدارة‌المعرفة‌في‌إطار‌نظم‌ذكاء‌الأعمال،‌دار‌اليازوري‌‌2015الناصر،‌عامر‌عبد‌الرزاق.‌)
‌العلمية‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان.

(:‌الريادة‌وإدارة‌الأعمال‌الصغيرة‌‌2010)النجار،‌فايز؛‌وجمعة‌صالح؛‌والعلي،‌عبد‌الستار‌محمد.‌‌
‌،‌عمان،‌دار‌الحامد‌للنشر‌والتوزيع.‌2ط

( القادر،‌ عبد‌ صلاح‌ ومهارات‌2008النعيمي،‌ فن‌ الاستراتيجي..‌ والمفكر‌ القائد‌ المدير...‌ ‌:)
‌التفاعل‌مع‌الآخرين،‌الطبعة‌الأولى،‌إثراء‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان،‌الأردن.‌

(:‌تأثير‌التنمية‌السياحية‌في‌مواجهة‌نسبة‌البطالة‌في‌‌2019عمر،‌)‌‌عبد‌الستار‌‌،یالنعيمي‌منته
( من‌ للمدة‌ للعلوم‌2015-م‌1985العراق‌ العراقية‌ المجلة‌ تحليلية،‌ دراسة‌ م(‌

‌.‌130‌،60-149الاقتصادية،.
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(:‌دور‌الذكاء‌الاستراتيجي‌في‌النجاح‌التنظيمي‌‌2021هاشم،‌ياسين.‌الشيخلي،‌عبد‌الرزاق‌)
كلي‌ في‌ تحليلي‌ )‌بحث‌ مجلد‌ الإدارية،‌ والعلوم‌ الاقتصاد‌ مجلة‌ الفلوجة،‌ جامعة‌ العدد‌27ات‌ ‌،)

‌.‌43-‌18(،‌ص‌125)

‌‌2022\2021(‌الدليل‌الإحصائي‌السنوي‌‌2022وزارة‌التربية‌والتعليم‌العالي‌والبحث‌العلمي‌)
‌.‌لمؤسسات‌التعليم‌العالي‌الفلسطينية،‌رام‌الله،‌فلسطين

(.‌مفاهيم‌معاصرة‌في‌الإدارة‌الاستراتيجية‌‌‌2015)الياسري،‌أكرم‌محسن‌الشمري،‌أحمد‌عبد‌الله‌
،‌دار‌صفاء‌‌1،‌ط6ونظرية‌المنظمة‌)الرصد‌البيئي،‌الذكاء‌التنافسي‌المقدرات‌الجوهرية(،‌ج

‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان.‌
المواقع الِلكترونية:  -ثانياً   

الاسترجاع‌من‌‌،‌تم‌‌2023\2\‌14(.‌عن‌الجامعة،‌تمت‌الزيارة‌بتاريخ‌‌2023جامعة‌الأقصى‌)‌
‌https://alaqsa.edu.ps/ar/page :‌الرابط

(.‌2021الشمري،‌محمد‌عوض‌جار‌الله،‌الأسدي،‌موعد‌كاظم،‌والموسوي،‌أحمد‌حسين‌أحمد.‌)
الذكاء‌الاستراتيجي‌ودوره‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌المستدامة:‌بحث‌استطلاعي‌لآراء‌عينة‌‌

ف الإدارية‌ الشعب‌ ومديري‌ أقسام‌ مدراء‌ للدراسات‌من‌ ميسان‌ مجلة‌ كربلاء.‌ جامعة‌ ي‌
مج‌ ع20الأكاديمية،‌ ‌,40‌ ‌،190‌ ‌-‌ من‌‌‌211 مسترجع‌ ‌.

http://search.mandumah.com/Record/1186433 
 : الأجنبيةمراجع ال -ثانياً 
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 (: الدراسة الاستطلاعية2ملحق )

 

 

 دراسة استطلاعية حول ريادة الأعمال بالجامعات الفلسطينية 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، 

دور  ‌‌يقوم‌الباحث‌بإجراء‌دراسة‌استكشافية‌حول‌دراسته‌التي‌يقوم‌بإعدادها‌والموسومة‌بعنوان:
"جامعة الأقصى  الذكاء الاستراتيجي في تعزيز ريادة الأعمال بالجامعات الفلسطينية دراسة حالة:  

‌بغزة"
لذلك‌أرجو‌التكرم‌بتخصيص‌جزء‌من‌وقتكم‌الثمين،‌لتعبئة‌الاستمارة‌المرفقة،‌مع‌مراعاة‌‌
الدقة‌في‌الإجابة‌عن‌الأسئلة‌المطروحة،‌والذي‌سيكون‌له‌عظيم‌الأثر‌والفائدة‌في‌الوصول‌إلى‌

‌نتائج‌أكثر‌دقة‌كونها‌ستستخدم‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط.
موضوعي  سيتم   بشكل  الاستبيان  هذا  في  الواردة  البنود  على  إجاباتك  مع  التعامل 

 .ولأغراض البحث العلمي فقط
 

 الباحث/ مصعب عبد السلام أبو زايدة                                                     
 

 

 

 

 

الأقصـــــــــــى  ج  غـــــزة  –امعــــــــــــــة 
الــعليـــــا  الـــــــدراســــــات   عــــمـــــــادة 

والــــــتـــمويــــــــل   الِدارة   كـــليـــــــــــــــــة 
القــــيـــــــادة   والِدارة  مــــــــاجستـــيـــر 
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 ( أمام كل عبارة بما يوافق ويمثل رأيكم:الرجاء وضع علامة ) 

موافق   الفقرات  الرقم 
معارض   معارض  محايد  موافق  بشدة 

 بشدة 
‌‌‌‌‌‌تمتلك‌الجامعة‌صندوق‌للأفكار‌الريادية.‌‌ -1

الجديدة‌‌ -2 الأفكار‌ لأصحاب‌ مكافآت‌ الجامعة‌ توفر‌
‌‌‌‌‌‌والفعالة.‌

الريادية‌‌‌ -3 للأفكار‌ المالي‌ الدعم‌ الجامعة‌ توفر‌
‌‌‌‌‌‌لتحويلها‌لواقع‌ملموس.

‌‌‌‌‌‌ومشاريع‌ريادية‌باستمرار.‌تدعم‌الجامعة‌برامج‌‌ -4

بالمشاريع‌‌‌ -5 متعلقة‌ تدريبية‌ برامج‌ الجامعة‌ تقيم‌
‌‌‌‌‌‌الريادية‌ومفاهيمها.‌

‌‌‌‌‌‌تتبنى‌الجامعة‌ثقافة‌الاستباقية‌والتفكير‌المنفتح.‌‌ -6

لتعزيز‌ريادة‌‌‌ -7 الجامعة‌برامج‌توعوية‌مستمرة‌ تنظم‌
‌‌‌‌‌‌الأعمال.‌

لدعم‌الأفكار‌‌تنسق‌الجامعة‌مع‌حاضنات‌أعمال‌‌‌ -8
‌‌‌‌‌‌الريادية‌والخدمات‌التي‌تتطلبها.‌

تعمل‌الجامعة‌على‌تضمين‌ريادة‌الأعمال‌ضمن‌‌‌ -9
‌‌‌‌‌ خطتها‌الاستراتيجية.‌

التي‌‌ -10 الاستجابة‌ وسرعة‌ بالمرونة‌ الجامعة‌ تتميز‌
‌‌‌‌‌‌تحدث‌في‌بيئة‌الأعمال.

توجه‌الجامعة‌المعرفة‌المناسبة‌إلى‌الأفراد‌الرياديين‌‌ -11
‌‌‌‌‌‌لاستثمارها‌على‌أفضل‌وجه.‌

مع‌‌‌ -12 الريادية‌ والأفكار‌ التجارب‌ الجامعة‌ تتبادل‌
‌‌‌‌‌‌الجامعات‌الأخرى.

توفر‌الجامعة‌بيئة‌ثقافة‌ريادية‌تشجع‌العاملين‌على‌‌ -13
‌‌‌‌‌‌تعلم‌طرق‌العمل‌الريادي.

خبرات‌‌ -14 ذوي‌ أفراد‌ استقطاب‌ على‌ الجامعة‌ تعمل‌
‌‌‌‌‌‌معرفية‌عالية.‌

موظفوا‌الجامعة‌بقدرتهم‌على‌ترجمة‌الأفكار‌يثق‌‌‌ -15
‌‌‌‌‌‌الجديدة‌إلى‌مهام.

تربط‌زملاء‌العمل‌في‌الجامعة‌علاقات‌طيبة‌مع‌‌‌ -16
‌‌‌‌‌‌بعضهم‌مما‌يهيئ‌جو‌عمل‌للريادة.‌

تعقد‌الجامعة‌اتفاقيات‌تعاون‌مع‌الجامعات‌الأخرى‌‌‌ -17
‌‌‌‌‌‌لتدريب‌وتوعية‌العاملين‌بالأنشطة‌الريادية.‌
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 (: الاستبانة بصورتها النهائية 3) ملحق

 
 استبانة الدراسة 

 السادة الأفاضل/ أصحاب المناصب الإشرافية في جامعة الأقصى      المحترمون

 وبركاته، السلام عليكم ورحمة الله 

أعُدت هذه الاستبانة لإتمام متطلبات الحصول على درجة الماجستير في برنامج القيادة والإدارة 

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز  : بعنوان والموسومةمن كلية الإدارة والتمويل بجامعة الأقصى 

 الأقصى بغزة  ة ريادة الأعمال بالجامعات الفلسطينية دراسة حالة: جامع 

المرفقة، مع مراعاة   الاستبانةرم بتخصيص جزء من وقتكم الثمين، لتعبئة  لذلك أرجو التك

الدقة في الإجابة عن الأسئلة المطروحة، والذي سيكون له عظيم الأثر والفائدة في الوصول إلى 

 أكثر دقة كونها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. نتائج

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير 

 مصعب عبد السلام أبو زايدة  الباحث/                                                               
 

 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية: 
 ( أمام الاجابة المناسبة لكم فيما يلي:برجاء وضع اشارة ) 

 الخيارات  المتغير 
 )     ( أنثى         )     ( ذكر                          الجنس 

 )     ( بكالوريوس                          )     ( دراسات عليا  المؤهل العلمي 
 سنة   10إلى أقل من  5سنوات                   )     ( من  5)     ( أقل من  سنوات الخدمة 

 سنة فأكثر  15سنة       )     (   15إلى أقل من  10)     ( من 
 مساعد رئيس الجامعة  /)     ( نائب المسمى الوظيفي 

 مساعد عميد  /)     ( عميد
 مساعد مدير /)     ( مدير

 مساعد رئيس قسم )أكاديمي(  /)     ( رئيس قسم
 مساعد رئيس قسم )إداري(  /)     ( رئيس قسم

الأقصـــــــــــى  ج  غـــــزة  –امعــــــــــــــة 
الــعليـــــا  الـــــــدراســــــات   عــــمـــــــادة 

والــــــتـــمويــــــــل   الِدارة   كـــليـــــــــــــــــة 
القــــيـــــــادة   والِدارة  مــــــــاجستـــيـــر 
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 القسم الثاني: محاور الدراسة 
أساسيين   محورين  الى  الدراسة  ريادة  تنقسم  الثاني:  المحور  الاستراتيجي،  الذكاء  الأول:  )المحور 

 الأعمال(.
 ( في المكان الذي تراه موافقاً لرأيك: يرجى التكرم بوضع اشارة )

 الفقرات م.
 درجة الموافقة

موافق 
موافق بدرجة  موافق بشدة 

 متوسطة 
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

 الاستراتيجي:المحور الأول: الذكاء 
 البعد الأول: الاستشراف: 

وهو القدرة على التفكير في المجالات التي تعمل على تصور المستقبل، كما أنه يمثل القدرة على الوعي بالقضايا التي تؤثر 
 على مستقبل المنظمات وكيفية التعامل معها.

1. ‌
الجامعة‌‌تستقرئ‌الجامعة‌المستقبل‌باتجاه‌تطوير‌استراتيجيات‌‌

‌‌‌‌‌‌في‌الأمد‌البعيد.

2. ‌
يساعد‌التفكير‌المبكر‌الجامعة‌في‌مواجهة‌المخاطر‌وتجنب‌

‌التعقيدات.‌
‌‌‌‌‌

3. ‌
تسخر‌الجامعة‌خبراتها‌وإمكاناتها‌في‌التعاطي‌مع‌الأحداث‌‌

‌المستقبلية.‌
‌‌‌‌‌

4. ‌
تشخص‌الجامعة‌الفرص‌بشكل‌يمكنها‌من‌استثمارها‌لتحقيق‌‌

‌الأهداف.‌
‌‌‌‌‌

5. ‌
وتعيد‌تتابع‌‌ الخارجية‌ البيئة‌ في‌ التغيرات‌ حدوث‌ الجامعة‌

‌التفكير‌بانعكاساتها.‌
‌‌‌‌‌

 البعد الثاني: تفكير النظم: 
تجسيد القدرة على دمج العناصر المختلفة لتحليلها وفهم الكيفية التي تتفاعل بموجبها لتشكل نظاماً واضح للأشياء التي يتم 

 مواجهة التعقيدات البيئية.التعامل معها، لمساعدة المدراء على 

6. ‌
تؤدي‌الجامعة‌أدوارها‌في‌صورة‌نظام‌تترابط‌مكوناته‌ووحداته‌‌

‌‌‌‌‌‌المختلفة‌مع‌بعضها‌البعض.

7. ‌
تدرس‌الجامعة‌الأفكار‌التي‌تتلقاها‌تجاه‌قضية‌ما‌معا ‌بدلا ‌

‌من‌أن‌تتناولها‌فرادى.‌
‌‌‌‌‌

8. ‌
على‌‌ الكافية‌ القدرة‌ الجامعة‌ أو‌ الجامعة‌ أدوار‌‌تمتلك‌ تحليل‌

‌وحداتها‌الإدارية‌لفهم‌كيفية‌تفاعلها‌مع‌بعضها‌البعض.‌
‌‌‌‌‌

9. ‌
تعمد‌الجامعة‌إلى‌التعامل‌مع‌جهات‌رسمية‌لتوفير‌المعلومات‌‌

‌الدقيقة.‌
‌‌‌‌‌
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 الفقرات م.
 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة 

موافق بدرجة  موافق
 متوسطة 

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

10. ‌
سرعة‌ بين‌ للمعلومات‌ تحديثها‌ عملية‌ في‌ الجامعة‌ توازن‌

‌تقديمها‌والقيمة‌التي‌تحققها.
‌‌‌‌‌

 المستقبلية: البعد الثالث: الرؤية 
هي تصور مستقبلي للمنظمة في صورة نظام قادر على صياغة استراتيجيات الأعمال، وتمكن القادة من رسم الخطط وتحديد 

 الاتجاهات التي تمكنهم من اتخاذ القرارات. 

11. ‌
تمتلك‌الجامعة‌رؤية‌ذات‌أبعاد‌شمولية‌تحدد‌من‌خلالها‌اتجاه‌

‌‌‌‌‌‌الأعمال.

12. ‌
الجامعة‌‌ ممكن‌‌تمتلك‌ واقع‌ إلى‌ الرؤية‌ تحويل‌ على‌ القدرة‌

‌التطبيق‌ضمن‌رسالتها‌وأهدافها.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تحدد‌الجامعة‌اتجاهاتها‌المستقبلية‌وفق‌معايير‌عالية‌الجودة.‌ .13

14. ‌
تطور‌الجامعة‌استراتيجياتها‌بشكل‌يتوافق‌مع‌متطلبات‌التغيير‌‌

‌المستقبلي.
‌‌‌‌‌

15. ‌
رؤيتها‌‌ خلال‌ من‌ الجامعة‌ إلى‌‌تسعى‌ وأهدافها‌ المستقبلية‌

‌الحصول‌على‌رضا‌أكبر‌فئة‌من‌العاملين.
‌‌‌‌‌

 البعد الرابع: الدافعية: 
 هي عبارة عن قدرة القائد الذكي على تحفيز العاملين لتنفيذ الأهداف والتصورات التي تم وضعها.

16. ‌
تمتلك‌الجامعة‌القدرة‌على‌تعزيز‌الدافعية‌لدى‌العاملين‌لتنفيذ‌

 رؤيتها.‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ تشجع‌الجامعة‌التفاعل‌بين‌العاملين‌وتكوين‌فرق‌العمل‌بينهم.‌ .17
‌‌‌‌‌ تحث‌الجامعة‌العاملين‌على‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرارات.‌ .18
‌‌‌‌‌ تقوم‌الجامعة‌بمنح‌العاملين‌مكافآت‌مقابل‌إنجازهم‌لأعمالهم.‌‌ .19

20. ‌
من‌‌ المزيد‌ لتقديم‌ العاملين‌ بين‌ التنافس‌ الجامعة‌ تشجع‌

‌الإنجازات.‌
‌‌‌‌‌

 البعد الخامس: الشراكة: 
تعكس قدرة القائد على إجادته في إقامة تحالفات مع منظمات أخرى، أي رؤية شاملة بإبرام اتفاقيات تعاونية وتحالفات أو 

 مع منظمات أخرى.  تاندماجا

21. ‌
ترى‌الجامعة‌في‌التحالف‌مع‌الجامعات‌الأخرى‌أسلوبا ‌يفيدها‌

‌‌‌‌‌‌وتحقيق‌أهدافها.في‌تنفيذ‌رؤيتها‌
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 الفقرات م.
 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة 

موافق بدرجة  موافق
 متوسطة 

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

22. ‌
تشجع‌الجامعة‌إقامة‌تحالفات‌مع‌جامعات‌أخرى‌لتعزيز‌ودعم‌‌

‌الموقف‌التنافسي‌للجامعة.‌
‌‌‌‌‌

حلا ‌‌ .23 يعتبر‌ الأخرى‌ الجامعات‌ مع‌ الشراكة‌ أن‌ الجامعة‌ ترى‌
‌يساعدها‌في‌الخروج‌من‌الأزمات‌التي‌تواجهها.‌

‌‌‌‌‌

24. ‌
التي‌‌ الاستراتيجية‌ التحالفات‌ فرص‌‌تعزز‌ الجامعة‌ تعقدها‌

الحصول‌على‌خبرات‌وإمكانيات‌متعددة‌في‌مختلف‌المجالات‌‌
‌والأنشطة.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تسعى‌الجامعة‌لإقامة‌شراكات‌مع‌جامعات‌عربية.‌ .25

 الفقرات  م.
 درجة الموافقة 

موافق 
موافق بدرجة  موافق بشدة 

 متوسطة
غير  
 موافق

غير موافق  
 بشدة 

 الأعمال:المحور الثاني: ريادة 
مجموعة الِجراءات التي تقوم بها الجامعة، مِن أجل إيجاد جامعة ريادية تهدف إلى إيجاد قيمة مضافة تساعدها في تقديم خدماتها 

‌بشكل مميز. 
‌‌‌‌‌‌تعمل‌الجامعة‌على‌تنمية‌روح‌الإبداع‌والابتكار‌لدى‌العاملين.‌ .1

2. ‌
اكتشاف‌الرياديين‌تشجع‌الجامعة‌التنافس‌بين‌العاملين‌من‌أجل‌‌

‌والمبدعين.‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌توفر‌الجامعة‌مكافآت‌للأفكار‌الجديدة.‌ .3
‌‌‌‌‌‌تتبنى‌الجامعة‌الأفكار‌الجديدة‌الفعالة‌وتعمل‌على‌تطبيقها.‌‌ .4
‌‌‌‌‌‌تستقطب‌الجامعة‌القوى‌العاملة‌الماهرة‌المدربة.‌ .5
‌‌‌‌‌‌توفر‌الجامعة‌برامج‌تدريبية‌محددة‌ومخصصة‌للمبدعين.‌‌ .6

7. ‌
خطتها‌ ضمن‌ الأعمال‌ ريادة‌ تضمين‌ على‌ الجامعة‌ تعمل‌

‌الاستراتيجية.
‌‌‌‌‌

8. ‌
تسعى‌الجامعة‌إلى‌تنويع‌مصادر‌التمويل‌من‌أجل‌دعم‌الأفكار‌‌

‌الريادية.‌
‌‌‌‌‌

9. ‌
تسعى‌الجامعة‌لإنشاء‌بنك‌للأفكار‌الريادية‌الناتجة‌عن‌البحوث‌

‌والدراسات‌التي‌تجريها.‌
‌‌‌‌‌
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 انتهت أسئلة الاستبانة 
 شكراً لكم على تعاونكم

 

 

 الفقرات  م.
 درجة الموافقة 

موافق 
 موافق بشدة 

موافق بدرجة 
 متوسطة

غير  
 موافق

غير موافق  
 بشدة 

10. ‌
الحرية‌‌ الجامعة‌ الأفكار‌تمنح‌ وإبداء‌ لطرح‌ للعاملين‌ الكافية‌

‌الإبداعية.
‌‌‌‌‌

11. ‌
تعقد‌الجامعة‌اتفاقيات‌تعاون‌مع‌الجامعات‌الأخرى‌لتدريب‌وتوعية‌

‌العاملين‌بالأنشطة‌الريادية.
‌‌‌‌‌

12. ‌
تقوم‌الجامعة‌بالتأكد‌من‌أن‌الإجراءات‌الجديدة‌قد‌أعطت‌النتائج‌‌

‌المخطط‌لها.
‌‌‌‌‌

13. ‌
على‌‌ الجامعة‌ العمل‌تحرص‌ لتطوير‌ جديدة‌ تقنيات‌ ابتكار‌

‌‌‌‌‌‌باستمرار.

‌‌‌‌‌‌توفر‌الجامعة‌المعرفة‌اللازمة‌إلى‌الأفراد‌الرياديين.‌‌ .14
‌‌‌‌‌‌تتميز‌الجامعة‌بسرعة‌الاستجابة‌للتغيرات‌البيئية‌التي‌تحدث.‌ .15

16. ‌
تعمل‌الجامعة‌على‌تقييم‌أعمالها‌الريادية‌بشكل‌يتناسب‌مع‌معايير‌‌

‌الأداء‌لديها.
‌‌‌‌‌

17. ‌
تتبنى‌الجامعة‌الريادة‌كمفهوم‌يساعد‌في‌توفير‌بيئة‌أكاديمية‌رائدة‌‌

‌تجعلها‌متميزة‌عن‌منافسيها.‌
‌‌‌‌‌
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 (: تسهيل مهمة باحث 4ملحق )

‌‌
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