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 ملخص الدراسة

بلااديا  تحق ااا اللراعااة التاة م ااة فااي  فاايالق ااادي الألاا لة  دولب ااان  هاادفا الدلاسااة  لاا 
، وماا  أجااآ وتشاامآ بلااديا  جاال ااا و ب ااا يت ااا و ب ااا حااانون و أ  الا اار ةااماى ةاازي ةمحافةاا
تكااون ممتمااد الدلاسااة مااا  دلاسااة الماااهو الولااحي التحل لااي، و اعتمااد  الأهااداا الدلاسااة  تحق ااا

( موظحااً، وقاد تالإ اساتخدا  200جم د ارداليا   فاي بلاديا  محافةاة ةاماى ةازي، والااال  عاددهلإ  
تااالإ اساااترداد تااالإ اساااتخدا  أسااالول المسااا  الشاااامآ و ماااد الل اناااا ، وح اااث ايساااتاانة كاااأداي لئ ساااة لم

وقااااد تاااالإ التولااااآ لاتااااائو الدلاسااااة باسااااتخدا  برنااااامو الاااار    %(،87.5ة اسااااترداد  ( باسااااا175 
 ، وكان أهلإ الاتائو:(SPSS ارح ائ ة 

الق ااادي الألا لة فاي بلااديا  محافةاة ةاماى ةاازي جاا  باو ن نساالي  دلجاة ممالساة أساال    •
 (.كل ري(، وكانا دلجة الموافقة  %80.0 

ن نساااالي ا  محافةااااة ةااااماى ةاااازي جااااا  بااااو  اللراعااااة التاة م ااااة فااااي بلاااادي تطل ااااا مسااااتوى  •
 (.كل ري(، وكانا دلجة الموافقة  76.82% 

أبعااااد بااا   ( α ≤0.05ذا  ديلاااة  ح اااائ ة عااااد مساااتوى   طردياااة موجااااة توجاااد ع قاااة •
 ةزي.ةماى  محافةةوتحق ا اللراعة التاة م ة في بلديا   ل لةالق ادي الأ

 لا لةالق اادي الأبعدي ب   ( α ≤0.05ديلة  ح ائ ة عاد مستوى    ذومعاوي  أثر  وجد  ي •
بلااااديا  م ااااة فااااي وتحق ااااا اللراعااااة التاة   الااااوعي الااااذاتي والماةااااول الأي قااااي الاااادايلي(

 .محافةة ةماى ةزي
 لااا لةبعااادي الق اااادي الأبااا   ( α ≤0.05ديلاااة  ح اااائ ة عااااد مساااتوى   أثااار ذووجاااد يي  •

ةاااة ة م اااة فاااي بلاااديا  محافوتحق اااا اللراعاااة التا  المعالماااة المتوا ناااة وةاااحاا ة الع قاااا (
 .ةماى ةزي

بااااا   متوساااااطا  ( α ≤0.05 عااااااد مساااااتوى ديلاااااة توجاااااد فااااارو  ذا  ديلاااااة  ح اااااائ ة  •
ةااماى ةازي تعاازى  لاا   محافةااة حااوى  الق اادي الألاا لة( فااي بلاديا   احااوث  الم مابا  ساتا

، ب اماااا ي توجاااد (سااااوا  الخدماااةو  ،المسااام  الاااوظ حي ،الحئاااة العمرياااةالمتغ ااارا  التال اااة  
 العمآ(. والمؤهآ العلمي ومكانللمتغ را  التال ة  الماس عزى و  ت  ر ف
متوسااااطا   ( باااا  α ≤0.05 عاااااد مسااااتوى ديلااااة  ديلااااة  ح ااااائ ةتوجااااد فاااارو  ذا  ي  •

ةاماى ةازي تعازى  لا   محافةاةحوى  اللراعة التاة م ة( في بلاديا    احوث  الم  مابا  ستا
سااااوا   ،المسااام  الاااوظ حي ،علمااايهاااآ الالمؤ  ،الحئاااة العمرياااة، المااااسالمتغ ااارا  التال اااة  

  .(مكان العمآ ،الخدمة
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 التول ا :هلإ وكان م  أ 
 نشاااا  نةاااا  للحاااوافز والمكافااام  لتشاااام د الماااوظح   علااا  تقاااديلإ المااااادلا  والمقترحااااا   •

 التطويرية.
لا لة بأبعااد الق اادي الأ والمدلا موظح   وعي ال وتام ةت م لإ وتاح ذ برامو تدليل ة لزيادي  •

 .اللراعة التاة م ة ا في تحق اودوله
والمسااؤول ا ، لم ئمتااه مااد احت اجااا  واضاا  ال اا ح ا  و  ماارن  تطااوير ت كااآ تاة مااي •

 هداا الللديا .أ و 
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Abstract 
The study aimed to demonstrate the role of authentic leadership in 

achieving organizational ambidexterity in the municipalities of North 

Gaza Governorate, It encompasses the municipalities of Jabalia, Beit 

Lahiya, Beit Hanoun, and Umm Al-Nasr. and the descriptive analytical 

approach was used to achieve the study's objectives. The study population 

included all administrators in the municipalities of the North Gaza 

Governorate, a total of (200) employees. The questionnaire was used as 

the primary data collection tool, with the comprehensive survey method, 

and (175) were retrieved, with an 87.5% recovery rate. The SPSS 

statistical package program was used to generate the study's results, and 

the following are the most important findings: 

Among the most significant findings of the study were the following: 

• The degree of authentic leadership styles practiced in North Gaza 

Governorate municipalities received a relative weight of (80.0%), and the 

degree of approval was (agree). 

• The level of organizational ambidexterity in North Gaza governorate 

municipalities received a relative weight of (76.82%), and the degree of 

approval was (agree). 

• There is a positive direct relationship with statistical significance at the 

level (α≤0.05) between the dimensions of authentic leadership and the 

achievement of organizational ambidexterity in the municipalities of 

North Gaza Governorate. 

• There is a statistically significant effect at the level (α≤0.05) between 

the two dimensions of authentic leadership (self-awareness and internal 

moral perspective) and the achievement of organizational ambidexterity 

in the municipalities of North Gaza Governorate. 

• There is no a statistically significant effect at the level (α≤0.05) between 

the two dimensions of authentic leadership (balanced treatment and 

relationship transparency) and the achievement of organizational 

ambidexterity in the municipalities of North Gaza Governorate. 

 

‌•There are statistically significant differences at the level of significance 

(0.05≥‌ α‌)between the averages of employees' answers about the 

availability of authentic leadership in municipalities in the north Gaza 

governorate due to the variables of (age group, job title, number of years 

of service)، while there are no differences for the following variables (sex 

and educational qualification and workplace). 
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‌•There are no statistically significant differences at the level of 

significance (0.05≥‌α)  between the averages of employees' answers about 

(organizational ambidexterity) in the municipalities of North Gaza 

Governorate due to the following variables (sex, age group, educational 

qualification, job title, years of service, place of work). 

The study's most important recommendations were:  

• Creating a system of incentives and rewards to encourage 

employees to present developing initiatives and proposals. 

• Creating and implementing training programs to raise and develop 

employees and managers awareness of the dimensions of authentic 

leadership and their role in achieving organizational ambidexterity. 

• Developing a flexible organizational structure with clear powers 

and responsibilities to meet the municipalities' needs and 

objectives. 

‌

‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ‌ح

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 ( 105)التوبة، 

 

 

 

 



 ‌خ

 

 

 هداء الإ

 

 والدي العزيز، ووالدتي الحبيبة... بارك الله في عمريهما،،، إلى

 زوجتي الحبيبة...جزاها الله كل خير،،، إلى

 أبنائي وبناتي...حفظهما الله،،، إلى

 الشهداء والجرحى والأسرى...جزاهما الله خيرا،،، إلى

 صامد المجاهد،،،سطين الشعب فل إلى

 أهدي هذه الدراسة،،،

 

 الباحث
 

 

 

 
 

 

 

 



 ‌د

 

 

 وتقدير  رشك
فعحو  فلك الحمد، بسطا يدك فأعط اا اللهلإ تلإَّ نولك فهديا فلك الحمد، عةلإ حلمك  

 .فلك الحمد. لبَّاا: وجهك أكر  الوجوه، وجاهك أعةلإ الماه، وعط تك أفضآ العط ة وأهااها

لاالر   ماا ماحتاااي ما  ما ى وجهااك وعةا لإ سالطانك، علااحماداً لاك يااا لل كماا يااغااي ل
 ح ز الوجود.  ل  ة، حت  ظهر هذا العمآ العلمي وعطا  وتضح تحك روقوي و 

 ،  داليً جامعةةة الأقصةةى ب ةةةزةط اا  لااي أن أتقااد  بالشااكر والعرفااان بالمم اااآ لمااامعتي، وي
 .وعامل   وطلاةً  تدليس   وه ئة  

، الااذي تااابد أيمةةن حسةةن الةةديراوي  ر:تو الةةدك وأتقااد  بمزيااآ الشااكر والعرفااان  لاا  مشاارفي
 .وايحترا معي هذا المهد، واستحد  ماه كن راً، فله ماي كآ التقدير والح  

                              ما ااااااااااااااااول ما ااااااااااااااااول :  بمزيااااااااااااااااآ الشااااااااااااااااكر و التقاااااااااااااااادير للاااااااااااااااادكتولكمااااااااااااااااا أتقااااااااااااااااد 
كااآ التقاادير  ية، فلهاالإ ماااهااذه الدلاساا ، اللااذي  تكرمااا بقلااوى مااقشااةأيماا  أبااو سااوير  :، والاادكتول

 .وايحترا 

 بساا طة ثاالإ أتقااد  بالشااكر المزيااآ  لاا   م ئااي وألاادقائي وكااآ ماا  ساااعدني ولااو بمعلومااة  
 نما  الاحث وتخطي العقاا .ساعدتاي عل   

ا علااا  ماااا ماحتااااي مااا  لااالر فاااي طرياااا العلااالإ، ولماااا كن ااارً  الباااي حمااادً  كوأي اااراً... أحماااد 
ا مااا  ف وفضاااآ، و ن كاااان مااا  تق ااا ر، ا فهاااذا توف اااكااااا قاااد أحسااااولااالا  ل اااه ال اااو ، و ن 

ل ااه  ألاا   وأيطااا، والكماااى ، وحااده،  ي بشاار نااي قااد بااذلا ق ااالى جهاادي، ومااا أنااا فحساالي أ
 هو نعلإ المول  ونعلإ الا  ر ،يرجد الحضآ كله و ل ه يرجد الناا  كله

ث الباح
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 الأول الفصل 

 العام للدراسة  الإطار
 المقدمة

ومااا  ثااالإ ا داد  ،ا داد تعقاااد الماةماااا  وتطاااول  العلاااو  اردالياااة والسااالوك ة بشاااكآ كل ااار
و  أويً بااآ يماا   باااريري ،ن تعاارا ك ااث تااؤثر الي أا ماا  ارد ولاالإ يعااد مطلوبااً  ،ايهتمااا  بارنسااان

الماةماا   ا واجها ، ولقاد وك ف ة ادلاكهلإ للةواهر م  حاولهلإ  ون قلآ كآ ةي  أن تحهلإ ك ث يحكر 
العامااة بكافااة أنواعهااا وأنشااطتها تحااديا  وتحااوي  مت حقااة وسااريعة، ونت مااة لااذلك، فاا ن التحاادي 

د هااذه المتغ اارا ، فااي ب ئااة يسااودها عااد  ماا  ااراالماةمااا  هااو ك ف ااة الت ق ااادي هااذهالااذي يواجااه 
علا  معااي ر تعتماد علا  تاوافر  ترتكازبح اث التأكد، مما يستلز  نقلة نوع ة دايآ هذه المؤسسا  

 القوى الاشرية واردالية المؤهلة.

ساااس أقااو  علاا  ت هاالإ الماادايآ الق اديااة بالوقااا الحااالي كونهاااأ لاا لة ماا  وتعااد الق ااادي الأ
لللاااا  الشخ ااي والممتمعااي للقائااد  ةااام ً  وتقااد   طااالاً  وايتاااا ،باا   القااادي  وجااود ع قااة مشااتركة

 رياااااديفاعااااآ فااااي تحق ااااا ال ذا  دول  الق ااااادي الألاااا لة  وتعتلاااار ،(23: 2015ال اسااااري وةااااالي، 
حلها ما  متغ ارا  اي ا الماةماا ، ومااهي الحآ الأمنآ لأ مة الق ادي المعالري فاي  و   ،ةالمؤسس 
القاادي، فقاد عاناا الماةماا  غ اال الموانا  الأي ق اة فاي ت ارفا    المةمعول  ومتسالعة،جديدي  

نقص الوعي لدى المديري ، بمانا   : ما  المرتاطة بامط الق ادي السائد دايلها، منآا م  الأعددً 
، وغ اال والموظح  ستوى الأي قي لدى الاعض ماهلإ، وضعف الع قا  ب   المديري  تدهول الم

 .(28: 2016 نملإ،  والقرالا     الشحاا ة في المعام

ذ تتارك    وتااد أهم ة الق ادي الأل لة م  كونها تؤثر عل  الكن ر م  الموان  التاة م اة
ة باالاحس والشاحاا ة والتوجاه نحاو هادا  الايولاد النقاة العا عل  نحس ة المرؤوس  ، مماا  يماب    ا  تأث رً 

 (010:25,2Laguerre  .والترك ز عل  تام ة التابع   ،مشترك

أن يكاون لهاا  ،قد با  م  المحتلإ عل  الماةما  التي تساع  لتحق اا اللراعاة التاة م اةو 
وباا    ،علاا   يماااد نااو  ماا  التااااةلإ باا   مااا تمتلكااه الماةمااة ماا  معااالا وجاادالا   قااادلي    دالا   

راعاة تحق اا الل يتوقافو الماةماة الاالعاة،  لأهادااك الرؤياة الناقااة ت سترات مي وامالتخط طي ار
ايبتكااال ماا  ياا ى الترك ااز   لاا تسااع   والتااي وي ائ ااها وساالوكها م ااة علاا  نااو  الق ااادي التاة

استغ ى ما هو متا    ل  بارضافة الماةما  للموالد المديدي التي تحقا التم ز بعل  ايكتشاا  
  .(472 :2021 ،علواناستغ ى بشكآ يمعلها مم زي دائما   أفضآ لماةما  ل
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اردالي  ممااااىفاااي  ظااااهريالموضاااوعا  التاااي كسااالا مكاناااة التاة م اااة مااا  وتعاااد اللراعاااة 
ما  يا ى ، فاي ب ئاة تتسالإ باالتغ  رسترات م ة كقوي دياام ك ة تساهلإ في تحس   أدا  الماةماا  ار

 طرياع  وذلك ، (315: 2019أبو  يد،  يادي مرونتها وكحا تها وبالتالي الححاظ عل  ديمومتها 
 توظ اثعمااى المتغ اري وماد القادلي علا  لموائماة ماد ب ئاة الأدي لتحق اا امكان ا  جديالاحث ع   ا

 .(927: 2022 الرة دي، مكان ا  المتاحة لديها لتحق ا الكحا ي والحاعل ة.ار

 تطااولا  أهاالإ المؤسسااا  الح ويااة التااي يتطلاا  عملهااا التوافااا مااد الماا  للااديا  التعتلاار و 
ملهااا طريااا اللراعااة التاة م ااة ال  مااة لعلدهااا عاا  منااآ لمواي ايسااتغ ى الأالمح طاة بمااا يساااهلإ فاا

الااامط ماا  الق ااادي  اتطل ااا منااآ هااذ   لاا تحتاااج  ا  ن هااذه المؤسسااأو عاا  طريااا الق ااادي الألاا لة، 
ماار  للااديا  الن أتوى الكحااا ي لاادى المااوظح  ، يالااة تساااهلإ فااي لفااد مساالدائهااا أبهاادا تطااوير 

 وايجتماع اااةالل ئاااة و  ايقت اااادية طرابا  ضااابمراحاااآ عااادي متاااأثري باااالواقد الحلساااط اي عاماااة وباي
ماد الواقاد المحا ط بمختلاف  يتوافااق ادي واع ة تتخاذ القارال الاذي   ل الخالج ة، وتحتاج  و   الدايل ة

 تقلااته.ظروفه و 

  الهادفااة للااربط باا   الق ااادي الألاا لة هااذه الدلاسااة ماا  المحاااوي باااا  علاا  مااا ساالا تعااد و 
ويالاة  ،الممتماد أي هاو قطاا  الللاديا  يماس ح ااي يادماتي  ي   اللراعة التاة م ة في مماى ح و و 

 للااديا  تعتلاار الح اث  ،والتااي تعتلار محتااا  لعمل اة التام ااة الممتمع ااة ،محافةااة ةاماى ةاازيبلاديا  
ا لضاامان ج اادً ا و ا مسااتمرً ماار الااذي يتطلاا  تخط طااً فااي أمااس الحاجااة لتحق ااا اللراعااة التاة م ااة، الأ

التاااي تحااادث فاااي الل ئاااة وايساااتمابة  المتغ ااارا  لي التك اااث ماااد حسااا  اساااتنمال الماااوالد، ماااد ضااارو 
  .ل حت اجا  بكحا ي

 

 مشكلة الدراسة :  1.1

التاي وقعاا علا   والةارواتأثر  الللديا  في محافةة ةماى ةزي بالعديد م  الأ ماا   
وانخحاااااا   للللااااديا ، والماااااليا وتأث رهاااااا علاااا  ال ااااع د ايقت اااااادي الساااااحة الحلسااااط ا ة تحدياااادً 

  لااا بارضاااافة  ا،حال اااً وايعتمااااد علااا  التموياااآ الخاااالجي الشاااح    الللاااديا ، يااارادا  ياااة  دود ومح
اللا اااة التحت اااة   ااا   سااارائ لي والتاااي تحااات ى اربحعاااآ ممالساااا  اي والس اسااا ةدالياااة  ماااا  ارالأ

واقد اينقسا  الحلساط اي والح اال الاذي عكاس نحساه بالسال    ل  بارضافة  ،للممتمد الحلسط اي
  (2013 القواسمي،  .تطوير عمآ الللديا   عل 

دالي ضعف وهشاةة الواقاد التاة ماي وار  ل ( 19: 2015 الع ال أةال  دلاسة    وقد 
 في بلديا  محافةا  ةزي.
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  لااا ساااترات مي للتحاااوى ار ارطاااالتقريااار بواباااة اله ئاااا  المحل اااة الحلساااط ا ة بعااااوان  وفاااي
نااه يوضاا  نقاااط الضااعف الموجااودي بالللااديا   ف( 10: 2018، ورياارون ساادل الكترون ااة  بلااديا  

هم ااة ومتطلاااا  تحق ااا أ دالي العل ااا بالللااديا  حااوى لحهاالإ الكااافي لاادي اراوتمنلااا بضااعف الااوعي و 
   اللراعة التاة م ة.

تاالإ التعاارا علاا   لللااديا  محافةااة ةااماى ةاازي، تحل ااآ الل ئااة الدايل ااة علاا  وقااوابعااد الو 
لكاااااود وتقااااااد  القاااااوان   اردالياااااة والمال اااااة والأنةماااااة بعاااااض نقااااااط الضاااااعف ف هاااااا و كاااااان ماهاااااا: 

ابة للتغ ارا  والتشريعا  الدايل ة وتطل قها دايآ بلدية جاال ا، فضً  ع  عد  قدلتها عل  ايستم
والااروت    تتمنااآ فااي المركزيااة الشااديدي وأمااا بلديااة ب ااا يت ااا كانااا أهاالإ نقاااط الضااعف فااي ب ئااتهلإ،

مهااامهلإ، وكااذلك قلااة الكااادل دايااآ الللديااة، وتمنلااا   كماااىنةمااة فااي وايلتاازا  بحرا ااة القااوان   والأ
كاولوج اة الحديناة أبر  نقااط الضاعف فاي بلدياة ب اا حاانون فاي الق اول فاي تطل اا الأساال   الت

 في اردالي الللدية، فضً  ع  مقاومة المها  اردالي للللدية للتطول والتغ  ر.

مااا  أوجاااه الخلاااآ والق اااول المرتاطاااة  وتزياااد ا  وهاااذه الاقااااط تقلاااآ مااا  فعال اااة هاااذه الللااادي
ي عاااد  اهتماااا  الماااديري   فاااوذلاااك متمااانً  ، بضاااعف قااادلتها علااا  تحق اااا اللراعاااة التاة م اااة ف هاااا

يتعلاا بتقاديلإ افكاال و استكشاا قدلا  جديدي ا ماا أقدلا  الموظح   الحال ة  مكان ا  و  باستغ ى  
  .ل ةخدما  الحاو تطوير الأجآ تقديلإ يدما  جديدي أابتكالية م  

  وذلاك ياو  ،دالياة والمال اة بللدياة جاال اامد مدير الشائون ار  لةوقد قا  الااحث ب جرا  مقاب
ساائلة تتعلااا بماادي تااوفر وبعااد سااؤاله عاادي أ ،ةااري لااااحااالساااعة الع  (17/10/2022 ايثااا   

وايبتكااالا  الحدينااة  ن الللديااة تحاااوى ايسااتمابة للتطااولا  اللراعااة التاة م ااة بللديااة جاال ااا، تلاا   أ
, الللاديا  قارا  لتااط التمويآ المتوفر م  لاادو   المؤسسي ولكاها ت طد  با في مماى العمآ

وتخ   ه لم زان ة مشااليد اللا اة التحت اة وي يادعلإ مشااليد تام اة الماوالد الاشارية وماوالد الللدياة 
ماو ممالساتي ايساتغ ى د ل ا  ومعدا ، وتلا   وجاود ضاعف فاي قادلي الللدياة علا  رالأيرى م   

تحق ااا الللديااة لتحساا   كحااا ي ياادماتها ولكاهااا تواجااه ماا  ضااعف فااي  وايستكشاااا، ح ااث تسااع 
 ةن الللدياأا بيتض  أيضً و  ،ديآ مستدا  ناتو ع  قلة الحر؛ المراد استنمالها لتحق ا عوائد مال ة

دالياة مادير الشائون ار ، ولقاد أوضا فكال جديدي لتطاوير الخادما  الحال اةألديها ق ول في تقديلإ  
ن التحااديا  أكلاار سااترات م ة الامااو، لأ سااترات م ة الاقااا  ول سااا   بااأن الللديااة تعتمااد حال اااً  المال ااةو 

م  و  بالشكآ المنالي، -القل لة أل -استنمال الموالد للدية ويوجد ضعف في  مكان ة م  طاقة ال
ا أن هااااك ضااعحًا فااي اسااتمابة الللديااة للتغ اار  ا  فااي الل ئااة الخالج ااة بساال  تسااال  الواضاا  أيضااً

ا مقابلاة مادير عاا  بلدياة ب اا يت اا فاي وقد تلإ أيضاً  ،اعتماد يطط طوالئ ة ر مكتوبةو   الأحداث 
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ا ماا  المقابلااة بااأن اتضاا  أيضااً , و وذلااك الساااعة النان ااة عشاار ظهاارا (17/10/2022 نحااس ال ااو  
تكشاااا لتحق ااا نشااطة ايسغ ى وأا تحاااوى الموا نااة والمزاماااة باا   أنشااطة ايسااتبلديااة ب ااا يت اا

دالي والماالي للللدياة ح اذ يطاة التطاوير ارتاوف ر دعالإ لتا، بح ث تحااوى الللدياة الكحا ي في الموالد 
 وتسااع  ،قاارا  الللاديا  علا  مشاااليد الل ااة التحت اةاقت اال الادعلإ الموجااه ما  لاادو   بسال  

ن الكاادل الاشاري أةلااه ة ار أ   باث تلا، ح االللدية لتطوير كحا ي يدماتها وتطوير الكادل الاشاري 
، وتحاوى الللدية التك ث ممالسة عملهبخ ا ما هو مطلول ل  ويحمآ ةهادا  مها اً،  متخ ص  

بارضاافة  ،ا القاهري أو الكوالث مد المتغ را  الخالج ة و يادي قدلتها لمواجهة الطوالئ أو الةرو 
ا يضاً واتضا  أ ،الداعماة ماا  الاا ضاع حة قدلي الللدياة علا  التشال ك والتوالاآ ماد المؤسساا    ل  

 ن محهاااو ي لشااااملة بالللدياااة، فعل ااه يتضااا  باااأردالي المااود عااد  وجاااود دائاااري للرقابااة والتق ااا لإ ودائاااري 
ن المهاااود أو  ،لااا  الكن ااار مااا  الاحاااث أعااا ه ماااا اى بحاجاااة   اللراعاااة التاة م اااة بالللاااديا  الماااذكولي
  الملذولة في تطل قه ما الا متواضعة.

 فايالساابقة الخالاة باالمتغ ر التاابد وهاو اللراعاة التاة م اة   الأبحااث علا     يط  وبعد ا
، ح ااث تحساا    لاا ة بحاجااة أن نساااة مسااتوى اللراعااة التاة م اا الأبحاااث ، فقااد أظهاار  قطااا  ةاازي

ممالسااااة مااااديري الماااادالس النانويااااة مسااااتوى ن أ ،(104: 2022وضااااحا دلاسااااة  عااااو  ف ، 
 %(،75  امتوسااطة تقاادل باا   لللراعااة التاة م ااة ح ااآ علاا  نساااةبالمحافةااا  الماوب ااة لحلسااط 

  ن مساتوى تحق اا اللراعاة التاة م اة  لادى المامعااأ ،(108: 2022 عك لاة ، توللا دلاساة  و 
أباااااو  وب ااااااا دلاساااااة  ،ا متوساااااطةيضاااااً وهاااااي أ%( 78.4هل اااااة فاااااي قطاااااا  ةااااازي كاااااان باسااااااة  الأ

هل اة بمحافةاا  ةازي بلا   اة بالماةماا  الألللراعة التاة م ن الو ن الاسليأ(  131:  2021سعدي،
 ضع حة. وهي نساة   %(68.8  

لتحق ااا  كاقطااة انطاا  لاا لة علاا  أهم ااة الق ااادي الأ الأبحاااث د ماا  يااوقااد أوضااحا العد 
دالي التوترا  والتااقضا  والماادي   لمواجهة التحديا  المتمنلة في بالماةما     للراعة التاة م ةا

 مناااى،علاا  ساال آ ال دلاسااا  الوماا  تلااك  ،نشااطة ايسااتغ ل ةشاااا ة والأالمرتاطااة بالأنشااطة ايستك
يمااابي لأبعاااد الق ااادي  وجااود أثاار معاااوي   لاا ( ح ااث تولاالا الدلاسااة 2021كدلاسااة  حسااان  ،

، وكاذلك ديااة طاطاا بممهولياة م ار العرب اةل لة باللراعة التاة م ة بالمستشف ا  الخالاة بمالأ
بعاااد ألاا لة ككااآ علاا  الق ااادي الأ وجااود أثاار معاااوي لأبعاااد  ( أكااد  علاا 2015دلاسااة  الامااال،

ع قااة  تااوافر( ب2021ب اااا دلاسااة  دسااوقي ة م ااة بالشااركة الم اارية ل ت اااي ، و اللراعااة التا
ر ما  وجهاة أكتاوب 6تحق اا اللراعاة التاة م اة بمامعاة ل لة و ااط ة قوية ب   تطل ا الق ادي الأالت

ر با   نماط الق اادي د ع قاة وأثا( بوجاو 2021ي ، دلاسة  ول، وأظهر  يسنةر أعضا  ه ئة التدل 
 لب آ بالعرا .أ ة في المامعا  الخالة في مدياة اللراعة التاة مل لة و الأ
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ل لة في تحق ا ب ئة عمآ ماتمة السابقة أهم ة الق ادي الأ  الأبحاث لقد أثلتا العديد م   و 
المساااتوى لأدا  علاا  يمااابي بااااآ  ط بشاااكوتاارتا ،دالي وتااأث ر علااا  أبعاااد العماااآ ار كااان لهاااا دول  و 

تاااالإ تطل قهاااا علاااا  العدياااد ماااا  و  ،تحق ااااا التم اااز المؤسسااايو  ،الحاااردي والممااااعي والماةمااااة ككاااآ
 .الأبحاث 

 وتحق ااامشااكلة هااذه الدلاسااة فااي الكشااف عاا  دلجااة ممالسااة الق ااادي الألاا لة  وتتمحااول
اهما باعض المتغ را  ة كآ موع ق ،ةزيللديا  محافةة ةماى  اللراعة التاة م ة لدى الموظح   ب

 الديمغراا ة.

 عل  ما سلا يمك  ل اةة مشكلة الدلاسة بالسؤاى الرئ س التالي: وباا ً 

 ؟ بلديات محافظة شمال غزةما أثر القيادة الأصيلة في تحقيق البراعة التنظيمية في 

 سئلة الدراسةأ: 1.2

 وهي: ،الفرعيةسئلة وينبثق عن السؤال الرئيسي الأ

 ؟بلديا  محافةة ةماى ةزيأسال   الق ادي الأل لة في  ممالسة ما دلجة .1
 ؟بلديا  محافةة ةماى ةزياللراعة التاة م ة في تطل ا ما مستوى  .2
فاااي  ماااوظح  الق اااادي الألااا لة وتحق اااا اللراعاااة التاة م اااة لااادى البااا   ع قاااة طل عاااة ال ماااا .3

 ؟بلديا  محافةة ةماى ةزي
فااي  مااوظح  التاة م ااة لاادى ال لة وتحق ااا اللراعااةباا   الق ااادي الألاا أبعاااد  مااا ماادى تااأث ر .4

 ؟بلديا  محافةة ةماى ةزي
متوساااطا  اساااتمابا  الماحاااوث   حاااوى متغ ااارا  الدلاساااة  الق اااادي  فااارو  بااا  هاااآ يوجاااد  .5

المؤهاآ الماس، الحئاة العمرياة،    :التال ةالمتغ را      ل اللراعة التاة م ة( تعزى    ايل لة،
بلاديا  محافةاة ةاماى في  (آاوا  الخدمة، مكان العمالمسم  الوظ حي، عدد س  ،العلمي

 ؟ةزي

 أهداف الدراسة :  1.3

 .تحديد مدى ممالسة أسال   الق ادي الأل لة في بلديا  محافةة ةماى ةزي .1
 .بلديا  محافةة ةماى ةزياللراعة التاة م ة في تطل ا معرفة مستوى  .2
اللراعااة  وتحق اااالألاا لة  ح ااائ ة باا   الق ااادي را علاا  طل عااة الع قااة ذا  ديلااة التعاا .3

 .بلديا  محافةة ةماى ةزيالتاة م ة لدى 
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بلاااديا  تحدياااد أثااار الق اااادي الألااا لة فاااي تحق اااا اللراعاااة التاة م اااة لااادى الماااوظح   فاااي  .4
 .محافةة ةماى ةزي

بااا   متوساااطا  اساااتمابا  الماحاااوث   حاااوى متغ ااارا   ح اااائ ةالحااارو  ارالتعااارا علااا   .5
المااس، الحئاة   :المتغ ارا  التال اة  لا لتاة م اة( تعازى اعة االلر   ل لة،الأالدلاسة  الق ادي  

( فاااي المسااام  الاااوظ حي، عااادد سااااوا  الخدماااة، مكاااان العماااآ المؤهاااآ العلماااي،العمرياااة، 
 .بلديا  محافةة ةماى ةزي

 وى لتحس   ممالسة اللراعة التاة م ة.وضد ممموعة م  التول ا  والحل .6

 أهمية الدراسة :  1.4

 ة:ظريالنهمية الأ: 1.4.1

قااد تسااهلإ هااذه الدلاسااة فااي لحااا انتااااه الااااحن   للق ااا  بالعديااد ماا  الدلاسااا  والاحااوث فااي  -1
 مماى تطل ا اللراعة التاة م ة باستخدا  الق ادي الأل لة في بلديا  ةماى قطا  ةزي.

مكتاااا  المامعااا  دلاسااة تطل ق ااة متخ  ااة فااي مماااى رل ااة   لاا تضاا ث هااذه الدلاسااة  -2
 ثرائها. ا  الق ادي الأل لة مما يسهلإ في  م ة باستخد تحق ا اللراعة التاة

 

 همية التطبيقية:الأ: 1.4.2

تطاوير رل اا    لا تهادا  والتولا ا  تقاديلإ ممموعاة ما  الاتاائو    لا تسع  هاذه الدلاساة   -1
بلاديا  محافةاة ةاماى تحق ا اللراعة التاة م اة وفاا الق اادي الألا لة لادى الماوظح   فاي 

 .ةزي
م   والذي الخدماتي  ا عل  الموظح   في القطا   أهم تها كونها ستطلتستمد هذه الدلاسة  -2

التطاااااوير  الاااااي مهاااااامهلإ تاااااوف ر يااااادما  للماااااواطا   ذا  جاااااودي بحعال اااااة وكحاااااا ي ولاااااويً 
أحد أدواتها في سل آ تعزيز الأدا   والق ادين موضو  اللراعة التاة م ة  ، ح ث المؤسسي
 ة التام ة.يوفر ب ئة م ئمة لدفد عمل  والذيالمستدا  

 

 

 

 



15 

 

 أنموذج متغيرات الدراسة :  1.5

 :المت ير المستقل )القيادة الأصيلة(: 1.5.1

وم   مختلحة،بعاد أولكز  ا ه عل   ل لة،الأالسابقة موضو  الق ادي   الأبحاث تااولا بعض 
  فقاد اعتماد الااحاث علا الساابقة، الأبحااث ل لة فاي ب   أبعاد الق ادي الأ  والمقالنةي ى ايط    

 بعاد التال ة:بعاد تكرالا هي الأ(، وكانا أكنر الأ1.1 لقلإ حس  المدوى  ،تكرالاً أكنر ايبعاد 

 الذاتيالوعي  -1
 المنظور الاخلاقي الداخلي -2
 المعالجة المتوازنة  -3
 شفافية العلاقات -4

 :(البراعة التنظيميةالتابع )المت ير : 1.5.2

 ،(2020ةااامل    ودلاسااة ،(2020دلاساااة مقاااط   وهاايالسااابقة  الأبحااااث تااولااا بعااض 
 ،(2019ودلاسااااة جرةااااون   ،(2019بااااو  يااااد  أودلاسااااة  ،(2018  وعاباااادي ودلاسااااة لااااويص 

 ،(2015  والملاااولي ودلاساااة الاغااادادي  ،(2017ودلاساااة المحاسااااة   ،(Vario  2017 ودلاساااة
بعااد أو  اللراعاة التاة م اة، ح اث كاناا موضا ،(Yigit  2013ودلاسة  ،(2014دلاسة الزهال  و 

  تي:كارعة التاة م ة اللرا 

 ايستغ ى -1
 ايستكشاا   -2

 الديم رافية:ات المت ير : 1.5.3

المسمى الةوييفي،  المؤهل العلمي،الجنس، الفئة العمرية، ) التال ة:وتشتمآ عل  المتغ را  
 (.عدد سنوات الخدمة، مكان العمل
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 لا  بعض الااحن  رل لة حس  ( يوض  أبعاد الق ادي الأ1.1دوى  ج

عاد الق ادي بأ
ل لة الأ  

ساة
 ال

تي
الذا

ي 
لوع

ول  ا
ةااااااا

لما
ا

ا
لأي

اااااي
 قاا

يلي 
الدا

 

 نة
متوا

ة ال
الم

لمع
 ا

ا 
 ق

 الع
ا ة

ةحا
 

نقة
 بال

دير
الم

ك 
سلو

 ال

فا 
الو

 

ندي
مسا

 ال

ك  
لتم

 ا

نقة
 ال

ق لإ
 ال

حي
عاط

  ال
لتزا

 اي

مد
ممت

  ال
نال

 ي

  ر
لتغ

دي ا
 ق ا

اس
 الا

ادي
 ق 

دا 
 اي

ادي
 ق 

تي
الذا

 لإ 
تاة

 ال

Avolio 2005 √ √ √ √             √ 

Wood  2007    √ √        √     

Walumbwa 
et al. 

2008 √ √ √ √              

              √ √ √ √ 2009 عموي  

Wong & 
Cummings  

2009 √ √ √ √ √ √ √ √          

Tuttle  2009 √ √ √ √ √             

Carr  2010 √   √          √ √ √  

White head 2011 √        √  √ √      
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 السابقة( الأبحاث باا  عل   الااحث،بواسطة  لاف الم دل:  

& brown  

Lioyd & 
walker 

2011         √ √ √       

Rego et al  2013 √ √ √ √              

Leonard  2014 √ √ √ √              

              √ √ √ √ 2015   وريرون نملإ 

              √ √ √ √ 2015 اسماع آ 

             √ √ √ √ √ 2016 حسان   

Elrehail  2018 √ √ √ √              

Anderson  2018 √ √ √ √              

41  المجموع  21  21  41  4 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 

%  87 75 75 87 25 6 6 6 12 6 12 6 6 6 6 6 6 
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 التابع  والمت يرعناصر المت ير المستقل ( 1-1) شكل رقم

دب اا  التاي تااولهاا الااحاث ا ماا يتعلاا بالق اادي الألا لة عاداد الااحاث بااا  علا  الأ  الاموذج ما   
 (1.1جدوى لقلإ    ل دلاسة استاادا 

 فرضيات الدراسة :  1.6

 :التال ةأهدافها تلإ ل اةة الحرض ا   وتحق اللإجابة ع  تساؤي  الدلاسة 

 :ىولالفرضية الرئيسة الأ 

 وتحق اااباا   أبعاااد الق ااادي الألاا لة ( α ≤0.05توجااد ع قااة ذا  ديلااة  ح ااائ ة عاااد مسااتوى  
 .بلديا  محافةة ةماى ةزيفي ( وايستكشاامتمنلة بأبعادها  ايستغ ى اللراعة التاة م ة 

 التال ة:ويتحر  عاها الحرض ا  الحرع ة 

 الااذاتي وتحق اااباا   الااوعي ( α ≤0.05 ة عاااد مسااتوى  توجااد ع قااة ذا  ديلااة  ح ااائ .1
بلااديا  محافةااة ةااماى فااي ( وايستكشااااأبعادهااا  ايسااتغ ى متمنلااة باللراعااة التاة م ااة 

 .ةزي
بااا   الماةاااول الأي قااااي ( α ≤0.05توجاااد ع قاااة ذا  ديلااااة  ح اااائ ة عااااد مسااااتوى   .2

بلاديا  فاي ( وايستكشاااغ ى متمنلاة بأبعادهاا  ايساتالدايلي وتحق ا اللراعة التاة م اة  
 .محافةة ةماى ةزي

 المتغير التابع  المستقل  المتغير 

   صيلةالقيادة الأ

 الوعي الذاتي  -1

 المنظور الأخلاقي الداخلي  -2

 المعالجة المتوازنة  -3

 شفافية العلاقات  -4

 

 البراعة التنظيمية 

 الاستغلال  -1

 الاستكشاف  -2

 المتمثلة في   لديمغرافية ا غيرات المت

)الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، المسمى الوييفي، عدد سنوات 
 الخدمة، مكان العمل(.
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باااا   المعالمااااة المتوا نااااة ( α ≤0.05 ح ااااائ ة عاااااد مسااااتوى  توجااااد ع قااااة ذا  ديلااااة  .3
بلاديا  محافةاة فاي  (  وايستكشااامتمنلة بأبعادها  ايساتغ ى  وتحق ا اللراعة التاة م ة  

 .ةماى ةزي
ب   ةحاا ة الع قا  وتحق ا ( α ≤0.05توجد ع قة ذا  ديلة  ح ائ ة عاد مستوى   .4

بلااديا  محافةااة ةااماى فااي ( وايستكشااااسااتغ ى متمنلااة بأبعادهااا  اياللراعااة التاة م ااة 
 .ةزي

 الفرضية الرئيسة الثانية:

الماةااول الأي قااي  الااذاتي،يوجااد أثاار ذو ديلااة  ح ااائ ة باا   أبعاااد الق ااادي الألاا لة  الااوعي 
متمنلاة بأبعادهاا  عل  تحق ا اللراعة التاة م اة الع قا (ةحاا ة    المتوا نة،الدايلي، المعالمة  

 .بلديا  محافةة ةماى ةزيفي ( وايستكشاا ايستغ ى 

 الفرضية الرئيسة الثالثة:

توجااد فاارو  ذا  ديلااة  ح ااائ ة باا   متوسااطا  اسااتمابا  الماحااوث   حااوى  الق ااادي الألاا لة( 
المااااس، الحئاااة   ت اااة:ارتعااازى للمتغ ااارا   بلاااديا  محافةاااة ةاااماى ةااازيفاااي  اللراعاااة التاة م اااة( و

  (.المسم  الوظ حي، عدد ساوا  الخدمة، مكان العمآ  المؤهآ العلمي،العمرية، 

 حدود الدراسة :  1.7

موضاااوع ة الحااادود ال وهااايياااتلإ التطل اااا علااا  أساساااها و نةرياااة حااادود ألكاااآ دلاساااة ساااوا  علم اااة 
 التالي:لاحو ا عل  ازمان ة ويمك  توض حً الو مكان ة الو اشرية الو 

 الاذاتي،علا  معرفاة أثار الق اادي الألا لة بأبعادهاا  الاوعي ه الدلاساة هذ قت ر ا  الموضوعي:الحد  
ةااحاا ة الع قااا ( فااي تحق ااا اللراعااة التاة م ااة  المتوا نااة،الماةااول الأي قااي الاادايلي، المعالمااة 

 .بلديا  محافةة ةماى ةزيفي 

 .بلديا  محافةة ةماى ةزيلي   في ارداجم د  عل ه الدلاسة هذ     لكز   البشري:الحد  

 وبلدياة بلدياة جاال اا  بلاديا  محافةاة ةاماى ةازيعلا   دلاساة  الهاذه  قت ر تطل اا  ا  المكاني:الحد  
  .ب ا يت ا وبلدية ب ا حانون وبلدية أ  الا ر(

 (.2023-3  وحت  (2022-10 ي ى المدي م   طاقا هذه الدلاسة الزماني:الحد  
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 اسة  مصطلحات الدر:  1.8

، التعريااث ايلااط حيالتعريااث  :لااااح ت  ا طاقااً الااحااث بتعريااث هااذه الم ااطلحا  التال ااة  قااا 
 جرائي.ار

 الاصطلاحية:التعريفات 

  :القيادة الأصيلة -أولاً 

ل مااذل ويعااز  كااآ القاادلا  الاحساا ة  يةهرهااا القائااد تماااه المرؤوساا  "هااي أنماااط ساالوك ة   
ي قااي الأ والماةااولق ااا أكلاار قاادل ماا  الااوعي الااذاتي جااآ تحماا  أ يمااابي،اري قااي الأ والمااااخ

لتعزياااااز التام اااااة الذات اااااة  والشاااااحاا ةوالمعالماااااة المتوا ناااااة للمعلوماااااا   للاااااذا ،لل اااااحا  المضاااااافة 
 ( 216: 2017يماب ة."  الحمال، ار

 التنظيمية:البراعة  -اثانيً 

أثااااا  استكشااااا ئماااة القاممااااي  القااادلي الماةماااة علااا  اساااتغ ى الأنشاااطة الحال اااة فاااي " 
لتحق ااا اينسااما  با   ايسااتغ ى وايستكشااا، والتوف ااا باا    مماااي  جديادي،أنشاطة جدياادي فاي 

 (247 :2015 .  عويس،"الموالد التاة م ة والةروا التاافس ة
 جرائية:التعريفات الإ

  :القيادة الأصيلة -أولاً 

تحق اا لؤياة الللاديا  ي للمسااعدي فابالللاديا  المدلا   ممموعة السلوك ا  التي يقو  بها   
 وتوج هوالححاظ عل  تماسكهلإ  ،الموظح  وتحس   التحاعآ ايجتماعي ب      ،سترات م ةاروأهدافها 

مااوالد الللااديا  ماا   والموا نااة باا   دوافعهاالإ وحاجاااتهلإ وتعةاا لإ ،جهااودهلإ وتاساا اساالوك المااوظح   
 .وفاعل ةهداا بكحا ي أجآ تحق ا الأ

 التنظيمية:البراعة  -اثانيً 

 ،رناايمااد بعااض بشااكآ  وايسااتغ ىقاادلي ق ااادي الللااديا  علاا  دمااو ممالسااتي ايستكشاااا 
الموجااااودي بالللااااديا  مااااد  والمااااوالد التااااوا ن ب اهمااااا ماااا  ياااا ى ايسااااتنمال فااااي المقاااادلا   وتحق ااااا

الحر؛ المديدي وقابل تها للتك ث ماد التغ ارا  التاي تحادث فاي المساتقلآ مماا يقاود تلاك   استكشاا
 دا .في الأ والحعال ةتحق ا الكحا ي   ل للديا  ال
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 بلديات محافظة شمال غزةتعريف 

ا فااي عمل ااة تام ااة وتطااوير الممتمااد،  تااؤدي الللااديا  فااي محافةااة ةااماى ةاازي دولًا مهمااً
وتعماااآ علااا  الاهاااو  بالمساااتوى المع شاااي للماااواطا  ، وتقاااديلإ أفضاااآ الخااادما  لهااالإ، مااا  يااا ى 

بلديا ، هي: بلدية جاال ا وبلدية ب ا  ألبدجد في محافةة ةماى ةزي  برامو  ومشاليد متاوعة، ويو 
 ب ا حانون وبلدية أ  الا ر.يت ا وبلدية 

همهااا تعزيااز ملاادأ المشااالكة ماا  أ هااداا ماا  تسااع  هااذه الللااديا  لتحق ااا ممموعااة ماا  الأ
المحلاااي والقطاااا  الخاااا؛ وجم اااد الاااحال  والممتمااادعلااا  مشاااالكة الماااواطا    ساااتااد يااا ى اي

اتخاااذ القاارال علاا  المسااتوى  وعمل ااا  التامويااة  ولويااا  والألم ااال  المشااتركة فااي تحديااد القضااايا ا
 بوابة اله ئا  المحل ة الحلسط ا ة( المحلي. 

 

 خلاصة الفصل

  لا  بارضاافة ،مقابلاةالتعريث مشاكلة الدلاساة الحال اة ما  يا ى    ل يلص هذا الح آ  
وتوضااا   أسااائلة الدلاساااة وفرضااا اتها  الدلاساااة،ا  المتعلقاااة بموضاااوع بحااااث نتاااائو وتولااا ا  الأ

التاااي تعتلااار  الدلاساااة، ومتغ ااارا  كماااا تااالإ ب ااان أنماااوذج  ،وأهاادافها وأهم تهاااا وحااادودها وم اااطلحاته
 عداد هذه الدلاسة.  للااحث في   والمرةد الخريطة 
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 الفصل الثاني 

 النظري   الإطار
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 المبحث الاول 

 القيادة الأصيلة 

 تمهيد

هذه الح اآ الاي التعارا علا  ارطاال الاةاري والمحاات مي لكاآ ث م  ي ى  يهدا الااح
 ،ماااا  الق ااااادي ايلاااا لة واللراعااااة التاة م ااااة، وذلااااك بعاااار  التعاااااليث الخالااااة بالق ااااادي ايلاااا لة

، معوقاتهاااو ، وأهاادافها، وي ائ ااها، وأبعادهااا ومم زاتهااا، وأهم تهاااماا  ح ااث محهومهااا،  ودلاسااتها
الة بهاا، وأهم اة محهاو  اللراعاة التاة م اة، اة م ة، وعر  التعاليث الخوكذلك دلاسة اللراعة الت

التعرياث بللاديا  محافةاة ةاماى ةازي وةروط نماحهاا، وعار  أبعادهاا، كماا يتاااوى هاذا الح اآ 
 ونلذي ع  مساحتهلإ وعدد سكانهلإ. والتعرا عل  لؤيتهلإ وأهلإ أهدافهلإ ارسترات م ة

  مفهوم القيادة الأصيلة:نشأة  2.1.1

 ظهاار    ح ااث  ،علاا  القاا لإ القائمااة   للق ااادي   المعالااري   نماااط  الأ ىحااد  الألاا لة  الق ااادي   تعااد  
 الألح ااة المدياادي، وماا يرافقهاا ما  متغ ارا    أ ماة الق اادي فاي المؤسساا  فاي ظاآ     لحاآ     أمناآ    كتوجه  

ول العديااد ماا  ظهااو  ،ي ق ااة فااي الماةمااا   عاا  اينه ااالا  الأ الااتمااة   الخسااائر   متسااالعة ، وتزايااد 
بقااادتهلإ  المرؤوساا    لتاااامي انعاادا  ثقااة   وكااذلك نت مااةً  ،عماااىفااي مماااى الأ واينتهاكااا  الحضااائ  

 ) et al.George 1: 2007 , .للق ادا  اردالية في تلك الشركا    الم داق ة العامة  قوَّ   ممَّا

ن   فااي الساااوا  الكن اار ماا  الممالساا   والااااح الألاا لة اهتمااا   حااا  موضااو  الق ااادي  ولقااد 
فهااي الق ااادي التااي تقااف يلااف جم اااد الأةاااكاى   الق ااادي الألاا لة  لاا  الحاجااة   وا داد   الماضاا ة، 

ماد العاامل   لةالإ  التعاون اة   م  الع قاا     اريماب ة فاي المؤسسة، فالقادي الأل لون يلاون ةاكا   
 et Gardner  .مآمونهلإ الأالعامل  ، ويله وثقة    اييت ا في وجها  نةرهلإ، ويكسلون احترا   

2005: 345 al.)  هاالإ الاةريااا  الق اديااة فااي أ جعااآ الق ااادي الألاا لة ماا    لاا دى أمااا  وهااذا
 et al.Zamahani ,  .هااداا التاة م ااةالأ لتحق ااا   جااادي   محاولااة   تعااد   والتاايلف ااة النالنااة الأ

2011:658)  

ن لأ  ي قاايي والتطااوير الأابيمااالق ااادي الألاا لة عاا  التقااا  الساالوك التاة مااي ار تاشااأو 
لأنهااا تشاامآ جم ااد نماااذج   ماا  المااذول اريماب ااة لاةريااا  الق اااديجااذول الق ااادي الألاا لة تااأت  

ي ق ة، الق ادي الخدم اة وة رهاا  الق ادي التحويل ة، الق ادي الكاليزم ة، الق ادي الأ االق ادي اريماب ة ل
 ( Chughtai, :2018 595 (. م  ال حا  اريماب ة للق ادا  
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فاا الق اادي الألا لة، ح اث عرَّ اساتخدما و أوى ما  ( Luthans & Avolio  2003  ويعاد  
وفاي هاذا  ،ساسا ة لتطاول الق اادي الألا لة( لولاف العاالار الأAuthenticاستخدموا م اطل   

 طال    ي ق ة ضم   عللإ السلوك التاة مي  ل  دمو الق ادي التحويل ة والأ  ي ر ماة    الس ا  سع  كآ  
ذ قارل الااحناان  (، 243Luthans & Avolio :2009 ,طلقاوا عل اه الق اادي الألا لة  أو  وساد  أ
التي تاتو ع  تحاعآ القدلا  الاحس ة اريماب ة و الل ئة التاة م ة المتطولي التي تؤدي   حالةنها الأ

، وفاي التاابع  و  لضابطة للذا  لدى كاآ ما  القاادي ل  تام ة الوعي الذاتي والسلوك ا  اريماب ة ا
لق اادي الألا لة  ح   يهتلإ القادي  التحويل ون برفد الرو  المعاوية والحافز والأي   لأتااعهلإ، ف نَّ ا

 ة  ماحتحاا هاايو ، تاااا  نحااو القاا لإ بشااكآ هاااداالأتركااز علاا  الشااعول الحق قااي بالااذا  ويااتلإ توج ااه 
  epers & Storm(Sche(5 :2019 ,في تحح ز ايبتكال  يمعلها مح دي  مما أيضًا عل  التغ  ر  

ا في تعريلها العرب ة قد ةهد  ايت فً  والاحوث الدلاسا     نَّ أ ل   (  2017يش ر اللردان  و 
حداثاة الم اطل    لا ويعزى السال  فاي ذلاك  ،(Authentic Leadership جالي للم طل  الأ

ا كمااا فااي لموثااو  بهاالق اادي ا(، و 2009بالنقااة فااي دلاساة عمااوي   ا للق ااادي الماديريالاذي جااا  مرادفاً 
الق اادي الحق ق اة كماا و  ،(2010كماا فاي دلاساة مرساي    الأل لة، والق ادي  (2010برات لإ     دلاسة

 (15 ؛..(2015في دلاسة الحدلاوي  

قلااآ تعريااث الق ااادي الألاا لة، ماا  الضاارولي تعريااث الألااالة، والتااي ت عاار ا علاا  أنهااا و 
لحرد"، وبعاالي أيرى، القدلي علا  التحك ار والتعل ار "قلوى المسؤول ة وعد  الت ع  بمتطلاا  دول ا

 (.279et al.Oh :2018 ,  الذا  بشكآ مستقآ.ع  

  يمااد معاااً  ونلادأ بتعرياث الق ااادي وهاي الق اادي التااي تعماآ علاا  مسااعدي المرؤوسا   فااي 
 النقااة   يتلااا ةااحافة   فااراد تماااه الماةمااة وتشاامد ع قااا   للعمااآ وباااا  التحاااؤى وايلتاازا  ماا  قلااآ الأ

 (162: 2021 الملولي،  .دايآ الماةمةيمابي ي قي الشامآ واروتعز  المااخ الأ

ن يت ااارفوا أ يمااا    القاااادي   نَّ أ  مااا  الق اااادي يحتااار   نهاااا ناااو   أكمااا تعااارا الق اااادي الألااا لة ب
علا   ي قاي قاائلإ  أ ياري ، فهاي مااتو  نحسهلإ واينحتاا  ماد ارأمد    لح حةوبطر     وةحاا ة    بأمانة  

 (2021Oxford Refrence,  .يري نقة مد ارال عل  الوعي وباا  ع قا    لإ والقدلي  الحه

 ومعاااااي رهلإعلاااا  وعاااا هلإ الااااذاتي  قادتهااااايمكاااا  تعريااااث الق ااااادي الألاااا لة التااااي يسااااتاد و  
تخلااو قاارالاتهلإ ماا   علاا  أيَّ مااد مرؤوساا هلإ،  ةااحافة   ة فااي التعامااآ ضاام  ع قااا    االاي ق ااة العالأ

وذلااك لتحح ااز المرؤوساا   ل كونااوا   الاةاار المح طااة والمرتاطااة بااالقرال لوجهااا   المتوا نااةالمعالمااة 
 (54 :2019 سع د،  .لالةى مرتحد م  الأذوي مستوً 
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ماا  الساالوك الق ااادي الااذي  ( بأنهااا نمااط  Rowe & Sidani  2018 يعرفهااافااي حاا   و 
يماابي فاي الماةماة ي ارقاي م  القدلا  الاحس ة اريماب ة للتاابع   والماااخ الأ  يعتمد ويعز  ك   

والمعالماة المتوا ناة للمعلوماا   ،ي قي الادايليكلر والماةول الأم  أجآ تعزيز الوعي الذاتي الأ
تعزيااز  يلاوبالتاا ،تااااعهلإأفااي الع قااة باا   القااادي ماا  جاناا  والااذي  يعملااون معهاالإ ماا   والشااحاا ة

  (3 ؛.ة.يماب تطوير الذا  ار

يماابي المساتمد والمعاز  للقادلا  الاحسا ة اريماب اة الق اادي ار  السالوك    نهاا نماط   ا بوتعرَّ 
 ،ي ق اة للقاادي عااد التعاماآالقا لإ الأيماابي علار تعزياز الاوعي الاذاتي وتلااي ي قاي اروالمااخ الأ

وكاااااذلك تحق اااااا الشاااااحاا ة فاااااي الع قاااااا  ماااااا بااااا   القائاااااد  ،متاااااوا ن  وتمه اااااز المعلوماااااا  بشاااااكآ  
 (32 :2017 اللردان،  .والمرؤوس  

للماااادئ والقاا لإ ا نهااا نمااط ق ااادي يت اارا وفقااً أ( الق ااادي الألاا لة ب2015 نماالإ  وي ااف
ما  الاوعي  فاي ظاآ س اساا  وكس  ثقاة مرؤوسا ه  ،يمابي بالماةمة  مااخ    يؤم  بها، لخلا    التي

 (291 ؛. .والشحاا ة والمعالمة المتوا نةي قي والماةول الأالذاتي 

كات ماااة لتحااااع   القائاااد ماااد المرؤوسااا   فاااي ( et al ,Valsania  4201.فهاااا وعرَّ 
ا الماةماااا  التاااي ياتماااون  ل هاااا، فااا ن نماااط سااالوك القائاااد هاااو نماااط  يتمااااو  التوقعاااا  ويكاااون دائماااً

 (4   ؛. ومستدامًا بمرول الوقا.

بالطريقاة التاي تؤكاد علا  الماوهر الأي قاي  (Cassar & Buttigieg  2013 وعرفهاا
  معاي ر ق مة الشخص، والاوعي الاذاتي، والمناآ الأي ق اة التاي والشخ  ة المتأللة المستمدي م

 (172  ؛. يمتلكها.

ارطاال الاذي ما  ي لاه يادلك ( alet  ,smith-Clapp  2009. هاا ةاال  لأفاي حا   
القادي تمامًا ك ث يحكرون ويت رفون ويتحاعلون مد اريري  في سا ا  مكاان عملهالإ وا ماا يتعلاا 

 (229  ؛. رفتهلإ.بمعتقداتهلإ وأي قهلإ ومع

 وباستقراء التعريفات السابقة يمكن الخروج بالملاحظات التالية:

 والماادئ الأي ق ة تمنآ مرتكزًا أساس  ا في سلوك ا  القائد الأل آ وتعام ته. ن الق لإ  •
  .متاادلة ب   القائد وب   المرؤوس   ز  بعض المحات لإ عل  تكوي  ثقة  لكَّ  •
النقة وتعز  الماااخ  يتلاالتي شحافة الع قا  الضرولي تشم د وضحا المحات لإ السابقة أ •

 يمابي دايآ الماةمة.ي قي الشامآ وارالأ
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ةااال  المحااات لإ السااابقة  لاا  ضاارولي تحح ااز المرؤوساا   ل كونااوا ذوي مسااتوى مرتحااد ماا  أ •
  .لالةالأ

ذي ي الاي قاوالماوهر الأ ،عل  الطااا  الألا لة ضرولي الترك زأظهر  المحات لإ السابقة  •
 .يتحل  بهاي ق ة التي الأ الماادئوالوعي الذاتي و  ،ياشأ م  معاي ر ق مة الحرد 

المهااي   ن ممالسة الق ادي الأل لة يسهلإ فاي  ياادي مساتوى الرضاأاا بعض المحات لإ  ب َّ  •
  .للمرؤوس   م  ي ى تلل ة احت اجاتهلإ وتحديد مسؤول اتهلإ

قوتهاااا مااا  القااادلا  الاحسااا ة اريماب اااة  تساااتمد  ن الق اااادي الألااا لة    فاااومااا  يااا ى ماااا تقاااد   
الااذاتي والتاة مااي  الااوعي، والتااي تااؤدي  لاا   يااادي ة   االاع والساا ا  التاة مااي المتطااول بدلجااة  

  .والسلوك ا  اريماب ة م  جان  القادي والمرؤوس   لتعزيز التام ة الذات ة اريماب ة

ه ضااعح  ه و تاا  قوَّ  يحهاالإ بهااا القائااد نقاااط   ساالوكي   هااي نمااط  بااأن الق ااادي الألاا لة  ويةةرا الباحةةث
المعالماة المتوا ناة للل انااا  ما  يا ى التوافااا  ثاالإَّ  ،دلاك تاأث را  الل ئاة الخالج اة ماد  ،ز  دون تح ا  

مااد تعل اار القااادي عاا  مشاااعرهلإ  ،قاارالال  لاا قلااآ الولاوى  ،الممالسااا  با   القاا لإ التااي يااؤم  بهااا و 
  لاا  شاا رق ااادي الألاا لة تال نأ، و وكساا  ثقااة مرؤوساا ه يمااابي بالماةمااة مااااخ  لخلااا  الحق ق ااة

م   اريري وتطوير ع قته مد  م  ي ى تحق ا الوعي الذاتي،  ع قة القائد باحسهك ف ة تطوير  
تطوير ع قته مد العمل ا  التاة م ة والقرالا  م  ي ى تحق ا و   ي ى تحق ا ةحاا ة الع قا ،

ماا  ياا ى تحق ااا الماةااول الأي قااي  القاا لإ التااي يحملهااامااد  المعالمااة المتوا نااة، وتطااوير ع قتااه
 الدايلي.  

 : مميزات القيادة الأصيلة 2.1.2
وال اااد ، علاا  وعاااي القائاااد وايلتااازا  بالازاهااة والمعااااي ر الأي ق اااة  لألااا لةالق اااادي  يت لااا
ونت مااة  ،المشاااعر تكاوي و  اريماب ااة،الماوظح    وساالوك ا  الم ااد لارأس الماااى الاحساي  وايساتخدا 

مماااا يعاااز  أدا  الممموعاااة والأدا   للماااوظح  ،فااا نهلإ يااادعمون المواقاااف وارجااارا ا  اللااااا ي  لاااذلك
 ( et al.Gardner:2021, 17  .التاة مي

وتتم ااز نةريااة الق ااادي الألاا لة عاا  نةرياااا  الق ااادي الأياارى  لأن الألااالة تتحقااا مااا    
ونواياه مد ق ماه، وفاي هاذه  هيوا ن القائد أفعالي ى التاة لإ الذاتي للقائد، وهي عمل ة م  ي لها 

ال  با   هاذه المعااي ر العمل ة يمالس القائد الس طري م  ي ى وضد معاي ر  دايل ة، وتق  لإ التعا
والاتااااااائو المتوقعااااااة أو الحعل ااااااة، وتحديااااااد ارجاااااارا ا  المزمعااااااة للتوف ااااااا باااااا   هااااااذه التااقضااااااا . 

 (926: 2022 الرة دي،
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مما يمعلهاا ألال ة باديً ما  أن تكاون ماساوية   تااعث م  القائد    ة  والق ادي الأل لة عمل
رياري ، فهاي تتطاول  أو مقلادي، وهو ما يعاي أن الق ادي الألا لة ي يمكا  تعلمهاا ونقلهاا  لا  قاادي  

وتحركهاااا قدلاتاااه ودوافعاااه الكامااااة  ،جااااااً  لااا  جااااا  ماااد ق اااادي العاااامل  ، ولااا س لهاااا ق ماااة بااادونهلإ
، وتغاذيها فضا لة القائاد، ولةلتاه الحق ق اة فاي ممالساة الاذا  لدياه  طاول محهاو فاي ضاو  ت  بدلجة   
ويحتاااج القائااد  لاا  أفااراد حتاا  يمااالس تاأث ره وتااأثره فااي مواقااف الق ااادي، وأن يكااون موضااد  ،الق اادي

 (63 :2020 الحرحاتي،.  تقدير ماهلإ

يق اادونه بالضاااط، والااذي  يمتلكااون قاادلا  تاةاا لإ ذاتااي يقولااون مااا  الألاا لةالق ااادي  وافااذو 
الاااتحكلإ فاااي ةضااالهلإ ومواجهاااة ال اااراعا  بااا   قاااا مهلإ الشخ اااا ة ويعااااون ماااا يقولوناااه، ويمكااااهلإ 

أدلكوهاا  التاي الأل لةلحلولهلإ الدايل ة، ومعاي ر الاماذج  اويت رفون وفقً  ومسائول اتهلإ التاة م ة،
تااااي وأهااااداا المؤسسااااة الفاااي تحق اااا أهااادافهلإ،  مهااالإ   التاااي كاااان لهاااا تاااأث ر  ط لااااة ح ااااتهلإ المها اااة، و 

  Mazutis & Slawinski), 444 :2008(.يقودونهاا

وتحتر  نةرية الق ادي الأل لة أن سالوك القائاد الألا آ ياؤثر فاي سالوك التاابع  ، وهاي 
 ( Duignan & Bhindi(206 :1997,تشمآ ع قا   حق ق ة  مد التابع  . 

الشاااحاا ة بااا    وتعاااز النقاااة  مماااا سااالا، أن الق اااادي الألااا لة تحقاااا يسةةةتخلل الباحةةةثو
ا يماب اا   ا وتتاارك تااأث رً ، يعااز  الااوعي الااذاتي لااديهلإ  يماب اااً  أي ق اااً  والقائااد، وتااوفر مااياااً  مرؤوساا  ال

 .ة بالاحس والتوجه نحو هدا مشترك لا، مما يولد النقة الععل  نحس ة المرؤوس  

 أهمية القيادة الأصيلة:    2.1.3

نمااااط المعالاااري فاااي الق اااادي هااالإ الأأ حااادى  ا مااا  فاااي كونهاااالألااا لة تكهم اااة الق اااادي أ ن  
تتطلاا  مضاامون الق ااادي  والتاايالمعقاادي،  ل ئااة التاافساا ةالالتااي تحتاجهااا الماةمااا  فااي و  ،اريماب ااة

 ،المشاكآ بايستااد عل  المعلوماا  الحق ق اة بشاكآ متاوا ن  ومعالمةلالتها م  ح ث الشحاا ة أو 
هاداا الماةماة أ القا لإ الدايل اة للقائاد بماا يخاد  ساتمدي ما  ة المي ق الر  ف ها الموانا  الأتث   بح

 (525: 2021 داود، حس     .ونماحها

والمماع ااااة فااااي احتاااارا  تعااااز  المسااااؤول ة الحرديااااة  الألاااا لة بطل عتهاااااالق ااااادي  نَّ   ح ااااث 
ا  علا  الع قا ا قائمة  يضً أي قي، و م  ماةولها الأ  كمز     ري للآيي ق ة المستحقة  الواجاا  الأ

، وتعتماااد الق اااادي دا  العاااا  للماةماااةا علااا  الأيماب ااا   ي ق اااة وهاااذا يااااعكس بااادوله  ا  الأوالمساااؤول
 ،ظهااااال معرفااااة الااااذا   مااا  ياااا ى  ى قامااااة ع قااااا  ذا  مغااااز  القائااااد علااا  علاااا  قاااادلي  الألااا لة
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يتعاااملون ب ااد  نهاالإ أمااا يعااز  ثقااة المرؤوساا   بقااادتهلإ و ، ميااري للآلااالة فااي تمن ااآ الااذا  والأ
 (162 :2021 الملولي،  .  طل عتهلإ الحق ق ة معهلإلعو 

عضاااى عانااا ماااه الماةمااا  علاا   لاادا    لاا لة ماا  كونهااا دوا ً تتضاا  أهم ااة الق ااادي الأو 
ضاعف تعاماآ القاادي وفقاا لمعااي ر ومااادئ ي وهاو المعضا   الأي ق اة و أمدى عقود ما  الازم  

تعماا وتعاز  وع اه الاذاتي وةاحاف ته ماد  يبالتاالالقائد وسالوكه, و أي ق ة ت اغ وتتمذل في نحس 
اينساااما  بااا   ن الماااديآ الألااا آ فاااي الق اااادي  نماااا يؤكاااد علااا  حالاااة مااا  التوافاااا و ارياااري ،  ذ  

الذي لمسا ماه الماةما  فوائد عديدي بعاد تطل قاه، وهاذا , و السلوك الأي قي للقائد ووع ه الذاتي
لسااالإ و تأسااا س الق اااادي   لااا ى، بارضاااافة الأساااال   الق ادياااة الأيااار ماااا لااالإ تماااده الماةماااا  فاااي 

ا  الأولاا  لعمل ااة تام ااة القائااد والتااابع   ب ااولي حاساامة وتااأط ر الع قااة اللاااا الألاا لة للمااذول و 
 ال اسااااااري  لاااااا لة الااتمااااااة فااااااي تام تهااااااا مسااااااتقل ب اهمااااااا, وك ف ااااااة ايسااااااتحادي ماااااا  الع قااااااا  الأ

 .(9: 2015وةالي،

 :يلالق ادي الأل لة عل  الاحو التة اهم أ (  ل  2020علي، ماجد  ةال أوقد  

لفد مستوى لأس الماى الاحسي الذي يوفر الشعول بالتحاؤى والنقاة والأماآ ما  يا ى يلاا  •
مااااخ تاة مااي رماا  وة اار متح ااز يتساالإ باينحتااا ، و قامااة ع قااا  ةااحافة ضاام  معاااي ر 

مااا تتلااااه  هااوو  ،الااذي يهااتلإ بتام ااة المرؤوساا   ،اريمااابيأي ق ااة ملا ااة علاا  علاالإ الاااحس 
  .الق ادي الأل لة م  ي ى ةعول الموظف بدعلإ القائد له

اينحتاااا  والشاااحاا ة والنقاااة  رثااااا  تساااهلإ فاااي تطاااوير الع قاااا  الألااا لة ماااد المرؤوسااا    •
 .عل  فاعل ة المرؤوس   رتد هداا المهمة مما يوالتوج ه نحو تحق ا الأ

اريماب ااة وايلتاازا  التاة مااي  طاافوالنقااة والعوايمااابي تعمااآ علاا  تعزيااز مكااان العمااآ ار •
 (351  ؛. .وسلوك المواطاة

 هم ة الق ادي الأل لة م  ي ى ألبعة جوان  وهي:أ (  ل  Makhmoor  2018 ويتطر  

الماةمااة، كمااا يركااز علاا  نقاااط القااوي لاادى ا فااي قاا لإ ا لئ سااً يلعاا  القائااد الألاا آ دولً  •
ا التااطاااً   هلإ كونهاااا مرتاطاااة   مااا  نقااااط ضاااعحهلإ والعماااآ علااا  تعزيزهاااا فاااالتاااابع   باااديً 

 .ا بأدا  عملهلإمااةرً 
ماآ وحمااس ما  يا ى ةارس الأ كنر كحا يً أ نما  مهامهلإ بشكآ   فراد عل  يساعد الأ •

 ف هلإ.
 .حهلإ ونما  التابع  ل لون ياعنون التحاؤى المرتاط باماالقادي الأ •
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 (4. ؛ .اتةهر الق ادي الأل لة المرونة عاد مواجهة ال عوبا  وتعل مهلإ أيضً  •

وتركاااز الق اااادي الألااا لة علااا  تطاااوير الع قاااا  ال اااادقة والمحتوحاااة والشاااحافة بااا   القاااادي 
القائاااد ن  ح اااث   ألااا آ هاااو قائاااد   اق اديااا   امااا  تاااول  موقعاااً  ناااه لااا س كاااآ  أوتحتااار   ،والمرؤوسااا  

الق ادي والأنشطة ذا  ال لة بالأفعاى المعلري ع  الاذا  الحق ق اة   ل آ هو الذي يؤدى وظ حة  الأ
 (54 :2015 الاغدادي، الحدلاوي،  مما يشعر به بأنه لح   وحق قي. وهو جز    ،للقائد 

التااي و  ،فااي الع قااة القويااة التااي يلا هااا القائااد مااد مرؤوساا ه الألاا لةتتملاا  ق مااة الق ااادي و 
دياااد مااا  السااالوك ا  داياااآ يااااعكس علااا  الع يماااابي    ي يلاااا ثقافاااة تاة م اااة قوياااة وماااااخ تساااهلإ فااا
تاوف ر ا  احت اجاا  العاامل   بالماةماة و ةاا عل  تحق ا الحاعل ة التاة م اة و   ادليهي قو   ،الماةمة

 ( 376Kets de Vries :2006,  .ا للعمآا لائعً السلآ التي تمعآ الماةمة مكانً  كآ   

ا كنار تاأث رً ألا آ الأ أن القائاد ضا  ما  يا ى تهم ة الق اادي الألا لة تأ ن  أب  ويرا الباحث
كنر بالشخص أوالااس بحطرتها تنا  ،يمل ه عل ه ضم رهو مقتاد به وما فهو يقود بما ه   م  ة ره

لااا ل   مناااآ أتااااا  ل كونااوا ا علاا  الأيماب ااا   ال اااد  والشاااحاا وال ااري ، فالق اااادي الألاا لة تاااؤثر 
با    يماب اة   و  قوياة   نشاو  ع قاة   القائاد لممالساا  الق اادي الألا لة يااعكس علا   ين تلاا   أ، و قائدهلإ

ياااعكس علاا   يمااابي    سااهلإ فااي يلااا ثقافااة تاة م ااة قويااة ومااااخ التااي باادولها تو  ،ؤوسالقائااد والماار 
 . مالسا  السلوك ة اللاا ي للماةمةالعديد م  الم

ا علاا  هاذا يعااد  تلاااي  لمنااآ هااذا الاامط الق ااادي بااال   الللاديا  المملاس الللاادي و دالي وق اساً
والطموحااا  المعقاودي علا هلإ فاي تحق ااا عاا  الأهم اة ركساابهلإ القادلي الق اديااة لتحق اا جم اد التوق

 أهدافهلإ.

 أهداف القيادة الأصيلة  2.1.4

هااداا المهماااة مااا  ياا ى نةاااا  محتاااو  تعمااآ الق اااادي الألاا لة علااا  تاح اااذ سلساالة مااا  الأ
تمعااآ الماةمااا  أكناار اسااتمابة  ،يحساا  اسااتنمال وتاادبر الحاار؛ ممااا يااؤدي  لاا  ابتكااالا  جدياادي

 :يلاهداا كالتلمت حقة ويمك  توض   الأا  اللتغ را  المتسالعة والتحدي

ممكااااا  باساااااتخدا  الماااااوالد المتاحاااااة والاااااتخلص مااااا  الهااااادل الماااااادي  تحق اااااا أفضاااااآ أدا    •
، و يااااادي ايبتكااااالا  والتحساااا   المسااااتمر للإنتاج ااااة ماااا  ياااا ى تحق ااااا م اااازا  المعاااااوي و 

 ( 4et al.Towsen :2020 , تاافس ة.  
 .المعاااااالا التاااااي يحتاجونهاااااامااااا  المعلوماااااا  و  تحسااااا   العمل اااااا  التاة م اااااة وتمك ااااااهلإ •

 ,2018: 4et al.Sultana ) 
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قااا لإ المشاااالكة والشاااعول بالمساااؤول ة والتعااااون والعلااالإ علااا   :مناااآ ،ي ق اااةتام اااة القااا لإ الأ •
 et Gill   .المراقاة المستمري بال ولي التي تحقا التوالآ والتحاعآ المستمر ب   العامل  

,2018: 307al.) 
جااارا ا  تحسااا    ا وعق ن اااة وتحق اااا السااارعة فاااي ضاااوحً اة م اااة أكنااار و تاااوف ر يريطاااة ت •

 ( 279et al.Oh :2018,   .دا الأ

أن أهاالإ أهااداا الق ااادي الألاا لة هااو التااأث ر علاا  المرؤوساا   عاا  طريااا القاا لإ  الباحةةث ويةةرا 
 الأي ق ااة والولااوى  لاا  ب ئااة عمااآ تشااالك ة يسااودها اينحتااا  والنقااة، فالقائااد الااذي ي يضااد ثقتااه

 بمرؤوس ه ل  يمدهلإ أبدًا أه  للنقة.

 الأصيل    ائدخصائص الق 2.1.5 

وي ائ ها لتسام  لهاا بممالساة دولهاا  تت   ن تت ف الق ادي الأل لة ب حا   أيم   
  .بالمرونة الاحس ة المماع ة التحليالق ادي بحاعل ة ونما  واكتسال ثقة المرؤوس   بمدالي و 

 ة: لا( في الاقاط الت2017:32  ولدها اللردانأ والتي لة ويمك  تحديد ي ائص الق ادي الأل

 يري .في التعامآ مد ار الماادئل آ بايلتزا  بالق لإ و د الأتتسلإ ةخ  ة القائ •
 ي ق ة موجهة لها.أل آ تحكمها معاي ر قرالا  القائد الأ •
 للأفكااااااللااااا آ ع قاتاااااه علااااا  الشاااااحاا ة المتضاااااماة للمشاااااالكة الحعل اااااة يلااااااي القائاااااد الأ •

 يري .ا مد اروالمعلوما  وتداولها علاً 
وعد  التأثر بالضاغوط عااد  ،فعاىقواى والأة وتطابا الأ لاالازاهة العل آ  يةهر القائد الأ •

 لااعة القرال.
 السااعيلاا آ بالتواضاد والااوعي الاذاتي الاذي يقااوده  لا  التطااوير المساتمر و يتسالإ القائاد الأ •

 .للآيري نحو تحق ا الرفات ة 
 .ي قي   أو  ي   ق م طال   ل آ  ل  باا  النقة المتاادلة مد العامل   ضم  الأالقائد   يسع •
 .ةليح َّ أفكالهلإ بكآ أ وطر  رلائهلإل آ مرؤوس ه عل  التعل ر ع  يشمد القائد الأ •
ظهااال الشخ اا ا  الق اديااة والتااي  تااعااه  لاا  ألاا آ ماا  ياا ى تمكاا   يسااع  القائااد الأ •

 .ستسهلإ في ق ادي الماةمة مستقل 

 لئ سة هي:ل آ في يمس سما  ( ي ائص القائد الأGeorge  2003 ص لخوي

 .ل آ ةغف بالهدا الذي يسع   ل  تحق قهيمتلك القائد الأ •
 .ل آ بال د  مد الق لإ التي يؤم  بهايتمتد القائد الأ •
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 .يري ل آ العاطحة نحو ارالقائد الأ ويامييطول  •
 .يري عل  باا  ع قا  ط اة مد ار ل آ قادل  القائد الأ •
 (24 ؛. .ل آ باينضااط الذاتييتمتد القائد الأ •

 أبعاد القيادة الأصيلة    2.1.6

الأبعااااد نماااوذج وفاااا بعااااد الق اااادي الألااا لة أمااا   عاااد  ب   لكاااآ    مح اااً   انساااتعر  توضااا حً 
 . (1.1  المدوى لقلإ المعتمد بالح آ الأوى حس  

 الوعي الذاتي 2.1.6.1

الألاا لة،   للق ااادي ونقطااة اللدايااة واينطاا حااد المحااددا  الرئ ساا ة أيعتلاار الااوعي الااذاتي 
ن يمتلاك الاوعي الاذاتي الاذي يتضام  الاوعي بالشخ ا ة والمعرفاة أ   يبادَّ ولكي يكون القائد ألا ً  

Davidson :2017,ويؤكاد  .لا آ بذاتاهالخالة باالق لإ والمعتقادا  والادوافد والخلارا  للقائاد الأ
 في الق ادي الأل لة. الأيرى الن ثة  اد بعساس لتحق ا الأن الوعي الذاتي هو الأأ( ب8

نه العمل اا  التاي ما  ي لهاا يحهالإ القائاد نقااط أ( الوعي الذاتي ب2020 ويعرا الخالدي  
هااذه  تااأث ردلاك  يااري ، لمعرفااة انطااعاااتهلإ عاااه و وذلااك ماا  ياا ى تعاملااه مااد ار ،قوتااه وضااعحه

  ؛.ثقتااه فااي نحسااه كقائااد. عزيااز ثاالإ ت بااه، وماا المعرفااة علاا هلإ، وكااذلك فهاالإ المتغ اارا  المح طااة 
91) 

يستط د القائد م  ي لها التعرا عل  نقاط  مستمري   ماةومة  نه أب (2020 ويعرفه ماجد 
هاداا أ و  ومشااعر   وفهلإ المحتوي الذاتي الخاا؛ باه ما  قا لإ   ،وايلتزا  بها دون تح ز قوته وضعحه

 تااااأث ر ىالهلإ تماهااااه ومااااد عاااافأوالتعامااااآ معهاااالإ وم حةااااة لدود  للآيااااري ،فكااااال عاااااد التعاااار  أو 
 (352  ؛. وبذلك تزداد ثقة القائد باحسه وفهمه لمتغ را  مح طه. ،سلوك اته عل هلإ

ماااول وعاااد  اينخااادا  بةواهرهاااا الأ كاااوام ظ المساااتمر والوقاااوا علااا  معرفاااة ويعااااي التااا ق  
الدايل ااااة  حااااداث فااااي اعتاالاتهااااا الأيااااذ أ، التااااي تىهااااداا بع اااادي المااااد وحساااا  وضااااد الخطااااط والأ

ماااد ايساااتحادي الم ااادي مااا  القااادلا  المادياااة والطاقاااا  ئاااة التاااي يعااا ف ف هاااا الحااارد، لخالج اااة للل وا
 (16: 2018 أسد، .المعاوية دون  هدال أو تلديد لتحق ا أعل  مستويا  الحعال ة

ناااه سااالوك القائاااد الاااااتو عااا  دوافعاااه أن الاااوعي الاااذاتي بأ لااا   (Bordei  2015 ويشااا ر
الاااذي يسااااعد القائاااد فاااي الاااتحكلإ بعواطحاااه والتعاماااآ وفاااا ق ماااه و جاتاااه، وتحضااا  ته ولغااتاااه واحت ا

 (8  ؛. بالمرؤوس  . للتأث ر
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عل ه م    ي م  الق لإ بما تحتو  الوعي الذاتي يشمآ ك    ( أنRubio   2015  :57  ويش ر
ةاخا؛ والمواقاف وماا كسالته هاذه القا لإ وكاذلك تق ا لإ الأ ،ايت اال القائاد فكال تقود عمل اة أمحات لإ و 

 ،لااالة والهويااةا ماا  الأيكااون الااوعي الااذاتي بااالق لإ جااز ً  يلاوبالتاا ،طريااا الاشااأي ايجتماع ااة عاا 
وتشمآ فهلإ القائد للخ ائص والتمالل الشخ  ة ودمو هذه الهوية في دول القائد وعمله، فالقائد 

 Albert  .التمرباااااةمااااا  يااااا ى  للاااااوللقااعاااااا  والمعتقااااادا  التاااااي تتيساااااتاد علااااا  ا لااااا آالأ
9: 74,200&Vadla.) 

ن الوعي الاذاتي يشا ر  لا  فهالإ القائاد لك ف اة اساتخ ؛ المعاا  والمضامون ما  كاآ ماا  
 نماااا عمل اااة   و   علااا  نحساااه، فاااالوعي الاااذاتي لااا س بهااادا ياااتلإ تحق قاااه تاااأث رههاااو محااا ط باااه ومااادى 

ساسا ة وفهالإ قادلا  ومعاالا ويلارا  القائاد والشاعول بالهادا والقا لإ الأ  ردلاكدياام ك ة متواللة  
 (17Wang :2014,  .ا  والمعتقدا  رغاوال

م  الدايآ  ؤية القائد لذاتهل نه أالوعي الذاتي ب (Walumbwa, et al.  2008ويعرا 
وكاذلك  ،ياري  فاي قدلاتاه الق ادياةار نةار   وكذلك وجهة   ،الضعفبما تحتويه م  ق لإ ونقاط القوي و 

، كماااا أكاااد فاااي ب ئاااة العماااآ رهااااث تأك ف اااة هاااؤي  المرؤوسااا   فاااي نماااط ق ادتاااه و  يدلاك القائاااد لااارأ 
 ,2011: 31Cottrill  ماا  يعاارا  نَّ لأ  يااري للآدلاكهاالإ  دلاك القائااد لاحسااه قلااآ  هم ااة أ ( علاا

 يسر.يري  بسهولة و ا لديه القدلي عل  معرفة ارنحسه ج دً 

ناااه يتضااام   يااارون، أي الاااذاتي ياااذه  لأبعاااد مااا  معرفاااة ك اااث يراناااا ار الاااوعين أكماااا 
ه انتااهه  ل  الاذا  ن يوج   أالذاتي يمك  للقائد  الوعييرون، فم  ي ى  راها ارالموان  التي ي ي

( 9Nkwabi :2017,  .؟"يلافعاأتعااي  ومااذاناا أالدايل ة عا  طرياا ساؤاى نحساه باساتمرال "ما  
باال   مر  أا مد نحسه وهو الزم  ل كون لادقً  لالطريقة التي يق لإ القائد بها ذاته بمرو    دلاكوكذلك  

 (11Tondock :2015,  .ل ً  أل كون   ةهمالأ

الاى عل آ يةهر مساتوً فالقائد الأ تق ا لإ  رعاادي االاذاتي عاادما يكاون مساتعدً  الاوعيما    اً
التااي تكااون موضااد ةااكوى ماا  المرؤوساا   و ي مااول التااو الأأمااول الهامااة ن الأأقرالاتااه وموقحااه بشاا

ن أمنااآ للااذا  يساااعد القائااد بااير الأن التقااد  ذ  ، (2019Mondillo,تااااعهلإ  أ ا تكساالهلإ ثقااة  ةالاااً 
 ( 269Alok: 2014,  .في ع قته مد المرؤوس   الادقً و  ،مد نحسه الادقً و  ايكون ماحتحً 

  :الذاتيساس    للوعي أ ملدأي ن هااك أ( ب Greer  2019كد  أو 

 .يري يقو  القائد بالتغذية الراجعة باستمرال لتحس   تحاعله مد ار •
 .   ل  قرالاته وقدلاتهفهلإ ك ث ياةر التابع  لدى القائد القدلي عل  •
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ويتطل  الوعي الذاتي العمآ علا  الاتخلص ما  الخاوا الماؤدي  لا  عاد  نشار المعرفاة  
 et al.Rabia :2020,  .جديادي   وعاد  ابتكاال معرفاة   بالأفكااالفاالخوا ياؤدي  لا  ايحتحااظ 

291) 

ل اار واماات ك مهااالا  التحك اار الااوعي الااذاتي حريااة التحك اار وحريااة التع متطلاااا  هاالإ أ وماا  
 (123Jonson :2009,  .العلمي

 ،يحهلإ بهاا القائاد نقااط قوتاه وضاعحه دون تح از مستمري   الذاتي هو عمل ة   الوعين  أب  الباحث  ويرا 
 .باحسهته وبذلك تزداد ثق ،تق  لإ قرالاته رعادي ة بهمح طاللمتغ را  يحهلإ او 

 أهمية الوعي الذاتي  2.1.6.1.1

 (50Saeed :2019,  .تاا كحا ي الأ و ياديلها  ى ارتحس   مستو  •
 .هم اااااة فاااااي كاااااآ المواقاااااف الوظ ف اااااةأ  أكنااااار   تمكااااا   المرؤوسااااا   بالق اااااا  بااااادول   •

 ,2019Greer( 
 .القائااد ساا تحمآ المسااؤول ة الكاملااة عاا  ساالوك اته نَّ أا للمرؤوساا   بااتااوفر ضاامانً  •

 ,2015: 8Borde) 
المرؤوسا  . علا   للتاأث روتعزياز قدلتاه تعزيز قدلي القائد للتحاعآ مد المرؤوسا    •

 95,2008: et al. Walumbwa) 
 (396Shamir & Eilan :2005,  .للمرؤوس   يمابي     تاة مي    توف ر س ا    •
حساس واستخ ؛ المعا  م  تمالل الح ااي يمكااا تعم ا ار يادي الحهلإ لك ث   •

 (&35Kolberg Weiss :2003,  .الوظ ف ة

 خلاقي الداخليالمنظور الأ 2.1.6.2 

ةااكاى التاةاا لإ الااذاتي، ويمسااد الازاهااة الساالوك ة أحااد أالاادايلي  الأي قااييعتلاار الماةااول 
ح اث ياتلإ  ،( 96et al.Walumbwa :2008,وهاو يعلار عا  التوافاا با   القا لإ والممالساا   
ماا   لاا اةتهو يااتلإ  ،وعااادى ما ااف   قاارال   لاااد   ضاااط الساالوك بشااكآ هااادا ياااتو عاااه عمل ااة  

ي قاي الادايلي يتمناآ فاي ت ارفا  القاادي ن الماةاول الأ ا و لاذلك فاي ق اً أ  سلوك الموجهي ى ال
فعااااى علااا  الااارةلإ مااا  ضاااغوط أوايااااهلإ الدايل اااة  لااا  نا لقااا مهلإ ومعااااي رهلإ الدايل اااة وتحوياااآ وفقاااً 
ماااد القااا لإ وائلإ ومااا  ثااالإ لااااد واتخااااذ القااارالا  التاااي تتااا ،و ياااالج الماةماااةأياااري  مااا  داياااآ ار
 .الماةمةي ق ة بالأ
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معااااي ره ا لق ماااه و ناااه عمل اااة يت ااارا مااا  ي لهاااا القائاااد تاعاااً أ( ب 2020  فاااه ماجاااد يعر   و 
 ،ج الماةمااةل ااى علاا  الاارةلإ ماا  الضااغوط دايااآ وياافعااأ لاا  ترجمااة نواياااهلإ الدايل ااة و  ،الدايل ااة

 (352  ؛. .يمابي    ي قي أ تاطلا عمل ة لاد القرالا  م  ماطلا  و 

ي ر والقا لإ ةاكاى التاةا لإ الاذاتي يتمناآ فاي المعااأما     نه ةكآ  أب  (2019   العولقي  فهويعر   
معتقداتاااه اريماب اااة الاابعاااة مااا  قااا لإ القائاااد و ، ح اااث يتمناااآ السااالوك ا  الدايل اااة للحااارد ي ق اااة الأ

لإ اييت فااا  باا   هااذه تق اا لاااحس فااي ضااو  المعاااي ر الدايل ااة و التااي تتضاام  ضاااط او  ،الشخ اا ة
 (277  ؛. جرا ا  ال  مة لحآ هذه اييت فا .وتحديد ار ،المعاي ر والسلوك ا  الااتمة

يركااز الماةااول الأي قااي الاادايلي علاا  ايلتاازا  الحااردي والمماااعي والتاة مااي فااي ضااو  و 
وتق ااااا لإ اييت فاااااا  بااااا   هاااااذه المعااااااي ر  والمؤسساااااة،الأساااااس والقااااا لإ الأي ق اااااة الدايل اااااة للحااااارد 

 et Sultana اييت فاااا .  ماااة لحاااآ هاااذه وتحدياااد ارجااارا ا  ال  الااتماااة،والسااالوك ا  
,2018: 7al.) 

فراد ق مهلإ ومعااي رهلإ ستخد  الأانه العمل ة التي يتلإ بواسطتها  أ( ب2015 اسري   لاويذكر  
  ؛. . ما  الساما  للضاغط الخاالجي ما  السا طري علا هلإي ق ة الدايل ة لتوج ه سلوكهلإ باديً الأ

10) 

هااو عمل ااة تاةاا لإ ذاتااي يتخااذ ي قااي الاادايلي أن الماةااول الأ (Bordei  2015 ويااذكر
القائد قرالا  بااً  علا  ق ماه ومعااي ره الأي ق اة، مماا يمعلاه يتعاماآ بطريقاة أكنار اجتماع اة ف ها  

 ،وأي ق ة في المواقف ال عاة، لأن ق مه الأي ق ة العال ة تساعده في التغل  عل  هذه المواقف
 (9؛.  سلوكه أي قي. يكون وبالتالي 

  :ي قيساس    للماةول الأأ ملدأي ن هااك أ( بGreer  2019  كد أو 

 .ا ا  التي تتحا مد المعتقدا  رجر يوض  ا •
 .ساس ةعل  معتقداته الدايل ة والأ جرا ا  باا ً يتخذ ار •

ي قاي الادايلي تام اة الع قاا  اريماب اة با   ق اادي المؤسساة الماةاول الأ    تطلاااوم  م
لساا   ساس الحاوال المحتاو ، و أالممتمعا  المها ة والوظ ف ة عل    رويتطوالعمآ عل     ،والعامل  

فكاااال ومسااااندي الأ ،والعماااآ بااارو  الحرياااا الواحاااد  ،ملااادأ ايحتااارا  والخدماااة والتعااااون بااا   العاااامل  
 .في العمآ ومهالاتهلإتوظ ث قدلاتهلإ ل وتشم د العامل   ودعمهلإ وماحهلإ فرلةً   ،المديدي ودعمها

 (79 :2020 ،ويول  يوسحي 
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لإ ماا  ي لهااا ياات ذاتااي    تاةاا لإ   ي قااي الاادايلي هااو عمل ااة  ن الماةااول الأأباا الباحةةث ا ويةةر 
 ما  باديً  يماابي    ي قاي أ عمل ة لاد القرالا  م  ماطلا   وتاطلاوالممالسا ، التوافا ب   الق لإ 

 . السما  للضغط الخالجي م  الس طري عل هلإ

 الداخليخلاقي همية المنظور الأأ 2.1.6.2.1

et al., Mayer ,  .نحسااهلإأفضااآ ماا  القااادي أتمكاا   المرؤوساا   ل  اااحوا  •
2016: 294) 

ووضااد الم االحة المماع ااة  ،اريماب ااة بااالأي   التحلاايلهااا  المرؤوساا   علاا    •
 ( 13Crawford :2015, الشخ  ة. فو  الم لحة 

 (8Kiersch :2012,  .تحق ا الازاهة السلوك ة •
ي ق اااة والقااا لإ الأ المااااادئجااارا ا  المرتكااازي علاا  القاا لإ وارتحق ااا ايتساااا  بااا    •

 (Kiersch,2012: 8   .الدايل ة للحرد 
 .مااا  التوافاااا واينساااما  بااا   المعااااير الدايل اااة والاتاااائو المتوقعاااة تأسااا س حالاااة   •

 ,2009: 75Albert &Vadla.) 
 (. Vadla,2009: 75Albert&  .متسقة فعاى  أتحويآ الق لإ الموهرية  ل   •
مساؤول اته ازا  ب   ق لإ القائد الشخ ا ة و ال  ومواجهةال را   دالي   المساعدي عل    •

 (.274Gardner et al :2004,  .التاة م ة

 المعالجة المتوازنة  2.1.6.3

لاا آ الااذي يقتاااد وهااي محتااا  القائااد الأ ،التاةاا لإ ذاتااي   ن المعالمااة المتوا نااة هااي ساالوك   
 كل ر   وتؤثر بشكآ   ،ساس الازاهة الشخ  ةأوهي  المختلح   معاه ب ن ااا وحكمة،بوجها  نةر  

ويعلاار عاهااا بمااودي  ،( 2005:378et al.Ilies,سااترات م ة  فعاااى ارعلاا  اتخاااذ القاارالا  والأ
لمم اد الل اناا  ذا  ال الة قلاآ اتخااذ القارال، للولاوى  لا  نقطاة اتحاا  ماد التحل آ الموضاوعي  
لااا آ يااا ى التق  ماااا  لاااذاتي، فالقائاااد الأالمعالماااة المتوا ناااة بسااالوك الاااوعي ا المرؤوسااا   وتااارتاط

فهااو فااي الواقااد   ا ماا  المعلومااا  ياا  أنااه ي يتماهااآ أكمااا  ،ا وي ياااال حاار   الدايل ااة والخالج ااة ي ي  
 et Zamahani  .ق ادتاه ونماطو السلل ة بخ و؛ نحساه أالتحس را  سوا  اريماب ة يتقلآ كآ 

,2011: 659al. ) 
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نااااااة بأنهااااااا تحل ااااااآ القائااااااد لمم ااااااد الل انااااااا  لمااااااة المتوا  ( المعا2020 يعااااارا الخالاااااادي و   
لمواناا  دون كافااة ا ماا  معالمااة المواقااف بشااكآ موضااوعي   و  ، لاا  قاارالبموضااوع ة قلااآ الولااوى 

 (91  ؛. .ايستما  لوجها  الاةريرى و أطراا أز لطرا عل  حسال تح   

  حل اآ المعلوماااقادلي القاادي علا  تن المعالماة المتوا ناة هااي أ( با2015  اساري ال  وياذكر
 (10  ؛. .يري  قلآ اتخاذ القراللا  ارربشكآ موضوعي واستكشاا 

المعالماااة المتوا ناااة تةهااار عااااد القاااادي الاااذي  يحللاااون الحقاااائا ( George  2015 ى ويااار 
 ،يري (اللاا  م  اريذ بايعتاال الاقد ا  الأا  التحل آ الذاتي( ويالج   والل انا  بموضوع ة دايل   

ويأياذ فاي ايعتااال وجهاا  الاةار للمرؤوسا    ،معلوماا   لا آ ي يتماهاآ أيَّ ئد الألقان ا ح ث  
 ( 22 ؛.  ع  التقل آ م  التح ز.الذي  يقودونهلإ قلآ اتخاذ القرالا  الاهائ ة فضً  

المقالنا  ايجتماع ة للق اا   رجرا ل   يسعون ن القادي الأأب (Wang   2014  ويذكر
 ( 12 ؛. .ابقة يتخاذ القرالا  المهمةا  الشخ  ة السمتوا نة للخلر  بمعالمة  

نهااا احتاارا  الااذا  والمساااواي فااي التعامااآ مااد التااابع   أب (Sofumade  2012ويوضاا  
 ( 62 ؛. ا.م  وجهة نةر موضوع ة نسل ً 

عطااا  كااآ مماااى ماا  المماااي  ايهتمااا  الااذي يسااتحقه   وتركااز المعالمااة المتوا نااة علاا  

اا ايسااتمابة للمتغ اارا  والةااروا التااي تحاا ط بالماةمااة دايل ااً و  يمنلهاااالتااي  للأهم ااةا وفقااً   ويالج اا 

 (211Huang :2009,  .وفاعل ةهدافها بكحا ي أ لتحق ا 

القاااادي يحللاااون الل انااااا  ذا  ال ااالة بموضاااوع ة قلاااآ وتشااا ر المعالماااة المتوا ناااة  لااا  أن 
 Walumbwa  .ى افتراضااتهلإ الراساخةالتولآ  ل  قرال أو استاتاج، والتمااس ارلا  التاي تتحاد 

,2008: 95et al.) 

 ، هما:ساس    للمعالمة المتوا نةأ ملدأي ن هااك أب( Greer  2019 ويذكر

  .المواقف الراسخة ىالتي تتحد  ارلا التماس  •
 .ايستما  بعااية  ل  وجها  الاةر المختلحة قلآ التولآ  ل  نت مة •
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 عماآ   ر  طا  أ  س اساة واضاحة و ا  ق ادياة لائادي فاي ضاو  لمعالماة المتوا ناة ممالسالويتطل   
وتاااااادى  ،واينحتااااا  علاااا  الممتمااااد ومؤسساااااته للاااادعلإ ،داليااااة مرنااااة    لاسااااأواسااااتخدا   ،ضااااابطة  

 ( et al.McAuliffe, 2019:9  .هداا المشتركةالخلرا  وفا ضوابط تحقا الأ

  متقااد  ياازود أعضااا  الحاجااة  لاا  باااا  نةااا  معلوماااالمعالمااة المتوا نااة  تطلاااا  وماا  م
مااساة للإبدا  والماادلي تسود ف ها بالمعلوما  التي يحتاجونها ركماى عملهلإ ويلا ب ئة الماةمة  

 ( 311et al.Gill :2018,  الحرية والعدالة لتحس   الأدا  بشكآ مستمر.

، ن المعالمة المتوا نة هي تحل اآ الل انااا  بموضاوع ة ودون تح ازأ   ل   الباحث  يخللو 
 ه.قرالاتدلاك تأث را  الل ئة عل   قرال مد  اتخاذ أيقلآ  رلا  الموظح    ل  لرجو او 

 أهمية المعالجة المتوازنة 2.1.6.3.1

 (22George :2015,  .تشم د الاقد اللاا  عاد المرؤوس   •
 .بدا  وجها  نةرهلإ المختلحة ولفد مستوى التعللإ عاادهلإ المرؤوس   عل     يحث  •

 ,2015: 6Bordei) 
 (14Kernis :2003,  .ا  المماى لتطوير الق ادي الأل لةسف  •
 (5et al., Goldman :2013 ,  .المرؤوس  باا  ثقة  •
و ماواقحهلإ ألا  التي تكون مخالحة لقا مهلإ الشخ ا ة تمك  القادي م  الترح   بار •

 (62Sofumade :2012, السابقة. 

 وهي: ،ا نةالمتو ( أهم ة المعالمة et al. ,Avolio  2009: 424 ويذكر

 .التوالآ مد اريري تعز  تق  لإ القائد لذاته بدقة، واستخدا  ذلك في  •
  .ة تعز  اكتشاا وت ح   تح ز الحرد  لمة التغذية المرتدي ك لرتعز  ممالسة  •
 .يمكاهلإ تحماآ المخاطر المرؤوس   بأنهيماد ب ئة داعمة يشعر ف ها   •
 .للإ التاة ماي يماد حوال يسهلإ بشكآ مهلإ في تحع آ قدلا  التع •

 شفافية العلاقات 2.1.6.4

بالشحاا ة في الع قا  التشاول وتاادى الأفكال وتام اة النقاة المتاادلاة فاي الع قاا  يق د  
 للآياري ،نها تمنآ الاةا  الذي ما  ي لاه يقاد  القائاد ذاتاه الحق ق اة  ح ث  ومرؤوس ه،ب   القائد  

ويزياد ما  مساتوى اينحتاا    معتقداتاه الحق ق اة،ويعلر ع  مشااعره و   ب راحة،ويشالك المعلوما   
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 :2019 العااولقي ،مااد اريااري ، أي ال ااد  فااي الع قااة لتام ااة النقااة وايلتاازا  مااد المرؤوساا  . 
277) 

ره مشااااعالقائاااد عااا  دوافعاااه و  كشااافقاااة تتضااام  ن ةاااحاا ة الع أ( 2020  ماجاااد  يااارى و 
ف ااا   وتتضاام  الشااحاا ة  ،يااري للآمها الساالل ة التااي يقااد اريماب ااة و تعل راتااه  متضااماةً ساساا ة الأ

  (353  ؛. .ا مد المرؤوس  تاادلها علاً القائد ع  المعلوما  و 

سالول الاذي يشاالك ما  ي لاه ن ةاحاا ة الع قاا  هاي الأأبا (et al, Oh 2018 ويؤكاد 
وتكون طريقة تعل رهلإ ع  مشااعرهلإ حق ق اة ة ار   ،لادقة    القادي المعلوما  بشكآ معل  وبطريقة  

 (280  ؛. حة.مزي

والقارالا  الااضامة  والل اناا  فكاال تتوفر ف هاا الأ  يماد ب ئة   وتعمآ ةحاا ة الع قا  عل   
 ( 186 :2017 السل عي،  .المتعلقة بس اسة وب ئة الماةمة

 للآياااري ،فاااي تقاااديلإ الاااذا  الحق ق اااة  والأماناااةنهاااا اينحتاااا  أ( ب2015 اساااري  لاويعرفهاااا 
وباذلك هاي تتضام   ،ياري ولغاااتهلإ ماد ار بمشاعرهلإ ودوافعهالإقادي والتي تحدث عادما يشالك ال

 (10  ؛. .للآيري  م  ال حا  اريماب ة والسلل ة ظهال ك    

 لأفكاااالهالتااااادى المحتاااو  مااا  القائاااد  بأنهاااا( et al ,Walumbwa  2008.ويعرفهاااا 
تشامد النقاة ما  يا ى  يلابالتاو  ،يري للآ الأل لةتقديلإ الذا  و   ،معتقداته ب اه وب   المرؤوس  و 

فكاااال الحااارد الحق ق اااة أوالتعل ااار عااا   ،التاااي تاطاااوي علااا  التقاسااالإ العلااااي للمعلوماااا  التوضااا حا  
 (95  ؛. .ب   المرؤوس  اينحعاي  ة ر الم ئمة ب اه و  تقل آ ةمحاولو 

   للشاحاا ة  ساساأ ملادأي هاااك  باأن( Mazutis & Slawinski  2008:444 وياذكر 
  هما:  ،في الع قا  

 .جعآ الذا  ماحتحة للتحت ف والتغذية الراجعة •
  .و القرالا  التي يتخذهاأعل  تقلآ الاقد سوا  تماه ةخ  ة القائد نحسه  القدليو  •

  ، هما:ساس    للشحاا ة في الع قا  أ ملدأي ن هااك أ( بGreer  2019 يؤكد ب اما و 

 .يقوى القائد بالضاط ما يعا ه •
 .عاد التكابها بأيطائهتراا القائد عل  استعداد ل ع •
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تكاااااون المعلوماااااا  معلااااااة وواضاااااحة ودق قاااااة وكاملاااااة ن أ  اكماااااا تتطلااااا  ةاااااحاا ة الع قااااا
ووساا لة لتق اا لإ  ،داليااةلاادعلإ المسااا لة ار وساا لةً  ،لعمل ااة لاااد القاارال ن تكااون داعمااةً أو  ،ولااح حة

لاولها ضامان و الاة  لن ت آ المعلوما  ع  طريا قااوا  ات ااى فعَّ أ  دا  بموضوع ة ةريطة  الأ
دا  أالاما  في  وتحق ادالي لإ في تعزيز ةحاا ة اربما يسه  ،وقاتها المااساةأكافة وفي   للمستويا  

 (149 :2019وفضآ ، ومحمد، ب ومي،  .ة لاالعمآ بكحا ي ع

ن ةااحاا ة الع قااا  هااي تعل اار القااادي عاا  مشاااعرهلإ الحق ق ااة والتاااادى أباا الباحةةث ويةةرا 
 .وب   المرؤوس   لإب اه لإومعتقداته لإلأفكالهالمحتو  وال اد  

 أهمية الشفافية في العلاقات 2.1.6.4.1

: 2020 ماجاد، . تااعاهأتقل آ م  المشاعر ة ر الم ئماة والسالل ة با   القائاد و ال •
353) 

 (92: 2020 الخالدي ، .اينحتا  مد المرؤوس  تعزيز مستوى  •
 (596,201Chughtai :8  .تول آ لؤية القائد الأل لة للمرؤوس   •
  .تام ة النقة المتاادلة في الع قة ب   القائد والمرؤوس   •
•   ,2017: 1043Atwijuka & Caldwell) 
 (6Bordei :2015,  .عماى المرؤوس   اريماب ةأ  يادي نتائو  •
 (271Alok :2014,  .تعزيز انتما  المرؤوس   لماةماتهلإ •
 et Walumbwa  .تقل ااآ اينحعاااي  ة اار الم ئمااة ب اااه وباا   المرؤوساا   •

,2008: 95al.) 

 معوقات ممارسة القيادة الأصيلة 2.1.7
ذ يساااودها الضاااااب ة  ، التاااأثرالتاااأث ر و  عالم اااة   ب ئاااةً  يلاتواجاااه الماةماااا  فاااي وقتااااا الحااا

  لاا التحااوي  المت حقااة فااي ةاات  مماااي  الح اااي، ممااا دفااد الكن اار ماا  الماةمااا  والغمااو  و 
وضاااعها وتلااااي الملتكااارا  أوتعاااديآ  ،ةالل ئ ااائلإ ماااد التغ اارا  ضاارولي المداوماااة علااا  التك ااث الااادا

للق اادي تات     ي  جدياد   ةاك يساتلز  الاحاث عا  نمااذج  ، وهاذا با بداعا  المديدي لضمان بقائهاوار
فللإ تعد الماةما   ،(2010التوجه المستقللي  للري،ز بالكحا ي و التم      وتتلا ،مد هذه التطولا  

لسااالتها العااامل   حااولهلإ باارؤى ماةماااتهلإ و  قاااا   لاا  قااادي يعملااون علاا  ، بااآ  لاا  مااديري بحاجااة 
 ( 2008 مرعي،  .التغ  ر المااس   رحداث 
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ضااااعف  تواجااااه الق ااااادي الألاااا لة تتمنااااآ فااااي( أن المع قااااا  التااااي 2019وذكاااار قاااادي   
  ؛. ها.دالي عل  تاح ذ مهامالمادية والوسائآ التي تساعد ار  مكان ا  المهالا  الق ادية، وقلة ار

71) 

تمتلاااك الاااوعي الاااذاتي والمعالماااة المتوا ناااة وةاااحاا ة الع قاااا   ألااا لةً  وهاااذا يتطلااا  ق ااااديً 
  تحك ااارهلإ ومهاااالاتهلإ  لاساااأالتغ  ااار فاااي ثقافاااة العاااامل   و  رحاااداث   ي قاااي الااادايليوالماةاااول الأ

 .بدا وارقا  المتمددي قادلي عل  التك ث ع رية مرنة مشحونة بالطا سلوك اتهلإ للاا  ماةمة  و 

، فقاد تاوافر الل ئاة الم ئماة لتطل قهاا فاي الماةماا   الألا لةي ماديآ الق اادي يقتضي تلاا   و 
والاذي ياؤثر فاي قادلتها  الألا لةما  قادلتها علا  تطل اا الق اادي   تواجه بعض المعوقا  التي تحاد  

 ( 2014 السكالنة، .التطويري تواجهها في ظآ مراحآ التغ  ر و عل  حآ المشاكآ المعقدي الت

ا  الا آ وتععاالر تشكآ تحاديا  تواجاه القائاد الأ ي( عد 49 :2011، الرب عةويطر   
 :يلينماحه كما 

 .وسلوك اتهلإ رلائهلإةخا؛ و م آ القائد للس طري والتحكلإ في تحك ر الأ •
  .فراد دالي الأ سو   •
  .قال القائد للازاهة والشخ  ة الق اديةتاف •
 .آ الماةمة محدوديل تهلإ دايتكون فاع اغ ال الذكا  ايجتماعي لذ  •
  .بدا عطا  المرؤوس   ال  ح ا  التي تمكاهلإ م  ار  يحا  القائد في   •
 .افتقال القائد  ل  الرؤية المستقلل ة •

وتاحذ بشكآ  ،وماةمة مخططة   ن وجود منآ هذه التحديا  تحتاج  ل  برنامو نمو مهاي    
  .ها الولوى  لالمرةول  للأهداااحترافي يضم  تحق قها 

 

 خلاصة المبحث الأول:
 الق اااادي الألااا لةب الاةرياااة المتعلقاااة لإ تامحاااعلااا  ال ساااتديىمااا  يااا ى ماااا سااالا يمكااا  اي

ولد  التعريحاااا  المتاوعاااة والمختلحاااة  وأبعادهاااا، ح اااث  هاي ائ اااها و هااادافتهاااا وأ أهم هاااا و مم زاتو 
ا للاااحن   علا  ايات ا  وهاي  لة اد الق اادي الألاالتعارا علا  أبعا رلائهالإ، ثالإللق ادي الألا لة وفقاً

، والتعارا علاا  ةاحاا ة الع قااا  و  المعالمااة المتوا ناةو  ي قاي الادايليالماةااول الأو  الاذاتي الاوعي
 .ئص الق ادي الأل لةمعوقا  ممالسة ي اأهم ة هذه الأبعاد ثلإ ذكر 
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 المبحث الثاني 

 البراعة التنظيمية 
 تمهيد 

وهااي كلمااة يت ا ااة   (،1976 ا    عاا لاا (Ambidexterityا   اللراعااةتمتااد جااذول كلمااة 
بتكاار هااذا االألااآ، والتااي تعاااي قاادلي الحاارد علاا  اسااتخدا  كلتااا ال اادي  فااي نحااس الوقااا. وأوى ماا  

وأوضاا  فااي حااوى الااتعللإ التاة مااي،  بحاااث فااي الأ ( Duncan،1976 :167  الم ااطل  هااو
دالي أعماااى ال ااو ،  باا    بكحااا ي وائلإعااادما تتاا ناجحااة   تكااون  ن الماةمااةألراعااة التاة م ااة لتعريحااه ل
وتعتلاار اللراعااة التاة م ااة أحااد أهاالإ الماادايآ  ،التغ اارا  الل ئ ااةفااي نحااس الوقااا مااد  تك ااثب امااا ت

للماةماا  المعالاري فاي ظاآ حادي الماافساة  ملحاة   حاجاةکفاي اروناة الأي اري  اردالية التي بر    
 .(463: 2021لحمة،   أبو .التي تشهدها ب ئة الأعماى

مااا  الااجحااة للاحااث عاا  الحاار؛ المدياادي بح ااث يكااون لهااا القاادلي ا الماةهاااا سااع وماا 
 يَّ أمكان اااا  المديااادي، أي يمااا  علااا  الماةماااا  علااا  اساااتنمال الماااوالد الحال اااة والكشاااف عااا  ار

جاا  الترك ااز علاا  و ا يضااً أباستشااراا المسااتقلآ واسااتهداا  بااائ  جاادد ولكاا   ايكااون هاادفها محااددً 
 (6Chaharmahali iadat&S :2010,  .الزبائ  الحال   

تحق ا التاوا ن با   عمل تاي اساتغ ى    ل عماى  وتسع  اللراعة التاة م ة في ماةما  الأ
 .واستكشاااا فاار؛ جدياادي وتحق ااا التك ااث وايسااتمابة للمتغ اارا  المتسااالعة فااي ب ئتهااا الخالج ااة

 (15: 2017  الزيادي، 
بااالتزام  مااد  الدايل ااة الل ئااة اسااتغ ى الحاار؛ فاايويعتمااد محهااو  اللراعااة التاة م ااة علاا  

 .بالل ئة الخالج ة استكشاا الحر؛ المديد 

 مفهوم البراعة التنظيمية 2.2.1
ساااترات م ا  هاااذه الماةماااا ، حسااا  طل عاااة عماااآ و  ةتاوعاااا التعااااليث لللراعاااة التاة م ااا

بأنهاااا القااادلي علااا   (8 :2022 يعرفهاااا كااا ل وساااوا نساااتعر  بعاااض هاااذه التعريحاااا ، ح اااث 
في مماي  جديدي عل   نشطة جديدي  أة الحال ة في المماي  القائمة واستكشاا نشطاستغ ى الأ

ويوفااا باا   مااوالد  ،ايستكشااافيدا  دا  ايسااتغ لي والأالااذي يخلااا التااوا ن الاساالي باا   الأالاحااو 
 .ظروا المستح دي الماةمة والسو  و 

الساعي  اةماا  علا نهاا قادلي المأا لللراعاة علا  ( تعريحً 1368: 2022 ويطر  محروس  
الل ئ ااة المح طااة مواجهااة التغ  اارا    لاا ، فااالتك ث يشاا ر نحااو تحق ااا عا ااري التك ااث والموائمااة
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دا  في حس   الأتعماى الحال ة بكحا ي و دالي الأي  الموائمة تعاجآ الاع د، ب اما  بالماةما  في الأ
 جآ القري .الأ

لا  ايساتغ ل ة والقادلا  ماة للقاد ك الماة( اللراعة التاة م ة باامت 2021يعرا ةللي  و 
موائماة موالدهاا و  ،نشطتها وممايتهاا ووحاداتهاأتوا ن يلاهما في وقا واحد بمم د الايستكشاا ة و 

للموا ناة با   الحاضار  أيارى التاق   عا  قادلا  والاحث و   ،لق وى م  القدلا  الحال ةادي ال ستح
  ؛. .ايساتمرالية لهااوسد واينتشاال والتاافسا ة و غ را  الل ئ ة بما يحقا التتلل ة المتوالمستقلآ و 

254) 
اساتغ ى(، ن اللراعاة التاة م اة محهاو  ثااائي الاعاد  استكشااا   أبا (2021وتشا ر طاه  

ن مااا  أن جاااوهر اللراعاااة هاااو قااادلي  مهاااالي( تحق اااا التاااوا ن بااا   نشااااط   يلااادوان متعالضااا  ، و أو 
فااااي  اسااااتنمال   ن ايسااااتغ ى  أما  ، كمااااا مسااااتلزما  تحق ااااا التااااوا ن باااا   ةاااا ئ   وجودهمااااا متاااازا

 (116  ؛. في المستقلآ. ما ايستكشاا فهو استنمال  أالحاضر، 
بااااأن اللراعااااة التاة م ااااة هااااي القاااادلي علاااا   دالي التااقضااااا   (2021 المعاضاااا دي ى وياااار 

والتاااوترا  التاة م اااة مااا  يااا ى ايستكشااااا وايساااتغ ى مااا  أجاااآ تحق اااا الكحاااا ي والمروناااة فاااي 
 (244  ؛. الماةمة وبالتالي تحق ا الريادي.عمل ا  

ستكشااااا االماةماااة علااا  تحق اااا التاااوا ن بااا    تااالإ تعرياااث اللراعاااة التاة م اااة بأنهاااا قااادليو 
ستغ ى الحر؛ المتاحة في نحس الوقا ما  جهاة وا  ،الحر؛ المديدي في الل ئة الخالج ة م  جهة

 (233: 2020 سايل، أيرى بكحا ي والحاعل ة.
لممد ب   ايساتحادي ن اللراعة التاة م ة هي قدلي الماةمة عل  اأب (0202ويش ر مقاط  

ماارن لمتابعاااة  طااال ت كااآ تاة مااي    واكتشاااا الحاار؛ المدياادي والعمااآ تحااا  الحال ااة المااوالد ماا  
 (25  ؛. .التغ را  بسهولة ل لتقا  بمستوي الماةمة

مااا  لقاادلتها علاا  ن اللراعااة التاة م ااة تضاام  الامااا  للماةأ( باا2018ويوضاا  لاضااي  
  (453  ؛. .والتطوير المستمر المدلوس  ي ى التغ  ر تول د مزايا تاافس ة م

عااة كااآ ن اللراعااة التاة م ااة هااي عاااالي عاا  القاادلي علاا  متابأ(  Hughes  2018ياارى و 
دالتها لمطالا   بدا  المتزام  وة ر المتزام  في رن واحد، بح ث تكون متااسقة وفعالة في م  ار

 (7  ؛. .الحال ة ب اما تتك ث في الوقا نحسه مد التغ را  الحاللة في المستقلآ اىعمالأ
تحسا اا   ب ديااىبقدلي الماةمة عل  الق ا  ل س فقط  (Lilja Palm  2017 & ويعرفها

ا تحسا اا  ملتكاري أو جذلياة ما  أجاآ اكتشاااا القائماة ولكا  أيضااً  اشااطا  تدليم اة علا  جاودي ال
 ( 1 ؛. .فر؛ جديدي
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بأنهاااا " قابل اااة الماةماااة علااا   دالي الأنشاااطة ذا  ال ااالة  (2014 ر لةااا د وجاااابر ذكويااا
باسااتنمال مقاادلاتها الحال ااة بهاادا يلااا الق مااة للماةمااة علاا  الأمااد القرياا ، واستكشاااا الحاار؛ 

 (13  ؛. ".عل  الأمد الاع د بطريقة متزاماةالمديدي لضمان بقائها واستمرالها 
قدلي الماةما  عل  ايستغ ى وايستكشااا للقادلا     ل م ة  ويش ر محهو  اللراعة التاة 

التقا اااا   المديااادي أوالحريااادي للعاااامل   بماااا يعاااز  قااادلي الماةماااة علااا  التااااافس ساااوا  فاااي الأساااوا  
 & Tushman  .وايساااتق ل ة بوجاااود المرونااااةمااااد تحق اااا التحساااا   المسااااتمر  متطاااوليال

,2013: 2O’Reilly) 
 مختلحاة،ب ئاا  و  متاوعاة ماةماا   لا اللراعة التاة م اة فايتااو   التي  الأبحاث ولقد توالا  

نهااا القاادلي علاا  اسااتخدا  ولااقآ المعااالا والمهااالا   ايسااتغ ى( مااد تااوافر المعااالا أوعرفااا ب
   .والمهالا  المديدي للتغل  عل  أوجه الق ول بها  استكشاا(

 تسع   ل  ايساتغ ىأن الماةما  التي  الباحث ستخلليوفي ضو  التعريحا  السابقة 
التاااي  اةماااا   مااا  المجاااود   واحاااد  أو بالتتاااابد مااا  الممكااا  أن تحقاااا أداً  أوقاااا  وايستكشااااا فاااي 

قادلي علا  متابعاة نشااط   فت ا  الماةمة بالعة وعاادها ال، الأولوية لأحداهما دون ارير  طيتع
الحال ااة والمسااتقلل ة  متكااامل   فااي نحااس الوقااا، وكااذلك  دالي التااقضااا  والتااوترا  فااي التحاااع   

 علر جم د الأنشطة والمستويا  التاة م ة.
منااآ ت اللراعااة التاة م ااةاتحقااا ةالل ااة الدلاسااا  التااي استعرضااها الااحااث علاا  أن  ولقااد 

عمااااى لتحق اااا الاااذي يواجاااه ماةماااا  الأكلااار الأ ، فالتحاااديالتوافاااا بااا   ايساااتغ ى وايستكشااااا
ق اا  ماحعااة ماا  موالدهااا ألتااي تمكاهااا ماا  الح ااوى علاا  أهاادافها هااو ايت ااال الطريقااة المااساااة ا

يتلإ متابعة التغ  را  والتطاولا  فاي ذا  الوقا   وفي  مستمري،بداعا    الحال ة والمستقلل ة لتحق ا  
نها أن تسااااعد ماةماااا  الأعمااااى فاااي الل ئاااة الخالج اااة مااا  أجاااآ تحق اااا ابتكاااالا  جذلياااة مااا  ةاااأ

 (15: 2017 الزيادي،  .بهلإ وضمان تم زهلإ ليادي الأعماى الخالةسترات م ا   تحس   
عمااى المالياة فاي الوقاا مة ماد الأ تحق ا المواتاة م ة هي ن اللراعة الأب ويؤكد الباحث

 في ب ئة تتسلإ بالتغ  ر. المستقلل ةعماى التك ث في الوقا نحسه مد الأ  ل  السعيالحالي و 
سااتنمال القادلا  الموجااودي ا احتهاكأناك تاةار بعاا   ذا  لؤياة قرياااة تمناآ ايسااتغ ى ووظ 

وعاادي يغلا  علا   ،ظ حتها الاحاث عا  الحار؛ المدياديع   ذا  لؤية بع دي تمنآ ايستكشاا و و 
ويمكا  القاوى  ،نشاطة ايستكشااا ال مركزياةأب اماا يغلا  علا     ،مركازي نشطة ايساتغ ى طاابد  أ
ذ تضااهي المهاا  الع الي    ن أهم ة اللراعة التاة م ة م  العمل ا  الح وية دايآ المؤسساا  أب

 (375 :2021 علوان،  يضاط حركا  المسلإ الاشري.الذي ياسا و  للإنسان
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 وم  ي ى العر  السابا يتض  ما يأتي: 
: نشاطة المتااقضااة، وهمااام ااة ترتكاز علاا  نااوع   ما  أةااكاى الأن اللراعاة التاة   •

التقا اة لاشارية و مل اا  اساتنمال الماوالد المال اة واأنشطة ايساتغ ى التاي تتعلاا بع
للتمدياد ة ايستكشااا التاي تساع  نشطألتلل ة ايحت اجا  الحاضري، و   للماةما  

 .وايبتكال والاحث ع  موالد جديدي للماةمة
نشاااااطة أن الاسااااالي بااااا   أنشااااطة ايساااااتغ ى و التااااوا  ضاااارولي الموائماااااة والتك اااااث و  •

 .لعةالماةمة الاا  ل  ايستمابة ل حت اجا  بكحا ي ولويً ايستكشاا و 
نشطة ايستكشاا تحقاا أو   ى،ا قرياة المد أنشطة ايستغ ى تحقا للماةمة أهدافً  •

 ى.بع دي المد  اماةمة أهدافً لل
موقااد ليااادي و ياااادي   لاا اللراعااة التاة م ااة تسااع  للولاااوى بالماةمااا  كمااا أن  •

 .بالتالي الححاظ عل  ديمومتها وح ويتهاكحا تها ومرونتها و 
يا  علااا  دماااو : قااادلي ق اااادي الللاااد نهااااأا علااا  ة م اااة  جرائ ااا  اللراعاااة التا ويعةةةرف الباحةةةث

مااا  يااا ى تحق اااا التاااوا ن ب اهماااا و  ،ايساااتغ ى ماااد بعاااض بشاااكآ رناااي   ايستكشااااا و ممالساااتي 
الحااار؛ المديااادي وقابل تهاااا  استكشاااااالماااوالد الموجاااودي بالللاااديا  ماااد ايساااتنمال فاااي المقااادلا  و 

تحق ا الكحا ي والحعال ة    ل مما يقود تلك الللديا    ،آللتك ث مد التغ را  التي تحدث في المستقل
 .دا في الأ

 خصائل البراعة التنظيمية 2.2.2
( فااي 1369: 2022ولدهاا محااروس  أويمكا  تحديااد ي اائص اللراعااة التاة م اة والتااي 

 الاقاط التال ة:
  الق ااا  بمساا  الحاار؛ التااي تتطلاادلاك التهدياادا  و  : يتمنااآ بالقاادلي علاا  دراكالإ •

 .ال مركزي الرقابة المركزي و  يوتحق ا توا ن ب   ةق ،ل ئة الخالج ةال
 .ماةما  عل  اةتاا  الحر؛ المديدييعكس قدلي ال: و لاقتناصا •
عاااادي توح اااد اله اكاااآ والماااوالد   : يتمناااآ بقااادلي الماةماااا  علااا  عةةةادة التشةةةةكيلإ •

 .لوى حس  التطولا  المح طةوالأ
وبالسارعة  الخالج اة ماهااا ماا تتطلااه الل ئاة  اطلت فالماةمة المدلكة للحر؛ تمتلاك رل اا   

ا با   فرياا مار تااساقً لاذلك يتطلا  الأ  دلاك ي يمك  استغ ى هذه الحار؛ ذ بغ ال ار المطلوبة،  
سااااااترات م ة وتحااااااادى القاااااارالا  الخاطئااااااة وترت اااااا  نمااااااوذج العمااااااآ دالي العل ااااااا حااااااوى الل ئ ااااااة اررا
 ( & Chermack,2010: 199Bodwell  .ايستحواذ سترات م ته، لتحق ا ايقتاا؛ و  و 
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( 1722Navarro & Dewhurst :2007,أما ي ائص اللراعة التاة م اة كماا ب اهاا  
 تي:فتتمنآ بار

 .مهامهلإ الحال ةا هلإ الحر؛ التي تتعدى وظائحهلإ و انتهفراد و الأ ماادلي •
و أذن  ا بدون الح اوى علا  الت را رن   فراد عل  العمآ و يماد الحافز لدى الأ  •

 .لإلؤسا هدعلإ م  
تضاام  التك  ااث مااد الحاار؛ المدياادي التااي ت بالأعماااىفااراد علاا  الق ااا  تشاام د الأ •

 .سترات م ة العامة للماةمةوالمتوافقة بشكآ واض  مد ار
التك ااث لتقويااة التماسااك علاا  المسااتوى الحااردي   و ؤ فااراد علاا  التااواظهااال قاادلي الأ  •

 .للماةمة
علاا  الم اازي التاافساا ة، ذا  التاااأث ر    المحافةااةبقاادلتها علااافالماةمااا  الاالعااة تت ااف 

وتقااديلإ ماتمااا  ملتكااري، فهااي تسااتط د أن تح ااآ  عماا  اريمااابي علاا  العوائااد والألبااا  ولضااا ال
 لااالر،  .المعرفاااة اكتساااال علااا  نماااو عاااالي فاااي المل عاااا  ولهاااا القااادلي علااا  تطاااوير قااادلاتها فاااي 

 (111، 2018واريرون، 
حدياااد الحااار؛ بعمل اااة التحل اااآ الل ئاااي لتةماااا  الاالعاااة ماالضااارولي ق اااا  ب يةةةري الباحةةةثو

  .سترات م ة للتقل آ م  مدى تأث رها المتاحة يستغ لها والتهديدا  الخالج ة لوضد 

 متطلبات تحقيق البراعة التنظيمية 2.2.3
بشاارية تتمتااد بقاادلا  ابتكاليااة، سااوا يمااا  هااذه الماةمااا  ن اماات ك الماةمااا  لمااوالد  

O ’& Reilly  :مااا  وجاااود يماااس ةاااروط وهاااي ولاماااا  اللراعاااة يبااادَّ  ،التاة م اااة سااامة اللراعاااة
9,2011: Tushman) : 

 ايستغ ى. م  ايستكشاا و الذي ي لر  أهم ة ك    سترات ميوضو  الهدا ار •
توض   الرؤياا والقا لإ المشاتركة علار الوحادا  معرفة الهوية المشتركة ع  طريا   •

 ايستكشاا ة وايستغ ل ة.
 لي التي تمتلكها الق ادي العل ا للتحمآ وحآ التوترا .قد ال •

عماااآ يساااتغ ل ة،  ذ تساااتهدا كاااآ وحااادي  التحريااا بااا   الوحااادا  ايستكشااااا ة وا •
الألااوى ل سااتحادي ماا  كافااة يالااة بهااا  ،معاا  ، ت كااآ، عمل ااة، ثقافااة، أنةمااة(

 التاة م ة.
، والتحح اااز الحكاااري والماااادي ن ايهتماااا  بالأفكاااال المديااادي التاااي يقترحهاااا العااااملون  ح اااث 

رلا  ملدعااة ومااسااة لحااآ المشااك   و ، وتعزيااز ثقافاة تشاام د العاامل   علاا  تقااديلإ أفكاال المساتمر
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قادلاتهلإ  يطرياا اساتنالي دافع اة العاامل   ويلاا ماااخ تاافساي ياما التي تواجه العامل  ، وذلك ع 
 :2014 ورياارون،محمااد   .م ااةاة التماا  متطلاااا  تحق ااا اللراعااة  يحاارك طاقاااتهلإ الكاماااة يعااد  و 

68) 
لتحسااا   قااادلاتهلإ الذات اااة  متطاااولي   بلااارامو تااادلي    ماااوظح  ال لحاااا  ذلاااك أن   لااا ويضااااا 

ةراكهلإ في ل اةة القرالا  ومعالمة المشاك   علار ايعتمااد علا  الملادع   ياؤدي   ع   فضً  
 ( 1007: 2017 والك بي، الطائي  .تحق ا اللراعة التاة م ة  ل 

ا لتحق ااا اللراعااة التاة م ااة وجااود قااادي ياادلكون أهم ااة المرحلااة بمااا ف هااا ماا  يضااً لاا  أويتط
دالي  قااادلتهلإ علااا    لااا  ضاااافةً  ساااترات م ة، ولاااديهلإ قااادلي علااا  ايستكشااااا وايساااتغ ى  متغ ااارا  

 (31: 2017 المحاساة،   .التحوى وتوف ر الموالد 

 التاة م ة تتمنآ ا ما يلي:( أن متطلاا  اللراعة 174 :2021 ولحومة وترى الطاهر 

 باادا  والأفكااال الاالعااة بهاادا الححاااظ علاا  ديمومااة الماةمااة علاا تلاااي الماةمااة ثقافااة ار •
 .الاع د  ىالمد 

 .ساال التي تدعو الماةمة لمواللة استغ ى الحر؛ المتاحةوضو  الأ •
 .فً ا و يماد هوية  مشتركة  تلاي الماةمة لؤية تاة م ة تعز  التزا  العامل   عاط •
اتحااا  جم ااد القااادي التاة م اا   فااي جم ااد المسااتويا  ارداليااة علاا  أهم ااة أنشااطة اللراعااة  •

 التاة م ة التي يتلإ تاح ذها 

 ماها: ،عدي طر  لذلك (78 :2020 حسان   ولتحق ا اللراعة يوض  

وايسااتغ ى فاي وحاادا  تاة م ااة الح اآ المكاااني: ح اث يااتلإ تحق ااا نشااطي ايستكشاااا  •
 ا لتحق ا اللراعة.معً  دممهما ثلإ يتلإ ،مختلحة

 ل ستكشااااااساساااا ة أ تسااااتخد  با ااااةً اسااااتخدا  ت اكااااآ متوا نااااة: بح ااااث يااااتلإ نحااااس الوحاااادي  •
 مدعومة به كآ ثانوي ل ستغ ى والعكس لح  .

 اللراعة. الح آ الزماي: وذلك بتدوير فترا  ايستكشاا تل ها فترا  ايستغ ى لتحق ا •

 ة المرحلاة بماا يدلكون أهم وجود قادي   اللراعة التاة م ة هي أن أهلإ متطلاا  تطل ا ويرا الباحث
ساااترات مي وتوضااا   الرؤياااا والقااا لإ المشاااتركة وضاااو  الهااادا ارو  ،ساااترات م ة ف هاااا مااا  متغ ااارا  

 .يلا مااخ تاافسيواستنالي دافع ة العامل   و  ،حدا  ايستكشاا ة وايستغ ل ةوالتحريا ب   الو 
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 ظيميةأهمية البراعة التن 2.2.4 •

تتضاا  أهم ااة اللراعااة التاة م اااة فااي السااعي الماااد لضااامان بقااا  الماةمااا  علاا  المااادى 
الطويآ، وتحديد المحاضلة، بسل  التغ ارا  التراكم اة فاي الةاروا الل ئ اة، وتحدياد المحاضالة با   
الامااا  طويااآ الأجااآ أو ق اا ر الأجااآ ماا  أجااآ ضاامان كحااا ي وفعال ااة الماةمااة فااي المسااتقلآ. 

 13: 6,20Yigit) 

تستط د الماةما  ما  ي لهاا التعاماآ  كل ريً  هم ةً أ ن لللراعة التاة م ة أاتحا أةل  الااحن     ولقد 
أهم اة اللراعاة التاة م اة  ،(242: 2015مد معط ا  الل ئة بذكا  وحاكة، ح ث لخص  عويس، 

 تي:بار

كآ بشا دا لاع د وانعكاس ذلاك علا  مؤةارا  الأتحق ا الاما  للماةما  في المدى ا •
 يمابي. 
 بدا .لتوترا  في التعامآ الحالي والمستقللي لتحق ا ارادالي التااقضا  و  القدلي عل   •
فاي الارؤى المساتقلل ة هالا  الممد ب   الحر؛ الحال ة و تمك   الماةما  في تاويد م •

 ظروا عد  التأكد الل ئي.ظآ 
فاااي ظاااآ الماافساااة  ةالل ئ اااتسااااعد فاااي التغ ااار والتم اااز المؤسساااي لموائماااة التطاااولا   •

 الشديدي.

فاللراعة التاة م ة تما  الماةما  جملة م  الخ الا  لتول د الاتائو المهمة كونها تتعامآ 
دالي التااقضاااا  والتاااوترا  فاااي التعاماااآ الحاااالي والمساااتقللي مااا  يااا ى  ماااد قااادلي الماةماااة علااا  

katraman et al .2007 Venبادا   الكحاا ي والتاأث ر والموائماة والتك اث وتحق اا المنال اة وار
وهااي تمنااآ قاادلي الماةمااة علاا  تطااوير العمل ااا  التااي تساام  بحااآ المشاااكآ بحاعل ااة وبأقااآ  ،(5:

ن الماةما  التي تقو  باحتضان اللراعة تتمتاد باأدا  متحاو  عا   و   ،(49  :2018  مراد،المهود  
 (Han&Celly,2008: 337  .من  تها

، ح ااث عماااىماةمااا  الأا  الهامااة فااي ح اااي  اار تغتعتلاار اللراعااة التاة م ااة ماا  المح ااث 
 علاد  .نشاطة بكحاا ي وفاعل اةالأ دا لأمت حقاة فاي ساع ها  متغ ارا   ا و تواجه ماةماا  ال او  ظروفاً 

 (98 :2016  المواد،
ن أةلاا  الماةمااا  التااي تتاااد ايسااتغ ى وايستكشاااا أ الأبحاااث ولقااد اتضاا  بالأدب ااا  و 

  العااالي والاارب ، وهااذا التاازام  ي يحقااا فقااط التغلاا  علاا  اد ن تحقااا الأأبشااكآ متاازام  ب مكانهااا 
ا ماااد حااادوث يضااً أآ الق ااول الااذاتي لله كااآ التاة ماااي بساال  الترك ااز علااا  ايسااتغ ى بااآ يساااه   
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نشاطة ايستكشااا، أالمزاياا نت ماة الترك از الزائاد علا  لبا  و ايستكشاا المتسال  الذي يحقدها الأ
Tempelaar ,  .التاافساا ة ق اااديظ علاا  الابقاادلتها علاا  الححاا م اازن الماةمااا  الاالعااة تتأكماا 

2010: 26) 

 دالي التااقضاااا   لقاادلي علااا  يتمناااآ با أن أهم ااة تحق اااا اللراعااة للماةماااا   ويةةةرا الباحةةةث
 .الخدما  المقدمة وتطويرها بأقآ التكال ث مويد ت  ل التي تؤدي  مة التطولا  الل ئ ة لموا

 أهداف البراعة التنظيمية  2.2.5

دوال الأساسااا ة فاااي الماةماااة بغ اااة دماااو الأ  لااا دياام ك اااة تهااادا  اعاااة التاة م اااة قاااويً اللر تعاااد 
هم ة ما  يا ى الاحاث عا  الحار؛ نشطة ذا  الأعماى ة ر المهمة والترك ز عل  الأاستاعاد الأ

فضاااآ دا  الأوالاحاااث فاااي الوقاااا نحساااه عااا  م ااازي تسااااهلإ فاااي تحق اااا الأ ،والعماااآ علااا  اساااتنمالها
ا ن با   الحار؛ المتاحاة، أماا  الماةماة والاحاث عا  الحوائاد ساهلإ في تحق ا التو للماةمة، ح ث ت

والماةمااا  والممتمااد  للأفااراد  تحق ااا ق مااة    لاا بااذلك  الاع ااد، ساااع ةً  ىالمتحققااة ماهااا علاا  المااد 
 ,2017:18andariBh ،)    2015:114,ذ أوضااPopadic et al. هاااداا اللراعاااة أ ( أن

 التاة م ة يمك  ح رها في:
ع اااآ التاااوا ن باااا   ايستكشااااا وايساااتغ ى بغ ااااة تحق اااا التماااايز وايياااات ا ماااا باااا   حت •

 القدلا  التي تحاوى الماةما  ايستحادي ماها في تحق ا أهدافها.و    الخلراالمهالا  و 
تمااد علا  المساال التقااي الحاالي ساس ة ما  يا ى ايعتحق ا تحس اا  في المكونا  الأ •

الحال ااااة وتعزيااااز ايبتكااااالا  ايستكشاااااا ة   الماتمااااا  دا تحساااا   سااااو بهاااا  المسااااتقلليو 
 .التقانة بغ ة الديوى في المماي  المديديو 

ايساتنمال فاي  زياادي حمالإماد الممود التاة مي م  يا ى الترك از علا  جهاود الماةماة ل •
 .هداا الماةمةأ نشطة ايستكشاا ة وايستغ ل ة لتحق ا كآ م  الأ

 ديااااى ماتماااا    ههاااا نحاااو  فاااراد العاااامل   مااا  يااا ى توج  ايبتكاااال لااادى الأتعزياااز حااااي •
الماتماا   تلار  جديادي ما  الااح اة التقا اة وتقاديمها للساو ، أوالتاي كاناا قاد اعو   ،جديدي  

 .تقديمها للسو  ا وتحس اها م  الااح ة التقا ة و التي قد تلإ تعديلها و القائمة حال ً 

 أفضااآيماااد    الماةمااا  ماا   ااة ت مكاا   هااداا اللراعااة التاة مأ تحق ااا ن أعلاا  الباحةةث  را يةةو
  .الحلوى للمشك   التي قد تواجهها
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 أبعاد البراعة التنظيمية 2.2.6
تاا   لااه، اتضاا  أالسااابقة فااي حاادود مااا  الأبحاااث ماا  ياا ى اطاا   الااحااث علاا  العديااد 

ى وجااود اتحااا  باا   الااااحن   حااوى تحديااد أبعاااد ق اااس اللراعااة التاة م ااة فااي بعاادي  همااا  ايسااتغ 
 ،(2020ودلاساة بسا وني  ،(2020ودلاساة ةامل     ،(2020دلاساة مقااط    :مناآ  ،وايستكشاا(

 ،( 2019بااااو  يااااد  أودلاسااااة  ،(8201ودلاسااااة لااااويص وعاباااادي   ،(2020ودلاسااااة الماااااا لي  
ودلاسااااة  ،(2018ودلاسااااة أبااااو ةااااحاته   ،(2018ودلاسااااة الماسااااي   ،(2019ودلاسااااة جرةااااون  

Vario   2017)،  بارات لإ  ودلاساة  ،(2017وةرفاني   يودلاسة عل ،( 2017ساة  ودلاسة المحا
ودلاسااااة الامااااال  ،(2015ودلاسااااة الساااالاتي   ،( 2015ودلاسااااة الاغاااادادي والملااااولي   ،(2017 
( Jansen  2005ودلاسااة  ،(Simsek   2009ودلاساة  ،(2014ودلاساة الزهاال   ،(2015 

و ا مااا يلاا   ،(igit Y  2013و دلاسااة ، ( Gibson and Birkinshaw   2004ودلاسااة 
 تعريث كآ بعد م  هذي  الاعدي : 

 مفهوم الاست لال 2.2.7
 ،نماااا وار ،والتطل اااا ،واييت اااال ،الكحاااا ي :مناااآ ،يااارتاط محهاااو  ايساااتغ ى بم اااطلحا  

ويعماآ علا  بااا   ،عل  تحس   العمل اا  ويهاتلإ باالموالد المتاحاة  التدليمي، ويركزويهتلإ باربدا   
 2021 ولحوماة، الطااهر  .ونتائماه تةهار علا  المادى الزمااي القريا    ،لا الحال ةوتوس د المعا

:175) 

طااااوير ماااا  ياااا ى الت وفرنهااااا الممالسااااا  التااااي تتااااأ( ب2020:562وقااااد عرفهااااا العااااودي  
  .وتحق ا الكحا ي الق وى  س اسا  المستمر في ال

علاا   بعااد ايسااتغ ى ياطااوي  نَّ أ(  et al.Stelzl,12062020 :وأوضااحا دلاسااة  
آ نشاطة ايساتغ ى بحاأوالخدما  لتحق ا الكحاا ي التشاغ ل ة ح اث تتعلاا   حال ةال  نشطةتحس   الأ

  .المشاكآ والتحكلإ بها

 التطاويرالاحاث والتمريا  و عمل اا  ناه أ( ايساتغ ى ب30: 2019 الألوسي كذلك عرا  
ا مساتوى كحاا ي عادي اساتخدامها بماا يحقا  مهالا  و و عل  اكتسال معالا    ا  التي تساعد الماةم

  .ا  دا  المؤسسأ عال ة في

ن ايسااتغ ى يااتلإ لمم ااد الحاار؛ المتاحااة دايااآ ب ئااة أ( باا55: 2019الساارحاني   ويشاا ر
  . حرا  موقد متم ز ب   الماافس  والتي تساهلإ في تطوير الماةمة و  ،يالجها والماةمة أ
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ةاا  حاجة    ل  فةضابارمكانا  الحال ة والعمآ عل  تطويرها، ه استنمال ارنَّ أوعرا ب
 علاااد الوهاااال، الطااال وي، ناااول  .الحال اااة نشاااطةالعمااا   الحاااال    والساااعي لتحسااا   الخااادما  والأ

،2019 :742) 

مكاناا  الماديااة والاشارية والتكاولوج ااة، عااادي اساتخدا  وتوسااد ار  هااا عمل اة نَّ أكماا عرفاا ب
بااداعا  الم ااممة وار ،  لحال ااة للماةمااااعاادي المعرفااة ابااداعا  التراكم ااة القرياااة ماا  قوار والااتعللإ
تحس   ز المهالا  والعمل ا  واله اكآ الموجودي بهدا تطوير و ياحت اجا  المستح دي  وتعز   لتلل ة

 (2018:36  والعلودي، لة د   .المخرجا  

التحاادي الرئ سااي الااذي تواجهااه المؤسسااا  هااو  نَّ أباا( 2018:7Hughes,  د حاا   أكااَّ فااي 
 بكحاا ي،ى ألولها الحال ة وموالدها وقدلاتها لتحس   يادماتها وعمل اتهاا مقدال الحاجة  ل  استغ 

مماا   مااد محاولااة استكشاااا تقا ااا  وأفكااال جدياادي لتول ااد ياادما  جدياادي حتاا  ي ت ااا  الماةمااة
عل ها الزم  بسل  التغ را  في الل ئة المح طة، ويم  عل  الماةمة استغ ى جم د الماوالد   عحا

دلتها الحال اة، وفاي الوقاا نحساه تكاريس طاقاة كاا اة للتاق ا  والاحاث عا  بطريقة تضم  تعزياز قا
 .ما هو جديد ومم ز لضمان استمراليتها في المستقلآكآ 

مناااآ والماااتق  هاااو ايساااتخدا  الأبأناااه ايساااتغ ى  (Palm& Lilja  2017 :3 ويعااارا
 .لمعالا الماةمة الحال ة

الاادايآ فااي نقاااط القااوي   لاا اةاار علاا  ال بالأةلاا  نشااطة ايسااتغ ى تاطااوي أن أويتضاا  
بالتاالي و  ،ةااا  حاجاا  العما   الحاال    و   ،مكان اا  الحال اةاساتغ ى ارو   ،اللاا  عل هااالمتاحة و 

 .دا  العااليفاي الأ وتحق ا الكحاا يراعة ايستغ ى تحس   الماتما  والعمل ا  الحال ة ياتو ع  ب
 (49 ،2014 الزهال :

ر  بغا  وتطويرهااهاو القادلي علا  اساتنمال العمل اا  الحال اة    ايساتغ ى  نَّ أ  ويرا الباحث
 .حاجة العم   الحال    و ةاا الخدما   مويد لت السعي

 أهمية الاست لال 2.2.7.1

 (326: 2022 الزهراني، . يمك  التالؤ بها واستنمالها يماب ة    تحق ا عوائد   •
 (2020 الماا لي، .ري  مد القق مة في الأ ريماد نشطتها أتمك  الماةما  م  تحس    •
 (30: 2019 الألوسي، .المؤسسة أدا يحقا مستوى كحا ي عال ة في  •
 (55: 2019 السرحاني ، .تساهلإ في تطوير الماةمة •
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 لةا د  .تعز  المهالا  والعمل ا  واله اكاآ الموجاودي بهادا تطاوير وتحسا   المخرجاا   •
 (2018:36  والعلودي،

 (7hesHug :2018 ,  .مكانا  الماتما  الحال ة تحس    •
 (32Tran :2015,  .رن ة   حال    وتحق ا أهداا  المستح دي  الةاا  حاجا    •
 (333: 2015،والداؤد  الااةقالي  .مد القري  يلا ق مة مستقلل ة للماةمة عل  الأ •
 (18Yigit :2013,  .تدليمي    يساعد عل  يلا ابتكال   •
 (206: 2010 جواد،  .التاافس ة يحقا الم زي   •
 (24Pai :2007,  .عرفة والمهالا  الحال ةس د بالمتحق ا تو  •

 متطلبات الاست لال  2.2.7.2

 (25: 2021 مر و ، .توفر الكحا ي والتحك ر المتقالل  •
 علاااد الوهاااال،  .ماااد الل ئاااة الدايل اااة متوافااااحردياااة وسااا ا  تاة ماااي داعااالإ التاااوفر قااادلا   •

 (742: 2019الطل وي، نول ،
 السااااارحاني  .عاااا  طرياااااا الاحاااااث العلماااااي المكتسااااااة والمعاااااالا الكحاااااا ي والتمدياااااد تااااوفر  •

،2019 :55) 
 (33: 2017 المحاساة،  .عمالهاأ قدلي الماةمة عل  تحس   أنشطة  •
 (242: 2015 عويس، .مكان ا  امت ك الماةمة المهالا  والخلرا  وار •
 (828Hakan :2014,   .توفر س ا  تاة مي داعلإ بما يتوافا مد الل ئة الدايل ة •

 الاستكشافوم مفه 2.2.8
والعماآ علا   المديادي باآلي الاحاث عا  الحار؛ الماةما  بضارو    تحر  ب ئة العمآ عل

، وتوقد التغ را  التي مراقاة احت اجا  ولغاا  المستح دي  ماها والممتمد الخالجي وسو  العمآ
 (459، 2021 علوان:  .تطرأ عل  هذه ايحت اجا  

 ،والمخاااااااطري ،والتمرياااااا   ،التاق اااااا  و  ،الاحااااااث  :منااااااآ ،ياااااارتاط ايستكشاااااااا بم ااااااطلحا  
سااوا  أويهااتلإ بخلااا  ،ز علاا  التاق اا  عاا  عمل ااا  جدياادييركااويهااتلإ بارباادا  المااذلي و  ،والمرونااة

 الطااهر  .نتائمه تةهر عل  المدى الزماي الاع اد و  ،جديدي   ويعمآ عل  استحداث معالا    ،جديدي
 (175: 2021 لحومة،و 

لإ ماتو جديد أو تحس   ماتو مل ة تقديع  نهأب  ( ايستكشاا93:  2020محروس   وعرا
ةااااا   ة وذلاااك لتلل اااة و نتاج اااة قائمااا و تحسااا   عمل اااة أنتاج اااة  و ت ااام لإ عمل اااة أو تقاااديلإ أحاااالي 
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والتك ااث لمتطلاااا   ،يماااد الحاار؛ المدياادي لمااذل العماا    عاا  حاجااا  العماا   ولغااااتهلإ فضااً  
 .تطول الماةمةنمو وبقا  و   ل ي ما يؤد سوا  مقدلي الماةمة عل  الماافسة في الأ يادي السو  و 

علاا   شاتمآن بعااد ايستكشااا يأ(  et al.Stelzl,12062020 :وأوضاحا دلاساة  
نشاااطة أ نلأ  ايبتكااال المااذلي للخاادما  والعمل ااا  لتحق ااا الحعال ااة والقاادلي علاا  التك ااث والامااو

 بالتمربة والمما فة. ايستكشاا تتعلا

ويساااتلز  المسااااهمة فاااي التك اااث  والتكاولوج اااا،ساااتق ل ة يااارتاط ايستكشااااا بالتحسااا   واي
وكاآ ذلاك يسااهلإ فاي الحار؛ المساتقلل ة للماةماة لتحق اا  الممهاوى،والاحث وايبتكال واستكشاا 

 ( 25et al.Fourné :2019,  .الربح ة عل  المدى الطويآ

 السااعي  و التمرياان ايستكشاااا هااو عمل ااة الاحااث و أ( باا168: 2018ويشاا ر الماسااي  
لماةماة علا  الاحاث ، كماا تعااي قادلي اتعداد لمواجهاة التغ  ارا  الل ئ اةايسا  المعرفة المديادي و لاو 

لغااااا  لل اااة حاجاااا  و مااا  ثااالإ الترك اااز علااا  تو  ،المساااتقلل ة بالأحاااداث التالاااؤ عااا  فااار؛ جديااادي و 
 المستح دي  م  الخدما  المديدي.

فكااااال رياااا الأداث تحاااوى فااااي الماةماااا  عاااا  طحااا   لاااا داليااااة تهااادا  وهاااي ممالساااا  
نهاااا ت ااال مااا  أد الدايل ااة، أي للتغلاا  علااا  التهدياادا  الخالج اااة والق ااو هااا  الرئ ساا ة التااي ياااتلإ باا

 (et al. 2015: 427Kearney ,  .ايبتكالا  المستمري

ياتلإ تاح ااذها بهادا الاحااث نشااطة اللراعاة ايستكشاااا ة بالماةماا  أن ممالساة أويتضا   
اا طاار  جدياادي للتكاولوج ااا والأعماااى والأنشااطة والخاادما  عاا   جاارا ا  تاة م ااة جدياادي واكتشاا

لتي تقدمها الماةمة، والتي تركاز علا  تلل اة احت اجاا  الممهاول ما  الخادما  والتطاوير وقااوا  ا
 (461، 2021 علوان: جديدي لتسويا يدماتها. 

، ح اث يادول حاوى اتمااه اساتااقي ساترات مي التاة مايالتحك ر ارفايستكشاا جز  م   
 .العمااااآ علاااا  تلل تهاااااو احت اجااااا  العماااا   و ألماةمااااة القاااادلي علاااا  توقااااد التغ  اااار يمااااا  ا ي و قاااا
 ,2007: 129Dhliwayo &Van ايستكشاااا  نَّ أ( 301: 2015ياارون  ر(، ويؤكااد كاااظلإ و

يقو  عل  توقد التغ  ر والعمآ علا  تلل تاه، بهادا تطاوير مااتو جدياد ويلاا ماتماا  ملتكاري مماا 
ب ئتهااا الخالج ااة للاحااث عاا    لاا سااوا  جدياادي،  وعااادي مااا تلمااأ الماةمااا  أيااؤدي لةهااول  بااائ  و 

تسااويق ة ماااد ماافااذ و يو تحساا اها، أنتاااج ماتوجااا  جدياادي  الحاار؛ المح طااة بهااا، والتااي تتضاام  
 و موقد  أ و فكري  أ(، فالحرلة موقف 23: 2015يماد  بائ  جدد  الاغدادي و الملولي ،   جديدي و 
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( فايستكشااااا هاااو 161: 2017ساااترات م ة للماةماااة  المااااابي ، ة ارالرؤياااا ماااد يماب ااا   يتااسااا  
 .جديدي ولا  معرفة   السعي

المديااادي،  والحااار؛ ايبتكاااالا  المساااتمري  هاااو الاحاااث عااا ن ايستكشااااا أ ويةةةرا الباحةةةث
ماا  الخاادما   ممهااولبهاادا تلل ااة حاجااا  ولغاااا  ال تةهاار علاا  الماادى الزماااي الاع ااد  ونتائمااه
 المديدي.

 أهمية الاستكشاف 12.2.8.

 2022 الزهرانااي،  .دائهاااأياادعلإ تك ااث الماةمااا  مااد الةااروا المتغ ااري ويحساا  مسااتوى  •
:325) 

 (325: 2022 الزهراني،   .التاافس ةيعز  القدلي  •
 (93: 2020 محروس،  .المستقلل ة ةاا  حاجا  العم   ولغااتهلإ تلل ة و  •
 (Li &Cui :2017 ,3  .ايستحادي م  الموالد المهمة •
 (26: 2016 الكرعاوي، .فكال الحدينةبدا  ونضوج الأتحقا التوسد في ار •
 (Yigit ,18 :2013  .يساعد عل  يلا ابتكال جذلي  •
  ( 5et al.Looy :2005,خلا ماتما  ويدما  وعمل ا  ملتكري.  ت •
 ( 554et al.Lee :2003,  .لبا  عال ة للماةمةأتحق ا  •

 متطلبات الاستكشاف  2.2.8.2

 (26 :2021 مر و  ، .كاولوج ة تدير دفة العمآ م  ي لهاموالد تامت ك  •
 (52 :2020 الهمص، .معط ا  الحاضرقدلي الماةمة عل  استشراا المستقلآ م   •
 2015 والملااولي، الاغاادادي  .تحمااآ المخاااطر الااجمااة عاا  الساارعة فااي عمل ااة الاحااث  •

:23) 
 الاغاااادادي  .المسااااتمر والتغ  اااار  قلاااا  كونهااااا تتم ااااز بالتنتةااااا تحل ااااآ الل ئااااة بااسااااتمرالية  •

 (23: 2015 والملولي،
. باااااااادا  والرياديااااااااةايبتكااااااااال وارتحساااااااا   وتطااااااااوير اله اكااااااااآ العضااااااااوية التااااااااي تشاااااااامد  •

 ,2014: 4Rodriguez) 
 (602Simsek :2009,  .توفر معرفة جديدي تختلف ع  المعرفة الحال ة •
 :Simsek,2009 الحار؛. يلا الرغااة لتقلاآ أي مغاامري قاد ت ااح  عمل اة اقتااا؛  •

602) 
 (686et al. Raisch :2009 ,  .توافر دلجة عال ة م  المرونة وال مركزية •
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 .معرفاااة كل اااة وقااادلا  فا اااة مااا  يمااااد ناااو  مااا  التاااااةلإ بااا   ماااا تملكاااه دالي قاااادلي علااا    •
 (82: 2008 السكالنة، 

 ( 458et al.Dess :2007,  .للعم   الحال    متوقعةتحديد الطلاا  ال •
 ( 458et al.Dess :2007,  .التي تطرأ عل  نو  الطلاا  التغ  ر اي  توقد ح •
 et al.Lee :2003,الماوالد يمكا  اساتخدامها بشاكآ مم از  ناوا  مختلحاة ما  أتاوافر  •

554) 

 مفهومي الاست لال والاستكشاف  أوجه الاختلاف بين 2.2.9
مكوناتها ولكاها تت ف  اللراعة التاة م ة م  المحات لإ التي ترتاط بالتااقض الةاهري في 

ماا   ايسااتحاديبالتكامااآ باا   محهااوم   يماان ن وجهاا   لعملااة واحاادي لاادى الماةمااا  وهمااا  حق قااةً 
وباااحس الوقااا  ،سااتغ ى(بالشااكآ الأمنااآ والكحااو   اي سااتغ لهااو المتااا  ماا  المااوالد لاادى الماةمااة 

وكاا   .ستكشاااا(نااة  اير الأفكااال اربداع ااة الحديالاحااث عاا  الحاار؛ الكاماااة فااي السااو  وتطااوي
 ،ياات ا أدوا  تطل قهماااا   تسااهمان فااي تحق ااا تحااو  الماةمااة لةاالإ تااقضااهما الةاااهر و العمل تاا

 (.232: 2016 ، يا   ،وهذا ما يعطي الماةمة القوي والتاافس ة في السو   اللاا 

 (  أوجه اييت ا ب   نشاطي ايستغ ى وايستكشاا 2.1جدوى  
 القدرات الاستكشافية  الاست لالية القدرات  ث أوجه البراعة من حي م

 ابتكال تادليمي لتحق اا حاجاا  العما   التعريفات 1
 .سوا  الموجوديالحال    والأ

ابتكااااال جااااذلي لتطااااوير وجلاااا  عماااا   
 .جدد وفت  أسوا  جديدي

اينتاج ااااااااة و يااااااااادي جااااااااودي  دتهااااااااتلإ برفاااااااا الاهتمام  2
والتحسا   المساتمر للماتماا  والخاادما  

 .ةالحال 

تهاااااااااتلإ بالتاق ااااااااا  والاحاااااااااث والتطاااااااااوير 
والمرونااااة والمخاااااطري وتوقااااد الحاجااااا  
 المساااااتقلل ة لتقاااااديلإ ماتماااااا  وياااااادما   

 .جديدي

تعتمد علا  تحسا   الت اام لإ والعمل اا   الاعتماد 3
سااااااوا  وقاااااااوا  التو ياااااااد نشااااااطة والأوالأ

 .الحال ة

تعتمااااااااد علاااااااا  الت ااااااااام لإ والعمل ااااااااا  
مدياادي سااوا  الوالتكاولوج ااا الحدينااة والأ

 .قاوا  تو يد جديديو 

اسااااتنمال الحاااار؛ الحال ااااة بهاااادا يلااااا  الهدف 4
 .مد القري للماةمة عل  الأ ثرالأ

استكشااااااا الحاااااار؛ المديااااادي لضاااااامان 
  .مد الاع دبقائها واستمرالها عل  الأ

علاااا  توساااا د المعرفااااة والمهااااالا    تلااااا المعرفة 5
 .والخلرا  الحال ة

تطلااا  معرفاااة ومهاااالا  جديااادي تواكااا  
  .التطول والتحديث

  (255: 2021 ،ةللي : الم دل
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لاشاطي ايستكشاا وايستغ ى وهي:  مغايري   نةر   ( وجهة  Brix :933,2019ب اما يتااوى  
نشاااااطي  نَّ  لاااا  أوجهااااة نةاااار التمااااايز ووجهااااة نةاااار التكامااااآ، ح ااااث تشاااا ر وجهااااة نةاااار التمااااايز 

ن أ ، وبالتاالي يما   ا ة ار متاوافقفهما لذلك ايستكشاا وايستغ ى يتاافسان عل  نحس الموالد،
  لا  ر وجهاة نةار التكاماآ . ب اماا تشاالأيارى و ماةماا  مختلحاة عا  أيتلإ كآ ماهما في وحدا   

و أماهماا داياآ نحاس الوحادي  آن ياتلإ كاأيار، ويمكا  ن يدعلإ كآ ماهماا ارن متكام انهما نشاطأ
 الماةمة.

ساااتحقا  ف نهااانشاااطة ايستكشاااا أهماااى   و نشاااطة ايسااتغ ى فقااط أ بأحااد اهتمااا  الماةمااة  نَّ  
ذا لااالإ تعاااز  ذلاااك باستكشااااا فااار؛ جديااادي واينتاااااه  علااا  المااادى القريااا ، ولكاهاااا  ا كل اااريً لباحاااً أ

وت ال بالركود العا ، وكاذلك الماةماا  التاي   فاعل تها ستقآ    ف نها   لمتغ را  السو  والتكاولوج ا
 .تماهلااا المخاااطر المت اااعدي لأنهاااآ  ايستكشاااا فقااط سااتقد فااي م ااائد الحشاا بأنشااطةتهااتلإ 

 ,2009: 697& LewisAndriopoulos ) 

الترك ز فقط علا  أنشاطة ايساتغ ى واساتاعاد ( أن  68:  2020 في ح   يؤكد الم ري  
عاد  ايساتقرال أو عاد  القادلي علا  تحق اا التاوا ن وتلل اة    لا يمك  أن يؤدي  أنشطة ايستكشاا  

وايساتغ ى ما  أجاآ بقاا  لمتازام  علا  ايستكشااا م ة الترك از ا، مما يلر  أهالتطويرمتطلاا   
الماةمااة وا دهالهااا، ولكاا  ايسااتغ ى يسااتلز  الحهاالإ والترك ااز علاا  تلل ااة المتطلاااا  وايحت اجااا . 

 عل  عكس ايستكشاا الذي يتطل  اربدا  وايبتكال التاة لإ الحالي

 التاة م ة تتمنآ في:ي اللراعة عد  ب   ب  ساال التااقض أ نَّ أ  ل  (95 :2011ويش ر العطوي  

تساااتهلك أنشاااطة ايساااتغ ى جهاااود المؤسساااة، وتقلاااآ مااا  الأنشاااطة والمهاااود الملذولاااة فاااي  •
مماااااى استكشاااااا فااااار؛ جدياااادي، والعكاااااس لااااح  ، تقلااااآ أنشاااااطة ايستكشاااااا جهاااااود 

 المؤسسة نحو ايستنمال في الحر؛ المتاحة.
 .ةنشطة الاعدي  حوى الموالد التاة م أتاافس  •

الماةما  التي تركز عل  ايستكشااا فقاط قاد تقاد  نَّ أم  ي ى ما سلا ب  الباحث  ا وير 
  فقدان الم زي التاافسا ة  ل ، وهو ما يؤدي الأيرى تحا مشكلة تقل د ماتماتها م  قلآ الماةما  

 ا.معً  ايستغ ى ايستكشاالذا وج  الموائمة ب   
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 ثانيخلاصة المبحث ال
التاة م اااة باللراعاااة  التعااارا علااا  المحاااات لإ الاةرياااة المتعلقاااة  مااا  يااا ى ماااا سااالا يمكااا

وأهاااادافها وي ائ ااااها ومتطلاااااا  تطل قهااااا وأبعادهااااا، ح ااااث ولد  التعريحااااا  المتاوعااااة  وأهم تهااااا
التعاارا علاا  أبعاااد اللراعااة  ثاالإ ،رلائهاالإا للااااحن   علاا  اياات ا المختلحااة لللراعااة التاة م ااة وفقااً و 

   .متطلاا  تطل قهابعاد و ستكشاا والتعرا عل  أهم ة هذه الأياو اة م ة وهي ايستغ ى الت
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 المبحث الثالث 

 بلديات محافظة شمال غزة 

 تمه د 
يتااااوى هاااذا الماحاااث التعريااث بللاااديا  محافةاااة ةااماى ةااازي والتعااارا علاا  لؤياااتهلإ وأهااالإ 

 أهدافهلإ ارسترات م ة ونلذي ع  مساحتهلإ وعدد سكانهلإ.

  حافظة شمال غزةات مبلدي 2.3.1
ا فااي عمل ااة تام ااة  الممتمااد،  وتطااويرتااؤدي الللااديا  فااي محافةااة ةااماى ةاازي دولًا مهمااً

تقااديلإ أفضااآ الخاادما  لهاالإ، ماا  تحاااوى وتعمااآ علاا  الاهااو  بالمسااتوى المع شااي للمااواطا  ، و 
ا هااي: بلديااة جاال اا ،بلااديا   ألباادويوجااد فااي محافةااة ةااماى ةاازي  ،ومشاااليد متاوعااةياا ى باارامو  

  ا وبلدية ب ا حانون وبلدية أ  الا ر.وبلدية ب ا يت

 المادن،لهاذه  والتاةا لإما  التخطا ط  اً الكن ار ما  المشااليد باد   ب نما تقو  هذه الللديا   و 
مااادئ  علا  ومرتكازيالذات اة  ومقوماتهااباذلك علا  موالدهاا    التحت اة، معتماديوكذلك مشاليد اللا ة  

 الرة دي. داليوارالحكلإ 

، فا ن الخادما  بشأن اله ئا  المحل اة الحلساط ا ة  (1997 ( لساة 1  نون لقلإوحس  قا
التااي تقاادمها الللااديا  فااي الاطااا  المغرافااي الماااوط بهااا للمااواطا   هااي: ياادما  الم اااه وال اارا 

وت ااريث م اااه الأمطااال وال ااحة العامااة  والل ئااة ويدمااة جمااد وترح ااآ الاحايااا  ال االاة ال ااحي 
بارضااافة  لاا   عااداد المخططااا  اله كل ااة  التح اا ل ة  ،ولاا انتها و نالتهاااوةااا الطاار  وتعل اادها 

كماا أنهاا تقاو  ب ا انة ، وتاة لإ جم د عمل ا  اللاا  وتاة لإ الأسوا  وتاةا لإ الحارا وال اااعا  
وتساهلإ فاي  نشاا  الم عا  والحادائا العاماة والماتزهاا ،   ،أسوال المقابر ومدايلها و عاادي تأه لهاا

وهاي:  ،دلاسة ب يما  نلذي عا  الماااطا الرئ ساة فاي ةاماى قطاا  ةازي وبلادياتهاح ث تستعر  ال
  بلدية جاال ا الازلة ، بلدية ب ا حانون و بلدية ب ا يت ا وبلدية أ  الا ر(.

ملادأ المشاالكة ما   ثااا   ممموعاة ما  الأهاداا ما  أهمهاا عزياز  ه الللاديا  لتوتسع  هاذ 
الممتماااد المحلاااي والممتماااد الخاااا؛ وجم اااد ألاااحال يااا ى الترك اااز علااا  مشاااالكة الماااواطا   و 

شااتركة فااي تحديااد القضااايا والأولويااا  التامويااة وعمل ااا  اتخاااذ القاارال علاا  المسااتوى الم ااال  الم
 المحلي.



58 

 

 يابلدية جبال 2.3.2
 ةاازي، (، وتعتلاار ثالااث أكلاار بلديااة فااي محافةااا  1952تأسسااا بلديااة جاال ااا فااي العااا   

، حس  موقاد المهاا  المركازي نسمة (000512, سكانها    ل  عدد ح ث يلم  ح ث عدد السكان  
خدما  التاي تقادمها، وتعتلار المديااة ما  نشطة والوكذلك الأ (،2021للإح ا  الحلسط اي لعا   

فاي المديااة مخا لإ جاال اا  ويوجد والق ف ارسرائ لي،  عدوانالأكنر فقرًا والأكنر عرضة للالمااطا  
خ مااااااا  ال جئاااااا   الحلسااااااط ا    فااااااي محافةااااااا  ةاااااازي.  بلديااااااة ل جئاااااا   الحلسااااااط ا   ، أكلاااااار م

 : موقد الكتروني(2022اال ا،ج

(، وتقاد فاي والمعساكروتعتلر مدياة جاال ا الازلة م  أهلإ مدن قطا  ةزي وتشمآ  المدياة 
 ر ون ف ع  مركز المحافةة.وتاعد مسافة ك لو مت ةزي،الشماى الشرقي لمحافةة 

ضام   وتقاد الاحار،فاو  ساط  ( متارًا 35ل  ساهل ة ترتحاد  وأنشئا جاال ا الازلة فو  أ
 (، ويحاادها ماا  100.8ويااط  حااداثي محلااي ةاارقي    (،104.05يااط  حااداثي محلااي ةاامالي  

 (، أماا ما  جهاة67وما  جهاة الشار  ياط الاا   ةزي،الشماى مدياة ب ا يت ا وم  الماول مدياة 
 الغرل يحدها الاحر الأب ض المتوسط.

( 9أكنر م  ن ف المساحة أي حوالي ما يقاالل   ،2لإ( ك18 ا قرابة  وتلل  مساحة جاال
ا 12هااي مااااطا سااكا ة، ، وتضاالإ مدياااة جاال ااا   2لإكاا ويعمااآ فااي الللديااة حال ااا مااا  سااكا  ا،( ح اا 

 : موقد الكتروني( 2022( موظحًا في مختلف الوظائف.  بلدية جاال ا،189يقالل  

 ل ا( عددية موظحي بلدية جاا2.2جدوى لقلإ  
 العدد المسمى الوييفي م

 10 مدير دائري 1

 20 لئ س قسلإ 2

 38 لئ س ةعاة 3

 30 موظف ادالي  4

 91 موظف مهاي 5

 189 الاجمالي

 : موقد الكتروني(2022بلدية جاال ا،)المصدر: 
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ة، ذا  وتاص لؤية الللدية عل  التالي: مديااة حضاالية جاذباة ل ساتنمال، ولاديقة للل ئا  
 (2: 2018 الازلة،تام ة مستدامة.  بلدية جاال ا 

أهلإ الأهداا في مماى اردالي والحكلإ الرة د في الللدية حس  يطتها ارسترات م ة لعاا    وم 
 (:41( ؛  2021 

 المشالكة الممتمع ة في  دالي الللدية. تحس  تعزيز و  •
  تعزيز وتحع آ الرقابة اردالية والمسا لة القانون ة.  •

 بيت لاهيا  بلدية    2.3.3
الست اا  م  القرن الماضي قرية بس طة تحتقار للخادما    ي ى عقد لقد كانا ب ا يت ا  

الأمر الذي حدا بمواطاي قرية ب اا يت اا بتقاديلإ   الأساس ة التي يتوج  أن يتمتد بها كآ مواط 
في  نشا  مملس قروي لتماس للحاكلإ اردالي العا  لقطا  ةزي الحريا يوسف العمرودي برةلتهلإ  ا

ألاادل المملااس  ( 21/3/1966 بتااالي  و  القريااة،تحتقاار  ل هااا لخاادمتهلإ والق ااا  بالمشاااليد التااي 
 .ب ا يت افي ب نشا  مملس قروي  ( 1966 لعا   (4 التاح ذي قراله لقلإ 

 ا،متاارً ( 30وتقاد مديااة ب اا يت ااا فاي ةاماى ةاار  مديااة ةازي وترتحاد عاا  ساط  الاحار  
ا ومديااة ب اا حاانون ةارقً  الماول،يحدها مدياة جاال ا م   كلإ،( 9لي  دياة ةزي حواوتلتعد ع  م

وتللااا  مسااااحة  (،1948 عاااا  والتاااي احتلهاااا ال هاااود  ،ةااامايً هرب اااا  وقرياااة ةرباااا،والاحااار المتوساااط 
 : موقد الكتروني(2022.  بلدية ب ا يت ا،2( كلإ38مدياة ب ا يت ا حوالي  

 مدياااة منااآ: المدياادي،ح ااا  رسااكان ال جئاا   وباااا  الأكمااا اسااتخدما مساااحا  واسااعة 
وعزبااة ب ااا حااانون. وفااي نحااس الوقااا انضااما أح ااا   ل جئاا  ،ومشاارو  ب ااا يت ااا   ايااد،الشاا   

أح ااا  ألاا ن والساا حا والعطاااطري والساا ط    :منااآ ,جدياادي للقريااة لاالإ تكاا  تابعااة لهااا فااي الماضااي
لاااا مسااااحة  ،للقرياااة مااا  ح اااث المسااااحة والساااكان   تغ  ااارًا فاااي اللا اااة الديمغراا اااةمماااا سااالَّ  كماااا ق 

وطاارأ تمديااد فااي مماااى الزلاعااة  ،الألاضااي الزلاع ااة نت مااة للتوسااد فااي اللاااا  و يااادي عاادد السااكان
كماا أن هاااك  ،خضروا  والحراولة والتو  الألضايذهلا أنوا  كالتحا  والحلول وأنوا  أيرى كالف

لحمضااا ا  والحلاااول  لااا  جهاااة الشااار  تمتاااد حتااا  مسااااحا  واساااعة مااا  الألاضاااي كاناااا تااازل  با
( نسامة حسا  موقاد المهاا  المركازي 101000يللا  عادد الساكان  و   ،ة ماد  سارائ آيطوط الهدن

 ا.( موظف  96يعمل في البلدية )و ،(2021للإح ا  الحلسط اي لعا   
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 ( عددية موظحي بلدية ب ا يت ا 2.3جدوى لقلإ  
 العدد المسمى الوييفي م

 6 ريمدير دائ 1

 6 لئ س قسلإ 2

 13 لئ س ةعاة 3

 24 موظف ادالي  4

 20 موظف مهاي 5

 69 الاجمالي

 : موقد الكتروني( 2022بلدية ب ا يت ا،)المصدر: 

ا.  بلدياة  وتاص لؤية الللدية عل  التالي: مدياة  لاع اة سا اح ة متطاولي متكافلاة اجتماع ا 
 ( 2: 2018 يت ا،ب ا 

لعاا   ةهداا في مماى اردالي والحكلإ الرة د في الللدية حس  يطتها ارسترات م الأ  أهلإ  وم 
 :(34( ؛  2021 

  يادي جودي يدما  الللدية كم ا ونوعًا وتحس   مستواها. •
 تطوير وتطل ا نةا  للحماية الشاملة في ظآ الكوالث والأ ما  المتوقعة. •

 بلدية بيت حانون  2.3.4
ها ماا  الشااماى ويحااد   ةاازي،لشاارقي ماا  قطااا  فااي المااز  الشاامالي ا تقااد مدياااة ب ااا حااانون 

 ايحات ى،معلر ب ا حانون " ير ", وم  الشر  الشريط الحدودي الحالاآ با   قطاا  ةازي ودولاة 
: موقاااد 2022ومااا  المااااول مديااااة جاال اااا.  بلدياااة ب اااا حاااانون، يت اااا،ومااا  الغااارل بلدياااة ب اااا 

 الكتروني(

 حانون،تقد ضم  نحوذ بلدية ب ا  2( كلإ12، ماها  2كلإ  (17مساحة ب ا حانون  وتلل   
( دونااااالإ ماااااااطا حدودياااااة تقاااااد ةاااااماى المديااااااة، ويللااااا  عااااادد ساااااكان ب اااااا حاااااانون 5000و  

ويعماآ  (،2021( نسمة حسا  موقاد المهاا  المركازي للإح اا  الحلساط اي لعاا   60000 
  .( موظحًا م  مختلف الحئا  60في اللدية  
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 ة ب ا حانون وظحي بلدي( عددية م2.4وى لقلإ  جد
 العدد المسمى الوييفي م

 8 مدير دائري 1

 8 لئ س قسلإ 2

 14 لئ س ةعاة 3

 12 موظف ادالي  4

 18 موظف مهاي 5

 60 الاجمالي

 : موقد الكتروني(2022بلدية ب ا حانون،)المصدر: 

قت اااد المسااتدا  والرفاااه وتاااص لؤيااة الللديااة علاا  التااالي: مدياااة رماااة تتم ااز بمقومااا  اي
 (2: 2018 حانون،ايجتماعي.  بلدية ب ا 

لعاا   ةأهلإ الأهداا في مماى اردالي والحكلإ الرة د في الللدية حس  يطتها ارسترات م   وم 
 :(42( ؛  2021 

 الشاملة في ظآ الكوالث والأ ما  المتوقعة.تطوير وتطل ا نةا  للحماية  •
 النقة ب   الممتمد والللدية. ممتمع ة الحعالة ويلاينةا  يشمد المشالكة التطوير  •
تطااوير قاعاادي الل انااا  لتشاامآ التخطاا ط والتاةاا لإ ومعلومااا  قطاعااا  الخاادما  المختلحااة  •

 ولبطها بلرنامو نةلإ المعلوما  المغراا ة.

 النصربلدية أم  2.3.5
 ماد ف هااح اث يتمفي أق   ةماى بلدي ب ا يت ا ةماى قطاا  ةازي، تقد بلدي أ  الا ر 

ا وةاااكلوا هاااذه وا يااا ى عشاااري  عاماااً تمم عاااالاااذي  فاااي القطاااا ،  اللدوياااة أكلااار التممعاااا  الساااكان ة
فااي أعقااال قاارال و الي ارسااكان الحلسااط ا ة   (1997 أنشاائا عااا  ، والتااي القريااة، قريااة أ  الا اار

علاا  مسااااحة  باااا  مدياااة الشاا    ايااد فااي ماطقااة المساال  ةاار  ب ااا يت ااا فااي محافةااة الشااماى
  الشاااار  والغاااارل  ساااارائ ل ة مااااماطقااااة تحاااادها مسااااتوطاا   دوناااالإ ةااااماى قطااااا  ةاااازي فااااي (800 

وجم عهااا أيل ااا  ،سااتوطاة  يلااي ساا اايم مسااتوطاة ن سااان ا، ،توطاة دوة ااا ساام ي:وهاا ,والشااماى
ماا  قطااا  ةاازي، ب امااا تحالاارها ماا  الماااول  يارساارائ ليطااة اينسااحال  ضاام   (2005 عااا  

، ولغر   نشا  مدياة الش    ايد عل  الأل  التاي تقطاهاا فاي سلسلة م  برك ال را ال حي

https://www.alaraby.co.uk/society/2015/12/5/%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%84%D8%A9-%D8%A8%D8%AF%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A8-%D8%A8%D8%AD%D8%AC%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%A9-%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D8%B4
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B7%D9%86%D8%A9_%D8%AF%D9%88%D8%BA%D9%8A%D8%AA&action=edit&redlink=1
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اللدوياة ما  ماطقاة ساكااهلإ و ساكانهلإ جرى نقآ هذه العائ   ح اها عائ   بدوية فلسط ا ة، فقد 
، وتقد عل  الحدود الحاللة ب   قطا  ةازي قرل محطة ب ا يت ا لمعالمة م اه ال را ال حي

مااا ى  وتتشك آ ما  ،والزلاعة الرعي والألاضي الحلسط ا ة المحتلة، ح ث يعمآ ةالل ة سكانها في
 : موقد الكتروني(2022 بلدية أ  الا ر ، .القماشون وألوا  الخش  و اايلوال م  ال ف  

 (5352 بل  عدد سكان القرية حوالي، فلسط   في محافةة ةماى ةزي ضم  ا دالي   تقدو 
ا يعمااآ بالللديااة  و(, 2021موقااد المهااا  المركاازي للإح ااا  الحلسااط اي لعااا    ساا  نسامة ح تقرياااً

 ( موظحًا في مختلف الوظائف اردالية.22 

 ( عددية موظحي بلدية أ  الا ر 2.5جدوى لقلإ  
 العدد المسمى الوييفي م

 1 مدير دائري 1

 1 لئ س قسلإ 2

 1 لئ س ةعاة 3

 8 موظف ادالي  4

 11 موظف مهاي 5

 22 الاجمالي

 : موقد الكتروني( 2022الا ر، بلدية أ   )المصدر: 

الم ااه ال ااالحة  تزوياد ماا  بلديااة أ  الا ار تحق اا مقومااا  ح ااي كريماة أهالإ أهاداا  وما 
يدماااة جماااد وترح اااآ الاحاياااا  ةااااكا  ال ااارا ال اااحي وتعل اااد الطااار  وتاااوف ر  نشاااا  و للشااارل 

 : موقد الكتروني(2022ال لاة.  بلدية أ  الا ر ،

 

 

 

 

 

https://www.alaraby.co.uk/society/2016/4/11/%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%88%D9%86-%D8%B5%D8%BA%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B9%D9%89-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9-1
https://www.alaraby.co.uk/investigations/2014/4/23/%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D9%8A%D8%AD-%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A8%D9%84-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%88%D9%82%D9%88%D8%AA%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8
https://www.alaraby.co.uk/investigations/2014/4/23/%D9%85%D8%AF%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D9%8A%D8%AD-%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A8%D9%84-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%88%D9%82%D9%88%D8%AA%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9_%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://www.wikiwand.com/ar/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
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 السابقة دراساتال
  



64 

 

 الفصل الثالث 

 السابقة دراساتال

 تمهيد
المتمنلاة  الدلاساة،السابقة المتعلقة بمتغ ارا   دلاسا  الاستعرضا الدلاسة في هذا الح آ 

ثاة أقساا  ما   ث  لا وما  ثالإ عملاا الدلاساة علا  تقسا مها   (،اللراعاة التاة م اة  ل لة،الأ الق ادي  
وبعااد ذلااك تاالإ تقديمااه وفااا المع ااال دلاسااا  أجال ااة(،  عرب ااة،دلاسااا   محل ااة، دلاسااا   :الأبحااث 

حسا   الأبحااث ( يوض  ملخ ا بأعداد تلاك 3.1والمدوى لقلإ   الأقد ،  ل م  الأحدث    ،الزماي
  كالتالي:وهي  المتغ را ،

 السابقة الأبحاث( ملخص بأعداد 3.1جدوى لقلإ  
 الفترة الزمنية الأبحاث عدد  التصنيف  ة الدراس  مت يرات

 المت ير المستقل

 صيلة()القيادة الأ

  (2022  وحت  ( 2017 م  العا   5 المحل ة دلاسا ال

  (2022  وحت  ( 2018 م  العا   7 العرب ة دلاسا ال

  (2022  وحت  ( 2018 م  العا   8 الأجال ة دلاسا ال

 المت ير التابع

 (التنظيمية)البراعة 

  (2022  وحت  ( 2020 م  العا   10 المحل ة دلاسا ال

  (2022  وحت  ( 2019 م  العا   8 العرب ة دلاسا ال

  (2022  وحت  ( 2016 م  العا   6 الأجال ة دلاسا ال

المت يرين )القيادة  
الاصيلة والبراعة  

 التنظيمية(
العرب ة دلاسا ال   ( 1220   وحت  ( 2120 م  العا   3 

 م(2022) حتى العام م(2016)من العام  47 الأبحاثمجموع 
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 السابقة التي تناولت القيادة الأصيلة   دراساتال: 3.1

 السابقة المحلية المتعلقة بالمت ير المستقل  دراساتال :3.1.1
 (2022 زيادة،دراسة )أبو 

تحليليةة فةي عينةة مةن الةوزارات  اسةدر  زمات:الأ دارة إعلى  وأثرهاالقيادة الجديرة بالثقة   العنوان
 الحكومية الفلسطينية في محافظات الضفة ال ربية

و الي تعماااآ فاااي القطاااا  الخااادمي  11 مكان التطبيق
 في الضحة الغرب ة

 Aما  فئاة   امديرً   (1455  مجتمع الدراسة
ماااو ع   علااا   Cو Bو

 و الي 22

  CوBوAمدلا  م  فئة  الحد البشري  ولحي تحل لي المنهج المستخدم

 2022 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةةةةم عينةةةةةةةةةةةة 
 الدراسة

 ع اة عشوائ ة طاق ة نوع عينة الدراسة 298

دلاسااة تحل ل ااة فااي   مااا :الأدالي  علاا   وأثرهاااالتعاارا علاا  واقااد الق ااادي المااديري بالنقااة  أهداف الدراسة
 .ة الغرب ةع اة م  الو الا  الحكوم ة الحلسط ا ة في محافةا  الضح

 مستوى ممالسة أبعاد الق ادي المديري بالنقة بالو الا  جا   بدلجة متوسطة  • أهم النتائج
 مااا  دالي الأ ق ااادي المااديري بالنقااة علاا  مراحااآ يمااابي لأبعاااد ال يوجااد تااأث ر معاااوي  •

 .الدلاسة الحلسط ا ة ق دفي الو الا  
تمعة في  ما  ممدالي الأ مراحآ  ق ادي المديري بالنقة عل ي يوجد فرو  حوى أثر ال •

ب اماا يوجاد فارو   ،لمايالع والمؤهاآالخلاري  وسااوا للعمار   ى الو الا  الحلسط ا ة تعز 
  .تعزى لمتغ ر الماس

 

 (2022 قديح،دراسة )

 -الجمةود التنظيمةيصيلة و العمل في العلاقة بين القيادة الأالدور الوسيط لروحانية مكان   العنوان
 .التعليمة التربية و حالة دراسية وزار 

 

محافةاااااااا   والتعلااااااا لإو الي الترب اااااااة  مكان التطبيق
 ةزي

لأقسااااااا   وموظحااااااةموظااااااف  (400  مجتمع الدراسة
  .والتعل لإو الي الترب ة 
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المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

ماااااااوظحي وموظحاااااااا  و الي الترب اااااااة  الحد البشري  ولحي تحل لي
  .والتعل لإ

  العاااااااااااااا  لنااااااااااااااني ماااااااااااااالح اااااااااااااآ ا الحد الزماني استاانة أداة الدراسة
2021/2022 

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

نةةةةةةةةةةوع عينةةةةةةةةةةة  120
 الدراسة

ماا  ممتمااد  (% 30 اعتماااد ع اااة 
 الدلاسة

العمااآ فااي و الي  ولوحان ااةالتاة مااي  والممااودلاا لة تعاارا علاا  دلجااة ممالسااة الق ااادي الأال أهداف الدراسة
 .والتعل لإالترب ة 

لاا لة بأبعادهااا علاا  الممااود التاة مااي الق ااادي الأح ااائ ة باا    ديلااة  يذوجااود أثاار  • أهم النتائج
 .بأبعاده

ل لة بأبعادهاا علا  لوحان اة مكاان العماآ ح ائ ة ب   الق ادي الأ ديلة  يذوجود أثر   •
 .بأبعاده

 

 

 (2021 فارس،دراسة )

أثةةةر القيةةةادة الجةةةديرة بالثقةةةة علةةةى الان مةةةاس الةةةوييفي مةةةن خةةةلال سةةةلوكيات المواطنةةةة  العنوان
دراسةةة تحليليةةة  راء عينةةة مةةن هيئةةة التمةةري  فةةي عةةدد مةةن ت يةةر وسةةيط  مالتنظيميةةة ك

  .المستشفيات الحكومية الكبرا بمحافظات غزة

 وةاااازي ونالاااارمستشااااف ا  الشااااحا   مكان التطبيق
 ولوبيالأ

وممرضااااااة فااااااي  اممرضااااااً  (1259  مجتمع الدراسة
المستشااااااااااااف ا  الكلاااااااااااارى الاااااااااااان ث 

 بمحافةا  ةزي

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 الممرض   والممرضا  الحد البشري   ليولحي تحل

 2021 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

نةةةةةةةةةةوع عينةةةةةةةةةةة  274
 الدراسة

 ع اة طاق ة عشوائ ة

معرفاااة أثااار الق اااادي الماااديري بالنقاااة علااا  اينغمااااس الاااوظ حي مااا  يااا ى سااالوك ا  المواطااااة  أهداف الدراسة
 التاة م ة كتغ ر وس ط.

يتمتد طاقلإ التمريض في المستشف ا  الحكوم ة الرئ سا ة فاي قطاا  ةازي بمساتوى عااى   • ائجالنتأهم 
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 م  النقة.
، ف ن الق ادي المديري بالنقة لها تأث ر مااةر  ا م  ماةول طاقلإ التمريض في المستشف •

 عل  المشالكة في العمآ.
تأث ر مااةر نقة لها م  ماةول طاقلإ التمريض في المستشف ا ، ف ن الق ادي المديري بال •

 عل  سلوك ا  المواطاة التاة م ة.
، هاااااك تاااأث ر ة ااار مااةااار للق اااادي الماااديري  ا مااا  ماةاااول طااااقلإ التماااريض بالمستشاااف •

 تغ ر وس ط.مبالنقة عل  المشالكة الوظ ف ة علر سلوك ا  المواطاة التاة م ة ك
 

 

 (2019دراسة )قشطة، 

التربةويين فةي تحسةين مسةتوا الدافليةة ل نجةاز لةدا   رفينالمشةصيلة لدا  أثر القيادة الأ العنوان
 .معلمي المدارس الحكومية بمحافظات غزة

 الترب اااااااااااااااااة والتعلااااااااااااااااا لإماااااااااااااااااديريا   مكان التطبيق
 بمحافةا  ةزي

جم ااااااااااااااااد المشاااااااااااااااارا التربااااااااااااااااوي    مجتمع الدراسة
 (.216  وعددهلإبمحافةا  ةزي 

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 ةزي محافةا تربوي بمشرا  الحد البشري  ولحي تحل لي

 2020-2019وى أف آ دلاسي  الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

نةةةةةةةةةةوع عينةةةةةةةةةةة  176
 الدراسة

 ح ر ةامآ

نمااا  لاادى معلمااي لاا لة علاا  دافع ااة ارالمشاارف   التربااوي   للق ااادي الأايتاااال أثاار ممالسااة  أهداف الدراسة
 .بمحافةا  ةزيالمدالس الحكوم ة 

 .ل لة جا   مرتحعةة المشرف   التربوي   للق ادي الأممالس ى مستو  • نتائجأهم ال
لمتغ اار جاااس  ى لاا لة تعااز ة المشاارف   التربااوي   للق ااادي الأي يوجااد فاارو  حااوى ممالساا •

التعل م اة، ب اماا يوجاد  والماطقةالمشرا  وتخ صالخدمة للمشرا   وساوا   ,المشرا
 .العل ا الأبحاث فرو  تعزى لمتغ ر المؤهآ العلمي ل ال  حملة

لا لة فاي تحسا   ة المشرف   التربوي   للق ادي الأح ائ ا لدلجة ممالس وجود أثر داى   •
 .مستوى الدافع ة للإنما  لدى معلمي المدالس الحكوم ة بمحافةا  ةزي

 

 



68 

 

 (2017دراسة )الحجار، 

 وعلاقتهةات غةزة صيلة لدا مديري المدارس الثانوية فةي محافظةادرجة ممارسة القيادة الأ العنوان
 .ببع  المت يرات

 أمعلمً   (474 وومديري    امديرً   (90  مجتمع الدراسة المدالس النانوية بمحافةة ةزي مكان التطبيق
 .ومعلمة

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

المادالس   وماديري ع اة م  معلماي   الحد البشري  ولحي مسحي
 .النانوية

 2016وى لعا  ي الأالح آ الدلاس الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

 ع اة عشوائ ة طاق ة أسلوب الدراسة عشوائ ة العينة

 

ممالساااة المااادالس  واقااادعااا   والكشااافلااا لة را علااا  محاااات لإ وي اااائص الق اااادي الأالتعااا أهداف الدراسة
 .ل لة وع قتها باعض المتغ را النانوية بمحافةة ةزي للق ادي الأ

 ل لة متوسطة.ق ادي الأممالسة المديري  لل واقدان ك • أهم النتائج
 وساااااوا لمتغ اااار الاااااو   ى لاااا لة تعااااز فاااارو  حااااوى دلجااااة ممالسااااة الق ااااادي الأي يوجااااد  •

 الخدمة.
 والمااديري ح ااائ ة باا   متوسااطا  تقااديرا  المعلماا    د  فاارو  ذا  ديلااة ب امااا وجاا  •

  .المديري  ول ال ل لة للق ادي الأ
 

 تقل ير المسبالمتغ العربية المتعلقةالسابقة  الأبحاث :3.1.2

 (2022، وأميندراسة )احمد 

دراسةة تحليليةة  راء عينةة   الموقفيةة،فةي تعزيةز مخرجةات العمةل    ودورهةاصيلة  القيادة الأ العنوان
 .من منتسبي جامعة بوليتكنيك السليمانية

 جامعة بول ت كا ك   مكان التطبيق

 مدياة السل مان ة

 وموظح  كوادل تدليس ة  مجتمع الدراسة

 المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج
 خدمالمست

 .لئ س قسلإ حت  مدير الحد البشري  ولف تحل لي

 2021 الحد الزماني ايستاانة الدراسةأداة 
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حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

نةةةةةةةةةةوع عينةةةةةةةةةةة  98
 الدراسة

 عشوائي

  .ل لة بأبعادها في تعزيز مخرجا  العمآ الموقف ةض   الدول الذي تلعاه الق ادي الأتو  أهداف الدراسة

 .العمآ الموقف ة ومخرجا لل ة ااط معاوية عال ة ب   الق ادي الأقة التوجود ع  • أهم النتائج
العمااااآ  ومخرجااااا لاااال ة يااااة متااياااااة باااا   أبعاااااد الق ااااادي الأوجااااود ع قااااة التااااااط معاو  •

 .الموقف ة
تعزياز مخرجاا  العماآ  ممتمعاة فايلا لة وأبعادهاا جود أثر معاوي متاااي  للق اادي الأو  •

 .الموقف ة في الماةمة الماحوثة
 

 (2022 دراسة )احمد،

الةدور الم عةدل للكفةاءة  العمةل،علةى السةلوك الابتكةاري فةي    وأثرهاصيلة المدركة  القيادة الأ العنوان
 .هلي المصري في القاهرةبداعية بالتطبيق على البنك الأالإالذاتية 

هلااااااااي الم ااااااااري فاااااااارو  اللاااااااااك الأ مكان التطبيق
 بالقاهري

 (517 آ ماااااا  ألاااااا افرعااااااً  (162  مجتمع الدراسة
 ويعماآهلي الم ري لللاك الأ  افرعً 
 .موظف (21702 بها  

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

دالي عل اااااااااااا  ماااااااااااوظح   مساااااااااااتوى  الحد البشري  استاتاجي ولحي
 .ومااةر ووسطي

 2021 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

نةةةةةةةةةةوع عينةةةةةةةةةةة  257
 الدراسة

 ع اة ح   ة

تكااالي فااي العمااآ فااي فاارو  لاا لة المدلكااة علاا  الساالوك ايبلق ااادي الأ ر أبعاااد اايتاااال تااأث أهداف الدراسة
 هلي الم ري في القاهرياللاك الأ

تكاالي فاي العماآ لا لة المدلكاة علا  السالوك ايبيماابي لأبعااد الق اادي الأ تاأث ر    وجود • أهم النتائج
 .هلي الم ري في القاهريفي فرو  اللاك الأ

بعاااد للق ااادي أبداع ااة فااي الع قااة باا   ث ثااة الذات ااة ارلكحااا ي د تااأث ر معاادى لأكااد  وجااو  •
 والساالوكالمتوا نااة(  والمعالمااةايي قااي  والماةاول ة الع قااا  الا لة المدلكااة  ةااحاالأ

 .ايبتكالي للموظح   في العمآ
الاااوعي  باا   بعاادبداع ااة فااي الع قاااة د تاااأث ر معاادى للكحااا ي الذات اااة ارأكااد  عااد  وجااو  •

 .ايبتكالي للموظح   في العمآ والسلوكل لة المدلكة ادي الأالذاتي للق 
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 (2022  ،والذبحاوي  )الزياديدراسة 

داء المسةةتدام دراسةةة تحليليةةة  راء عينةةة مةةن العةةاملين فةةي صةةيلة فةةي الأتةةيثير القيةةادة الأ العنوان
 .الشركة العامة لتجارة الحبوب

العاماااااااة لتماااااااالي الحلاااااااول الشاااااااركة  مكان التطبيق
 .دباغدا

ماااادير فااااي الشااااركة العامااااة  (900  مجتمع الدراسة
 .لتمالي الحلول

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 .والوحدا  والشع قسا  مدلا  الأ الحد البشري  ولحي تحل لي

 2021 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

نةةةةةةةةةةوع عينةةةةةةةةةةة  269
 الدراسة

 عشوائي

 .دا  المستدا  في الشركة العامة لتمالي الحلولل لة في الأق ادي الأايتاال ع قة تأث ر ال أهداف الدراسة

المسااتدا   دا والألاا لة بأبعادهااا ذا  ديلااة معاويااة باا   الق ااادي الأع قااة التااااط  وجااود • أهم النتائج
 .في الشركة العامة لتمالي الحلول

عامااة ي الشااركة الالمسااتدا  فاا دا والألاا لة ذو ديلااة معاويااة باا   الق ااادي الأ يوجااد تااأث ر •
 .لتمالي الحلول

 

 (2022 وعطا،على دراسة )

 ستراتيجية في تحقيق السيادة الإ  وتيثيرهاصيلة القيادة الأ العنوان

 .هلية في ب دادلقيادات الجاملية في الجامعات الأعينة من ا  راءدراسة استطلاعية 

 كل ااا  أهل ااة محافةااة بغااداد (10  مكان التطبيق
 .العرا 

هل اة أ ممالس كل ا     (10 أعضا    اسةالدر  مجتمع
 .في محافةة بغداد

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

عمااااااااادا  لؤساااااااااا  الأقساااااااااا  حتااااااااا   الحد البشري  ولحي تحل لي
 الكل ا 

 9/2021-1/2020 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

نةةةةةةةةةةوع عينةةةةةةةةةةة  127
 الدراسة

 ع اة ق دية
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 .سترات م ةل لة في الس ادي ارالتأث ر الذي تحدثه الق ادي الأ ةايتاال ع ق أهداف الدراسة

 .سترات م ةا في الس ادي اربأبعادها معً ل لة يوجد تأث ر معاوي ب   الق ادي الأ • أهم النتائج
ونالا كل ة التاراث بالترت ا   عا ،ل لة بشكآ  ا  الكل ا  الماحوثة بالق ادي الأتل   اهتم •

ونالااااا كل ااااة الرةاااا د المرتاااااة العاةااااري  ايهتمااااا ،  ح ااااث الأوى عاااا  بق ااااة الكل ااااا  ماااا
 . ي ريوالأ

كل ة التراث ترى ضرولي العماآ  وبالأيص  الكل ا  الماحوثة ادال  ن أ  ل وهذا يش ر  •
 واتماهااا مااد مراعاااي المعالمااة المتوا نااة للكن اار ماا  المواقااف  وال ااد بملاادأ الشااحاا ة 

 وواعي.العمآ بماةول أي قي 
 

 (2022، وعلى دراسة )علي

صيلة في السمعة التنظيمية دراسة تحليليةة فةي الشةركة العامةة لصةناعات تيثير القيادة الأ العنوان
   .والجلودالنسيج 

الشاااااركة العاماااااة ل اااااااعة الاسااااا و  مكان التطبيق
 .والملود بغداد

موظااااااف بالشااااااركة العامااااااة  (200  مجتمع الدراسة
 .ل ااعة الاس و والملود

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

دالي عل ااااااااااا  مااااااااااوظح   بمسااااااااااتوى  الحد البشري  ولحي تحل لي 
 .ومتوسط

 2022 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

نةةةةةةةةةةوع عينةةةةةةةةةةة  127
 الدراسة

 عشوائ ة

لاا لة فااي الساامعة التاة م ااة فااي الشااركة العامااة ل ااااعا  الاساا و معرفااة تااأث ر الق ااادي الأ أهداف الدراسة
 .والملود

فاااي   فاااي السااامعة التاة م اااة بأبعادهااااجماااايً  لااا لة الق اااادي الأي يوجاااد تاااأث ر بااا    • ائجالنتأهم 
 .والملودالشركة العامة ل ااعا  الاس و 

 

 (2022دراسة )هلل، 

 .التنافسية الذكية بالتعليم العامالقيادة الجديرة بالثقة مدخل لدعم   العنوان

ه ئاااة تااادليس بأقساااا   اعضاااوً  (45  مجتمع الدراسةهاول كل ا  الترب ة في جامعاا  دما مكان التطبيق
التربويااااااااة  داليوارألااااااااوى الترب ااااااااة 
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 جامعا  (4 المقالنة في  والترب ة  وطاطا سكادليةوارالش    وكحر

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

  .ه ئة تدليس أكاديم    وأعضا  البشري الحد  ولحي تحل لي مسحي

-2021الدلاسااااااااي ايوى  اااااااآ الح الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة
2022 

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

نةةةةةةةةةةوع عينةةةةةةةةةةة  37
 الدراسة

 ق دية

 .تحل آ أبعاد الق ادي المديري بالنقة لدعلإ التاافس ة الذك ة بالتعل لإ العا  أهداف الدراسة

بعاااد الق ااادي المااديري بالنقااة لاادعلإ أالموافقااة علاا   المتوسااطا  لدلجااةجمال ااا   ن   • أهم النتائج
 .وافاالذك ة بالتعل لإ العا  الم ري جا   بدلجة م التاافس ة

 

 (2018، )الخرابشةدراسة 

 العمةل فةيدوران   الأصيلة ونيةةالتيثير الوسيط للثقافة التنظيمية على العلاقة بين القيادة   العنوان
 .المستشفيات العامة الأردنية

يعملااااااااون فااااااااي  اممرضااااااااً  (4484  مجتمع الدراسة عامةلدن ة أمستشف ا    (9  مكان التطبيق
 .المستشف ا  العامة (31 

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

فااااااااااااي  والممرضاااااااااااا الممرضااااااااااا    البشري الحد  ولحي تحل لي
 .مستشف ا  عامة

 2018 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  354
 الدراسة

 ح   ة

والدول الوس ط للنقافة التاة م ة في  العمآ،ن ة الدولان فحص الع قة ب   الق ادي الأل لة و  أهداف الدراسة
 .هذه الع قة

تؤثر الق ادي الأل لة سلاًا عل  ن ة دولان ما  العماآ با   الممرضاا  فاي المستشاف ا   • أهم النتائج
 العامة.

 تاااااؤثر الق اااااادي الألااااا لة بشاااااكآ  يماااااابي علااااا  ثقافاااااة الماةماااااة بااااا   الممرضااااا   فاااااي •
 .المستشف ا  العامة
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 السابقة الأجنبية المتعلقة بالمتغير المستقل الأبحاث :3.1.3

 (Bai, et al., 2022دراسة )

 The Impact of Authentic Leadership on Innovative Work العنوان
Behavior: Mediating Roles of Proactive Personality and 
Employee Engagement 

المبتكةةر: الةةدور الوسةةيط الشخصةةية الاسةةتباقية تةةيثير القيةةادة الأصةةيلة علةةى سةةلوك العمةةل 
 .ومشاركة المويفين

 

 ال ااعا  التحويل ة عال ة التقا ة مكان التطبيق

 ال    ةام ، 

والااادن ا موظحاااو المساااتوى المتوساااط  مجتمع الدراسة
فاااااي ال اااااااعا  التحويل اااااة عال اااااة 

 .التقا ة في ال   

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 .المستوى المتوسط والدن احو  موظ البشري الحد  ولحي تحل لي

 2022 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

 عشوائ ة أسلوب الدراسة 311 العينة

هو التحق ا في تأث ر الق ادي الأل لة والشخ  ة ايستااق ة عل  سالوك العماآ الملتكار ما   أهداف الدراسة
 .ي ى نهو الوساطة المزدوجة

 .وها  عل  الشخ  ة ايستااق ة لها أثر  يمابي الق ادي الأل لة • النتائجأهم 
  .عل  سلوك العمآ الملتكر كل ر   ن الق ادي الأل لة كان لها أثر    •
ن الشخ  ة ايستااق ة تتوسط بشكآ  يمابي في الع قة با   الق اادي الألا لة وسالوك   •

 العمآ الملتكر.
 

 (Lynch, et al., 2022دراسة )

 The Real Deal: A Qualitative Investigation of Authentic العنوان
Leadership in Irish Primary School Leaders 

 .الإيرلنديةصيلة في قادة المدارس الابتدائية : تحقيق نوعي للقيادة الأالأصيلةالمعالجة 

 اريرلاديةمدلا  المدالس  مجتمع الدراسة يرلادا بمدياة ل مريك مدالس  10 مكان التطبيق
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ج المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنه
 ستخدمالم

 مدلا  المدالس الحد البشري  ولحي تحل لي

 2021 الحد الزماني المقابلة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  10
 الدراسة

 مقاب   ةاه ماةمة

الألاا لة الماادالس ايبتدائ ااة استكشاااا وجهااا  نةاار ويلاارا  ماادلا  الماادالس عاا  الق ااادي  أهداف الدراسة
 .الأيرلادية

ماااول المساااهلة لتطل اااا الق اااادي الألااا لة بماااا فاااي ذلاااك الس اساااة تااالإ تحدياااد الحاااواجز والأ • نتائجال أهم
 التعل م ة وارجرا ا  وثقافة المدلسة.

 
 (Duarte, et al., 2021)دراسة 

 :Authentic Leadership and Improved Individual Performance العنوان
Affective Commitment and Individual Creativity’s Sequential 
Mediation 

 بةةداعوالأالعةةاطفي  للالتةةزامالتوسةةط المتسلسةةل  المحسةةن:الفةةردي  والأداءالقيةةادة الأصةةيلة 
 .الفردي

 .عماى في قطاعا  مختلحة الدراسةمجتمع  اللرتغاى مكان التطبيق

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

العمااااااااى المساااااااتم لون فاااااااي قطاااااااا   الحد البشري  المس  المقطعي
 التعلاااااا لإ،بمااااااا فااااااي ذلااااااك  ة،مختلحاااااا

دالي ياااااادما  ار تماليااااااة،ياااااادما  
 ،الاشااااريةدالي المااااوالد   ايقت ااااد،و 

 .ال حة

 2020 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

نةةةةةةةةةةوع عينةةةةةةةةةةة  موظف 214
 الدراسة

 ع اة ة ر احتمال ة 

التوساط المتسلساآ ل لتازا  العاااطحي  سا :محالالحاردي  والأدا التعارا علا  الق اادي الألا لة  أهداف الدراسة
 .الحردي بدا وار

الماااوظح   فاااي  دا وألااا لة ح اااائ ة بااا   الق اااادي الأ ا  ديلاااة يماب اااة ذ ع قاااة  توجاااد • أهم النتائج
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 .مكان العمآ
 .الحردي دا والأل لة حي يتوسط الع قة ب   الق ادي الأايلتزا  العاط •
 دا والألااا لة طة علااا  الع قاااة بااا   الق اااادي الأاسااابااادا  الحاااردي لااا س لاااه تاااأث ر و ن ار  •

 .الحردي
الق ااادي تسلسااآ فااي الع قااة باا   الحااردي يتوسااطان بشااكآ م باادا وارن ايلتازا  العاااطحي   •

 .أدا  الموظح  ل لة و الأ
 

 Pramandita, et al., 2021))دراسة 

 The Influence of Authentic Leadership and Strategic العنوان
Management Skills on Organization Performance Mediated by 
Knowledge Management at TNI Academy 

داء المنظمةةةة بواسةةةطة إدارة أسةةةتراتيجية علةةةى دارة الإالإ ومهةةةاراتصةةةيلة الأتةةةيثير القيةةةادة 
 الإندونيسية.ة في أكاديمية القوات المسلحة المعرف 

كاديم اااااااااااااااة القاااااااااااااااوا  المسااااااااااااااالحة أ مكان التطبيق
 ارندون س ة

ة كاديم اااااااأفاااااااي  والضاااااااااطفاااااااراد الأ مجتمع الدراسة
 .ندون س ةارالقوا  المسلحة 

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 .فرادوأضااط  الحد البشري  تحل ليولحي 

 2021 الحد الزماني استاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

نةةةةةةةةةةوع عينةةةةةةةةةةة  304
 الدراسة

 عشوائي

سترات م ة عل  أدا  الماةمة بواسطة دالي ارار  ومهالا ل لة  ق ادي الأالتعرا عل  تأث ر ال أهداف الدراسة
 .ندون س ةالقوا  المسلحة ارة في أكاديم ة  دالي المعرف

 .دالي المعرفة عل   وها يمابي  ل لة لها تأث ر ن الق ادي الأ  • أهم النتائج
 .دا  التاة ميعل  الأ وها ل لة لها تأث ر ايمابي ن الق ادي الأ  •
 وهاا يماابي  المعرفاة لهاا تاأث ر  داليو ساترات م ة دالي ارار ومهاالا ل لة  ن الق ادي الأ  •

 .دا  التاة ميعل  الأ
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 (Goestjahjanti, et al., 2020دراسة )

 IMPACT OF TALENT MANAGEMENT, AUTHENTIC LEADERSHIP العنوان
AND EMPLOYEE ENGAGEMENT ON JOB SATISFACTION: 
EVIDENCE FROM SOUTH EAST ASIAN INDUSTRIES 

 ومشاركة المويفين على الرضا الوييفيصيلة الأ  والقيادةدارة المواهب إتيثير  

 .سياأمصانع صناعة السيارات جنوب شرق 

م ااااااند السااااا الا  بمااااااول ةااااار   مكان التطبيق
 س اأ

 391 مجتمع الدراسة

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

ند لااااااااااااااااعة العااااااااااااااامل   بم ااااااااااااااا الحد البشري  ولحي كمي
  .الا الس 

 2020 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

عينةةةةةةةةة حجةةةةةةةةم 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  215
 الدراسة

 ع اة عشوائ ة بس طة

المواها  علا  الرضاا الاوظ حي بم ااند لاااعة السا الا   داليو لا لة ق ااس أثار الق اادي الأ أهداف الدراسة
  .ح  بماول ةر  رس ا بمتغ ر وس ط مشالكة الموظ

 .الق ادي الأل لة ل س لها تأث ر كل ر عل  مشالكة الموظح   • أهم النتائج
 .عل  الرضا الوظ حي وها يمابي  ل لة لها تأث ر الق ادي الأ •
 والرضاااالااا لة لتوساااط فاااي الع قاااة بااا   الق اااادي الأا  لااا ي تاااؤدي مشاااالكة الموظاااف  •

  .الوظ حي
 

 (Mian, et al., 2020دراسة )

 ’The Effect of Authentic Leadership on Police Employees العنوان
Experiences; A Mediation Analysis of Workplace Bullying 

 .التنمر في مكان العمل كمت ير وسيط الشرطة،صيلة في خبرات مويفي أثر القيادة الأ

 موظح   بمراكز الشرطة مجتمع الدراسة مراكز الشرطة مكان التطبيق

 (5 مااااوظح   لهاااالإ يلااااري أقااااآ ماااا   الحد البشري  ولحي تحل ليالمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
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 .ساوا   مستخدمال

 2020 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  400
 الدراسة

 ع اة بس طة عشوائ ة

 .في مكان العمآ والتامرل لة عل  يلري موظحي الشرطة تحديد تأث ر الق ادي الأ أهداف الدراسة

 .في مكان العمآ والتامرل لة قة معاوية سالاة ب   الق ادي الأتوجد ع  • أهم النتائج
 .العاطحي لها وارل لة يماب ة ب   الق ادي الأ جد ع قة تو  •

 

 (Ayca, 2019دراسة )

 The Impact of Authentic Leadership Behavior on Job  العنوان
Satisfaction: A Research on Hospitality Enterprises  

 .صيلة على الرضا الوييفي بحث على شركات الضيافةتيثير القيادة الأ

نماااو  فاااي مديااااة  (4  افاااادقً  (13  مكان التطبيق
 اسطالوى

مااااااوظح   بشااااااركا  الضاااااا افة فااااااي  مجتمع الدراسة
  ا.فادقً  (13 

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 .وموظحا موظح     الحد البشري  ولحي تحل لي

 2019 الحد الزماني ستاانةيا أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  246
 الدراسة

 عشوائ ة ةع ا

 .الوظ حيل لة عل  الرضا تحديد تأث ر الق ادي الأ أهداف الدراسة

ع قاااة ذا  ديلااة  ح اااائ ة و يماب اااة ومتوسااطة المساااتوى باا   الق اااادي الألااا لة  وجااود • أهم النتائج
 .والرضا الوظ حي

 .الوظ حي الأل لة والرضا ح ائ ة ب   الق ادي ذو ديلة   يوجد تأث ر •
وأبعااد  والخاالجيهااك ع قة يط ة  يماب ة وذا  ديلة  ح ائ ة ب   الرضا الادايلي  •

 .الق ادي الأل لة
با   المتغ ارا  التااي تاؤثر علا  الرضااا  الاذاتي ماا أظهار أن الأيا   الدايل ااة والاوعي  •

 الخالجي للموظح  .
يلاة  ح اائ ة المتاوا ن للمعلوماا  لالإ يكا  لهاا د الع قا  والتق  لإة في  وجد أن الشحاا  •
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  .التأث ر عل  الرضا الخالجي
ي قااي بعااد الماةااول الأ أكلاار تااأث ر علاا  الرضااا الاادايلي للمااوظح   هااو الااوعي الااذاتي •

  .كان له أكلر تأث ر عل  الرضا الخالجي للموظح  ف
 

 Okmen, et al., 2018)   دراسة
 THE IMPACT OF AUTHENTIC LEADERSHIP ON  نالعنوا

ORGANIZATIONAL LEARNING CAPACITY 

 .صيلة على قدرة التعلم التنظيميتيثير القيادة الأ

 وعامااااةيالااااة  وجامعااااا ماااادالس  مكان التطبيق
 .سطالوىو في مدياتي كوجايلي 

يعملاون   داليا  و   وماوظح  معلم     مجتمع الدراسة
لي كوجااااااي وجامعاااااا فاااااي مااااادالس 

 .سطالوىو 

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 ومعلم   وادالي  موظح     الحد البشري  تحل ليولحي 

 2018 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

نةةةةةةةةةةوع عينةةةةةةةةةةة  235
 الدراسة

 عشوائ ة

 .ل لة عل  قدلي التعللإ التاة ميمعرفة تأث ر الق ادي الأ أهداف الدراسة

 وتوج اااااهيماااااابي علااااا  اكتساااااال المعرفاااااة  لااااا لة لهاااااا تاااااأث ر ق اااااادي الأ ا  الن سااااالوك  • أهم النتائج
 الاشر. وتوج هالمعلوما    وتاادى استخدامها،

ماا   والمااااخنةمااة يمااابي جزئااي علاا  توج ااه الأ لاا لة لهااا تااأث ر ساالوك ا  الق ااادي الأ •
 .أجآ توج ه التعللإ

  .اة م ةقدلي التعللإ التثر  عل  جم د أبعاد أقد  والشحاا ةي قي الدايلي الماةول الأ •
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   براعة التنظيميةالسابقة التي تناولت ال  الأبحاث:  3.2

 السابقة المحلية المتعلقة بالمتغير التابع  الأبحاث: 3.2.1

 (2022، )عكيلةدراسة 

 المعرفة  دارةوإستراتيجي كمت ير وسيط في العلاقة بين البراعة التنظيمية التوجه الإ العنوان

 .هلية في قطاع غزةالجامعات الأانية على دراسة ميد

 والكل اااة سااا م ةوار هااار جامعاااة الأ مكان التطبيق
 المامع ة للعلو  التطل ق ة 

ةااراا ة  فااي وظ حااة  اموظحااً  (199  مجتمع الدراسة
 هل ةفي المامعا  الأ

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 ةراا ة العامل   في الوظائف ار الحد البشري  ولح  تحل لي

 .س المامعةحت  لئ  لئ س قسلإ

 2021 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  101
 الدراسة

 ع اة طاق ة ذا  المرحلت  

 .هل ة في قطا  ةزيللراعة التاة م ة في المامعا  الأالتعرا عل  مستوى ا أهداف الدراسة

هل اااة فاااي قطاااا  ةااازي كاااان بدلجاااة المامعاااا  الأللراعاااة التاة م اااة فاااي مساااتوى تحق اااا ا • أهم النتائج
 موافقة كل ري.

ح ائ ة ب   متوسطا  دلجا  تقدير افاراد ع ااة الدلاساة  فرو  ذا  ديلة   عد  وجود •
طل عاااة  ومتغ ااارالحئاااة العمرياااة  ولمتغ ااارحاااوى اللراعاااة التاة م اااة تعااازى لمتغ ااار المااااس 

 المؤهآ العلمي  ومتغ رالمستوى الوظ حي   ومتغ رالعمآ 
فراد ع اة الدلاسة حوى أح ائ ة ب   متوسطا  دلجا  تقدير ذا  ديلة ا  فرو    دوجو  •

ن أعلااا  براعاااة تاة م اااة كاناااا فاااي أ وتلااا   ،المامعاااةة التاة م اااة تعااازى لمتغ ااار اللراعااا
 .الكل ة المامع ة للعلو  التطل ق ة

 

 (2021دراسة )ابو حطب، 

التنظيميةة فةي المةدارس  والرشةاقةلكترونية الإ   دارةالإعة التنظيمية كمت ير وسيط بين  البرا العنوان
 .الثانوية بالمحافظات الجنوبية

مااديريا  تعل م ااة بالمحافةااا   (7  مكان التطبيق
 .الماوب ة

 (4719 و وماااااااديري اماااااااديرً  (146  مجتمع الدراسة
  .ومعلمة  امعلمً 
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المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

وماديرا    وماديري   ومعلماا معلمي   الحد البشري  ولحي سللي
ة بالمحافةاااااااااا  دالس النانويااااااااالماااااااا

 .الماوب ة

-2020وى الح اااااااآ الدلاسااااااااي الأ الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة
2021 

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  492
 الدراسة

 ع اة عشوائ ة طاق ة

 ة م ااةالتا والرةاااقةلكترون ااة دالي ارل وساا ط لللراعااة التاة م ااة باا   ارالتحقااا ماا  وجااود دو  أهداف الدراسة
 .في المدالس النانوية بالمحافةا  الماوب ة

يوجد أثر مااةر لممالسة أبعاد اللراعاة التاة م اة علا  الرةااقة التاة م اة فاي المادالس  • أهم النتائج
 .النانوية بالمحافةا  المامع ة

ح ااائ ة لمتوسااطا  اسااتمابا  الماحااوث   حااوى دلجااة تااوافر  توجااد فاارو  ذا  ديلااة  •
الحاارو   وكاناا اة فااي المادالس النانوياة تعاازى لمتغ ار المسام  الااوظ حي اللراعاة التاة م

 .ل ال  مديري المدالس
 

 (2021صافي،  )أبودراسة 

المدني في قطاع ستراتيجي في منظمات المجتمع بالتخطيط الإ  وعلاقتهاالبراعة التنظيمية   العنوان
 .غزة

 ماةمة 1031 اسةمجتمع الدر  ماةما  ممتمد مدني بقطا  ةزي مكان التطبيق

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

دالا  العل اااااااااااا ن فاااااااااااي ارو العاااااااااااامل الحد البشري  ولحي تحل لي
فااااي ماةمااااا  الممتمااااد  والوسااااط 

 .المدني

 2020ف آ دلاسي ثاني  الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

عينةةةةةةةةة حجةةةةةةةةم 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  موظف 124وماةمة  37
 الدراسة

 الع اة الق دية الغرض ة

ساترات مي فاي ماةماا  باالتخط ط ار وع قتهاالكشف ع  ع قة اللراعة التاة م ة بأبعادها  داف الدراسةهأ
 .الممتمد المدني في قطا  ةزي

ة التاة م ااة فااي تحساا   التخطاا ط ح ااائ ة لللراعاا يمااابي ذو ديلااة  أثاار معاااوي  يوجااد • أهم النتائج
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 .سترات ميار
تمابة الماحااااوث   حااااوى اللراعااااة متوسااااط اساااا ح ااااائ ة فااااي فاااارو  ذا  ديلااااة  ي يوجااااد •

لمتغ ار المااس  المادني تعازى التاة م ة م  وجهة نةر العامل   فاي ماةماا  الممتماد 
 .الوظ حي والمسم العلمي  والمؤهآ والعمر

ح ائ ة في متوسط استمابة الماحوث   حوى اللراعة التاة م ة  فرو  ذا  ديلة    توجد •
لمتغ ااار عااادد سااااوا   المااادني تعااازى   الممتماااد مااا  وجهاااة نةااار العاااامل   فاااي ماةماااا

 ساوا . (10 ساوا  حت   (5 الخدمة ل ال  فئة أكنر م  
 

 (2021عجوة،  )أبودراسة 

علاقتهةا زهةر ب ةزة و العةاملين الإداريةين فةي جامعةة الأ  ممارسة القيةادة الرياديةة لةدادرجة   العنوان
 .بالبراعة التنظيمية لديهم

دالي بمامعااااااااااااااة  عامااااااااااااااآ  (208  مجتمع الدراسة ر بغزيه  جامعة الأ مكان التطبيق
 . هرالأ

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

ةاعاة دالي   م  لئا س  العامل   ار الحد البشري  ولح  التااطي
 .فأعل 

-2019الح ااااااآ الدلاسااااااي الناااااااني الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة
2020 

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  189
 الدراسة

 مس  ةامآ

 هار بغازي العاامل   ارداليا   فاي جامعاة الأ التعرا عل  دلجة ممالسة الق اادي الريادياة لادى الدراسةاف أهد
 .باللراعة التاة م ة لديهلإ وع قتها

  .اللراعة التاة م ة وأبعادب   أبعاد الق ادي الريادية  وقويةوجود ع قة طردية موجاة  • أهم النتائج
 هاار العااامل   اردالياا   فااي جامعااة الأ الرياديااة لاادىوجااود أثاار لممالسااة دلجااة الق ااادي  •

 .بغزي في تحس   مستوى اللراعة التاة م ة لديهلإ
  لااا جاباااا  الماحاااوث   تعااازى     متوساااطا  ح اااائ ة بااا فااارو  ذا  ديلاااة  توجااادي  •

 والمؤهاااااآالخدمااااة  وسااااااوا العمريااااة  والحئاااااةايجتماااااعي  والااااااو المتغ اااارا  الشخ اااا ة 
 .العلمي
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 (2021، ة)عكاشدراسة 

 دور البراعة التنظيمية في نجاح المشروعات وفقا للمعايير الدولية  العنوان

   .هلية المحافظات الجنوبيةدراسة ميدانية على المنظمات الأ

هل ااااااااة المحافةااااااااا  الماةمااااااااا  الأ مكان التطبيق
 الماوب ة

هل اااااااااااااة تحاااااااااااااو  أ ماةماااااااااااااة  (342  مجتمع الدراسة
ياااا ى  دويلألااااف  (50 م زان تهااااا 

2020 

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

هل اااة ممااا  العاااامل   بالماةماااا  الأ الحد البشري  ولح  تحل لي
  .ةراا ة دالية  يحملون مها  

 8/2021-12/2020 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  185
 الدراسة

 عشوائ ة بس طة

  .المشروعا  وفقا للمعاي ر الدول ةفي نما  التعرا دول اللراعة التاة م ة  أهداف الدراسة

 .هل ة جا  بدلجة موافقة كل ريللراعة التاة م ة في الماةما  الأواقد ا • أهم النتائج
المشااروعا   ونمااا ح ااائ ة باا   اللراعااة التاة م ااة  اط ذا  ديلااة ع قااة التااا تتااوافر •

 .وفقا للمعاي ر الدول ة
ا ماااا يتعلاااا مابا  الماحاااوث   توساااطا  اساااتمح اااائ ة بااا    فااارو  ذا  ديلاااة تتاااوافر  •

 .الوظ حي المسم كآ م  الماس و باللراعة التاة م ة و 
 

 (2021 دراسة )عوض الله،

بالبراعة التنظيميةة فةي المةدارس الثانويةة بالمحافظةات الجنوبيةة  وعلاقتهالمناخ التنظيمي  العنوان
 .بفلسطين

 مااديريا  تعل م ااة بالمحافةااا  (7  مكان التطبيق
 الماوب ة

  .ومعلمة امعلمً  (4821  مجتمع الدراسة

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

جم ااااااد معلمااااااي الماااااادالس النانويااااااة  الحد البشري  ولح  التااطي
 .المامع ةبالمحافةا  

-2021وى الح اااااااآ الدلاسااااااااي الأ الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة
2022 
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حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  306
 الدراسة

 ق ةعشوائ ة طا

اللراعاااااة التاة م اااااة فاااااي المااااادالس النانوياااااة  وواقااااادالتعااااارا علااااا  واقاااااد الماااااااخ التاة ماااااي  أهداف الدراسة
 .بالمحافةا  الماوب ة بحلسط  

السااة مااديري الماادالس النانويااة لللراعااة التاة م ااة جااا  بدلجااة متقاادير المعلماا   لدلجااة م • أهم النتائج
 .كل ري نسل ة

اللراعااة  وممالسااةالتاة مااي  ة موجاااة باا   واقااد المااااخع قااة التااااط طرديااة قوياا وجااود •
  .التاة م ة في المدالس النانوية

ح ااااائ ة باااا   متوسااااط تقااااديرا  ع اااااة الدلاسااااة لدلجااااة  فاااارو  ذا  ديلااااة  عااااد  وجااااود •
سااوا  الخدماة  وعددالعلمي  والمؤهآممالسة اللراعة التاة م ة تعزى لمتغ را  الماس 

 . صوالتخ
 

 (2020دراسة )ابو رحمة، 

 دور البراعة التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي العنوان

 دراسة تطبيقية على جامعة غزة

 .بمامعة ةزي اموظحً  (60  مجتمع الدراسة جامعة ةزي مكان التطبيق

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

داليااااااااة  مااااااااوظح   فااااااااي ماالاااااااا   الحد البشري  ولحي تحل لي
  .كاديم ةوأ

 2020 نيالزماالحد  ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  موظف 60
 الدراسة

 ح ر ةامآ

 .التعرا عل  دول اللراعة التاة م ة في تحق ا التم ز المؤسسي أهداف الدراسة

المؤسساي لادي جامعاة  والتم ازح ائ ة با   اللراعاة التاة م اة  قة ذا  ديلة  ع   توجد • أهم النتائج
 .ةزي

 ة لاعد ايستكشاا عل  تحق ا التم ز المؤسسي في جامعة ائح  ذو ديلة   أثر  يوجد •
 .ةزي

ح اااائ ة لاعاااد ايساااتغ ى علااا  تحق اااا التم اااز المؤسساااي فاااي  ذو ديلاااة  أثااار ي يوجاااد •
 .جامعة ةزي
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 (2020، )بسوسدراسة 

البراعةةةة دارة المعرفةةةة و إ يةةةر وسةةةيط فةةةي العلاقةةةة بةةةين عمليةةةات سةةةتراتيجي كمتالتوجةةةه الإ العنوان
 ةالتنظيمي

 .هلية القطاع الصحية ميدانية على شبكات المنظمات الأدراس

هل اااااااااااة بالقطاااااااااااا  أ ماةماااااااااااة  (12  مكان التطبيق
 .ةزي ال حي بقطا 

هل اااة فلساااط ا ة فاااي أ ماةماااة  (12  مجتمع الدراسة
 .القطا  ال حي –ةزي قطا  

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

ةاراا ة جم د العامل   بالوظائف ار الحد البشري  ولحي تحل لي
هل ااااااااة لماةمااااااااا  الأي ةاااااااااكة افاااااااا

 .القطا  ال حي

 2020 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  246
 الدراسة

 مس  ةامآ

دالي  غ اار وساا ط فااي الع قااة باا   عمل ااا  سااترات مي كمتتوجااه ارالااذي يلعاااه التحديااد الاادول  أهداف الدراسة
 .التاة م ة واللراعةالمعرفة 

 .هل ة كانا موافقة بدلجة كل ريلراعة التاة م ة لدى الماةما  الأمستوى ال • أهم النتائج
ةااااكة ة التاة م اااة فاااي ساااترات مي علااا  اللراعاااح اااائ ة للتوجاااه ار يوجاااد أثااار ذو ديلاااة  •

 .هل ة القطا  ال حيالماةما  الأ
ة فااي ةاااكة ة التاة م اادالي المعرفااة علاا  اللراعاا ح ااائ ة لعمل ااا   يوجااد أثاار ذو ديلااة  •

 .هل ة القطا  ال حيالماةما  الأ
ة ح اااائ ة لمتوساااطا  اساااتمابا  الماحاااوث   حاااوى اللراعااا ي توجاااد فااارو  ذا  ديلاااة  •

  ال اااحي تاعاااا للمتغ ااارا  الديمغراا اااة هل اااة القطااااالتاة م اااة فاااي ةااااكة الماةماااا  الأ
 .الخدمة" وساوا العلمي  والمؤهآالوظ حي  والمسم العمرية  والحئةالتال ة " الماس 

 

 (2020 ،)المصري دراسة 

 وعلاقتهةةادرجةةة ممارسةةة القيةةادة التبادليةةة لةةدا مةةديري المةةدارس الثانويةةة بمحافظةةات غةةزة  العنوان
 .بمستوا البراعة التنظيمية لديهم من وجهة نظر المعلمين

 .ومعلمة امعلمً  (4716  مجتمع الدراسة مدالس محافةة ةزي النانوية مكان التطبيق

الماادالس النانويااة  ومعلمااا معلمااي  البشري الحد  ايلتااطي الولحي المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج
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 بمحافةة ةزي خدمالمست

 2019-2018وى الح آ الأ الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  459
 الدراسة

 ع اة عشوائ ة ماتةمة

زي ة لاادى مااديري الماادالس النانويااة بمحافةااا  ةااالتعاارا علاا  دلجااة ممالسااة الق ااادي التاادل اا أهداف الدراسة
 .بمستوى اللراعة التاة م ة لديهلإ م  وجهة نةر المعلم   وع قتها

  لا فاراد المساتم ل   تعازى أح اائ ة با   متوساطا  تقاديرا   فارو  ذا  ديلاة    توجد • أهم النتائج
 .متغ ر جاس المدير

فااراد المسااتم ل   تعاازى أرا  ح ااائ ة باا   متوسااطا  تقاادي فاارو  ذا  ديلااة  توجاادي  •
 .متغ ر ساوا  يدمة المدير  ل 

فااراد المسااتم ل   تعاازى أح ااائ ة باا   متوسااطا  تقااديرا   فاارو  ذا  ديلااة  ي توجااد •
 .متغ ر المؤهآ العلمي للمدير  ل 

 .التاة م ة واللراعةتاادل ة وجود ع قة التااط ة موجاة ب   جم د مماي  الق ادي ال •
 

 (2020دراسة )مقاط، 

 التنظيمي والتميزستراتيجية يمية كمت ير وسيط بين الرشاقة الإالبراعة التنظ العنوان

 .دراسة تطبيقية على مجموعة الاتصالات الفلسطينية

ةااااااااااااركة ممموعااااااااااااة ايت اااااااااااااي   مكان التطبيق
 محافةا  ةزي

بشااركة ايت اااي   اموظحااً  (340  مجتمع الدراسة
 وةااااركةجااااواى  وةااااركةالحلسااااط ا ة 

 .يحضال 

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 ومادلا دوائار    ومادلا لؤسا  أقساا    الحد البشري  ولحي تحل لي
 .فرو 

 2020 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  160
 الدراسة

 ع اة عشوائ ة

ايساترات م ة بمكوناتهاا التعرا عل  اللراعة التاة م ة بمكوناتها كمتغ ار وسا ط با   الرةااقة  أهداف الدراسة
 .التاة مي بمكوناته والتم ز
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 .اللراعة التاة م ة لدى ممموعة ايت اي  الحلسط ا ة بدلجة كل ري تتوافر • أهم النتائج
اللراعاة التاة م اة فاي ممموعاة ساترات م ة علا  ح ائ ة للرةاقة ار أثر ذو ديلة   يوجد •

 .ايت اي  الحلسط ا ة
التاة ماااي فاااي ممموعاااة  علااا  التم ااازلللراعاااة التاة م اااة  ئ ةح اااا أثااار ذو ديلاااة  يوجاااد •

 .ايت اي  الحلسط ا ة
ح اااائ ة لمتوساااطا  اساااتمابا  الماحاااوث   حاااوى اللراعاااة  ي توجاااد فااارو  ذا  ديلاااة  •

 والحئااةة تعاازى للمتغ اارا  التال ااة "الماااس التاة م ااة فااي ممموعااة ايت اااي  الحلسااط ا 
  .دمة"الخ وساوا العلمي  والمؤهآالعمرية 

 السابقة العربية المتعلقة بالمتغير التابع  الأبحاث: 3.2.2

 (2022، والخشاليدراسة )الحوامدة 

 .ردنيةة التنظيمية في شركات التيمين الأ في البراع وأثرهادارة المعرفة إ العنوان

 (395 وةاااااااااااااااركة تاااااااااااااااأم    (15  مجتمع الدراسة لدنالأ التطبيقمكان 
  ا.مديرً 

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 دمالمستخ

 .والوسط موظف باردالي العل ا  الحد البشري  ولحي تحل لي

 2022 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  141
 الدراسة

 .ع اة عشوائ ة طاق ة تااسل ة

 . ةلدنة التاة م ة في ةركا  التأم   الأاللراع المعرفة فيدالي  التعرا عل  أثر  الدراسةأهداف 

هاا فاي اللراعاة التاة م اة بديلاة بعادأالمعرفة بديلة   رداليح ائ ة   يوجد أثر ذو ديلة   • أهم النتائج
  .لدن ةم   الأأبعادها ممتمعة في ةركا  التأ

 

 (2022دراسة )الرحيلي، 

دور القيةةادة الموزعةةة فةةي تحقيةةق البراعةةة التنظيميةةة لةةدا قائةةدات مةةدارس التعلةةيم العةةام  العنوان
 .المدينة المنورة من وجهة نظر المعلماتب

معلماااااااااااااااااة بالمراحاااااااااااااااااآ  (12020  مجتمع الدراسة المدالس الحكوم ة بالمدياة الماولي مكان التطبيق
 .التعل م ة الن ث

  .معلما  مدالس التعل لإ الحكومي الحد البشري  الولح  المسحيالمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
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 المستخدم

 2022ناني الدلاسي الآ ح ال الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  373
 الدراسة

 عشوائ ة عاقودية

دول الق ادي المو عة في تحق اا اللراعاة التاة م اة لادى قائادا  مادالس التعلا لإ العاا    توض   أهداف الدراسة
 .بالمدياة الماولي م  وجهة نةر المعلما 

 .اللراعة التاة م ة ومستوى بعاد الق ادي المو عة أ  ع قة التااط طردية ب  توجد • أهم النتائج
فراد ع اة الدلاسة حوى دول الق ادي المو عة في أ  جابا  ي توجد فرو  ب   متوسطا    •

متغ ااار عااادد   لااا تحق اااا اللراعاااة التاة م اااة لااادى قائااادا  مااادالس التعلااا لإ العاااا  تعااازى 
  .العلمي والمؤهآساوا  الخدمة 

 

 (2022دراسة )عبد العزيز، 

 عمال تحقيق الريادة لمنظمات الأية على بعاد البراعة التنظيمأأثر  العنوان

 .لكترونيةوالإ جهزة الكهربائية نية بالتطبيق على شركات صناعة الأدراسة ميدا

جهااااااااااازي أةاااااااااااركا  ل اااااااااااااعة  (8  مكان التطبيق
 كهربائ ة بممهولية م ر العرب ة

عضااااااو  (260 وعامااااااآ  (4600  مجتمع الدراسة
جهاازي ةااركا  لااااعة الأفااي  دالي 

 الكهربائ ة

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 .ن وموظحو دالي عل ا  عضا  أ  الحد البشري  ولح  تحل لي

 2020 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

 دالي عل ا  (131 

 عامآ 313

 

أسةةةةةلوب عينةةةةةة 
 الدراسة

 عشوائ ة طاق ة

جهازي فاي تحق اا بشاركا  لاااعة الأ  التاة م اة ودولهااتما  باللراعاة  التعرا عل  مدى ايه أهداف الدراسة
 .لكترون ةوارالكهربائ ة  

  تحق ااا الريااادي بشااركا  ح ااائ ة لللراعااة التاة م ااة علاا يوجااد تااأث ر معاااوي ذو ديلااة  • أهم النتائج
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 .جهزي الكهربائ ةلااعة الأ
لي العل ا بالشركا  حاوى ادلا  اعضا  اررب    ح ائ ة فرو  معاوية ذا  ديلة وجود   •

  .تأث ر اللراعة التاة م ة عل  تحق ا الريادي
لا  العاااامل   بالشاااركا  حاااوى تاااأث ر رح اااائ ة بااا    فااارو  معاوياااة ذا  ديلاااة  تتاااوفر •

 .جال ةيادي ل ال  العامل   بالشركا  الأاللراعة التاة م ة عل  تحق ا الر 
 

 (2021، )علواندراسة 

 بتحقيق البراعة التنظيمية بجامعة الزقازيق  وعلاقتهاة القيادة الملهم العنوان

 (4  اعضاااااااااو تااااااااادليس بااااااااا (504  مجتمع الدراسة جامعة الزقا يا مكان التطبيق
 .كل ا  بمامعة الزقا يا

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 أعضا  ه ئة التدليس الحد البشري  ولحي التااطي

 12/2021-10/2021 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  171
 الدراسة

 عشوائ ة

 .تحق ا اللراعة التاة م ة بالمؤسسا  المامع ة في ضو  تحع آ الق ادي الملهمة أهداف الدراسة

نةااار أعضاااا  ه ئاااة التااادليس فاااي جامعاااة  مااا  وجهاااةدلجاااة ممالساااة اللراعاااة التاة م اااة  • أهم النتائج
 .التاة م ة للراعةبعاد اأم د ج وفيالزقا يا جا   ماخحضة 

بعااد اللراعاة التاة م اة فاي أ وتحق اابعاد الق اادي الملهماة أوجود ع قة التااط قوية ب     •
 .جامعة الزقا يا

 .ناثعضا  ه ئة التدليس م  ارأ توجد فرو  لاعد ايستكشاا ل ال   •
 .لمتغ ر الماس ى عضا  ه ئة التدليس تعز أ توجد فرو  لاعد ايستغ ى ل ال  ي  •

 

 (2020 )الشربيني،ة دراس

 خلاقية على البراعة التنظيمية أثر القيادة الأ العنوان

  .دراسة تطبيقية على العاملين بالبنوك التجارية

 .باك تمالي  (40  مجتمع الدراسة محافةة دم اط مكان التطبيق
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المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 العامل   باللاوك الحد البشري  ولحي تحل لي

 2020 الحد الزماني ةايستاان أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  222
 الدراسة

 عشوائ ة م سري

التمكا  ( علا  أبعااد ي ق ة بأبعادها  العدالة   وضاو  الادول  التعرا عل  أثر الق ادي الأ أهداف الدراسة
  .اللراعة التاة م ة  ايستغ ى   ايستكشاا( بالتطل ا عل  اللاوك التمالية

ي ق اااة بأبعادهاااا المختلحاااة علااا  ايساااتغ ى فاااي اللااااوك يوجاااد تاااأث ر معااااوي للق اااادي الأ • ائجأهم النت
 .التمالية محآ التطل ا

المختلحااة علاا  ايستكشاااا فااي اللاااوك ي ق ااة بأبعادهااا يوجااد تااأث ر معاااوي للق ااادي الأ •
 .التمالية محآ التطل ا

 .التاة م ة للراعةاو ي ق ة بعاد الق ادي الأأتوجد ع قة التااط معاوية ب    •
 

 (2019، وآخرون القمصان  )ابودراسة 

 القرارات على البراعة التنظيمية   واتخاذأثر نظم المكافآت  العنوان

 .دراسة تطبيقية على العاملين بمستشفيات التيمين الصحي بفروع وسط الدلتا

مستشاااااف ا  اله ئاااااة العاماااااة بوساااااط  مكان التطبيق
 الدلتا

 (6  اباااااااااااا اطل اااااااااااا   اكاااااااااااادلً  (4486  مجتمع الدراسة
   .مستشف ا 

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 ن و داليااااااااااااااااااو  ن وفا ااااااااااااااااااو أطاااااااااااااااااااا   الحد البشري  ولحي تحس ري 
 .ن وممرضو 

 2018 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  360
 الدراسة

 ع اة عشوائ ة طاق ة

لا  علااا  اللراعااااة التاة م اااة بمستشااااف ا  التااااأم   قااااراال واتخااااذايتااااال أثاااار نةااالإ المكافاااام   أهداف الدراسة
 .ال حي بحرو  وسط الدلتا

 .وايستغ ىعل  ايستكشاا   اومعاوي  ا يماب    القرالا   واتخاذتؤثر نةلإ المكافم   • أهم النتائج
العااااامل   لأبعاااااد اللراعااااة التاة م ااااة وفقااااا لمتغ اااار   دلاكتوجااااد ايت فااااا  معاويااااة فااااي  •

  .ل ال  الممرض  المستوى الوظ حي 
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العاامل   لأبعااد اللراعاة التاة م اة وفقاا لمتغ ار العمار   دلاكتوجد ايت فا  معاوية فاي  •
 .اعامً  (30 ل ال  أقآ م  

لمتغ ار الخلاري العاامل   لأبعااد اللراعاة التاة م اة وفقاا    دلاكتوجد ايت فا  معاوية في   •
   .ساوا  (10 في العمآ ل ال  أقآ م  

العاااامل   لأبعااااد اللراعاااة التاة م اااة وفقاااا لمتغ ااار   دلاك فاااا  معاوياااة فااايي توجاااد ايت  •
  .الاو 

 

 (2019، )ال رباوي دراسة 

دراسةةةة تطبيقيةةةة علةةةى معلمةةةي ، دور الممارسةةةات القياديةةةة فةةةي بنةةةاء البراعةةةة التنظيميةةةة العنوان
 .المدارس الخاصة بمدينة المنصورة

لي المدالس الخالة بمدياة الما و  مكان التطبيق
 .محافةة الدقهل ة

 (574 مدلساااة يالااااة بهااااا  (18  مجتمع الدراسة
 ا.معلمً 

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 ن و المعلم الحد البشري  ولح  استاااطي

 20/12/2018—201810//26 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  203
 الدراسة

 ع اة عشوائ ة طاق ة

الااادعلإ  –الرغااااة فاااي التغ  ااار  -دول الممالساااا  الق ادياااة الخمساااة  الرؤياااة المشاااتركةث بحااا أهداف الدراسة
الماادالس ايت اااى الحعاااى( فااي باااا  اللراعااة التاة م ااة فااي  -باادا نشاار ثقافااة ار – والتحح ااز

 .الخالة بمدياة الما ولي

عاااديها  ايستكشااااا تاااأث ر معاااوي للممالساااا  الق ادياااة علاا  اللراعاااة التاة م ااة با يوجااد • أهم النتائج
 .(وايستغ ى

 واللراعاااةالمعلمااا   لكاااآ مااا  الممالساااا  الق ادياااة   دلاكعاااد  وجاااود فااارو  معاوياااة فاااي  •
 .التاة م ة وفقا للاو  ذكر أو أنن 

التاة م اة  واللراعاةالمعلم   لكآ م  الممالسا  الق ادياة    دلاكوجود فرو  معاوية في   •
  .ساوا  (5  قآ م الأ ول ال وفقا لعدد ساوا  الخلري 
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 (2019 وآخرون، دراسة )نجم

 ؟أفضل اوييفي   داءً أهل تحقق البراعة التنظيمية  العنوان

فةةي المنطقةةة الصةةناعية  والمتوسةةطةدراسةةة تطبيقيةةة فةةي الشةةركات الصةةناعية الصةة يرة 
 بمدينة دمياط 

ةاااااااركة لاااااااااع ة بمديااااااااة دم ااااااااط  مكان التطبيق
 بم ر

ة ع ة متوسااااطةااااركة لاااااا (512  مجتمع الدراسة
 .ولغ ري

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 ونوابهلإالمديري   الحد البشري  استاااطي

 2019 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  198
 الدراسة

 ع اة ح   ة

 .لإونوابهدا  الوظ حي م  وجهة نةر المديري  اسة أثر اللراعة التاة م ة في الأدل  أهداف الدراسة

الاوظ حي فاي الشاركا   دا والأبعااد اللراعاة التاة م اة أع قة التااط معاوياة با      تتوفر • أهم النتائج
 .محآ الدلاسة

دا  الاوظ حي ما  وجهاة نةار بعااد الأأتأث ر معاوي ل ستكشاا علا  جم اد عد  وجود   •
 .في الشركا  محآ الدلاسة ونوابهلإالمديري  

دا  الااااوظ حي ماااا  وجهااااة نةاااار بعاااااد الأأم ااااد تااااأث ر معاااااوي ل سااااتغ ى علاااا  جوجااااود  •
 .في الشركا  محآ الدلاسة ونوابهلإالمديري  

 السابقة الأجنبية المتعلقة بالمتغير التابع  الأبحاث: 3.2.3

 (Ghanizadeh, et al., 2022دراسة )

 Psychological Capital and Organizational Performance: The العنوان
Mediating Role of Organizational Ambidexterity 

 الدور الوسيط للبراعة التنظيمية التنظيمي: داءوالأرأس المال النفسي 

دالي مؤسساااااااااا  حكوم اااااااااة فاااااااااي ار مجتمع الدراسة يران ة محافةة  (31  مكان التطبيق
  .والتخط ط

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

  .والتخط طدالي مديرو ماةما  ار الحد البشري  ولحي تحل لي
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 5/2021 الحد الزماني ايستاانة راسةالد أداة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  373
 الدراسة

 عشوائ ة

الماةماا  العاماة التاي  دا وأفحص الدول الوس ط لللراعة التاة م ة ب   لأس المااى الاحساي  أهداف الدراسة
 .لديها ق ود ب روقراط ة عل  نشاطها

 وتاااأث رالتاة ماااي  دا والأح اااائ ة بااا   لأس المااااى الاحساااي  ع قاااة ذا  ديلاااة تتاااوفر  • أهم النتائج
 .يمابي لللراعة التاة م ة عل  هذه الع قةالدول الوس ط ار

 .التاة م ةيمابي لراس الماى الاحسي عل  اللراعة  وجود تأث ر  •
دا  علااا  الأ وايساااتغ ىيماااابي لللراعاااة التاة م اااة بأبعادهاااا ايستكشااااا  وجاااود تاااأث ر  •

 .التاة مي
دا  غ ى علاااا  الأدا  التاة مااااي أقااااوي ماااا  ع قااااة ايسااااتقااااة ايستكشاااااا علاااا  الأ ع •

 .التاة مي
 

 (Ketbachi, 2020دراسة )

 A descriptive study for the strategic role of human resource العنوان
flexibility as a full model of organizational ambidexterity in 
Isfahan Payame Noor University 

ستراتيجي لمرونة الموارد البشرية كنموذج كامل للبراعة التنظيمية دراسة وصفية للدور الإ
 في جامعة بايام نور بيصفهان

بايااااااااااا  نااااااااااول بألااااااااااحهان  جامعااااااااااة مكان التطبيق
 باكستان

ه ئاااااااااااة  وعضاااااااااااو اموظحااااااااااً  (970  مجتمع الدراسة
 تدليس

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 ه ئة التدليسا  أعض الحد البشري  ولحي تحل لي

 2020 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  39
 الدراسة

 عشوائ ة طاق ة

 جامعة بايا  نول بألحهان التاة م ة فيدلاسة ع قة مرونة الموالد الاشرية في اللراعة  أهداف الدراسة

يماب اة  ( لها ع قاة والعمل ة  والمهالية ثة  السلوك ة  مرونة الموالد الاشرية بأبعادها الن • أهم النتائج
 مااةري مد اللراعة التاة م ة
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 (Mutisya, et al., 2020دراسة ) 

 Mediation by organizational design in the influence of العنوان
organizational Ambidexterity on the performance of large 
manufacturing firms in kenya  

دول الت ااام لإ التاة ماااي كوسااا ط فاااي الع قاااة بااا   اللراعاااة التاة م اااة والأدا  فاااي الشاااركا  
 .ال ااع ة الك ا ة الكل ري

 ى.ةركا  ال ااعة الكلر  مجتمع الدراسة ةركا  لااع ة بك ا ا طبيقمكان الت

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 لئ س قسلإ حت  مدير عا  الشركة الحد البشري  ولحي تحل لي

 2020 الحد الزماني ايستاانة اة الدراسةدأ

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  107
 الدراسة

 مس  ةامآ

فااااي  دا والأفااااي الع قااااة باااا   اللراعااااة التاة م ااااة دول الت اااام لإ التاة مااااي كوساااا ط تحديااااد  أهداف الدراسة
 .الشركا  ال ااع ة الكلرى بك ا ا

فاي  دا والأفي الع قاة با   اللراعاة التاة م اة كوس ط    ت م لإ التاة ميللالدول المزئي   • أهم النتائج
 .الشركا  ال ااع ة الكلرى بك ا ا

 .دا  التاة ميكل ر لللراعة التاة م ة في الأ تأث روجود  •
 .وجود تأث ر كل ر لللراعة التاة م ة في الت م لإ التاة مي •

 

 (Severgnini , et al., 2019دراسة ) 

 The Effects of Exploration, Exploitation, and Ambidexterity العنوان
Firm Performance 

 داء شركات البرمجياتأعلى  والبراعة والاست لالأثر الاستكشاف 

العال ااة  بمماااى التقا ااةةااركا   (3  مكان التطبيق
 باللرا يآ

 ةركة برممة وطا ة (2000  مجتمع الدراسة

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 الشركةر مدي الحد البشري  ولحي تحل لي
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 2019 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  227
 الدراسة

 عشوائ ة

 .دا  التاة ميعل  تعزيز الأ وايستكشاادلاسة ك ف ة تأث ر العمآ التزام  بايستغ ى  أهداف الدراسة

  .لرأكدا  بشكآ ايستكشاا هو الاعد الذي يحسر الأبعد  • أهم النتائج
دا  أتوى ايساااتغ ى يرتحاااد مسااا وانشاااطةكلماااا  اد  المزامااااة بااا   انشاااطة ايستكشااااا  •

 .الماةمة
 

 (Chuen, et al., 2018دراسة ) 

 THE IMPACT OF BEHAVIOURAL COMPLEXITY ON  العنوان
EXPLOITATIVE AND EXPLORATIVE BEHAVIOUR AMONG 
OWNER-MANAGERS OF SMES IN MALAYSIA 

 ومةةةديري بةةةين مةةةالكي  والاستكشةةةافيسةةةلوكي علةةةى السةةةلوك الاسةةةت لالي تعقيةةةد التةةةيثير ال
 في ماليزيا والمتوسطةالمؤسسات الص يرة 

 ولغ ريةركة متوسطة  (6461  مجتمع الدراسة مال زيا-وادي ك نو  مكان التطبيق

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 مالك ومدير ةركة الحد البشري  ولحي تحل لي

 2018 الحد الزماني ةايستاان أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  183
 الدراسة

 كري النلو

بااا   ماااالكي  وايستكشاااافيالتعااارا علااا  تاااأث ر التعق اااد السااالوكي علااا  السااالوك ايساااتغ لي  أهداف الدراسة
 .في مال زيا والمتوسطةالمؤسسا  ال غ ري    ومديري 

 .ايستغ لي تأث ر ضع ث للتعاون عل  السلوكيوجد  • أهم النتائج
 .يوجد تأث ر متوسط للتعاون عل  السلوك ايستكشافي •
 .وايستكشافيي يوجد تأث ر للتاافس عل  السلوك ايستغ لي  •
 .وايستكشافييوجد تأث ر ضع ث للتحكلإ عل  السلوك ايستغ لي  •
  .دوال عل  السلوك ايستغ ليالأ تأث ر لخلاي يوجد  •
 .السلوك ايستكشافي عل  دواليوجد تأث ر متوسط لخلا الأ •
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 ( Palm, et al., 2016دراسة )

 Key enabling factors for organizational ambidexterity in العنوان

the public sector 

 عوامل التمكين الرئيسية للبراعة التنظيمية في القطاع العام

 وماطقاااااااةالساااااااويد ماطقاااااااة هايناااااااد  مكان التطبيق
 جامت ند

مؤسساااات   لعايااااة لااااح ة بالقطااااا   ةمجتمع الدراس
 عا 

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 مدير 24 الحد البشري  نوعي تمريلي

 2015 الحد الزماني المقابلة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

أسةةةةةلوب عينةةةةةة  24
 الدراسة

 ايت ال ماةلإ

   الماةمااا تحق ااا نمااا وماادىاستكشاااا اللراعااة التاة م ااة بشااكآ تمريلااي بالقطااا  العااا   أهداف الدراسة
 .تحق ا التو ان الدياام كي ب   أبعاد اللراعة التاة م ة ومدىعل  المدى الطويآ 

 والم زان ة والنقافة والحوالالق ادي  :وهي ،التاة م ةاللراعة عوامآ لتمك     (9 تلإ تحديد   • أهم النتائج
 .والمروجون  والحوافزعل  تاح ذ ايبتكالا    والترك زالعر   وطريقة

 

 والبراعة التنظيمية القيادة الأصيلة كلا من السابقة التي تناولت  دراساتال: 3.3
 (2021 دراسة )دسوقي، 

القيةةادة أكتةةوبر علةةى ضةةوء مةةدخل  6تصةةور مقتةةرح لتحقيةةق البراعةةة التنظيميةةة بجامعةةة  العنوان
 .الجديرة بالثقة

 وهيأكتوبر   6كل ا  بمامعة    (6  مكان التطبيق
 داليوار وايقت ااااااااااااااااااااد الترب اااااااااااااااااااة 
وطاااااااااااا   والهادسااااااااااااة والحاساااااااااااااا 

 ايساان(

 (6  اباجم د أعضا  ه ئة التدليس   مجتمع الدراسة
 وعاااددهلإأكتاااوبر  6كل اااا  بمامعاااة 

 ( عضوًا.372 

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

 (6  ابااااااااأعضااااااااا  ه ئااااااااة التاااااااادليس  البشري الحد  ولحي تحل لي
  .أكتوبر 6كل ا  بمامعة 

وى لعااااااااااااا  اسااااااااااااي الأالدل  الح ااااااااااااآ الحد الزماني استاانة أداة الدراسة
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2020/2021 

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

نةةةةةةةةةةوع عينةةةةةةةةةةة  159
 الدراسة

 عشوائي

 

 .أكتوبر 6المديري بالنقة بمامعة  والق اديالوقوا عل  واقد أبعاد اللراعة التاة م ة  أهداف الدراسة

عااااة لرا ال وتحق ااااايماب ااااة باااا   تطل ااااا الق ااااادي المااااديري بالنقااااة   وجااااود ع قااااة التااط ااااة • أهم النتائج
 .كتوبرأ 6التاة م ة بمامعة 

 6ة التاة م اة بمامعاة اللراعاي يوجد فرو  حوى دول الق ادي الماديري بالنقاة فاي تحق اا  •
الادولا   وعاددالكل ة  ونو ساوا  الخدمة  وعددلمتغ را   الدلجة العلم ة  ى أكتوبر تعز 

 .التدليل ة في مماى الق ادي(

 

 (2021، )المسدي ورضواندراسة 

  .أثر القيادة الجديرة بالثقة في البراعة التنظيمية وانالعن

 العاملين بالمستشفيات الخاصة بمدينة طنطادراسة تطبيقية على 

بمدياااااااااة  امستشااااااااح  يالااااااااً  (14  مكان التطبيق
 طاطا

 وال اااااااااااااااا ادلةجم اااااااااااااااد الأطااااااااااااااااا   مجتمع الدراسة
بالمستشااف ا  الخالااة  والممرضاا  

 (.1147 بمدياة طاطا وعددهلإ 

 المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج
 خدمالمست

 ولااااااااااااا ادلة وممرضااااااااااااا  أطااااااااااااااا   الحد البشري  استاااطي
بالمستشاااااااااف ا  الخالاااااااااة بمديااااااااااة 

 .طاطا

 2019 الحد الزماني استاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

نةةةةةةةةةةوع عينةةةةةةةةةةة  222
 الدراسة

 تااسل ة عشوائ ة،

 التعرا أثر الق ادي المديري بالنقة في اللراعة التاة م ة  أهداف الدراسة

 .بمدياة طاطال ق ة عل  العامل   بالمستشف ا  الخالة ة تطدلاس

أكنر عاالر الق ادي المديري بالنقة تأث را فاي ايستكشااا كأحاد أبعااد اللراعاة التاة م اة  • أهم النتائج
 .هي الشحاا ة في الع قا 

أكنار عاالار الق اادي المااديري بالنقاة تاأث را فاي ايسااتغ ى كأحاد أبعااد اللراعاة التاة م ااة  •
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 هي الشحاا ة في الع قا 
بعااد أكنار الأ وأنل لة في اللراعة التاة م اة يمابي لأبعاد الق ادي الأ معاوي   وجود أثر •

  .تأث راً في اللراعة التاة م ة هو الشحاا ة في الع قا 
 

 (2021لي، )و دراسة  

 ستراتيجية.الإلة في تحقيق البراعة صيدور نمط القيادة الأ العنوان

 .دراسة تحليلية  راء أعضاء مجالس الكليات في الجامعات الخاصة في مدينة أربيل

جامعاااا  أهل ااااة بمديااااة ألب ااااآ  (7  مكان التطبيق
 .بالعرا 

 الأكااااااااااااديم   جم اااااااااااد الأعضاااااااااااا   مجتمع الدراسة
 (7  اباااالخالاااة بمماااالس الكل اااا  

 (.88  أهل ة وعددهلإجامعا   

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهج 
 المستخدم

لؤساااااااااا  الأقساااااااااا  حتااااااااا  عمااااااااادا   الحد البشري  ولحي تحل لي
  .الكل ا 

 2021 الحد الزماني ايستاانة أداة الدراسة

حجةةةةةةةةم عينةةةةةةةةة 
 الدراسة

نةةةةةةةةةةوع عينةةةةةةةةةةة  88
 الدراسة

 ح ر ةامآ

 سترات م ة.تحق ا اللراعة ار ل لة فيالق ادي الأ وتأث رتحل آ ع قة  أهداف الدراسة

 .ايستكشاا ة واللراعةب   بعد الشحاا ة في الع قا   عاى   ايلتااط والتأث رن أتل     • أهم النتائج
 وباا   وممتمعااةلاا لة ماحااردي اويااة باا   أبعاااد كااآ ماا  الق ااادي الأتوجااد ع قااة التااااط مع •

 .وممتمعةسترات م ة ماحردي اللراعة ار
ساااترات م ة وعلااا  لااا لة فاااي متغ ااار اللراعاااة ارلمتغ ااار الق اااادي الأتاااأث ري معااااوي  وجاااود •

 .المستوى الكلي
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 السابقة   دراساتال: ملخص  3.4

(، ح ااث يااااقف ف همااا نتااائو الدلاسااا  السااابقة 3.3( و  3.2قااا  الااحااث بوضااد الماادول    
 ا ة.الق ادي الأل لة واللراعة التاة م ة الماسوبة  ل  المتغ را  الديموةراحوى 

السااابقة التااي تااولااا دلاسااا  الملخااص نتااائو الحروقااا  التااي تعاازى للمتغ اارا  الديمغراا ااة فااي  (3.2جاادوى لقاالإ  
 ل لةالق ادي الأ

الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الجنس السنة الدراسة م
 العمرية

المؤهةةةةةةةةةةةةل 
 العلمي

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
سةةةةةةةةةةةةنوات 
 الخدمة

المسةةةةةةةةةمى 
 الوييفي

مكةةةةةةةةةةةةةةةةةان 
 العمل

 X X X X X √ 2022 أبو زيادة  1

 √ X X X X X 2022 عطا  2

 X X X X X X 2021 دسوقي 3

 X X X X X X 2021 فارس 4

 X X √ X X X 2019 قشطة 5

 X X X X √ X 2017 الحجار  6
 السابقة( دراساتالبواسطة الباحث بناء على   صنف)المصدر: 

الساابقة  دلاساا  اليتل   م  المدوى السابا وجود فروقا  تعزى لاعض المتغ ارا  الديمغراا اة فاي 
 وجود فروقا  تعزى لمتغ را  أيرى  وعد ل لة التي تااولا الق ادي الأ

 ل لةالسابقة التي تااولا الق ادي الأ الأبحاثفي التقدير  ودلجةالأو ان الاسل ة ( ملخص نتائو 3.3جدوى لقلإ  

 السنة الدراسة م

الوزن  
النسبي  
الوعي  
 الذاتي 

الوزن  
النسبي  
المنظور  
 الاخلاقي 

الوزن  
النسبي  
عالجة الم

 المتوازنة 

الوزن  
النسبي  
شفافية  
 العلاقات 

الوزن  
النسبي  
للقيادة  
 صيلة الأ

درجة 
 التقدير 

 محايد 65 69 66 54 71 2022 أبو زيادة 1
 موافا  79.5 79 80 78 81 2022 احمد 2
 ة ر موافا 49 51 48 51 49 2022 أحمد وأمين 3
 موافا  69 70 69 69 70 2022 الزيادي 4
 موافا  72 75 82 68 66 2022 قديح 5
 موافا  81.5 83 82 81 80 2022 هلل 6
 موافا  73 75 76 69 73 2021 دسوقي 7
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 موافا  74 67 74 73 73 2021 فارس 8

المسةةةةةةةةةةةةةةةدي  9
 محايد 68 68 68 68 68 2021 ورضوان

 موافا  79 84 77 75 83 2021 ولي 10
 موافا  88 88 87 91 87 2019 قشطة 11
 موافا  80 83 73 90 75 2017 الحجار 12

 السابقة( دراساتالبواسطة الباحث بناء على   صنف)المصدر: 

السااابقة التااي تااولااا  دلاسااا الملخااص نتااائو الحروقااا  التااي تعاازى للمتغ اارا  الديمغراا ااة فااي  (3.4جاادوى لقاالإ  
 اللراعة التاة م ة

الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الجنس السنة الدراسة م
 العمرية

المؤهةةةةةةةةةةةةل 
 العلمي

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدد 
سةةةةةةةةةةةةنوات 
 الخدمة

المسةةةةةةةةمى 
 الوييفي

مكةةةةةةةةةةةةةةةةةان 
 العمل

 X X X X X X 2022 الرحيلي 1

 √ X X X X X 2022 عبد العزيز 2

 √ X X X X X 2022 عكيلة 3

 X X X X √ X 2021 ابو حطب 4

 X X X √ X X 2021 أبو صافي 5

 X X X X X X 2021 أبو عجوة 6

 X X X √ X √ 2021 عكاشة 7

 X X X X X √ 2021 علوان 8

 X X X X X X 2021 الله عوض 9

 X X X X X X 2020 بسوس 10

 X X X X X √ 2020 المصري  11

 X X X X X X 2020 مقاط 12

 X √ X √ √ X 2019 ابو القمصان 13

 X X X √ X X 2019 ال رباوي  14

 السابقة( دراساتالبواسطة الباحث بناء على   صنف)المصدر: 
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الساابقة  الأبحااث تعازى لااعض المتغ ارا  الديمغراا اة فاي يتل   م  المدوى السابا وجود فروقاا  
 .وجود فروقا  تعزى لمتغ را  أيرى  وعد ل لة التي تااولا الق ادي الأ

اللراعاااة الساااابقة التاااي تااولاااا  دلاساااا الفاااي التقااادير  ودلجاااةالأو ان الاسااال ة ص نتاااائو ( ملخااا3.5جااادوى لقااالإ  
 التاة م ة

الوزن النسبي  السنة الدراسة  م
 ت لال الاس

الوزن النسبي 
 الاستكشاف 

الوزن 
النسبي 
 للبراعة

 درجة التقدير 

 موافا 76 74 78 2022 والخشاليالحوامدة  1

 موافا 79 78 80 2022 الرحيلي 2

 موافا 71 71 71 2022 عبد العزيز 3

 موافا 78 78 78 2022 عكيلة 4

 موافا 79 78 80 2021 ابو حطب 5

 وافام 79 80 79 2021 أبو صافي 6

 موافا 78 78 79 2021 ابو عجوة 7

 موافا 76 80 72 2021 دسوقي 8

 موافا 74 73 77 2021 عكاشة 9

 ة ر موافا  50 50 50 2021 علوان 10

 موافا 75 74 75 2021 عوض الله 11

 محايد 67 66 68 2021 ورضوانالمسدي  12

 موافا 74 76 72 2020 ابو رحمة 13

 موافا 81 81 81 2020 البسوس 14

 موافا 79 79 79 2020 المصري  15

 موافا 75 75 75 2020 مقاط 16

 ة ر موافا  42 42 42 2019 واخرون ابو القمصان  17

 محايد 64 64 64 2019 نجم وآخرون  18

 السابقة( دراساتالبواسطة الباحث بناء على   صنف)المصدر: 
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 السابقة  الأبحاثالتعليق العام على    3.5

 (24 و ,لاا لةدلاسااة عاا  الق ااادي الأ (23   لاا قسااما ، دلاسااة (47 ث اسااتعر  الااحاا
ن معةاالإ أالسااابقة  الأبحاااث اسااتعرا  يتضاا  ماا  ياا ى مراجعااة و ، و دلاسااة عاا  اللراعااة التاة م ااة

 محاات مي لكاآ   ةاري و طاال ن د الدلاسة الحال اة علا  وضاد تااولا المتغ را  بشكآ يساع  الأبحاث 
 ر التاااي تااسااا  المعاااايبعااااد و وكاااذلك يمكااا  اساااتاتاج الأ ,لتاة م اااةلااا لة واللراعاااة امااا  الق اااادي الأ
الساابقة تااو  الل ئاا  التاي أجرياا ف هاا، كاذلك حداثاة   الأبحااث م  الم حظ في  و   ,الدلاسة الحال ة

التحالاا آ و  ,دوا  المسااتخدمةالسااابقة، وتعاادد المااااهو والأ الأبحاااث الحتااري الزما ااة التااي طاقااا بهااا 
 كالتالي:

 الزمنية:ترة من حيث الف

  (. 2022  وحت  ( 2016 كان المدى الزماي للدلاسا  السابقة يمتد م  

 المستخدم:من حيث المنهج 

ةلاااا  الأبحاااااث السااااابقة فااااي اسااااتخدامها الماااااهو الولااااحي اتحقااااا الدلاسااااة الحال ااااة مااااد أ 
التحل لاااي، ب اماااا اساااتخدما بعاااض الدلاساااا  المااااهو الولاااحي ايلتاااااطي، ولقاااد اساااتخد  الااحاااث 

 الماهو الولحي التحل لي لم  مته لطل عة الدلاسة الحال ة.

  المستخدمة:داة من حيث الأ

لممااد الل انااا  فااي ةالل ااة الدلاسااا  السااابقة، ب امااا اسااتخدما  ةانتاالإ اسااتخدا  أداي ايسااتا
ولقااااد اساااتخد  الااحااااث ايسااااتاانة لممااااد  ،المعلومااااا  بعاااض الدلاسااااا  السااااابقة المقااااب   لممااااد 

 ي هذه الدلاسة.المعلوما  ف

 

 الدراسة:من حيث عينة ومجتمع  

عل  ةلل ة الدلاسا  أ  واعتمد   ماه،الع اة  وايت التاو  ايت ال الااحن   لممتمد الدلاسة 
الدلاسااا   وبعااض  ،الماحوثااةبالوظااائف ارةااراا ة ماا  لئاا س قساالإ فاأعل  فااي بالماةمااا   العاامل  

الدلاسااا  اعتمااد  علاا  أعضااا  ه ئااة  وبعااض  ،الماادالس وماادلا السااابقة اعتمااد  علاا  المعلماا   
 فأعل  في هذه الدلاسة.موظف  دالي  م  فئة وس تلإ اعتماد  ،بالمامعا  التدليس 

 



102 

 

 الدراسة:من حيث طريقة اختيار أسلوب عينة 

وماهلإ   الشامآ،استخد  الح ر م  تاو  ايت ال الااحن   لأسلول ع اة الدلاسة فماهلإ 
م  استخد  أسلول  (، وماهلإالطاق ة والعاقودية الاس طة،ئ ة  م  استخدا  أسلول الع اة العشوا

  آماباستخدا  أسلول الح ر الش وس قو  الااحث  ،والح   ة  النلو،وكري  الق دية،الع اة 
 .لمااسلته لطل عة الدلاسة الحال ة

 :السابقة دراساتالمدا الاستفادة من 

جوانااا   ومااا  ،دلاساااا  ا سااااقها مااا  ا ممااان الدلاساااة الحال اااة اساااتحاد  كن ااارً ا اااه أمماااا ي ةاااك 
 ايستحادي العلم ة ما يلي:

ايساااتحادي مااا  الأبحااااث الساااابقة ييت اااال الماهم اااة المااسااااة للدلاساااة، ولتطاااوير ماهم اااة  •
 الدلاسة الحال ة.

 مها. دعتالحال ة و  ايستحادي م  جم د الأبحاث السابقة ومقالنة نتائمها باتائو الدلاسة  •

 ااة ماا  جم ااد الاحااوث السااابقة، وتاالإ تحديااد المعالمااا  ارح ااائ ة اسااتحاد  الدلاسااة الحال •
 ال  مة لتحق ا أهداا الدلاسة و ثاا  الاتائو.

( وتحديااااد ةانا  أداي الدلاسااااة الحال ااااة  ايسااااتاايسااااتحادي ماااا  جم ااااد الاحااااوث السااااابقة للااااا •
 مماي  فقراتها.

 الدراسة:: ما يميز هذه 3.6

 وهااايالساااابقة فاااي أنهاااا تتاااااوى عااادي متغ ااارا   الأبحااااث ن ماااا يم اااز هاااذه الدلاساااة عااا    •
 كمتغ را  لللراعة التاة م ة. وايستغ ى( ايستكشاا 

المحلا  التاي علا  المساتوى  -علا  حاد علالإ الااحاث – ولا نهاا الأيم ز هذه الدلاساة أ  وما •
 اللراعة التاة م ة في ب ئة الللديا .ل لة في تحق ا تدلس أثر الق ادي الأ

  بلاااديا  محافةاااة ةاااماى ةااازي بتحدياااد نقااااط القاااوي والضاااعف لاااديها يأماااآ الااحاااث أن تقاااو  •
والعمااآ علاا  تحساا   نقاااط القااوي مااد تطااوير نقاااط الضااعف ماا  أجااآ تحساا   الأدا  فااي 

 الللديا .
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   :الفجوة البحثية:  3.7

الاحن ااة فااي الدلاسااة الحال ااة، ويركااز علاا  مااا نااو  الحمااوي  (3.6ضاا  الااحااث فااي الماادوى لقاالإ  يو 
اساااة عااا  الأبحااااث الساااابقة والاااذي يةهااار وجاااود فماااوي معرا اااة وماهم اااة  ممتماااد يم اااز هاااذه الدل 

 الدلاسة( وفموي مكان ة.
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 (: الحموي الاحن ة للدلاسة3.6جدوى  
 ما تتميز به الدراسة الحالية البحثيةبيان الفجوة   السابقة  الأبحاث نوع الفجوة البحثية

لاااا لة مااااد لبطااااه  و  الق ااااادي الأموضاااا   الأبحاااااث * تااولااااا بعااااض   الفجوة المعرفية  -أولًا 
 مااااا ، الممااااود التاة ماااااي،  دالي الأ مناااااآ:    ,ياااارى أبموضااااوعا   

  اينغمااااس الاااوظ حي، مساااتوى الدافع اااة للإنماااا ، مخرجاااا  العماااآ
دا  المساااااااااااتدا ، السااااااااااا ادي  الموقف اااااااااااة، السااااااااااالوك ايبتكاااااااااااالي، الأ

، اللراعاااااااة  ساااااااترات م ة، السااااااامعة التاة م اااااااة، التاافسااااااا ة الذك اااااااةار
العمااآ    العمااآ، ساالوكسااترات م ة، ن ااة دولان  اللراعااة ار  التاة م ااة،

دا  الماةمااة، الرضااا الااوظ حي،  أالملتكر، الأدا  الحردي المحساا ، 
 لرضا الوظ حي، قدلي التعللإ التاة مي(، اآالتامر في مكان العم

اعااااة التاة م ااااة مااااد لبطااااه  موضااااو  اللر   الأبحاااااث تااولااااا بعااااض  
الرةااااااقة التاة م اااااة،    ،دالي المعرفاااااة مناااااآ:    ,يااااارى أبموضاااااوعا   

مااخ  سترات مي، الق ادي الريادية، نما  المشروعا ، الالتخط ط ار
اادل اااااة،  دالي المعرفاااااة، الق اااااادي الت التاة ماااااي، التم اااااز المؤسساااااي،  

ي الملهمااة،  التم ز التاة مي، الق ادي المو عة، تحق ا الريادي، الق اد
الممالسااااا     لقاااارالا ،ا  واتخاااااذي ق ااااة، نةاااالإ المكافاااام   الق ااااادي الأ

 دا  في الشركا ، التعق د السلوكي(دا  الوظ حي، الأالق ادية، الأ

فااااااي حاااااادود علاااااالإ  –السااااااابقة    الأبحاااااااث لاااااالإ تااااااربط  
أبعاااااد المتغ اااار المسااااتقآ فااااي  دول  باااا      –الااحااااث 

  الاااااذاتي،   الاااااوعي فاااااي    والمتمنلاااااةالدلاساااااة الحال اااااة  
  المتوا نااة،الماةااول الأي قااي الاادايلي، المعالمااة  

  والمتمنلاااةالمتغ ااار التاااابد    وأبعااااد  ةاااحاا ة الع قاااا  
محافةة    في بلديا    (وايستكشاافي  ايستغ ى  

 ةماى ةزي

بعاااااااد المتغ اااااارا   ألبطااااااا الدلاسااااااة الحال ااااااة باااااا    
لااااااا لة  كمتغ اااااااار مسااااااااتقآ(،  الق ااااااااادي الأ  التال اااااااة:
، ح ااث عملااا  التااابد(كمتغ اار  التاة م ااة    واللراعااة

لااااا لة  لاساااااة علااااا  تاااااااوى موضاااااو  الق اااااادي الأالد
باللراعااة التاة م ااة لاادى بلااديا  محافةااة    قتهاااوع 

 ةماى ةزي 
 

السااابقة التااي    الأبحاااث * تاوعا المؤسسا  المسااتهدفة ماا  ياا ى   الفجوة المكانية    -اثانيً 
 الااو الا  الحكوم ااة، و الي    :منااآ  لاا لة،الأتااولا موضو  الق ادي  

، المستشاااااف ا  الحكوم اااااة، المااااادالس الحكوم اااااة،  والتعلااااا لإالترب اااااة  
باااوك عامااة، ةااركا  عامااة،   حكوم ة، النانوية، جامعا  دالس الم

الساااابقة التاااي تحمااااآ    الأبحاااااث لااالإ تطلاااا أي مااا   
  علااااااا  بلاااااااديا  نحاااااااس العااااااااوان للدلاساااااااة الحال اااااااة  

 .فةة ةماى ةزيمحا

  .طاقا الدلاسة الحال ة عل  بلديا  ةماى ةزي
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هل ة، مستشف ا  يالااة، جامعااا  يالااة، مستشااف ا   أ جامعا  
 يالة(العامة، م اند  

الساااابقة التاااي    الأبحااااث تاوعاااا المؤسساااا  المساااتهدفة مااا  يااا ى  
هل اااااة،  آ  المامعاااااا  الأمناااا   التاة م اااااة،تااولااااا موضاااااو  اللراعااااة  
  الممتمااااد الماااادني، جامعااااة يالااااة،  الماااادالس النانويااااة، ماةمااااا

ةااركا  التااأم  ، ماادالس التعلاا لإ   الحلسط ا ة،ممموعة ايت اي  
العااااا ، ةاااااركا  لاااااااعة، اللااااااوك التمالياااااة، مستشاااااف ا  عاماااااة،  

 المدالس الخالة، الشركا  ال ااع ة(
 الفجوة المنهجية  -اثً ثال

 مجتمع الدراسة  
السااابقة التااي تااولااا    الأبحاااث تاوعا الحئا  المستهدفة م  ي ى  

، ممرضاااا  ،  ماااادلا ، مااااوظح      :منااااآ  لاااا لة،الأموضااااو  الق ااااادي  
عماادا   ،  الماادالس، لؤسااا  أقسااا   معلماا  ، ماادلا مشاارا تربااوي،  

  التاادليس،أعضااا  ه ئااة    متوسااط،دالي   الكل ا ، موظح   بمستوى  
  ضااااط،  فااي قطاعااا  مختلحااة  عماااىولاا ادلة وممرضاا  ،  أطاااا   

 بم اند(عامل   
السااابقة التااي تااولااا    الأبحاااث تاوعا الحئا  المستهدفة م  ي ى  

  ةااع ، لؤسااا  أقسااا ، لؤسااا     :منااآ  التاة م ااة،موضااو  اللراعااة  
أعضااا     م اند،معلم  ، عماى  ارةراا ة، وظائف العامل   في ال

 مدلا  عامون(  باك،موظف   تدليس،ه ئة 

الساااااابقة تحماااااآ نحاااااس    الأبحااااااث لااااالإ تقااااالإ أي مااااا   
العاااااااوان للدلاسااااااة الحال ااااااة بممااااااد الل انااااااا  ماااااا   
العاااامل   فاااي بلاااديا  محافةاااة ةاااماى ةااازي والاااذي   

 .ةراا ة ية و  دال يتولون وظائف  

فااي بلااديا  ةااماى    تاالإ جمااد الل انااا  ماا  العااامل   
ماا  فئااة موظااف  دالي  يتولون وظااائف    والذي  ةزي 

   فأعل .

 السابقة المذكولي الأبحاثعل   وايعتمادعداد الااحث بعد ايط   الم دل: م    
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 الخلاصة

حااااوى موضااااو   جال ااااةالأو  والعرب ااااةالمحل ااااة  الأبحاااااث تااااااوى هااااذا الح ااااآ ممموعااااة ماااا  
 دوا  والأهااالإ الماااااهو علااا  أ  وايطااا  التاااي تااولتهاااا، الدلاساااة، للتعااارا علااا  أهااالإ الموضاااوعا  

الحال اة، ما   والدلاساة الأبحااث ثلإ المقالناة با   هاذه   وم التي توللا ال ها،    والاتائوالمستخدمة  
، الأبحااث ك ف اة ايساتحادي ما  تلاك  وتوض  ب اهما،  واييت اوجه التشابه ي ى التعرا عل  أ

 .السابقة الأبحاث ما يم ز هذه الدلاسة ع  ة رها م   كنرأ وفه توض   الحموي الاحن ة وأي را
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 الفصل الرابع 

 الطريقة والإجراءات

 

 

 تمهيد. •
 منهج الدراسة.  •
 مجتمع الدراسة وعينتها.  •
 أداة الدراسة. •
 ستبانة.خطوات بناء الا •
 ستبانة.صدق الا •
 ستبانة.ثبات الا •
 الأساليب الإحصائية المستخدمة. •
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 الفصل الرابع 

 الطريقة والإجراءات

 

 تمهيد

نما  المان  التطل قي م    يتلإ م  ي له    لئ ساً    اتها محولاً تعتلر ماهم ة الدلاسة و جرا
للتولآ   التحل آ ارح ائي  المطلوبة رجرا   الل انا   يتلإ الح وى عل   الدلاسة، وع  طريقها 

ة المتعلقة بموضو  الدلاسة، وبالتالي تحقا   ل  الاتائو التي يتلإ تحس رها في ضو  أدب ا  الدلاس
 الأهداا التي تسع   ل  تحق قها. 

وممتمد الدلاسة وع اتها، وكذلك   ،لح آ ولحا للماهو المتادعل  ذلك تااوى هذا ا وباا ً 
وطريقة  عدادها وك ف ة باائها وتطويرها، ومدى لدقها وثااتها، وياتهي    ،أداي الدلاسة المستخدمة

لما  ارح ائ ة التي استخدما في تحل آ الل انا  واستخ ؛ الاتائو، وا ما يلي  الح آ بالمعا
 ولف لهذه ارجرا ا .

 نهج الدراسة:م  4.1

الااحث  الدلاسة أهداا تحق ا أجآ م  الذي   التحل لي الولحي الماهو باستخدا   قا  
 مكوناتها وارلا     ب  ب اناتها، والع قة وتحل آ الدلاسة، موضو  الةاهري  ولف ي له م  يحاوى

 .تحدثها التي وارثال تتضماها التي والعمل ا   حولها تطر  التي

 الباحث مصدرين أساسين للمعلومات:وقد استخدم 

: ح اااث اتماااه الااحاااث فاااي معالماااة ارطاااال الاةاااري للدلاساااة  لااا  م اااادل المصةةةادر الثانويةةةة .1
الأجال ااة ذا  الع قااة، والاادوليا  الل انااا  النانويااة والتااي تتمنااآ فااي الكتاا  والمراجااد العرب ااة و 

موضاااو  الدالساااة، والاحاااث  والمقااااي  والتقاااالير، والأبحااااث والدلاساااا  الساااابقة التاااي تااولاااا 
 والمطالعة في مواقد ارنترنا المختلحة.

: لمعالمة الموان  التحل ل ة لموضو  الدلاسة لمأ الااحث  ل  جماد الل اناا  المصادر الأولية .2
 لمما ي   اً لهذا الغر .التي و كأداي للدلاسة،  ستاانةايالأول ة م  ي ى 

 مجتمع الدراسة وعينتها:    4.2

تكون الممتمد المستهدا م  الماوظح   ارداليا   فقد  بااً  عل  مشكلة الدلاسة وأهدافها،  
العامل   في بلديا  محافةة ةماى ةزي  بلدية جاال ا، بلدية ب ا يت اا، بلدياة ب اا حاانون، بلدياة 
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تو ياد ممتماد الدلاساة  لا  موظف كما هو ملا   فاي المادوى أدنااه ي  (200 الا ر(، ب جمالي  أ   
 .ل  أساس مكان عملهلإع

 .عل  أساس مكان عملهلإ(: تو يد ممتمد الدلاسة 4.1جدوى  
 النسبة المئوية %  العدد  مكان العمل

 49.0 98 بلدية جاال ا

 21.0 42 بلدية ب ا حانون 

 24.5 49 بلدية ب ا يت ا 

 5.5 11 بلدية ا  الا ر 

 100 200 المجموع

 (175 فااراد ممتمااد الدلاسااة، ح ااث تاالإ اسااترداد أتخدا  طريقااة المساا  الشااامآ لمم ااد قااد تاالإ اساالو 
 .(%87.5 ستاانة باساة ا

 العينة الاستطلاعية:  4.3

ا بغاار  تقااا   أداي الدلاسااة، والتحقااا  (30 تكوناا ع اااة الدلاسااة ايستكشاااا ة ماا   موظحاً
فاي دياالهلإ  تالإ ل ح ة الأداي وثااتها ول ح تها للتطل ا عل  الع اة الحعل ة، علماا بأناه قاد   م 

 التحل آ الاهائي للدلاسة.

 :أداة الدراسة  4.4

ة فةي ستاانة حاوى " اتلإ  عداد   يات بلةدأثر  القيةادة  الأصةيلة فةي تحقيةق  البراعةة  التنظيمية 
 هي: ،لئ سةا  " ح ث تتكون م  ث ث أقس محافظة شمال غزة

الماااس، الحئااة العمريااة، المؤهااآ للمسااتم ل    البيانةةات الشخصةةية وهااو عاااالي عاا  القسةةم الأول: 
 .العلمي، المسم  الوظ حي، ساوا  الخدمة، مكان العمآ(

 وهي: ،أبعاد  ةألبع، ويتكون م  القيادة الأصيلةوهو عاالي ع   القسم الثاني:

 .( فقرا  5   ويتكون م، الوعي الذاتي الأول: بعدال

 ( فقرا .5، ويتكون م   المنظور الأخلاقي الداخلي الثاني: بعدال

 ( فقرا .5، ويتكون م   المعالجة المتوازنة  الثالث: بعدال
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 ( فقرا .5ويتكون م   ، شفافية العلاقات  الرابع: بعدال

 هما: ،بعدي ، ويتكون م  البراعة التنظيمية وهو عاالي ع   الثالث:القسم  

 .( فقرا  9ويتكون م   ، الاست لال لأول:ا بعدال

 ( فقرا .9، ويتكون م   الاستكشاف الثاني: بعدال

قااد تاالإ اسااتخدا  مق اااس ل كاار  الخماسااي حساا  فلق اااس اسااتمابا  الماحااوث   لحقاارا  ايسااتل ان و 
 (:4.2جدوى  

 (: دلجا  مق اس ل كر  الخماسي4.2جدوى  
 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدلجة 

 

 ستبانة:الا اعدادخطوات   4.5

أثاار  الق ااادي  الألاا لة فااي تحق ااا  اللراعااة   للتعاارا علاا  "قااا  الااحااث ب عااداد أداي الدلاسااة  •
الخطااوا  التال اة للاااا  علا  الااحااث  واعتماد "،  بلاديا  محافةااة ةاماى ةاازيالتاة م اَّة فااي 

 ستاانة: اي

الدلاسا  السابقة ذا  ال لة بموضو  الدلاسة، وايستحادي لأدل اردالي و اعل     ايط   •
 ول اةة فقراتها. ايستاانةماها في باا  

ساااتاانة ا  والمشااارف   فاااي تحدياااد ممااااي  اياستشاااال الااحاااث عااادداً مااا  أسااااتذي المامعااا •
 .وفقراتها

 ستاانة.تي ةملتها ايتحديد المماي  الرئ سة ال •
 اى.تقد تحا كآ مم تحديد الحقرا  التي •
 ستاانة في لولتها الأول ة. تلإ ت م لإ اي •
 تلإ مراجعة وتاق   ايستاانة م  قلآ المشرا. •
أعضاااا  ه ئااة التااادليس فااي جامعاااة  ( مااا  المحكماا   ماا 15ساااتاانة علاا   تاالإ عاار  اي •

 .  هر وجامعة القدس المحتوحة وجامعة ةزيوالمامعة ارس م ة وجامعة الأق  ، الأ
أو ارضاافة  ساتاانة ما  ح اث الحاذاالمحكم   تلإ تعديآ بعاض فقارا  اي  لا رفي ضو    •

 (.1ستاانة في لولتها الاهائ ة، ملحا  والتعديآ، لتستقر اي
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 صدق الاستبانة:  4.6

يعاي لد  ايستاانة تمن لها للممتمد المدلوس بشكآ ج د، أي أن ارجابا  التي نح آ 
 .  التي وضعا لأجلها الأسئلةالمعلوماعل ها م  أسئلة ايستل ان تعط اا 

 صدق آراء المحكمين  الصدق الظاهري :

مماى   في المتخ     المحكم   م  عددًا الااحث  يختال أن يق د ب د  المحكم   "هو 
ستاانة عل   ( ح ث تلإ عر  اي107:  2010مرجاوي،الدلاسة"  ال موضو   المشكلة الةاهري أو

المحكم   بالملحا    وأسما   ،عماى دالي الأ في    ا( متخ ً  15  ممموعة م  المحكم   تألحا م   
(، وقد استمال الااحث رلا  المحكم   وقا  ب جرا  ما يلز  م  حذا وتعديآ في ضو  2لقلإ  

 (. 1انةر الملحا لقلإ   -الاهائ ة   افي لولته  ةانايستا  ا المقترحا  المقدمة، وبذلك يرج

 صدق المقياس: -2 

 Internal Validityالاتساق الداخلي  -أولاً 
الدايل ايتسا   ب د   اييق د  فقرا   م   فقري  كآ  اتسا   مدى  المماى ي  مد  ستاانة 
ستاانة وذلك م  ي ى  الااحث بحسال ايتسا  الدايلي ل الذي تاتمي  ل ة هذه الحقري، وقد قا   

 حسه. ستاانة والدلجة الكل ة للمماى ناي فقري م  فقرا  مماي  حسال معام   ايلتااط ب   كآ 

 مماى " الوعي الذاتي " -نتائو ايتسا  الدايلي  (4.3جدوى  

 الفقرة م

ن  و
رس
 بي
مل
معا

 

باط 
لارت
ل

ة ) 
مالي
لاحت
ة ا
قيم
ال

Si
g

 ). 

يحر؛ ماديري علا  توظ اث التغذياة الراجعاة للماوظح   لتحسا     .1
 الع قة معهلإ.

.809* 0.000 

 0.000 *776. تت    قرالا  مديري مد أولويا  الللدية وةاياتها.  .2

يختاال ماديري الوقاا المااسا  رعااادي تق ا لإ الموقاف فاي القضااايا   .3
 .الرئ س ة

.907* 0.000 

 0.000 *877. .يدلك مديري ج دًا تأث ر أفعاله وت رفاته عل  الموظح    .4

 0.000 *893. اريرون  ل  قدلاته و مكان اته.يتحهلإ مديري بدقة ك ث ياةر    .5

 تااط ذو ديلة  ح ائ ة.ف ن ايل  0.05عاد مستوى ديلة *
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( معامآ ايلتااط ب   كآ فقري فاي ممااى "الاوعي الاذاتي" والات ماة ارجمال اة 4.3يوض  المدوى  
، وبالتااالي (0.05 للمماااى، مل ااااً أن معااام   ايلتااااط الموضااحة دالااة عاااد مسااتوى معاااوي قاادله 

 ا لما وضد لق اسه.يعتلر المماى لادقً 
 مماى " الماةول الأي قي الدايلي " -الدايلي  نتائو ايتسا  (4.4جدوى  

 الفقرة م

ن  و
رس
 بي
مل
معا

 
باط 
لارت
ل

ة ) 
مالي
لاحت
ة ا
قيم
ال

Si
g

). 

 0.000 *780. .يتخذ مديري قرالاته اعتمادًا عل  المعاي ر الأي ق ة  .1
 0.000 *845. يعتلر مديري ايهتما  بالموظف مسؤول ة أي ق ة بالدلجة الأول .  .2
 0.000 *938. .ل د  والازاهة في التعامآ مد جم د المواقفيةهر مديري ا  .3
 0.000 *935. يطل  مديري م  الموظح   الق ا  بالمها  المتحقة مد الق لإ الرائدي.  .4
 0.000 *936. تعتلر ت رفا  مديري نموذجًا يحتذى به.  .5
  ح ائ ة.ف ن ايلتااط ذو ديلة  0.05عاد مستوى ديلة *

" الماةاول الأي قاي الادايليمآ ايلتااط ب   كآ فقري م  فقرا  ممااى "( معا4.4جدوى  يوض   
والات مااة ارجمال ااة للمماااى، مل ااااً أن معااام   ايلتااااط الموضااحة دالااة عاااد مسااتوى معاااوي قاادله 

 ا لما وضد لق اسه.، وبالتالي يعتلر المماى لادقً (0.05 
 المتوا نة " مماى " المعالمة -نتائو ايتسا  الدايلي  (4.5جدوى  

 الفقرة م

ن  و
رس
 بي
مل
معا

 
باط 
لارت
ل

 

مة 
لقي
ا

ة )
مالي
لاحت
ا

Si
g

). 

 0.000 *822. يحلآ مديري بعااية الل انا  المتعلقة بقضايا العمآ قلآ اتخاذ القرال.  .1
 0.000 *877. يعدى مديري الأهداا الموضوعة بشكآ دولي وفا المتغ را  المديدي.  .2
 0.000 *855. لحة معه قلآ اتخاذ أي قرال يخص العمآ.يتححص مديري وجها  الاةر المخت   .3
 0.000 *860. يت ف مديري بناا  مواقحه ما داما تدعلإ توجها  الللدية.  .4
 0.000 *854. يت   مديري الحرلة للمختلح   معه في ارلا  للتعل ر ع  رلائهلإ بحرية.  .5

 ف ن ايلتااط ذو ديلة  ح ائ ة. 0.05عاد مستوى ديلة *
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والات ماة " فقارا  ممااى "المعالماة المتوا ناةااط ب   كآ فقري م  ( معامآ ايلت4.5جدوى  يوض   
، (0.05 ارجمال ااة للمماااى، مل ااااً أن معااام   ايلتااااط الموضااحة دالااة عاااد مسااتوى معاااوي قاادله 

 ا لما وضد لق اسه.وبالتالي يعتلر المماى لادقً 

 ةحاا ة الع قا  "مماى "  -نتائو ايتسا  الدايلي  (4.6جدوى  

مل  الفقرة م
معا

ن  و
رس
بي

 

باط 
لارت
ل

ة ) 
مالي
لاحت
ة ا
قيم
ال

Si
g

 ). 

 0.000 *884. يشمد مديري الموظح   عل  التعل ر ع  رلائهلإ.  .1

 0.000 *854. يعترا مديري بالأيطا  التي تحدث في ب ئة العمآ.  .2

 0.000 *842. يواجه مديري الموظح   بحقائا العمآ بواقع ة.  .3

والتااااااي تااااااالإ عاااااا  مشاااااااعره ديري انحعايتااااااه الحق ق ااااااة يةهاااااار ماااااا  .4
 وأحاس سه.

.836* 0.000 

5.  
يمعااآ مااديري المااوظح   ينقااون بااه ماا  ياا ى تحق ااا مااا التااز  بااه 

 نحوهلإ.
.872* 0.000 

 ف ن ايلتااط ذو ديلة  ح ائ ة. 0.05عاد مستوى ديلة *

والات ماة " اا ة الع قاا  ما  فقارا  ممااى "ةاح( معاماآ ايلتاااط با   كاآ فقاري 4.6جادوى  يوض   
، (0.05 ارجمال ااة للمماااى، مل ااااً أن معااام   ايلتااااط الموضااحة دالااة عاااد مسااتوى معاااوي قاادله 

 ا لما وضد لق اسه.وبالتالي يعتلر المماى لادقً 
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 مماى " ايستغ ى " -نتائو ايتسا  الدايلي  (4.7جدوى  

 الفقرة م

ن  و
رس
 بي
مل
معا

 

باط 
لارت
ل

 

حتم
 الا
مة
لقي
ا

ة )
الي

Si
g

 ). 

 0.000 *828. تستخد  الللدية الأسلول العلمي في ت م لإ  سترات م ا  العمآ.  .1

 0.000 *904. تشمد الللدية الموظح   الملدع   وتكاف ئ هلإ.  .2

 0.000 *856. تمتهد الللدية عل  تخف ض تكلحة الخدما  الحال ة.  .3

4.  
 ماة علا  تستع   الللدية بالتغذياة الراجعاة رجارا  التحسا اا  ال 

 يدماتها.
.817* 0.000 

 0.000 *753. تعز  الللدية ملدأ الشحاا ة والمسا لة في  دالي موالدها.  .5

 0.000 *770. تسع  الللدية  ل  توس د يدماتها المقدمة للمستح دي  الحال   .  .6

 0.000 *788. الل ئة الخالج ة. المتاحة فيتستغآ الللدية الحر؛ التمويل ة   .7

 0.000 *612. دية بتام ة مهالا  الموظح  .الللتهتلإ    .8

 0.000 *682. توظف الللدية التكاولوج ا في تقديلإ يدماتها المتم زي.  .9

 ف ن ايلتااط ذو ديلة  ح ائ ة. 0.05عاد مستوى ديلة *

والات ماااة "  ( معاماااآ ايلتاااااط بااا   كاااآ فقاااري مااا  فقااارا  ممااااى " ايساااتغ ى4.7جااادوى  يوضااا  
، (0.05 ، مل ااااً أن معااام   ايلتااااط الموضااحة دالااة عاااد مسااتوى معاااوي قاادله ارجمال ااة للمماااى

 ا لما وضد لق اسه.وبالتالي يعتلر المماى لادقً 
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 مماى " ايستكشاا " -نتائو ايتسا  الدايلي  (4.8جدوى  

 الفقرة م
ن  و
رس
 بي
مل
معا

 

باط 
لارت
ل

 

مة 
لقي
ا

ة )
مالي
لاحت
ا

Si
g

 ). 

1.  
لملتكاااااري لتقاااااديلإ يااااادما  جديااااادي لتلل اااااة تتلاااااا  الللدياااااة الأفكاااااال ا

 احت اجا  جمهولها.
.787* 0.000 

 0.000 *728. توظف الللدية التكاولوج ا الحدينة يستكشاا فر؛ جديدي.  .2

3.  
تعتمااد الللديااة الشااراكة ارسااترات م ة مااد الللااديا  الأياارى لتعزيااز 

 أدائها العا .
.771* 0.000 

مااااااادلا  ة ااااار التقل دياااااة تشاااامد الللدياااااة العاااااامل   علااااا  تقااااديلإ ال  .4
 والمقترحا  التطويرية.

.847* 0.000 

5.  
تساتح د الللديااة ما  نتااائو تق ا لإ الأدا  الساااوي فاي تعااديآ يططهااا 

 المستقلل ة.
.827* 0.000 

6.  
تساااااااتع   الللدياااااااة باااااااالخلرا  والمستشاااااااالي  يستكشااااااااا الحااااااار؛ 

 المتاحة.
.802* 0.000 

 0.000 *879. ة الخالج ة.تتك ث الللدية بسرعة مد التغ  را  الل ئ   .7

8.  
تاااااوفر الللدياااااة ب ئاااااة عماااااآ تتم اااااز بالنقاااااة المتاادلاااااة بااااا   المااااادلا  

 والموظح  .
.842* 0.000 

 0.000 *859. تستقط  الللدية الموظح   ذوي المهالا  والخلرا  المم زي.  .9

 ف ن ايلتااط ذو ديلة  ح ائ ة. 0.05ديلة عاد مستوى *

والات ماااة " اااااط بااا   كاااآ فقاااري مااا  فقااارا  ممااااى "ايستكشااااا( معاماااآ ايلت4.8جااادوى  يوضااا  
، (0.05 ارجمال ااة للمماااى، مل ااااً أن معااام   ايلتااااط الموضااحة دالااة عاااد مسااتوى معاااوي قاادله 

 ا لما وضد لق اسه.وبالتالي يعتلر المماى لادقً 
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 Structure Validityالصدق البنائي  -ثانيا

أحد مقاي س اللاائي  ال د   يق س مدى تحقا    يعتلر  الذي  الأداي  التي  لد   الأهداا 
ا مماي   م   مماى  كآ  التااط  مدى  ويل    الولوى  ل ها،  الأداي  الكل ة تريد  بالدلجة  لدلاسة 

 ستاانة. لحقرا  اي

 نتائو ال د  اللاائي ل ستاانة (4.9جدوى  

 المجال
 معامل بيرسون 

 للارتباط 

 الاحتماليةالقيمة 
(Sig.) 

 0.000 *928. الوعي الذاتي

 0.000 *913. الأي قي الدايليالماةول 

 0.000 *929. المعالمة المتوا نة

 0.000 *931. ةحاا ة الع قا 

 0.000 *959. القيادة الأصيلة

 0.000 *937. ايستغ ى

 0.000 *947. ايستكشاا

 0.000 *957. البراعة التنظيمية

  ح ائ ة.يلة ف ن ايلتااط ذو د 0.05عاد مستوى ديلة *

تكون جم د معاام   ايلتاااط   ،α)≤0.05 عاد مستوى معاوي قدله  (  4.9يل   جدوى    
وبالتاااالي تعتلااار جم اااد ممااااي  ايساااتل ان   ح اااائ ة،فاااي جم اااد ممااااي  ايساااتل ان ذا  ديلاااة 

 .لما وضعا لق اسه ةً لادق

 :  Reliabilityستبانة  ثبات الا  4.7

ن وعد  تااقضه مد نحسه، أي يعطي نحس الاتائو  ذا أع د  ايستل ايعاي الناا  استقرال  
ستاانة الدلاسة  اتحقا الااحث م  ثاا     ، ح ث (3:  2018تطل قه عل  نحس الع اة  الاحراوي،  

ألحا كرونااخ   الاتائو كما هي  Cronbach's Alpha Coefficientم  ي ى معامآ  ، وكانا 
 (. 4.10مل اة في جدوى  
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 ستاانة ا كرونااخ لق اس ثاا  ايعامآ ألحم ( 4.10جدوى  

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات  المجال 

 0.902 5 الوعي الذاتي 

 0.931 5 الماةول الأي قي الدايلي 

 0.906 5 المعالمة المتوا نة 

 0.909 5 ةحاا ة الع قا 

 0.970 20 القيادة الأصيلة

 0.920 9 ايستغ ى 

 0.936 9 ايستكشاا 

 0.956 18 يمية البراعة التنظ

 0.973 38 جميع فقرات الاستبانة معا

 

( أن معامااآ كرونااااخ ألحااا مرتحااد لكااآ مماااى ويتااراو  4.10أظهاار  الاتااائو فااي الماادوى  
مما يدى عل  أن الناا  مرتحد  ايستل ان،( لمم د فقرا  0.973( وبل   0.970 ،0.902ب    

 ديلة  ح ائ ة.ذو و 

 (،1تل ان بشااكله الاهااائي كمااا هااو ملاا   فااي الملحااا لقاالإ  ونت مااة لااذلك يمكاا  تو يااد ايساا
تأكااد الااحااث ماا  لااحة وثاااا  اسااتل ان الدلاسااة ممااا ماحااه النقااة الكاملااة فااي لاا ح ته وهكااذا ي

 لتحل آ الاتائو وايتاال فرض ا  الدلاسة.

 :Normality Distribution Test ر التوزيع الطبيعي  اختبا  4.8

 Kolmogorov-Smirnov (K-S) ساامرنوا -مااولوا كولملقاد تاالإ اسااتخدا  ايتاااال 
 (.4.11لتحديد ما  ذا كانا الل انا  لها تو يد طل عي أ  ي، والاتائو موضحة في المدوى  
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 يوض  نتائو ايتاال التو يد الطل عي ( 4.11جدوى  
 (.Sig)القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار المجال 

 0.174 1.105 الوعي الذاتي 

 0.276 0.995 ي قي الدايلي الماةول الأ

 0.051 1.353 المعالمة المتوا نة 

 0.451 0.859 ةحاا ة الع قا 

 0.359 0.925 القيادة الأصيلة

 0.830 0.625 ايستغ ى 

 0.395 0.898 ايستكشاا 

 0.981 0.469 البراعة التنظيمية 

 0.977 0.476 جميع مجالات الاستبانة

أكلار ما  مساتوى الديلاة  (.Sig) ( أن ق ماة ايحتمااى4.11تةهار الاتاائو فاي المادوى  
اساااتخدا  ح اااث تااالإ ي, ذه الممااااي  يتااااد التو ياااد الطل عااافااا ن تو ياااد الل اناااا  لهااا وباااذلك ،(0.05 

  الدلاسة.اييتاالا  الاالامترية لتحل آ الل انا  وايتاال فرض ا  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  4.9

( والاذي SPSSا  برنامو الحزماة ارح اائ ة للعلاو  ايجتماع اة  وتحل له باستخد   هتلإ تحريغ
 اةتمآ عل  الأدوا  ارح ائ ة التال ة:

 لولف ع اة الدلاسة.( Frequencies & Percentages الاس  المئوية والتكرالا   .1
 واينحراا المع الي. المتوسط الحسابي والو ن الاسلي  .2
 ستاانة.( لمعرفة ثاا  فقرا  ايCronbach's Alphaايتاال ألحا كرونااخ    .3
ييتاال ما   K-S) )   Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوا    -ايتاال كولممولوا   .4

  ذا كانا الل انا  تتاد التو يد الطل عي م  عدمه. 
 ايلتااط، ( لق اس دلجة  Pearson Correlation Coefficientمعامآ التااط ب رسون    .5

 .  قة ب   متغ ري يقو  هذا اييتاال عل  دلاسة الع 
 ذا كانا متوسط دلجة ايستمابة قد ( لمعرفة ما  T-Test   في حالة ع اة واحدي  Tايتاال   .6

 أ   اد  أو قلا ع  ذلك. (3 " وهي لا  ل  الدلجة المتوسطة "الح اد ول
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 (.Linear Regression- Model  Multipleنموذج تحل آ اينحدال الخطي المتعدد   .7
( لمعرفاة ماا  ذا كاان Independent Samples T-Test    فاي حالاة ع اتا Tايتااال  .8

 هااك فروقا  ذا  ديلة  ح ائ ة ب   ممموعت   م  الل انا  المستقلة. 
الأحادي .9 التااي   تحل آ  ( (One Way Analysis of Variance - ANOVAايتاال 

م  لمعرفة ما  ذا كان هااك فروقا  ذا  ديلة  ح ائ ة ب   ث ث ممموعا  أو أكنر  
   الل انا  المستقلة.

 Scheffe Post Hoc Test For Multiple)ة ف ه للمقالنا  الاعدية المتعددي  ايتاال   .10
Comparisons) . وذلك لمعرفة اتماه الحرو 

 

 خلاصة الفصل

واساتخدما ايساتاانة  التحل لاي،  الدلاساة المااهو الولاحي ااستخد    ل يلص هذا الح آ   
كاناا جم اد الأبعااد والحقارا  ذا  ، ح اث ايساتاانة ثااا    لاد  و تلإ التحقا مو  ،لممد الل انا  

للإجاباة  (SPSS) ديلاة  ح اائ ة، وتالإ اساتخدا  برناامو الحزماة ارح اائ ة للعلاو  ايجتماع اة
 .عل  أسئلة الدلاسة وايتاال فرض اتها
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 الفصل الخامس

 

 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها

 
 .مهيدت •
 الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية )الوييفية(.الوصف  •
 المحك المعتمد في الدراسة. •
 فقرات الاستبانة.وتفسير تحليل   •
 .اختبار فرضيات الدراسة •
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 الفصل الخامس

 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها

 :تمهيد

ح ااائي لع اااة الدلاسااة وفااا الل انااا  الشخ اا ة لولااف ارليتضاام  هااذا الح ااآ عرضاااً 
تاااالإ اسااااتخدا  برنااااامو الاااار   ارح ااااائ ة للدلاسااااا  قااااد و  ،الدلاسااااةالمحااااك المعتمااااد فااااي اعتماااااد و 

، للح ااوى علاا  نتااائو الدلاسااة التااي تاالإ عرضااها وتحل لهااا فااي هااذا الح ااآ (SPSS)ايجتماع ااة 
وايتااااال  اللراعاااة التاة م اااةمتغ ااار لو  الق اااادي الألااا لةلمتغ ااار  حل اااآ فقااارا  ايساااتاانةح اااث تااالإ ت
توجااد ع قااة باا   الق ااادي الألاا لة وتحق ااا اللراعااة التاة م ااة فااي هااآ : كالتااالي ،الدلاسااةفرضاا ا  

يوجااد أثاار باا   أبعاااد الق ااادي الألاا لة  الااوعي الااذاتي، الماةااول هااآ  ؟زيبلااديا  محافةااة ةااماى ةاا
 ( علااا  تحق اااا اللراعاااة التاة م اااة فاااي الأي قاااي الااادايلي، المعالماااة المتوا ناااة، ةاااحاا ة الع قاااا

توجااد فاارو  حااوى  الق ااادي الألاا لة( و اللراعااة التاة م ااة( فااي هااآ  ؟بلااديا  محافةااة ةااماى ةاازي
ت اااة:  المااااس، الحئاااة العمرياااة، المؤهاااآ العلماااي، تعااازى للمتغ ااارا  ار افةاااة ةاااماى ةااازيبلاااديا  مح
عل هاا ماد ب اان  والتعق ا  الاتاائو وما  ثالإ تحسا ر  ظ حي، ساوا  الخدمة، مكان العماآ(المسم  الو 

 .السابقة الأبحاث مد نتائو  واييت اأوجه التشابه 

 

 الشخصية )الوظيفية(الدراسة وفق البيانات  الوصف الإحصائي لعينة    5.1

 :الل انا  الشخ  ة  الوظ ف ة(وا ما يلي عر  لخ ائص ع اة الدلاسة وفا 

 :توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 5.1.1

 و يد ع اة الدلاسة حس  الماس : ت(5.1جدوى  
 النسبة المئوية %  العدد  الجنس 

 77.7 136 ذكر

 22.3 39 أنن 

 100.0 175 المجموع
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وتتوافااا  ، ناااث  (٪22.3 و ،ذكااولماا  ع اااة الدلاسااة  (٪77.7 ( فاا ن 5.1وبحساا  الماادوى  
القاوى  ا  وحوتتوافاا ماد مسا ةازي،هذه الات مة مد طل عة الممتمد الحلسط اي، ي س ما في قطا  
، والتااي أةااال   لاا  نساااة (2021 العاملااة ال ااادلي عاا  المهااا  المركاازي للإح ااا  الحلسااط اي 

 في سو  العمآ.مممآ الاسا  ٪( م  17مشالكة المرأي في سو  العمآ  

وذلاك لطل عاة عماآ الللااديا      نااث بمقادال النلناالاذكول عاا  ار التحاا  نسااة ويفسةر الباحةث
ةزي، الذي تتطلا  ا اه بعاض الوظاائف عماآ م اداني ةاا  وعماآ تحاا  في محافةة ةماى قطا 

وأح اناااا ياااالج أوقاااا  العماااآ   ماااا ،والأالعماااآ ضااام  لماااان الطاااوالئ   لااا بارضاااافة  الضاااغط،
 ناث. ذا يستلز  عمآ الذكول أكنر م  ارالرسمي وه

 العمريةتوزيع عينة الدراسة حسب الفئة  5.1.2

 حئة العمرية(: تو يد ع اة الدلاسة حس  ال5.2جدوى  
 النسبة المئوية %  العدد  الفئة العمرية 

 22.3 39 ساة  ( 30 أقآ م   

 39.4 69 ساة (40     ل  أقآ مساة  ( 30 م  

 24.6 43 ساة (50   ل  أقآ م  ساة  ( 40 م  

 13.7 24 ساة فأكنر( 50 

 100.0 175 المجموع

سااااة(، ونسااااة  30  مااا  ع ااااة الدلاساااة  أقاااآ مااا (٪22.3 ( أن نسااااة 2.5يوضااا  المااادوى  
ونساااة  (،ساااة 50أقااآ ماا   لاا   40  (٪24.6  (، ونساااةساااة 40أقااآ ماا    لاا  30  (39.4٪ 
ا فااأكنر 50تللاا  ماا  العماار   (13.7٪  ذلااك لتاااو  أعمااال المااوظح   فااي  الباحةةث ويفسةةر ،(عامااً

 30 ويتض  أيضا أن الاساة الأكلار فهاي للاذي  تتاراو  أعماالهلإ ما    ةزي،بلديا  محافةة ةماى  
وأن الوظاائف  ،الللاديا  العماآ فاي  ن ن الشااال يقاودو أسااة(، وهاذا مؤةار علا    40أقاآ ما       ل

 لديهلإ يلري ج دي بالعمآ.ارةراا ة والتخ   ة في هذه الللديا  تعتمد عل  فئة الشاال وم  
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 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 5.1.3

 مي (: تو يد ع اة الدلاسة حس  المؤهآ العل5.3جدوى  
 النسبة المئوية %  العدد  المؤهل العلمي

 15.4 27 دلاسا  عل ا

 62.9 110 بكالوليوس 

 21.7 38 دبلو 

 100.0 175 المجموع

م  ع اة الدلاسة حاللون عل  مؤهآ دلاسا    (٪15.4 ( ، ف ن  5.3وبحس  المدوى  
 عاة المسام ا  ذلاك لطل  ويفسر الباحث،  دبلو  متوسط  (٪21.7 بكالوليوس، و  (٪62.9 عل ا، و

، ح ا  والمهااا  الوظ ف ااة بكحااا يومااا يلااز  ةاااةلها ماا  مااؤه   علم ااة لممالسااة ال اا  ,الوظ ف ااة
اهتماااا  بعاااض الماااوظح   فاااي بلاااديا  محافةاااة ةاااماى قطاااا  ةااازي بتطاااوير أنحساااهلإ   لااا بارضاااافة 

أس عملهاالإ، لتحاااقهلإ بالدلاسااة لا ااآ دلجااا  علم ااة أكاديم ااة أعلاا ، وهاالإ علاا  ل ا، و اً وعلم اا   أكاديم اااً 
جاباااة سااائلة أداي الدلاساااة وارا علااا  قااادلي ةال اااة الماحاااوث   علااا  تحهااالإ أوهاااذا يطمااائ  الااحاااث أيضاااً 

دالكهلإ ودلايتهلإ  دالية ومدى فر الكحا ا  العلم ة والخلرا  ارذه الاتائو مدى تواعل ها، وتعكس ه
 بواقد الللديا  في محافةة ةماى ةزي.

 ييفيتوزيع عينة الدراسة حسب المسمى الو  5.1.4

 (: تو يد ع اة الدلاسة حس  المسم  الوظ حي5.4جدوى  
 النسبة المئوية %  العدد  المسمى الوييفي

 6.9 12 مدير   نائ  /مدير دائري

 19.4 34 لئ س قسلإ

 22.8 40 لئ س ةعاة

 50.9 89 موظف  دالي 

 100 175 المجموع
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ئااري / نائاا  ماادير، ماا  ع اااة الدلاسااة هاالإ ماادير دا (٪6.9 (، فاا ن 5.4وبحساا  الماادوى  
ويعةةةزو الباحةةةةث موظاااف  دالي،  (٪50.9 لئااا س قسااالإ، و (٪22.8 لئااا س قسااالإ، و (٪19.4 و

طل عااة تاادلج   لاا يعااود ذلااك  دائااري،انخحااا  نساااة ماا  يشااغلون ماالاا  وظ ف ااة ماا  فئااة ماادير 
أن ةاااغآ هاااذه   لااا ا أيضاااً  ويعاااود  ،الللاااديا  المساااتويا  الوظ ف اااة فاااي  وتخطااا طاله كاااآ التاة ماااي 

دالياااة عال اااة ويخضاااعون  مااا  الماااوظح   ممااا  يملكاااون مهاااالا   يتطلااا  عااادد محااادود  الماالااا  
 لمسابقا  وظ ف ة ل لتقا . 

 

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة - 5.1.5

 (: تو يد ع اة الدلاسة حس  ساوا  الخدمة 5.5جدوى  
 النسبة المئوية %  العدد  سنوات الخدمة

 24.0 42 ساوا   5أقآ م   

 21.1 37 ساوا  10م    ل  أقآ  5م  

 20.0 35 ساة  15 ل  أقآ م    10م  

 34.9 61 ساة فأكنر 15

 100.0 175 المجموع

 

ا لماادوى    5ماا  ع اااة الدلاسااة لااديهلإ ساااوا  يدمااة  أقااآ ماا   (٪24.0  فاا نَّ  (،5.5وفقااً
 (٪20.0 سااوا (، و 10 لا  أقاآ ما   5ما  سااوا  يادمتهلإ تتاراو  ما     (٪21.1 ساوا (، و
 15ساااوا  ياادمتهلإ   (%34.9 ب امااا ساااة(،  15 لاا  أقااآ ماا   10تتااراو  ماا    دمتهلإساااوا  ياا

داليااة بللااديا  محافةااة ةااماى قطااا  ةاازي ذلااك لطل عااة الماالاا  ار زو الباحةةثويعةة ساااة فااأكنر(،
سااعي الللااديا  ل حتحاااظ بألااحال الخلااري   لاا والتاي تتطلاا  ساااوا  يلااري طويلااة، كمااا ياادلآ ذلااك 

 دالي.   الوظ ف ة التي ترتقي بالعمآ ارا  تؤهلهلإ للق ا  بالمهاويلر  لما يملكونه م  قدلا  
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 توزيع عينة الدراسة حسب مكان العمل 5.1.6

 (: تو يد ع اة الدلاسة حس  مكان العمآ5.6جدوى  
 النسبة المئوية %  العدد  مكان العمل

 48.6 85 بلدية جاال ا

 20.6 36 بلدية ب ا حانون 

 25.1 44 بلدية ب ا يت ا 

 5.7 10 بلدية ا  الا ر 

 100.0 175 المجموع

 ماا  ع اااة الدلاسااة يعملااون فااي بلديااة جاال ااا، (%48.6 أن مااا نساالته فاا( 5.6ماادوى  لل وفقااا
 يعملاااون فاااي بلدياااة ب اااا يت اااا، ب اماااا (%25.1 يعملاااون فاااي بلدياااة ب اااا حاااانون،  (%20.6و 
عاداد الماوظح   فاي بلاديا  ذلاك بتااسا  أ  ويفسةر الباحةث   الا ار،أيعملون في بلدياة  (5.7% 

وتاوف ر العادد الا    ماا   وكاذلك عاادد ساكانها ،الللدياةمحافةاة ةاماى قطاا  ةازي مااد مسااحة نحاوذ 
لدية في محافةة ةاماى قطاا  أكلر بوتعتلر بلدية جاال ا هي  المطلوبة،الموظح   لتقديلإ الخدما   

 .ةزي

 

 :في الدراسة المعتمدالمحك  5.2
عاا  طريااا حسااال  دلجااا  مق اااس ل كاار  المكااون ماا  يمااس  يااتلإ تحديااد طااوى الخ يااا فااي
( ثاالإ تقساا مها علاا  أكلاار ق مااة فااي المق اااس للح ااوى 4=  1-5الاطااا  باا   دلجااا  المق اااس  

فاي المق ااس  ثالإ قالإ ب ضاافة هاذه الق ماة  لا  أدنا  ق ماة (،0.80=  4/5أي   الخل اة،عل  طاوى 
كما هو موضا  فاي المادوى  الخل ة،هذه وهو عدد لح  ( لتحديد الحد الأعل  ل  المق اس، بداية  

 (27: 2017أبو ظلي، -ح ا  مركز ار :أدناه
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 يوض  المحك المعتمد في الدلاسة  (5.7جدوى  
 درجة الموافقة  الوزن النسبي  المتوسط الحسابي 

 قليلة جدا  20% -36%من  1 - 1.80من 

 قليلة  36% - 52%أكبر من  1.80 - 2.60 أكبر من 

 توسطةم %  52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 

 كبيرة 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 

 كبيرة جدا  84 %-100% أكبر من  5  -  4.20أكبر من 

 ل ساتل ان الممااي   مساتوى  علا  الحسااب ة المتوساطا   اعتمد الااحث عل  ترت   ولقد 
حادد  وقاد  ايساتمابة، مساتوى  علا  والحكالإ الدلاساة نتاائو لتحسا ر ممااى، كاآ فاي الحقرا   ومستوى 
 .للدلاسة المعتمد  المحك حس   الموافقة دلجة الااحث 

 :تحليل فقرات الاستبانة 5.3

   القيادة الأصيلةتحليل فقرات    -أولاً  5.3.1
واينحاااراا المع اااالي والاااو ن الاسااالي والترت ااا  تااالإ تحدياااد دلجاااة الموافقاااة باساااتخدا  المتوساااط 

 .(t وق مة ايتاال 

 يل فقرات مجال   الوعي الذاتي  تحل 5.3.1.1

لكآ فقري م  فقرا   (t المتوسط الحسابي واينحراا المع الي والو ن الاسلي والترت   وق مة ايتاال (5.8جدوى  
 مماى " الوعي الذاتي "

 الفقرة م
المتوسةةط 
 الحسابي

الانحةراف 
 الملياري 

الةةةةةةوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجةةةةةةةةةة 
 الموافقة

قيمةةةةةةةةةةة 
 الاختبار

القيمةةةةةةةةةةةةة 
 لاحتماليةا

1.  

يحاااااااااار؛ مااااااااااديري علااااااااااا  
توظ ااااااث التغذيااااااة الراجعااااااة 
للمااوظح   لتحساا   الع قااة 

 معهلإ.

 0.000 18.67 موافا 1 82.99 0.81 4.15

2.  
تااات    قااارالا  ماااديري ماااد 

 أولويا  الللدية وةاياتها.
 0.000 18.27 موافا 2 82.18 0.80 4.11

 0.000 15.83 موافا 4 79.77 0.82 3.99يختاااااااااااال ماااااااااااديري الوقاااااااااااا   .3
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المااسااااااااا  رعاااااااااادي تق ااااااااا لإ 
ضاااااااااااايا الموقاااااااااااف فاااااااااااي الق

 .الرئ س ة

4.  
ياااادلك مااااديري ج اااادًا تااااأث ر 
أفعالااااااااه وت اااااااارفاته علاااااااا  

 .الموظح  
 0.000 14.42 موافا 5 78.96 0.86 3.95

5.  
ياااااتحهلإ ماااااديري بدقاااااة ك اااااث 
ياةاار ارياارون  لاا  قدلاتااه 

 و مكان اته.
 0.000 15.47 موافا 3 81.05 0.89 4.05

 0.000 19.94 موافا  81.00 0.69 4.05 معاً  جميع فقرات المجال 

 

الحسااااابي لمماااااى "الااااوعي الااااذاتي" يساااااوي تاااالإ اكتشاااااا أن المتوسااااط ( 5.8ماااا  جاااادوى  
، مماا يادى علا  موافقاة المساتم ل   علا  فقارا  هاذا (٪81.00 ، وأن الو ن الاسلي هو (4.05 

ج اد ما  القادلي  ى تعاون بمساتو   محافةة ةماى ةزي يتممما يؤكد بأن الموظح   في بلدياالمماى،  
دلا  مماا ياادى علا  أن الماا ،يااري يا ى اينحتااا  علا  ار ي لاديهلإ ماا علا  تشااخ ص الاوعي الااذات

تمااالل الوظ ف ااة التااي التحااة وذلااك ناااتو عاا  ساااوا  الخلااري و ماحتشاامد علاا  وجااود ب ئااة لااادقة و 
، تعزيااز نقاااط قااوتهلإالمااوظح   لاقاااط قااوتهلإ وضااعحهلإ،  بهاادا  دلاك   لاا التااي أفضااا مااروا بهااا، و 

مكانااتهلإ فاي فهالإ ك ف اة تاأث رهلإ فاي الماوظح  ، بهادا تحسا    ومعالمة نقاط ضعحهلإ، مما يدعلإ  
هااالإ ئتحسااا   أدا  لااا الع قاااا  وايلتااطاااا  ايجتماع اااة ب ااااهلإ وبااا   مااا  يعملاااون معهااالإ، ولاااوي 

 المماعي.الحردي و 

لماااوظح   لتحسااا   يحااار؛ ماااديري علااا  توظ اااث التغذياااة الراجعاااة لوقاااد ح ااالا الحقاااري "
ن الماادلا  أ  لا ذلاك  ويعةزو الباحةةث، (%82.99 ة باساااة الع قاة معهالإ" علا  أعلاا  دلجاة موافقا

وذلااك   تق اا لإ حااوى مختلااف القضااايا بشااكآ مسااتمرالتاااادى ارلا  والتشاااول المسااتمر و   لاا يعماادون 
د والمتاوا ن، وهاو ماا ن القرال التشاولي هو القرال السديأا ماهلإ بلتما  أي أيطا  مستقلل ة،  يمانً 

 في أدا  أعماى الموظح  .يزيد م  مستوى المودي والدقة 

ب اما ح لا الحقري " يدلك مديري ج دًا تأث ر أفعاله وت رفاته عل  الموظح  " علا  أقاآ   
دالياة   أن انشاغاى المادلا  بالأعمااى ارذلاك  لا ويعةزو الباحةث، (%78.96 دلجة موافقاة باسااة 
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دلاكهالإ لأهم اة متابعاة تاأث ر ت ارفاته   مماا ياؤثر علا  ة واهتمامه ب نما  العماآ، المرهقة والروت ا
 عل  الموظح  ، أو توقد نتائو أفعاله.

( 2022( و هلااااااآ،2022كدلاسااااااة  أحمااااااد، الأبحاااااااث واتحقااااااا هااااااذه الاتااااااائو مااااااد بعااااااض  -
م  ح ث استمابا  الماحوث   في الدلاسة عل  هذا المماى، ح ث كاناا  (2021و ولي،
  موافا( كما ولد في الدلاسة الحال ة.بدلجة 

  لا ( والتاي يل اا 2022كدلاسة  أحمد وأم  ، الأبحاث وايتلحا هذه الاتائو مد بعض  -
( التااااي 2021ودلاسااااة  المساااادي ولضااااوان، ،موافااااا(وجااااود الااااوعي الااااذاتي بدلجااااة  ة اااار 

 وجود الوعي الذاتي بدلجة  محايد(.  ل يل ا 
 

 قي الداخلي  المنظور الأخلاتحليل فقرات مجال    5.3.1.2

لكآ فقري م  فقرا   (t المتوسط الحسابي واينحراا المع الي والو ن الاسلي والترت   وق مة ايتاال (5.9جدوى  
 "مماى " الماةول الأي قي الدايلي

 الفقرة م
المتوسةةط 
 الحسابي

الانحةراف 
 الملياري 

الةةةةةةوزن 
 الترتيب النسبي

درجة  
 الموافقة

قيمةةةةةةةةةةة 
 الاختبار

القيمةةةةةةةةةةةةة 
 ليةالاحتما

1.  
يتخذ مديري قرالاته اعتماادًا 

 0.000 20.78 موافا 1 82.91 0.72 4.15 .عل  المعاي ر الأي ق ة

2.  

يعتلاااااااار مااااااااديري ايهتمااااااااا  
بالموظف مسؤول ة أي ق ة 

 بالدلجة الأول .
 0.000 16.68 موافا 4 80.46 0.81 4.02

3.  

يةهااااااااار ماااااااااديري ال اااااااااد  
التعاماااااآ ماااااد والازاهاااااة فاااااي 
 .جم د المواقف

 0.000 17.96 موافا 2 82.33 0.82 4.12

4.  

يطلااااااااااااااا  ماااااااااااااااديري مااااااااااااااا  
لمهااااا   الماااوظح   الق اااا  باااا

 المتحقة مد الق لإ الرائدي.
 0.000 18.42 موافا 3 82.21 0.79 4.11

5.  
تعتلااااااار ت ااااااارفا  ماااااااديري 

 نموذجًا يحتذى به.
 0.000 14.50 موافا 5 79.31 0.88 3.97

 0.000 21.08 موافا  81.39 0.67 4.07 المجال معاً جميع فقرات  
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الحسااابي لمماااى "الماةااول الأي قااي الاادايلي" هااو وجااد أن المتوسااط ( 5.9ماا  جاادوى  
، ممااا ياادى علاا  موافقااة المسااتم ل   (٪81.39 ، ممااا يشاا ر  لاا  أن الااو ن الاساالي هااو (4.07 

وأن  ،الرا عاااةوأن المااادلا  متمساااكون بالأي ق اااا  والقااا لإ علااا  الحقااارا  الاااوالدي فاااي هاااذا الممااااى، 
توى المعاي ر والق لإ الراسخة فاي المادلا  تمناآ بولالة لسالوك اتهلإ ماد ماوظح هلإ وللقارالا  التاي مس

  يتخذوها م  جهة أيرى.

يتخذ مديري قرالاته اعتمادًا عل  المعاي ر الأي ق ة " عل  أعل  دلجة موافقة  وقد ح لا الحقري "
لحلساط اي المساللإ تححاز المادلا  أن طل عة الممتماد ا  ل ذلك  ويعزو الباحث،  (%82.91 باساة  

ياا ؛ والااذي  تربااوا علاا  هااذه القاا لإ، الرا عااة، كالازاهااة وال ااد  وار بايسااتمرال بالتمسااك بااالق لإ
تحق اا اينساما  با   أقاوالهلإ وماا يتلاوناه ما  سالوك ا  ل كوناوا أكنار موضاوع ة فاي     لويسعون  

 اتخاذ القرالا .

نموذجًا يحتذى به " عل  أقآ دلجة موافقاة باسااة  ب اما ح لا الحقري " تعتلر ت رفا  مديري 
لا  بالمراجعاااة ن التااازا  الماااد أت ماااة مرتحعاااة، ومااا  المااادير بالاااذكر وتعتلااار هاااذه الا ،(% (79.31

ي ق اااة تمعلهااالإ يعملاااون علااا  الاااتخلص مااا  الممالساااا  ة ااار العادلاااة وتاااوف ر فااار؛ متكافئاااة الأ
 .للموظح  ، و يادي ثقة الموظح   بأنحسهلإ

( 2022( و هلااااااآ،2022كدلاسااااااة  أحمااااااد، الأبحاااااااث ذه الاتااااااائو مااااااد بعااااااض واتحقااااااا هاااااا -
م  ح ث استمابا  الماحوث   في الدلاسة عل  هذا المماى، ح ث كاناا  (2021و ولي،

 بدلجة  موافا( كما ولد في الدلاسة الحال ة.
  لا ( التاي يل اا 2022كدلاساة  أحماد وأما  ، الأبحااث وايتلحا هذه الاتائو مد بعض   -

( 2021بدلجة  ة ر موافا( ودلاسة  المسدي ولضاوان، الدايليةول الأي قي  وجود الما
 وجود الماةاول الأي قاي الادايلي  ل ( التي يل ا 2022( و قدي ،2022و أبو  يادي،

 .بدلجة  محايد(
 

  فقرات مجال   المعالجة المتوازنةتحليل  5.3.1.3

لكااآ فقااري ماا   (t والترت اا  وق مااة ايتاااالي المتوسااط الحسااابي واينحااراا المع ااالي والااو ن الاساال (5.10جاادوى  
 فقرا  مماى " المعالمة المتوا نة "

 

 

 

 



130 

 

 الفقرة م
المتوسةةط 
 الحسابي

الانحةراف 
 الملياري 

الةةةةةةوزن 
 الترتيب النسبي

درجة  
 الموافقة

قيمةةةةةةةةةةة 
 الاختبار

القيمةةةةةةةةةةةةة 
 الاحتمالية

1.  
يحلااااااااااااآ مااااااااااااديري بعاايااااااااااااة 
الل اناااااا  المتعلقاااااة بقضاااااايا 

 القرال.العمآ قلآ اتخاذ 
 0.000 20.46 موافا 1 82.53 0.73 4.13

2.  
يعاااااااادى مااااااااديري الأهااااااااداا 
الموضااااااااوعة بشااااااااكآ دولي 

 وفا المتغ را  المديدي.
 0.000 16.38 موافا 5 77.93 0.72 3.90

3.  

يااااااتححص مااااااديري وجهااااااا  
الاةااار المختلحااااة معااااه قلااااآ 
اتخاااااااااذ أي قااااااااارال يخاااااااااص 

 العمآ.

 0.000 14.19 موافا 4 77.93 0.83 3.90

4.  

  يت اااااااااف ماااااااااديري بنااااااااااا
مواقحااااااه مااااااا دامااااااا تااااااادعلإ 

 توجها  الللدية.
 0.000 15.31 موافا 2 79.89 0.86 3.99

5.  
يتااااااااااا   ماااااااااااديري الحرلاااااااااااة 
للمختلحاااا   معااااه فااااي ارلا  

 للتعل ر ع  رلائهلإ بحرية.
 0.000 15.18 موافا 3 79.31 0.84 3.97

 0.000 19.81 موافا  79.52 0.65 3.98 جميع فقرات المجال معاً  

 

المعالمااااة المتوا نااااة" يساااااوي لمماااااى "المتوسااااط الحسااااابي أن  وجااااد ( 5.10ماااا  جاااادوى  
الع اااة  أن هااااك موافقااة ماا  قلااآ أفااراد ممااا ياادى علاا  ، (%79.52 أن الااو ن الاساالي و  ،(3.98 

جااارا ا  جماااد    المااادلا  فاااي الللاااديا  بعمل اااا  و ا يؤكاااد علااا  اهتمااااعلااا  فقااارا  هاااذا الممااااى، مااا
  لا عماآ واتخااذ القارالا  المااسااة ومتابعتهاا، بارضاافة وتحل آ الل انا  الخالاة بكاآ تحالا آ ال

يذ بالحساان لكآ ما يقدمه الموظحون م  رلا ، ااالتاالي تقاآ ايستما  والأ  ل ن المدلا  يسعون أ
 دلجة مقاومة الموظح   للقرال الذي تلإ مااقشتهلإ ا ه.

" ماآ قلاآ اتخااذ القارالة بقضاايا العيحلآ مديري بعااية الل انا  المتعلقالحقري "وقد ح لا  
يتاااا  الماادلا  الماااهو العلمااي  ذلاك ويعةةزو الباحةةث، (%82.53 علا  أعلاا  دلجااة موافقااة باسااة 
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  لا في التحل آ كونهلإ مؤهل   بحكلإ الدلاسة المامع اة والعدياد مااهلإ حالاآ علا  ماؤه   عل اا، 
وثوق اااة وموضاااوع ة الخلاااري والمقااادلي عااااد المااادلا  للتحقاااا مااا  مجانااا  التمرباااة العمل اااة، ووجاااود 

الل انا  المقدمة  ل هلإ وتشاذيلها ما  الماالغاا  والمعلوماا  المةللاة، وكاذلك أياذهلإ الوقاا الكاافي 
 في التحل آ ومعالمة المعلوما .

" دولي وفااا المتغ اارا  المديااديشااكآ يعاادى مااديري الأهااداا الموضااوعة بب امااا ح االا الحقااري "
 وعاد تتطل  مرونة المعلو  بأن بعض الأهداا ، وم  (%77.93 عل  أقآ دلجة موافقة باساة  

تكون مرتاطة برغاا  المها  المانحة، وبعض الأهاداا يكاون اعتمادهاا ما  لماان وفار  جمود و 
عمآ الللديا  وكذلك لخ ول ة  عمآ متخ  ة، ا معآ م  ال ع  التغ  ر أو التعديآ عل ها

  رى.فلكآ بلدية أهدافها وأولوياتها المختلحة ع  الللديا  الأي

( 2022( و هلااااااآ،2022كدلاسااااااة  أحمااااااد، الأبحاااااااث واتحقااااااا هااااااذه الاتااااااائو مااااااد بعااااااض  -
ما  ح ااث اساتمابا  الماحااوث   فااي  (2022( و قادي ،2021( و  فااالس،2021و ولاي،

 ولد في الدلاسة الحال ة. الدلاسة عل  هذا المماى، ح ث كانا بدلجة  موافا( كما
 

  لا ( التاي يل اا 2022 أحماد وأما  ،كدلاساة  الأبحااث وايتلحا هذه الاتائو مد بعض   -
 أبااو ( 2021ودلاسااة  المساادي ولضااوان، ،بدلجااة  ة اار موافااا( وجااود المعالمااة المتوا نااة

 .بدلجة  محايد( وجود المعالمة المتوا نة  ل يل ا  والتي( 2022 يادي،
 

  فقرات مجال  شفافية العلاقاتيل تحل 5.3.1.4

لكااآ فقااري ماا   (t والااو ن الاساالي والترت اا  وق مااة ايتاااال المتوسااط الحسااابي واينحااراا المع ااالي  (5.11جاادوى  
 فقرا  مماى " ةحاا ة الع قا  "
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 الفقرة م
المتوسةةةةةةةةط 
 الحسابي

الانحةةةةةةةةراف 
 الملياري 

الةةةةةةةةةةةةوزن 
 النسبي

 الترتيب 
درجة 
 الموافقة 

قيمةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الاختبار

القيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الاحتمالية

1.  

يشاااااااااااااااامد مااااااااااااااااديري 
الماااااااااااااوظح   علااااااااااااا  

 التعل ر ع  رلائهلإ.
 0.000 16.13 موافا  1 80.11 0.82 4.01

2.  

يعتااااااااااااااارا ماااااااااااااااديري 
بالأيطااااااااااااااا  التااااااااااااااي 
تحااااااااادث فاااااااااي ب ئاااااااااة 

 العمآ.

 0.000 12.75 موافا  5 75.86 0.82 3.79

3.  

يواجاااااااااااااااااه ماااااااااااااااااديري 
المااااااااوظح   بحقااااااااائا 

 العمآ بواقع ة.
 0.000 16.46 موافا  2 79.43 0.78 3.97

4.  

يةهااااااااااااااااار ماااااااااااااااااديري 
انحعايتاااااااه الحق ق اااااااة 
والتاااااااااااي تاااااااااااالإ عااااااااااا  

 مشاعره وأحاس سه.

 0.000 13.05 موافا  4 76.30 0.82 3.82

5.  

يمعاااااااااااااااااآ ماااااااااااااااااديري 
الماااوظح   ينقاااون باااه 
م  ي ى تحق ااا مااا 

 التز  به نحوهلإ.

 0.000 13.74 موافا  3 77.93 0.86 3.90

 
جميع فقرات المجال 

 معاً 
 0.000 18.46 موافا   77.94 0.64 3.90

ع قااا " يساااوي الحسااابي لمماااى "ةااحاا ة التاالإ اكتشاااا أن المتوسااط ( 5.11ماا  جاادوى  
، ممااا ياادى علاا  موافقااة المسااتم ل   علاا  (٪77.97 ، ممااا يعاااي أن الااو ن الاساالي هااو (3.90 

 اة الع قاا  ارنساان ة الشاحافة المادلا  لاديهلإ  حسااس بأهم أنوهاذا يادى علا  فقرا  هذا الممااى،  
ع  أفكالهلإ حوى تأث رها اريمابي عل  أدا  العامل  ، فالمدلا  يشمعون الموظح   عل  التعل ر و 

وتاادلهااا بشااكآ علاااي مااد مااوظح هلإ ويعاازو  قضااايا العمااآ دون تااردد، وارف ااا  عاا  المعلومااا  
وجااااود ع قااااة تعاون ااااة حساااااة باااا   الماااادلا  والمااااوظح   نةاااارا لااااتحهمهلإ طل عااااة   لاااا الااحاااث ذلااااك 

فالوقاا  الم اع  والتحديا  التي تواجه الللديا  والتي ل  يتماو وهاا  ي بالم االحة والشاحاا ة،
المحتاااو  أماااامهلإ، يحهماااون ماااا يرياااد،  الطوياااآ الاااذي يقضااا ه المااادير ماااد الماااوظح   يمعلاااه كالكتاااال 

 برسالة الللدية.  وينقون به ما دا  ملتزماً 
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" علاا  أعلاا  دلجااة موافقااة المااوظح   علاا  التعل اار عاا  رلائهاالإ يشاامد مااديري وقااد ح االا الحقااري "
تااوافر ون ااة حساااة باا   الماادلا  والمااوظح   و  قااة تعا، وهااذ ياادى علاا  وجااود ع(%80.11 باساااة 

سااامة التواضاااد، فااا  توجاااد حاااواجز حق ق اااة ب ااااهلإ، فهااالإ يتعااااملون ماااد بعضاااهلإ الااااعض كألااادقا  
ي الااابد ما  الاامط الق ااد لاغا  وتقلاآ ارلا  مد وجاود ماااخ تاة ماي يقاو  علا  ارو م   عمآ  

" علاا  أقااآ تحاادث فااي ب ئااة العمااآ الأيطااا  التااييعتاارا مااديري بالتشااالكي، ب امااا ح االا الحقااري "
محاولااة الماادلا  ترساا   لااولي ذها ااة   لاا ذلااك  ويعةةزو الباحةةث، (%75.86 موافقااة باساااة  دلجااة

آ تمعلهاالإ ة اار مااا  موظف ااه، ووجااود بعااض التحااديا  التااي تواجااه الماادلا  بالعمااأج اادي عاا  نحسااه 
المدلا  ما  تحسا ر  ، وكذلك يش ةيطائهلإأقادلي  عل  اللو  وارف ا  بشكآ لري  وعلاي ع  

 .ا  عل  أنه ضعف لديهلإاعترافهلإ بالأيط

( 2022( و هلااااااآ،2022كدلاسااااااة  أحمااااااد، الأبحاااااااث واتحقااااااا هااااااذه الاتااااااائو مااااااد بعااااااض  -
( ما  ح اث اساتمابا  الماحاوث   فاي 2021 دساوقي،و  (2022( و  قدي ،2021و ولي،

 لحال ة.الدلاسة عل  هذا المماى، ح ث كانا بدلجة  موافا( كما ولد في الدلاسة ا
  لا ( التاي يل اا 2022كدلاساة  أحماد وأما  ، الأبحااث وايتلحا هذه الاتائو مد بعض   -

( 2021بدلجااااااة  ة اااااار موافااااااا( ودلاسااااااة  المساااااادي ولضااااااوان، وجااااااود ةااااااحاا ة الع قااااااا  
 .بدلجة  محايد( وجود ةحاا ة الع قا    ل ( التي يل ا 2021و فالس،
 تحليل جميع فقرات القيادة الأصيلة 5.3.1.5

 لمم د فقرا  (t المتوسط الحسابي واينحراا المع الي والو ن الاسلي والترت   وق مة ايتاال (5.12جدوى  

 " الق ادي الأل لة "

 المجال
المتوسةةةط 
 الحسابي

الانحةةةراف 
 الملياري 

الةةةةةةوزن 
 الترتيب النسبي

درجة  
 الموافقة

قيمةةةةةةةةةةةةة 
 الاختبار

القيمةةةةةةةةةةةةةة 
 الاحتمالية

 0.000 19.94 موافا 2 81.00 0.69 4.05 الوعي الذاتي

 0.000 21.08 موافا 1 81.39 0.67 4.07 الماةول الأي قي الدايلي

 0.000 19.81 موافا 3 79.52 0.65 3.98 المعالمة المتوا نة

 0.000 18.46 موافا 4 77.94 0.64 3.90 ةحاا ة الع قا 

القيةةةةةةةادة  جميةةةةةةةع فقةةةةةةةرات  
 الأصيلة  

 0.000 22.53 موافا  80.00 0.59 4.00
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 اااد عاالااار الق اااادي الألااا لة ل سااااوي الحساااابي لممتااالإ اكتشااااا المتوساااط ( 5.12مااا  جااادوى  
، مماا يشا ر  لا  (٪80.00 (، مماا يشا ر  لا  أن الاو ن الاسالي هاو 5 مممو  نقاط م  (  (4.00

 أن المستم ل   يتحقون عل  عاالر الق ادي الأل لة بشكآ عا .

لاا لة بدلجااة واضااحة، فتطااوير ع قااة  ااادي الأن الللااديا  تتلاااي القأح ااث توضاا  الاتااائو 
يااري  ماا  ياا ى تحق ااا وعي الااذاتي، وتطااوير ع قتااه مااد ارالماادير باحسااه ماا  ياا ى تحق ااا الاا

القاارالا  ماا  ياا ى تحق ااا المعالمااة ع قتااه مااد العمل ااا  التاة م ااة و  ةااحاا ة الع قااا ، وتطااوير
 ،حق ااا الماةااول الأي قااي الاادايليى تطااوير ع قتااه مااد القاا لإ التااي يحملهااا ماا  ياا المتوا نااة، وت

بعااد بمتوساط حساابي بلا  ايلي فاي المرتااة الأولا  كاأعل  الأي قي الاد ولقد جا  بعد الماةول الأ
ي ولاااا ة الممتمااااد   لاااا ذلااااك  الباحةةةةثويرجةةةةع ، (0.67 نحااااراا المع ااااالي وبلاااا  اي(, 4.07 

ونها دلا  وتتشاابه فاي مضاميتسلإ به م  ق لإ وماادئ أل لة تاؤثر فاي ةخ ا ة الماالحلسط اي وما  
 .ل لة في نقاط كن ريالق مي مد ي ائص الق ادي الأ

بالمرتاة  (0.69 واينحراا المع الي  ،(4.05 وجا  بعد الوعي الذاتي بمتوسط حسابي 
سالوك نااتو عا  دوافاد وقا لإ ومعتقادا  دايل اة ن الاوعي الاذاتي أ  لا ذلاك   الباحةثويرجةع    ،النان ة

نقاااط القااوي والضااعف لديااه تعزيااز وياادلك ماا  ي لهااا الماادير   لاا وبحاجااة موجااودي ألاا  بالماادلا  
يري  لهلإ قد يادفعهلإ ن اهتما  المدلا  باةري ار الساته ومواقحه عل  موظف ه، كما  ومدى تأث ر مم

 فالق ااادي، مااواقحهلإ ماا  ياا ى ايسااتحادي ماا  التغذيااة الراجعااةتحساا   ع قااتهلإ باااريري  وتق اا لإ   لاا 
جااآ دفااد أقااوي القااانون ماا    لاا دونمااا حاجااة للمااو   ادتهااا وةخ اا تهال تحاار     ااةالمدلكااة والواع

نحو العمآ وحنهلإ عل  التق اد بالاةاا  والادوا ، باآ ياةار الموظحاون  لا  قاادتهلإ ب عماال   موظح ها
المساالك الحساا  القااويلإ عااادا  ومراعاااي الاااواحي الدق قااة و كساا  الخلاارا  وال  لاا وتقاادير ويتطلعااون 

 عاد قادتهلإ.

، (0.65 واينحااراا المع ااالي  (,3.98 ا  بعااد المعالمااة المتوا نااة بمتوسااط حسااابي وجاا
هاوا  عا  الم الحة والأ ل اآ للل اناا  بع اداً ن هاذا الاعاد يعتماد علا  التحأ  لا ذلاك    الباحثرجع  يو 

وهااذه ي نمااز  بح اديتهااا، فقااد تختلااف ماا  ماادير لماادير، وكااذلك بخ ااو؛ المعالمااة ، الشخ اا ة
المعالماة   لا ا، فلا  ن اآ يالجي وانعكاس ونت مة سلوك ة تةهار رثااله ظاهريا    فهي تعتلر تحل آ

تااااد ماا  ةااعول باااطاي  الماةااول الأي قااي الاادايلي والتاايوا نااة باادون تحق ااا الااوعي الااذاتي و المت
 (,3.90 مر بالاساة لاعد ةحاا ة الع قاا  الاذي جاا  بمتوساط حساابي وتحل آ دايلي، وكذلك الأ

 .(0.64 المع الي له  و بل  اينحراا 
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( 2022( و هلااااااآ،2022كدلاسااااااة  أحمااااااد، الأبحاااااااث واتحقااااااا هااااااذه الاتااااااائو مااااااد بعااااااض  -
( م  ح ث استمابا  الماحوث   في الدلاسة علا  هاذا 2017( و  الحمال،2021و ولي،

 المماى، ح ث كانا بدلجة  موافا( كما ولد في الدلاسة الحال ة.
  لا التاي يل اا  (2022اساة  أحماد وأما  ،كدل  الأبحااث وايتلحا هذه الاتائو مد بعض   -

( و المساااادي 2022بدلجااااة  ة اااار موافااااا( ودلاسااااة  أبااااو  يااااادي، لاااا لةوجااااود الق ااااادي الأ
 .بدلجة  محايد( ل لةالق ادي الأوجود   ل ( التي يل ا 2021ولضوان،

 "تحليل فقرات "البراعة التنظيمية -اثاني   5.3.2

( t والاو ن الاسالي والترت ا  وق ماة ايتااال  تلإ استخدا  المتوسط الحسابي واينحاراا المع االي 
 .لمعرفة دلجة الموافقة

  تحليل فقرات مجال  الاست لال .5.3.2.1

لكااآ فقااري ماا   (t المتوسااط الحسااابي واينحااراا المع ااالي والااو ن الاساالي والترت اا  وق مااة ايتاااال (5.13جاادوى  
 "فقرا  مماى "ايستغ ى

 الفقرة م
المتوسةةةةط 
 الحسابي

الانحةةةةراف 
 الملياري 

الةةةةةةوزن 
 الترتيب  النسبي

درجة 
 الموافقة 

قيمةةةةةةةةةةةةة 
 الاختبار

القيمةةةةةةةةةةةةةةة 
 الاحتمالية

1.  

تسااااااتخد  الللديااااااة الأساااااالول 
العلمااااااااااااااي فااااااااااااااي ت اااااااااااااام لإ 

  سترات م ا  العمآ.
 0.000 14.86 موافا  1 80.23 0.90 4.01

2.  
الللديااااااااة المااااااااوظح   تشاااااااامد 

 0.000 8.44 موافا  9 73.87 1.08 3.69 الملدع   وتكاف ئ هلإ.

3.  
يااة علاا  تخفاا ض تمتهد الللد

 0.000 11.09 موافا  8 75.95 0.95 3.80 تكلحة الخدما  الحال ة.

4.  

تسااااااااتع   الللديااااااااة بالتغذيااااااااة 
الراجعاااة رجااارا  التحسااا اا  

 ال  مة عل  يدماتها.
 0.000 12.15 موافا  7 76.78 0.91 3.84

5.  
تعاااز  الللدياااة ملااادأ الشاااحاا ة 
 0.000 12.08 وافا م 5 77.70 0.97 3.89 والمسا لة في  دالي موالدها.

6.  

تساااااع  الللدياااااة  لااااا  توسااااا د 
يدماتها المقدمااة للمسااتح دي  

 الحال   .
 0.000 15.10 موافا  3 80.00 0.87 4.00
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7.  

تسااااااااااتغآ الللديااااااااااة الحاااااااااار؛ 
الل ئااة التمويل ااة المتاحااة فااي 

 الخالج ة.
 0.000 14.80 موافا  2 80.11 0.90 4.01

8.  
تهاااتلإ الللدياااة بتام اااة مهاااالا  

 0.000 13.31 موافا  6 77.45 0.84 3.87 الموظح  .

9.  
توظاااااف الللدياااااة التكاولوج اااااا 

 0.000 15.50 موافا  4 78.79 0.78 3.94 في تقديلإ يدماتها المتم زي.

 0.000 16.78 موافا   77.97 0.71 3.90 جميع فقرات المجال معاً  

 

ممااا  ،(3.90 الحسااابي لمماااى "ايسااتغ ى" يساااوي تاالإ اكتشاااا أن المتوسااط ( 5.13ماا  جاادوى  
، مماااا يااادى علااا  موافقاااة المساااتم ل   علااا  فقااارا  هااااذا (٪77.97 يعااااي أن الاااو ن الاسااالي هاااو 

اهتمااا  الللااديا  بايسااتحادي ماا   وكااذلك ،المتاحااةأهم ااة بعااد اسااتغ ى المااوالد   لاا  ويشاا رالمماااى، 
 رها.وتطويسترات م ة للللديا  هداا ار  مد تحق ا الأ بما يتوا والكحا ا  الموالد المتاحة 

" عل  أعل  علمي في ت م لإ  سترات م ا  العمآتستخد  الللدية الأسلول الوقد ح لا الحقري "
ساااترات م ا   م لإ ن ت اااأ  لااا ذلاااك  الباحةةةثيعةةةزا ن أ، ويمكااا  (%80.23 سااااة دلجاااة موافقاااة با

وي مكااان  ,العمااآ هااو أوى يطااوي ماا  يطااوا  التخطاا ط الم ااد والتعامااآ مااد الواقااد بشااكآ لااح  
 ، ولأن الللديا  تعمآ تحاا مةلاة س اساا  و الياوايلتماى هاا و ي ستزداد الأمول سو ً   للعشوائ ة

عاض المهااا  وكاذلك الحااى مااد ب ،سااترات م ة ياتلإ اعتمادهااا الحكالإ المحلاي فتتطلاا  تمه از يطاط 
قاارا  الللااديا   لااادو   تطااوير الخطااة التااي أقرهااا وفرضااها كمااا هااو الحاااى مااد اعتماااد  ,المانحااة

ضاااع حة لمااوالد الذات ااة للللااديا  ن االتاااي تخااد  هااذه الللااديا ، ونةااارا لألمشاااليد لويااآ يعتماااد تم
لول لااا انة دولياااة ف تحاااتلإ هااااا اساااتخدا  الأساااو تحاااديث   لااا أجهزتهاااا ومعاااداتها ولحاجاااة مرافقهاااا و 

، وذلاااك للخاااروج عااا  العماااآ الروت ااااي والمماااود وضااارولي ساااترات م ا  العماااآ العلماااي فاااي ت ااام لإ 
ربداع اااة وتلا هاااا ومواكااااة التمدياااد وممالساااة المروناااة فاااي تاح اااذ س اساااا  العماااآ تشااام د الأفكاااال ا

ارجاااارا ا  وتطل ااااا الأنةمااااة والقااااوان   بمااااا يتااساااا  مااااد التغ اااارا  الل ئ ااااة ومتطلاااااا  جمهااااول و 
" عل  أقآ دلجة موافقة ية الموظح   الملدع   وتكاف ئ هلإب اما ح لا الحقري " تشمد الللد   الللديا ،

الوضاد ايقت اادي ال اع  الاذي أثار علا  جم اد   لا ذلاك  الباحةثيعةزا و ، (%73.87 باساة  
 ,انعكااس هااذا علاا  الللااديا  التااي عملااا علاا  تخفاا ض الاحقااا  و  ،مااااحي الح اااي فااي قطااا  ةاازي

 استلدالها بأيرى معاوية.بعض الحوافز والمكافم  و  وذلك م  ي ى تخف ض 
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( 2022والخشاااااااالي، حواماااااااديكدلاساااااااة  ال الأبحااااااااث واتحقاااااااا هاااااااذه الاتاااااااائو ماااااااد بعاااااااض  -
( 2021 أبااااااااو عمااااااااوي،( و2021و أبااااااااو لااااااااافي، (2020 مقاااااااااط،( و2022و عك لااااااااة،

مااااا  ح اااااث اساااااتمابا  ، (2020 الم اااااري،و( 2021( و عاااااو  ف،2021 عكاةاااااة،و
الماحوث   عل  هذا المحاول ح اث كاناا بدلجاة  موافاا( كماا ولد بالدلاساة الحال اة، انةار 

 (3.5جدوى  
بااااو القم ااااان أ( و 2021كدلاسااااة  علااااوان،  الأبحاااااث مااااد بعااااض وايتلحااااا هااااذه الاتااااائو  -

 ودلاسااااةبدلجااااة  ة اااار موافااااا(  وجااااود ايسااااتغ ى  لاااا ( التااااي يل ااااا 2019،ورياااارون 
وجااااااود   لاااااا ( والتااااااي يل ااااااا 2019( و  نماااااالإ ورياااااارون،2021و المساااااادي ولضااااااوان،

 .بدلجة  محايد( ايستغ ى
 

  تحليل فقرات مجال  الاستكشاف .5.3.2.2

لكااآ فقااري ماا   (t وق مااة ايتاااالحسااابي واينحااراا المع ااالي والااو ن الاساالي والترت اا  المتوسااط ال (5.14جاادوى  
 "فقرا  مماى "ايستكشاا

المتوسةةةةط  الفقرة م
 الحسابي

الانحةةةةراف 
 الملياري 

الةةةةةةوزن 
درجة  الترتيب  النسبي

 الموافقة 
قيمةةةةةةةةةةةةة 
 الاختبار

القيمةةةةةةةةةةةةةةة 
 الاحتمالية

1.  
تتلا  الللديااة الأفكااال الملتكااري 

دياااادي لتلل ااااة لتقااااديلإ ياااادما  ج
 احت اجا  جمهولها.

 0.000 12.87 موافا  1 78.28 0.94 3.91

2.  
توظاااااااف الللدياااااااة التكاولوج اااااااا 
الحدينااااااة يستكشاااااااا فاااااار؛ 

 جديدي.
 0.000 11.28 موافا  2 76.42 0.96 3.82

3.  
تعتماااااااااااااد الللدياااااااااااااة الشاااااااااااااراكة 
ارساااااااترات م ة ماااااااد الللاااااااديا  

 الأيرى لتعزيز أدائها العا .
 0.000 11.55 ا مواف 4 75.98 0.91 3.80

4.  
العاااامل   علااا  تشااامد الللدياااة 

تقديلإ الماادلا  ة اار التقل ديااة 
 والمقترحا  التطويرية.

 0.000 8.90 موافا  9 72.95 0.96 3.65

5.  
تستح د الللدية ماا  نتااائو تق اا لإ 
الأدا  الساااااااااوي فااااااااي تعااااااااديآ 

 يططها المستقلل ة.
 0.000 10.35 موافا  5 75.63 1.00 3.78

الخلرا  تسااااااااااتع   الللديااااااااااة باااااااااا   .6
والمستشااااااااااااالي  يستكشاااااااااااااا 

 0.000 10.66 موافا  5 75.63 0.97 3.78
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 الحر؛ المتاحة.

تتك ااااااث الللديااااااة بساااااارعة مااااااد   .7
 0.000 12.37 موافا  3 76.09 0.86 3.80 التغ  را  الل ئ ة الخالج ة.

8.  
توفر الللديااة ب ئااة عمااآ تتم ااز 
بالنقااااة المتاادلااااة باااا   الماااادلا  

 والموظح  .
 0.000 10.85 موافا  7 75.29 0.93 3.76

9.  
تسااااااتقط  الللديااااااة المااااااوظح   
ذوي المهاااااااااااااالا  والخلااااااااااااارا  

 المم زي.
 0.000 9.87 موافا  8 75.17 1.01 3.76

 0.000 13.13 موافا   75.70 0.79 3.78 جميع فقرات المجال معاً  

 

 ،(3.78 ايستكشاااا" يساااوي  لمماااى "المتوسااط الحسااابي ( تلاا   أن 5.14ماا  جاادوى  
، موافقاة المسااتم ل   علاا  فقاارا  هااذا المماااى دى علاا ، وهااذا ياا(%75.70 الاساالي  أي أن الاو ن 

وهذا يدى عل  اهتما  الللديا  ولانعي القرال ف ها بايستكشاا لتوس د الخدما  الحال ة المقدمة 
للتكاولوج ااا والأعماااى والعمل ااا  الاحااث عاا   جاارا ا  تاة م ااة جدياادي واكتشاااا أسااال   جدياادي و 

 تي تقدمها الللدية.والخدما  ال

  جديااادي لتلل اااة احت اجاااا  تتلاااا  الللدياااة الأفكاااال الملتكاااري لتقاااديلإ يااادما وقاااد ح ااالا الحقاااري "
ن الللدية تشمد الموظح   أ، وهذا يدى عل  (%78.28 " عل  أعل  دلجة موافقة باساة  جمهولها
اجاا  جمهولهاا التاوا ن با   احت  حاداث حالاة ما  تطا  عل  طر  أفكالهلإ الخالة ماد قدل المس

أن حادوث الحشاآ فاي أدا  الللدياة نت ماة   لا ذلاك  ويعزو الباحثمتطلاا  تقديلإ يدما  جديادي، و 
كاااان حاااديث عهاااد  علااا  مواجهاااة التغ  ااارا  الل ئ اااة أمااار ي يرتضااا ه أي مااادير ولاااو اضاااعف قااادلته

عرفاة حديناة تع   بالطاقلإ اردالي لتكوي  توجها  عمل ات اة ملا اة علا  مسنه س  عل ه فو باردالي،  
لا  تقاديلإ يدماة متم ازي لممهولهاا للتمك  م  استكشاا الحر؛ المتاحاة، وكاذلك لغااة الللاديا  ع

ا ح االا الحقااري تعةاا لإ فاار؛ الح ااوى علاا  مااا  تمويل ااة ماا  الماةمااا  الدول ااة المانحااة، ب امااو 
لا  أقاآ دلجاة " عالتقل دية والمقترحا  التطويرية ل   عل  تقديلإ الماادلا  ة رتشمد الللدية العام"

ن  الللاااديا  بالل ئاااة الخالج اااة ح اااث  ذلاااك  لااا  تاااأثر ويعةةةزو الباحةةةث، (%72.95 موافقاااة باسااااة 
الوضد الراه  في قطا  ةزي بشكآ عاا  وماا يع شاه ما  ح اال وفاي الللاديا  بشاكآ ياا؛ وماا 

ل هاا العماآ وفاا الةاروا عل  الاحال القارال بالللاديا ، فار  ع يترت  عاه م  ضغوط ةديدي
التحك اار بالوضااد المااالي الااذي يااؤثر علاا  المواناا  الاحساا ة وايقت ااادية للمااوظح  ، ومااا حااة و المتا

 عد  احترا  ارلا  المقدمة م  الموظح  .  ل ياتو عاه م  توتر دائلإ يؤدى 
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( 2022كدلاساااااااة  الحوامااااااادي والخشاااااااالي، الأبحااااااااث واتحقاااااااا هاااااااذه الاتاااااااائو ماااااااد بعاااااااض  -
( 2020( و اباااااااو لحماااااااة، 2021،( و عكاةاااااااة2021( و عاااااااو  ف،2022و عك لاااااااة،

ماا  ح ااث اسااتمابا  الماحااوث   علااا  هااذا المحااول ح ااث كانااا بدلجاااة  (2020و مقاااط،
 .(3.5ولد بالدلاسة الحال ة، انةر جدوى   موافا( كما 

بااااو القم ااااان أ( و 2021ة  علااااوان، كدلاساااا الأبحاااااث وايتلحااااا هااااذه الاتااااائو مااااد بعااااض  -
بدلجااة  ة اار موافااا( و المساادي  وجااود ايستكشاااا  لاا ( التااي يل ااا 2019،ورياارون 

بدلجاة  وجاود ايستكشااا   لا ( والتاي يل اا  2019( و  نمالإ وريارون،2021ولضوان،
 . محايد(

 
 تحليل جميع فقرات البراعة التنظيمية .5.3.2.3

 لمم د فقرا  (t واينحراا المع الي والو ن الاسلي والترت   وق مة ايتاالالمتوسط الحسابي  (5.15جدوى  

 "م ة" اللراعة التاة 

 المجال
المتوسةةةط 
 الحسابي

الانحةةةراف 
 الملياري 

الةةةةةةوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة  
 الموافقة

قيمةةةةةةةةةةةةة 
 الاختبار

القيمةةةةةةةةةةةةةة 
 الاحتمالية

 0.000 16.78 موافا 1 77.97 0.71 3.90 ايستغ ى

 0.000 13.13 موافا 2 75.70 0.79 3.78 ايستكشاا

البراعةةةةةةةةة جميةةةةةةةةع فقةةةةةةةةرات  
  التنظيمية

 0.000 15.45 موافا  76.82 0.72 3.84

          

 (3.84 الحسااابي لمم ااد فقاارا  اللراعااة التاة م ااة هااو وجااد أن المتوسااط ( 5.15ماا  جاادوى  
، مماااا يااادى علااا  أن (٪76.82 (، مماااا يشااا ر  لااا  أن الاااو ن الاسااالي هاااو 5 ممماااو  دلجاااا  مااا  

مااا  الللااديا  اهت لاا  وهااذا يشاا ر الماحااوث   موافقااون علاا  فقاارا  اللراعااة التاة م ااة بشااكآ عااا ، 
لتحق ااا محاولااة وسااعي الللااديا   لاا  هااذه الات مااة  الباحةةث عةةزا ين أباللراعااة التاة م ااة، ويمكاا  

ضااها بعااض المهااا  المانحااة "ك ااادو  يضااو  الللااديا  للس اسااا  التااي تحر عوامااآ وهااي  ألبعااة
  ح اتها لزيادي دلجة ت ا حها وكلما ا داد  دلجاة الت اا ث كلماا  اد لديا  "قرا  الل تطوير و 

 هاااودلجاااة الت ااا ث،   جااارا ا   يااادينااه مااا  معاااي ر و أماا  نسااااة الاادعلإ المقاااد  للللااديا  وعلماااا ب
مشاالكتهلإ فاي ايطا   ح اا  و ألكة الممتماد المادني وتشاك آ لماان  سترات م ة ومشاا تمه ز يطة  
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 ,"SCADA SYSTEM، وتعزياز اساتخدا  نةاا  الاتحكلإ عا  بعاد"الللاديعلا  قارالا  المملاس 
وضاارولي حداثااة   ,واعتماااد س اسااا  الحوكمااة ,الرقابااة ارداليااة والمال ااة الدايل ااة والخالج ااةوتحع ااآ 

، وكاآ هاذه ارجارا ا  تادعلإ فاي (IZO الساعي لتطل اا نةاا  و   ,المعدا  المساتخدمة فاي الللاديا  
النااني هاو يضاو  الللاديا  لس اساا   عاماآتعزيز بعدي ايستغ ى وايستكشاا في الللديا ، وال

متابعااة ارداليااة الداث ا  اله اكااآ الوظ ف ااة و حاا لااي ماا  اعتماااد الموا نااا  واعتماااد ي الحكاالإ المحو ال 
 ما   ديا  مر  بالعديد م  المواقف والأن الللأالنالث هو    عامآماى الللديا ، والعأ والمال ة لكافة 

دالي لعماآ ارة في التعاماآ ماد ح ن اا  ا  ما  اد م  مستوى براعتها التاة م هاوالتمالل في عمل
لااك كلااه فااي يدمااة عمل ااا  الللديااة، طلاااا  العمااآ وتسااخ ر ذ حااداث التااوا ن باا   مت واللراعااة فااي 

استكشااااا الحااار؛ المديااادي فاااي الل ئاااة الخالج اااة مااا  جهاااة، بتوسااا د الخااادما  الحال اااة المقدماااة و 
باد هاو الرا عاماآالأماا ، فاعل اةنحس الوقاا ما  جهاة أيارى بكحاا ي و واستغ ى الحر؛ المتاحة في  

مااااي فااااي ت اااام لإ اسااااتخدا  الأساااالول العل لاااا  الأنشااااطة التااااي تقااااو  بهااااا الللااااديا  ح ااااث تسااااع  
ولهاااا، تلا هاااا للأفكاااال الملتكاااري لتقاااديلإ يااادما  جديااادي لتلل اااة احت اجاااا  جمه ساااترات م ا  العماااآ و 

لك وكاذ  ,نشاطة المتاحاةمكانا  المتاحة للححاظ عل  الأستغ ى اراوتحس   قدلتها عل  توظ ث و 
ي بما يمكاها م  مواكااة الاحث ع  يدما  جديدي في مماي  جديد س   قدلتها عل  التاق   و تح

 ي ب ئتها. فنشطة ايستغ ل ة وايستكشاا ة التطول والتغ  ر السريد في توظ ث هذه الأ

( 2022كدلاساااااااة  الحوامااااااادي والخشاااااااالي، الأبحااااااااث واتحقاااااااا هاااااااذه الاتاااااااائو ماااااااد بعاااااااض  -
( و أبااااو 2021( و عااااو  ف،2021( و دسااااوقي،2022ة،( و عك لاااا2022و الرح لااااي،

( 2020باااااااو لحماااااااة، أ( و 2021( و عكاةاااااااة،2021 أباااااااو حطااااااا ،( و2021لاااااااافي،
( ماا  ح ااث اسااتمابا  الماحااوث   علاا  هااذا المحااول 2020( و الم ااري،2020و مقاااط،

 .(3.5ح ث كانا بدلجة  موافا( كما ولد بالدلاسة الحال ة، انةر جدوى  
( و ابااااو القم ااااان 2021كدلاسااااة  علااااوان،  الأبحاااااث بعااااض  وايتلحااااا هااااذه الاتااااائو مااااد -

( التاااااي يل اااااا الاااااي وجاااااود اللراعاااااة التاة م اااااة بدلجاااااة  ة ااااار موافاااااا( 2019،وريااااارون 
وجااود اللراعااة  لاا  ( والتااي يل ااا 2019( و  نماالإ ورياارون،2021و المساادي ولضااوان،

 .بدلجة  محايد( التاة م ة
 (77.97 ول  ح اث ح اآ علا  و ن نسالي ستغ ى في المرتاة الأوى ايجا  المماى الأ  وقد 

حار؛ ق اادي الللاديا  علا  اساتنمال الماوالد المتاحاة ما   لا   ذلاك  الباحث  ويعزو  موافقة،وبدلجة  
مااوالد بشاارية مااوالد ماديااة وذلااك ماا  بااال ترةاا د الاحقااا  واسااتغ ى الحاار؛ التمويل ااة المتاحااة فااي 

الللاااديا   وساااعيالعماااآ    ساااترات م ا سااالول العلماااي فاااي ت ااام لإ الأ واساااتخدا  ،الخالج اااةالل ئاااة 
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ساوا  كاناا ماوالد بشارية أو يستنمال الموالد المتاحة  والسعييستمرال تقديلإ للخدما  للممهول، 
 و مال ة.أمادية 

( 2022كدلاساااااااااة  الحوامااااااااادي والخشاااااااااالي، الأبحااااااااااث واتحقاااااااااا هاااااااااذه الاتاااااااااائو ماااااااااد بعاااااااااض  -
 (2022و الرح لي،

( 2021( و عاااااو  ف،2021عكاةاااااة،( و 2021( و اباااااو عماااااوي، 2021 أباااااو حطااااا ،و
 .ى و نه الاسلي أكلر م  بعد ايستكشاان بعد ايستغ أ( في 2021،ولضوانو المسدي 

 (2021 دسوقي،و 2021كدلاسة  أبو لافي،( الأبحاث وايتلحا هذه الاتائو مد بعض  -
 ن بعد ايستغ ى و نه الاسلي أقآ م  بعد ايستكشاا.أ( في 2020 أبو لحمة،و 

ح ااااث ح ااااآ علاااا  و ن نساااالي  النان ااااة،المماااااى الناااااني "ايستكشاااااا "فااااي المرتاااااة و جااااا  
  مهاالا  يالاة كتلااي ن ايستكشاا يتطلاأذلك  ل   ويعزو الباحثموافقة،    ( وبدلجة75.70 

توظ اااث الللاااديا  و  ,لتلل اااة احت اجاااا  جمهولهاااافكاااال الملتكاااري لتقاااديلإ يااادما  جديااادي الللاااديا  الأ
ماافااذ جدياادي فااي مهمااة الاحااث عاا  ستكشاااا فاار؛ جدياادي وفاات  مسااالا  و  ااا الحدينااة يللتكاولوج

تقديلإ يدماتها لأعداد أكلر ما  الحئاا  و  ,التمويآ المااس  م  أجآ المساعدي في توس د ممايتها
ا فااااي ن الللااااديا  ي تااااذير جهاااادً ألمانحااااة، و فاااات  ع قااااا  مااااد الماةمااااا  الدول ااااة او  ,المسااااتهدفة

وع قاااا  وث قاااة ماااد الماةماااا  يتهاااا المساااتمري للااااا  ةاااراكا  محاو استكشااااا الحااار؛ المديااادي و 
  ااة المانحااة ماا  أجااآ الح ااوى علاا  فاار؛ تمويااآ تساااعدها علاا  موالاالة تطااوير ياادماتها،الدول

للأوضاا   ونت ماة ,والمحلا لممهولها المستهدا، ويأتي هاذا بسال  عاد  تاوفر التموياآ الحكاومي 
 طا  ةزي.ال عاة التي يع شها الممتمد الحلسط اي في ق

( 2021و دساوقي، (2021ي،  أبو لاف كدلاسة الأبحاث هذه الاتائو مد بعض   ايتلحا و  -
 ن بعد ايستكشاا و نه الاسلي أكلر م  بعد ايستغ ى.أ( في 2020و أبو لحمة،

 اختبار فرضيات الدراسة 5.3.3

الفرضةةةية الرئيسةةةة الأولةةةى: توجةةةد علاقةةةة ذات دلالةةةة إحصةةةائية عنةةةد  .5.3.3.1
ين القيةةةادة الأصةةةيلة وتحقيةةةق البراعةةةة التنظيميةةةة فةةةي بةةة( α ≤0.05مسةةةتوا )

 .بلديات محافظة شمال غزة
 :لتااط"، والمدوى التالي يوض  ذلكييتاال هذه الحرض ة تلإ استخدا  ايتاال "معامآ ب رسون ل 
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 يبلديا  محافةة ةماى ةز معامآ ايلتااط ب   الق ادي الأل لة وتحق ا اللراعة التاة م ة في  (5.16جدوى  
 

 .(α ≤ 0.05( ديلة ى اط داى  ح ائ اً عاد مستو ايلتا*

الاوعي :  بأبعادهاالا لة ب رساون با   الق اادي الأ( أن معاماآ ايلتاااط 5.16جادوى  يل    
واللراعاة التاة م اة دالاة   (ةحاا ة الع قا  و المعالمة المتوا نة  و الماةول الأي قي الدايلي  و الذاتي  

باا    (0.05 مسااتوى الديلااة عاااد يلااة  ح ااائ ة علاا  وجااود ع قااة ذا  د وهااذا ياادى  ح ااائ ا، 
 .الق ادي الأل لة وتحق ا اللراعة التاة م ة في بلديا  محافةة ةماى ةزي

 التاة م ااة،لاا لة واللراعااة ة التااط ااة طرديااة باا   الق ااادي الأوجااود ع قاا لباحةةثويفسةةر ا
 ل  تسع   والتي  هاوي ائ وسلوكهاعل  نو  الق ادي يتوقف تحق ا اللراعة التاة م ة  أن بسل  

 ماااد ،ايبتكاااال مااا  يااا ى الترك اااز علااا  ايكتشااااا للماااوالد المديااادي التاااي تحقاااا التم اااز بالللاااديا  
ضااارولي الق اااا  بعمل اااة التحل اااآ الل ئاااي لتحدياااد الحااار؛ المتاحاااة يساااتغ لها والتهديااادا  الخالج اااة 

 لوضد  سترات م ة للتقل آ م  مدى تأث رها. 

 ،استغ ى بشكآ يمعلها مم زي دائماا أفضآهو متا  للللديا   استغ ى ما ل     بارضافة 
ن، والتحح ااز المااادي والحكااري المسااتمر، وتعزيااز ايهتمااا  بالأفكااال المدياادي التااي يقترحهااا الموظحااو ف

مااسااة لحاآ المشاك  ، وذلاك ما  يا ى شم د الموظح   عل  تقاديلإ أفكاال ورلا  ملدعاة و ثقافة ت
يلا مااخ تاافسي يامي قدلاتهلإ، ويحرك طاقاتهلإ الكاماة، كآ هذا م  استنالي دافع ة الموظح  ، و 

هااي تحاعااآ القاادلا  الاحساا ة اريماب ااة مااد الل ئااة التاة م ااة التااي تااؤدي ، فلاا لةق ااادي الأالوظااائف 
ب اااة بماااا تتضاااماه مااا  ممالساااا ، ف نهاااا تااااتو تام اااة السااالوك ا  اريماالتطاااوير الأي قاااي و  لااا  

ا لللراعاة التاة م اة، فالق اادي ا أساسا   وكاآ هاذا يعتلار متطلااً  ,الماوظح  ع قا  عمآ متمانسة ماد  
ل لة ترتكز عل  الشحاا ة فاي بااا  الع قاا  ماد الماوظح  ، والموضاوع ة فاي اتخااذ القارالا ، الأ

ماا يتم از  لا  ا  المادلا  بالللاديا ، بارضاافة في ضو   طال ق مي وأي قي يحكالإ جم اد ممالسا

 البعد
 معامل بيرسون 

 للارتباط 
 الاحتماليةالقيمة 

(Sig.) 
 الدلالة 

 دال  0.000 *0.544 الوعي الذاتي  

 دال  0.000 *0.530 الماةول الأي قي الدايلي 

 دال  0.000 *0.531 المعالمة المتوا نة 

 دال  0.000 *0.499 ةحاا ة الع قا  

 دال  0.000 *0.595 القيادة الأصيلة 
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مااا   دلاك لاقااااط القاااوي والضاااعف والمتغ ااارا  المح طاااة باااه، بماااا يمكااااه مااا   باااه المااادير الألااا آ
استشاااراا متطلااااا  المساااتقلآ وتحق اااا لؤياااة الللاااديا  وتساااخ ر ارمكان اااا  قااادلي الللاااديا  علااا  

المااادلا  بتاةااا لإ ب ئاااة داعماااة لتوجهاااا  ، فعاااادما يقاااو  ث والت ااادي لماااا يوجههاااا مااا  تحاااديا  التك ااا
المقترحااااا  التطويريااااة وفااااي لاااا اةة توجهااااا  الللديااااة لماااااادلا  و    فتساااام  لهاااالإ بتقااااديلإ المااااوظح

فتشاام د العااامل   علاا  ، المسااتقلل ة ف نهااا سااتخطو يطااوا  حن نااة نحااو تحق ااا اللراعااة التاة م ااة
وايعتاراا ب نماا اتهلإ ومشاالكتهلإ طر  ومااقشاة أفكاالهلإ بمدياة والعماآ علا  احتارا  رلا  ارياري  

فمخرجاا  الق اادي الألا لة ، اباي، فهذه م  لحا  القائد الألا آدون ايعتماد عل  التح ز والمح
جدياادي هااي وسااائآ لتحق ااا اللراعااة  ومااا ي اادل عاهااا ماا  أفكااال أو أسااال   أو طاار  أو ساالوك ا  

و ي  واع ااااة ج س اسااااة تخط ط ااااةي يحكاااار بااااردا  الأفعاااااى دون انتهاااااالقائااااد الألاااا آ فالتاة م ااااة، 
ا ي ترفاً عل ه ي ا  تطل ا اللراعة التاة م ة أمراً واجاً ول، و اينحدال والتده ل  بمؤسسته   س ؤدي

 . دالياً 

( بولاحها متاايااة، 5.16 لقالإ ا عل  المدوى أما بخ و؛ قوي هذه الع قة فتلدو اعتمادً 
التاة م ااة الأعلاا  التااااط، وذلااك بديلااة ق مااة معامااآ  واللراعااة ذ بااد  الع قااة باا  الااوعي الااذاتي 

(، فكلمااا ياازداد الااوعي الااذاتي عاااد 0.05( عاااد مسااتوى المعاويااة  0.544 ايلتااااط التااي بلغااا 
ب اهماا، فعاادما يحار؛  يادي اللراعاة التاة م اة بااحس دلجاة معاماآ ايلتاااط  ل  الموظح   يؤدي 

المااادلا  علااا  توظ اااث التغذياااة الراجعاااة للماااوظح   لتحسااا   الع قاااة معهااالإ، وتااات    قااارالاتهلإ ماااد 
 تها، كلما ا داد  اللراعة التاة م ة. أولويا  الللدية وةايا

قاآ التااطاا، وذلاك ا  واللراعاة التاة م اة بولاحها الأا ما باد  الع قاة با   ةاحاا ة الع قا
(، فعاادما يشامد 0.05( عااد مساتوى المعاوياة  0.466المعامآ الاذي بلغاا ق متاه  بديلة نحس  

ائا العماآ بواقع اة، فما  الموظح   بحق المدلا  الموظح   عل  التعل ر ع  رلائهلإ، ويواجه المدلا 
ا ونةارً  ،وايحتارا ن يعز  قدلي المادير الألا آ علا  بااا  ب ئاة أي ق اة تتسالإ بال اد  أةأن ذلك  

ن تسهلإ في تحح ز الموظح   للاشاط والح وية في عملهالإ أنه م  المتوقد  الع قة اريماب ة فلهذه  
 فستقوي اللراعة التاة م ة. 

عواماآ بولاحها معاوياة جم عاا، ة ار لل الاسلي في قوي الع قا  ايلتااط ب   الوبالرةلإ م  التقا
 ون عل  الاحو التالي:يك فا قوي معامآ ايلتااط يمك  أنن ترت   بق ة الع قا  و أ

(، 0.53ي قااي الاادايلي واللراعااة التاة م ااة بمعامااآ التااااط ق متااه  الع قااة باا   الماةااول الأ -1
قاادتهلإ يتخاذون قارالاتهلإ بااا  علا  مع اال السالوك الأي قاي، فاان  يدلك الموظحاون أنفعادما  

  تطل اا ذلك يعز  م  مشالكتهلإ في سلوك ا  وممالساا   يماب اة فاي العماآ ويشامعهلإ علا
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 يااااادي اللراعااااة  لاااا   ذلااااك ساااا ؤدي أفكااااال وعمل ااااا  جدياااادي أثاااااا  ق ااااامهلإ بالمهااااا  الوظ ف ااااة،
  .التاة م ة

(، فمااا  0.531اللراعاااة التاة م اااة بمعاماااآ التاااااط ق متاااه  ة و لع قاااة بااا   المعالماااة المتوا ناااا -2
ا بتمكا   الماوظح   ا يالاً المدلا  سالوك المعالماة المتوا ناة يةهار المادير اهتماماً  يي ى تلا
تؤدي منآ و  ,لإ بحرية في عمل ة اتخاذ القرالأفكالهى ماحهلإ فرلة المشالكة بملائهلإ و م  ي 

ن أهم اة، ولاذلك يتوقاد ما  الماوظح   ارحسااس بالأنقة و ةعول الموظح   بال ل   هذه الع قة  
ن يخلاا فرلاا لللراعاة أيةهرهاا المادير وهاذا بادوله يمكا   يماب ة التايروك ا  ايستم لوا للسل

التاة م ااة فااي ظااآ ةااعول المااوظح   بالنقااة والأهم ااة، فعااادما يحلااآ الماادلا  بعاايااة الل انااا  
، ويت ااحون بنااا  مااواقحهلإ مااا داماا تاادعلإ توجهااا  المتعلقاة بقضااايا العماآ قلااآ اتخاااذ القارال

ةااك أن ةااعول الموظااف بعدالااة اردالي ماا  ناح ااة  ي، و اللراعااة التاة م ااةالللديااة، كلمااا  اد  
ممااا يدفعااه للااذى أق اا   هاااه لي مشاااعره نحوهااا، ويامااي لو  انتمائااالمعالمااة المتوا نااة ساا قو 

الموظااف ا، ب امااا لااو ةااعر ةخ اا    هلرفااد مسااتوى ارنتاااج فااي الماةمااة ومسااتوى أدائااجهااده 
 لو  اينتما  لماةمته، ويضعف حاه للعمآ. يضعف، فأن ذلك بتح ز المعالمة المتوا نة

 
وجااود  لاا  التااي أةااال  ( و 2021كدلاسااة  دسااوقي، الأبحاااث واتحقااا هااذه الاتااائو مااد بعااض 

أكتاوبر  6ة بمامعاة تحق اا اللراعاة التاة م الا لة و يماب اة با   تطل اا الق اادي الأ ع قة التااط ة  
قة معاوية ب   أبعاد الق ادي نه توجد ع أ ل  نتائمها  التي أةال   ( و 2021ودلاسة  ولي،  ،بم ر

  .سترات م ة في المامعا  الخالة في مدياة ألب آل لة واللراعة ارالأ

 

الفرضية الرئيسة الثانية: يوجد أثةر ذو دلالةة إحصةائية بةين أبعةاد القيةادة الأصةيلة  5.3.3.2
الذاتي، المنظور الأخلاقي الداخلي، المعالجة المتوازنةة، شةفافية العلاقةات(   )الوعي

 .بلديات محافظة شمال غزةعلى تحقيق البراعة التنظيمية في 
 

 المتعدد والمدوى التالي يوض  ذلك: ييتاال هذه الحرض ة تلإ استخدا  اينحدال الخطي

 

 

 



145 

 

 (: تحل آ اينحدال المتعدد5.17جدوى  
 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المستقلةالمت يرات 

 0.001 3.094 0.951 المقدال النابا

 0.021 2.040 0.221 الوعي الذاتي

 0.044 1.720 0.190 الماةول الأي قي الدايلي

 0.052 1.639 0.191 المعالمة المتوا نة

 0.143 1.069 0.119 ةحاا ة الع قا 

ى 0.596 لتااط =معامآ اي  2R =0.339معامآ التحديد الم عدَّ

 0.000الق مة ايحتمال ة =  F  =23.098ق مة اييتاال 

 

 ( يمك  استاتاج ما يلي:5.17م  الاتائو الموضحة في جدوى  

 (%33.9 وهاذا يعااي أن  (0.339 ، ومعاماآ التحدياد الم عادَّى= (0.596 معاماآ ايلتاااط =  -
تالإ تحسا ره ما  يا ى  بلاديا  محافةاة ةاماى ةازياللراعاة التاة م اة فاي م  التغ ر في تحق اا  

المتغ ااارا  المساااتقلة والاسااااة المتاق اااة قاااد ترجاااد  لااا  عواماااآ أيااارى تاااؤثر فاااي تحق اااا اللراعاااة 
 .بلديا  محافةة ةماى ةزيالتاة م ة في 

ا ، مماا(0.000 ، والق مااة ايحتمال ااة تساااوي (23.098 المحسااوبة  (F بلغااا ق مااة ايتاااال  -
 ح اااائ ة بااا   أبعااااد الق اااادي الألااا لة وتحق اااا اللراعاااة يشااا ر  لااا  وجاااود ع قاااة ذا  ديلاااة 

تعااد  محاولااة حق ق ااة فااي ساال آ  فالق ااادي ايلاا لة، التاة م ااة فااي بلااديا  محافةااة ةااماى ةاازي
تحق ا الأهداا التاة م ة وتكم  في امت ك الأفراد فهمًا واضحًا لمعتقداتهلإ وق مهلإ م  أجاآ 

الاذي يادفد فاي نهاياة المطااا  لا    مرؤوسا  عل  ال  تأث ر اريمابيالاعدي  تمكاهلإ م    نشا  ق
.  يلا وتحق ا أدا  أفضآ 

علاا   ةاااا  الحاجااة ماا  اينتمااا  وايلتااااط  تعمااآ الق ااادي الألاا لةذلااك بااأن  ويفسةةر الباحةةث
لع قااااا  التااااي هااااي واحاااادي ماااا  أكناااار ايحت اجااااا  ارنسااااان ة الأساساااا ة،  ذ  ن الأفااااراد يقاااادلون ا

اريماب ة والمستقري نسل  ا، فالع قا  المحتوحة وال اادقة جاز   ي يتمازأ ما  ألاالة القائاد، وهاو ماا 
ز علا   ترك، فاالبي   عل  انتماا  المرؤوسا   لماةمااتهلإيحتاجه المرؤوس  ، والذي يؤثر بشكآ  يما
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وساا  ، يااؤدي  لاا  اقتاارا  ارنمااا ا  اريماب ااة بااديً ماا  الترك ااز علاا  الع ااول، وتعزيااز ثقااة المرؤ 
 أفكال ابتكالية و يادي الأمان العاطحي وتكون مااساةً لتحح ز اربدا  لدي المرؤوس   في الماةمة. 

الااذاتي، الماةااول الأي قااي الاادايلي( يااؤثران فااي تحق ااا اللراعااة وتلاا   أن المتغ ااري   الااوعي 
جاااود تاااأث ر لاااااقي المتغ ااارا  عااد  و  لااا  يشااا ر ، ب اماااا بلاااديا  محافةاااة ةااماى ةااازيالتاة م ااة فاااي 

لااا لة ياااؤثر فاااي اللراعاااة ن متغ ااار الق اااادي الأ لااا  أا أيضاااً وهاااذه الات ماااة تشااا ر  ،المساااتقلة الأيااارى 
  طريااا اهتمااا  الماادلا  بتعةاا لإ وعاا هلإ الااذاتي وتطلاا قهلإ للساالوك ا  الأي ق ااة عااالتاة م ااة وذلااك 

ثقااة المرؤوساا    يعااز  نه أنأةاافعااالهلإ والااذي ماا  أقااوالهلإ مااد أواتسااا   ,ضاام  ت اارفاتهلإ ال وم ااة
، فاوعي لللاديا  باعاة التاة م اة اللرا   ياادي ل  اقترا  أفكال ابتكالية تؤدي  ل   مما يؤدي    ،بأنحسهلإ

ن المااادلا  ايل اااة الدافعاااة لللراعاااة التاة م اااة، يالاااة و  دلاك المااادلا  يعتلااار مااا  أهااالإ العواماااآ الد و 
لتغ  ااار بمااااادلي ذات اااة مااا  القاااائم   علااا  حاااداث ا لااا   يتمتعاااون بسااالطة اتخااااذ القااارال مماااا ياااؤدي 

  .الماةما  
  ماا يعاز  الاوعي الاذاتي كأولوياة علا   ولاوالترك ز بالدلجة الأا  ايهتما   ويااغي عل  الللدي

ماا أكاده  وهاذا ،للللاديا  ي قي كأولوية ثان ة، وذلك لتعزيز اللراعة التاة م ة اةول الأول ، ثلإ المأ
 هذا المتغ ر. لأبعاد هم ة الاسل ة م  ح ث ترت   الأ ل لة،الأي الق اد  لأبعاد  والتشخ ص الولف 

فمعرفة الذا  الحق ق ة م  ي ى تق  لإ الذا  ا ما يتعلا ب نما  المهاا  ب احة دولياة وتطوياد  -
 و دلاكالمعااالا والمهااالا  ل ااال  العمااآ، وايساااتحادي ماا  الحاار؛ المدياادي ب ااولي مساااتمري، 

رسااااد المهااا  التخ  اا ة المح طااة بهاالإ، يمكاااهلإ  تغ اارا  والملاقاااط القااوي والضااعف الماادلا  
فاراد المتخ  ا   ف هاا مماا يساهلإ فاي تحسا   الأ لا   م ز بها الموظحون فاي أدائهاا  التي ي يت

 .الحدينة وايبتكالا  باستمابة الللديا  للتطولا   ويسم الخدما  الحال ة بشكآ أفضآ 
ماااااادئ وقاااا لإ واضااااحة تحكاااالإ ممالسااااا   ايعتماااااد علاااا  المعاااااي ر الأي ق ااااة ووجااااود ن أكمااااا  -

ياااعكس  يمابااً علا  مااااخ العماآ فاي الللدياة ويساااعد علا  تعزياز النقااة الماديري  فاي الللاديا  
ب   الموظح   والمديري  مما يححاز الماوظح   علا  تكن اث جهاودهلإ الحال اة ما  أجاآ تحسا   

ق ا أدا  أفضآ عل  والعمآ المستمر يكتشاا كآ ما هو جديد م  أجآ تح  ،الخدمة المقدمة
 .يقت ادية ال عاةظآ الأوضا  االمدى الطويآ ويالة في 

أماا بالاسااة لعاد  وجاود أثار لشاحاا ة الع قاا  والمعالماة المتوا ناة علا  اللراعاة التاة م اة، ااا مك  
ضااعف تحق اا الشااحاا ة المطلقاة والكاملااة عاااد المادلا  وضااعف تحق اا المعالمااة المتوا نااة تحسا ره ب

هااذي  القاارالا  الم ا رية وأوقااا  اي ماا  والتااي تتطلا  اتخاااذ قارال سااريد  وكاذلك أن  فاي أوقاا  
الاعدي  لهماا ع قاة بالادوافد الخالج اة المتعلقاة بالماةماة وتأث راتهاا، بخا ا بعادي الاوعي الاذاتي 

دافد لماةااول الأي قااي اللااذان لهمااا ع قااة بالاادوافد الدايل ااة المتعلقااة بااالحرد نحسااه، فكلمااا كااان الااوا
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قويا و يماب ا سوا  كان دايلي متعلا باالحرد أو ياالجي متعلاا بالماةماة، كلماا حقاا مساتوى أدا  
 مرتحد.   

 معادلة اينحدال -
الماةااول  x 0.190    الااوعي الااذاتي( x 0.221    (0.951 =  البراعةةة التنظيميةةة

 الع قا ( ةحاا ة x 0.119المعالمة المتوا نة(     x 0.191الأي قي الدايلي(    
لا لة ما  يا ى الحار؛   الللديا  عل  تحق ا الق ادي الأالمعادلة تؤكد عل  اهتما  وهذه

التغذياااة الراجعاااة للماااوظح   لتحسااا    وتوظ اااثالتعل ااار عااا  رلائهااالإ  الماااوظح   علااا علااا  تشااام د 
ؤثر ، ح اث ياي ق اةقارالا  المعتمادي علا  المعااي ر الأتحل اآ الل اناا  قلاآ اتخااذ الو   الع قة معهلإ

استكشااااا الحااار؛ ذلاااك علااا  عماااآ الللدياااة فاااي قااادلتها علااا  اساااتغ ى الحااار؛ بشاااكآ مااسااا  و 
ةاار  لاا  مااا ولا  حاادود عملهااا فماا  دون ق ااادي ألاا لة، لاا  تكااون الللديااة قااادلي علاا  الا، المدياادي

الحااااالي ماااا  أجااااآ مواكاااااة التغ اااارا  الل ئ ااااة وتقااااديلإ ياااادما  جدياااادي وملتكااااري قااااادلي علاااا  تلل ااااة 
 لحال ة والمستقلل ة لممهولها.ايحت اجا  ا

 أثاروجود  ل  التي أةال  ( و 2021كدلاسة  دسوقي، واتحقا هذه الاتائو مد بعض الأبحاث 
ودلاسااااة  ,أكتااااوبر بم اااار 6ق ااااا اللراعااااة التاة م ااااة بمامعااااة تحلاااا لة و باااا   تطل ااااا الق ااااادي الأ

لااا لة واللراعااااة بااا   أبعااااد الق ااااادي الأ أثااااروجاااد ينااااه أ لااا  التاااي أةااااال  نتائمهاااا ( و 2021 ولاااي،
( و التاي 2021المسدي ولضوان،  ودلاسة  .سترات م ة في المامعا  الخالة في مدياة ألب آار

لمتغ ااار الق اااادي ايلااا لة فاااي اللراعاااة فاااي المستشاااف ا  الخالاااة اةاااال  الاااي وجاااود تاااأث ر معااااوي 
 لمدياة طاطا

 
ات الفرضةةية الرئيسةةة الثالثةةة: توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةط .5.3.3.2

بلةديات محافظةة شةمال استجابات المبحوثين حول )القيادة الأصيلة( و)البراعة التنظيمية( في  
تيةةة: )الجةةنس، الفئةةة العمريةةة، المؤهةةل العلمةةي، المسةةمى الةةوييفي، تعةةزا للمت يةةرات ا  غةةزة

  سنوات الخدمة، مكان العمل(.
 ويشتا م  هذه الحرض ة الرئ سة الحرض ا  الحرع ة التال ة:

فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطات اسةةتجابات المبحةةوثين حةةول توجةةد  .5.3.3.2.1
 تعزا إلى الجنس. بلديات محافظة شمال غزة)القيادة الأصيلة( في 

 :التالي يوض  ذلكلت   "، والمدوى لع ات   مستق -T" ييتاال هذه الحرض ة تلإ استخدا  ايتاال
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 ماسال –لع ات   مستقلت  "  -T(: نتائو ايتاال"5.18جدوى  

.( Sig تالإ اكتشااا أن ق ماة ايحتمااى ( 5.18بااً  عل  الاتائو الوالدي في المدوى لقلإ  
ونت ماة لاذلك، ي توجاد  ،(0.05 لع ات   مستقلت  " أكلار ما  مساتوى الديلاة   Tالمقابلة لا "ايتاال  

ن أوهذا يدى عل  تقديرا  ع اة الدلاسة تعزى  ل  الماس، فرو  ذا  ديلة  ح ائ ة في متوسط 
و أساوا  كاانوا ذكاولا  ة في بلدياتهلإل لللديا  بأهم ة ممالسة الق ادي الأفهلإ جم د الموظح   في ال

ح ااث توجااد ، وظح   فااي بلااديا  محافةااة ةااماى ةاازيأنااه يوجااد تكااافؤ باا   الماساا   ماا  الماا ناثااا، و 
 ,ن   عل  المم د دون تم ازنةمة والقواويتلإ تطل ا القواعد والأ  ,دالي  ظروا عمآ نحسها لحئة ار

ل لة ي تقت ر عل  الاذكول ن ممالسة الق ادي الأأالموظحون نحس النقافة الممتمع ة، كما   يحمآو 
مكانااا  المتاحااة ي يوجااد فاار  فااي  جاارا ا  العمااآ وظروفااه وار ، و بالتاااليالعكااسناااث أو أو ار

 الواجاا .   في الحقو  و ي واضحة ب   الماس، بآ هااك مساوا ناث في الللديا  للذكول وار

ثاار المتاوعااة، أهمهااا الأ  ايعتاااالا  ممموعااة ماا لاا  توافااا ايسااتمابا  باا   الماساا   يعااود  نو 
لاا لة فااي هااذه الللااديا  بشااكآ يااا؛، وايتحااا  علاا  تااوافر حعلااي لتطل ااا الق ااادي الأيمااابي الار

ا يلتااطهااا الشااديد  ذ يااتلإ ايعتماااد عل هااا نةاارً   لاا لة فااي الللااديا  المواناا  الخالااة بالق ااادي الأ
أو الممهول المستهدا، مما سوا  كان ذلك تماه الممول    وس استهابطل عة عمآ هذه الماةما  

 يعز  جودي أدا  الللديا .

 العدد  الجنس  المجال 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 tقيمة  الملياري 

مستوا 
 الدلالة 

 الوعي الذاتي
- 0.73 4.02 135 ذكر

0.903 
0.368 

 0.56 4.14 39 أنن 

 الماةول الأي قي الدايلي
 0.70 4.05 134 ذكر

-0.840 0.402 
 0.55 4.15 39 أنن 

 المعالمة المتوا نة
 0.67 3.94 135 ذكر

-1.386 0.168 
 0.58 4.10 39 أنن 

 ةحاا ة الع قا 
 0.67 3.85 135 ذكر

-1.888 0.061 
 0.52 4.07 39 أنن 

 القيادة الأصيلة
 0.61 3.97 136 ذكر

-1.387 0.167 
 0.48 4.11 39 أنن 
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 الأبحاااث كدلاسااة واتحقااا هااذه الاتااائو مااد بعااض  الأبحاااث واتحقااا هااذه الاتااائو مااد بعااض  -
( 2019( و  قشااطة، 2021( و فااالس،2021دسااوقي، ( و 2022وعطااا، علاا كدلاسااة  

 ر الماس.فرو  ذا  ديلة  ح ائ ة تعزى لمتغ  توفر( م  ح ث عد  2017و الحمال، 
فارو   تاوفر( م  ح ث 2022كدلاسة  أبو  يادي،  الأبحاث وايتلحا هذه الاتائو مد بعض   -

 ذا  ديلة  ح ائ ة تعزى لمتغ ر الماس ل ال  الذكول.
توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطات اسةةتجابات المبحةةوثين حةةول  .5.3.3.2.2

 نس.تعزا إلى الج بلديات محافظة شمال غزة)البراعة التنظيمية( في 

لت   "، والمادوى التاالي يوضا  لع اتا   مساتق -  T" ييتاال هذه الحرض ة تلإ استخدا  ايتاال
 :ذلك

 الماس –لع ات   مستقلت   "  -  T(: نتائو ايتاال"5.19جدوى  

.( Sig( تااالإ اكتشااااا أن ق ماااة ايحتمااااى  5.19باااااً  علااا  الاتاااائو الاااوالدي فاااي المااادوى لقااالإ  
، ونت ماة لاذلك، ي توجاد (0.05 لع ات   مستقلت  " أكلار ما  مساتوى الديلاة   Tبلة لا "ايتاال  المقا

 لاا  وهااذا يعااود تقااديرا  ع اااة الدلاسااة تعاازى  لاا  الماااس، فاارو  ذا  ديلااة  ح ااائ ة فااي متوسااط 
 وأكاولا ة في بلادياتهلإ ساوا  كاانوا ذ فهلإ جم د الموظح   في الللديا  بأهم ة تعزيز اللراعة التاة م 

ح ااث توجااد ،   محافةااة ةااماى ةاازيوظح   فااي بلااديانااه يوجااد تكااافؤ باا   الماساا   ماا  الماا  ناثااا، و 
نةماة والقاوان   علا  المم اد دون تم از داليا   وياتلإ تطل اا القواعاد والأظروا عمآ نحسها لحئة ار

آ وظاروا ي يوجد فر  في  جارا ا  العما لذلكونت مة يحمآ الموظحون نحس النقافة الممتمع ة، و 
باااآ هاااااك مسااااواي واضاااحة فاااي الحقاااو   ,ة للرجااااى والاساااا  فاااي الللاااديا  العماااآ والقااادلا  المتاحااا

 العدد  الجنس  المجال
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 tقيمة  الملياري 

مستوا 
 الدلالة 

 ايستغ ى
 0.71 3.88 135 ذكر

-0.507 0.613 
 0.70 3.95 39 أنن 

 ايستكشاا
 0.80 3.75 135 ذكر

-1.140 0.256 
 0.73 3.91 39 أنن 

 التنظيميةالبراعة 
 0.73 3.82 135 ذكر

-0.885 0.377 
 0.69 3.93 39 أنن 



150 

 

ا للتك اث ماد التغ ارا  فاي الل ئاة و   ،والواجاا  با   الماسا   ولاديهلإ  الخالج اة، نهالإ مساتعدون تماماً
 .كريالعمآ الدق ا والأسال   الملتالقدلي وايستعداد لمواكاة تلك التغ  را  م  ي ى 

( 2021( و أبااو حطاا ،2022كدلاسااة  عك لااة،  الأبحاااث واتحقااا هااذه الاتااائو مااد بعااض  -
( 2020( و بساوس،2021 عاو  ف،( و2021( و  أباو عماوي، 2021افي،  و أبو لا
 ( م  ح ث عد  وجود فرو  ذا  ديلة  ح ائ ة تعزى لمتغ ر الماس.2020و  مقاط،

( 2020 الم ااري،( و2021 عكاةااة، كدلاسااة الأبحاااث لاتااائو مااد بعااض وايتلحااا هااذه ا -
فارو  ذا  ديلاة  ح اائ ة تعازى لمتغ ار المااس ل اال  الاذكول، ودلاساة   تاوافرم  ح ث  

تحضا آ متغ ار المااس ( م  ح ث وجود فرو  ذا  ديلاة  ح اائ ة تعازى ل2021 علوان،
 للإناث.
ابات المبحةةوثين حةةول توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطات اسةةتج .5.3.3.2.3
 تعزا إلى الفئة العمرية. بلديات محافظة شمال غزةالأصيلة( في )القيادة  

 :"، والمدوى التالي يوض  ذلكهذه الحرض ة تلإ استخدا  ايتاال "التااي  الأحاديييتاال 
 الحئة العمرية –(: نتائو ايتاال " التااي  الأحادي " 5.20جدوى  

مجموع  التباينمصدر  المجال
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

 متوسط
 مستوا الدلالة    Fقيمة   المربعات 

 الوعي الذاتي

 4.245* 1.939 3 5.816 ب   الممموعا 
 
 

0.006 
 
 

 0.457 171 77.639 دايآ الممموعا 
  174 83.455 المممو 

 الماةول الأي قي الدايلي
 7.614* 3.042 3 9.127 ب   الممموعا 

 
 

0.000 
 
 

 0.400 171 67.521 دايآ الممموعا 
  174 76.648 المممو 

 المعالمة المتوا نة

 5.185* 2.041 3 6.124 ب   الممموعا 
 
 

0.002 
 
 

 0.394 171 66.935 دايآ الممموعا 
  174 73.059 المممو 

 ةحاا ة الع قا 

 5.130* 1.968 3 5.905 ب   الممموعا 
 
 

0.002 
 
 

 0.384 171 65.224 دايآ الممموعا 
  174 71.129 مو المم

 القيادة الأصيلة
 7.221* 2.248 3 6.744 ب   الممموعا 

 
 

0.000 
 
 

 0.311 171 53.236 دايآ الممموعا 
  174 59.980 المممو 

 ذا ديلة  ح ائ ة. ا يكون الحر  ب   المتوسط .α ≤0.05* عاد مستوى ديلة 
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تالإ اكتشاااا أن  (5.20لموضاحة فااي المادوى  يمكا  اساتخ ؛ ايساتاتاجا  التال ااة ما  الاتاائو ا
.( للممااي   وعاي ذاتاي، ماةاول أي قاي دايلاي، معاملاة متوا ناة، ع قاا  Sigق مة ايحتمااى  

وباذلك يمكا  اساتاتاج أناه توجاد فارو  ذا  ، (0.05 ةحافة، ق ادي أل لة( أقآ م  مستوى الديلة 
ى هذه المماي  تعزى  ل  الحئة العمرياة، ديلة  ح ائ ة ب   متوسطا  تقديرا  ع اة الدلاسة حو 

 في الللديا . وتأث رهالموظح   لأهم ة محهو  الق ادي الأل لة   دلاكطريقة فالعمر يؤثر عل  

( و علاااااااي 2022كدلاساااااااة  أباااااااو  ياااااااادي، الأبحااااااااث وايتلحاااااااا هاااااااذه الاتاااااااائو ماااااااد بعاااااااض  -
( و الحماااااال، 2019( و  قشاااااطة، 2021( و فاااااالس،2021( و دساااااوقي، 2022وعطاااااا،
 فرو  ذا  ديلة  ح ائ ة تعزى لمتغ ر الحئة العمرية. توافر( م  ح ث عد  2017

 نتائج اختبار شيفيه لمقارنة متوسطات فئات الفئة العمرية للقيادة الاصيلة

 نتائو ايتاال ة ف ه لمقالنة متوسطا  فئا  الحئة العمرية للق ادي ايل لة(: 5.21جدوى  

 يكون الحر  ب   المتوسطا  ذا ديلة  ح ائ ة. .α ≤0.05* عاد مستوى ديلة 
( توجد فارو  با   متوساطا  كاآ ما  5.21حس  الاتائو الموضحة في المدوى لقلإ   

ساة( ل ال   50 ل  أقآ م   40 والذي  تتراو  أعمالهلإ م    ،ساة  (30 الذي  تقآ أعمالهلإ ع   
 ا  الأيرى.ساة ب اما ي توجد فرو  ب   باقي الحئ (30 م  هلإ أقآ م  

أبعادهااا عاااد فئااة أقااآ لاا لة و رفااي لمحهااو  الق ااادي الأدلاك المعذلااك  لاا  ار ويعةةزو الباحةةث
فعمل اااة دمااااو المعرفااااة الحديناااة والمكتساااااة ماااا  ناااه واضاااا  أكناااار مااا  ة اااارهلإ،  و  ,ساااااة (30 مااا  

 اهلإ فااي الللديااة تزيااد ماا المامعااا  مااد المعرفااة التراكم ااة المكتساااة ماا  المااوظح   الأكناار يلااري ماا
 ك هذه الحئة العمرياة للادوافد والحماساة الكل اري امت وم  المعلو  بأندلاك عاد هذه الحئة  عمل ة ار

 الفئة العمرية
المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي
 30قااااااااااآ ماااااااااا  أ

 ساة

 لاااا   30ماااا  
 40أقاااااااآ مااااااا 

 ساة

 لاااا   40ماااا  
 50أقااااآ ماااا  

 ساة

سااااااااااااااااااااااااة  50
 فأكنر

     4.30 ساة (30 أقآ م  

 لااااااااااااا  أقاااااااااااااآ  (30 مااااااااااااا  
 ساة (40 م 

3.99 0.310   
 

 لااااا  أقاااااآ مااااا   (40 مااااا  
 ساة (50 

3.73 0.573* 0.263  
 

  0.309- 0.046- 0.264 4.03 ساة فأكنر (50 
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 ياادي الاوعي  لا  يساعون و  ,يماب ة تماه الللدياة  رثاا  أنحسهلإ وذواتهلإ في العمآ ويمتلكون أفكال
الخلاارا  لقاادلا  و التمتااد بااالمؤه   وا لاا  يسااعون و  ,ي قااي الاادايلي عااادهلإالااذاتي والماةااول الأ

لوج ااة التااي حاادثا بأقسااا  ا ة، وماا  المعلااو  بااأن الاقلااة التكاو التااي سااتؤهلهلإ لشااغآ ماالاا   ةاارا
طحاا   ي م  ح ث استخدا  أنةمة مراقاة وتحكلإ ع  بعاد لتشاغ آ أو قسا  ال را ال حأالم اه و 

ب اماا الم اآ و   دياة وهاي متاوفري عااد هاذا، وهذا يتطل  معرفة ة ار تقلو الممالي أمضخا  الم اه  
 ا. تعلمها عاد الم آ الأكلر ساً مستواها ضع ث أو ي يوجد لغاة ل

توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطات اسةةتجابات المبحةةوثين حةةول  .5.3.3.2.4
 تعزا إلى الفئة العمرية. بلديات محافظة شمال غزة)البراعة التنظيمية( في 

 :الأحادي "، والمدوى التالي يوض  ذلكييتاال هذه الحرض ة تلإ استخدا  ايتاال " التااي  
 الحئة العمرية –(: نتائو ايتاال " التااي  الأحادي " 5.22جدوى  

مجموع   مصدر التباين المجال
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوا الدلالة   Fقيمة   المربعات 

 ايستغ ى
 0.297 0.150 3 0.450 ب   الممموعا 

 
 

0.828 
 
 

 0.505 171 85.906 دايآ الممموعا 
  174 86.356 المممو 

 ايستكشاا
 2.177 1.327 3 3.980 ب   الممموعا 

 
 

0.093 
 
 

 0.609 171 103.583 دايآ الممموعا 
  174 107.563 المممو 

 البراعة التنظيمية
 1.100 0.566 3 1.698 ب   الممموعا 

 
 

0.351 
 
 

 0.515 171 87.518 دايآ الممموعا 
  174 89.216 المممو 

 يكون الحر  ب   المتوسطا  ذا ديلة  ح ائ ة. .α ≤0.05مستوى ديلة * عاد 
 تالإ العناول علا  ق ماة ايحتمااى ( يمك  اساتاتاج ماا يلاي:5.22م  الاتائو الموضحة في جدوى  

(Sig.)  لمماااي   (0.05 المقابلااة ييتاااال "التااااي  فااي اتماااه واحااد" أكلاار ماا  مسااتوى الأهم ااة
وبالتالي يمك  استاتاج أنه ي يوجاد فارو  ذا  ديلاة  "،"ايستغ ى وايستكشاا واللراعة التاة م ة

، العمرياة  ح ائ ة ب   متوسطا  تقديرا  ع اة الدلاسة عل  هذه المماي  تعزى  ل  عمار الحئاة
تاوافر ب ئاة ومااااخ وهااذا يادى علا   وحاديالعماآ الم وأنةماةتق اد الموظااف بس اساا   لا  ويعاود ذلاك 

 .ج د لمم د العامل  
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( 2021و حطاا ،( و أباا2022كدلاسااة  عك لااة،  الأبحاااث واتحقااا هااذه الاتااائو مااد بعااض  -
( 2021( و عاو  ف،2021 عكاةاة،  ( و2021( و أبو عماوي،  2021و أبو لافي،  

( م  ح ث عاد  وجاود فارو  ذا  2020( و مقاط،2020( و الم ري،2020و بسوس،
 تعزى لمتغ ر الحئة العمرية.ديلة  ح ائ ة 

(، فاي وجاود 2019 القم اان،ايتلحا هذه الاتاائو عا  الأبحااث الساابقة، مناآ دلاساة  أباو  -
 (30   فرو  ذا  ديلة  ح ائ ة تعازى لمتغ ار الحئاة العمرياة ل اال  ما  تقاآ أعماالهلإ عا

 ساة.
توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطات اسةةتجابات المبحةةوثين حةةول  .5.3.3.2.5
 تعزا إلى المؤهل العلمي. بلديات محافظة شمال غزةادة الأصيلة( في )القي

 :"، والمدوى التالي يوض  ذلكهذه الحرض ة تلإ استخدا  ايتاال "التااي  الأحاديييتاال 
 المؤهآ العلمي –التااي  الأحادي " (: نتائو ايتاال " 5.23جدوى  

مجموع   مصدر التباين المجال
 المربعات 

درجات 
 الحرية

توسط م
 مستوا الدلالة   Fقيمة   المربعات 

 الوعي الذاتي

 1.067 0.514 2 1.028 ب   الممموعا 
 
 

0.346 
 
 

 0.482 172 82.427 دايآ الممموعا 
  174 83.455 المممو 

 الأي قي الدايليالماةول 
 3.371* 1.462 2 2.923 ب   الممموعا 

 
 

0.037 
 
 

 0.434 172 73.725 دايآ الممموعا 
  174 76.648 المممو 

 المعالمة المتوا نة

 0.303 0.129 2 0.258 ب   الممموعا 
 
 

0.739 
 
 

 0.426 172 72.801 دايآ الممموعا 
  174 73.059 المممو 

 ةحاا ة الع قا 

 0.428 0.177 2 0.355 ب   الممموعا 
 
 

0.652 
 
 

 0.414 172 70.774 دايآ الممموعا 
  174 71.129 ممو الم

 القيادة الأصيلة
 1.481 0.508 2 1.015 ب   الممموعا 

 
 

0.230 
 
 

 0.343 172 58.965 دايآ الممموعا 
  174 59.980 المممو 

 يكون الحر  ب   المتوسطا  ذا ديلة  ح ائ ة. .α ≤0.05مستوى ديلة * عاد 
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 (:5.23لموضحة في المدوى  يمك  استخ ؛ ايستاتاجا  التال ة م  الاتائو ا

.( المقابلة ييتاال "التااي  الأحادي" أقآ م  مستوى الأهم ة Sigتلإ اكتشاا أن ق مة ايحتماى  
لمماااى "الماةااول الأي قااي الاادايلي"، وبالتااالي يمكاا  اسااتاتاج وجااود فاارو  ذا  ديلااة  (0.05 

المؤهاآ العلماي، وهاذا ى  لا   ح ائ ة ب   متوسطا  تقديرا  ع ااة الدلاساة فاي هاذا الممااى تعاز 
 يؤثر عل  فهلإ الق ادي ايل لة.يدى عل  أن المؤهآ العلمي 

وةااحاا ة الع قااا ، والق ااادي  ،والمعالمااة المتوا نااةبالاساااة للمماااي  المتاق ااة  الااوعي الااذاتي،  أمااا
وباااذلك يمكااا   (،0.05 .( أكلااار مااا  مساااتوى الأهم اااة Sigالألااا لة(، وجاااد أن ق ماااة ايحتمااااى  

تقاديرا  ع ااة الدلاساة حاوى هاذه  اتاج أنه ي توجاد فارو  ذا  ديلاة  ح اائ ة با   متوساطا  است
 المماي  تعزى  ل  المؤهآ العلمي. 

عل اه ياتلإ  وبااا عل  تاو  الماؤه   العلم اة  وحرلهلإذلك  ل   دلاك الللديا    الباحث  فسروي
ا لتشاابه الةاروا ا المختلحاة نةارً ضافة برامو تدليل اة لمم اد الماوظح   ما  حملاة الماؤه   العل ا 

نما هااا ماا  يحمااآ  فااي  ي تساااو  والتاايداليااة نحسااها ون للتعل مااا  اروبالتااالي يخضااعالوظ ف اة لهاالإ، 
 .العل ا وة رالمؤه   العل ا 

( 2022وعطاا، علا ( و 2022كدلاسة  أبو  ياادي، الأبحاث واتحقا هذه الاتائو مد بعض  -
فااارو   تاااوافر( مااا  ح اااث عاااد  2017ل، و الحماااا( 2021( و فاااالس،2021و دساااوقي، 

 ئ ة تعزى لمتغ ر المؤهآ العلمي.ذا  ديلة  ح ا
فارو   تاوافرح اث  ( ما 2019كدلاساة  قشاطة،    الأبحااث وايتلحا هذه الاتائو مد بعاض   -

 العل ا. الأبحاث ذا  ديلة  ح ائ ة تعزى لمتغ ر المؤهآ العلمي ل ال  فئة 
ات المؤهةةل العلمةةي لمجةةال المنظةةور الأخلاقةةي نتةةائج اختبةةار شةةيفيه لمقارنةةة متوسةةطات فئةة

 الداخلي

 :(: نتائو ايتاال ة ف ه لمقالنة متوسطا  فئا  المؤهآ العلمي لمماى الماةول الأي قي الدايلي5.24جدوى  

 يكون الحر  ب   المتوسطا  ذا ديلة  ح ائ ة. (.α ≤0.05 * عاد مستوى ديلة 

 المؤهل العلمي
المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط 

 الحسابي
 دبلو  بكالوليوس دلاسا  عل ا

    3.90 دلاسا  عل ا

   0.130- 4.03 بكالوليوس

  0.271- *0.401* 4.30  دبلو 
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توجااد فاارو  باا   متوسااطا  الااذي   (،5.24وبحساا  الاتااائو الموضااحة فااي الماادوى   
ل ااال  ماا  ح ااآ علاا   "دبلااو "مؤهااآ علمااي  وماا  ح ااآ علاا  "،دلاسااا  عل ااا"مااؤهلهلإ العلمااي 

 .ب اما ي توجد فرو  ب   باقي الحئا   "، دبلو "مؤهآ علمي 

يكونااون فااي مسااتويا   داليااة متدن ااة، الأماار  حملااة الاادبلو  ن لاا  أذلااك  الباحةةث فسةةروي
فلساااحة عمل اااة الق اااادي  ادلاك وأالاااذي يمااااعهلإ مااا  ادلاك حق قاااة بعاااض العمل اااا  اردالياااة المعقااادي 

ااالهلإ ملهما   لهالإ، وكاذلك حملاة ةاهادي ااالتالي تكون نةرتهلإ  يماب ة تماه سلوك ا  المدلا  باعت
  لااا يطمحاااون  نمااااو أو الماجسااات ر  سالاكاااالوليو  ةاااهادتهلإ كحملاااة ةاااهادي  لااا ي يركااااون  الااادبلو 

التمتاد بالمهاالا    لا  ويساعون فاي العماآ  وذواتهالإأنحساهلإ  الدافع اة رثااا  تعويض الاقص بزياادي  
 التي ستؤهلهلإ لشغآ ماال   ةراا ة. والخلرا    والقدلا  

توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطات اسةةتجابات المبحةةوثين حةةول  .5.3.3.2.6
 تعزا إلى المؤهل العلمي. بلديات محافظة شمال غزةنظيمية( في )البراعة الت

 :ييتاال هذه الحرض ة تلإ استخدا  ايتاال " التااي  الأحادي "، والمدوى التالي يوض  ذلك

 المؤهآ العلمي –حادي " (: نتائو ايتاال " التااي  الأ5.25جدوى  

مجموع   مصدر التباين المجال
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوا الدلالة   Fقيمة   المربعات 

 ايستغ ى

 0.014 0.007 2 0.014 ب   الممموعا 

 

 

0.987 

 

 

 0.505 172 86.342 دايآ الممموعا 

  174 86.356 المممو 

 ايستكشاا

 0.260 0.163 2 0.326 ب   الممموعا 

 

 

0.771 

 

 

 0.627 172 107.237 دايآ الممموعا 

  174 107.563 المممو 

 البراعة التنظيمية

 0.106 0.055 2 0.110 ب   الممموعا 

 

 

0.900 

 

 

 0.521 172 89.106 دايآ الممموعا 

  174 89.216 المممو 

 متوسطا  ذا ديلة  ح ائ ة.يكون الحر  ب   ال (.α ≤0.05 * عاد مستوى ديلة 
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 (:5.25يمك  استخ ؛ ايستاتاجا  التال ة م  الاتائو الموضحة في المدوى  

.( المقابلاااة ييتااااال "التاااااي  الأحاااادي" أكلااار مااا  مساااتوى Sigتااالإ اكتشااااا أن ق ماااة ايحتمااااى  
ك ي توجااد للمماااي   ايسااتغ ى وايستكشاااا واللراعااة التاة م ااة(. ونت مااة لااذل (0.05 الأهم ااة 

تقديرا  ع اة الدلاسة في هذه المماي  تعزى  ل  المؤهاآ فرو  ذا  ديلة  ح ائ ة في متوسط 
  لاا نمااا يحتاااج  مااؤه  ،   لاا أن تطل ااا اللراعااة ي يحتاااج   لاا يمكاا  أن يعاازى ذلااك و العلمااي، 

ر ممالسااة ي تقت ااو  ,استكشاااا كااآ مااا هاو مح ااد للللديااة   يماب ااة تماااه العمااآ يساتغ ى و اتماهاا
مهااالا  اللراعااة التاة م ااة علاا  مؤهااآ تعل مااي فااي حااد ذاتااه، بااآ هااو دافااد ماا  دايااآ الحاارد، وأن 

كاديم ااة لاضااون عاا  الاةااا  المعمااوى بااه فااي الللااديا ، جم ااد المااوظح   فااي جم ااد المسااتويا  الأ
  ة.والذي يعمآ عل  تول د لو  الماافسة والتشم د، ويدفد الموظح   لتول د الأفكال اربداع

( 2021( و أبااو حطاا ،2022كدلاسااة  عك لااة،  الأبحاااث واتحقااا هااذه الاتااائو مااد بعااض  -
( و عاااااااااو  2021( و  عكاةاااااااااة، 2021( و  أباااااااااو عماااااااااوي، 2021و أباااااااااو لاااااااااافي، 

( م  ح ث عد  وجود 2020( و مقاط،2020( و الم ري،2020( و بسوس،2021ف،
 فرو  ذا  ديلة  ح ائ ة تعزى لمتغ ر المؤهآ العلمي.

سةةتجابات المبحةةوثين حةةول فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطات ا توجةةد .5.3.3.2.7
 تعزا إلى المسمى الوييفي. بلديات محافظة شمال غزة)القيادة الأصيلة( في 

 :ييتاال هذه الحرض ة تلإ استخدا  ايتاال " التااي  الأحادي "، والمدوى التالي يوض  ذلك

 المسم  الوظ حي –" (: نتائو ايتاال " التااي  الأحادي 5.26جدوى  

مجموع   التباينمصدر  المجال
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوا الدلالة   Fقيمة   المربعات 

 الوعي الذاتي

 2.842* 1.329 3 3.986 ب   الممموعا 

 

 

0.039 

 

 

 0.467 171 79.469 دايآ الممموعا 

  174 83.455 المممو 

 الماةول الأي قي الدايلي

 3.777* 1.605 3 4.816 ممموعا ب   ال

 

 

0.012 

 

 

 0.425 171 71.832 دايآ الممموعا 

  174 76.648 المممو 
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 المعالمة المتوا نة

 2.551 1.049 3 3.148 ب   الممموعا 

 

 

0.057 

 

 

 0.411 171 69.911 دايآ الممموعا 

  174 73.059 المممو 

 ةحاا ة الع قا 

 0.884 0.364 3 1.092 ب   الممموعا 

 

 

0.451 

 

 

 0.412 171 70.036 دايآ الممموعا 

  174 71.129 المممو 

 القيادة الأصيلة

 2.654* 0.890 3 2.669 ب   الممموعا 

 

 

0.050 

 

 

 0.335 171 57.311 دايآ الممموعا 

  174 59.980 المممو 

 لمتوسطا  ذا ديلة  ح ائ ة.يكون الحر  ب   ا (.α ≤0.05 * عاد مستوى ديلة 

 (:5.26يمك  استخ ؛ ايستاتاجا  التال ة م  الاتائو الموضحة في المدوى  

.( المقابلة ييتاال "التااي  الأحادي" أقآ م  مساتوى الديلاة Sigتلإ العنول عل  ق مة ايحتماى  
ممااا يعاااي  "،لاا لةلمماااي  "الااوعي الااذاتي، والماةااول الأي قااي الاادايلي، والق ااادي الأ (0.05 

وجود فرو  ذا  ديلة  ح ائ ة، ب   متوسطا  تقديرا  ع اة الدلاسة في هذه الممااي  بسال  
 المسم  الوظ حي.

  أن الق ماة ايحتمال اة ااقي المماي   المعالمة المتوا نة وةحاا ة الع قاا ( فقاد تلا َّ أما بالاساة ل
(Sig.)  مكاا  اسااتاتاج أنااه ي توجااد فاارو  ذا  ديلااة وبااذلك ي (0.05 أكلاار ماا  مسااتوى الديلااة

  ح ائ ة ب   متوسطا  تقديرا  ع اة الدلاسة حوى هذه المماي  تعزى  ل  المسم  الوظ حي. 

( ماا  2017( و الحماال، 2021كدلاساة  فااالس، الأبحااث هاذه الاتااائو ماد بعااض  واتحقاا  -
 ال  فئة المدلا .وظ حي ل ح ث وجود فرو  ذا  ديلة  ح ائ ة تعزى لمتغ ر المسم  ال

 علااااااا ( و 2022كدلاساااااااة  أباااااااو  ياااااااادي، الأبحااااااااث وايتلحاااااااا هاااااااذه الاتاااااااائو ماااااااد بعاااااااض  -
ح ااث عااد  وجااود فاارو  ذا   ( ماا 2019( و قشااطة، 2021( و دسااوقي، 2022وعطااا،

 ديلة  ح ائ ة تعزى لمتغ ر المسم  الوظ حي.
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 :صيلةلأفئات المسمى الوييفي للقيادة ا نتائج اختبار شيفيه لمقارنة متوسطات

 ل لةفئا  المسم  الوظ حي للق ادي الأ (: نتائو ايتاال ة ف ه لمقالنة متوسطا 5.27جدوى  

 يكون الحر  ب   المتوسطا  ذا ديلة  ح ائ ة. (.α ≤0.05 * عاد مستوى ديلة 
أن هااااك فاارو  باا   كااآ ماا   يتضاا ( 5.27جاادوى  فااي وبحساا  الاتااائو الموضااحة  

موظااف  سااطا  الاذي  مساماهلإ الاوظ حيمتوساطا  الاذي  مساماهلإ الااوظ حي لئا س ةاعاة وبا   متو 
فاارو  باا    تواجااد عااد  ب يتضاا دالي، ب امااا   ااال  الااذي  مسااماهلإ الااوظ حي موظااف دالي، وذلااك ل 

 باقي الحئا  الأيرى. 

عااااد الماااوظح   فاااي مساااتوى الموظاااف ذلاااك  لااا  طل عاااة الرغااااة المامحاااة  ويعةةةزو الباحةةةث
قرالاتااه ير يتخااذ ن المااد أو  الللااديا ،لاا لة فااي التطااول وقااااعتهلإ باادول الق ااادي الأدالي ل لتقااا  و ار

عاماآ ماد جم اد المواقاف ظهال المدلا  ال اد  والازاهاة فاي الت و   الأي ق ة،اعتمادا عل  المعاي ر  
فضاآ لكااه بحاجاة الأ  لا ه ئتطوير وتام ة معالفه وتحس   أدا  لديه القدلي عل دالي  فالموظف اي

 .ومشمعةب ئة عمآ مريحة   ل 
 

طات اسةةتجابات المبحةةوثين حةةول توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةة .5.3.3.2.8
 تعزا إلى المسمى الوييفي. بلديات محافظة شمال غزة)البراعة التنظيمية( في 

 :ييتاال هذه الحرض ة تلإ استخدا  ايتاال " التااي  الأحادي "، والمدوى التالي يوض  ذلك

 

 

 المسمى الوييفي
المتوسط 
 الحسابي 

 /مدير دائري
 مدير  نائ 

 موظف  دالي  لئ س ةعاة لئ س قسلإ

     4.05 مدير  نائ  /مدير دائري

    0.037 4.01 لئ س قسلإ

   0.275 0.312 3.73 لئ س ةعاة

  *0.338- 0.064- 0.026- 4.07 موظف  دالي 
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 المسم  الوظ حي –الأحادي " (: نتائو ايتاال " التااي  5.28جدوى  

مجموع   در التباينمص المجال
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوا الدلالة   Fقيمة   المربعات 

 ايستغ ى

 1.187 0.590 3 1.771 ب   الممموعا 

 

 

0.316 

 

 

 0.498 171 84.584 دايآ الممموعا 

  174 86.356 المممو 

 ايستكشاا

 1.791 1.099 3 3.296 الممموعا ب   

 

 

0.151 

 

 

 0.613 171 104.267 ممموعا دايآ ال

  174 107.563 المممو 

 البراعة التنظيمية

 1.519 0.776 3 2.328 ب   الممموعا 

 

 

0.212 

 

 

 0.511 171 86.888 دايآ الممموعا 

  174 89.216 المممو 

 يكون الحر  ب   المتوسطا  ذا ديلة  ح ائ ة. (.α ≤0.05 * عاد مستوى ديلة 

 (:5.28تخ ؛ ايستاتاجا  التال ة م  الاتائو الموضحة في المدوى  يمك  اس

.( المقابلاااة ييتاااال "التاااااي  الأحااادي" أكلااار ماا  مساااتوى Sigتاالإ العناااول علاا  ق ماااة ايحتمال ااة  
لمماااي  "ايسااتغ ى وايستكشاااا واللراعااة التاة م ااة"، ممااا يعاااي أنااه ي توجااد  (0.05 الأهم اة 

الممااي  تاعااً للمسام    ة ب   متوسطا  تقديرا  ع اة الدلاسة في هاذهفرو  ذا  ديلة  ح ائ
 الوظ حي.

 ااار علااا  مساااتوى قاااة أن ممالساااة مهاااالا  اللراعاااة التاة م اااة ي تقتذلاااك  لااا  حق  يعةةةزو الباحةةةث
ن الملااادأ فاااي جم اااد المساااتويا  الوظ ف اااة هاااو العماااآ علااا  تحسااا   اللراعاااة وظ حاااي واحاااد، باااآ  

ن جم د الموظح   في جم د المستويا  الوظ ف ة لاضاون ا  الممهول، و  م ة لتلل ة احت اجالتاة
والاذي يعماآ باادوله علا  تشام د المااوظح   وتحح ازهلإ علاا  عا  الاةاا  المعمااوى باه فاي الللااديا ، 

ةااراا ة فااي الللااديا  يتاادلجون فااي الولااوى أن المااوظح   فااي الوظااائف ارتول ااد أفكااال  بداع ااة، و 
فة بتوج ها  الللدياة مما يش ر  ل  أن الموظف لديه يلري ومهالي ومعر ، لهذه المستويا  الوظ ف ة
 ةر ع  المسم  الوظ حي للموظف. ، بغض الاوس اساتها و سترات م اتها
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( 2021( و أباو لاافي، 2022كدلاساة  عك لاة،  الأبحااث واتحقا هذه الاتاائو ماد بعاض  -
( 2020ي،( و الم اااار 2020( و بسااااوس،2021( و عااااو  ف،2021و  أبااااو عمااااوي، 

فاارو  ذا  ديلااة  ح ااائ ة تعاازى لمتغ اار المساام   تااوافر( ماا  ح ااث عااد  2020و مقاااط،
 الوظ حي.

 (2021( و عكاةاة، 2021،كدلاسة  أباو حطا   الأبحاث وايتلحا هذه الاتائو مد بعض  -
فرو  ذا  ديلة  ح ائ ة تعزى لمتغ ر المسم   توافر( م  ح ث 2019 أبو القم ان،و

 .مدلا الوظ حي ل ال  فئة ال
توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطات اسةةتجابات المبحةةوثين حةةول  .5.3.3.2.9

 تعزا إلى سنوات الخدمة. بلديات محافظة شمال غزة)القيادة الأصيلة( في 
 :استخدا  ايتاال " التااي  الأحادي "، والمدوى التالي يوض  ذلكييتاال هذه الحرض ة تلإ 

 ساوا  الخدمة –الأحادي "  (: نتائو ايتاال " التااي 5.29جدوى  

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 مستوا الدلالة    Fقيمة   المربعات 

 الوعي الذاتي

 2.053 0.973 3 2.918 ب   الممموعا 
 
 

0.108 
 
 

 0.474 171 80.537 دايآ الممموعا 
  174 83.455 المممو 

 الماةول الأي قي الدايلي

 2.627 1.138 3 3.415 ب   الممموعا 
 
 

0.052 
 
 

 0.433 171 73.233 دايآ الممموعا 
  174 76.648 المممو 

 المعالمة المتوا نة

 4.006* 1.608 3 4.823 ب   الممموعا 
 
 

0.009 
 
 

 0.401 171 68.235 دايآ الممموعا 
  174 73.059 المممو 

 ةحاا ة الع قا 

 0.781 3 2.342 عا ب   المممو 
1.929 

 
 

0.127 
 
 

 0.405 171 68.787 دايآ الممموعا 
  174 71.129 المممو 

 القيادة الأصيلة

 1.102 3 3.305 ب   الممموعا 
*3.323 

 
 

0.021 
 
 

 0.331 171 56.676 دايآ الممموعا 
  174 59.980 المممو 

    المتوسطا  ذا ديلة  ح ائ ة.يكون الحر  ب .α ≤0.05* عاد مستوى ديلة 
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 (:5.29يمك  استخ ؛ ايستاتاجا  التال ة م  الاتائو الموضحة في المدوى  

.( المقابلاااة ييتااااال "التاااااي  الأحاااادي" أقاااآ مااا  مساااتوى Sigايحتمال اااة  تااالإ العناااول علااا  ق ماااة 
وجاااود فااارو  ذا   ، لمماااالي "المعالماااة المتوا ناااة والق اااادي الألااا لة"، مماااا يعااااي(0.05 الأهم اااة 

ديلة  ح ائ ة ب   متوسطا  تقديرا  ع ااة الدلاساة فاي هاذي  المماال   بسال  سااوا  الخدماة، 
 وعلا اةعاد المعالماة المتوا ناة التاي هاي انعكااس ظااهري لأفعااى ظااهري ب   وهذه الات مة تتوافاا ماد
 تتأثر بساوا  الخدمة. 

الأي قاااااي الااااادايلي، وةاااااحاا ة  بالاسااااااة للممااااااي  المتاق اااااة  الاااااوعي الاااااذاتي، الماةاااااول
ي  (، ونت مااة لااذلك0.05 .( أكلاار ماا  مسااتوى الديلااة Sigالع قااا (، وجااد أن ق مااة ايحتماااى  

تقاديرا  ع ااة الدلاساة فاي هاذه الممااي  تعازى  لا  توجد فرو  ذا  ديلة  ح ائ ة ب   متوسط 
 ساوا  الخدمة.

الق ااادي  وعاااالا  التااي تممعهااا مؤةاارا   والااديي  ذلااك  لاا  سااهولة المضااام    ويعةةزو الباحةةث
عل ها بغض كافة حكا  بشأنها م  الموظح   الأ  لدالو م  السهآ فهلإ مق ودها    والتيل لة  الأ

بعااااد هاااي ملكاااا  يالاااة ذات اااة دايل اااة تتاااأثر بمتغ ااارا  أن هاااذه الأو  ،الخدماااةالاةااار عااا  سااااوا  
  .والدوافد وايتماها  كالق لإ 

( 2017( و الحماااال، 2021كدلاساااة  فاااالس، الأبحااااث  هاااذه الاتاااائو ماااد بعاااض  وايتلحاااا  -
 ( ماا 2019( و قشااطة، 2021( و دسااوقي، 2022وعطااا، علاا ( و 2022و أبااو  يااادي،

 ح ث عد  وجود فرو  ذا  ديلة  ح ائ ة تعزى لمتغ ر ساوا  الخدمة.
 صيلةات فئات سنوات الخدمة للقيادة الأنتائج اختبار شيفيه لمقارنة متوسط

 ل لةا  فئا  ساوا  الخدمة للق ادي الأتائو ايتاال ة ف ه لمقالنة متوسط(: ن5.30جدوى  

 يكون الحر  ب   المتوسطا  ذا ديلة  ح ائ ة. .α ≤0.05عاد مستوى ديلة * 

 سنوات الخدمة
المتوسط 
 الحسابي 

  (5 أقآ م   
 ساوا 

 ل    (5 م  
أقآ م   

 ساوا  (10 

  ( 10 م  
 ل  أقآ م   

 ساة  (15 

ساة   (15 
 فأكنر

     4.21 ساوا  (5 أقآ م  

    0.212 4.00 ساوا  (10  ل  أقآ م   (5 م  

   0.022- 0.189 4.02 ساة (15  ل  أقآ م   (10 م  

  0.174 0.152 *0.364 3.85 ساة فأكنر (15 
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( فقاااااد كاناااااا هاااااااك فااااارو  بااااا   5.30وبحسااااا  الاتاااااائو الموضاااااحة بالمااااادوى لقااااالإ   
سااة  (15 وم  كاناا سااوا  يادمتهلإ  ،ساوا   (5 أقآ م  متوسطا  م  كانا ساوا  يدمتهلإ  

ب امااا لاالإ تكاا  هااااك ايت فااا  باا    ،ساااوا  أو أقااآ (5 فااأكنر ل ااال  ماا  كانااا ساااوا  ياادمتهلإ 
 .الممموعا  الأيرى 

ساااااوا  الخدمااااة القل لااااة بالللديااااة  ذي ت ااااولا  الموظاااافلااااك  لاااا  أن ذ  ويعةةةةزو الباحةةةةث
  الخلاري الأكنار سااوا يبخا ا ذ  الحال اة،نةمة الحديناة  عل  تطل ا الأ  ومركزيت ولاتهلإ منال ة  

 بقااا  الحاااى علاا  مااا هااو عل ااه مااد مقاااومتهلإ التغ  اار، فااالموظح   فااي الللااديا    لاا الااذي  يركاااون 
قاد  وهالإ ،ة ارهلإساوا  لديهلإ حماسة لتطوير أنحسهلإ أكنر ما   (5 الذي  ساوا  يدمتهلإ أقآ م  

تحق اا   لا دوافاد  ، لاديهلإالعماآاتماها  ج ادي نحاو  يحملون و ديلوا بالللدية نت مة استقطال ج د 
 ذواتهلإ. 

فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطات اسةةتجابات المبحةةوثين حةةول توجةةد  .5.3.3.2.10
 تعزا إلى سنوات الخدمة. بلديات محافظة شمال غزة)البراعة التنظيمية( في 

 :مدوى التالي يوض  ذلكييتاال هذه الحرض ة تلإ استخدا  ايتاال " التااي  الأحادي "، وال

 ساوا  الخدمة –الأحادي " (: نتائو ايتاال " التااي  5.31جدوى  

مجموع   مصدر التباين المجال
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 مستوا الدلالة   Fقيمة  

 ايستغ ى

 0.287 0.145 3 0.435 ب   الممموعا 

 

 

0.835 

 

 

 0.505 171 85.921 دايآ الممموعا 

  174 86.356 المممو 

 ايستكشاا

 1.166 0.723 3 2.168 الممموعا ب   

 

 

0.324 

 

 

 0.620 171 105.394 دايآ الممموعا 

  174 107.563 المممو 

 البراعة التنظيمية

 0.737 0.382 3 1.146 ب   الممموعا 

 

 

0.531 

 

 

 0.518 171 88.071 دايآ الممموعا 

  174 89.216 المممو 

 (:5.31ايستاتاجا  التال ة م  الاتائو الموضحة في المدوى  يمك  استخ ؛ 
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.( Sigبالاسااااة لممااااي  "ايساااتغ ى وايستكشااااا واللراعاااة التاة م اااة"، كاناااا ق ماااة ايحتمااااى  
أنااه ي ب نسااتاتووبااذلك  ،(0.05 المقابلااة ييتاااال "التااااي  الأحااادي" أكلاار ماا  مسااتوى الأهم ااة 

فرو  ذا  ديلة  ح ائ ة ب   متوساطا  تقاديرا  ع ااة الدلاساة حاوى هاذه الممااي   نر عل نع
ايستكشااااا ة ااار مااارتاط ن ايساااتغ ى و   أذلاااك  لااا ويعةةةزو الباحةةةث  الخدماااة، تعااازى  لااا  سااااوا
 ون نااه عااادما يقااو  الماادير  و  ,مكان اااتهلإ نمااا ماارتاط بااالأفراد أنحسااهلإ وقاادلاتهلإ و  و  ,ةبساااوا  الخدماا

يلاري ووعاي بأهم اة تلاك لإ م  ي ى أنشطة تدى علا  دلاياة و لد المتاحة في بلدياتهالموا  باستنمال
وكااذلك استكشاااا الحاار؛ المااساااة لتام ااة هااذه  ,المااوالد سااوا  كانااا مااوالد بشاارية أو تكاولوج ااة

 يمد لمم د الموظح  ، بغض الاةر ع   يلذلون جهودًا كل ري ومخططة تكون مرئ ةنهلإ  ، فالموالد 
 .يدمتهلإ

( و 2021( و أبو حط ، 2022كدلاسة  عك لة،    الأبحاث واتحقا هذه الاتائو مد بعض   -
( 2020( و بسااااااااوس،2021( و عااااااااو  ف،2021( و عكاةااااااااة،2021 أبااااااااو عمااااااااوي، 

فاااارو  ذا  ديلااااة  العنااااول علاااا ( ماااا  ح ااااث عااااد  2020( و مقاااااط،2020و الم ااااري،
  ح ائ ة تعزى لمتغ ر ساوا  الخدمة.

 
( و أباااااااو 2021كدلاساااااااة  أباااااااو لاااااااافي، الأبحااااااااث د بعاااااااض ماااااااوايتلحااااااا هاااااااذه الاتاااااااائو  -

فرو  ذا  ديلة  ح ائ ة تعزى لمتغ ر ساوا  الخدمة  توافر( م  ح ث 2019القم ان،
 .ساوا   (10 ساوا  حت   (5 ل ال  فئة أكنر م  

 
 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسةطات اسةتجابات المبحةوثين  .5.3.3.2.11
 تعزا إلى مكان العمل. حافظة شمال غزةمبلديات حول )القيادة الأصيلة( في 

 :ييتاال هذه الحرض ة تلإ استخدا  ايتاال " التااي  الأحادي "، والمدوى التالي يوض  ذلك
 مكان العمآ –(: نتائو ايتاال " التااي  الأحادي " 5.32جدوى  
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مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 مستوا الدلالة    F قيمة  المربعات 

 الوعي الذاتي

 1.886 0.896 3 2.689 ب   الممموعا 

 

 

0.134 

 

 

 0.475 171 80.766 دايآ الممموعا 

  174 83.455 المممو 

 الماةول الأي قي الدايلي

 1.013 0.451 3 1.354 ب   الممموعا 

 

 

0.388 

 

 

 0.446 171 75.294 دايآ الممموعا 

  174 76.648 المممو 

 المعالمة المتوا نة

 0.944 0.399 3 1.197 ب   الممموعا 

 

 

0.421 

 

 

 0.423 171 71.861 دايآ الممموعا 

  174 73.059 المممو 

 ةحاا ة الع قا 

 0.452 0.188 3 0.563 ب   الممموعا 

 

 

0.716 

 

 

 0.415 171 70.565 دايآ الممموعا 

  174 71.129 المممو 

 القيادة الأصيلة

 1.186 0.407 3 1.222 ب   الممموعا 

 

 

0.317 

 

 

 0.344 171 58.758 دايآ الممموعا 

  174 59.980 المممو 

المقابلااة  (.Sig) تاالإ العنااول علاا  ق مااة ايحتماااى( 5.32ماا  الاتااائو الموضااحة فااي جاادوى  
، مماا يعااي أناه ي توجاد فارو  (0.05 ييتاال "التااي  في اتماه واحاد" أكلار ما  مساتوى الديلاة 

ن أوهااذا يعااااي  ،آذا  ديلااة  ح ااائ ة باا   متوسااطا  تقااديرا  ع ااااة الدلاسااة بساال  مكااان العماا
 وب ئاا  روا تعمآ بااحس الةا هذه الللديا  ن ل لة لأا  تؤم  بأهم ة تأث ر الق ادي الأجم د الللدي

  وايقت ادية.حداث الس اس ة العمآ المتغ ري بسل  كنري الأ
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( 2021( و دسااوقي، 2022كدلاسااة  أبااو  يااادي، الأبحاااث هااذه الاتااائو مااد بعااض  واتحقااا  -
( ما  ح اث عاد  وجاود فارو  ذا  2017( و الحمال،  2019( و قشطة،2021و فالس،

 ديلة  ح ائ ة تعزى لمتغ ر مكان العمآ.
( ماا  ح ااث وجااود 2022وعطااا، علاا كدلاسااة   الأبحاااث وايتلحااا هااذه الاتااائو مااد بعااض  -

   ديلة  ح ائ ة تعزى لمتغ ر مكان العمآ.فرو  ذا
 
 

توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطات اسةةتجابات المبحةةوثين حةةول  .5.3.3.2.12
 تعزا إلى مكان العمل. بلديات محافظة شمال غزة)البراعة التنظيمية( في 

 :ييتاال هذه الحرض ة تلإ استخدا  ايتاال " التااي  الأحادي "، والمدوى التالي يوض  ذلك

 مكان العمآ –الأحادي " (: نتائو ايتاال " التااي  5.33جدوى  

مجموع   مصدر التباين المجال
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوا الدلالة   Fقيمة   المربعات 

 ايستغ ى

 0.512 0.258 3 0.774 ب   الممموعا 

 

 

0.674 

 

 

 0.503 171 85.582 دايآ الممموعا 

  174 86.356 المممو 

 ايستكشاا

 1.204 0.746 3 2.238 الممموعا ب   

 

 

0.310 

 

 

 0.620 171 105.325 دايآ الممموعا 

  174 107.563 المممو 

 البراعة التنظيمية

 0.896 0.463 3 1.389 ب   الممموعا 

 

 

0.444 

 

 

 0.517 171 87.827 دايآ الممموعا 

  174 89.216 المممو 

.( المقابلاة ييتاااال "التاااي  فاي اتمااه واحاد" لتكاون أكلاار Sigايحتمااى  لا  ق ماة تالإ العناول ع
، ممااا يعاااي أنااه ي توجااد فاارو  ذا  ديلااة  ح ااائ ة باا   متوسااطا  (0.05 ماا  مسااتوى الديلااة 

 تقديرا  ع اة الدلاسة بسل  مكان العمآ.
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و العمرياة أو ماؤه تهلإ أغض الاةر ع  ايت فاتهلإ الماس ة ب  ويعود ذلك  ل   دلاك الموظح  
أهم اة وفعال اة اللراعاة التاة م اة فاي تحق اا الأهاداا المرجااوي  لمادى ،الاوظ حيو مساماهلإ أالعلم اة 

وضاامان لاامودها فااي ب ئااة عمااآ مل ئااة بالتحااديا ، وهااذا يعاااي أن جم ااد الللااديا   ،لهااذه الللااديا  
ب ئاا  العماآ ا نحاس الةاروا و الللديا  تعماآ تحا  اة م ة لأن هذهتؤم  بأهم ة تحق ا اللراعة الت

 .ايقت اديةحداث الس اس ة و المتغ ري بسل  كنري الأ

( 2021 أبااو عمااوي، ( و2021كدلاسااة  أبااو حطاا ،  الأبحاااث واتحقااا هااذه الاتااائو مااد بعااض 
(  2020( و مقاط،2020( و الم ري،2020( و بسوس،2021( و عو  ف،2021و عكاةة،

 .لة  ح ائ ة تعزى لمتغ ر مكان العمآفرو  ذا  دي العنول عل م  ح ث عد  

( 2022( و علاد العزياز،2022كدلاسة  عك لاة،    الأبحاث وايتلحا هذه الاتائو مد بعض   -
 فرو  ذا  ديلة  ح ائ ة تعزى لمتغ ر مكان العمآ. العنول عل م  ح ث 

 

 ملخص الفصل الخامس

الدلاساااة بهااادا تاااااوى هاااذا الح اااآ كاااآ ماااا يتعلاااا بتحل اااآ الل اناااا  ارح اااائ ة، ونتاااائو 
ة في بلديا  محافةة ةاماى ةازي، بادأ التعرا عل  أثر الق ادي الأل لة في تحق ا اللراعة التاة م 

دلجااة  ىوق اااس مااد الااحااث بأساائلة الدلاسااة واسااتخد  اللاارامو ارح ااائ ة المااساااة للإجابااة عل هااا، 
لاسااة ل ااال  العوامااآ التوافااا وايياات ا مااد الأبحاااث السااابقة، وكااذلك فهاالإ الحاارو  فااي أبعاااد الد 

 الديموةراا ة المستخدمة في هذه الدلاسة.
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 الفصل السادس

 النتائج والتوصيات
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 الفصل السادس

 النتائج والتوصيات 

 
 تمهيد

و ب اااان أهااالإ نتاااائ المقترحاااة، ح اااث تااالإَّ  الأبحااااث يتاااااوى هاااذا الح اااآ الاتاااائو والتولااا ا  و 
متعلقاة لا لة(، ونتاائو قاة باالمتغ ر المساتقآ  الق اادي الأنتاائو متعل  ئو  لا الدلاسة، وثلإ تقس لإ الاتاا

بااالمتغ ر التااابد  اللراعااة التاة م ااة(، ونتااائو متعلقااة بالع قااة والأثاار ب اهمااا، ونتااائو الحروقااا  باا   
ق ااادي اسااتعرا  تولاا ا  الدلاسااة المتعلقااة بمتغ اار ال متوسااط تقااديرا  أفااراد الع اااة حولهمااا، ثاالإ تاالإَّ 

 المقترحة.   بحاث الأ، وأي را لراعة التاة م ة، وتول ا  الدلاسة المتعلقة باللأل لةا

 نتائج الدراسة  6.1

 ممموعة م  الاتائو م احة كارتي: يل ا الدلاسة  ل 

 صيلة(قة بالمتغير المستقل )القيادة الأالنتائج المتعل 6.1.1

(، وكانا 80.0نسلي  ل لة في بلديا  محافةة ةماى ةزي جا  بو ن ى الق ادي الأمستو  •
وكاان مساتوى ، تتلاي الق ادي الأل لة بدلجاة واضاحةأن الللديا  و  (،كل ريدلجة الموافقة  

 أبعاده الحرع ة عل  الاحو التالي:
(، وكاناا 81.0مستوى الوعي الذاتي في بلاديا  محافةاة ةاماى ةازي جاا  باو ن نسالي   •

لاديا  محافةاة ةاماى ةازي يتمتعاون مما يؤكاد باأن الماوظح   فاي ب  ،(كل ريدلجة الموافقة  
تشااخ ص الااوعي الااذاتي لااديهلإ، ممااا ياادى علاا  أن الماادلا  بمسااتوى ج ااد ماا  القاادلي علاا  

 .تشمد عل  وجود ب ئة لادقة وماحتحة
مساااتوى الماةاااول الأي قاااي الااادايلي فاااي بلاااديا  محافةاااة ةاااماى ةااازي جاااا  باااو ن نسااالي  •

أن الماااااادلا  متمسااااااكون لاااااا  عممااااااا ياااااادى ، (كل ااااااري(، وكانااااااا دلجااااااة الموافقااااااة  81.39 
 .بالأي ق ا  والق لإ الرا عة

(، 79.52فااي بلااديا  محافةااة ةااماى ةاازي جااا  بااو ن نساالي   المعالمااة المتوا نااةمسااتوى  •
مماااا يؤكاااد علااا  اهتماااا  المااادلا  فاااي الللاااديا  بعمل اااا  ، (كل اااريوكاناااا دلجاااة الموافقاااة  

تخاااذ القاارالا  المااساااة و جاارا ا  جمااد وتحل ااآ الل انااا  الخالااة بكااآ تحالاا آ العمااآ وا
 .ومتابعتها
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(، 77.94فااي بلااديا  محافةااة ةااماى ةاازي جااا  بااو ن نساالي    قااا  ةااحاا ة العمسااتوى  •
وهاذا ياادى علاا  أن الماادلا  لاديهلإ  حساااس بأهم ااة الع قااا  ، (كل ااريوهاو بدلجااة الموافقااة  

  .ارنسان ة الشحافة وتأث رها اريمابي عل  أدا  العامل  

 التنظيمية(لمتعلقة بالمتغير التابع )البراعة النتائج ا 6.1.2

(، 76.82مسااتوى اللراعااة التاة م ااة فااي بلااديا  محافةااة ةااماى ةاازي جااا  بااو ن نساالي   •
وكااان  وهااذا يشاا ر  لاا  اهتمااا  الللااديا  باللراعااة التاة م ااة (،كل ااريوكانااا دلجااة الموافقااة  

 مستوى أبعادها الحرع ة عل  الاحو التالي:
(، وكانااا 77.97ن نساالي  فااي بلااديا  محافةااة ةااماى ةاازي جااا  بااو  مسااتوى ايسااتغ ى  •

ويشاا ر  لاا  أهم ااة بعااد اسااتغ ى المااوالد المتاحااة، وكااذلك اهتمااا   ،(كل ااريدلجااة الموافقااة  
الللااااديا  بايسااااتحادي ماااا  المااااوالد المتاحااااة والكحااااا ا  بمااااا يتااااوا   مااااد تحق ااااا الأهااااداا 

 ارسترات م ة للللديا  وتطويرها.
(، وكاناا 75.70كشاا في بلديا  محافةاة ةاماى ةازي جاا  باو ن نسالي  مستوى ايست •

وهذا يدى عل  اهتما  الللاديا  ولاانعي القارال ف هاا بايستكشااا   ،( ريكلدلجة الموافقة  
الاحث ع   جارا ا  تاة م اة جديادي واكتشااا أساال   لتوس د الخدما  الحال ة المقدمة و 

 .والخدما  التي تقدمها الللدية جديدي للتكاولوج ا والأعماى والعمل ا  

 

 الفرضياتالنتائج المتعلقة باختبار  6.1.3

 النتائج المتعلقة باختبار فرضية العلاقة بين القيادة الأصيلة والبراعة التنظيمية 6.1.3.1

 لاا لةأبعاااد الق ااادي الأباا   ( α ≤0.05ع قااة ذا  ديلااة  ح ااائ ة عاااد مسااتوى   وجااود  •
، ح اااث بلاا  معاماااآ ايلتاااااط ةاااماى ةاازيمحافةاااة ة فاااي بلااديا  وتحق ااا اللراعاااة التاة م اا

 .(0.595ب اهما  
باا   الااوعي الااذاتي وتحق ااا ( α ≤0.05ع قااة ذا  ديلااة  ح ااائ ة عاااد مسااتوى   وجااود  •

، ح اااث بلااا  معاماااآ ايلتاااااط ب اهماااا ةااازي محافةاااة ةاااماىاللراعاااة التاة م اااة فاااي بلاااديا  
 0.544). 

الماةااااول الأي قااااي باااا   ( α ≤0.05د مسااااتوى  ع قااااة ذا  ديلااااة  ح ااااائ ة عااااا وجاااود  •
، ح اااث بلااا  معاماااآ ةاااماى ةااازيمحافةاااة وتحق اااا اللراعاااة التاة م اااة فاااي بلاااديا  الااادايلي 

 .(0.530ايلتااط ب اهما  
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 باااا   المعالمااااة المتوا نااااة( α ≤0.05ع قااااة ذا  ديلااااة  ح ااااائ ة عاااااد مسااااتوى   وجااااود  •
، ح اااث بلاا  معاماااآ ايلتاااااط ةاازي ةاااماىمحافةاااة ة م ااة فاااي بلااديا  وتحق ااا اللراعاااة التا

 .(0.531ب اهما  
وتحق اا  ب   ةحاا ة الع قا  ( α ≤0.05ع قة ذا  ديلة  ح ائ ة عاد مستوى    وجود  •

، ح اااث بلااا  معاماااآ ايلتاااااط ب اهماااا ةاااماى ةااازيمحافةاااة اللراعاااة التاة م اااة فاااي بلاااديا  
 0.499). 

 عاد القيادة الأصيلة والبراعة التنظيميةالمتعلقة باختبار فرضية الأثر بين أبالنتائج  6.1.3.2

وتحق اا  ل لةأبعاد الق ادي الأب   ( α ≤0.05ديلة  ح ائ ة عاد مستوى   ذو أثروجد  ي •
 .ةزي ةماىمحافةة اللراعة التاة م ة في بلديا  

ب   الوعي الاذاتي وتحق اا اللراعاة ( α ≤0.05ديلة  ح ائ ة عاد مستوى   ذو أثروجد  ي •
 .ةزي ةماىمحافةة ديا  التاة م ة في بل

الماةااول الأي قااي الاادايلي باا   ( α ≤0.05ديلااة  ح ااائ ة عاااد مسااتوى   ذو أثااروجااد ي •
 .ةزي ةماىمحافةة وتحق ا اللراعة التاة م ة في بلديا  

وتحق اا  ب   المعالمة المتوا ناة( α ≤0.05ديلة  ح ائ ة عاد مستوى    ذو  أثروجد  ي ي •
 .ةزي ةماىمحافةة اللراعة التاة م ة في بلديا  

وتحق اا  با   ةاحاا ة الع قاا  ( α ≤0.05ديلاة  ح اائ ة عااد مساتوى    ذو  أثاروجد  ي ي •
 .ةزي ةماىمحافةة اللراعة التاة م ة في بلديا  

باختبةةار الفةةروق بةةين متوسةةط تقةةديرات أفةةراد العينةةة حةةول مت يةةرات النتةةائج المتعلقةةة  6.1.3.3
 الدراسة

باا   متوسااطا  ( α ≤0.05 عاااد مسااتوى ديلااة ائ ة فاارو  ذا  ديلااة  ح اا عااد  وجااود  •
تعاازى  لاا   بلاديا  محافةااة ةااماى ةازياساتمابا  الماحااوث   حااوى  الق اادي الألاا لة( فااي 

 .والمؤهآ العلمي ومكان العمآ( الماسالمتغ را  التال ة  
متوساااااطا   ( بااااا  α ≤0.05 عااااااد مساااااتوى ديلاااااة  فااااارو  ذا  ديلاااااة  ح اااااائ ة وجاااااود  •

تعاازى  لاا   بلاديا  محافةااة ةااماى ةازي  حااوى  الق اادي الألاا لة( فااي اساتمابا  الماحااوث 
 .ساة (30 وذلك ل ال  الذي  أعمالهلإ أقآ م   ،الحئة العمرية

متوساااااطا   ( بااااا  α ≤0.05 عااااااد مساااااتوى ديلاااااة   ح اااااائ ةد فااااارو  ذا  ديلاااااة و وجااااا •
  تعاازى  لاا بلاديا  محافةااة ةااماى ةازياساتمابا  الماحااوث   حااوى  الق اادي الألاا لة( فااي 

 دالي.  ال  الذي  مسماهلإ الوظ حي موظف المسم  الوظ حي وذلك ل
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متوساااااطا   ( بااااا  α ≤0.05 عااااااد مساااااتوى ديلاااااة  فااااارو  ذا  ديلاااااة  ح اااااائ ة وجاااااود  •
تعاازى  لاا   بلاديا  محافةااة ةااماى ةازيالماحااوث   حااوى  الق اادي الألاا لة( فااي اساتمابا  

 فأقآ.ساوا   (5 ساوا  الخدمة وذلك ل ال  الذي  ساوا  يدمتهلإ 
متوسااطا   ( باا  α ≤0.05 عاااد مسااتوى ديلااة  فاارو  ذا  ديلااة  ح ااائ ة عااد  وجااود  •

تعازى  لا   بلاديا  محافةاة ةاماى ةازياستمابا  الماحوث   حوى  اللراعة التاة م ة( في  
سااااوا   ،المسااام  الاااوظ حي ،المؤهاااآ العلماااي ،الحئاااة العمرياااة، المااااسالمتغ ااارا  التال اااة  

 .(مكان العمآ ،الخدمة
 

 توصيات الدراسة  6.2

التولا ا  التال اة للق اادي الألا لة واللراعاة بااً  عل  نتائو الدلاسة الحال اة، يقاد  الااحاث 
 تاة م ة في بلديا  محافةة ةماى ةزي:

 التوصيات المتعلقة بالمتغير المستقل )القيادة الأصيلة( 6.2.1

 الااوعي الااذاتي، والماةااول  يااادي الااوعي بأهم ااة محهااو  الق ااادي ايلاا لة بأبعادهااا الألبعااة  •
 وةحاا ة الع قا (. الأي قي الدايلي، والمعالمة المتوا نة،

لاا لة بأبعاااد الق ااادي الأ والقاااديوعااي العااامل    وتام ااةت اام لإ وتاح ااذ باارامو تدليل ااة لزيااادي  •
 .ودولها في تحق ا اللراعة التاة م ة

والتشااال ك ماااد الماةماااا  ذا  الساااعي لتاوياااد وتام اااة الماااوالد الاشااارية والمال اااة للللاااديا   •
 الع قة 

يلاا مااااخ تاة مااي م ئاالإ وثقافااة تاة م ااة مرنااة وتعاون ااة وتشاامد علاا  تاااادى المعلومااا   •
 ب   الموظح  

م  العمآ عل  تعزيز التعاون بل   الللديا  ا ما ب اها والممتمد المحل  علر عقد سلسة  •
 الادوا  والمحاضرا  والدولا  المشتركة.

 عل  الموظح  . لإوت رفاته لإتأث ر أفعالهل لا مد ال  دلاك تعزيز  •
 .لإيحتذى به ضرولي ت را المدلا  كاماذج •
 لأهداا الموضوعة بشكآ دولي وفا المتغ را  المديدي.تعديآ المدلا  ل متابعة •
 ب ئة العمآ.بالأيطا  التي تحدث في اعتراا المدلا   تشم د •
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 اعة التنظيمية(التوصيات المتعلقة بالمتغير التابع )البر 6.2.2

  يادي الوعي بأهم ة محهو  اللراعة التاة م ة بأبعادها  ايستغ ى وايستكشاا(. •
 والمقترحاااا  لتشااام د الماااوظح   علااا  تقاااديلإ المااااادلا   والمكافااام  وضاااد نةاااا  للحاااوافز  •

 .التطويرية
تاة مااي ماارن وواضاا  ال اا ح ا  والمسااؤول ا ، لم ئمتااه مااد احت اجااا  تطااوير ت كااآ  •

 لللديا .وأهداا ا
 لموظح   ذوي المهالا  والخلرا  المم زي.لالللدية ضرولي استقطال  •
 يادي ايهتما  بتزويد الللديا  بأسال   وتقا ا  للتعرا عل  لغاا  الممهول، واكتشافها  •

 .والعمآ عل  تلل تها
 وفي وضد الخطط. ل،لكة الموظح   بعمل ة اتخاذ القراالحر؛ عل  مشا •
 لموظح   الملدع   وتكاف ئ هلإ.لد الللدية  تشمضرولي  •
 الللدية عل  تخف ض تكلحة الخدما  الحال ة. ضرولي اجتهاد  •

 

 

 المقترحة  الأبحاث  6.3

 التال ة: الأبحاث يقتر  الااحث  جرا  

 .سترات م ة في بلديا  محافةة ةماى ةزيدي الأل لة وع قتها بالريادي ارالق ا •
 .المتم ز في بلديا  محافةة ةماى ةزيدلاسة أثر اللراعة التاة م ة عل  الأدا   •
 .مدى توفر تطل قا  الحكومة الذك ة في بلديا  محافةة ةماى ةزي •
 .تق  لإ برامو ومشاليد بلديا  محافةة ةماى ةزي •
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 :خلاصة الفصل
 

لجاة موافاا فاي بلاديا  اللراعاة التاة م اة بد توفر الق ادي الأل لة و يلص هذا الح آ  ل   
د ع قة ب   الق اادي الألا لة واللراعاة التاة م اة و لا  وجاود أثار با   الق اادي ةماى ةزي، و ل  وجو 

 ≤0.05 عاااد مسااتوى ديلااة فاارو  ذا  ديلااة  ح ااائ ة  عااد  وجااود اللراعااة التاة م ااة، و الألاا لة و 
α ) بلاديا  محافةاة ةاماى ةازيب   متوسطا  اساتمابا  الماحاوث   حاوى  الق اادي الألا لة( فاي 

فارو  ذا  ديلاة عد  وجود والمؤهآ العلمي ومكان العمآ(، و  الماس  التال ة  المتغ راتعزى  ل  
متوساااطا  اساااتمابا  الماحاااوث   حاااوى  اللراعاااة  ( بااا  α ≤0.05 عااااد مساااتوى ديلاااة   ح اااائ ة
 ،الحئااة العمريااة، الماااسالمتغ اارا  التال ااة  تعاازى  لاا   بلااديا  محافةااة ةااماى ةاازي( فااي التاة م ااة

فاارو  ذا     وجااود لاا َّ (، ب امااا تمكااان العمااآ ،ساااوا  الخدمااة ،  الااوظ حيالمساام ،المؤهااآ العلمااي
ب   متوسطا  استمابا  الماحوث   حوى  الق ادي ( α ≤0.05 عاد مستوى ديلة ديلة  ح ائ ة  
المساام   ،الحئااة العمريااةالمتغ اارا  التال ااة  تعاازى  لاا   بلااديا  محافةااة ةااماى ةاازيالألاا لة( فااي 

  الااحث في هذا الح آ ممموعة م  التول ا  التي انلنقا ع  قدَّ ، و (ساوا  الخدمة  ،الوظ حي
اللراعة التاة م ة في بلديا  محافةة ةماى ةازي، ل لة و لاسة، لتسهلإ في  يادي الق ادي الأنتائو الد 

 المستقلل ة.  الأبحاث م   اكما اقتر  الااحث عددً 
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 المراجع
 المراجع العربية -أولاً 

(. أثااار نةااالإ المكافااام  واتخااااذ القااارالا  علااا  اللراعاااة 2019حماااد  ناااول، بسااامة  أباااو القم اااان، م •
مجلةةة التاة م ااة، دلاسااة تطل ق ااة علاا  العااامل   بمستشااف ا  التااأم   ال ااحي بحاارو  وسااط الاادلتا، 

 .7كل ة التمالي، العدد  -، جامعة كحر الش   التجارية المعاصرة الأبحاث
لكترون اااة والرةااااقة دالي ارة م اااة كمتغ ااار وسااا ط بااا   ارعاااة التا(. اللرا 2021 أباااو حطااا ، عايااادي  •

جامعااة  رسةةالة ماجسةةتير غيةةر منشةةورة،التاة م ااة فااي الماادالس النانويااة بالمحافةااا  الماوب ااة، 
 الأق  ، كل ة الترب ة، ةزي.

لةةة جامعةةة مج(. دول اللراعااة التاة م ااة فااي تحق ااا التم ااز المؤسسااي، 2021أبااو لحمااة،  باارات لإ   •
 .487-453؛ ؛  (.10، جامعة ايسرا ،  لوم الإنسانيةالإسراء للع

 ما : دلاسة تحل ل ة في ع اة دالي الأ  ادي المديري بالنقة وأثرها عل  الق(.  2022أبو  يادي،  كي   •
مجلةةة جامعةةة العةةين ل عمةةال  ماا  الااو الا  الحكوم ااة الحلسااط ا ة فااي محافةااا  الضااحة الغرب ااة،

 وى.الأ ، العددالمجلد السادس  والقانون،
عل   سترات مي في باا  اللراعة التاة م ة: دلاسة تطل ق ة(. دول التحك ر ار2019يد، أحمد  أبو    •

 .329-311(،3) 15دارة الاعمال، إردنية في المجلة الأ لدن ة، الشركا  المساهمة العامة الأ
   الق ااااادي وساااا ط فااااي الع قااااة باااا دول اللراعااااة التاة م ااااة كمتغ اااار(. 2021أبااااو سااااعدي، علااااد ف   •

رسةةالة ، المحافةااا  الماوب ااة - ةالحلسااط ا هل ااة فااي الماةمااا  الأ الرياديااة والتوج هااا بداع ااة ار
 ، المامعة ارس م ة بغزي.ماجستير غير منشورة

سااااترات مي فااااي ماةمااااا  التاة م ااااة وع قتهااااا بااااالتخط ط ار اللراعااااة(. 2021أبااااو لااااافي، هاااااد   •
جامعااة الأ هاار، كل ااة ايقت اااد  ة ماجسةةتير غيةةر منشةةورة،رسةةال، الممتمااد الماادني فااي قطااا  ةاازي

 والعلو  اردالية، ةزي.
العاااامل   اردالياا   فااي جامعاااة  (. دلجااة ممالسااة الق اااادي الرياديااة لاادى2021أبااو عمااوي، حساااا    •

 الأبحةةاثمجلةةة كليةةة فلسةةطين التقنيةةة ل بحةةاث و ، قتهااا باللراعااة التاة م ااة لااديهلإ هاار بغاازي وع الأ
 ، كل ة فلسط   التقا ة، دير اللل .1عدد ، ال6مجلد 

لاااا لة ودولهااااا فااااي تعزيااااز مخرجااااا  العمااااآ (. الق ااااادي الأ2022  أماااا  ، يوسااااف  حمااااد، ل كااااالأ •
مجلة جامعة التنميةة  ،ا ك السل مان ةالموقف ة، دلاسة تحل ل ة رلا  ع اة م  ماتسلي جامعة بول تك

 .3العدد ، 8البشرية، المجلد 
لادول ل لة المدلكة وأثرهاا علا  السالوك ايبتكاالي فاي العماآ، االق ادي الأ(.  2023أحمد، نم     •

المجلة العلميةة هلي الم ري في القاهري"، بداع ة بالتطل ا عل  اللاك الأالم عدى للكحا ي الذات ة ار
 .1، العدد 4المملد ، كل ة التمالي، جامعة دم اط، البحوث المالية والتجاريةللدراسات و 

: و الي الأوقاااااا ارساااا م ة، مجلةةةةة الةةةةوعي الإسةةةةلامي(. لااااااعة الااااوعي، 2018أسااااد، مرهااااف   •
55 635،)16-18. 
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(. أثاار الماةمااة المتعلمااة فااي اللراعااة التاة م ااة فااي ماةمااا  الأعماااى: 2019لوسااي،  باارات لإ  الأ •
رسةةةالة ماجسةةةتير غيةةةر دلاساااة تطل ق اااة علااا  ع ااااة مااا  العاااامل   فاااي اللااااوك التمالياااة الألدن اااة، 

 جامعة ايسرا . ،منشورة
دليةةل البةةاحثين فةةي كيفيةةة قةةراءة نتةةائج التحليةةل الإحصةةائي باسةةتخدام (. 2018الاحااراوي، ساا د   •

 ، الطاعة الأول ، م ر.وكيفية التعليق على النتائج SPSSبرنامج 
(. دول لأس الماى الاحسي كمتغ ر وس ط فاي الع قاة با   الق اادي الألا لة 2017اللرادان، محمد   •

 جامعة مدياة السادا ، م ر. بالعمآ: دلاسة م دان ة، أطروحة دكتولاي،وايلتااط 
دالي  ة باااا   عمل ااااا  سااااترات مي كمتغ اااار وساااا ط فااااي الع قاااا(. التوجااااه ار2020الاسااااوس، ساااام ة   •

رسةالة ، هل ة القطا  ال احية م دان ة عل  ةاكا  الماةما  الأدلاس  ،المعرفة واللراعة التاة م ة
 .معة الأق  ، كل ة اردالي والتمويآ، ةزيجا ماجستير غير منشورة،

(. دول اللراعاة التاة م اة فاي الحاد ما  اينه اال التاة ماي 2015الاشقالي، محمود  الاداؤد، ألحا    •
المجلةةة العربيةةة دلاسااة اسااتط ع ة رلا  ع اااة ماا  الق ااادا  ارداليااة فااي كل ااا  جامعااة داهااوك، 

 .355-329، ؛ ؛ 2، العدد 35ل دارة، المجلد  
ق ق ااااة فااااي تاح ااااذ أنشااااطة التمديااااد (. دول الق ااااادي الح2015الاغاااادادي، عااااادى  الحاااادلاوي، لافااااد   •

 .49 (،17مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنساني، ) سترات مي،ار
ة التاة م ااااااة فااااااي تحق ااااااا المرونااااااة (. أثاااااار اللراعاااااا2015الاغاااااادادي، عااااااادى  والملااااااولي، ح اااااادل   •

مجلةةة  .الناة باا   ةاركتي ايت اااي    يا  ورسا ا ساا آ( فاي العاارا م دان ااة مقساترات م ة: دلاساة ار
 .32-17، ؛ ؛. 1،  . 17مج. ، القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية

، ةازي، 2021-2018سترات م ة التاموية لللدية ب ا حاانون ( الخطة ار2018ب ا حانون    بلدية •
 فلسط  .

، ةاازي، 2021-2018لتامويااة لللديااة ب ااا يت ااا سااترات م ة ا( الخطااة ار2018بلديااة ب ااا يت ااا   •
 فلسط  . 

، ةاازي، 2021-2018سااترات م ة التامويااة لللديااة ب ااا يت ااا ( الخطااة ار2018  الا اار أ  بلديااة •
 فلسط  .

 ، ةزي، فلسط  . 2021-2018سترات م ة التاموية لللدية جاال ا ( الخطة ار2018بلدية جاال ا   •
راعاة التاة م ااة فااي بااا  الماةمااا  المتعلقااة علار ارباادا  المااذلي، (. دول الل2016اللااا ،  يااا    •

 ، علمي.2 العدد، 14مجلة جامعة كربلاء العلمية، المجلد 
حاا ة بالمادالس النانوياة بمحافةاة شا(. متطلاا  تطل اا اردالي بال2019ب ومي، أية  محمد، ماي   •

(، 12  4 ااة الترب ااة، جامعااة الح ااو ، ، كلالنفسةةيةمجلةةة جامعةةة الفيةةوم للعلةةوم التربويةةة و  الح ااو ،
141-177. 

ل لة في تعزياز السالوك ايساتااقي، دلاساة اساتط ع ة (. دول الق ادي الأ2021ي، نسري   الملول  •
مجلةة جامعةة كركةوك للعلةوم لع ااة ما  العاامل   فاي ةاركا  ايت ااي ، محافةاة لا   الادي ، 

 .190-154، 2العدد (، 11دارية والاقتصادية المجلد )الإ
سااترات مي لاادى مااديري الماادالس النانويااة بمحافةااا  فلسااط   (. التحك اار ار2019جرةااون، وفااا    •

  هر، ةزي.، جامعة الأرسالة ماجستير غير منشورةالماوب ة وع قته باللراعة التاة م ة لديهلإ، 
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كل ة اردالي ، لة ماجستيررسا(. تأث ر  دالي المعرفة في الكحايا  الموهرية، 2009كر   أالماابي،   •
 ، جامعة بغداد.وايقت اد

اللراعة التاة م ة لدى مديري المدالس الخالاة فاي محافةاة العالامة  (2020) .الماا لي، أسما  •
رسةالة ، عمان وع قتهاا بااردالي باالتمواى ما  وجهاة نةار المشارف   الترباوي   ومسااعدي الماديري 

 .الشر  الأوسط العلو  التربوية، جامعة، کل ة ماجستير غير منشورة
، دال حامد للاشر ستراتيجية، الطبعة الأولىالمرجع المتكامل في إدارة الإ(.  2010جواد، ةوقي   •

 ، عمان: الألدن.والتو يد
 (. ك ث تكون قائداً أل ً ، الريا .2008جوفي، لوبي  جونز، جاليث  أسامة  سلر   •
ماااااديري المااااادالس النانوياااااة فاااااي لاااا لة لااااادى (. دلجاااااة ممالساااااة الق اااااادي الأ2017  الحمااااال، لائاااااد •

نسان ة، المملاد ، سلسلة العلو  ارقصىمجلة جامعة الأمحافةا  ةزي وع قتها باعض المتغ را ، 
 .2، العدد21

(. أثااار الق اااادي الماااديري بالنقاااة فاااي 2020حساااان  ، ممااادي  المسااادي، عاااادى  ولضاااوان، طاااال    •
شاااف ا  الخالاااة بمديااااة طاطاااا، المملاااة اة م اااة، دلاساااة تطل ق اااة علااا  العاااامل   بالمستاللراعاااة الت

 106-49(، 3،  41العلم ة للتمالي والتمويآ، 
(. أثااار الق اااادي الماااديري بالنقاااة فاااي 2020حساااان  ، ممااادي  المسااادي، عاااادى  ولضاااوان، طاااال    •

المجلةةةة اللراعاااة التاة م اااة، دلاساااة تطل ق اااة علااا  العاااامل   بالمستشاااف ا  الخالاااة بمديااااة طاطاااا، 
 .106-49(، 3  ،41التمويل،  العلمية للتجارة و 

لا لة وانعكاسااتها علا  التامار فاي مكاان العماآ، (. الق اادي الأ2021  داود، لهااو  حس  ، كاوال •
فاااراد العاااامل   فاااي المستشاااف ا  الحكوم اااة فاااي محافةاااة دهاااوك،  اااة رلا  ع ااااة مااا  الأدلاساااة تحل ل

 .535-520، ؛ 3، العدد 9نسانية لجامعة زاخو، مجلد مجلة العلوم الإ 
واللراعاااة التاة م اااة: (. التوافاااا بااا   ماااديآ الل اناااا  الكل اااري 2018حسااا  ، هااادى  العااااني، ري    •

دلاساااااة اساااااتط ع ة رلا  ع ااااااة مااااا  المااااادلا  فاااااي ةاااااركة أسااااا ا سااااا آ ل ت ااااااي  المتاقلاااااة فاااااي 
 .293-216، ؛ ؛. 105،  . 24، مو. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية .العرا 

 سوليا: المامعة ايفتراض ة السولية (،1)ط.، القيادة الادارية (.2020ح  ، بطرس   •
دالي المعرفة وأثرهاا فاي اللراعاة التاة م اة فاي ةاركا   (.  2022دي، ممد  الخشالي، ةاكر  الحوام •

 .2العدد  ،23، المجلدالأبحاثمجلة جامعة جرش للبحوث و التأم   الألدن ة، 

ي وعلاقتةه بةالتوافق النفسةي لةدا طةلاب وطالبةات (. الوعي الةذات2020الخالدي، عبد الرحمن ) •
، ص ص 20، العةةةدد 5، المجلةةةد ة العربيةةةة للعلةةةوم التربويةةةة والنفسةةةيةالمجلةةةالمرحلةةةة الثانويةةةة، 

143-167. 
 الألا لة ون اةالتأث ر الوس ط للنقافة التاة م ة عل  الع قة با   الق اادي (. 2018الخرابشة، عمر   •

 ،12مجلة التوقعات الاقتصادية والإداريةة، المجلةد ،  امة الألدن ةالمستشف ا  الع  العمآ فيدولان  
 35-19، ؛ ؛ 3العدد 

أكتااوبر علاا  ضااو   6(. ت ااول مقتاار  لتحق ااا اللراعااة التاة م ااة بمامعااة 2021دسااوقي، دعااا    •
 .89، كل ة الترب ة، جامعة سوهاج، المز  المجلة التربويةمديآ الق ادي المديري بالنقة، 
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اعااة التاة م ااة سااترات مي وتااأث ره فااي تحق ااا اللر (. التوجااه ار2018قاساالإ،  هاارا   و  لاضااي، جااواد  •
مجلةةةة الإدارة والاقتصةةةاد دلاساااة اساااتط ع ة رلا  ع ااااة مااا  مااادلا  بعاااض الم اااالا الخالاااة، 

 .25العدد 7المجلد، 
، ستيررسالة ماج(. كحايا  الق ادي التحويل ة لمديري مدالس التعل لإ العاا ، 2010الرب عة، لال    •

 كل ة الترب ة، جامعة الملك سعود.
(. دول الق اادي المو عاة فاي تحق اا اللراعاة التاة م اة لادى قائادا  مادالس 2022الرح لي، أسما    •

مجلةة العلةوم التربويةةة والنفسةية، المركةةز  لمااا ،التعلا لإ العاا  بالمديااة الماااولي ما  وجهاة نةار المع
 .14، العدد 6المجلد  القومي للبحوث غزة،

(. دول التكاماااآ السااالوكي لحرياااا اردالي العل اااا فاااي تحق اااا اللراعاااة السااا اق ة، 2014ةااا د، جاااابر  ل  •
 .4، العدد مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية

سااترات مي وانعكاسااته علاا  براعااة الماةمااا  (. الساالوك ار2018 والعلااودي، علا  لةا د، لااال    •
المةةةةؤتمر العلمةةةةي رداليااااة فاااي معمااااآ سااااماا الساااماوي، بحاااث تحل لااااي رلا  ع اااااة مااا  الق ااااادا  ا
 .55 - 25، التخصصي الرابع لکلية التقنية الإدارية

لا لة وجاودي أادي اي(. اللراعة التاة م ة كمتغ ر وس ط في الع قة ب   الق 2022الرة دي، أنول   •
؛  ،3العادد ، 13 داريةة المجلةدية للدراسات والبحةوث الماليةة والإالمجلة العلمالح اي الوظ ف ة،  

 .932-913؛
المجلةة (. أثر أبعاد  دالي المواها  فاي اللراعاة التاة م اة: دلاساة تطل ق اة، 2020لضوان، طال    •

 .105-67؛ ؛  (.1) 7العلمية للبحوث التجارية، 
( اللراعة التاة م ة وأثرها في تام ة مهالا  القرن الحادي والعشري  لادي 2022الزهراني، يديمة   •

، كل ااة الترب ااة، جامعااة اي هاار، العاادد التربيةةة دية، مملااةئااة التاادليس بالمامعااا  السااعو أعضااا  ه 
 2، المز  194

جهةزة الحكوميةة بالمملكةة التحويلية ومعوقات تطبيقها في الأالقيادة (. 2018الزومان، موضاي   •
 ، مكتاة الملك فهد، الريا ، السعودية.الأبحاث، مركز الاحوث و العربية السعودية

دا  المساتدا  دلاساة لا لة فاي الأتاأث ر الق اادي الأ(.  2022ادي ، ساحر  الاذبحاوي ، حسا    الزيا •
المجلةةةة العراقيةةةة للعلةةةوم  ،تحل ل اااة رلا  ع ااااة مااا  العاااامل   فاااي الشاااركة العاماااة لتماااالي الحلاااول

 .72العدد ، 18دارية، المجلد الإ
ة التاة م ااة: دلاسااة تحل ل ااة رلا  (. دول الق ااادي الأي ق ااة فااي تحق ااا اللراعاا2020سااايل، علاا    •

المةةؤتمر العلمةةي الةةدولي ع اااة ماا  الق ااادي   فااي عاادد ماا  المستشااف ا  الأهل ااة فااي مدياااة ألب ااآ، 
 ، كل ة العلو  اينسان ة وايجتماع ة. لإدارة لموارد جامعة كوية

فاي الشاركا  (. أثر تطل ا الشاحاا ة اردالياة فاي الحاد ما  الحسااد اردالي 2017السل عي، ف     •
 .206-181(، 1 37: الماةمة العرب ة للتام ة اردالية، المجلة العربية ل دارةالمال ة السعودية، 

لس دول اللراعاااااة التاة م اااااة فاااااي تطاااااوير الماااااااخ التاة ماااااي بالمااااادا .(2019السااااارحاني، ل لااااا     •
جامعااة ، رسةةالة ماجسةةتير غيةةر منشةةورة، الحكوم ااة فااي محافةااة الخاارج ماا  وجهااة نةاار قائااداتها

 الأم ر سطا  ب  علد العزيز.
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دا  الساا اقي بحااث تحل لااي لاا لة و تأث رهااا فااي الأ(. الق ااادي الأ2019  حم ااد، حم ااد  سااع د،هديآ •
دارة ،جامعة ب داد مجلة الاقتصاد وعلوم الإةع  دوائر مركز و الي الخالج ة العراق اة، قسا  و أفي  

 71-49،  112 العدد، 25،المجلد 
سااترات م ا  الريااادي ودولهااا فااا تحق ااا الم اازي التاافساا ة وتحساا    (. 2005  السااكالنة، باا ى    •

، قسالإ  دالي الأعمااى، دكتةوراةأطروحةة  .(2005-2004) الألدن الأدا  لشاركا  ايت ااي  فاا
 .اردالية والمال ة العل ا، جامعة عمان العرب ة للدلاسا  العل ا، الألدن الأبحاثکل ة 

، دال المسا ري للاشار والتو ياد والطااعاة، عماان: القيادة الإدارية الفعالة (.2014السكالنة، ب ى   •
 الألدن.

ي ق اااة علااا  اللراعاااة التاة م اااة، دلاساااة تطل ق اااة علااا  (. أثااار الق اااادي الأ2020 اي، نهااا   الشااارب •
 ، جامعاة قاااي الساويس، كل اةالمجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةالعامل   باللاوك التمالية،  

 . 4، العدد 11التمالي بارسماع ل ة، المملد 
 قادلا  تحع اآ يفا التحويل اة الق اادي نماط (. تاأث ر2021ةاللي، علاد الارحم   وةااه  ، لالري      •

 .259-251،(1) 11والبحوث البيئية،  الأبحاثمجلة الم رفي،  بالقطا  التاة م ة اللراعة
 ة: دلاساااة مقالناااة بااا   تحق اااا الم ااازي التاافساا(. أثااار اللراعاااة التاة م ااة فاااي 2019ةاامل ، فرحاناااة   •

  م ة، ةزي.سالمامعة ار، رسالة ماجستير غير منشور هر بغزي،  س م ة وجامعة الأالمامعة ار
الع قااة باا   الق ااادي الألاا لة والااذكا  التاة مااي دلاسااة تطل ق ااة علاا   (.2021، أم ااري  الشااولبمي •

ط، المجلةة العلميةة لکليةة التجةارة أسةيو ، ب اة الساعوديةفرو  اللاوك فاي مديااة الادما  بالمملكاة العر 
 .104-41، ؛ ؛ 41العدد  ،72مجلد 

(. الاااادول التحاااااعلي للااااذكا  التاافسااااي لتعزيااااز تااااأث ر اللراعااااة 2018  لاااالر، لنااااا والعااااامري، سااااالي •
علااا  ع ااااة ماا  ةااارکا  السااا احة والساااحر فاااا  يفاااا تحق اااا بهماااة الزبااون: بحاااث م ااادانالتاة م ااة 

 .(117) ،41، الإدارة والاقتصادمجلة  بغداد،
اللراعااة التاة م ااة عماااى فااي باااا  (. دول نةاالإ ذكااا  الأ2018 باارات لإ  لااويص، محمااد  عاباادي ،  •

مجلةةةة الجامعةةةة الإسةةةلامية للدراسةةةات الاقتصةةةادية  باااالتطل ا علااا  اللااااوك العاملاااة فاااي فلساااط  ،
 .201-167، ؛ ؛1العدد  ،27 والإدارية، مجلد

(. تحس   دول التعل لإ الهما   فاي تام اة اللراعاة التاة م اة 2021، نما   الطاهر، لة دي  لحومة •
لمجلةةة العربيةةة للعلةةوم التربويةةة دلاسااة م دان ااة، ا -  الم اارية لأعضااا  ه ئااة التاادليس بالمامعااا

 21العدد ، 5والنفسية، المجلد  
 ة دلاساااة (. أثااار التساااويا الشااامولي فاااي اللراعاااة التساااويق2017الطاااائي، يوساااف  الك باااي، أم ااار   •

مجلة ال ري للعلةوم ةرا، مالية الخالة في بغداد والامف الأتطل ق ة في ع اة م  الم الا الت
 .3، عدد 14لاقتصادية والإدارية، مجلد ا

(. دول اللراعة التاة م ة كمتغ ر وس ط في الع قة ب   الق ادي الملهماة والتماثاآ 2021طه، ماي   •
داريةة، المجلةد العاشةر، ية للدراسات والبحةوث الماليةة والإعلمالمجلة الالتاة مي، دلاسة تطل ق اة، 

 . 150-110 ،وىالأ العدد
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عمااى:  اة علا  تحق اا الرياادي لماةماا  الأ(. أثار أبعااد اللراعاة التاة م2022حماد  أعلد العزيز،  •
المجلةةة العلميةةة لكترون ااة، جهاازي الكهربائ ااة وارن ااة بااالتطل ا علاا  ةااركا  لااااعة الأدلاسااة م دا

 .1، العدد3، كل ة التمالي، جامعة دم اط، المملدلدراسات والبحوث المالية والتجاريةل
، الللاديا  والتام اة المحل اة المساتدامة فاي قطاا  ةازي الواقاد والمع قاا (. 2015  محماد ،لع االا •

 لسالة ماجست ر ة ر ماشولي، جامعة الأق  ، ةزي.
ساااترات م ة  لأدا  العاااالي كمااااهو لتعزياااز عماااآ ا(. أنةماااة 2011العطاااوي، عاااامر  العاااازي، ساااعد   •

-91، ؛ ؛ 89، العاادد 34قتصةةاد، المجلةةد مجلةةة الإدارة والا دالي المواهاا  فااي الماةمااا ، 
105  

ة دلاسة (. دول اللراعة التاة م ة في نما  المشروعا  وفقا للمعاي ر الدول 2021عكاةة، لمزي   •
، جامعاااة رسةةةالة ماجسةةةتير غيةةةر منشةةةورة، هل اااة المحافةاااا  الماوب ااةم دان ااة علااا  الماةمااا  الأ

 . الأق  ، كل ة اردالي والتمويآ، ةزي
الع قااة باا   اللراعااة التاة م ااة سااترات مي كمتغ اار وساا ط فااي (. التوجااه ار2022عك لااة، محمااود   •

رسةةةالة ماجسةةةتير غيةةةر هل اااة فاااي قطاااا  ةااازي، ة دلاساااة م دان اااة علااا  المامعاااا  الأدالي المعرفااا و 
 س م ة، كل ة ايقت اد والعلو  اردالية، ةزي.المامعة ارمنشورة، 

ي الملهماااة وع قتهاااا بتحق اااا اللراعاااة التاة م اااة بمامعاااة الزقاااا يا، (. الق ااااد2021علاااوان، ساااها    •
 .546-371؛ ؛  ،45 العددالمجلد الرابع ، جامعة عين شمس مجلة كلية التربية

سااترات م ة، فااي تحق ااا الساا ادي ار لة وتأث رهااالاا (. الق ااادي الأ2022عطااا، يالديااة   علاا ، لؤى  •
مجلةةةة هل اااة فاااي بغاااداد، لق اااادا  المامع اااة فاااي المامعاااا  الأدلاساااة اساااتط ع ة رلا  ع ااااة مااا  ا

 .27، المامعة العراق ة، العددالاقتصادية والادارية الأبحاث
ة في ل لة في السمعة التاة م ة دلاسة تحل ل (. تأث ر الق ادي الأ2022، ةحا   عل ،  هرا   عل  •

 .6، عدد 35د، مملد ، جامعة بغدامجلة نسقالشركة العامة ل ااعا  الاس و والملود، 
(، "اللراعاااة التاة م اااة لااادى قائااادا  المااادالس النانوياااة الحكوم اااة مااا  2020العاااودي، أنهاااال محماااد   •

، ؛ ؛ 20، العاادد المجلةةة العربيةةة للنشةةر العلمةةيفااي ماطقااة الق اا لإ"،  وجهااة نةاار المعلمااا 
554 - 587. 

(. المااااخ التاة مااي وع قتااه باللراعااة التاة م ااة فااي الماادالس النانويااة 2021عااو  ف، لااحا     •
كل اة الترب اة، المامعاة ارسا م ة،  رسالة ماجستير غير منشةورة،بالمحافةا  الماوب ة لحلساط  ، 

 ةزي.
لأس  –داعي رباا(. أثاار الق ااادي المااديري بالنقااة فااي تام ااة ساالوك العمااآ ا2019العااولق ، علااد ف   •

مجلة اقتصةاديات الماى الاحسي كمتغ ر وس ط بالتطل ا عل  المؤسسة العامة ل ت اي  ال ما ة، 
 263 - 221، ؛ ؛ 3,  3، موالمال والأعمال

لأس  –(. أثاار الق ااادي المااديري بالنقااة فااي تام ااة ساالوك العمااآ اربااداعي 2019العااولق ، علااد ف   •
مجلة اقتصةاديات  ا عل  المؤسسة العامة ل ت اي  ال ما ة، تطلالماى الاحسي كمتغ ر وس ط بال

 263 - 221، ؛ ؛ 3  ,3المال والأعمال، مج
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دالي المااوالد الاشاارية فااي باااا  اللراعااة التاة م ااة وأثرهااا  ممالسااا   (. دول2015عااويس، مماادو    •
طة فااي المملكااة علا  ايدا  التاة مااي: دلاسااة تطل ق ااة علاا  الشااركا  ال ااااع ة ال ااغ ري والمتوساا

 .282-240، ؛ ؛ (2) العدد(، 55دارة العامة، المجلد )مجلد الإالسعودية، 
باااا  اللراعااة التاة م ااة، دلاسااة تطل ق ااة (. دول الممالسااا  الق اديااة فااي 2019الغرباااوي، محمااد   •

 -، جامعااة الزقااا يا  مجلةةة البحةةوث التجاريةةةعلاا  معلمااي الماادالس الخالااة بمدياااة الما ااولي، 
 .41 كل ة التمالي، المملد

(. أثاار الق ااادي المااديري بالنقااة علاا  اينغماااس الااوظ حي ماا  ياا ى ساالوك ا  2021فااالس، محمااد   •
تحل ل اااة رلا  ع ااااة مااا  ه ئاااة التماااريض فاااي عااادد مااا  المواطااااة التاة م اااة كتغ ااار وسااا ط، دلاساااة 

، داريةةة والإنبار للعلةوم الاقتصةاديمجلة جامعة الأ  المستشف ا  الحكوم ة الكلرى بمحافةا  ةزي،
 .4العدد  ،13المجلد 

(. ع قاااة ممالساااا  الق اااادي الألااا لة بااارأس المااااى 2020الحرحاااات ، محماااود  لاااموئ آ، أمااااني   •
المجلةة المصةرية للدراسةات  ي في التادليس لادى معلماي المرحلاة ايبتدائ اة،الاحسي والمهد اينحعال

 .102-51 (،108)30 النفسية،
، جامعاة الملاك القيادة الإدارية، التحول نحو نموذج القيادي العةالمي(.  2001القحطاني، سااللإ   •

 .سعود
لااا لة ق اااادي الأالعماااآ فاااي الع قاااة بااا   ال(. الااادول الوسااا ط لروحان اااة مكاااان 2022قااادي ، يح اااي   •

كل اااة  ،رسةةةالة ماجسةةةتير غيةةةر منشةةةورةحالاااة دلاسااا ة و الي الترب اااة والتعلااا لإ،  -والمماااود التاة ماااي
 س م ة، ةزي، فلسط  .، المامعة ارداليةرايقت اد والعلو  ا

لااا لة العماااآ فاااي الع قاااة بااا   الق اااادي الأ(. الااادول الوسااا ط لروحان اااة مكاااان 2022قااادي ، يح اااي   •
كل اااة  ،رسةةةالة ماجسةةةتير غيةةةر منشةةةورةحالاااة دلاسااا ة و الي الترب اااة والتعلااا لإ،  -يوالمماااود التاة مااا

 س م ة، ةزي، فلسط  .، المامعة ارداليةايقت اد والعلو  ار
ل لة لدى المشرف   الترباوي   فاي تحسا   مساتوى الدافع اة (. أثر الق ادي الأ2019ة، تغريد  قشط •

، كل ااة رسةةالة ماجسةةتير غيةةر منشةةورة، ةااا  ةاازيللإنمااا  لاادى معلمااي الماادالس الحكوم ااة بمحاف
 الترب ة، جامعة ايق  ، ةزي.

ورقةةة عمةةل (. واقااد الس اسااا  القطاع ااة فااي الحكاالإ المحلااي الحلسااط اي، 2013القواساامي، يالااد   •
 ، لا  ف، فلسط  .مقدمة لمجلس السياسات القطاعية للحكم المحلي

سااترات م ة فااي تعزيااز وباااا  ساامعة مؤسسااا  ر(. دول مرتكاازا  اللراعااة ا2016  الكرعاااوي، محمااد •
 .48-24، ؛ ؛ 20العدد  ،5والاقتصاد، المجلد مجلة الإدارة  التعل لإ العالي،

ساااترات م ة فاااي تحق اااا الرةااااقة التاة م اااة باااو الي العماااآ (. دول اللراعاااة ار2022 كااا ل، ممااادي  •
 امعة الأق  ، ةزي.، كل ة اردالي والتمويآ، جرسالة ماجستير غير منشورةالحلسط ا ة، 

مااااوالد الاشاااارية فااااي تحق ااااا اللراعااااة (. اتماهااااا  المااااديري  نحااااو  دالي ال2018کشکوةااااة، نمااااوى   •
 .464-427(. ؛ ؛ 1  32، التجارية الأبحاثالمجلة العلمية للبحوث و التاة م ة،  

لااا لة لتحق اااا التوجاااه  مكان اااة تلااااي سااالوك ا  الق اااادي الأ(. 2020ماجاااد، هااادى  علاااي، عال اااة   •
مجلة تكريت للعلوم ، ةغاى العامةعمال والللديا  والأبحث م داني في و الي ارسكان واريادي، الر 

 364-346(، ؛ ؛ 52(، العدد  16، المملد  الإدارية والاقتصادية
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رسةةةةةالة دلاساااااة م دان ااااة علااااا  الشااااركا  الألدن اااااة لل ااااااعا  ال ااااا دين ة، والرةاااااقة التاة م ااااة، 

 عماى، جامعة الشر  الأوسط، الألدن.، كل ة الأرماجستي
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 .95، عدد 3، كل ة الترب ة، جامعة سوهاج، جمجلة التربية ما  التربوية، دالي الأ في 
(. دول لأس الماااااى الحفااااري فااااي تحق ااااا اللراعااااة التاة م ااااة: دلاسااااة حالااااة 2020محمااااد،  ل اااااس   •

 الأبحااث، کل اة منشورةرسالة ماجستير غير عة ةرکا  معاوية اللرير لل ااعا  الغذائ ة، مممو 
 .العل ا، جامعة الا ل  ، السودان
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 .73-45؛  ،3 عدد، 34المجلد 
، مركااز الكتااال القيةةادة التحويليةةة ودورهةةا فةةي تطةةوير مهةةارات المةةويفين(. 2018ل ااون  مااراد، ف •

 ايكاديمي، عمان.
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، دال المامعااة، ارسااكادلية، السةةلوك التنظيمةةي (. 2005ى  وثابااا، علااد الاارحم   مرسااا، جمااا  •

 .م ر
 –دليةل تنفيةذ اسةتطلاعات الةرأي، أدلةة المنهجيةة والجةودة (.  2017مركز ارح ا ، أباو ظلاي   •

 ب ة المتحدي، الطاعة ايول .أبو ظلي، ايمالا  العر  (،11دليل رقم )
( أثاار الق اادي الماديري بالنقااة فاي اللراعااة التاة م اة دلاسااة 2021المسادي، عاادى  لضااوان، طاال    •

، جامعة طاطا، مجلة التجارة والتمويلتطل ق ة عل  العامل   بالمستشف ا  الخالة بمدياة طاطا، 
 .3، العدد 41كل ة التمالي، المملد 

(. دلجاااااة ممالساااااة الق اااااادي التاادل اااااة لااااادي ماااااديري المااااادالس النانوياااااة 2020الم اااااري، ماااااروان   •
المجلة الاردنية في العلوم التربوية ، بمحافةا  ةزو و ع قتها بمستوي اللراعة التاة م ة لديهلإ، 

 .82-65، ؛ ؛1 عدد، 16مجلد 
لموهرياة (. أثار اللراعاة التاة م اة فاي بااا  المقادلا  ا2021المعاض دي، مع   الملاولي، محماد   •

مجلةةة تكريةةت للعلةةوم دلاسااة اسااتط ع ة رلا  ع اااة ماا  الق ااادا  ايداليااة فااي جامعااة المولااآ، 
 . 56 العدد 17دارية والاقتصادية المجلد الإ

 ، ةزي، فلسط  .17/10/2022يت ا(، بتالي     مقابلة مد د. تامر ال ل لي  مدير عا  بلدية ب ا •
ردالياااااة والماااااوالد الاشااااارية بللدياااااة جاال اااااا(، بتاااااالي  مقابلاااااة ماااااد د. سااااااللإ جاااااودي  مااااادير الشااااائون ا •

 ، ةزي، فلسط  .17/10/2022
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(. لأس الماااى الحكااري وأثااره فااي اللراعااة التاة م ااة: دلاسااة تطل ق ااة علاا  2018الماسااي، محمااود   •

المجلةةةة العربيةةةة للعلةةةوم الإداريةةةة، ، م ااارالشاااركا  ال اااااع ة بمديااااة العاةااار مااا  لمضاااان فاااي 
 .210 – 161، ؛ ؛ 2  ,25مج

الق اااادي الماااديري بالنقاااة علااا  اللراعاااة التاة م اااة: دلاساااة تطل ق اااة، (. تاااأث ر 2015الاماااال، حم ااادي   •
 .111-75؛ ؛  ،4 عددالمجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة عين شمس، 

دا  وظ حاي أفضاآ، دلاساة تطل ق اة فاي أ(. هاآ تحقاا اللراعاة التاة م اة 2019نملإ، علاد الحكا لإ   •
المجلةة المصةةرية قاة ال اااع ة بمديااة دم اااط، الشاركا  ال اااع ة ال اغ ري والمتوساطة فااي الماط

 .4، العدد 43كل ة التمالي المملد  -، جامعة الما ولي  للدراسات التجارية
(. أثااار الق اااادي الماااديري بالنقاااة علااا  2015م ااادي  نمااالإ، علاااد الحكااا لإ  عشاااري، تاااامر  الاماااال، ح •

ماس ا  بالمادن ال اااع ة السلوك ا  المضادي للأدا  بالتطل ا عل  الشركا  ال ااع ة متعددي ال
 .289-313ص (4  39مجلد ، المجلة المصرية للدراسات التجاريةبم ر، 

التاة م ااة دلاسااة تطل ق ااة (. أثاار نةاالإ المكافاام  واتخاااذ القاارالا  علاا  اللراعااة 2019نااول، بساامة   •
ة، التجاريةة المعاصةر  الأبحةاثمجلة عل  العامل   بمستشف ا  التأم   ال حي بحرو  وسط الدلتا، 

 .771-740؛ ؛  (.7)
مجلةةة (. الق ااادي المااديري بالنقااة مااديآ لاادعلإ التاافساا ة الذك ااة بااالتعل لإ العااا ، 2022هلااآ، ةااعاان   •

 .5، العدد23، جامعة ع   ةمس، المملد البحث العلمي في التربية
(. مستوى الق ادي الرة قة لدى ماديري المادالس النانوياة فاي محافةاا  ةازي 2020الهمص، لؤى   •

، جامعااة رسةةالة ماجسةةتير غيةةر منشةةورةم ااة ماا  وجهااة نةاار المعلماا  ، قتهااا باللراعااة التاة وع 
 اي هر. 

سااترات م ة، ول نمااط الق ااادي الألاا لة فااي تحق ااا اللراعااة ار(. د2021  هولااي، أحاا     باارات لإ، هاا •
 .380-361، ؛ ؛ 56العدد  ،17مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد 

رهاااا فاااي تام اااة الماااوالد لااال ة وتأث (. سااالوك ا  الق اااادي الأ2015حسااا    ، أكااار   ةاااالي، ال اساااري  •
ساترات م ة، دلاساة استكشااا ة تحل ل اة رلا  ع ااة ما  القاادي والتاابع   فاي كل اا  جامعاة الاشرية ار

 .44العدد ، 11دارية، المجلد المجلة العراقية للعلوم الإكرب  ،  
باادا  المااوالد الاشاارية،  أثاار الق ااادي الأي ق ااة فااي تام ااة (. 2020 يوسااحي، لاضاا ة  ويااول، رماااى  •

 .104-85(، 2 12مملة الااحث في العلو  ارنسان ة وايجتماع ة، جامعة قالدي مربا ، 
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 (: الاستبانة 1ملحق رقم )

 
 

 خت الفاضلة ............................................  حفظكم الله الأالأخ الفاضل/ 

 تح ة ط اة وبعد، 
 الموضوع / تعبئة استبانة لرسالة ماجستير

 
بهاادا الح ااوى علاا  الل انااا   هدتااد ضااد باا   يااديك هااذا ايسااتل ان الااذي أعأأن  ييط اا  لاا 

بلةديات محافظةة قيق البراعة التنظيمية فةي صيلة في تحأثر القيادة الأ المتعلقة بدلاسة عاوانها "
ن ااآ دلجااة الماجساات ر فااي برنااامو الق ااادي  لمتطلاااا  اسااتكمايً وتعتلاار هااذه الدلاسااة   ،شةةمال غةةزة

 الأق  .واردالي، م  كل ة اردالي والتمويآ بمامعة 

قاااا  الااحاااث بوضاااد ايساااتاانة بااا    ة اااركلإ،الأقااادل مااا   ولكاااونكلإوبماااا أنكااالإ المعا اااون باااالأمر 
للولااوى لاتااائو لااادقة تخااد  الدلاسااة  وموضااوع ة،ساائلة بدقااة رماا  ماااكلإ ارجابااة عاا  الأ أيااديكلإ،

التي  ويؤكد لكلإ أن المعلوما  ويتقد  الااحث لكلإ بمزيآ الشكر والتقدير عل  حس  تعاونكلإ معه، 
  ح آ عل ها ستستخد  لأةرا  الاحث العلمي فقط.س

 
 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 

 

 

 

   الباحث

 أشرف نصر عبد الله سمور 
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 غزة  -جامعة الأقصى 
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 بيانات الشخصية )الوييفية(ال -أولاً 

 :الإجابة الصحيحة ى( في المربع المشير إليرجى منكم التكرم بوضع إشارة )

 

 

 

 

 :الجنس .1
 ذكر    أنن 

 :العمريةالفئة  .2
   30 أقآ م( سنة.  )30(  سنة إلى أقل من)ساة (40. 
 40))   ساة (50 ساة  ل  أقآ م.  )50( سنة فأكثر> 
 :المؤهل العلمي .3
 دلاسا  عل ا  دبلو  متوسط 
 بكالوليوس  
 :المسمى الوييفي .4
 مدير نائ   /مدير دائري  لئ س قسلإ  لئ س ةعاة 
  دالي  موظف  
 :عدد سنوات الخدمة .5
   سنوات  )5 أقآ م.    سنوات  )10 سنوات لأقل من  )5 م. 
   سنة )15(سنوات لأقل من  )10 م.    سنة فأكثر )15 م. 
 :العمل مكان .6
  بلدية جاال ا   بلدية ب ا حانون 
 بلدية ب ا يت ا  بلدية أ  الا ر 
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 الاستبانة وفقراتمحاور  -اثانيً 

( أمةةام درجةةة مةةوافقتكم علةةى كةةل فقةةرة مةةن الفقةةرات الخاصةةة بمكونةةات يرجةةى وضةةع علامةةة )
  :الاستبيان

 المحور الأول: القيادة الأصيلة

بالللااديا  للمساااعدي فااي  داليااة العل ااامسااتويا  ارال مسااؤولو ة الساالوك ا  التااي يقااو  بهاااممموعااصةةيلة: القيةةادة الأ
 ،والححاااظ علاا  تماسااكهلإ ،وتحساا   التحاعااآ ايجتماااعي باا   المااوظح   ،الللااديا  وأهاادافها ايسااترات م ةتحق ااا لؤيااة 

موالد الللديا  ما  أجاآ تحق اا   لإوتعة ،والموا نة ب   دوافعهلإ وحاجاتهلإ  ،وتوج ه سلوك الموظح   وتاس ا جهودهلإ
 .وفاعل ةهداا بكحا ي الأ

 الفقرات

 درجة الموافقة

ق 
مواف

شدة
ب

 

فق
موا

ايد 
مح

 

فق
موا
ير 
غ

 

شدة
ق ب
مواف
ير 
غ

 

 : الوعي الذاتيالبعد الأول م

 بةهة محيطةاللمت يةرات يفهةم او  ,يفهم بها القائةد نقةاط قوتةه وضةعفه دون تحيةز مستمرة   هو عملية    :الوعى الذاتي
 .بنفسهته وبذلك تزداد ثق ,تقييم قراراته لإعادة

لماااوظح   توظ اااث التغذياااة الراجعاااة ل علااا  ي يحااار؛ مااادير  1
 لتحس   الع قة معهلإ.

     

      ولويا  الللدية وةاياتها.أمد  ي مدير  تت    قرالا   2

الوقاااا المااسااا  رعاااادي تق ااا لإ الموقاااف فاااي  ي يختاااال مااادير  3
 .رئ س ةالقضايا ال

     

      .وظح  أفعاله وت رفاته عل  الم تأث را ج دً  ي مدير  يدلك 4

قدلاتااااااه   لاااااا بدقااااااة ك ااااااث ياةاااااار اريااااااري   ي حهلإ ماااااادير تياااااا 5
 .و مكان اته
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      : المنظور الأخلاقي الداخليالبعد الثاني 

تنطلةةق و   ,الممارسةةاتيةةتم مةةن خلالهةةا التوافةةق بةةين القةةيم و  ذاتةةي    تنظةةيم   هةةو عمليةةة   :خلاقةةي الةةداخليالمنظةةور الأ
 . من السماح للض ط الخارجي من السيطرة عليهمبدلاً  يجابي   إخلاقي أ عملية صنع القرارات من منطلق  

      .ا عل  المعاي ر الأي ق ةاعتمادً  هقرالات ي يتخذ مدير  6

أي ق اة بالدلجاة موظف مساؤول ة  ايهتماا  باال  ي يعتلر مدير  7
 ول .الأ

     

ل ااااد  والازاهاااااة فاااااي التعامااااآ ماااااد جم اااااد ا ي يةهاااار مااااادير  8
 .المواقف

     

 قا لإالالمتحقاة ماد    لمهاا الق ا  با  وظح  م  الم  ي يطل  مدير  9
 .الرائدي

     

      ا يحتذى به.نموذجً تعتلر ت رفا  مديري  10

      ثالث: المعالجة المتوازنةالبعد ال 

قرار  اتخاذ أيقبل  آراء المويفين ، و الرجوع إلىون تحيزهي تحليل البيانةات بموضوعية ود  :المعالجة المتوازنة
 ه.دراك تيثيرات البيئة على قراراتإمع 

قلاااآ  بقضاااايا العماااآالل اناااا  المتعلقاااة بعااياااة  ي يحلاااآ مااادير  11
 اتخاذ القرال.

     

بشااااااكآ دولي وفااااااا هااااااداا الموضااااااوعة الأ ي ماااااادير  عاااااادىي 12
 .المديدي متغ را  ال

     

أي  اتخااذ قلاآ  معاه ا  الاةر المختلحةوجه  ي مدير   تححص ي 13
 قرال يخص العمآ.

     

      الللدية. توجها  بناا  مواقحه ماداما تدعلإ   ي يت ف مدير  14

فاي ارلا  التعل ار عا    معاه  الحرلاة للمختلحا  مديري  يت     15
 رلائهلإ بحرية.
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      : شفافية العلاقاتالبعد الرابع 

ومعتقداتةه بينةه  لأفكةارهالقةادة عةن مشةاعرهم الحقيقيةة والتبةادل المفتةوح والصةادق   هةي تعبيةر  :شفافية العلاقةات
 .وبين المرؤوسين

      لائهلإ.رلتعل ر ع  عل  ا وظح  الم ي يشمد مدير  16

      بالأيطا  التي تحدث في ب ئة العمآ. ي يعترا مدير  17

      .بحقائا العمآ بواقع ة وظح  الم ي مدير يواجه  18

انحعايتاااه الحق ق اااة والتاااي تاااالإ عااا  مشااااعره  ي ةهااار مااادير ي 19
 أحاس سه.و 

     

ينقون به م  ي ى تحق ا ما التاز    وظح  الم  ي يمعآ مدير  20
 .نحوهلإ به

     

 : البراعة التنظيميةالمحور الثاني

وتحق ا التوا ن  ،ستكشاا مد بعض بشكآ رنيستغ ى وايقدلي الللديا  عل  دمو ممالستي اي  البراعة التنظيمية:
مااد استكشاااا الحاار؛ المدياادي وقابل تهااا  ،والمااوالد الموجااودي بالللااديا   ،ب اهمااا ماا  ياا ى ايسااتنمال فااي المقاادلا  

 دا .تحق ا الكحا ي والحعال ة في الأ  ل مما يقود تلك الللديا   ،للتك ث مد التغ را  التي تحدث في المستقلآ

 الفقرات

 درجة الموافقة

ق 
مواف

شدة
ب

 

فق
موا

ايد 
مح

 

فق
موا
ير 
غ

 

شدة
ق ب
مواف
ير 
غ

 

 الاست لال -أولاً 

شةباع حاجةة إلتحسةين الخةدمات و   على استثمار العمليةات الحاليةة وتطويرهةا ب ةرض السةعي  : هو القدرةالاست لال
 .العملاء الحاليين

سااترات م ا   ساالول العلمااي فااي ت اام لإ تسااتخد  الللديااة الأ 1
 العمآ.
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      هلإ.ئ  الملدع   وتكاف   موظح  الللدية التشمد  2

      .تخف ض تكلحة الخدما  الحال ة عل الللدية  متهد ت 3

التغذيااااة الراجعااااة باااا جرا  ب علاااا  ايسااااتعانة الللديااااةحاااار؛ ت 4
 .في يدماتها تحس اا  

     

      .تعز  الللدية ملدأ الشحاا ة والمسا لة في  دالي موالدها 5

 مسااااتح دي ياااادماتها المقدمااااة للتوساااا د   لاااا تسااااع  الللديااااة  6
 الحال   .

     

الللديااااااة الحاااااار؛ التمويل ااااااة المتاحااااااة  فااااااي الل ئااااااة  تسااااااتغآ 7
 .الخالج ة

     

      موظح  .الام ة مهالا  تهتلإ الللدية بت 8

      .ا المتم زيتقديلإ يدماتهفي الللدية التكاولوج ا  وظفت 9

 الاستكشاف -اثانيً 

 ونتائجةةه تظهةةر علةةى المةةدا الزمنةةي البعيةةد الجديةةدة، والفةةرصالابتكةةارات المسةةتمرة  هةةو البحةةث عةةن :الاستكشةةاف
 بهدف تلبية حاجات ورغبات المستفيدين من الخدمات الجديدة.

لتلل ااة  جديااديلتقااديلإ ياادما   الملتكااريفكااال الأالللديااة تلااا  ت 10
 جمهولها.احت اجا  

     

اا فاااااار؛ توظااااااف الللديااااااة التكاولوج ااااااا الحدينااااااة يستكشاااااا 11
 .جديدي

     

الللدياااة الشاااراكة ايساااترات م ة ماااد الللاااديا  الأيااارى عتماااد ت 12
 .العا  أدائهالتعزيز 

     

الغ اار تقل ديااة تقااديلإ الماااادلا  علاا   لعااامل  االللديااة  شاامدت 13
 والمقترحا  التطويرية.

     

     لإ الأدا  السااااوي فاااي تعاااديآ  ااا نتاااائو تقتساااتح د الللدياااة مااا   14
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 شكراً لحسن تعاونكم معنا،،،

 /الباحث                                                                 

 أشرف نصر سمور

 0595922354 /رقم الجوال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ستقلل ةالم هايطط

الللدياااة باااالخلرا  والمستشاااالي  يستكشااااا الحااار؛  تساااتع   15
 .المتاحة

     

      .الخالج ة مد التغ  را  الل ئ ةتتك ث الللدية بسرعة  16

باا   الماادلا   تااوفر الللديااة ب ئااة عمااآ تتم ااز بالنقااة المتاادلااة 17
 .والموظح  

     

      الا  والخلرا  المم زي.ذوي المه موظح  تستقط  الللدية ال 18
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 (: قائمة أسماء المحكمين للاستبانة2ملحق رقم )
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