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 إلى خير معلم ... وخير نبي مرسل ... وخير الخلق أجمعين 

 )صلى الله عليه وسلم( ... محمد 

 ... وصرتعلى سوقه  استوي الزرع حتى صرت نباتا   فأحسنمن زرع  إلى

 رمز التضحية والعطاء ... الزرع الذي يعجب الزراع نباته 

 الله في عمرك ... أطال أبي

 الجنان  أقدامهاالتي جعلت تحت  إلىبساتين المحبة والجمال ...  إلى

 ضياء قلبي ونور حياتي ... جورية بيضاء كلما ابتسمت ذهب عني العناء  إلى

 ك ورفع  قدر أدامك الله لي ذخرا  أمي ... 

 راحة البال وطمأنينة القلب ... ملجأ الروح ومرسى الحب  إلى

 الغالي ي.... زوجحياتي ونصفي الآخر  شريك

 القلب الطاهر والنفس البريئة  إلىورد حياتي وبهجة عمري ...  إلى

 زينة دنياي وفرحتها ... ابني خليل 

 سندي وقوتي وملاذي بعد الله ... شقائق الروح والجسد إلى

 الأعزاء  واتيوأخ أخواني

 إلى من جبلت عروقي بطيب ثراها وتلونت حياتي بلون رايتها 

 إلى من حملتني وتحملتني ... فلسطين الحرة

 إلى من عزفوا بدمائهم لحن البطولة والكبرياء ... شهدائنا الأبرار

 إلى تلك الأسود الرابضة خلف القضبان ... أسرانا الأحرار 

 جداني... زملائي في رحلتي العلمية إلى كلِ من أحبوني وأحببتهم بكل و

 من ضاقت السطور من ذكرهم فوسعهم قلبي إلى

 جميعا اهدي هذا الجهد المتواضع  إليكم
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الحمد لله المعطي الوهاب، الذي بشكره تتم علينا النعم والذي انزل في كتابه الكريم     

دنا محمد أفضل الصلاة  )لئن شكرتم لأزيدنكم(، والصلاة والسلام على الهادي البشير سي

 والتسليم. أشكر الله سبحانه وتعالي الذي وفقني وأعانني على إتمام هذه الدراسة.

لأستاذي       وتقديري  وولائي  شكري  بخالص  أتقدم  أن  شكره  بعد  لي  يطيب  كما 

الدكتور/   البحيصيالفاضل  يبخل علي بنصحه    عصام  لم  الذي  الدراسة،  المشرف على 

وصبره،   ووقته  هذه وعلمه  إخراج  تم  أن  إلى  التوجيهات  من  الكثير  لي  قدم  والذي 

 الدراسة إلى النور.  

المناقشة     لجنة  أعضاء  للسادة  الشكر  بخالص  أتقدم  أن  يسرني    الأستاذ  كما 

على    ...............والدكتور/  ،  ...................الدكتور/   بالموافقة  تكرمهم  على 

 مناقشتي في هذه الدراسة. 

وأتقدم بجزيل الشكر والعرفان لكل من ساهم وساعد على إنجاح وإتمام هذه  كما      

بالذكر   الكريم  الدكتور/  والدي  الدراسة وأخص   محمد   الدكتور/أعمامي  فرج الله، وعبد 

 .   اتمام هذه الدراسةعلى مساعدتهم الجليلة والقيمة في  ، والدكتور/ احمد فرج اللهفرج الله

بشكري   أتقدم  الاقصىلجامعتوكذلك  جامعة  الأولى  لنا  ي  تقدم  انفكت  ما  والتي   ،

  نية التي أرجو أن تمنحني بهذا المجهود الدرجة العلمية الثا والمساعدة والحضن الدافئ،  

 إن شاء الله .... 

لوجهك   السداد والفلاح، وأن يكون عملي هذا خالصاً  أسألك  اللهم إني  الختام  وفي 

ن وأمتنا العربية والإسلامية، وفي ميزان حسناتنا  الكريم ومسخراً لرفعة شأن بلدنا فلسطي

 يوم القيامة.                                                                      

                                                                                

 ثة الباحــــــــــ
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 ملخص الدراسة  
ة دور نظرية القيود في تخفيض التكلفة وتعزيز قيمة المنشأة بتطبيق الدراسة تناولت الدراس

واقع تطبيق نظرية القيود على الشركات المدرجة في بورصة فلسطين، وهدفت هذه الدراسة للتعرف  
تعزيز قيمة المنشأة  و تخفيض التكلفة  واقع في الشركات المدرجة في بورصة فلسطين، والتعرف على

نظر  في باستخدام  القيود  معرفةالشركات   هذه  ية  الى  بالإضافة  على    .  القيود  نظرية  تطبيق  أثر 
. واستخدمت الباحثة  في الشركات المدرجة في بورصة فلسطين تعزيز قيمة المنشأةتخفيض التكلفة و 

المنهج الوصفي التحليلي، وتمثلت اداة الدراسة باستبيان تم توزيعه على عينة الدراسة والبالغ عددها  
 . عينة (141)

خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  
( بين تطبيق نظرية القيود وتخفيض التكلفة في الشركات المدرجة في بورصة  α  ≤  0.05دلالة )

( بين تطبيق نظرية القيود  α  ≤  0.05فلسطين. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
عزيز قيمة المنشأة في الشركات المدرجة في بورصة فلسطين. توجد فروق ذات دلالة إحصائية  وت

(  بين تطبيق نظرية القيود في تخفيض التكلفة وتعزيز قيمة المنشأة  α≤   0.05عند مستوى دلالة)
المؤهل  الوظيفي،  )المسمى  التالية:  للمتغيرات  تعزى  فلسطين  بورصة  في  المدرجة  الشركات  في 

العمر العلم الشركة،  مال  راس  الموظفين،  العمال/  عدد  الشركة،  قطاع  العلمي،  التخصص  ي، 
 الزمني للشركة، عدد الدورات التدريبية للموظفين، عدد سنوات الخبرة للموظفين(. 

وقدمت الدراسة عدة توصيات اهمها: ضرورة تبني الشركات لنظريةة القيةود لمةا لهةا مةن دور 
وتخفةةيض التكلفةةة. ضةةرورة تطةةوير انظمةةة المحاسةةبة الاداريةةة وانظمةةة  مهةةم فةةي زيةةادة وتعظةةيم ال يمةةة

التكةةاليا المطبقةةة فةةي الشةةركات الفلسةةطينية، بمةةا يةةتمسم والنظةةرة المسةةتحدثة لمفهةةوم نظريةةة القيةةود. 
العمل على ربط اساليب وادوات ادارة التكلفة الاستراتيجية ومن اهمها نظرية القيود، بأهةداف الشةركة 

 لتعظيم قيمة الشركات وتعزيز قدرتها التنافسية.الاستراتيجية 
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Abstract 
The study dealt with the role of the theory of constrains in reducing the 

Cost and strengthening the value of the Costruction via applying the study  

on the Listed companies which existed in Palestine exchange. This study 

Seeks to identify the reality of application of that theory and how it can 

reduce the Costs and enhance the value of the Company. It also aims to 

clarify how it can affect on the Costs and the value of Palestinian 

companies. The researcher uses the descriptive analytical method. Whereas 

the search tool is represented by a questionnaire  distributed to the study 

sample Consisted of 141 individuals 

The study concluded with the following results: There is a statistically 

significant effect at the level of significance (α ≥ 0.05) between the 

application of the theory of constraints and cost reduction in the companies 

listed on the Palestine Exchange. There is a statistically significant effect at 

the level of significance (α ≥ 0.05) between the application of the theory of 

constraints and the enhancement of the enterprise value in the companies 

listed on the Palestine Exchange. There are statistically significant 

differences at the level of significance (α ≤ 0.05) between the application of 

the theory of constraints in reducing costs and enhancing the enterprise 

value in the companies listed on the Palestine Stock Exchange due to the 

following variables: (job title, academic qualification, scientific 

specialization, company sector, number of employees The company’s 

capital, the company’s chronological age, the number of training courses 

for employees, the number of years of experience for employees). 

The main recommendations of the study: It is necessary for 

companies to adopt the theory of constraints because of their important role 

in increasing and maximizing value and reducing costs. The necessity of 

developing management accounting and costing systems applied in 

Palestinian companies, in line with the updated view of the concept of 

constraints theory. Working on linking the methods and tools of strategic 

cost management, the most important of which is the theory of constraints, 

with the company's strategic objectives to maximize the value of 

companies and enhance their competitiveness. 
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ول: 1.1
 
 المبحث ال

 الإطار المنهجي للدراسة 

 الدراسة:  مقدمة
مع ازدياد المنافسة العالمية والتطورات التي حدثت على البيئة الصناعية، ازدادت الحاجة  
الى المزيد من الانظمة والنظريات المبتكرة في مجالات تحسين اداس الشركات، والارتقاس بالشركات  

العالمية،   الشركات  مصاف  داخلية الى  بقيود  متمثلة  كبيرة  تحديات  امام  الشركات  هذه  ان  حيث 
من   كثير  دفع  مما  المعقدة،  المنافسة  وعوامل  الحديثة،  الصناعية  البيئة  عليها  فرضتها  وخارجية 

تلك القيود او تخفيفها، في سبيل زيادة قيمة    حلخدام اكثر من وسيلة في محاولة لالشركات الى است
ا زيادة  خمل  من  حل  الشركة  طريق  عن  او  التكاليا  تخفيض  طريق  عن  كان  سواس  لربحية 

نظريات   خمل  من  اكبر،  بدقة  الخدمة  أو  المنتج  تكلفة  الى  والوصول  تواجهها  التي  الاختناقات 
 (. 2: 2008، دي والحديديي)المعاض علمية وأساليب ممنهجة ل ياس اكثر دقة

الاهتما تزايد  والإداري  المحاسبي  الفكر  تطور  سياق  بنظريةوفى  الأخيرة  السنوات  في   م 
في مجال محاسبة التكاليا والمحاسبة الإدارية، كأحد النظريات  Theory of constraints   القيود 

لتتوافق مع مفاهيم الإدارة الاستراتيجية،   الوحدة الاقتصادية،  أنشطة  إدارة وتحليل  التي تركز على 
يتكو  تنظيم  أنها  على  الاقتصادية  الوحدة  مع  مع  والتعامل  تتفاعل  العناصر  من  مجموعة  من  ن 

التكاليا إلى النجاح    خفيض ولذلك فهي تحول الاهتمام من تبعضها البعض لتحقق هدف التنظيم،  
 . (2: 2008)الصغير،  الشامل للوحدة الاقتصادية

وتعد نظرية القيود أحد أهم أدوات إدارة التكلفة الاستراتيجية، والتي تعنى جميعها بالتحسين  
في العمليات، وحظيت باهتمام العديد من الكتاب في السنوات الماضية، وتطورت لتصبح  المستمر  

على   والمنظمات  الافراد  تساعد  فهي  والاجتماعية،  الاقتصادية  منها  الميادين  لجميع  تدخل  فلسفة 
التفكير في حل المشكمت التي تواجههم والوصول الى حلول متقدمة ورشيدة، وتطبيق هذه الحلول  

)الكاشف  اتخاذ القرار الإبداعي    رية القيود تصب اهتمامها علىمبدعة وناجحة، حيث ان نظ  بطريقة
 (.8:  2007و يوسف، 
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التي تتصف بالحد   Bottlenecksوبدأت فكرة نظرية القيود بالتركيز على إدارة الاختناقات  
هذه الفكرة  ، ثم اتسعت ( dugdale & david & jones, 1997:52) الأدنى من القةدرة الإنتاجيةة

التي تمثل أي شيس ،  Management Constraintsإلى مفهوم أوسع وأشةمل وهي إدارة القيود  
مثل:    Internal Constraintsيحول دون تحقيق المنشأة لأهدافها، والتةي قةد تكةون قيةود داخليةة  

تكون قيود خارجية أو قد  المنشأة،  داخل  المحاسبية  والبيانات   Constraints  السياسات والموارد 
External   ويقصد بالقيود  (  4: 1999السوق )قطب والسيد،    مثل: السياسات الحكوميةة وخصائص

الوقت   وضوحا  القيود  هذه  وأكثر  المنشأة،  تريةد  ممةا  المزيةد  على  الحصول  دون  يحول  شيس  أي 
قدر  إمكانيات  من  تحد  التي  هي  القيود  أن  وحيث  للمنةشأة،  الذاتيةة  والقدرات  على  والمال  المنشأة  ة 

)نور وعلي،   تحقيق أهةدافها، فإن إدارة هذه القيود بفعالية تعتبر من العوامل الرئيسية لنجاح المنشأة
2003 :57-200) . 

ناحية أخرى  الإ   من  الأخيرة  الفترة  تزايد في  قيفقد  وتعظيم  تعزيز  بمفهوم  المنشأة  هتمام  مة 
الإ على  قدرتها  ذ بتحسين  جديدة  منتجات  وترويج  وزيادة  بداع  المنافسة  وتعزيز  فريد،  طابع  ات 
وتحقي السوقية،  الإحصتها  المصالح  ق  أصحاب  ثروة  تعظيم  بهدف  المستدامة،  والتنمية  ستقرار 

وتحقيق والعاملين  العممس  ورضاس  السهم  حامل  ثروة  للمجتمع إمنافع    وبزيادة  ورفاهية    ، قتصادية 
المنشأة   قيمة  تعزيز  تواجههأويعتبر  التي  التحديات  التنافسية  حد  الظروف  ظل  في  المنشآت  ا 

ن تحقيق  أولوية الأولى في أي منشأة، حيث  الحالية، حيث يمثل استقطاب العميل والفوز برضاه الأ
،  )مطاوع  نتشارها المادي والمعنوي إالمنشأة وبالتالي توسعها وزيادة  رضا العميل يعني تحقيق ربحية  

2009 :213) . 
الإ المحاسبة  بأسوتسعى  المتعددة،  ستراتيجية  وظائفها  إاليبها  أداس  في  الإدارة  خدمة  لى 

عا الأبكفاسة  بيئة  في  المتغيرات  لتواكب  من  لية  مراحل  بأربع  مرت  حيث  المحيطة،  عمال 
فركزت في مرحلتها الأولى على تحديد التكاليا والرقابة المالية، (.  211:  2009)مطاوع،  التطور

للتخطيط   المزمة  المعلومات  توفير  ذلك  العيوب،  وتلى  من  والحد  الضياع  تخفيض  ثم  والرقابة، 
واهتمت أخيرا بما يعرف بنظرية القيود، والمتعلقة أساسا بعمليات التشغيل والتي ترتكز على تعظيم  

و المتحكمة في تدفق الإنتاج  أ،  محددودة ستخدام الفعال للموارد اللربحية وقيمة المنشأة من خمل الإا
ل الكلية  الإنتاجية  في  ثم  مع  ومن  تعطي  لمنشأة،  التي  المنتجات  على  انجاز  أالتركيز  هامش  كبر 

 (.smith,M.,1995:26-28)للوحدة في المورد المقيد 
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نظرية القيود في تخفيض    دورمن هنا برزت فكرة الدراسة التي سنحاول من خملها معرفة  
 فلسطين. التكلفة وتعزيز قيمة المنشأة بتطبيق الدراسة على الشركات المدرجة في بورصة 

 
 مشكلة الدراسة :  1.1.1

النظام الإ السريع والتغير في ظل  التكنولوجي  التطور  الجديد، وبسبب  العالمي  ت اقتصادي 
والمتمحقة التي تشهدها بيئة الأعمال المحيطة بنا، التي تمثلت بظهور الشركات   الجوهرية السريعة

شركات، وتعقد هياكلها التنظيمية، الضخمة، ومع ازدياد حجم هذه ال  العممقة ذات رؤوس الأموال
العاملة في مختلف أنواع الأنشطة، برزت الحاجة إلى    ع بين المنشآت ا وازدياد حدة المنافسة والصر 

والقدر الذي يتمسم مع احتياجات    وضرورة توافرها بالشكل  ،تطوير المعلومات والبيانات المحاسبية
المتز   ،الإدارة مشاكلها  الق  وبالكيفية  ،يدةالمقابلة  اتخاذ  لها  تتيح  فيار راالتي  المناسبة  الوقت   ت 

 الممئم. 
الانتقادات  من  للعديد  التقليدية  الإدارية  والمحاسبة  التكاليا  نظم  تعرض  وبسبب   ، أيضا 

ال  والتي تركزت حول عدم النظم على ممسمة  الحديثةقدرة هذه  بيئة الاعمال  ، الأمر  تطورات في 
مع    وهرية في نظم التكاليا والمحاسبة الإدارية لكي تتمسمت جاالذي استدعى ضرورة إحداث تغيير 

 . (5: 2004)مؤمنة،   تطورات تلك ال
والمحاسبة   التكاليا  نظم  لتطوير  وسائل  أو  أدوات  عن  البحث  من  لابد  كان  هنا  ومن 

تتوافق مع لكي  الأ   الحديثة  التطورات   الإدارية  بيئة  أساليب عمالفي   وفلسفات ونظريات   ، فظهرت 
ولقد كان لظهور هذه الأساليب تأثير كبير على    .نظرية القيود همها  ، من أ حديثةدارية  محاسبية وإ

تحقيق أهدافها المتمثلة في خفض وساعدتها على  والمؤسسات  العمليات والانشطة داخل الشركات  
 التكاليا وتعظيم ربحيتها. 

الإ الواقع  نتيوفي ظل  المستقر،  الفلسطيني غير  الظروف  قتصادي  لعدد من  السياسية  جة 
  والمنشآت   تعاني معظم الوحدات سرائيلي الظالمة،  والإجتماعية والإقتصادية و سياسات الإحتمل الإ

التكاليا و إقتصادية من  الإ و بشرية  أبسبب وجود معوقات وقيود مادية    ،نتاجيةنخفاض الإإرتفاع 
الإأتواجهها   العمليات  ان  ،نتاجيةثناس سير  يعيق من  الإمما  تدفق  الطاقة  نتاسيابية  نسبة  وارتفاع  ج 
وسائل  ،العاطلة باتجاه  الدفع  يتطلب  الإ  مما  المحاسبة  أ داريةوتقنيات  ومن  القيود،،  نظرية   همها 

الأ  التيو  وتحسين  القيود  ادارة  في  التسهم  والمنشآت للوحد   كليداس  مما   قتصادية.الإ  ات  وانطمقاً 
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ا دور استخدام نظرية القيود  م"  يمكن تجسيد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:سبق  
بورصة   في  المدرجة  الشركات  في  المنشأة  قيمة  وتعزيز  التكلفة  تخفيض  في 

 وينبثق من السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:  "،فلسطين؟
 ا واقع تطبيق نظرية القيود في الشركات المدرجة في بورصة فلسطين؟ م ▪
 فلسطين؟ ركات المدرجة في بورصة ا واقع تخفيض التكلفة في المنشأة في الشم ▪
 فلسطين؟ ا واقع تعزيز قيمة المنشأة في الشركات المدرجة في بورصة م ▪
ل  ▪ أثر  يوجد  في  هل  القيود  نظرية  التكلفة  تطبيق  بورصة  تخفيض  في  المدرجة  الشركات  في 

 ؟ فلسطين
رصة  في الشركات المدرجة في بو تعزيز قيمة المنشأة  تطبيق نظرية القيود في  هل يوجد أثر ل ▪

 ؟ فلسطين
 ، تطبيق نظرية القيود متغيرات الدراسة )هل توجد فروق بين متوسط استجابات المبحوثين حول   ▪

  التالية متغيرات  للالمدرجة في بورصة فلسطين تعزى    الشركات ب  (قيمة المنشأة، و تخفيض التكلفة
  تدريبية ال  الدورات   عدد   العلمي،  التخصص   العلمي،  المؤهل  الخدمة،  سنوات   الوظيفي،  )المسمى

 الشركة(؟ مال رأس الموظفين، /العمال عدد  الشركة، عمر الشركة، قطاع العمل، مجال في
 

 أهداف الدراسة : 2.1.1
 تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف التالية: 

 .التعرف على واقع تطبيق نظرية القيود في الشركات المدرجة في بورصة فلسطين ▪
 ي المنشأة في الشركات المدرجة في بورصة فلسطين. التعرف على واقع تخفيض التكلفة ف ▪
 واقع تعزيز قيمة المنشأة في الشركات المدرجة في بورصة فلسطين.  معرفة ▪
على    معرفة ▪ القيود  نظرية  تطبيق  التكلفة  أثر  بورصة  تخفيض  في  المدرجة  الشركات  في 

 . فلسطين
على   ▪ القيود  نظرية  تطبيق  أثر  المنشأة  معرفة  قيمة  الشركاتعزيز  بورصة  في  في  المدرجة  ت 

 فلسطين 
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حول   ▪ المبحوثين  استجابات  متوسط  بين  فروق  عن  تخفيض  الكشف  في  القيود  نظرية  تطبيق 
 التاليةمتغيرات  للالمدرجة في بورصة فلسطين تعزى    التكلفة وتعزيز قيمة المنشأة في الشركات 

  التدريبية   رات الدو   عدد   العلمي،  التخصص   العلمي،  المؤهل  الخدمة،  سنوات   الوظيفي،  )المسمى
 الشركة( مال رأس الموظفين، /العمال عدد  الشركة، عمر الشركة، قطاع العمل، مجال في

 

 الدراسة أهمية : 3.1.1
في "دور نظرية القيود في تخفيض التكلفة لتعزيز   تبحث  أنها في الدراسة هذه أهمية تكمن

حيث  ،على قيمة المنشأة  كبير أثيرت اوله كبيرة أهميةذات  تعتبر نظرية القيود  حيث قيمة المنشأة "، 
 وذلك على النحو التالي:التطبي ية وأهمية  النظريةأهمية تم تصنيا أهمية الدراسة إلى 

 النظرية: الأهمية اولا/ 
الدراسات   ▪ التحديد  و ندرة  وجه  على  فلسطين  وفي  العربي  العالم  في  علم  -الأبحاث  حد  على 

 تكلفة وتعزيز قيمة المنشأة. نظرية القيود في تخفيض التناول    في-الباحثة 
والمكتبة    في  والبحثي  العلمي  للجانب   إثراسً   الدراسة   هذه  تعد  ▪ عام،  بشكل  العربية  المكتبات 

 .العلمي الجانب  على  ايجاباً  ينعكس مما الخصوص  وجه على  الفلسطينية
 التطبيقية: الأهمية ثانيا/ 

درجة في بورصة فلسطين لتعزيز  الشركات الم  في توجيه   الميدانية  الدراسة  قد تسهم نتائج هذه ▪
 قيمة المنشأة. 

الادارات الى الاعتماد على نظرية القيود في  توجيه  قد تعمل نتائج وتوصيات هذه الدراسة على   ▪
 تخفيض التكلفة. 

قيمتها، والاستغمل ▪ تعظيم  إلى  أنواعها  بكافة  الفلسطينية  والمؤسسات  الشركات   الأمثل حاجة 
  والموارد الإمكانيات  محدودية ضوس في خاصة،  الجودة درجات  بأعلى  خدماتها تقديمو   لمواردها
 بما يسهم في تنمية المجتمع.   المتاحة والمادية المالية

تقديم أدلة مقنعة لإدارة هذه الشركات حول مدى أهمية هذه المتغيرات، وأخذها بعين الاعتبار   ▪
 سم مع مصلحة الشركة.عند تطبيقها لأساليب المحاسبة الإدارية، وتكييفها إن أمكن بما يتم
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 حدود الدراسة : 4.1.1

لكل دراسة سةواس علميةة أو نظريةة حةدود موضةوعية، وحةدود بشةرية، وحةدود مكانيةة، وكةذلك 
 حدود زمانية، ويمكن توضيحها على النحو التالي:

الحد البشري: ركزت هذه الدراسة على مدراس الشركات العامون، والمدراس الماليين ورؤساس قسم  ▪
 ابات ومدققي الحسابات في الشركات المدرجة في بورصة فلسطين.الحس

الحد المكاني: اقتصرت الدراسة على الشركات المدرجة في بورصة فلسطين، والتي تعمل داخل   ▪
 .الأراضي الفلسطينية والمنتشرة في الضفة الغربية وقطاع غزة

 م(. 2022-2021ام الجامعي )الحد الزماني: تم جمع البيانات المتعلقة بهذه الدراسة خمل الع ▪
 

 فرضيات الدراسة: 5.1.1
 في إطار تساؤلات الدراسة ستحاول الباحثة التحقق من صحة الفرضيات التالية:   
أثر    الأولى:الرئيسية  الفرضية   ▪ يوجد  دلالة    وذ "  مستوى  عند  إحصائية   (  0.05)دلالة 

 ". في بورصة فلسطينفي الشركات المدرجة تخفيض التكلفة لتطبيق نظرية القيود في 
أثر    الثانية:الرئيسية  الفرضية   ▪ يوجد  إحصائية   وذ "  دلالة    دلالة  مستوى    ( 0.05) عند 

 ".  في الشركات المدرجة في بورصة فلسطينتعزيز قيمة المنشأة لتطبيق نظرية القيود في 

 ( 0.05)"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    :الثالثةالرئيسية   الفرضية ▪
وتع التكلفة  تخفيض  القيود في  تطبيق نظرية  المدرجة في   زيزبين  الشركات  المنشأة في  قيمة 

تعزى   فلسطين  )المسمىلمتغيرات  لبورصة   العلمي،   المؤهل  الخدمة،  سنوات   الوظيفي،  التالية 
 عدد   الشركة،  عمر  الشركة،  قطاع  العمل،  مجال  في  التدريبية   الدورات   عدد   العلمي،  التخصص 

 الشركة(.  مال  رأس الموظفين، /العمال
 

 نموذج الدراسة ومتغيراتها::  6.1.1
( نموذج الدراسة المقترح والعمقات بين متغيراته الرئيسية، إذ يمثةل 1.1يعرض الشكل رقم )

نظريةة القيةود المطبقةة فةي الشةركات الفلسةطينية الجانب الأيمن من النموذج المتغيةر المسةتقل ممثةل ب
  طين.المدرجة في بورصة فلس
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ممثلةةة بتخفةةيض التكلفةةة وتعزيةةز  التابعةةة، أمةةا الجانةةب الأيسةةر مةةن النمةةوذج غيمثةةل المتغيةةرات 
 قيمة المنشأة.

 )المسةةةةمىبةةةةة  ممثلةةةةة ديمغراغيةةةةة،أخيةةةةراً الجانةةةةب السةةةةفلي مةةةةن النمةةةةوذج غيمثةةةةل المتغيةةةةرات ال 
س مةةةال المؤهةةةل العلمةةةي، التخصةةةص العلمةةةي، قطةةةاع الشةةةركة، عةةةدد العمةةةال/الموظفين، رأ الةةةوظيفي،

 .الشركة، العمر الزمني للشركة، عدد الدورات التدريبية، عدد سنوات الخبرة(
 نموذج الدراسة المقترح أ:  (1:1شكل )

 
 .استناداا إلى الدراسات السابقة ةالمصدر: إعداد الباحث

 المتغيرات الخاصة بالموظفين والشركات 
 مجال  في التدريبية الدورات عدد العلمي، التخصص  العلمي، المؤهل الخدمة، سنوات الوظيفي، المسمى)

 ( الشركة مال رأس الموظفين، /لعمالا عدد  الشركة، عمر  الشركة، قطاع العمل،
 

 

 

 المتغير التابع 

 

 نظرية القيود 
 

 

 

 المستقلالمتغير 

 تخفيض التكلفة  

 تعزيز قيمة المنشأة  
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   المبحث الثاني: 2.1
 الدراسات السابقة والتعقيب عليهــا 

 
 يد تمه

دور معرفة  إلى  الحالية  الدراسة  قيمة    تهدف  وتعزيز  التكلفة  تخفيض  في  القيود  نظرية 
،  المنشأة بتطبيق الدراسة على الشركات المدرجة في بورصة فلسطين العاملة في بورصة فلسطين

المتعلقة   السابقة  والبحوث  الدراسات  العديد من  بالاطمع على  الباحثة  قامت  الهدف  هذا  ولتحقيق 
 سب التسلسل الزمني.وع الدراسة، ويمكن عرض هذه الدراسات بحبموض

 
 الدراسات العربية: 1.2.1

أثر التكامل بين نظام المحاسبة عن استهلاك الموارد بعنوان: " (2021،أحمد)دراسة  :  1.1.2.1
(RCA( ونظرية القيود )TOCعلى تخفيض تكاليف الإنتاج ) :نموذج مقترح ." 

ن تقديم  إلى  الدراسة  الموارد،  هدفت  المحاسبة عن استهمك  لتكامل بين نظام  موذج مقترح 
تمثل مشكلة الدراسة في محاولة اقتراح نموذج لتطوير نظام المحاسبة عن استهمك الموارد في ظل  

والإ الإالقيود  الموارد  تفرضها  التي  وذلختناقات  محاسبة  قتصادية،  بنظام  التكامل  خمل  من  ك 
كما هدفت الدراسة الى    ود، وأثر ذلك على تخفيض التكاليا الإنتاجية،ستهمك الموارد ونظرية القي إ

اعداد نموذج مقترح للربط بين محاسبة استهمك الموارد ونظرية القيود لتخفيض تكاليا الانتاج في  
ستنباط والمنهج الوصفي  ستقراس والإمت الدراسة منهجا يجمع ما بين الإاستخد   المنشآت الصناعية.

 . الدراسة والإجابة عن التساؤلات وتطبيقه في مصنع سعيد للمواد الغذائية لدراسة إشكالية
أ  الدراسة:ومن  نتائج  ونظرية    هم  الموارد  استهمك  نظام محاسبة  بين كل من  التكامل  أن 

القيود يؤدي لزيادة الدقة في قياس التكاليا والاستغمل الأمثل للطاقات المتاحة وإدارة الموارد بما 
وخف عنه  المنشأةسيسفر  الربحية  وزيادة  التكاليا  يعني  ض  القيود  لنظرية  المنفرد  التطبيق  عدم   .

ها بمثابة  لك النظرية التكاليا الثابتة ونقد الاخفاق في قياس التكلفة على نحو سليم، حيث تتجاهل ت
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ي للإضرار جل القصير فقط، مما قد يؤد نها تركز على تعظيم الربح والإنجاز في الأتكاليا فترة، وأ
جل الطويل عدم التركيز على استغمل الموارد غير المقيدة، مما يدفع العاملين لعدم  بالمنشأة في الأ

 الاهتمام بتحسين هذه الموارد.
استهمك  محاسبة  نظام  بين  التكامل  نموذج  تطبيق  ضرورة  الدراسة:  توصيات  اهم  ومن 

الرقا تحقيق  في  منها  واستفادة  القيود  ونظرية  الحاليةالموارد  المتزامنة،    بة  الرقابة  وايضا  والمحقة 
العاطلة   الطاقة  القيود والاختناقات في الانشطة والعمليات ومعالجتها وتحديد  الى تحديد  بالإضافة 

 بشكل مستمر بهدف ترشيد استهمك الموارد وزيادة الانتاجية في الفترات المقبلة. 
 
ل بين نظام التكلفة على أساس إطار مقترح للتکامبعنوان: "  (2021  ،فراج)دراسة  :  2.1.2.1

 . "ت الأعمالآ( لتعظيم ربحية منشTOC( ونظرية القيود )ABC) نشاطال
الدراسة  ت هدف على  أ بشكل    هذه  التكلفة  نظام  بين  للتكامل  مقترح  إطار  تقديم  إلى  ساسي 

ت الأعمال، وقد قامت الباحثة  آ( لتعظيم ربحية منشTOC( ونظرية القيود )ABC)  نشاطأساس ال
)بدراس من  لكل  العلمي  والتأصيل  الفكري  الإطار  )ABCة  و   )TOC عل الباحثة  واعتمدت    ى (، 

الإ والإالمنهجين  الإ  استخدمحيث    ستقرائي.ستنباطي  الفكر المنهج  وتحليل  دراسة  عند  ستنباطي 
ونظرية    النشاطمن خمل الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع نظام التكلفة على أساس    ،المحاسبي

لتطوير الإوذ   ،القيود  المنهج  لك  تم استخدام  البحث، كما  المقترح واشتقاق فروض  ستقرائي  الإطار 
إليها من خمل   التوصل  تم  التي  الفروض  للتحقق من صحة  الدراسة  الميداني من  الجانب  لإتمام 

النظرية في    ،الدراسة  العاملين  مجموعة  من  عشوائية  عينة  على  استقصاس  استمارة  بتوزيع  وذلك 
 . مالت الأعآمنش

نتائج الدراسة: أن تطبيق الإطار المقترح للتكامل بين نظام التكلفة على أساس   ومن اهم 
)ABC)  لنشاطا القيود  ونظرية   )TOCالمنشأة تعظيم ربحية  تحقق  إلى  يؤدى  في ضوس    ،(  وذلك 

ونظرية القيود نحو تحقيق أهدافهما والتي تؤدي في   نشاطسعي كل من نظام التكلفة على أساس ال
 اية إلى تحقيق أهداف تعظيم ربحية المنشأة. النه

( TOC( و)ABCأهمية تطبيق الإطار المقترح للتكامل بين )من اهم توصيات الدراسة:  و 
 ت الأعمال. آفي منش
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وآخرون )دراسة  :  1.2.13. القيود"  بعنوان:  (2021،  المعموري  نظرية  بين  التكامل   تحقيق 
(TOC) ومحاسبة الإنجاز(TA)  لمنتج دراسة حالةلتخفيض تكلفة ا." 

( القيود  نظرية  بين  التكامل  تحقيق  أهمية  بيان  إلى  الدراسة  هذه  ومحاسبة  TOCهدفت   )
رية القيود المتمزمة  ، وتحقيق الفائدة من هذا المزيج، اذ ان نظ( لتخفيض تكلفة المنتجTAالإنجاز )

أ  من  واحدة  الإنجاز  الإبمحاسبة  المحاسبة  أدوات  وينصحهم  الحديثة،  الشركة   دارية  الباحثون 
القيود   كافة  وتشخيص  تحديد  على  تعمل  لكونها  الإبتطبيقها  بمخرجات  الخاصة  نتاج  والمعوقات 

وأا بطرق  ثم معالجتها  الإ ساليب ممئملمطلوبة، ومن  تراكم مخزون  لتجنب  الة  تحت  تشغيل، نتاج 
ركة ولا يقابلها زيادة  شعلى ال  غياضافاظ به، والتي تمثل بدورها عبئا إحتوما يرافقها من تكاليا الإ

نخفاض الطلب على منتجات الشركة المتنوعة والذي يمكنها مخرجات الإنتاج المطلوبة وتحاشيا لإ
والج بالكمية  زبائنها  حاجات  تلبية  الإمن  ثم  ومن  المرغوبة  العمل،  ودة  بيئة  في  وأتبعت ستمرار 

 . العراق - الجنوبية /الكوفة  الإسمنت شركة  فيالدراسة منهج دراسة حالة، وتمثلت عينة الدراسة 
ة في الأجل القصير ومناسبة جدا  تعد نظرية القيود أداة لإدارة التكلفومن اهم نتائج الدراسة: 

وهي تتطابق بشكل كبير مع أسلوب محاسبة الانجاز لكونه يركز على تخفيض   ،تخاذ القرارات لإ
لى أدنى حد ممكن وتحقيق الأرباح  مستويات المخزون من الإنتاج التام أو الإنتاج تحت التشغيل إ

الإ  لتعظيم  الأساسية  الأهداف  النظرة    ،نجازكأحد  يضمن  بينهما  التكامل  تحقيق  فان  وبالتالي 
إن تحقيق التكامل بين    يهو لبحث  االواسعة. وأثبتت الدراسة الميدانية )دراسة حالة( صحة فرضية  

ت تخفيض  في  أساس  يكون  سوف  الإنجاز  ومحاسبة  القيود  على  نظرية  يحتويان  لما  المنتج  كلفة 
مل على معالجتها وتحسين مستوى  ختناقات والعد والإأدوات تؤدي إلى خفض التكلفة وتحديد القيو 

 نجاز للمنتج بشكل فردي والشركة العامة لصناعة الاسمنت ككل.الإ
الدراسة:   توصيات  اهم  العلمي   هتمامالإضرورة  ومن  التأصيل  نحو  الحثيث  والسعي 

وذلك لكونها تتفق مع متطلبات بيئة    ،للأساليب والأدوات والنظريات الحديثة لإدارة التكلفةوالتطبيقي  
الوحدات   معظم  في  المطبقة  والتكنولوجيا  الآلية  لدرجة  وممئمتها  الحديثة    قتصادية الإالتصنيع 

 الصناعية. 
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4.1.2.1  :( واحمد،  دراسة  المحاسبة"  بعنوان:  (2018رشدي  مدخل  بين  التكامل  عن   أثر 
 . استهلاك الموارد ونظرية القيود على ترشيد استخدام الموارد"

الدراسةهدف هذه  اس  ت  وترشيد  للمنشأة  التشغيلية  الكفاسة  زيادة  المتاحة  إلى  الموارد  تخدام 
في محاولة صياغة إطار لتطوير نظم إدارة التكلفة في    دراسةتتمثل مشكلة الو قتصادية،  للوحدة الإ
تي تفرضها الموارد الاقتصادية، وذلك من خمل التكامل بين نظام محاسبة  اختناقات ال  ظل القيود 

ونظريةإ الموارد  ذلك    ستهمك  وأثر  العالقيود  وفاعلية  كفاسة  زيادة  وزيادة    مليات على  التشغيلية 
الموارد   تفرضها  التي  والاختناقات  القيود  تلك  وإزالة  والعاطلة  المقيدة  الموارد  وتوظيا  الربحية 

ويهدف ذلك البحث لتحقيق هدف رئيسي وهو صياغة إطار تكاملي بين نظام المحاسبة    الاقتصادية
الموارد) استهمك  القيود  RCAعن  ونظرية   (  )TOC)  .  الدراسة هدف    انالباحث  استخدمولتحقيق 

عن   عبارة  الدراسة  أداة  وكانت  الدراسة،  نتائج  إلى  للوصول  التحليلي  الوصفي  تم    استبانةالمنهج 
 . عينة الدراسةتوزيعها على  

أن التطبيق المقرر لمدخل محاسبة استهمك الموارد سوف يتوقف    ومن اهم نتائج الدراسة: 
والإ القيود  تحديد  نقطة  من  عند  التمكن  دون  تذليلها  ومحاولة  والعمليات  الأنشطة  في  ختناقات 

، مما يظهر  ختناقات عند نفس الأنشطة والعمليات فة مستمرة مما يسفر عنه زيادة الإ معالجتها بص
 الحاجة لأسلوب أخر مكمل لمحاسبة استهمك الموارد. 

 
وآخرون )دراسة  :  5.1.2.1 مخزون    (2017  ،أحمد  بتكلفة  وعلاقتها  القيود  نظرية   " بعنوان 

 المنتجات الزراعية: دراسة تطبيقية ".
الدراسة   هذه  استخدامهدفت  امكانية  )  بيان  القيود  وعمقتها  TOCنظرية  تكلفة  بخفض  ( 

الزراعيةمخزو  المنتجات  هذه    استخدمو   ، ن  في  الإالباحثون  المنهج  والإستق الدراسة    ستنباطي رائي 
تم إجراس الدراسة التطبي ية على المنشآت الزراعية في    دراسة ، ولتحقيق أهداف الوالوصفي التحليلي

ليبيا، وق  . وتمثل مجتمعليبيا د قام  الدراسة في مجموعة العاملين في بعض المنشآت الزراعية في 
مفردة، وتمثلت اداة الدراسة في   40الباحثون بتحديد حجم العينة المناسب، والتي كانت عبارة عن  

 استبيان تم توزيعه على عينة الدراسة.
الدراسة  نتائج  اهم  القيود)ومن  نظرية  مدخل  يساعد   :TOC جدو وضع  على  زمني  (  ل 

الإ  كفاسة  لتعظيم  ووضع  للإنتاج؛  النادرة،  للموارد  تراكم  ستخدام  لتحسين  للإنتاج  زمني  جدول 
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نظرية   مدخل  ويعمل  الزراعية.  للمنتجات  المخزون  تكلفة  خفض  إلى  يؤدي  بما  المخزون 
القرارات  TOCالقيود) واتخاذ  الاختناق،  مراكز  تمثل  والتي  المقيدة،  الموارد  وإدارة  تحديد  على   )

على تضييق درجة الاختناق بما  المزمة لتحقيق الزيادة في كفاسة وطاقة هذه الموارد، مما يساعد  
 يساعد على خفض تكلفة مخزون المنتجات الزراعية. 

أ  الدراسة:ومن  توصيات  القيود   هم  نظرية  مدخل  على  التركيز  خاصة  TOC)  ضرورة   )
المثلى   والتوليفة  الأمثل  الحجم  إنتاج  على  القيود  تحديد  في  للمساعدة  وذلك  الزراعية؛  للمنشآت 

 للإنتاج.  
أثر تطبيق نظرية القيود في معالجة الاختناقات  بعنوان: "  (2015،  الخليلي )  دراسة:  6.1.2.1

 ". الإنتاجية وخفض التكاليف في الشركات الصناعية الأردنية
الإنتاجية   الاختناقات  معالجة  على  القيود  نظرية  تأثير  مدي  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 

م خمل  من  الأردنية،  الصناعية  الشركات  في  التكاليا  المكونات وخفض  من  كل  تأثير  عرفة 
( الجدولة  )نظام  وهي  للنظرية  الثمثة  الأداس)DBRالأساسية  ومقاييس   ،)PM  التفكير وعملية   )

للدراسة، حيث TPالمنطقي ) البيانات المزمة  باستخدام الاستبانة كأداة لجمع  الباحث  قام  ((، وقد 
اعية العاملة في الأردن؛ وفاقت نسبة  قام بتوزيعها على مديري الإنتاج والتكاليا في الشركات الصن

الى) )   حيث %(؛  80الاستجابة  بتوزيع  الباحث  واستعاد  123قام  بالدراسة  المعنيين  استبانة على   )
والتكرارات  108) الوصفية  الإحصاسات  الباحث  استخدم  وقد  الإحصائي،  للتحليل  صالحة  منها   )

ألفا کرونب اخ لاختبار ثبات أداة الدراسة؛ واختبار  التوصيا المشاركين في عينة الدراسة؛ واختبار 
(T .لعينة واحدة واختبار تحليل الانحدار المتعدد بطريقة التدرج الاختبار فرضيات الدراسة ) 

الدراسة: نتائج  اهم  المكونات   ومن  بتطبيق  تقوم  الأردنية  الصناعية  الشركات  معظم  أن 
(، في معالجة PM, DBRري الدراسة )الأساسية النظرية القيود، وأن هنالك مساهمة لكل من متغي

( إلى معالجة الاختناقات وخفض  TPالاختناقات وخفض التكاليا بينما لا يؤدي استخدام متغير )
 التكلفة.

ضرورة حث الإدارة على تطبيق نظرية القيود وتوعية كوادرها ومن اهم توصيات الدراسة:  
ل لما  النظرية  مكونات  من  مكون  لكل  والمالية  معالجة الإنتاجية  في  أهمية  من  المكونات  هذه 

الكلي  التي تعترض وتحد من الأداس الإنتاجي خاصة والأداس  المشاكل الإنتاجية  الاختناقات وحل 
 للشركات عامة.
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7.1.2.1  :( و دراسة  والتحسين "  بعنوان:  (2015،  الغرباوي الجبوري  القيود  نظرية  تكامل 

 ".عظيم الانجازتخفيض التكلفة وت وانعكاسه علىالمستمر)كايزن( 
الدراسة   هذه  تحقيقهدفت  امكانية  مدى  وتحليل  والتحسين  ال  دراسة  القيود  نظرية  تكامل 

و  التكاملالمستمر)كايزن(  هذا  الانجاز،  ابراز  وتعظيم  التكلفة  تخفيض  تقييم    على  الى  هدفت  كما 
ق مدى  ودراسة  الانتاجية،  العمليات  قيود  وادارة  تحديد  في  القيود  نظرية  كفاسة  التحسين مدى  درة 

المستمر في حل الاختناقات وبالتالي احداث اضافات ح ي ية في مجال خفض التكاليا، اضافة 
التكلفة  منظور خفض  القيود من  ونظرية  المستمر  التحسين  بين  والربط  للتكامل  اطار  اقتراح  الى 

ن شركة واسط  وتكونت عينة الدراسة م   وأتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،وتعظيم الانجاز.  
   (.قسم الجوارب  -معمل الحياكة )العامة للصناعات النسيجية  

نتائج الدراسة: القيود    ومن اهم  بشكلها المفرد، بل   TOCمن غير المجدي تطبيق نظرية 
ينبغي أن يكون تطبيقها مدعومة بأحد الأساليب الإدارية الحديثة والتي منها إدارة الجودة الشاملة  

TQM  ال يمة التكاليا على أساس الأنشطة  VE، هندسة   ،ABC  المستمر التحسين   ،Kaizen ،
وبما يتمسم مع رؤى واستراتيجيات الوحدات الاقتصادية. ونظرية القيود توفر المناخ الممئم لتطبيق  

من حيث تزويد النظرية المعلومات المزمة لتطبيق آلية كايزن الخاصة    ،التحسين المستمر )كايزن(
التكلفة الإنتاجية.    ، بتخفيض  العمليات  تواجه  التي  الاختناقات  حل  على  العمل  الوقت  وبنفس 

من خمل تحديد    ،والجانب الرقابي لنظرية القيود يركز على مدى تحقيق كفاسة القيد وفاعلية النظام
الانحرافات الإنتاجية لمرحلة القيد وانحرافات إنتاجية المراحل غير المقيدة عن مستوى طاقة إنتاجية  

 رحلة المقيدة، ومن ثم العمل على نفس وتيرة المرحلة المقيدة. الم
المسؤولين وال يادات الإدارية في الشركة أن تستوعب وتنشر    ومن اهم توصيات الدراسة: 

الدراسة  ،ثقافة ومفاهيم مفاصل هذه الدراسة أثر واضح على تحقيق اهداف  له من  والمتمثلة    ،لما 
 ضم عن تخفيض التكاليا. بتعظيم إنتاجية مخرجات الشركة ف

 
( ونظام التكاليف TOCالتكامل بين نظرية القيود )بعنوان "  (2015،  العازل)دراسة  :  8.1.2.1

 ". ( وأثره في رفع ربحية الأقسام الإنتاجيةABCعلى أساس الأنشطة )
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الأنشطة   أساس  على  التكاليا  نظام  من  كل  بين  التكامل  أهمية  بيان  إلى  البحث  هدف 
(ABCونظري )( القيود  الإنتاجية  TOCة  الأقسام  أرباح  وتحديد  للتكاليا  الدقيق  التخصيص  ( في 

بشكل دقيق وتحديد ومعالجة القيود والاختناقات التي تعاني منها الأقسام الإنتاجية في الشركة، وقد  
  حيث تم إجراس دراسة على القوائم المالية للشركة خمل الأعوام   ،تم أخذ حالة شركة بقاق المساهمة

(، وتم إعادة تطبيق نظام التكاليا على أساس الأنشطة من أجل الدقة في حساب  2010-2013)
الإنتاجية الأقسام  وربحية  عام    ،تكلفة  بخاصة  المذكورة  الأعوام  بينها خمل  مقارنة  إجراس  ثم  ومن 

( TP(، حيث كانت الشركة تعاني من خسارة في قسم الرول، لذا تم تطبيق منهج التفكير )2013)
القيود لتحديد ومعالجة مشكلة كسارة قسم الرول وقد تم التوصل إلى مجموعة  .  كأحد أنواع نظرية 

المعوقات التي تحد من ربحيته والمتمثلة بضعف كفاسة العاملين وسوس المواد الأولية، ثم تم تقديم  
له المستقبلية  النتائج  من  التحقق  تم  ثم  ومن  المعوقات  هذه  لمعالجة  المقترحة  الحلول الحلول  ذه 

( ومن ثم إعادة تطبيق  2013محاسبية وذلك بإعادة تطبيق هذه الحلول على البيانات المالية لعام )
 نظام التكاليا على أساس الأنشطة التحديد تكلفة المنتجات. 

: عدم وجود قيود لضمان مطابقة المواد الأولية للمواصفات المطلوبة  ومن اهم نتائج الدراسة
الشركة، وع إلى عدم  من قبل  العاملين أدى  التغير في  الناتجة عن ارتفاع نسبة  العاملين  دم خبرة 

 ،القدرة على التحكم بكميات ونسب مزج المواد الأولية وعدم القدرة على إدارة الآلات والتعامل معها
لقسم   بالخسارة  والتسيب  الرول  بقسم  الخاصة  الأولية  المواد  في  الهدر  نسبة  ارتفاع  إلى  أدى  مما 

  ،س  .ل  270ة  قدرت ب  2013ل من خمل ما يمحظ أن تكلفة للرول من المواد الأولية عام  الرو 
السابقة قدرت   السنوات  المنتجة خمل  الوحدة  تكلفة  تطبيق    ،س  .ل  206بة  بينما متوسط  وساعد 

التكاليا ضمن مجمعات تكلفة محددة ABCنظام التكاليا على أساس الأنشطة ) ( على تبويب 
ا على  منتجوتخصيصها  بكل  الخاصة  التكلفة  محركات  وفق  كل    ،لمنتجات  تكلفة  تحديد  وبالتالي 

منتج بدقة وتحديد ربحيته وبيان أي الأقسام الإنتاجية يعاني من انخفاض بالربحية وذلك من خمل  
 حيتها.ب دراسة ربحية كل قسم والمقارنة | بينها على أساس ر 

 
أثر نظرية القيود في تخفيض تكلفة  وان: "بعن  (2015  ،عبدالمنعم وآخرون )دراسة  :  9.1.2.1

محاسبي   نظر  وجهة  من  ميدانية  دراسة  الأردنية:  الصناعية  الشركات  في  المعيب  الإنتاج 
 ".التكاليف
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نظرية القيود للتخفيض    مفاهيمالدراسة إلى التعرف على مدى إمكانية استخدام  هذه    ت هدف 
الأر  الصناعية  الشركات  في  المعيب  الإنتاج  تكلفة  تم  من  الدراسة  هذه  من  الهدف  ولتحقيق  دنية. 

تصميم استبانة لمعرفة درجة الوعي الكلفوي لدي محاسبي التكاليا في الشركات الصناعية الأردنية  
والمراجع   المصادر  على  النظري  الإطار  مفردات  إتمام  في  الدراسة  اعتمدت  ولقد  النظرية.  بهذه 

 فضم عن استخدام شبكة الإنترنت.  والأدبيات الأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة،
الدراسة: نتائج  اهم  على   ومن  المعيب  الإنتاج  تكاليا  تخفيض  في  القيود  نظرية  اعتماد 

والوقاية المنع  المطلوبة، فضم عن سعي    ،كلف  للمواصفات  مطابقة  غير  منتجات  تنتج  حتى لا 
لضمان    ،ساسلة المالية والإداريةالشركات الأردنية وفق نظرية القيود إلى العمل بمبدأ الشفاغية والم

 وإزالة القيود للتحسين المستمر للعملية الإنتاجية في الشركة.  ،حقوق أصحاب المصالح
الدراسة: توصيات  اهم  في    ومن  العامة  المساهمة  الصناعية  الشركات  إدارة  قيام  ضرورة 

كوناتها لما لها من تأثير  سوق عمان المالي بالتطبيق الفلسفي والفكري والعملي لنظرية القيود بكل م
 في معالجة الاختناقات الإنتاجية، وتخفيض تكاليا الإنتاج المعيب.

 
مفهوم سلسلة القيمة كأداء لبناء إطار متكامل  بعنوان "  (2015،  العناني)دراسة  :  10.1.2.1

 ". بين مدخل نظرية القيود وتكاليف دورة حياة المنتج لتعظيم الأرباح في الشركات الصناعية
دفت هذه الدراسة للتعرف على مفهوم سلسلة ال يمة كأداس لبناس إطار متكامل بين مدخل ه

الدراسة  وأتبعت  الصناعية،  الشركات  في  الأرباح  لتعظيم  المنتج  حياة  دورة  وتكاليا  القيود  نظرية 
والتي   عينة الدراسة  ت اداة الدراسة في استبيان تم توزيعه علىتمثل، و المنهج الاستقرائي والاستنباطي

مجال   شملت  في  العاملة  المصرية  الصناعية  الشركات  في  التكاليا  ومحاسبي  الإنتاج  مديري 
 . صناعة الأجهزة الكهربائية والالكترونية

الدراسة:   نتائج  التي تركز على  ومن اهم  التكلفة،  إدارة  أدوات  أداة من  تمثل  القيود  نظرية 
القصير، من خمل ما يلي: )زيادة ما تولده  تعظيم أرباح الشركات الصناعية المصرية في الأجل  

العمليات الداخلية، وتخفيض المخزون، وتخفيض مصروفات التشغيل والذي يتمثل في ما هو حجم  
ويقوم المنهج التطبيقي لنظرية القيود على أن هدف أي منشأة   الأموال التي يلزم إنفاقها للتشغيل(.

اك دائما قيدا واحدا على الأقل يواجه المنشأة، ويحد هو تحقيق أموال الآن، وفي المستقبل، وأن هن 
 من قدرتها على تحقيق أرباح.
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الدراسة: باستخدام أكثر من مدخل   ومن اهم توصيات  الشركات الصناعية  ضرورة توعية 
إدارة  للأداس،  المتوازن  ال ياس  الاستراتيجي،  التحليل  مثل:  التكلفة  إدارة  في  الحديثة  المداخل  من 

لة، التكلفة المستهدفة، التكلفة على أساس النشاط الإنتاج في الوقت المحدد، بالإضافة  الجودة الشام
إلى نظرية القيود وتكاليا دورة حياة المنتج ومحاولة الربط غيما بينها، من خمل الندوات والدورات 

 .للتكلفة الاستراتيجيةالعلمية عن طريق الجامعات والمعاهد العلمية، بهدف تحقيق الإدارة 
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"  (2014  ،بريجاوي )  دراسة:  11.1.2.1 الجودة بعنوان:  إدارة  نظام  بين  التكاملية  العلاقة  أثر 
 ".الشاملة ونظرية القيود في تخفيض التكلفة وتحسين الإنجاز

( الشاملة  الجودة  إدارة  نظام  بين  التكامل  دراسة  إلى  أساسا  الدراسة  هذه  (  TQMهدفت 
( القيود  عTOCونظرية  الضوس  والقاس  لأغراض (  التكامل  هذا  عن  الناتجة  الإيجابية  الآثار  لى 

بدراسة   الباحث  قام  الأساسي  الهدف  هذا  تحقيق  سبيل  وفي  الإنجاز،  وتحسين  التكلفة  تخفيض 
( من TOC( ونظرية القيود )TQMالإطار الفكري والتأصيل العلمي لكل من إدارة الجودة الشاملة )

هدفت إلى إجراس دراسة    استبانة ا قام الباحث بتصميم  كم  منظور تخفيض التكلفة وتحسين الإنجاز.
الشركات  من  مجموعة  من  الدراسة  مجتمع  تكون  حيث  الفرضيات،  اختبار  أجل  من  ميدانية 
)المدير  من:  كل  إلى  الاستبيان  توجيه  وتم  السورية،  العربية  الجمهورية  في  العاملة  الصناعية 

ا مراقبي  الجودة،  مدير  الإنتاج،  مدير  لكل التنفيذي،  التكاليا(  محاسبي  المالي،  المدير  لجودة، 
 شركة.

يمكن تحقيق التكامل ما بين إدارة الجودة الشاملة ونظرية القيود انه   ومن اهم نتائج الدراسة:
التكلفة   تخفيض  أغراض  تحقيق  سبيل  في  التكامل  هذا  الدراسة من  الشركات محل  في  والاستفادة 

م  كم  سعي  في ضوس  وذلك  الإنجاز  تحقيق  وتحسين  نحو  القيود  ونظرية  الشاملة  الجودة  إدارة  ن 
 أهدافهما والتي تؤدي في النهاية إلى تحقيق أهداف ومقاصد المنظمة.

الدراسة: توصيات  اهم  إتباعها    ومن  يمكن  وعملية  علمية  وأساليب  طرق  تطوير  أهمية 
ال الميزة  تعزيز  في  القيود  ونظرية  الشاملة  الجودة  إدارة  تكامل  من  طريق  لمستفادة  عن  تنافسية 

 تخفيض التكلفة وتحسين الإنجاز، وكذلك ال يام بالمزيد من الدراسات التي تتعلق بنظرية القيود.
 

"  (2013  ،علي)دراسة  :  12.1.2.1 النشاط  بعنوان:  اساس  التكلفة على  بين اسلوب  التكامل 
 ". الموجه بالوقت ونظرية القيود بغرض تعظيم ربحية منظمات الأعمال

بحث إمكانية تحقيق التكامل بين مدخل التكلفة على أساس النشاط  الى  الدراسة  هذه    هدفت 
الموجه بالوقت ونظرية القيود بغرض تعظيم الربحية في منظمات الأعمال، من خمل عرض أهم  
الدراسات السابقة في مجال مدخل التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت ودوره في تحسين دقة 

وال التكلفة  كما قياس  المستغلة،  غير  الطاقة  وتحديد  قيمة  تضيا  لا  التي  الأنشطة  من  تخلص 
القيود في معالجة الاختناقات في الموارد وسبل معالجتها وتطبيق ذلك   بصورة  تناولت دور نظرية 
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لاختبار  الاستقرائي  والمنهج  المشكلة،  لتحديد  الاستنباطي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  ميدانية، 
و  البحث،  الى فروض  الدراسة  مجتمع  وينقسم  الميدانية،  الدراسة  لأجراس  التحليلي  الوصفي  المنهج 

 العليا(. الإدارةبشركات الأدوية وأعضاس  التكاليافئتين هما: )محاسبي 
الدراسة: نتائج  اهم  التي ترتكز على    ومن  التكلفة  ادارة  ادوات  اداة من  القيود  نظرية  تمثل 

القيود على ازالة نقاط الاختناق من خمل معرفة وتحديد نقاط    تعظيم ارباح الشركات. تعمل نظرية
الاختناق وكيفية معالجتها داخل المنشأة، وكيفية ادارة الانشطة التي لا تمثل قيودا على المنشأة،  
بالوقت  الموجه  النشاط  اساس  التكلفة على  اسلوب  بين  التكامل  دعم  امكانية  وتقويمها ومعالجتها. 

باست القيود  المنظمة ونظرية  موارد  لإدارة  المشروع  موارد  تخطيط  نظام  مثل:  الحديثة  النظم  خدام 
 بكفاسة وفاعلية وتحقيق مزايا تنافسية. 

الدراسة:   توصيات  اهم  الموجه ومن  النشاط  أساس  على  التكلفة  مدخل  بين  التكامل  أن 
ح أسلوب التكلفة بالوقت ونظرية القيود يجعلها أكثر نجاحا وفائدة في تحقيق أهداف المنظمة، فنجا 

التكلفة   وخفض  واستغملها،  المستغلة  غير  الطاقة  تحديد  في  بالوقت  الموجه  النشاط  أساس  على 
القيود   الطاقات، وبالتالي فإن نظرية  المستمر في توظيا  التحسين  المنشأة على  يعتمد على قدرة 

 كفاسة التشغيل.  تمثل حلقة الوصل من خمل الأدوات التي تقوم عليها في تحسين الأداس، ورفع
 

المعلومات المالية والتكاليفية    بعنوان: "استخدام  (2012  ،السيدية والطرية)دراسة  :  13.1.2.1
نظرية القيود: بالتطبيق على معمل الغزل و النسيج في  في تحديد القيود الإنتاجية من منظور  

 ". الموصل
الدراسة   هذه  وآليهدفت  القيود  نظرية  فلسفة  تطبيق  آلية  المعلومات   ةلتوضيح  استخدام 

خمل بيان تأثير تغيرات هيكل التكلفة الناتجة عن    المالية والتكاليفية في تحديد القيود الإنتاجية من
القيود  بالعمليات الانتاجية المقيدة، اضافة الى بيان امكانية تطبيق نظرية  البيانات المتأثرة  تشغيل 

حيث سيتم تحليل    سة المنهج الوصفي التحليلي،وأتبعت الدرا  معمل الغزل والنسيج في الموصل،في  
 . 2002بالاعتماد على السجمت للمعمل للشهر الاول سنة  2والمعمل رقم  1بينات المعمل رقم 

هدف نظرية القيود إلى تحقيق فاعلية النظام في ضوس كفاسة القيد   ومن اهم نتائج الدراسة:
القيود في الأجل نظرية  النظام. وتركز  المباشرة   المفروض على  المواد  كلفة  أن  القصير مفترضة 

متغيرة والمصاريا   ،كلفة  المباشرة  غير  الصناعية  والتكاليا  المباشرة  الأجور  التكاليا  ب ية  أما 
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القيود ثمثة عناصر مفتاحيه رئيسة   ثابتة. وتركز إجراسات تطبيق نظرية  الإدارية والتسوي ية كلفة 
 ب ية الأنشطة غير المقيدة لطاقة نشاط القيد.  هي: تحديد القيد، واستغمل القيد، ودعم

تطوير نظام محاسبة التكاليا المطبق في المصنع بما يتمسم  ومن اهم توصيات الدراسة:  
القيود بهدف الاستفادة من فلسفة تطبيق هذه النظرية في تحديد   والنظرة المستحدثة لمفهوم نظرية 

كفاسة القيود المفروضة عليه الغرض زيادة الربحية   القيود ومعالجتها لتحقيق فاعلية النظام في ضوس
المخزون.   بتخزين  التكاليا  وتخفيض  المخرجات  تعظيم  خمل  في  من  الباحث  منهجية  اعتماد 

مع   المتمئمة  الكلفوية  والتبويبات  والتحليمت  التكاليا  بيانات  باستخدام  الاختناقات  وحل  معالجة 
ام محاسبة التكاليا في مجال ال ياس والتخطيط والرقابة فلسفة تطبيق نظرية القيود بهدف تفعيل نظ

 واتخاذ القرارات قصيرة الاجل على الاقل في المصنع. 
 

تحديد  "  بعنوان:  (2010  ،اموريال)دراسة  :  14.1.2.1 في  الخطية  البرمجة  نموذج  استخدام 
 ."ظل تطبيق نظرية القيودالمزيج الأمثل الذي يعظم الأرباح في 

توزيع  الى    الدراسة  هذه  هدفت  كيفية  في  الخطية  البرمجة  نموذج  استخدام  تأثير  توضيح 
الموارد المقيدة بين عدد من المنتجات، وتحديد مزيج المنتجات الأمثل في ظل وجود مجموعة من  

وقد استخدم الباحث  القيود والاختناقات المحددة، من خمل استخدام نظرية القيود لتعظيم الأرباح.  
يمه خصيصا، وتطبيقه على احدى شركات صناعة الاثاث المكتبي، والتي نموذجا خطيا تم تصم 

قدرة   من  تحد  التي  والاختناقات  القيود  من  للتخفيا  منها  محاولة  في  القيود،  نظرية  فلسفة  تطبق 
الشركة على توفير المنتجات بالكمية المطلوبة والوقت المناسب، وتم حل نموذج البرمجة الخطية  

المنتجات  مزيج  وظيفة    وتحديد  باستخدام  الارباح  يعظم  الذي  اكسل،   solverالامثل  برنامج  في 
المشاكل،  من  النوع  هذا  لمثل  الخطية  البرمجة  نماذج  حل  الوظيفة  هذه  خمل  من  يمكن  والتي 

 وتحديد الحل الامثل. 
تحديد الأنشطة   :أن تطبيق نظرية القيود يؤدي إلى النتائج الأتية  ومن اهم نتائج الدراسة:

شكل قيوداً في العملية الإنتاجية، وذلك عن طريق المقارنة بين الطاقة التي تحتاجها الأنشطة  التي ت
منتجات   من  منتج  لكل  الإنجاز  هامش  وتحديد  نشاط.  لكل  المتاحة  والطاقة  المنتجات  لتصنيع 
منتجة.   وحدة  لكل  المباشرة  المواد  وتكلفة  للوحدة  البيع  سعر  بين  الفرق  خمل  من  وذلك  الشركة، 

وتوزيع  و  الخطية.  البرمجة  وأسلوب  القيود  نظرية  ضوس  في  ربحية  الأكثر  المنتجات  مزيج  تحديد 
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يحقق   الذي  بالشكل  بتصنيعها،  الشركة  تقوم  التي  المنتجات  على  والمحدودة  المقيدة  الموارد 
 . الاستخدام الأمثل لهذه الموارد 

لتكامل بين فلسفة التوقيت  إطار مقترح لتحقيق ابعنوان: "  (2008  ،الصغير)  دراسة :  15.1.2.1
 ".( أغراض خفض التكلفة وتحسين الإنجازTOC( ونظرية القيود )JITالمنضبط )

هذ  الدراسةهدف  فلسفة   ه  من  كم  بين  التكامل  تحقيق  إمكانية  مدى  وتقييم  دراسة  إلى 
وتحسين  التكلفة  خفض  مجالات  في  التكامل  هذا  فاعلية  وإبراز  القيود  ونظرية  المنضبط  التوقيت 

منظور   لإنجاز،ا من  القيود  ونظرية  المنضبط  التوقيت  فلسفة  بين  والربط  للتكامل  اطار  واقتراح 
خفض التكلفة وتعظيم الانجاز، اضافة الى الاختبار التطبيقي لمطار المقترح من خمل الاستقصاس 

هما:    على أسلوبين  ه الدراسةعتمد الباحث في سبيل إتمام هذ وا   عما يتضمنه هذا الاطار للتكامل.
فلسفة التوقيت المنضبط  ي، وذلك لبناس اطار مقترح للربط بين  المنهج الاستنباطو   الاستقرائي المنهج  

 . ونظرية القيود 
الدراسة:   نتائج  اهم  أداة  ومن  القيود  تخفيض نظرية  في  القصير    مؤثرة  الأجل  في  التكلفة 

المنض  التوقيت  وفلسفة  الظروف،  تلك  في  القرارات  لاتخاذ  جدا  العملية  ومناسبة  لإدارة  نظام  بط 
الطويل الأجل  في  فلسفة    ،الإنتاجية  وتعمل  الشمولية.  النظرة  يضمن  بينها  التكامل  فإن  وبالتالي 

التوقيت المنضبط على إلغاس فترات التوقف وخفض المخزون إلى المستوى الصغرى والتخلص من  
نتيجة    -حالة حدوث أي عطل    الأعطال، وتأتي نظرية القيود لتحدد نقاط الاهتمام والتركيز لاسيما

نستطيع أن نصل إلى    وبالتالي  ،-التي تحدث في التوقيت المنضبط    Pullعملية الجذب الطارئة  
هدف التحسين المستمر. وإن العمل على تحسين تدفق المنتج يعني في المقابل تحسين أو زيادة  

المنضبط   التوقيت  نظام  ولتطبيق  الع  JITالإنتاجية  يقتضي  الأمر  الاختناقات  فإن  إزالة  على  مل 
Bottlenecks  وأن    وهذا ما تقوم به نظرية القيود.  ،التي قد تحدث أثناس تأدية العمليات المتخلفة

نظرية القيود سيكون لها دور أساسي في دعم فلسفة التوقيت المنضبط من خمل عمليات التطوير  
مما يؤدي إلى   ،ظام الإنتاجيفي الن  Constrined Activityوالتحسين المستمر لأي نشاط مقيد  

 غير المستغلة.  ةتعظيم ربحية الشركة، وكذلك ضبط الأنشطة غير المقيدة مما يؤدي تخفيض الطاق
ومن اهم نتائج الدراسة: ضرورة الاهتمام والسعي نحو التأصيل العلمي والتطبيقي للأساليب 

ت بيئة التصنيع الحديثة، وممسمتها  والادوات والنظريات الحديثة لإدارة التكلفة لاتفاقها مع متطلبا
ادوات  وتطبيق  تبني  الصناعية. ضرورة  المنظمات  معظم  في  المطبقة  والتكنولوجيا  الالية  لدرجة 
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تواجه   التي  القيود  وان  خصوصا  الاختناقات،  مشاكل  بحل  مها  يرتبط  ما  خاصة  القيود  نظرية 
بالديناميكي تتسم  الانتاجية  مم  ةالعمليات  المستمر،  القيود  والتغير  لتلك  نهاية  وجود  عدم  يعني  ا 

محاسبي   وقدرات  لمهارات  المستمر  والتطوير  التنمية  ضرورة  معها.  للتعامل  ادوات  تبني  ويجب 
التكاليا والمحاسبين الاداريين بما يمكنهم من فهم وتطبيق الفلسفات والنظريات المختلفة التي تدعم  

 العملية الانتاجية ونظم التكاليا.
 

والحديدي)اسة  در :  16.1.2.1 "  (2008  ،المعاضيدي  نظرية  بعنوان:  بين  ما  التكامل 
 . "( ودوره في تحسين الربحيةABC( ونظام الكلفة على أساس الأنشطة )TOCالقيود)

على   التكاليا  نظام  مفهوم  وبيان  واهميتها  القيود  نظرية  مفهوم  بيان  إلى  الدراسة  هدفت 
ما في تحسين أداس الشركات من خمل العمل على ودوره  ،أساس الأنشطة وأساليب التكامل بينهما

  ،حية كل نشاط وبيان الأنشطة غير المضيفة ال يمةبمن خمل تحديد ر  ،تحديد ومعالجة الاختناقات 
إنتاجية. هذه الدراسة دراسة نظرية بينت أهمية  وتعد    والتي من المحتمل أن تشكل قيود ومعوقات 

اس الأنشطة ونظرية القيود من خمل الأبحاث المنشورة  التكامل بين كل من نظام التكاليا على أس
 الخاصة بكل منهما. 

الدراسة نتائج  القيود منهجا لدراسة جدولة الانتاج وتنظيمه بطريقة    :ومن اهم  تمثل نظرية 
تعمل على حل مشاكل عمليات الانتاج، من خمل سلسلة من الخطوات بدس من تشخيص المشاكل  

بحل هذه المشاكل وتمثل وجهة النظر في هذه النظرية الادارية لنظرية  في النظام بأكمله وانتهاس  
القيود. هدف نظرية القيود زيادة المخرجات من الانتاج بهدف تحسين اداس المنشاة وزيادة الربحية،  
ويتم تحقيق هذا الهدف باستخدام مفاهيم محاسبية على اعتبار ان نظرية القيود هي منهج متطور  

تكاليا وفق النظرية المباشرة، ووفقا لهامش المساهمة حيث يتم تحديد مساهمة  عن طريق قياس ال
مخرجات الانتاج لكل منتج على حدة، وبالتالي على ضوس ذلك يتم ترشيد القرارات المتعلقة باختيار  
المزيج الانتاجي الامثل الذي يحقق زيادة الارباح، وتمثل وجهة النظر هذه وجهة النظر المحاسبية  

 ة القيود على اعتبار انها اداة تساند ترشيد القرارات في الاجل القصير. لنظري
ومن اهم توصيات الدراسة: لغرض معالجة الاختناقات في شركة ما، يجب استخدام نظام  
التكلفة على اساس الأنشطة مدعم بنظرية القيود، عن طريق الخطوات تبدأ بتشخيص القيود داخل  

القيو  استغمل  ثم  ومن  لترشيد النظام  الحديثة  بالمفاهيم  المتعلقة  الدراسات  زيادة  الانشطة.  او  د 
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القرارات خاصة نظرية القيود والمفاهيم القابلة للتكامل معها، واستحداث المزيد من المعالجات التي  
تحقق زيادة الربحية للمنشأة، والاستفادة من الخدمات التي يمكن ان يوفرها الحاسب الالي في هذه  

 المجال. 
القيود على تحسين أداس  ي ساعد التكامل بين نظام التكاليا على أساس الأنشطة ونظرية 

وذلك بالاعتماد    ،الشركات من خمل المساعدة على اتخاذ القرارات في المدى القصير والطويل معا
لدعم   الممئمة  المعلومات  توفير  أجل  من  دمجها  تم  والتي  كمهما  عن  الناتجة  المعلومات  على 

ا  أساليب  عملية  القيود  ونظرية  الأنشطة  أساس  على  التكاليا  نظام  بين  للتكامل  القرارات.  تخاذ 
 متعددة تختلف حسب الغرض من عملية التكامل. 

 

 الدراسات الأجنبية : 2.2.1
.2.121.  :(  Improving the Return"بعنوان:  (  Huang et al.2021 ,دراسة 

d on the Theory of Loading Rate Problem in Northwest China Base
Constraints". 

تقديم الى  الدراسة  هدفت  المرتجع  حيث  التحميل  معدل  تحسين مشكلة   Return)  كيفية 
Loading Rate Problem  نظرية طريقة  مع  الفرعية  الجولة  انعكاس  نهج  دمج  خمل  من   )

الفر  الجولة  انعكاس  نهج  من  المستمد  الأولي  الحل  المقترح  النموذج  يولد  المرحلة  القيود.  في  عية 
تحسين   في  المتمثل  الهدف  وتحقيق  الأمثل،  الحل  على  للحصول  القيود  نظرية  يطبق  ثم  الاولى 

من   أكثر  إلى  العودة  تحميل  الثانية.    ،٪50معدل  المرحلة  في  النقل  مسافة  إجمالي  خفض  ثم 
داس نهج  ، تضع هذه الدراسة مخطط توزيع أصلي لمقارنة أه الدراسةولمعرفة قدرة النموذج في هذ 

انعكاس الجولة الفرعية مع النموذج المقترح، استنادًا إلى بيانات المحاكاة التي تم إنشاؤها بواسطة  
اظهرت النتائج  وقد  الزوجي للتحقق من أداس النموذج المقترح.   (t) محاكاة كارلو. تم اجراس اختبار

ة بطريقة ملحوظة. من خمل أن النموذج المقترح يتفوق في الأداس على نهج انعكاس الجولة الفرعي
والبحث   الح يقي  العالم  في  بسهولة  المقترح  النموذج  تنفيذ  يمكن  المتاحة،  البيانات  من  الاستفادة 

 بكفاسة عن الحل الأمثل. 
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 :The constraints of theory"  بعنوان:  (Pacheco et al., 2020دراسة ):  2.2.2.1
What is the impact of the Theory of Constraints on Operations 

Strategy?." 
العالية،  السرعة  التنافسية،  الأولويات  على  القيود  نظرية  تأثير  فحص  الى  الدراسة  هدفت 
نهج   استخدام  تم  العالية.  والجودة  المنخفضة،  التكلفة  العالية،  المرونة  المحدد،  الوقت  في  التسليم 

 متعدد الأساليب، يجمع بين النهجين النوعي والكمي. 
 ت النتائج إلى أن الأبعاد التنافسية الأساسية التي تستفيد منها عناصر نظرية القيود اشار 

هي التسليم في الوقت المحدد والسرعة العالية، تليها المرونة العالية. أيضًا وبشكل أساسي، تؤثر 
الجدولة، القيود  عملية  نظرية  وتجديد  الحرجة  السلسلة  مشروع  المخزن  وإدارة  وإدارة  للتوزيع 

تتمثل   كما  والتداخمت.  مختلفة  شدة  من  مختلفة  بمستويات  التنافسية  الأبعاد  على  الديناميكي 
المساهمة الأولى البحث في تقديم فهم أفضل للتداخمت الهامة الموجودة بين عناصر نظرية القيود 

ركات لتحديد تقدم استراتيجيات وصفية للش  / المختلفة وتأثيرها المتزامن على الأداس التشغيلي. ثانيًا
القيو  نظرية  عناصر  تنفيذ  أثناس  الإدارية  والموارد  الجهود  الإدارة د أولويات  فلسفات  عن  بمعزل   ،

ثالثًا القرار وإدارة الأهداف    /الأخرى أو دمجها.  البحث فهم كيفية تحسين عملية صنع  يعزز هذا 
 المتضاربة التي تؤثر على القدرة التنافسية للشركات. الاستراتيجية

( التقليل إلى أدنى حد من نقص المعرفة غيما يتعلق بما  1في )تكمن ال يمة المضافة    كما 
إذا كانت عناصر نظرية القيود التي تؤثر على الأولويات التنافسية في استراتيجية العمليات وكيفية  

من 2)   .تأثيرها كجزس  يتبنونها  التي  المستمر  التحسين  مبادرات  تقييم  من  القرار  تمكين صانعي   )  
العمليا التنافسية  ت استراتيجية  الأبعاد  لتعزيز  أخرى  إدارية  فلسفات  اختيار  المطاف،  نهاية  وفي   ،
التشغيلي الأهداف 3)  .والأداس  بين  المفاضمت  من  والتخفيا  أفضل،  تنظيمي  تصميم  تمكين   )

 الاستراتيجية المتضاربة. 
 
3.2.2.1  :(  The theory of"بعنوان:    ,Mousawi & Ekhait)  2020دراسة 

constraints and value engineering conforms to sustainability 

accounting standards by making it a strategic dimension of cost 

management and improving product value". 



24 

ال لتكاليا    دراسة حيث تمثلت مشكلة  لوحدات الاقتصادية  افي ضعف الإدارة الاستراتيجية 
همال تطبيق نظرية القيود في حل المشكمت التي تواجهها، فضم عن اهمال الدور الساند  نتيجة لإ 

لهندسة ال يمة في حل تلك المشكمت، ايضا تشكيل أطار لتكاثف الجهود والسعي إلى مستوى أمثل  
تلبي   التي  والاجتماعية،  والاقتصادية  البيئية  وأبعادها  المستدامة  التنمية  طريق  عن  للحياة 

 . تياجات الحالية دون أنّ تسبب أضرار في المستقبلالاح
وبعد إجراس دراسة تحليلية نظرية للأدبيات المهتمة بالموضوع تمّ التوصل إلى مجموعة من   

إذ أن الهدف    الاستراتيجية، الاستنتاجات كان أهمها: هناك ارتباط قوي بين تقنيات إدارة التكاليا  
سين الجودة ورضا الزبون ومن ثم تعظيم الربحية، فضم  الأساس لأغلبها هو تخفيض التكلفة وتح

إذ  الاقتصادية،  للوحدة  المستدامة  التنافسية  الميزة  تطور  في  للتقنيات  الممئم  التأثير  ابراز  عن 
العناصر   لتطوير    الاستراتيجيةاصبحت  التكلفة  بيانات    استراتيجيات أكثر وعيا ورسمية، وتستعمل 

الجودة للحصول على ميزة القرار    فائقة  للتحسينات في صنع  توفر فرصا كبيرة  تنافسية مستدامة، 
الاقتصادية الوحدات  نقاط    .لمعظم  عن  البحث  طريق  عن  الداخلي  التشغيل  كفاسة  رفع  كذلك 

الاقتصادية الوحدة  داخل  تتواجد  التي  منها   ،الاختناقات  التحرر  أجل  من  الكافي  الجهد    ، وبذل 
ال يمة هندسة  توفي  ،فضم وبتطبيق  جوانب  عن  يراعي  محاسبي  نظام  )البيئية،    الاستدامةر 

 للتنمية المستدامة.  والاجتماعية, والاقتصادية( وداعما
 

 A Theory of Constraints analysis of"بعنوان:    (Scott, 2020)  دراسة:  4.2.2.1

organisational budgeting processes: International research and New 

Zealand managers perceptions ". 

القيود    نظرية  استخدام  الى  الدراسة  هدفت  المشاكل في  حيث  لفحص  التفكير  عمليات 
والقضايا المرتبطة بالميزانية التقليدية في المنظمات. أعطت نظرية القيود إطارًا للنظر في السببية  

م على  البحث  تنظيم  تم  الحلول.  واختبار  المفقودة،  الكيانات  وتحديد  سعت  للمشكمت،  رحلتين. 
الإطار   باستخدام  الأدبيات  مراجعة  في  تحديدها  تم  التي  المشكمت  تنظيم  إلى  الأولى  المرحلة 

القيود  نظرية  على  القائم  الحالي    المنطقي  الواقع  التفاعمت    current reality treeلشجرة  لفهم 
أفضل.   بشكل  عنها  الإبمغ  تم  التي  المختلفة  المشكمت  بين  الو والسببية  الثانية،  خمل  مرحلة 

أجريت المقابمت في منظمتين غير هادفتين للربح لاختبار وجود هذه المشاكل، وتفاعمت المشاكل  
 في المنظمات.
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كشفت النتائج أن مديري المنظمات النيوزيلندية يرون أنهم يواجهون نفس المشاكل التي تم  
انية على أنها عملية تستغرق وقتًا  تحديدها في الأدبيات. وبشكل خاص يُنظر إلى عملية إعداد الميز 

ة الموظفين، وتقليل  كفاسطويمً، مما يؤدي إلى التنافس بين أصحاب الميزانية على الأموال، وعدم  
التركيز الاستراتيجي، و "إهدار" الأموال. كما اشارت النتائج إلى أن رؤساس المنظمات والإدارة العليا 

يستخد  لذلك  التكاليا،  من  التأكد  واشارت يريدون  عليها.  للحصول  التنبؤ  وإعادة  التخطيط  مون 
النتائج أيضًا إلى أن مديري الميزانيات يريدون اليقين بشأن تسليم المخرجات وإضافة مخصصات  
طارئة إلى ميزانياتهم للحصول عليها. تستهلك أفعال ال يادة الوقت وتستهلك أفعال المديرين المال.  

المنافس في  زيادة  هناك  الإدارات،  وبالتالي،  عزل  في  يتسبب  مما  والمال،  الوقت  على  الداخلية  ة 
 ، وإضعاف قدرة الموظفين.الاستراتيجيةوتقليل التركيز على 

كما اشارت النتائج إلى أن المديرين يضيفون مخصصات للطوارئ إلى ميزانياتهم ويمكنهم  
مدى تقديرهم. التكاليا    بعد ذلك استخدامها لأن النفقات تختلف في مستوى قدرتهم على التنبؤ وفي

الميزانية   لأصحاب  بالنسبة  خطورة  الأكثر  تكون  أن  يمكن  تأجيلها  يمكن  لا  التي  المتوقعة  غير 
 وتتسبب في أكبر قدر من الضغط.

 
 Profit optimization through the"بعنوان:  (  Saleh et al., 2019دراسة ):  5.2.2.1

application of Theory of Constraints (TOC): A case study in printing 

company". 

لإدارة وذلك    ،دراسة حالةك  حيث هدفت الدراسة الى تطبيق نظرية القيود في شركة طباعة
 ،من خمل تحديد القيود التي تمنع الشركة من تحقيق أهدافها  ،بطريقة فعالة  والاختناقات   الع بات 

تعتبر الشركة. حيث  يزيد من ربحية  أن  يمكن  على    وبالتالي  للتغلب  مناسبة  القيود طريقة  نظرية 
التي تمنع الشركات من تحقيق    ،تهدف النظرية إلى الإدارة الفعالة للقيود و التحديات التي تواجهها.  

أهدافها. وهي تركز على تعزيز قيود قدرة النظام وتقليل تكاليا المخزون والتشغيل لزيادة الربح عن  
 طريق إدارة موارد الشركة بكفاسة. 

الغراس والتصفيحو  آلة  القدرة على  قيودًا على  النتائج أن هناك  الشركة   ،أظهرت  مما جعل 
فقط   للغراس، 72.06تنتج  أخرى  آلة  بإضافة  الشركة  قامت  إذا  أنه  يُقترح  الطلب.  إجمالي  من   ٪

 .٪22.33غيمكن تحقيق ربح متزايد يصل إلى 
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 Managing a community"( بعنوان:  Gupta & Mahesh,   2018دراسة ) :  6.2.2.1

mental health agency: A Theory of Constraints based framework" 

Total Quality Management". 

الى     الدراسة  )هدفت  القيود  نظرية  من  كل  على  بالاعتماد  رياضي،  نموذج  ( TOCيناس 
( الأنشطة  أساس  التكاليا على  إ ABCونظام  المختلفة،  الإدارية  القرارات  يساعد نظام  ( لاتخاذ  ذ 

على   بالاعتماد  الأنشطة  من  عدد  إلى  الشركة  تكاليا  تقسيم  في  الأنشطة  أساس  على  التكاليا 
الربحية   تعظيم  وبالتالي  الاختناقات  من  الحد  إلى  القيود  نظرية  تسعى  بينما  محددة.  توزيع  قواعد 

 وبالاعتماد على البرمجة الخطية.  
يساعد على توفير معلومات أكثر موثوقية في    وقد توصلت الدراسة إلى أن النموذج المقترح

المساعدة على اتخاذ القرارات الإدارية المختلفة، يمكن للشركات الضخمة التي تعاني من مشاكل  
التكاليا على أساس الأنشطة من أجل   القيود ونظام  بين نظرية  الدمج  في الإنتاج الاستفادة من 

 تحديد ومعالجة مشاكل الإنتاج.
 
 Integrating the Theory of"بعنوان:    (Salafations, 2017)  سةدرا:  7.2.2.1

Constraints and Activity Based Costing". 

إلى توضيح أهمية منهج التفكير في معالجة المعوقات في قسم صيانة المياه  هدفت الدراسة  
المالية الخدمات  منظمات  والمشاكل  ،في  الأخطاس  من  خالية  بيئة  بناس  على  خمل  م  ،والعمل  ن 

ومعالجتها المعوقات  من وذلك    ،تحديد  كل  بين  مقارنة  وإجراس  التفكير،  منهج  مكونات  من خمل 
بناس نموذجين مختلفين   حيث تم ،TOC( ونظرية القيود ABCنظام التكاليا على أساس الأنشطة )

التكاليا    من أجل تحقيق الربحية، ومن ثم المقارنة بينهما، وهما: النموذج الأول: يعتمد على نظام
النموذج الثاني: يعتمد على طلبات العممس    ،LP  خطية( والبرمجة الABCعلى أساس الأنشطة )

 . (TOCونظرية القيود )
الأنشط    أساس  على  التكاليا  نظام  على  القائم  النموذج  أن  إلى  الدراسة  توصلت  وقد 

(ABCيساعد في تحديد دقيق للتكاليا المختلفة واتخاذ القرارات الممئم )  ة أكثر من النموذج القائم
الع القيود)معلى طلبات  ونظرية  التكاليا  TOCمس  نظام  بين  التكامل  أن  إلى  أيضا  وتوصلت   ،)
الأ  أساس  واتخاذ نعلى  المعوقات  لمعالجة  شامل  إطار  توفير  على  يساعد  القيود  ونظرية  شطة 

 .القرارات 
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 Cost accountingبعنوان:    (Groud & Sapkauskiene, 2011)دراسة  :  8.2.2.1

information use for product mix design". 

هدفت الدراسة إلى بناس نموذج رياضي بالاعتماد على كل من نظام التكاليا على أساس 
اتخاذ القرارات الإدارية المختلفة، إذ يساعد  بهدف ترشيد  (  TOCونظرية القيود )  ،(ABCالأنشطة )

يم تكاليا الشركة إلى عدد من الأنشطة بالاعتماد على  نظام التكاليا على أساس الأنشطة في تقس
القيود إلى الحد من الاختناقات يقواعد توز  بينما تسعى نظرية  وبالتالي تعظيم الربحية.    ،ع محددة. 

بب  قام الباحثان  التكاليا على أساس الأنشطة  نلذلك  اس نموذج رياضي للتكامل بين كل من نظام 
(ABC)، ( ونظرية القيودTOCوبا ) لاعتماد على البرمجة الخطية(LP) linear programming  

وهذه الدراسة دراسة رياضية تحليلية تقوم على بناس  ،  (LENDOوتطبيق هذا النموذج على شركة )
 نموذج رياضي بالاعتماد على نظام البرمجة الخطية. 

الدراسة نتائج  اهم  موثوق   :ومن  أكثر  معلومات  توفير  على  المقترح  النموذج  في  يساعد  ية 
ويمكن للشركات الضخمة التي تعاني من مشاكل   المساعدة على اتخاذ القرارات الإدارية المختلفة.

 ،(ABCفي الإنتاج الاستفادة من الدمج بين نظرية القيود ونظام التكاليا على أساس الأنشطة )
المشا من  الحد  على  المقترح  النموذج  ويساعد  الإنتاج.  مشاكل  ومعالجة  تحديد  أجل  التي من  كل 

  تعاني منها المنشأة، إضافة إلى مساعدته على ال يام بمهام مختلفة كتحليل الربحية وبرمجة الإنتاج 
 . وغيرها

 
 Maximizing supply chain"بعنوان:    (:(Kirche et al., 2004دراسة  :  9.2.2.1

profits with effective order management: integration of activity-based 

costing and theory of constraints with mixed-integer modelling". 

( ABCهدفت الدراسة إلى إجراس مقارنة بين كل من نظام التكاليا على أساس الأنشطة ) 
( من خمل بناس نموذجين مختلفين من أجل تحقيق الربحية، ومن ثم المقارنة  TOCونظرية القيود )
( والبرمجة ABCمد على نظام التكاليا على أساس الأنشطة ) يعتالنموذج الأول:    بينهما، وهما:

( الثاني:(  IPالرياضية  )  النموذج  القيود  ونظرية  العممس  طلبات  على  أجل  TOCيعتمد  ومن   .)
متعددة   التصنيع  بيئة  في  ميدانية  دراسة  بإجراس  الباحثون  قام  المقترحين  النموذجين  هذين  تطبيق 

لل العرض  يفوق  الطلب  حيث  ربح  المراحل،  أقصى  لتحقيق  الممئمة  القرارات  اتخاذ  في  مساعدة 
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ممكن. وهذه الدراسة هي دراسة رياضية تقوم على بناس نماذج للمقارنة بين كل من نظام التكاليا  
بيئة   في  ميدانية  دراسة  اجراس  النماذج من خمل  هذه  واختيار  القيود  نظرية  الأنشطة  أساس  على 

 التصنيع متعددة المراحل.
ا أساس وتوصلت  على  التكاليا  نظام  على  القائم  النموذج  التالية:  النتائج  إلى  لدراسة 

( من  ABCالأنشطة  أكثر  الممئمة،  القرارات  واتخاذ  المختلفة  للتكاليا  دقيق  تحديد  في  يساعد   )
 ( القيود  ونظرية  العممس  طلبات  على  القائم  المراحل  TOCالنموذج  ذات  التصنيع  بيئة  وفي   .)

تكث التي  الذي المتعددة  الأول  النموذج  استخدام  يفضل  المباشرة،  غير  الصناعية  التكاليا  فيها  ر 
الأنشطة ) أساس  التكاليا على  الرياضية  ABCيعتمد على نظام  والبرمجة   )LP  بيئة بينما في   ،

العمل التقليدي التي تكون فيها نسبة التكاليا المباشرة مرتفعة يفضل استخدام النموذج الثاني القائم  
 ( وطلبات العممس.TOCخدام نظرية القيود )على است

 
 التعقيب على الدراسات السابقة:  3.2.1

اهتمةةةت بمتغيةةةرات تخفةةةيض التكلفةةةة يتضةةةح مةةةن العةةةرض السةةةابق للدراسةةةات والبحةةةوث التةةةي 
في الشركات والمؤسسات المدرجةة فةي بورصةة فلسةطين  بنظرية القيود وتعزيز قيمة المنشأة وعمقتها 

 لي:يما 
اغلب   ▪ التكلفة  اتفقت  تخفيض  في  البارز  ودورها  القيود  نظرية  اهمية  على  السابقة  الدراسات 

المنشآت، من خمل   المفروض على  تحقيق  وتعزيز قيمة  القيد  النظام في ضوس كفاسة  فاعلية 
ثمثة عناصر مفتاحيه رئيسة هي:    ها علىتركز إجراسات تطبيقكما ان نظرية القيود  النظام.  

 القيد، ودعم ب ية الأنشطة غير المقيدة لطاقة نشاط القيد. تحديد القيد، واستغمل 
الإدارية   ▪ المحاسبة  اساليب  بعض  بين  التكامل  استخدمت  التي  الدراسات  بعض  هناك 

الشركات، واتفقت على ان اداس  تأثيرها على  القيود وقياس مدى  التكامل    الاستراتيجية ونظرية 
من خمل المساعدة   ،تحسين أداس الشركات على  يعمل  ونظرية القيود  بعض هذه الاساليب  بين  

وذلك بالاعتماد على المعلومات الناتجة    ،على اتخاذ القرارات في المدى القصير والطويل معا
القرارات.  اتخاذ  الممئمة لدعم عملية  المعلومات  توفير  عن كمهما والتي تم دمجها من أجل 

بين  و  الاساليب للتكامل  متع   هذه  أساليب  القيود  عملية  ونظرية  من  الغرض  تختلف حسب  ددة 
 التكامل.
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في  ▪ الشركات  أرباح  تعظيم  على  تركز  التي  التكلفة،  إدارة  أدوات  من  أداة  تمثل  القيود  نظرية 
المخزون،  وتخفيض  الداخلية،  العمليات  تولده  ما  )زيادة  يلي:  ما  خمل  من  القصير،  الأجل 

التشغيل مصروفات  يتمثل    ،وتخفيض  الأ  ماي:  فوالذي  حجم  إنفاقها  هو  يلزم  التي  موال 
أموال   للتشغيل(. تحقيق  هو  منشأة  أي  هدف  أن  على  القيود  لنظرية  التطبيقي  المنهج  ويقوم 

الآن، وفي المستقبل، وأن هناك دائما قيدا واحدا على الأقل يواجه المنشأة، ويحد من قدرتها 
 على تحقيق أرباح. 

القيود  ▪ نظرية  مدخل  المTOC)  يعمل  وإدارة  تحديد  على  مراكز (  تمثل  والتي  المقيدة،  وارد 
الاختناق، واتخاذ القرارات المزمة لتحقيق الزيادة في كفاسة وطاقة هذه الموارد، مما يساعد على  

 . المنتجات  تضييق درجة الاختناق بما يساعد على خفض تكلفة مخزون 
ال ▪ بموضوع  المرتبطة  السابقة  الدراسات  الب   دراسةمعظم  عن  تختلف  بيئات  في  تمت  يئة  قد 

 الظروف والحالات.  وقد تم الاسترشاد بنتائج تلك الدراسات على الرغم من اختمفالمحلية، 
  الدراسات  تلك  معظم  تشترك  السابقة،  ميدانيةال  الدراسات   في  المستخدم  الدراسة  لأسلوب   بالنسبة ▪

المنشأة    دراسة   عند   الإحصائية  الأساليب   استخدام  في قيمة  تعزيز   فروض   واختبارمتغيرات 
  استخدام   أهمية  على  السابقة  ميدانيةال  الدراسات   بعض   ركزت   فقد   ذلك   إلى  بالإضافة.  لدراسةا

الأسلوب    ةالباحث  قوم توس.  البيانات   جمع  أساليب   كأحد   الاستبيان  أسلوب  هذا   عند باستخدام 
 . الميدانية بالدراسة ال يام
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 الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: : 4.2.1
المقارنات لغ بعض  إجراس  تم  فقد  السابقة،  الدراسات  عن  الدراسة  هذه  يميز  ما  بيان  رض 

 والتي تم عرضها على النحو التالي:
 من حيث بيئة الدراسة وقطاع التطبيق: -أ

أجريت الدراسات السابقة على الشركات والمنظمات الأمريكية والأوربية والعربية، في عدد 
كزت الدراسة الحالية على البيئة الفلسطينية، وتعتبر هذه الدراسة  من القطاعات المختلفة، في حين ر 

هي من الدراسات القليلة في البيئة الفلسطينية والتي جمعت بين المتغيرات )نظرية القيود، تخفيض  
 التكلفة، تعزيز قيمة المنشأة(، حيث تناولت الشركات والمؤسسات المدرجة في بورصة فلسطين. 

 د الدراسة:من حيث متغيرات وأبعا -ب
بورصة   ▪ في  المدرجة  للشركات  المنشأة  قيمة  وتعزيز  التكلفة  تخفيض  على  الدراسة  تركيز 

فلسطين، واستخدام بعض المقاييس المالية والنظرية، ل ياس ذلك، حيث اعتمدت الباحثة على  
بعض المعادلات والقوانين الرياضية المتعارف عليها في قياس قيمة المنشأة، وذلك بالاعتماد  

تصميم  ع تم  انه  كما  فلسطين.  بورصة  عن  الصادرة  والسنوية  الشهرية  والتقارير  البيانات  لى 
استبيان خصيصا ل ياس دور نظرية القيود في تخفيض التكلفة وتعزيز قيمة المنشأة، حيث تم  

 التأكد من صدق وثبات هذا الم ياس بعدة طرق. 
ت ▪ القيود(، حيث  الربط بين متغيرات مهمة وهي: )تعزيز قيمة المنشأة،  التكلفة، نظرية  خفيض 

 حاولت الدراسة التعرف على العمقة بين نظرية القيود وتخفيض التكلفة وتعزيز قيمة المنشأة.
 
 من حيث أهداف الدراسة:  -ت

الدراسة  الدراسة، إلا أن  باختمف متغيرات  السابقة  الدراسات  البحثية في  تعددت الأهداف 
 الحالية اختلفت عنها في:

دو  ▪ الشركات معرفة  في  المنشأة  قيمة  لتعزيز  التكلفة  تخفيض  في  القيود  نظرية  استخدام  ر 
 والمؤسسات المدرجة في بورصة فلسطين.  

بينتبيان   ▪ العمقة  المنشأة    طبيعة  قيمة  وتعزيز  التكلفة  تخفيض  في  ودورها  القيود  نظرية 
 بالشركات المدرجة في بورصة فلسطين.  
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المبحوثين حول تخفيض التكلفة وتعزيز قيمة المنشأة  الكشف عن فروق بين متوسط استجابات   ▪
التالية:   للمتغيرات  تعزى  فلسطين  بورصة  في  المدرجة  الشركات  في  القيود  نظرية  باستخدام 

المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، التخصص العلمي، قطاع الشركة، عدد العمال/ الموظفين،  )
 ، عدد سنوات الخبرةلموظفينرات التدريبية ل، عدد الدو راس مال الشركة، العمر الزمني للشركة

 للموظفين(. 
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 : تمهيد
وتكنولوجيا  أساليب  في  وجذرياً  ملحوظاً  تطوراً  الأخيرة  الفترة  في  التصنيع  بيئة  شهدت 

وتحسين إمكانية التنسيق بين وحدات النظام الإنتاجي، بالإضافة إلى    ،وزيادة درجة المرونة  ،الإنتاج
المن  ونمط  شكل  الفلسفات تغير  بعض  وتحديث  تطوير  ضرورة  معه  استلزم  الذي  الأمر  افسة، 

التشغيلية النظام الإنتاجي على    ،والاستراتيجيات  لها من أهمية قصوى وتأثير مباشر في قدرة  لما 
خصوصاً ما يتعلق منها بمواعيد التسليم، وكذلك التأثير   ، تلبية احتياجات وطلبات العممس المتعددة

المنافسة  الفعال على كفاس الشركة وقدرتها على  ثم تعظيم ربحية  المتاحة، ومن  الموارد  ة استغمل 
 والاستمرار.  

( إحدى هذه الفلسفات المتعلقة  Theory of Constraints  -  TOCوتعد نظرية القيود )
والتي تركز على تعظيم الربحية من خمل التأكيد على ضرورة الاستخدام الكفس    ،بعمليات التشغيل

الكلية  والفعا الإنتاجية  في  ثم  ومن  الإنتاج،  تدفق  في  المتحكمة  أو  المقيدة  الموارد  أو  للمورد  ل 
في  للوحدة  انجاز  هامش  أكبر  تعطي  التي  المنتجات  على  الأولى  بالدرجة  التركيز  مع  للشركة، 

 المورد المقيد.  
يمي والمهني وكان ذلك الدافع الرئيسي وراس اهتمام العديد من الباحثين على المستوى الأكاد 

عن   المحاسبة  مدخل  عنها  انبثق  ثم  ومن  تطبيقها،  إمكانية  ومدى  النظرية  هذه  وتحليل  بدراسة 
الإدارية  ،الانجاز والمحاسبة  التكاليا  نظم  تطوير  مداخل  كأحد  على   ،واعتمد  الشركات  لمساعدة 

الربحية إلى تخفيض زمن التصنيع وتحسين جودة المنتجات وزيادة  :تحقيق العديد من الأهداف مثل
 غير ذلك من الأهداف التشغيلية والاستراتيجية التي تسعى إليها الشركات الصناعية. 

المب خمل  من  ومكوناتها  القيود  نظرية  وماهية  مفهوم  شرح  الفصل  هذا  ثين  حويتناول 
، يود ويتناول الخلفية التاريخية لنظرية الق ،  الإطار المفاهيمي لنظرية القيود   /المبحث الأول  التاليين:

ومبادئه وفروضها،  وأهدافها،  وأهميتها،  و اومفهومها،  ويتناول  .  القيود  نظرية  الثاني/  المبحث 
 . وغيما عرض لهذه المباحث.)المقاييس، والأنواع، والمنهجية، وخطوات التنفيذ، والتقييم(
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ول1.2

 
  : المبحث ال

 الإطار المفاهيمي لنظرية القيود 
 

 : تمهيد
العصر الحالي والتقدم الصناعي الكبير الذي شهده القرن المنصرم  مع ازدياد المنافسة في  

والشركات  الإدارات  على  الضغوط  مثل  ،ازدادت  بصورة  مواردها  استغمل  أجل  أدنى    یمن  تحقق 
 مستوى من التكاليا مع المحافظة على الجودة والنوعية لأغراض المنافسة في السوق.

مما يعني وضع    ،الندرة النسبية لبعض الشركات إلا أن بعض الموارد الاقتصادية قد تتسم ب
إجمالي  زيادة  على  يعمل  بأسلوب  العناصر  هذه  من  الاستفادة  زيادة  على  يعمل  إنتاجي  أسلوب 

وقد تم معالجة ذلك الأمر باستخدام أساليب أهمها أسلوب الربح الحدي للوحدة    ،مساهمتها الحدية
قد لا يعتبر ناجحة إلا في حالة وجود ندرة نسبية    أن هذا الأسلوب   غير  ،الواحدة من المورد النادر

فإذا أصبحت الندرة في أكثر من مورد واحد تطلب الأمر استخدام أساليب أكثر دقة   ،في مورد واحد 
والتي تتضمن معالجة تحديد الخطة   ،)نظرية القيود(ة  ومن هذه الأساليب ما يعرف ب  ،وموضوعية

ظل   في  المثلى  )  تعدد الإنتاجية  النادرة(.  القيود  )  و الموارد  القيود  نظرية   Theory ofتعد 
constants  النادرة العناصر  توجيه  في  المستخدمة  المفاهيم  أهم  من  الاستغمل  (  نحو  بانسيابية 

 . (36: 2002)الفضل ونور،  الامثل للطاقة المتاحة
أو طاقات ذو موارد    أكثرالفكرة الأساسية لنظرية القيود انه يوجد في الشركة نشاط أو    وتعد 

الإنتاجية  ،محددة العمليات  على  قيود  اجل    ليهوع  ،تمثل  من  العمليات  وتنظيم  جدولة  يجب  فانه 
من   تعاني  لا  التي  الأخرى  الأنشطة  تنظيم  اختناق فضم عن  فيها  يوجد  التي  الأنشطة  استغمل 

 . (36: 2002)الفضل ونور،   اختناق
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 : الخلفية التاريخية لنظرية القيود 1.1.2
وأنصاره  (  Goldratt)  يم العام لنظرية القيود يتطلب التمعن في الخلفية التي بني عليهاالتقي 

حتى يمكن تقييم آرائه    (Goldratt)  غيجب معرفة من هو  اً أفكارهم، أما من زاوية تقييمها محاسبي 
ية  بفحص الكتابات المتعددة التي تناولت نظر و المحاسبية في إطار تكوينه العلمي وخبرته العملية.  

من  متداخلة  مراحل  ثمث  خمل  من  تبلورت  بأنها  القول  يمكن  )الكاشف،   القيود  الفكري  التطور 
2006 : 550-551): 

الأول ▪ الأمثلاجد  ى/المرحلة  الإنتاج  من    /ول  الاحتياجات  تخطيط  أساليب  من  مقوماتها  استمدت 
الموار  أو  الأمثل  MRP1-MRP1د المواد  الإنتاج  وجدولة   ،Optimized Production 

Timetables المناسب والوقت   ،  Just In Time وتمثلت   تطوير   في  النهائية  محصلتها  . 
Goldratt  النشاط   في  مستمرة  تحسينات   لإجراس  أساسية،  خطوات   خمس  على  بني  فلسفي  لإطار  

  سرعة   بين  الزمني  التوافق  خمل  من  الأداس  في   الانسيابية  تحقيق  فكرة  على  ويعتمد .  قيوده  ضوس  في
 .  قيدة والمخزون الم الموارد 

  -  عليه )السرعة  أطلق  / الإنتاج  لجدولة  أسلوب  صياغة  على  المرحلة  هذه  ركزت  الثانية/  المرحلة ▪
  أو  المترابطة  العمليات :  من  الناتجة  الإنتاج  اختناقات   على  للتغلب   وهدفت (  الترابط  -  الأمان

  كما   التالية،  الإنتاجية  ليةالعم  في  البدس  قبل  العملية  من  الانتهاس  أي  لمختناق،  المسببة  المتسلسلة
  أو   مقيد   غير  أخر  مورد   إلى  مقيد   مورد   من  الإنتاج   تدفق  يحدث   فقد   الإنتاجية،  المراحل  نظام  في

  على   يطلق  مقيد،  غير  ومورد   مقيد   مورد   من   المقيد   غير  المورد   إلى  الإنتاج   تدفق  أو  العكس،
  نحو  الانتباه  القيود   نظرية  حولوت  السرعة،  مصطلح   الطاقة  نقص   اختناقات   من   تعاني التي  العمليات 
 غير   الموارد   جدولة  يتطلب   مما  للدورة،  الكلي  الوقت   خفض   عليه  يترتب   مما  القيود،  سرعة  تحسين
 القيد   لحماية  يستخدم  الذي  الوقتي  المخزون   به  غيقصد   الأمان  أما  الاختناقات،   لخدمة  المقيدة

  أمام   الأمان   بمخزون   يحتفظ   حيت   سابقة،ال  الانتاج   خطوط  في  المعوقات   من   المقيدة  للعملية  الرئيسي
  المقيد،   المورد   استغمل  على  للحفاظ  المزم  المخزون   ذلك  الآمن  المخزون   ويمثل  فقط،  الرئيسي  القيد 
  في  الخام  للمواد   التسليم  عدم   أو   الإنتاجية  العمليات   إحدى  في  التوقف  من  ينتج  قد   التقييد   وذلك

 المواد   انسياب   توقيت   يحدد   جدول وضع  يعني الترابط  لات،الآ  إعداد   فترة  زيادة  أو  وتأخير   مواعيدها،
 للعملية   والمحقة  السابقة  العمليات   كل  لجعل  الجدول   هذا  ويصمم  الانتاجية،  العملية  داخل  الخام

 الشغيل  تحت   الوحدات   من  المخزون   أن  من  للتأكد   وذلك  الرئيسي،  القيد   سرعة  بنفس  تعمل  المقيدة
 من.الآ المخزون  مستوى  عن يزيد  لن
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 وضع  إلى  خملها  Goldratt  سعی  النظرية:  في  والتطوير  التعمق  مرحلة  وهي  الثالثة/  المرحلة ▪
التطبيق  تفكير  لعملية  إطار   المشاكل   من  مستفيداً   وترابطاً،  تحديدا  أكثر  بشكل   أفكاره   منطقي 

 لها.  السابق التطبيق واجهت  التي والصعوبات 
  أكثر  على   ينطبق   أنه  حيث   جداً،  بسيط   قيود ال  لنظرية  الأساسي   الافتراض   أن  الباحثة  وترى 

 كما يلي:  تناوله  يمكن تعقيداً  المنظمات 
  مترابطة   تعقيدات   عدة  له  يكون   أن  يمكن  المتتابعة  العمليات   على  يعتمد   عمل  أو  مشروع  أي ▪

 المتاحة.   الإنتاجية في الطاقة تأثير ولها بالعمليات،
أي   للنظام،   الإنتاجية  الطاقة  لىع  كبير  تأثير  وله  ،(قيد )يوجد    عمليات   نظام  أي  في ▪   بمعنى 

 (. القيد  عند ) الاختناقات  مناطق عند   خاصة أسرع، يكون  أن يمكن لا  نظام
إنتاج    إلى  تضيا   لا  القيد   منطقة  غير  أخرى   منطقة  أي  في  الإنتاجية   العمليات   تحسين ▪

 . الكلي أو العام النظام مخرجات 
استخدامها    لكن  عامة،  حالة   هذه  أن   من  رغمبال  آخر،  قيد   يظهر  سوف  الأول،  القيد   يزال  حالما ▪

 لتحسين مناطق عدة في التنظيم. 
 

 القيود نظرية  : مفهوم2.1.2
  بالتحسين   جميعها  تعني  والتي  الاستراتيجية،  التكلفة  إدارة  أدوات   أهم  أحد   القيود   نظرية  تعد 

  لتصبح  ورت وتط  الماضية،  السنوات   في  الكتاب   من   العديد   باهتمام   وحظيت   العمليات،  في  المستمر
  الأفراد   تساعد   فهي   الحربية،  وحتى  والاجتماعية  الاقتصادية  منها  الميادين  لجميع  تدخل  فلسفة

 ورشيدة   متقدمة  حلول   إلى  والوصول  تواجههم،  التي  المشكمت  حل  في  التفكير  على  والمنظمات 
  لية عم  على  اهتمامها  تصب   القيود   نظرية  أن   حيث   وناجحة،  مبدعة  بطريقة   الحلول  هذه  وتطبيق

 . (2007)الكاشف،  الإبداعي القرار اتخاذ 
اختمف ولقد     إلى  لها إضافة  التي تطرقت  الدراسات  بتعدد  القيود  نظرية  تعريفات  تعددت 

أن   الرغم من  والإداري. وعلى  المحاسبي  الفكر  لها في  تطرقت  التي  يقدم    Goldrattالجوانب  لم 
القيود  لنظرية  ومحدد  واضح  التعريفات   ،تعريا  أن  جاست    إلا  الباحثين  لها  تطرق  التي  المختلفة 

انتاجي   نظام  أنها  على  القيود  لنظرية  تطرقت  التعريفات  هذه  غبعض  قدمها.  التي  بأفكاره  متأثرة 
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إلى   التطرق  إلى  آخرون  ذهب  بينما  متكاملة  إدارية  فلسفة  أنها  على  لها  تطرق  الآخر  والبعض 
 .(4: 2015)العازل،  أهدافها ومكوناتها وتطورها التاريخي

بأنها عبارة عن نظام يسعى إلى تحديد    (Aryanezhad et al., 2010: 1)فقد عرف  
كيفية اتخاذ القرارات والتعامل في ظل القيود المزامنة لعملية الإنتاج والتي يمكن أن تكون إما قيود  

 إلى  تهدف  إدارية  فلسفة  بأنها  القيود   ( نظريةCrFA, 2011: 41ويعرف )  داخلية أو قيود خارجية.
عملية   من   الادارة   تمنع  التي   المفروضة  القيود   إدارة  عملية  خمل  من  المستمر  التحسين  تحقيق 

 . القصير الأمد  في أهدافها تحقيق
 وطلب  محدودة موارد  تواجه منشأة كل  أن( :De Souza & Pires, 2010 62) ويوضح

 منشأة   لأي  الأداس  مستوى   أن  القيود،  عليها  يطلق  الحدود   وهذه  منتجاتها،  من  منتج  كل  على  محدود 
التي   ومربوط  محدود    طريقة   أو  مدخل  وتطوير  إيجاد   على  القيود   نظرية  وتعمل  تواجهها،  بالقيود 
  لكي   فإنه  القيود   لنظرية  وطبقاً   المستمر،  التحسين  هدف  لتحقيق  واستخدامها  القيود   هذه  لإدارة  معينة

  وتستغل   تستخدم  ثم   لديها  توجد   التي  القيود   على  المنشأة  تتعرف  أن  يجب   الأداس  مستوى   تحسين  يتم
 المدى  على  وذلك  تقليلها  أو  القيود   هذه  التخلص من  على  العمل  ثم  القصير،  المدى  على  القيود   هذه

  هذه   وتركز  للإنتاج  نظرية  هي  القيود   نظرية  ( أنSalafations, 2017: 67يرى )  ولهذا.  الطويل
  التكاليا  بنظم  الأخذ   لفكرة  والتحدي  تجالمن   تكاليا  من  الكاملة  المنفعة  تحقيق  على  النظرية

 التقليدية.  
  من   التكاليفي  الفكر  تغيير  ضرورة  إلى (  Shoemaker & Reid, 2005: 92)ويشير

 والتوليا  التنسيق  خمل  من  تدفق الإنتاج  على   التركيز  أي  الإنتاجية،  ربحية   عالم  إلى  التكلفة  عالم
إنتاجية،  أكبر  يقتحق   أجل  من   الأخرى   الموارد   ب ية   وبين   القيود   بين   أفضل   تحقيق  أي  ربحية 

 ,.Aryanezhad et al.2)  وعرفها  .المحدودة  غير   أو  المحدودة  سواس  الموارد   لجميع  استخدام
2010: p  )ظل   في  والتعامل،  القرارات   اتخاذ   في  كيفية  تحديد   إلى  يسعى  نظام  عن  عبارة  بأنها 

 . خارجية أو قيود  داخلية قيود  إما تكون  أن يمكن والتي الانتاج  لعملية المزامنة القيود 
  من   مجموعة  من  مكون   متكامل  نظام  هي  القيود   نظرية  أن  إلى  الباحثة  تخلص   سبق  مما

  لها   تتعرض   التي  والاختناقات   القيود   معالجة على  الشركات   تساعد   التي  والأدوات،   والمفاهيم  المبادئ
 . أرباحها وتعزيز أهدافها توفيق في المساعدة في وبالتالي
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  بتحديد  الخاصة القرارات  لاتخاذ  قوياً  أساسا تعكس إدارية فلسفة القيود  نظرية تعتبر اكما أنه
 النجاح  لعوامل  الفعال   التحسين  بهدف  وذلك  وفعالية،  بكفاسة  إدارتها  وكيفية  القيود   مجموعة  أو  القيد 

  أهدافها   تحقيق   ثم  ومن  للمنشأة   التشغيلية   الأرباح  تعظيم   أجل  من  وذلك  للمنشأة،   الجوهرية
  خمل   من  الكلي  الأداس  تعظيم  على  تركز  التي   الحديثة   الأساليب   أحد   النظرية  وتعد   الاستراتيجية،

  أهميتها   وازدادت   حديثا  القيود   بنظرية  الاهتمام  تزايد   وقد   المقيدة،  للموارد  والفعال  الكفس  الاستغمل
  وتحقيق   للأداس  مرالمست  التحسين  عمليات   إجراس  تمنع  التي  الاختناقات،  أنشطة  وإدارة  تحديد   في

 . الربحية تعظيم على  تساعد  التي التنافسية المزايا
 

 القيود  نظرية استخدام  أهمية: 3.1.2
 وأفضل  ممكنة  تكلفة  بأقل  خدماتها  تقديم  على  والعمل  أهدافها  تحقيق   إلى  شركة  أي  تسعى

  هيكلة   دةإعا  من  لها  بد   لا   لذا.  السوقية  وحصتها  التنافسي  وضعها   تعزيز  على  يساعد   مما  جودة،
  تحد   وقيود   معوقات   أي  من  التخلص   على  والعمل   الشركة  داخل  المختلفة  والمراحل  العمليات   وتنظيم

 من  الحد  إلى  تهدف  التي  القيود   نظرية  فلسفة  مع  يتوافق  ما  وهذا   .ذلك  تحقيق  على  قدرتها  من
 على  ملوالع  الطاقة  توازن   عدم  ومشاكل  الاختناق   نقاط  على  التركيز  خمل  من  الإنتاج  مشاكل
 على  الشركات   القيود   نظرية  تساعد   حيث .  للشركات   اختناق  نقاط  تشكل  التي  القيود   ومعالجة  تحديد 
 ومعالجة  تحديد   على   تساعد   التي  الأدوات   من  مجموعة  خمل  من  القصير،  المدى  في  الربحية  زيادة
 العمل   خمل  نم   الربحية،  تحقيق  وهو  أساسي  مبدأ  على  تقوم  فهي.  أهدافها  تحقيق  تعيق  التي  القيود 
  الأمر   التخزين،  حجم  وتخفيض   السوق،  متطلبات   وتلبية  المبيعات   بزيادة  المضافة  ال يمة  زيادة  على
 . (8-7:  2015)العازل، الاستثمار على  العائد  معدل وزيادة الربحية تحقيق على يساعد  الذي

 هدف  ( أن Heizer & Render, 2008: p.661( نقم عن )8:  2015)العازل،    يرى و   
 :عوامل  ثمثة  على التركيز من لابد  ذلك تحقيق  أجل ومن الربحية، تحقيق  هو القيود  ظريةن
 .المبيعات  طريق  عن الشركة تحققها التي ال يمة هو:  الإنجاز ▪
 .الانتاج في واستخدامها بيعها إعادة  أجل من مواد  من الشركة تشتريه  ما هو: المخزون  ▪
  أجل   من   المخزون   على  الشركات   تنفقها  التي  لوالأموا  النفقات   جميع  وهي:  التشغيل  تكاليا ▪

 . الإنجاز تحقيق  وبالتالي  ومباع تام منتج إلى تحويله
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  وذلك   الإنجاز   من  قدر  أكبر  تحقيق  على  تعمل  أن  عليها  ربحية   أفضل  الشركة  تحقق   ولكي
  في   كما.  المخزون   وتكاليا  التشغيل  تكاليا  تخفيض   على   بالاعتماد   الإنجاز  زيادة  خمل  من

 :لتاليا الشكل
 التشغيل   ونفقات والمخزون  الإنجاز  بين  العلاقة :( 1.2رقم )شكل 

  
 المصدر: اعداد الباحثة

  مع  والمخزون   التشغيل  نفقات   بين  عكسية  عمقة  يوجد   أنه  السابق   الشكل  من  يمحظ
 تزداد  وبالتالي  الإنجاز   يزداد   التخزين  وتكاليا  التشغيل  تكاليا  غبانخفاض   والانجاز،  الربحية
 . يةالربح

( أنPerkins et al., 2002ويرى   وهي  القيود   نظرية  تطبيق  من  متعددة  فوائد   هناك  ( 
 :  كالتالي

 العمليات   في  البسيطة  التغييرات   بعض   إجراس  ظل  في  هائل  بشكل  الانتاجية  زيادة  احتمالية ▪
 التشغيلية.  

 لمنظمة،ا  عمل  مناطق  مختلف  في  الفريق  بروح  العمل  على  تشجع  التي  الجيدة  الأدوات   من  تعد  ▪
  التحضير   أجل  من  معا  للعمل  حاجتها  ومدى  بالقيود   الفرق   هذه  وعي  إلى  يؤدي  بدوره  والذي
 .  هذه القيود  إزالة لعملية

  بشكل   المنافع  توفر  أنها  كما  التحسين،  بجهود   البدس  نحو  تدفع  التي  الجيدة  العمليات   من  تعتبر ▪
 .فوري وملموس

 الأرباح 

 الإنجاز 

 نفقات التشغيل  تكاليف المخزون 
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  -.  إضافيين  موظفين  أو  إضاغية  فترة  إلى   حاجةال  دون   والإنتاجية  المال   رأس  دورة  بنمو  تسمح ▪
 الخيارات   اختيار  في  المنظمة  منها  تستفيد   والتي  للتغيرات،  الصحيحة  ال يم  لتقييم  الطرق   تقدم

 .  الصحيحة والقرارات  السلوك إلى تقود  الأفضل والتي
 . الربحية وزيادة المنافسة موقع وتحسين والخدمات  المنتجات  جودة تحسين ▪
 .الاختناقات  وتخفيض  المخزون  مستوى  تخفيض  إلى تؤدي التي القيود  إدارة ▪
 .  التشغيلية القرارات  واتخاذ  السوق  استراتيجية وضع في السهولة  ▪

أهمية    الإدارية  الناحية  ومن   الاختناق   نقاط   وتشخيص   الإدارة  على  القيود   نظرية  تطبيق  فان 
  الذي   المخزون،  تراكم  تجنب   رة،الناد   الموارد  استخدام  كفاسة  لتعظيم  للإنتاج   زمني  جدول  ووضع
 خمل  من  والنوعية  الجودة  تحسين  في  يساعد   أنه  في  فضم  الاستثمار،  تكلفة  تخفيض   إلى  يؤدي

  تعمل   أن  يجب   الإدارة  أن  على  (Kee, 1995: p.110أكد )  وقد  الجودة،  مشاكل  من  التخلص 
  المنتجات  تصميم إعادة خمل من الإنتاجية النادرة الموارد  قدرة زيادة خمل من الاختناقات  حل على
 .النادرة للموارد  استخدام بأقل

الباحثة أن  الشركة،   عمل  مجالات   مختلف  يخدم  متكامل  إطار  تشكل  القيود   نظرية  وترى 
  وفق  الشركة  ضمن  الإنتاجية  المراحل  جميع وتنظيم  ضبط  على  تقوم  منهجية  من  توفره  ما  خمل  من

  على   تساعد   والمعوقات   الأخطاس  من  خالية  عمل   بيئة   بناس  على  القدرة  أجل  من  محدد،  زمني  توقيت 
  الإنتاجي   النشاط  من   المحققة   الربحية  حول  للإدارة  الممئمة  المعلومات   وتقديم   الشركة  ربحية   تحسين
 يلي:  غيما( TOC) القيود  نظرية أهمية كما وتكمن .تطويرها  إمكانية وبيان

  تحقيق   في  مما يساعد   الحديثة،  الإدارية  الأساليب   من  الكثير  مع  تتفق(  TOC)القيود    نظرية  أن ▪
 .المستمر  التحسين لعملية أكبر فعالية

 . التشغيلي الأداس ومقاييس الأداس لتقييم المالية المقاييس على تعتمد  أنها  ▪
  الاختناقات   التغلب على  في  يساعد   مما  الإنتاج  جدولة  على  تركز(  TOC)القيود    نظرية  أن  ▪

 . تصنيعال معوقات  علي والقضاس وإدارتها
 

 القيود نظرية : أهداف4.1.2
  الغرض  على  الاهتمام  تركيز  الممكن  من  وخصائصها  القيود   نظرية  مفهوم  ضوس  في

  وتوجيه   تحديدها،  بعد   الاختناقات   أماكن   نحو   المسؤولين   انتباه  توجيه  في  النظرية   من   الأساسي 
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  نحو إمكانية   والتوجيه  ت،الاختناقا  من  للتخلص   استخدامها  يمكن  التي  الممئمة   الأدوات   نحو  النظر
  العامة   الأهداف  (2013)فايد،    دراسة  وحددت .  الأنشطة  بكافة   المتاحة  للطاقات   الأمثل  الاستغمل

 : وهي القيود  لنظرية
 ذلك  على  يترتب   وما  الأنشطة  كافة  في  اختناقات   من  عنها  ينتج  وما  القيود،  على  الجيد   التركيز ▪

 . أعمالها ونتائج المنشأة أداس آثار على من
 الأنشطة.  بمختلف  الأداس كفاسة لتحسين إدارتها وامكانية للقيود  الجيدة الإدارة نحو النظر توجيه ▪
  الربحية   زيادة  ثم   ومن  ،  المتاحة  المقيدة  للموارد   الكفس  الاستغمل  على   والمساعدة  التركيز ▪

  داس الأ  لتحسين  الطرق   أفضل  عن  والبحث   المتاحة،  للطاقة  الأمثل  الاستغمل   ضوس  للمنشأة في
  والتي   المقيدة،  الموارد   ذلك  في   بما  المنشأة  بأنشطة المرتبطة  الموارد  مختلف  في  الهدر  وتخفيض 

 .  بالموارد  المرتبطة التشغيلية القرارات  لاتخاذ  ترشيده  داخل النظام اختناقات  تمثل
 : التالية الأهداف من كل( 2016دراسة )أبو شعيشع،  أضافت  السياق هذا وفي
  والاختناقات   القيود   إدارة  فعالية   خمل  من   المبيعات   من   النقدي  التدفق  يادةوز   الإنجاز   تعظيم ▪

 المتاحة. للموارد  الأمثل والاستغمل للشركة، والمالي التشغيلي لتحسين الأداس
 .جيد  بشكل إدارتها على والعمل المنظمات،  تواجه  التي الإنتاجية والاختناقات  القيود  تحديد  ▪
العممس،     وإرضاس  الجودة  وتحسين  الأموال  وتنمية  الإنجاز  زيادة  لخم  من  المنشأة  ربحية  تعظيم ▪

المصروفات   ومراقبة  وتخفيضها  المخزون   مستويات   على  والسيطرة  التسليم،  بمواعيد   والالتزام
 التشغيلية. 

 لمستغمل  المقيدة   الأنشطة  على  التركيز  خمل  من  والعمليات   للأنشطة   المستمر  التحسين ▪
 المحقق   الإنجاز  زيادة  إلى  يؤدي  بما  القيود   وحل  الاختناقات   ومعالجة  ةالمتاح  للطاقة  الأمثل
 للمنشأة الكلية الربحية وتعظيم

الباحثة   عن   الكشف  هو   القيود   لنظرية  الأساسي  الهدف  أن   السابق  العرض   من  وتلخص 
  فعالية و   بكفاسة  القيود  إدارة  خمل  ومن  وأماكنها،  أسبابها  وتحديد   كقيود   الإنتاجية  الاختناقات   نقاط

المتاحة،  الأمثل  والاستغمل   من   مجموعة  تحقيق   على  الأساسي  الهدف  تحقيق  يساعد   للموارد 
  خمل   من  الربحية  وتعظيم  والعمليات،  للأنشطة  المستمر  التحسين  في  تتمثل  الفرعية  الأهداف
 .والمخزون  التشغيل  مصروفات  تخفيض 
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 القيود  نظرية : فروض 5.1.2
التي  من  مجموعة  هناك حسب  القيود   نظرية  عليها  تقوم  الفروض  (  2007الكومي،  )، 

 يلي:  غيما المبادئ هذه وتتمثل  (2014الصغير، و)
 ممكن قدر أكبر وتحقيق أموالها تنمية في للمنشأة الأساسي الهدف يتمثل  :المنشأة أرباح تعظيم ▪

  عة وسر   العممس،  وإرضاس  الجودة،  تحسين  أن  كما  الربحية،  تعظيم  إلى  يؤدي  مما  من الإنجاز،
  وزيادة  تحقيق  في تساهم وسائل فهي المنافسين، من أكبر تكنولوجي قدم وإحراز المنتجات  تسليم

 . الأرباح
 من   تحد   التي  القيود   تكون   فقد   القيود   لنظرية  وطبقا  :للمنشأة  الكلي  الإنجاز  قيمة  تخفيض ▪

 قد   أو   م،الخا  المواد   من   المتاح  أو  السوق   في  الطلب   مثل:)  خارجية  قيوداً   إمكانيات الصناعة
 (.للسوق  المطلوب  الكمية إنتاج إمكانية من تحد  التي الموارد  طاقة مثل:)داخلية  قيوداً  تكون 

ويقصد الإنجاز  تعظيم  ▪ للمنشأة،  تنمية  يتم  بموجبه  الذي   المعدل   به   :    بتحويل   وذلك  الأموال 
  تنمية   نشأةللم  خمله  من  يمكن  الذي  المبيعات   معدل  آخر  بمعنى  مبيعات،  إيراد   إلى  الخام  المواد 
 ويقاس.  فقط  الإنتاج   بعملية  ال يام   مجرد   من   وليس  البيع،   عملية  من   الأرباح  واكتساب   أموالها
  المشتراه   الخدمات   أو  المواد   وتكلفة  المبيعات   إيراد   بين  بالفرق "  Throughput"  الإنجاز  هامش

  المواد  تكاليا  هي  القيود   نظرية  ظل  في   المتغيرة  التكاليا  أن  ذلك  من  ويفهم.  الغير  من
  المباشرة   العمالة  تكاليا  أن  تفترض   بينما  المؤقتة،  العمالة  الطاقة،  المشتراه،  والخدمات 
 . ثابتة  تکاليا"  Overhead"الإضاغية  والتكاليا

  وتعظيم   زيادة  إلى  يؤدي  التكاليا  تخفيض   على  التركيز  من  بدلاً   القيود  إدارة   على  التركيز ▪
  إقرار   نحو   المنشأة   إدارة  يحفز   فالقيد   للمنشأة،   لية الك  الربحية   تعظيم   ثم   ومن  المحقق  الإنجاز 

 . مبتكرة حلول عن  للبحث  الفكر حفز خمل من العادية غير التحسينات 
 حتى  الموارد   استخدام  على  يركز  التقليدي  التكاليفي  الفكر  كان  لقد الموارد:    بين  العلاقات  تداخل ▪

  كان   ذلك  فإن  وبالتالي  النظام،  في  الموارد   بين  التشابكية  العمقات   بذلك   متجاهم  طاقتها  كامل
  مثل   التقليدية  الإدارية  للمحاسبة  الرقابية  الأدوات   أن  كما.  للشركة  سليمة  غير  نظرة  إلى  يقود 

  من   ومستقلة  منفصلة   مجموعة  كانت   لو   كما  الشركة  تعامل  كانت   المعيارية   التكاليا
  نظرية   أن   إلا.  الأموال  يقلتحق  مصمم  واحد   نظام   أنها  على  إليها  النظر  من   بدلا  الاستثمارات،

  معا،   والمترابطة  المتتالية  العمليات   من  سلسلة  من  تتكون   أنها  على  الشركة  إلى  تنظر  القيود 
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  للإنتاج   المتوازن   التدفق  تحقيق  على  القيود   نظرية  لذلك تركز.  بينها  غيما  التنسيق  يجب   والتي
 يبرز   الافتراض   وهذا  ختناق،الا   نقاط  من  التقليل  طريق  عن  الإنجاز  هامش  لزيادة  النظام  خمل

 . الإنتاج تدفق وجدولة ترتيب   أهمية إلى الحاجة
  إلى   الاختناقات   مستوى   حيث   من  الموارد   تنقسم  :الاختناقات  مستوى   حيث  من  الموارد  تقسيم ▪

 قيود  تمثل اختناق، وموارد  نقاط تمثل لا  نادرة، موارد اختناق نقاط تمثل )موارد : هي موارد  ثمثة
 .طاقة(ال على محتملة

  الوقت  في   اختناق  نقطة   تمثل  لا  موارد   هي  الطاقة  على  قيود   تمثل  التي  الموارد   أن  ويمحظ
  دائما   تمثل  الاختناق  فنقطة  بعد،  غيما  اختناق  نقطة  تصبح  فقد  بدقة،  إدارتها  يتم  لم  إذا   لكن  الحالي،

 .اختناق نقطة بالضرورة يمثل فم القيد  أما قيداً،
  فقد   القيود   لنظرية  طبقاأهدافها:    تحقيق  على   الشركات   قدرة  من  حدي  الأقل  على  واحد  قيد  يوجد ▪

  المتاح   أو  السوق   في  الطلب   مثل:)  خارجية  قيود   الشركات   إمكانيات   من  تحد   التي  القيود   تكون 
 التي   الموارد   بطاقة  التحكم  على  الشركة  قدرة  مثل:)  داخلية  قيود   تكون   قد   أو  ،(الخام  المواد   من
  مثم   الخارجية  القيود   على  التغلب   ويمكن(.  للسوق   المطلوبة  لكميةا  إنتاج  إمكانية  من  تحد 

 كما .  جديدة  منتجات   تقديم  أو  الحالية،  الأسواق  في  الطلب   زيادة  أو  جديدة،  أسواق  عن  بالبحث 
  على   الحالي  المورد   لتحفيز  أعلى  شراس  أسعار   عرض   أو  الخام  للمواد   موردين  عن  البحث   يمكن
 هامش  زيادة  إلى  تؤدي  بطريقة  الداخلية  القيود   إدارة  يمكن  أخرى   ناحية  ومن.  الكمية  زيادة

  والاستثمار  المخزون   في  فيها  مرغوب   غير  زيادة  أي  بدون   ممكن  حد   أقصى  إلى   الإنجاز
  لأنه   وأصعب   أخطر  يكون   الخارجية  القيود   مع  التعامل  أن  هنا  ويمحظ.  التشغيلية  والمصروفات 

 .  عادية غير وحلول خمقة أفكار إلى يحتاج
 

 القيود نظرية  : مبادئ6.1.2
  أهميتها   بسبب   التركيز  يستحق  المبادئ  هذه  ومن  القيود   لنظرية  رئيسة  مبادئ  عدة  هناك

 :Meredith & Shafer, 2016تشمل )  المبادئ  وهذه  تتبناها  التي  المنظمات   في  الاداري   للمدخل
p.192-193:) 
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 المواد   نقل  والهدف هو   الإنتاجية  الطاقات   من   بدلا   التدفقات   موازنة  يجب :  الانسيابية  التدفقات  ▪
 او   معدات   استخدام  أو  الطاقات   موازنة  وليس  الإنتاجي  النظام  عبر  وانسيابية  بسرعة  الأولية

 .موارد بشرية
أن   من  البعض بدلاً   بعضه  الى  تضاف  الاعتمادية  تسلسلي  الترابط  شديد   نظام  في  التقلبات   أن ▪

 .توازنه
  عنق   كنقاط   النظام   في  الاخرى   بالقيود   يتحدد   لزجاجة ا  عنق  تمثل  لا  التي  النقاط  استخدام  أن ▪

  نظام   يقدمها  التي  المخرجات   مقدار  تقيد   لا  الزجاجة  عنق  تشكل  لا  التي  فالموارد   الزجاجة،
 الإنتاج. 

 أن  المدير  وعلى   فاعلية  ذو  ليس(  للمواد   الحاجة  عدم  عند   الانتاج  اي)  العمل  محطة  استخدام ▪
  ما   اذا  فقط  مستخدم  يعد   المورد  فأن  القيود   نظرية  حسب   لهتفعي  وبين  المورد   استخدام  بين  يميز
 . أكثر مخرجات  انتاج على الكلي النظام ساعد 

  أن  فطالما  بأكملها،  الورشة  وقت   من  ساعة   خسارة  هي  المقيدة  الموارد   وقت   من  ساعة  خسارة ▪
 لا   يالذ   الوقت   فأن  انتاجها،  الكلي  النظام  يستطيع  التي  المخرجات   مقدار  يحدد   المقيد   المورد 
 . تعويضها يمكن ولا  بأكمله للنظام خسارة هو لمخرجات  المورد  هذا غيه ينتج

 الصنع. تحت   الانتاج ومخزونات  الورشة انتاج يحكم الزجاجة عنق ▪
  الجداول   تتحدد   تقليدية،  متزامنة  بصورة  الورشة   قيود   كافة  دراسة  بعد   الورشة  جدول  وضع   يجب  ▪

  وتوضع  الانتظار  اوقات   احتساب   يتم  عدهاوب  الوجبة  حجم  يتحدد   اولًا،  متسلسلة  بصورة
 .الأولويات 

 على  القيود تقوم  نظرية  ( نقم عن مجموعة من الباحثين أن255  -254:  2021ويرى)أحمد،  
  ما يلي: في إجمالها يمكن المبادئ من مجموعة

  سلسلة،   صورة  في  المنشأة  عن  التعبير  يتم   حيث   سلسلة:   صورة  في  الأعمال   منظمة  عن  التعبير  ▪
حلقات   حلقة  كل  تعبر  بحيث   الادارة   وتحديد   المنظمة  وظائف  من  وظيفة   عن  السلسلة  من 

  السلعة   وتسليم  لإنتاج  المزمة  والأنشطة  الموارد   من  مجموعة  تعتبر  والتي  السلسلة،  هذه  مكونات 
  سمسل   أو  الأنشطة   تقسم أن  ويمكن  أخرى،  إلى  منشأة  من  السلسلة تفاصيل  وتختلف  الخدمة  أو
  المبدئية   النماذج  تحديد   في  مهمتها  وتكون   والتصميم،  والتطوير  للبحوث   سلسلة  هنالك  تكون   فقد 

  المرتبطة  الأنشطة  تخص   وثالثة  الموردين،  تخص   ثانية  سمسل  أو  وأنشطة   والعمليات   للمنتجات 
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  تامة   سلع  إلى   لتحويلها  المصاحبة  والأنشطة  الخام  المواد   بتوفير  الخاصة   وهي   بالإنتاج،
 السلع   وصول  تسهيل  ومهمتها  والتسويق  التوزيع  أنشطة  إلى  ة بالإضاف  أخرى،  وخدمات 

 ما  خدمة  في  والمتمثلة  العميل  بخدمة  الخاصة   السلسلة  أو  الأنشطة  وأخيرا  للعممس،  والخدمات 
 في  يحدث   ما  عكس  للنظم  مدخم  تعد   فهي  لذا  والأنشطة،  السمسل  من  وغيرها  البيع  بعد 

 حلولها،  تجميع  ثم   حلها  ثم  صغيرة   مشاكل  موعةمج  على  المشكلة  يجزي   الذي  التحليلي  المدخل
 الحلقات،  من  متصلة  سلسلة  إلى  المنشأة  يجزئ   الذي   مدخمً للنظم  من  يحدث  ما  عكس  وذلك
 (: Pozo et al., 2009 : p.27)  يما يل  طريق عن الأضعف الحلقة تقوية  يتم حيث 
o  النظام.  في القيد  تحديد 
o  القيد. هذا استغمل كيفية تحديد 
o السلسلة في الخدمات  أضعف تقوية على  التحسين د جهو  تركيز. 
o ضعف  بدرجة  ضعيفة  جديدة  أخرى   وظهرت  السلسلة  قويت   السابقة  الجهود  نجحت   إذا 

  هكذا. تقوى  حتى سابقتها طريقة بنفس  فتقوى  سابقتها، من أقل
  في   تختلف  منشأة  كل  لأن   المنشآت   كل  التقسيمات   هذه  تناسب   لا  قد   أنه  الباحثة هنا  وترى 

 الكلي  الأداس  إعاقة  على  الأضعف  الحلقة  أو   السلسلة  تعمل  القيود   نظرية  وفي  غيرها،  عن  هاداخل
تحديد   المنشأة  أداس  تحسين   فإن  وبذلك  للمنشأة،   تتحطم   لا   حتى   الأضعف  الحلقة  وإدارة  يتطلب 

 السلسلة. 
عن    بةوالمحاس  القيود   نظرية  تقوم  المستمر، حيث   التحسين  خمل  من  الأمثل  الأداس  على  التأكد  ▪

  على   للحفاظ  للمنشأة  الكلي  الأداس  على  يؤثر   الذي  المستمر،   التحسين  جهود   على  الفائض 
  تنافسي   وضع  في  المنشأة  ووضع  المخرجات   تعظيم  طريق  عن  ككل،  للنظام  الأمثل  الأداس
 القيود   نظرية  بتطبيق  قامت   التي  فالمنشأة  السوق،  احتياجات   تلبية  على  قدرتها  وزيادة  أفضل

  وأصبح تركيز  السوق،  احتياجات   تلبية  على  قدرتها  وزادت   أفضل،  تنافسي  عوض  في  أصبحت 
 . العممس إرضاس على بنصيب  الإنتاجية العملية

 ومتداخل مترابط نظام عن عبارة هي المنشآت: أن بما كافة النظام على  ذلك تأثير على  الانتباه ▪
  كل   فإن  النظام،  الهذ   مكونة  الفرعية  أنظمة  من  مجموعة  من  حيث يتكون   البعض   بعضه  مع

الأداس  فإن  النظام،  ب ية  به   يتأثر  غيه  جزس  لأي  قرار   أثر   من  التأكد   الإدارة   من  يطلب   تعظيم 
 ككل. النظام على معين بنشاط المتعلق الحدث  أو القرار
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  مسببا   معين  حدث   تكون   بحيث   تعمل  والأثر،   السبب   بيئة  في  النظم  كافة:  بالأثر  السبب   عمقة ▪
  عمقة  مضمون  تحديد  يعتبر ولذلك الكبرى، المنشآت  في بالتقيد  العمقة هذه وتتسم آخر، لحدث 
  مقومات   بمثابة   العمقة  هذه  عن   تعبر  التي  المقاييس   تحديد   وكذلك  النظام،  داخل  بالأثر  السبب 
 المنشأة. أداس لتعظيم أساسية
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  : المبحث الثاني2.2
فيذ،  )المقاييس، الأنواع، المنهجية، خطوات التن   نظرية القيود 

 والتقييم( 
 

 تمهيد:
فائض  زيادة  عقيدة  على  بالأساس  قامت  التي  الفلسفات  هذه  إحدى  القيود  نظرية  تمثل 

( الإنجاز(  الداخلية  تعظ   ،(Through putالعمليات  في    ميعن طريق  الإنتاجي  النظام  مخرجات 
 بري يعت( الذ Goldrattويرى جولدرات )،  ( Bottlenecksالمناطق التي تعاني من نقاط اختناق )

الإنتاجية    هذه  مؤسس العمليات  فائض  تحفيز  على  التركيز  بأن  لها  الروحي  والأب  النظرية 
التكلفة تخفيض  ثم  المخزون  على خفض  العمل  ثم  ومن  تعظيم    ،)الإنجاز(،  إلى  سيؤدي  ما  هو 

تفكير يرتكز   إدارية وأسلوب  القيود كفلسفة  تبرز أهمية نظرية  ثم  النظام الإنتاجي، ومن  مخرجات 
واض منهجية  تقابلها،   ،حةعلى  التي  المختلفة  القيود  مواجهة  على  الشركات  قدرة  زيادة  في  تتمثل 

والعمل على حل المشاكل والاختناقات التي تعترضها عن طريق مجموعة من الافتراضات والأدوات  
:  2008)زغلول،    والمقاييس التي تؤدي بالنهاية إلى حل لهذه المشكمت والعمل على منع تكرارها

3). 
 

 القيود نظرية  : مقاييس1.2.2
  كقاعدة  النظرية  عليها  تبنى   والتي  المقاييس  من  هامة  مجموعة   على   ترتكز  القيود   نظرية  إن
  هورنجرن(   )جالرز  المشهور  التكاليا  محاسبة  أستاذ   ويرى   التطبيق،  آلية  لغرض  للمعلومات 
 أساسية   مقاييس  ثمثة  هي  د قيو   نظرية  مقاييس  بأن  التكاليا  محاسبة  أستاذة   من  أخرى   ومجموعة

 ( Horngren et al., 2011: 441) :وهي( التشغيل) مقاييس وتسمى
  المواد   تكلفة  منها  مطروحة  الاقتصادية  الوحدة  مبيعات   قيمة  تساوي   وهي  :المخرجات  مساهمة ▪

 .  المباعة للبضاعة المباشرة
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  تحت   الإنتاج  مباشرة،ال  المواد )    بأنواعه  المخزون   تكاليا  قيمة  عن  عبارة   وهي  :الاستثمارات ▪
  العائدة  والمباني  المعدات   وتكاليا  والتطوير  البحث   تكاليا  عن  فضم(    التام  الإنتاج  التشغيل،

 ( 91:  2014أحمد، ) للوحدة
المواد    تكاليا  بخمف  للتشغيل  الأخرى   التكاليا  كافة  بمجموع  تتمثل  وهي  :التشغيل  تكاليف ▪

  والأجور   الهدايا  النوع  هذا  تكاليا  وتتضمن  ت المخرجا  مساهمة  لتحقيق  تحصل   والتي   المباشرة،
 (. Horngren et al., 2011: 1293) والاستهمك والمهمات 

  تخفيض   مع  المخرجات   مساهمة  زيادة  في  هو  القيود   نظرية  من   العام  الهدف  ويتجسد  
 تكاليا  أن  افتراض   على  القصير  الأجل  في  تركز  كونها  عن  فضم  التشغيل،  وتكاليا  الاستثمارات 

 ( . غارقة)   ثابتة تكاليا تعد  يلالتشغ
هنالك  بريجاوي   عن   نقم(    Goldratt and Cox)    من  كل  ويضيا   مقاييس   مجموعة  ان 

  عام   بشكل  تشمل  وهي  ،(المشتقة  المالية)  بالمقاييس   تسمى  ولذلك  أخرى،  مقاييس  من  مشتقة  مالية
 .(220: 2014بريجاوي، ) مقاييس:

 .  الربح صافي ▪
 .  ارالاستثم على العائد  معدل ▪
 .  النقدية التدفقات  ▪

وقد   أعمه،  تقدم  لما  استنادا  الأداس  لتقييم  القيود   نظرية  تبرزها  المقاييس  من  نوعين  يوجد   وعليه
 ( 9-8: 2006 المالطرية،) :يأتي  كما هي القيود  وهذه القيود، نظرية طورتها

 . التشغيل ونفقات  والمخزون  بالمخرجات  متمثلة تشغيلية مقاييس ▪
 النقدي. والتدفق الاستثمار، على والعائد  ، الربح بصافي متمثلة بها تبطتر  مالية مقاييس ▪

 

 القيود  : أنواع2.2.2
(  Goldratt  ،1999)  دراسة  أشارت   طبيعتها  فحسب   منظور  من   أكثر  من  القيود   صنفت 

  البشرية   والموارد   المواد   على  القيود   هذه   وتتمثل  مادية،  قيود   هما  نوعين   إلى   وقسمتها   القيود   أنواع  إلى
  معظم   خلف  وتكمن  المتبعة  والقواعد   السياسات   عن  القيود   هذه  وتتمثل  مادية  غير  وقيود   والمعدات،

 المادية. القيود 
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  بقيد   الخاصة  القيود   إضافة  يمكن  الذكر  سالفة  القيود   أنواع  بجانب   دراسة اخرى أنه  وأضافت 
  يتعين   لذا  عويضها،ت  يصعب   والتي  المتجددة  غير  الأساسية  الموارد   من  الوقت   يعتبر  حيث   الوقت،

 إلى   القيود (  2014  )الصغير،  دراسة  صنفت   كما  .وفعالية  بكفاسة  معه  تتعامل  أن  الإدارة  على
  على   الطلب   مقابلة  على   المنشاة   قدرة  من  تحد   التي  القيود   تلك  وهي  الداخلية  القيود :  أساسين  نوعين

  القيود   الإنتاجية،  للموارد   الأمثل  الاستغمل  في  تؤثر  التي  العوامل  القيود   هذه  وتشمل  منتجاتها
 العممس  احتياجات   تلبية   عن  تتأخر  المنشاة  تجعل  التي  والمحددات   العوائق  مجموعة  وهي  الخارجية،

الخارج  المنشأة   على  وتفرض   المنتجات   على   الطلب   مستوى   من  تقلل  أو   القيود   أمثلة  ومن  .من 
 : الداخلية

  الإنتاجية  العملية  على  المفروضة  داخليةال  القيود   أهم  من  النوع  هذا  يعد :  الطاقة  موارد  قيود ▪
)نقص   ومن  ملموسة   موارد  وأي  والأفراد   والتجهيزات   بالآلات   المتمثلة  المدربة  العمالة  أشكالها 

نقص  ضعف  المواد   والمؤهلة،  وارتفاع  في  المستخدمة  التكنولوجيا   الخام،    حجم   الإنتاج، 
 المخزون(.

  والتي   المنشاة  في  السياسات   بعض   لتطبيق  يجة نت  القيود   هذه  تنشأ  :الإدارية  السياسات  قيود   ▪
قدرتها  تحد  )المقاييس  ومن  للموارد   الأمثل  الاستغمل  على  من  بالمنشأة،    المطبقة   أشكالها 

 .وثقافتها( الإدارة المنشأة، وأسلوب  في المطبقة والإجراسات  الطرق 
 :الخارجية القيود أمثلة ومن
 . الموردين مع المنشاة عمقة ▪
 البيئية.  الاعتبارات  تراعي  التي المنتجات  تصنيع ▪
 .جودة وأعلى سعر بأقل  المنتج على الحصول  في العممس لدى الوعي نمو ▪
 .أكثر أو  لمنتج الطويل أو القصير الأجل في الأولية المواد  قلة ▪

القيود 3:  2015  العازل،)وقد صنف     مادية )    داخلية  منها: قيود   أنواع  عدة  على  تكون   ( 
  السياسية   الأوضاع  مثل:  خارجية  وقيود   الإدارية،  السياسات   مثل:  مادية  غيرو   ،(الأولية  المواد   مثل

  هذه   لأهم   توضيح   يلي  وغيما  المنافسة،  الاقتصادية  والوحدات   السوقية  والحصة  الطلب   وانخفاض 
 :القيود 

 القيود :    عن  عبارة  وهي  القيود   من  رئيسة  أنواع  ثمثة  في  الداخلية  القيود   تتمثل  :الداخلية  القيود ▪
 . السوقية المنافسة وقيود  ، السياسات  وقيود  نتاجية،الإ
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  صورة   في  تتجسد   قد   والتي   الإنتاجية  بالعملية  الصلة  ذات   القيود   مجموعة  وهي  الإنتاجية:  القيود ▪
  بنقص   توضيحها  يمكن   والتي  مادية  غير  قيود   تكون   قد   وربما  الآلات   طاقة  مثل  مادية  قيود 
  مؤمنة، )  الجدولة  عملية  كضعف  الداخلية  ملالعوا  بعض   لوجود   نتيجة  يظهر  والذي  الخام

2004 :68 .) 
  المواد  الوحدة استيراد   داخل  المدراس  يضع  يمثل  عندما  السياسات   قيود   تظهر  :السياسات  قيود  ▪

 .  معين لحد  الأرباح  وصول عند  الضرائب  من نسبة فرض  أو الأولية
  لبلد   الاستعمار  أو  تملالاح   بسبب   الناشئة  القيود   وهي  :خارجية  بقوى   مفروضة  اقتصادية  قيود ▪

  على   الأجنبية  الحكومات   تسنها  قوانين  بإصدار   القيود   تلك  تؤثر  ما  وغالبا  آخر  بلد   على  معين
  الاقتصادية   الأوضاع  في  تدهور  من  عنه  ينتج  وما  الحصار  بقيود   والمفروضة  الوحدات   أرباح
  كانقطاع   التحتية  ةالبني  على  يؤثر  ما  ومنها   التكنولوجيا  استخدام  على   قدرتها  من  تحد   والتي
  بيئة   عن  وتبعد   المباعة   المخرجات   كمية  من  تحد   القيود   تلك   أن  شك  وبم   الكهربائي   التيار

  التجارة   ومنظمة  أوبك  منظمة  مثل  الدولية  المنظمات   تفرضها  التي  القيود   عن  فضم  المنافسة
 .  المؤثرة المنظمات  من  وغيرها الدولي والبنك الدولي النقد  وصندوق  العالمية
 :نوعين  إلى مما سبق تخلص الباحثة الى تصنيا القيود و 

  وقيود   والمعدات،  البشرية  والموارد   المواد   مثل:  مادية  قيود   إلى  تصنف  :طبيعتها  حسب  القيود ▪
 . الإدارة تتبعها التي السياسات  مثل غير مادية

 إلى  وتصنف مصدرها: حسب القيود ▪
o إلى تقسيمها  يمكن:  داخلية قيود 

قيام    خمل  من  ومعالجتها  عليها  السيطرة  يمكن  التي  القيود   تمثل   :بسيطة  داخلية  قيود  −
 نشر  شأنها  من  التي  البسيطة،  القرارات   من  مجموعة  باتخاذ   الاقتصادية  الوحدة

هذه   أثر  تخفيض   أو  من  التخلص   ثم  ومن  الانضباط،  وتحقيق   السليمة  الإجراسات 
بيئة    داخل  ممارسات   على   نالعاملي  اعتياد   مثال   المنشأة  على  قيد   تمثل  التي  الممارسات 

 . العمل
  من  عالية  درجة  تمتلك  إدارة  وجود   إلى  تحتاج  التي  القيود   تمثل  :معقدة  داخلية  قيود −

 في  المرونة  لها  تعطى  إستراتيجية  لأدوات   وإمتمكها  القيود   هذه  مع  في التعامل  الخبرة
 .المخزون  كمترا مثل المعقدة القيود  هذه توصيا ويمكن القيود المعقدة هذه مع التعامل

o إلى  وتصنف : خارجية قيود 
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  من   المعقدة   الداخلية  القيود   مع  كبير  حد  إلى  القيود   هذه  تتوائم  :طبيعية  خارجية  قيود −
إدارة  إحتياجها  مشكلة  مثل  القيود   من  النوع  هذا  تمثيل  ويمكن  كاغية  خبرة  تمتلك  إلى 

 .خام مواد  مستلزمات  عن توريد   الموردين أحد  تأخر
  عن   خارجة  طبيعية  غير   عوامل  نتيجة  القيود   هذه  تنتج   : طبيعية  غير  خارجية  قيود  −

 :  نوعين  إلى الإدارة وتصنف
 يتعلق  ما  كل  في  القيود   هذه  تتمثل:  معها  التعامل  يمكن  ولا  طبيعية  غير  قيود   −

مثل  بالعوامل  مثل  معينة   بأحداث   يتعلق  أو  المناخ  وتغير  والبراكين  الزلازل  الطبيعية 
 الثورات.  قيام

 بالعوامل  يتعلق  ما  كل   في  القيود   هذه  تتمثل  :معها  التعامل  يمكن  طبيعية  غير  قيود −
 ضرائب   فرض  مثل  قيود  فرض   إلى  تؤدي   قرارات   إلى  الحكومات   اتخاذ   البشرية، مثل

 . مرتفعة
 

 القيود نظرية  تنفيذ : خطوات 3.2.2
   :هي القيود  مع للتعامل القيود  مع للتعامل القيود  نظرية  تطبيق متطلبات  أهم من إن

العمليات   من  سلسلة  عن  عبارة  القيود   نظرية  منظور  من  النظام  :النظام  قيود  تحديد ▪  الحلقات 
  فمبد   ،(حلقاته  اضعف)  النظام  قيود   تحديد   بعملية  البدس  وعند   (،212:  2000علي،  )  المتصل

  الوقت  ومقدار  العمليات   تعاقب   يوضح  الإنتاج  لتدفق  مخطط  كوضع  المهام  ببعض   ال يام  من
وتحديد 18:  2004حسون،  )  عملية  لكل  المطلوب    أن   يمكن  التي  المكان  هيئة  مرات   عدد   ( 

  إمكانية   هنا   ويمحظ  (،66:  2003الكعبي،  )  الكائن  تعطيل  إحصائيات   وتجميع  اليوم  في  تنجز
  ( 212:  2000علي،  )  الإنتاجية   العمليات   على  قيدا  تمثل   ضعيفة  عملية  حلقة   من   أكثر  وجود 
:  2003الكعبي،  )المخرجات    تحقيق  في  تأثيرها  ومدى  للقيود   ةالنسبي  الأهمية  تحديد   خمل  ومن
  الاهتمام   تركيز  يمكن  والذي  الأخرى   القيود   بين  من  تأثيرا  الأكثر  هو  واحد   قيد   هناك  يظهر  (66
  المتاح  أو  السوق   في  الطلب   مثل)  خارجيا  يكون   أن  يمكن   القيد   وهذا  التحسين  عملية  في  عليه 
  الكمية   إنتاج  إمكانية  من  تحد   التي  المواد   أو  المكائن  طاقة  مثل)  داخليا  أو  الخام  المواد   من

 (. إدارية السياسات  أو للسوق  المطلوبة
  او   الإنتاج  من  يحد   الذي  النظام  في  القيد   تشخيص   هي  الأولى  الخطوة  وتلخص الباحثة أن

  مادية   القيود   تكون   وقد .  القيود   تحديد   في  العمليات   تدفق مخطط  يساعد   ما   وعادة  الهدف،  نحو  التقدم
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  أولوياتها   تحديد   المهم  ومن  إدارية،  قيود   أو(  الطلب   مستوى   الأفراد،  المكائن،  الأولية،  المواد   مثل)
 بالمنظمة. الخاصة (الأهداف) الهدف على  لتأثيرها استنادا

 من  المزيد   على   الحصول  يعني  الشيس  استغمل  :عليه  التغلب  أو  القيد   استغلال  كيفية  تحديد ▪
 القيود   تحويل  خمل  من  وذلك،  وفاعلية  كفاسة  من  بأكثر  القيد   نشاط  اماستخد   كيفية  أي  خمله
  تعظيم  وهو  النهائي  الهدف  ضوس  في  القيد   مع  والتعامل  متوقعة  أو   محتملة  أثار  إلى  المادية

 . (9: 2006الكاشف، ) المخرجات 
  ة وبعبار   ككل،  النظام  مستوى   على  ساعة  خسارة  يعني  القيد   نشاط  من  واحدة  ساعة   خسارة  أن  إذ 

  النظام  مستوى   على  ساعة  زيادة  يعني  القيد   نشاط  في  واحدة  إضاغية  ساعة  تحقيق   فان  أخرى 
  واحدا   منتجا  تنتج  كانت   فان   الصناعية   المنظمة  تنتجها  التي   المنتجات   على   يعتمد   ككل، وهذا

  الوحدة   لإنتاج  المستغرق   الزمن  تخفيض   -  القيد   عبر  الإنتاج   لتعظيم  طريقة  عن  البحث   يتم  فهنا
  الأمثل،   الإنتاجي  المزيج  تحليل  يتم  الحالة  هذه  ففي  منتج  من  أكثر  تنتج  الشركة  كانت   نوا  -

  لإنتاجه   المستغرق   والزمن  المنتج  هذا  من   المتحقق  المساهمة  هامش  على  وبالاعتماد   ويحسب 
  أو   المنتج  إنتاج  أسب ية  لترتيب   المخصصة  الكلف  تجنب   ويجب   ،(18  :2004  حسون،)

 (.66: 2003الكعبي،  ) للإنجاز المزم الوقت  على التحليل في تناد الاس  يتم  وإنما الزبائن
  وضع  خمل  من  القيود   من  وحدة  لكل  العائد   لتعظيم  طريقة   ايجاد   يعني   وترى الباحثة أن ذلك

بصورة   الذي  الأساسي   القيد   بشأن   خطة   من   الاستفادة  يتطلب   وهذا  النظام،  هدف  أفضل   يدعم 
  بواسطة   المناسبة  غير  المنتوجات   وبيع  هدرها   عادة  يجري   والتي  للقيد   حالية  المتاحة  الطاقات 

  بل   استغمله  غيجب   اداري   القيد   كان  اذا  اما.  القيد   هذا  ورقابة  لجدولة  الخاطئة  والاجراسات   السياسات 
 الإنتاج.  تدعم بسياسة  واستبداله تماماً  محوه

  من   يفرض   اطللنش  الكلي  الأداس  إن:  القيود  على  التغلب  لقرارات  أخرى   عوامل  أي  تبعية ▪
  الأنشطة   طاقات   كافة  تسخير  يستوجب   وهذا  ، (66:  2003  الكعبي، )  المقيدة  الأنشطة 

  إنتاجية   أقصى  يحقق  بما  المقيدة  المواد   وقدرات   طاقات   مع  يتوافق  بما  المقيدة  غير  والعمليات 
وذلك218:  2000علي،  )  ككل  النظام  من  فاعلية  وأقصى  المقيد   المورد   من  ممكنة   من   (. 
  تراكم   من  تمنع  التي  بالصورة  الإنتاج  وجدولة  كله   المصنع  عبر  الإنتاج   تدفق  تسهيل  خمل
  وذلك   (،18:  2004  حسون،)  المختلفة  والعمليات   الأنشطة  بين  التشغيل  تحت   الإنتاج  أو  المواد 
 مخزون   زيادة  إلى  سيؤدي  القيد   نشاط  طاقة  من  أعلى  بطاقة  المقيدة  غير  الأنشطة  استخدام  لان

 المخرجات. زيادة إلى ؤديي ولا التشغيل تحت 
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  طاقات   كافة  تسخير  على  الإنتاجي  النظام  أداس  تحسين  يتوقف  لا  :القيد  نشاط  أداء  تحسين ▪
  تنشيط  بل  فحسب   المقيدة  الموارد   وقدرات   طاقات   مع   يتوافق  بما   المقيدة  غير  والعمليات   الأنشطة 
  المقيدة،   غير  الموارد   من  ممكنة  استفادة  أكبر  لتحقيق  وذلك  أداسها  يحسن  بما  المقيدة  الموارد 
  الإنجاز   تعظيم   إلى  يؤدي  ما  وهذا  التحسين،  بعد   المقيد   المورد   مستوى   عند   ستعمل   والتي

  هو   المقيد   المورد   كان  إذا  ذلك  مثال.  ضروري   غير  خزين  وجود   دون   للنظام  الكلي  المخرجات )
 وإجراس  والتجهيز  الإعداد   زمن  تخفيض   خمل  من  الفعلية  طاقتها  لزيادة  السعي  غيجب   آلة

  أو   إضاغية  عمالة  لتشغيل  أو  إضاغيا  وقتا  بالعمل  والسماح  التشغيل  عملية   على  أخرى   تحسينات 
 بنظر   الأخذ   مع  (،210:    2006الكاشف،  )  الفاقد  إزالة  أو  تخفيض   أو  إضاغية  آلة  شراس

  المخرجات   وتحسين   القيد   تأثير  من  للتخفيا  م ياسا  تعد   القيد   إلى  المضافة  الطاقة  بان  الاعتبار
 يتطلب   الذي  الإنفاق  في  الزيادة  تتطلب   الإجراسات   هذه  أن  ويمحظ  ،(19:  2004حسون،  )

 من  التأكد   بعد  إلا  الخطوة  بهذه  ال يام  يجب   لا  ولذلك  متوافرة  تكون   لا  قد   سيولة  توافر  بدوره
: 2000علي،  )   القيد   على   التغلب   لقرار  أخرى   عوامل  أي  وتبعية   عليه   والتغلب   القيد   تحديد 
218) . 

 المستمر   التحسين  عملية  لمفهوم  وفقا  :الأولى   الخطوة  من  القيد  نشاط  وتحسين  معالجة  متقيي ▪
 قيدا   لدينا  سيظهر  النظام  عن   تأثيره  إزالة  أو  القيد   على   التغلب   عند   القيود   نظرية  مفهوم   ضمن
  عن   للبحث   الأولى  الخطوة  إلى  الرجوع  يجب   وهنا  السابق  القيد   قوة  بنفس  يؤثر  لا  ولكنه  أخر

  في  الاستمرار  لان  وذلك.  النظام  تحسين  يضمن  بم  ومعالجتها  القيد   لهذا  الأساسية  ت المسببا
  ما   مفهوم  وهذا   (.97:  2003الكعبي،  )أخر  قيدا  بعيدا  أو  قريبا  سيسبب   القيد   تعذيب   عملية
 يجب   وهنا  المستمر،  للحسين  كأداة   القيود   نظرية  مفهوم  ضمن  الذاتي  القصور  عليه  يطلق

  معين   قيد   لكسر  المنظمة  تتبناها  سياسة  أي  بأن  الاعتقاد   يجب   لا  أنه  ادهامف  ح يقة  إلى  الانتباه
 لكل   تصلح   سياسة   توجد   لا  أنه  بمعنى   مكان،  أي  أو  وقت   أي  في  أخر  قيد   على  للتطبيق  تصلح

  ما   وهو  المنظمة  فيها  تعمل  التي  النشاط  بيئة  في  المستمرة  للتغيرات   ذلك  ويرجع  الأوقات،
الكاشف، )  النشاط   على  قيود   إلى  تتحول  حتى  السياسات   لهذه  رالمستم  التطوير  حتمية   يتطلب 
2006 :11). 

 العمومية، صفة لها أداة  تمثل القيود  تنفيذ نظرية الخمس الخطوات  بأن  القول للباحثة ويمكن
  من   وغيرها  والتوزيع  والتسويق  التصميم  على  أيضا  تطبيقه  يمكن  ولكن  فحسب   للإنتاج  ليست   فهي

  الاختناق   ومعالجة  القيود   إدارة  على   القيود   نظرية  تركيز   أن  كما  بالتصنيع،  تتعلق  لا  التي  الوظائف
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 Elevate The Constraint  النظام  قيد   تنشيط   التقدم،   طريق   على   كبيرا   إسهاما   الواقع  في   هي
  فاعلية   يدعم  بما  المقيدة  غير  الأخرى   المكونات   تضبيط  على   فقط  ليس  الإنجاز،  تحسين  يتوقف
  استفادة   أكبر  لتحقيق  أدائه  من  يحسن  بما  المورد   هذا تنشيط على أيضا  بل   د،المقي  Systemالمورد  

 إلى   يؤدي  ما  وهو  التحسين،  بعد   المقيد   المورد   مستوى   عند   ستعمل  والتي  المقيدة  غير  الموارد   من
 آلة،   هو  المقيد   المورد   كان  إذا  فمثم  ضروري   غير  مخزون   وجود   دون   للنظام   الكلي  الإنجاز  تعظيم
 خمل:  من الفعلية طاقتها لزيادة السعي غيجب 
 التشغيل  عملية على  أخري  تحسينات  وإجراس والتجهيز، الإعداد  زمن تخفيض  ▪
 إضاغية  عمالة وتشغيل إضاغية،  وقتا بالعمل السماح ▪
 .  إضاغية آلة شراس ▪
 الفاقد  إزالة أو تخفيض  ▪
  من   أية  تنفيذ   عند   عائق  أي  حدث   إذا  أو  القيد   كسر  بمجرد   وذلك   الأولى  للخطوة  العودة ▪

  من   الانتهاس  بعد   إلا  التالي  القيد   حل  في  البدس  يتم  لن   يعني  ما  السابقةوهو   الأربع  الخطوات 
 معلقة.  مشاكل أي ترك وعدم الحالي القيد 
 الوحدة  تتبناها  سياسة  أي  بأن  الاعتقاد   يجب   لا  أنه  مفادها   ح يقة  إلى  الانتباه  يجب   وهنا
  لا   أنه  بمعني  مكان،  أي  أو  وقت   أي  في  آخر  قيد   على  للتطبيق  تصلح  معين  قيد   لكسر  الاقتصادية

  فيها   تعمل  التي  النشاط   بيئة   في  المستمرة   للتغييرات   ذلك  ويرجع  الأوقات،  لكل  تصلح   سياسة  توجد 
 على   قيود   إلى  تتحول   لا  حتى  السياسات   لهذه  المستمر  التطوير  حتمية  يتطلب   ما  وهو  الوحدة،
 النشاط.
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القيود  نظرية تنفيذ خطوات (: 2.2شكل رقم )  

 المصدر: اعداد الباحثة.
 

القيود نظرية عمل منهجية:  4.2.2  
 تعوق   التي  القيود   ظل  في  وايراداتها  انتاجيتها  وتعظم  أهدافها  تحقق  أن  الشركات   تستطيع  لا

  من   موعة مج  خمل  من  منها  التخلص   إلى  والسعي  القيود   هذه  من  الحد   من  لها  لابد   لذلك  تقدمها،
 كما  القيود   وإزالة  الحد  في  للمساعدة  خمس خطوات   Goldratt  اقترح.  العملية  والخطوات   الاجراسات 

 :التالي الشكل في
 
 

ـ نقل أورفع المقيد: زيادة طاقة النشاط أو المورد  4

 المقيد

 بداية 

ـ تحديد قيود النظام :تحديد المواد أو  1

 النشاط التي تكون طاقته أقل من السوق 

ـ استغلال قيود النظام: تعظيم فاعلية  2

أي تغيل القيد  الموارد أو النشاط المقيد

 بكامل الطاقة 

 هل تم التخلص من القيد؟ 

ـ اخضاع كل العمليات الاخرى: اخضاع كل  3

الموارد او الانشطة غير المقيدة لخدمة الموارد  

 او النشاط 

 

هل تم التخلص من  

 القيد؟

 ـالتغلب على القصور الذاتي: 5

اعادة النظر في كل التغيرات التي  

ان  لضم 3، 2تمت في الخطوتين 

 فاعلية النظام في تحقيق اهدافه 
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 خطوات نظرية القيود 

(التعرف  1)

 على القيد

(2  )

استغلال  

 القيد

( تكامل المواد  3)

الاخرى لاستغلال  

 القيد

( التخلص  4)

 من القيد

(  البحث  5)

 عن قيد جديد 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 القيود نظرية عمل : منهج(3.2) رقم شكل
 6:  2015المصدر: العازل،  

 
ب انخفاض في تحتوي أي شركة على مجموعة من القيود التي تسب  التعرف على قيد النظام: ▪

القيود  هذه  تحديد  من  لابد  لذلك  أهدافها  تحقيق  من  يحد  للإدارة  عائق  تشكل  والتي  إنتاجيتها 
والعمل على معالجتها والحد من آثارها وذلك من خمل مجموعة من الإجراسات التي تتخذها  

ب التسبب  الإدارة وبالتكامل والتنسيق مع الموارد غير المقيدة من أجل التخلص من القيود وتجن
 (.  Aghili, 2011: 13) في الاختناقات للموارد غير المقيدة مما يؤدي إلى تشكيل قيد جديد 

بعد تحديد القيد لابد من الاستفادة القصوى من المورد القيد والحد   تحديد كيفية استغلال القيد: ▪
ينبغي  من آثاره السلبية والعمل على تحسينه بحيث لا يسبب أي ضياع في موارد الشركات و 

انجاز ممكن من خمل الحصول على أعلى   القيد أن تحقق أعلى  للإدارة من خمل استغمل 
إلى زيادة طاقة وسرعة عمليات   إلى أعلى قدر من الإنتاجية إضافة  مستوى ممكن والوصول 

 . (De Souza & Pires, 2010: 3) الشركة والقضاس على أي نوع من الاختناقات داخلها
لحل ومعالجة القيود التي تعاني منها    ر الأخرى من أجل استغلال القيد: تكامل جميع العناص ▪

الشركة يجب التكامل والتنسيق والاستفادة من جميع عناصر النظام الأخرى غير المقيدة وذلك  
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المقيدة غير  والموارد  المقيدة  الموارد  بين  والتكامل  الترابط  من  نوع  التسبب    ،لإيجاد  وعدم 
 وبالتالي تشكيل قيد جديد.  ،وارد غير المقيدةبالاختناق بالنسبة للم

القيد(:   ▪ من  )التخلص  القيد  القيود رفع  ازالة  في  الكفيلة  الإجراسات  من  مجموعة  خمل  من 
الإجراسات هذه  ومن  القيود  إزالة  على  تساعد  اضاغية  بعمليات  وال يام  عليها   والقضاس 

(Aryanezhad et al., 2010: 2)  : 
o  للمورد المقيد كإضافة آلات جديدة أو إدخال تحسينات على الآلات. زيادة الطاقة الإنتاجية 
o .العمل على زيادة الحصة السوقية من خمل فتح أسواق جديدة 
o  .الاستفادة القصوى من المورد المقيد من خمل تدريب القائمين عليه وزيادة مهاراتهم 

جديدة: ▪ قيود  المراح  البحث عن  ذو  الإنتاج  على  تعتمد  الشركات  المتعددةمعظم  وبالتالي    ،ل 
القيود في إحدى المراحل الإنتاجية يتم التخلص من أحد  ربما يسبب ذلك في اختناق    ،عندما 

تام   استعداد  تكون على  أن  الشركات  يجب على  لذلك  قيدة جديدة،  التالية مما يشكل  للمرحلة 
 لمعالجة وحل القيود الجديدة.

 
 تقييم نظرية القيود:  5.2.2

القي   نظرية  الوحدات  تعد  تساعد  والتي  الإستراتيجية  التقنيات  أهم  من  على    الاقتصادية ود 
الحرجة النجاح  عوامل  من  أكثر  أو  واحد  تحديد   ،تحسين  في  المساعدة  على  تساهم  فالنظرية 

القيود على تحفيز المدراس في التركيز   الاختناقوتقليص مواضع   في عملية الإنتاج وتعدل نظرية 
والذي   السرعة  الحالية عن  على عامل  التنافسية  البيئة  في  الحرجة  النجاح  أفضل عوامل  يعد من 

طريق السرعة في عملية تقديم المنتج والسرعة القصوى في عملية التسليم ، والسرعة في التصنيع  
لغرض تلبية رغبات المستهلكين بوقت قياسي بالمقارنة مع ب ية المنافسين عن طريق التعامل الجاد 

، ووفقا لما تقدم تعد نظرية القيود (311:  2014حياة المنتج )نوري وجمعة،    في تقليص وقت دورة
 (TOC  منهج يوفر لنا الطريقة المثلى في تعظيم الربحية في الأجل القصير في حالة التشغيل في )

القرارات قصيرة الأجل    اتخاذ ظل بيئة إنتاجية ذات قيود وبالتالي فإن نظرية القيود مفيدة في عملية  
ال،  والمهنيين  نالأكاديميي البعض من  ويرى   نظرية  للجودة  TOC)    قيود إن  فلسفة  لكونها   ،( هي 

الكبير على   التركيز  مع  الجودة  إلى عنصر  ذلك  تتعدى  بل  التكلفة  فقط على عنصر  ليس  تركز 
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على   والقدرة  الزمن  كعوامل    الابتكارعناصر  النظرية  تعتمده  والذي  النظرية  غاية  وهما  والتجديد 
 . (389: 2019، هامة في عملية تقييم الأداس )سرورحيوية و 

النحو   على  والعيوب  المزايا  أهم  على  الضوس  تسليط  يمكن  القيود  نظرية  تقييم  سياق  في 
 التالي:

القيود::  1.5.2.2 نظرية  )بريجاوی،    مزايا  دراسة  استخدام  2014حددت  من  الناتجة  المزايا   )
 فلسفة نظرية القيود:

 جدأ للتواصل في مختلف مناطق عمل المنشأة والتطبيق.  تعتبر أداة بسيطة وسهل ▪
في  ▪ البسيطة  التغيرات  بعض  إجراس  ظل  في  المتاحة  للموارد  الأمثل  الإستغمل  إلى  تؤدي 

 العمليات التشغيلية. 
 يسمح بزيادة معدل دوران الإنتاجية دون الحاجة إلى فترة إضاغية أو موظفين إضافيين.  ▪
الجماع ▪ العمل  التي  تساعد على تعزيز  المناطق  المنشأة حيث أن  ي في مختلف مناطق عمل 

 يكون بها قيود يتم العمل على حلها والمساعدة في إزالتها.
توفر للمنظمة الطرق والإجراسات لتقييم ال يم الصحيحة للتغيرات والتي يمكن الإستفادة منها في   ▪

 . (اختيار أفضل البدائل والتي تؤدي إلى ترشيد اتخاذ القرارات 
المثال .)وفي ه التالية ومنها على سبيل  الدراسات  أبرزت  السياق   ,.Nyaoga et alذا 

2015; ;García- Vidal et al., 2019    Rossi Filho et al., 2016  المزايا الناتجة من )
 استخدام نظرية القيود:

طق  تساعد فلسفة نظرية القيود في عملية صنع القرار في إدارة الطاقة، وتعمل على تحسين منا ▪
الإختناقات والحد منها ، وبالتالي زيادة الإنتاجية وتحسين التدفقات النقدية الداخلة ، وتخفيض  
القرارات  وترشيد  والمنتجات،  الخدمات  جودة  وتحسين  الإنتاجية،  العمليات  تنفيذ  أوقات 

 الإستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية وخلق ميزة تنافسية. 
ناك قيودا على أداس النظام ومن ثم هناك فرصأ لتحسين الأداس تعترف نظرية القيود دائما بأن ه  ▪

 )الإنتاجية(. 
العطل،  ▪ وأوقات  الإنتاج،  دورة  أوقات  تخفيض  في  المنشآت  القيود  نظرية  تطبيق  ساعد 

والمخزون، بالإضافة إلى ذلك ساعدت على تحسين الإنتاجية والجودة وزيادة مستوى المخرجات 
 لداخلية.زيادة ما تولده كل العمليات ا
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تعمل نظرية القيود على تحسين الأداس ورفع كفاسة التشغيل، والقضاس على الإختناقات، وتحديد  ▪
الفائضة وإعادة تخصيصها على استخدامات أخرى بما يحقق أفضل استخدام ممكن   الطاقات 

 للموارد المقيدة.
خ  ▪ من  النظام  مجالات  من  مجال  كل  في  الأداس  تحسين  إلى  القيود  نظرية  التفكير  تميل  مل 

الشاملة،  الجودة  إدارة  سيجما،  )ستة  الأخرى  المستمر  التحسين  أساليب  عكس  على  المنهجي 
 الإنتاج الخالی من الفاقد(.

 عيوب نظرية القيود : 2.5.2.2
( دراسة  في   (Groop, 2012أشارت  القيود  نظرية  بتطبيق  تتعلق  مشكمت  هناك  أن 

 المنشات الخدمية: 
والإ  ▪ مصطلحات  من  بالمنشأت العديد  صلة  أقل  القيود  نظرية  لفلسفة  الأساسية  فتراضات 

 الخدمية أو حتى لا تنطبق عليها. 
في   ▪ شائعة  القيود  نظرية  وأصبحت   ، العمليات  في  الفورية  السريعة  المكاسب  إلى  الإفتقار 

 التصنيع لانها حققت تحسينات كبيرة في فترة زمنية قصيرة إلى حد ما.
 لصنع لسيت سائدة في العمليات الأساسية لمنظمات الخدمات.المواد الخام والسلع تامة ا ▪
 الإختناقات ليست سهلة التحديد فهي غير مرئية في إعدادات الخدمة.  ▪
قلة المعرفة والخبرة في كيفية التعامل مع مؤسسات الخدمات، فمؤسسات الخدمات على درجة   ▪

 عالية من إختمف العمليات.
 داس المنظمات الخدمية غير الهادفة للربح. هناك صعوبة في تحديد أهداف وقياس أ ▪

وفي ضوس ما سبق ترى الباحثة بالرغم من مميزات نظرية القيود وتمفيها جانبا كبيرا من  
التقليدية من خمل البحث عن افضل تخصص للموارد   القصور الذاتي الذي تعاني منة التكاليا 

 ا ومنها:  والطاقات المتاحة الا أن العديد من الانتقادات وجهت له
تحيز نظرية القيود الي تكاليا المواد المباشرة حيث يتخذ من هامش الانجاز اساس للمفاضلة   ▪

 بين المبيعات .
تدعم نظرية القيود قرارات المواد والطاقات مما يسفر عن قرارات تهدف إلي تعظيم الارباح غير   ▪

 انها تفشل في غالبا في تعظيم ربحية المنشأة في الأجل الطويل.
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دم الاتفاق على تعريا موحد لمنجاز غبعض الدراسات تشير الي انة المبيعات مطروحا منها  ع ▪
منها   المبيعات مطروحا  انة  الي  تشير  اخري  دراسات  وهنالك   ، والطاقة  المباشرة  المواد  تكلفة 

 كافة التكاليا المتغيرة. 
وهو   ▪ واحد،  وعاس  في  المباشرة  المواد  تكلفة  بخمف  التكاليا  كافة  المصروفات  تجمع  وعاس 

في   الموزعة  غير  التكاليا  حجم  من  اكبر  موزعة  غير  تكاليا  حجم  عنة  ينشأس  التشغيلية. 
 التكاليا التقليدية. 

تشجيع الادارة علي اتخاز القرارات التي تؤدي الي زيادة الانجاز وتجاهل تخفيض المصروفات  ▪
 التشغيلية. 

الاع ▪ الانجاز  هامش  ذات  المنتجات  تسويق  علي  في  التركيز  الثابتة  التكاليا  اخذ  وعدم  لي 
 الاعتبار. 

 لا تختلف كثيرا عن اسلوب التكاليا المتغيرة وذالك في حساب هامش المساهمة.   ▪

 
 

  :نظرية القيود ودورها في تخفيض التكلفة:  6.2.2
 :دوافع المنظمات التطبيق فلسفة تخفيض التكاليف: 1.6.2.2

مات التي ترغب في الحفاظ على قدرتها فلسفة خفض التكلفة هي الهدف الأساسي للمنظ
التنافسية على المدى الطويل ، وهناك العديد من الأسباب والأسباب التي تدفع المنظمات لاستخدام  
العديد من الأساليب والاستراتيجيات لتقليل تكاليا المنتجات والخدمات، وهذه الدوافع يمكن تقديمها  

 (: Steven, 2010: 4-7) على النحو التالي
 الأسعار: انخفاضمواجهة مشكلة  -أ 

كانت  إذا  الأرباح.  انخفاض  مشكلة  مواجهة  في  التكلفة  خفض  عملية  إلى  الحاجة  تبدأ 
هذه   لمواكبة  التكاليا  خفض  أيضًا  غيجب  منخفضة،  لأسعار  تخضع  المنظمة  وخدمات  منتجات 

ا آفاق  اختبار  يتم  دقتها.  من  التحقق  للمؤسسة  أيضًا  المفيد  ومن  قرارات التغييرات.  لاتخاذ  لمنتج 
متعلقة بالكفاسة في حالة حدوث انخفاض كبير في الأسعار، مع ممحظة نتائج المنظمات الأخرى  

 في نفس الصناعة لتحديد مرونة السعر.
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على المدى القصير، عندما يكون هناك كمية كبيرة من المخزون غير المباع في السوق، 
يك أن  يمكن   ، حال  أي  وعلى  الأسعار،  أن تنخفض  لدرجة  شديدًا  الإيرادات  في  الانخفاض  ون 

 الشركات الصغيرة التي لم تكن معروفة في البداية يمكن أن تتكبد فجأة خسائر فادحة. 
أن الهدف من عملية تقليل التكثيا هو الحصول على أقصى ربح    Lawalفي هذا السياق، صرح  

ريق بيع منتجاتها بسعر أقل من  ممكن، لأن المنظمة الناجحة يمكنها استخدام خفض التكلفة عن ط
التكاليا   في  وفورات  أي  تحقيق  إمكانية  الأجور هي  تكاليا  الجودة.  على  التأثير  دون  منافسيها 
التي تتحملها المنظمة مثل المواد والتكاليا الصناعية غير المباشرة، ويؤدي خفض التكاليا إلى  

 فوائد للمنظمة، وأهمها:الوصول إلى هامش الربح المستهدف الذي يجلب العديد من ال
المزيد من الأرباح للمساهمين، والمكافآت للموظفين، والمدخرات في الأرباح التي ستحافظ على   ▪

 الأرباح لتوسيع أعمال المنظمة، وخلق المزيد من فرص الأعمال والآفاق الصناعية الأوسع. 
تح  ▪ وبالتالي  العمال  رعاية  لخطط  المال  من  المزيد  التكلفة  تخفيض  بين يوفر  العمقة    سين 

 الموظفين والإدارة. 
زيادة ي ▪ إلى  ذلك  وسيؤدي  منخفضة  بأسعار  للمستهلكين  السلع  إتاحة  في  التكلفة  ساعد خفض 

الطلب على المنتجات ، ووفورات الحجم الإنتاجي، والمزيد من فرص العمل من خمل التصنيع  
 والتحسين العام في مستوى المعيشة. 

المنظمة    ث المستمر عن التحسين الذي من شأنه تحسين صورةيركز تخفيض التكلفة على البح ▪
 لتحقيق فوائد على المدى الطويل.

 بساطة فلسفة تخفيض التكاليف مقارنة بعملية زيادة الإيرادات: -ب
القصير   المدى  على  المتوقع  الربح  لزيادة  طريقة  أسهل  هي  التكلفة  خفض  عملية  إن 

الطويل المدى  على  للنمو  الرئيسي  مناسب والمحرك  بشكل  التخفيض  منهجية  تطبيق  تم  إذا   ،
تحديد   من  تبدأ  التي  العملية  تختلف  الكاملة.  السيطرة  تحت  التكلفة  خفض  عملية  لأن  وصحيح 
منطقة خفض التكلفة إلى تنفيذ استراتيجية التخفيض، وباستخدام العديد من الأساليب المختلفة التي  

التطب التسعير عند  اليقين مثل  التكلفة من  تنطوي على عدم  المساهمة لخفض  يق، وتحديد هامش 
لتحسين   الطرق  أبسط  من  وهي  الدولة  ومصالح  المنافسين  فعل  ردود  الإيرادات،  زيادة  عملية 

 التدفقات النقدية. 
وجود قاعدة من التكاليف الثابتة لدى المنظمة:  -ج  



62 

مع التغييرات في تشير التكاليا الثابتة إلى التكلفة التي لا تتغير على المدى الطويل حتى  
حجم المبيعات أو مستويات النشاط الأخرى. قد تكون الخسائر بسبب وجود قاعدة تكلفة ثابتة كبيرة  
كمية  السوق  يتطلب  بسبب  أو  الأتمتة  من  عالية  مستويات  استخدام  بسبب  المؤسسات  بعض  في 

ة يجب أن تعمل بنسبة  كبيرة من المعدات للمنافسة وتعني قاعدة التكاليا الثابتة العالية أن المنظم
هذه  على  يتعين  حيث  الصناعية  المؤسسات  في  كبيرة  مشكلة  وهذه  ربح،  لتحقيق  نسبيًا  عالية 
المنخفضة تعني أن   المعدات والآلات، لأن معدلات الإنتاج  المنظمات. امتمك كميات كبيرة من 

 قة عالية. الأسعار ستنخفض بشكل كبير حيث تحاول معظم المنظمات الحفاظ على مستويات طا
 : Creeping Costsالحد من التكاليف المتزايدة  -د

وهي  الوقت  بمرور  التكاليا  لإجمالي  بطيس  تراكم  أنها  على  المتزايدة  التكاليا  تُعرَّف 
مشكلة مستمرة تقلل من قدرة المنظمة على العمل وليست حدثًا مفاجئًا وغير مكتشف على المدى  

على تحمله. العمل للتخلص من هذا والنقطة الآن هي أنه    القصير، لذا فإن الإدارة ليست حريصة
الإضاغية   التكاليا  لتقليل  المنظمة  داخل  ومستمرة  وفعالة  ح ي ية  فلسفة  هناك  تكن  لم  إذا 

 الافتراضية، فستكون هناك حاجة إلى مزيد من الجهد للعودة إلى المستوى السابق للربحية. 
 

 :ليفمفهوم وأهمية فلسفة تخفيض التكا: 2.6.2.2
هناك العديد من الأدوات والطرق التي تساعد المؤسسات على تحقيق وزيادة الربحية، بما 
في ذلك زيادة أسعار بيع المنتجات أو زيادة حجم المبيعات باستخدام استراتيجية التمايز التي تهدف 

ا المماثلة في  المنتجات  لتمييزها عن  المنظمة.  تقدمها  التي  المنتجات  تحسين جودة  لمنظمات  إلى 
الأخرى أو لتحديد أفضل تشكيلة من المنتجات التي تساهم في الحصول على أكبر ربح ممكن، أو  
لتغيير نسب مزيج السلع للتخلص من المنتجات والأنشطة التي لا تحقق الربح المطلوب ومع ذلك، 

كون قادرة  نظرًا لظروف العرض والطلب للمنتجات، لن تستخدم المؤسسات الطريقة السابقة وقد لا ت
لزيادة  للمؤسسات  أفضل طريقة  التكلفة هي  فلسفة خفض  فإن  وبالتالي  الأدوات،  التحكم في  على 

 ربحيتها وتقويتها وضعهم التنافسي.
والتغيير   بالتكاليا  تتميز  التي  العممس  واحتياجات ورغبات  الحالية  الأعمال  بيئة  في ظل 

الأ  الأساس  فهي  الشديدة،  والمنافسة  السريع  مزايا  والتطور  لاكتساب  الأعمال  لمنظمات  ساسي 
ومنها   ومتنوعة  كثيرة  المطلوبة  والخدمات  السلع  المنظمات.  واستمرارية  لبقاس  مهم  وأساس  تنافسية 
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خفض   أصبح  فقد  مناسب،  وبسعر  الجودة  وعالية  المواصفات  عالية  منتجات  على  الحصول 
ومنخ منخفض  سعر  على  الحصول  أن  حيث  العوامل،  أهم  من  خفض  التكاليا  يتطلب  فض 

المنتج   المساس بخصائص  دون  تح يقها  المؤسسات  تحاول  أهداف مهمة  العممس.  التكاليا على 
 (. Horngren et al., 2011: 2019) والحفاظ على مستوى الجودة الذي يطلبه العممس

جذب خفض التكلفة انتباه العديد من الباحثين، فقد عرّف أحد الباحثين )حجاج وباسيلي،  
تقليل  510:  2001 طريق  عن  الأنشطة  تكاليا  توفير  عملية  أنها  على  التكلفة  خفض  فلسفة   )

الوقت والجهد المزمين لإتمام الأنشطة. أو لاستبعاد بعض الأنشطة المتداخلة التي لا تساهم بأي 
 شكل من الأشكال في قيمة المنتجات، بشرط ألا يؤثر استبعادها على جودة المنتج وخصائصه. 

فلسفة خفض التكلفة تركز بشكل أساسي على الاستخدام  ترى الباحثة ان   سبق  بناسً على ما
الأنشطة   إلى  التكلفة  وتوجه  الاستخدام،  وسوس  الهدر  من  تقلل  بطريقة  المتاحة  للموارد  الأمثل 
الضرورية التي تضيا قيمة ح ي ية للمنتج، مع الوصول إلى رضا العممس من خمل توفير المنتج  

 يزة بأقل سعر ممكن مقارنة بأسعار المنافسين. بجودة ومميزات مم
وبهذا المعنى، يجب أن يتخذ خفض التكلفة شكمً متحركًا بدلًا من الحالة الثابتة المعتادة، 
التحكم   أنظمة  في  الحال  هو  كما  معين،  منخفض  تكلفة  مستوى  إلى  بالوصول  الأمر  يتعلق  ولا 

فة، ولكن ما هو عليه. ما هو مطلوب هو خفض  التقليدية حيث تمثل المعايير حد التكلفة المستهد 
 التكلفة بشكل مستدام طالما أن هناك فرصة لاختراق التكلفة المستهدفة وتحقيق مستوى أفضل.

 

 : أهمية نظرية القيود في تخفيض التكلفة وتعظيم قيمة المنشأة 7.2.2
 خمل:  ( أن أهميه نظرية القيود في تخفيض التكلفة تكمن من509: 2013يرى )فايد، 

 البحث باستمرار عن القيود والاختناقات الإنتاجية وتحديد مواطنها وأسبابها وإدارتها.  ▪
تحقيق الكفاسة والفعالية للأداس من خمل إدارة القيد والاستغمل الكفس والاقتصادي للموارد   ▪

 النادرة.
 الفرص المتاحة للتحسين المستمر واستغملها بكفاسة وفعالية. د تحدي ▪
ع ▪ والمخزون التركيز  بالانجاز  تتعلق  والتي  الأداس  ل ياس  والمالية  التشغيلية  المقاييس  لى 

 ونفقات التشغيل. 
 تعظيم الربحية من خمل زيادة الانجاز مع تخفيض كل من المخزون ونفقات التشغيل. ▪
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أن الأهداف الأخرى التي حققتها نظرية القيود هي إرضاس العممس من خمل   ةالباحث  وترى 
في   زيادة التحكم  خمل  من  الموظفين  إرضاس  وكذلك   ، رغباتهم  وإشباع  الحاسمة  النجاح  عوامل 

   كفاساتهم من خمل التدريب والتحفي.
 (29  –  27:  2013 كما أن لهذه النظرية مجموعة من المزايا أهمها ما يلي: )عبدالله،

المالية للع ▪ بالنتائج  التنبؤ  مليات المتضمنة في  التركيز على توفير إدارة المعلومات يحتاج إلى 
تحويل المواد الخام إلى نجاح يمكن بيعه وتسليمه للعممس ، مما يؤدي إلى اكتساب محاسبي  
تكاليا بقدرة كبيرة. الوعي والمعرفة بعمليات الإنتاج المختلفة وبعض الجوانب الأخرى لتدفق 

 الإنتاج. 
ز مسؤولية على حدة، وتعزيز تقديم رؤية شاملة لأداس الشركة ككل بدلًا من تقييم أداس كل مرك ▪

وضمان   ، المختلفة  الإدارات  بين  الترابط  وتحسين  وتطوير   ، المستمر  التواصل  إلى  الحاجة 
 الاتساق عبر سلسلة العمليات.

يؤدي استخدام النجاح كإجراس غير مالي إلى توحيد الإدارة ودعم العمل لزيادة النجاح وتقليل  ▪
 ياس يعكس كمية الوحدات الجيدة المنتجة والمباعة  مصاريا المخزون والتشغيل لأن هذا الم

لكل وحدة زمنية، وأي تحسين سينتج عنه أوقات الإنتاج ورضا العممس ، ويظهر القدرة على 
 تقليل سرعة الاستجابة للطلبات وتحسين مستوى الجودة.

ر من  أكث  يؤدي تبسيط عملية التخطيط والتحكم إلى تحسين حجم العمل المنجز لأنه لا يتطلب  ▪
معرفة عبس العمل المطلوب وقدرة نقاط الاختناق التي يمكن أن تتحمل هذا العبس، ثم إدارة  

 القيود باستخدام الأدوات التقنية المناسبة للنظرية وترشيد توقيتها والتسليم في الوقت المناسب.
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 تمهيد:  

لإدارة المنشأة، فإن قيمة    بما أن قيمة المنشأة هي انعكاس لفعالية القرارات المالية والإدارية
ويمكن تحديد التمويل الأنسب للمنشأة  المنشأة تعد من أهم المحددات لكفاسة وفعالية إدارة المنشأة.  

خارجيسواس   أو  المالكين  بأموال  تتعلق  داخلية  هذه    ةمن مصادر  تكون  أو  الاقتراض،  من خمل 
أصب ال يمة  وهذه  التشغيلي  الأداس  بكفاسة  متعلقة  مهمًا  القرارات  معيارًا  فشل    لمدى حت  أو  نجاح 

 (.44:  2014)أحمد،  الإدارة
قدرة  وتحسين  المنشأة،  قيمة  بتعظيم  متزايد  اهتمام  هناك  كان  الأخيرة،  الآونة  في  لذلك 
المنشأة على الابتكار وتطوير وإنتاج منتجات جديدة فريدة ومميزة، وزيادة المنافسة، وزيادة حصتها  

الاستقر  وتحقيق  السوق،  من  في  المصلحة  أصحاب  أهداف  تحقيق  بهدف  المستدامة.  والتنمية  ار 
 خمل زيادة ثروة المساهمين وضمان رضاهم. 

قيمة   أن  وغير    المنشأةوبما  المالية  والإجراسات  القرارات  حوله  تدور  الذي  المحور  هي 
المن قيمة  إلى هدف تعظيم  الأرباح  تعظيم  الشركات من هدف  العديد من  تحولت  فقد  شأة  المالية، 

كهدف استراتيجي. يتسم الهدف المتمثل في تعظيم قيمة المنشأة بتطوره ومراعاة العناصر التي لا 
تستطيع إدارة المنشأة أخذها في الاعتبار من أجل تعظيم الربح، ومن الأمثلة على عوامل الخطر 

الشرائية القوة  في  والتغير  النمو  معدلات  كما  هذه  قيمة  ،  بقدر   المنشأةتتميز  تقليل  أيضًا  على  تها 
وبما أنها شاملة تشمل المنشأة  الاختمفات في السياسة المحاسبية وتخفيا تأثير هيكل رأس المال،  

  تمكن المستفيدين من استبعاد الأصول غير الأساسية ويسهل تطبيقها على التدفقات النقدية   بأكملها
(5 De Souza & Pires, 2010:) 
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ول1.3
 
 : المبحث ال

 يمي لقيمة المنشأة المفاه   الإطار 
 

 تمهيد: 
قيمة   نظرية  على  سياقه  في  الحديث  المالي  الفكر  على المنشأةيعتمد  يدل  مما  هدف   ، 

انتباه العديد من    يجذب   لقد جذب مفهوم قيمة العمل ولا يزالو ؛  اهو تعظيم قيمته  ةالمنشأة المعاصر 
سواس كانت داخلية أو خارجية،   الباحثين الأكاديميين ومحترفي المحاسبة لأن معظم القرارات المالية،

قيمة   إلى  تستند  الأجل،  قصيرة  أو  الأجل  الأهمية    المنشأةطويلة  بالغة  انعكاسات  من  لها  لما 
للمهتمين بشؤون المنشأة؛ لإلقاس مزيد من الضوس على هذه القضية، إلى جانب تحديد قيمة المنشأة  

)موساوي،   اسً على التطور الذي شهدهبن  المنشأة ومؤشرات خلق ال يمة، سيتم مناقشة مفهوم قيمة  
2013 :40). 

 
 مفهوم قيمة المنشأة :  1.1.3

تح يقه    اهتم إلى  تسعي  الذي  الهدف  تغير  بعدما  المنشأة  قيمة  بتحديد  المحاسبي  الفكر 
  قيمة المنشأة في سوق المال   زيز الإدارة من العمل على تعظيم ربحية المنشأة إلى العمل على تع

تعتبر قضية قيمة المنشأة من القضايا الهامة والحيوية في التمويل، وترجع  (، و 64:  2012)عطية، 
أهميتها إلى ح يقة أن جميع القرارات المالية المتخذة، سواس كانت متعلقة بالاستثمار أم لا، تؤثر في  

  ، أو كانت مرتبطة الاستثماريةسواس كانت هذه القرارات مرتبطة بالعمليات  المنشأة  النهاية على قيمة  
جذبت عمليات التمويل انتباه العديد من الباحثين في الماضي والحاضر ولقد  بالعمليات التمويلية.  

كان  الماضي،  في  سواس.  حد  قيمة    يتم   على  تكلفة    المنشأةاستخدام  حساب  في  المتغيرات  كأحد 
يادة  نجاح المنشأة بز مدى    يحدد تعظيم الثروة،    هو، يتمثل هدف التمويل  أما في الحاضرالأموال،  

 . (699: 1995)حسن،  .قيمة المنشأة
إليه   يُنظر  ال يمة من قبل الشركات في القرن الحالي، حيث لم يعد  لقد تغير مفهوم خلق 
المستقبلية المخصومة ، ف يمة  النقدية  للتدفقات  الحالية  بال يمة  المحددة  المالية  ال يمة  من منظور 

تقوم التي  الجهة  منها  عوامل  عدة  على  تتوقف  قياسها ب  الأصل  الجاري  ال يمة  ونوعية  التقييم، 
 . (68: 2007)عبد الرحيم،   والتوقيت والغرض من عملية التقييم



68 

حيث أشار   العلماس في تعريا قيمة المنشأة كما يلي:  اجتهادات ويتم عرض مجموعة من  
(134  .Shapiro & Balbirer, 2000, p  الحالية ال يمة  بأنها  الأصل:  قيمة  تعريا  إلى   )

المتوقعة من وراس  للتدفق النقدية  إلي    (Baye et al., 2006, p.  18وأشار )  الأصل.  اقتناسات 
المنشأة   تبسيط قيمة  أنها    باستخدامإمكانية  المنشأة على  أنه عرف قيمة  للنقود كما  الزمنية  ال يمة 

المتوقعة المستقبلية  النقدية  للتدفقات  الحالية  ال،  ال يمة  النقدية  التدفقات  إلي  حالية، وعلى  بالإضافة 
 هذا فإنه يفترض في التدفقات النقدية المتوقعة أن تكون مساوية للأرباح المتوقعة للمنشأة. 

 ( من  كم  أشار  المنشاة  (  Bhullar & Bhatnagar, 2013: p.  335كما  قيمة  إلي 
ة  بأنها تمثل الماضي والأداس الحالي والمستقبلي للمنشأة فضم عن الفائد   فعرفاها من حيث الأداس،

طويلة الأجل للمستثمرين )حملة الأسهم وأصحاب المصالح(، والذين يستثمرون في المنشأة لتوقعهم  
في نهاية فترة العقد )الأسهم والسندات والمشتقات المالية    استثماراتهمالحصول علي عائد مرتفع من  

الثابتة وغيرها من الأصول   تعوض مخاطر التي سوف    ،(والاستثمارات وحسابات التوفير والودائع 
 .استثماراتهم

)الهواري،   عرفها  ال يمة    (193:  2000كما  هي  الح يقة  ال يمة  التي   الاقتصادية بأنها 
لتحصيلها مقابل الحق في الحصول علي   استعداد لدفعها والبائع علي    استعداد يكون المشتري علي  

جراس   من  مستقبلية  لأصل  استخدامعوائد  النقدية  ال يمة  أنها  أي  معين،  العاملين    أصل  معين. 
 .(213:  2009 )مطاوع، والعممس وتحقيق منافع اقتصادية ورفاهية المجتمع.
نتاج القرارات الاستثمارية والتشغيلية والتمويلية،  وترى الباحثة أن مفهوم قيمة المنشأة هو:  

دارتها الى وبالتالي ترتكز على ال يمة السوقية للمنشاة، فتعظيم ال يمة السوقية لأسهم الشركة يدفع ا
المنشاة قيمة  تعظيم  إلى  تؤدي  التي  الاجراسات  من  العديد  أنهااتخاذ  إلى  اضافة  الكلية    ،  ال يمة 

الشاملة لمدى كفاسة وفاعلية الادارة في جميع الجوانب التشغيلية والاستراتيجية وتمثل قيمة أصولها  
 الاقتراض. والتي تساوي مع قيمة أموال الملكية واموال
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 يمة بين الفكر الاقتصادي المحاسبي والمالي الق: 2.1.3

الفكر  به  جاس  ما  حسب  ال يمة  لمفهوم  النظرية  الأسس  الى  بإيجاز  نتطرق  سوف 
 (31-16: 2008)سويسي، الاقتصادي والفكر المحاسبي وأخيرا الفكر المالي كما يلي: 

الاقتصاديأولا/   الفكر  في  ا  :القيمة  بلورت  في  ساهم  من  أول  سميث  آدم  العلمي يعتبر  لمفهوم 
المعطى  الحكم  ال يمة  تمثل  الاقتصادي  الفكر  وفي  ال يمة،  تدرس  نظرية  وتأسيس  لل يمة وظهور 

 على أهمية سلعة )بالمفهوم الواسع سلعة أو خدمة(.
يميز تاريخ النظريات المفسرة لل يمة بين تيارين رئيسيين: التيار الأول: والذي يبحث في و 

التكلفة التي تعبر أحيانا عن    ، والتي تتمثل في تقليل التكلفة، هذهتفسير ال يمة بعوامل موضوعية
التيار الثاني: يبحث في أساس ال يمة في العوامل    -التكلفة المركبة وأحيانا عن التكلفة البسيطة.  
 الذاتية أو يفسر ال يمة حسب المنفعة والندرة.

على تتحدد  الاقتصادي  الفكر  في  ال يمة  فإن  مما سبق  والتكلفة،    وانطمقا  المنفعة  أساس 
للسلعة   المنتج  يتحملها  والثانية  )طلب(  للسلعة  استخدامه  نتيجة  المستهلك  عليها  يحصل  الأولى 

 )العرض(، وبين الطلب والعرض يتم الوصول لسعر السلعة.
على عكس الفكر الاقتصادي الذي انحصر غيه مفهوم ال يمة    :القيمة في الفكر المحاسبيثانيا/  

لسلعة فقط، وذلك نتيجة قدمه وعدم تزامنه مع ظهور المنشأة بمفهومها الحالي. فمفهوم على قيمة ا
السلعة ب يمة  يرتبط  المحاسبي  الفكر  في  الميزانية()   ال يمة  المنشأة    ،عناصر  قيمة  إلى  بالإضافة 

ال ياس   الرائد في عمليات  ال يمة  المحاسبي في مجال  الفكر  غيعتبر  المنفصلة(،  )تجميع الأصول 
ذات لع هي  العناصر(  من  )كمجموعة  المؤسسات  تقييم  عملية  بدايات  أن  كما  الميزانية،  ناصر 

 أصول محاسبية.
ربط الفكر المالي مفهوم ال يمة بالمنشأة، وعليه يحاول الفكر المالي :  القيمة في الفكر الماليثالثا/  

نشأة، فموضوع ال يمة كان  التطرق إلى ال يمة المتعلقة بالمنشأة في إطار ما يعرف بنظرية قيمة الم
مطروحا بشدة، لكن كان ذلك مرتبطا ب يمة الأسهم والأصول والذي كان معتمدا في جميع دراسات  

التقليدي المالي  الربح  ،الفكر  المنشأة هو تعظيم  الفترة كان هدف  هذه  إشكالية    ،ولأنه في  تثر  فلم 
المالية الحديثة ظهرت نظرية قيمة  البحث عن قيمة المنشأة ولا حتى مفهومها؛ ومع ظهور النظرية  

وملير في سنة   دراسات مودجلياني  بداية  وبالتحديد مع  الآن،  أما 1958المنشأة كما هي عليه   ،
مفهوم ال يمة في المالية التي تمثل إطارا ل يمة المنشأة من خمل المفهوم وال ياس، فقد ظهر مع  

 .1938أعمال وليامس سنة  
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ل يمة في كل من الفكر الاقتصادي والمحاسبي والمالي، يتضح  وأخيرا بعد التطرق لمفهوم ا
لنا التطور الذي حصل لمفهوم ال يمة حتى الوصول إلى قيمة المنشأة، فمع الفكر الاقتصادي كان  
تفسير ال يمة يقتصر على قيمة السلعة، أما في الفكر المحاسبي الذي يتميز بكتابات عديدة على  

ال يمة غيما يخص جوانب قياس ال يمة، وغيما يخص الفكر المالي    مستوى التنظيم، فتناول تفسير
 فمفهوم ال يمة يرتبط ب يمة المنشأة هذه الأخيرة التي اتخذها الفكر المالي هدفا للمنشأة.

 
 أهمية قيمة المنشاة : 3.1.3

التالية   أهمية قيمة المنشاةتتمثل   ▪ النقاط  صابر وعبد  )و   (124:  2016)الصيرفي،  حسب    في 
 : (157: 2015 الله،

التنافسية   ▪ الظروف  ظل  في  المنشأة  تواجهها  التي  التحديات  أحد  المنشأة  قيمة  أهمية  تمثل 
الحالية. عند جذب العممس وكسب الرضا هي الأولوية القصوى في أي منشأة، فإن توفير رضا  

 العميل يعني تحقيق الربحية للمنشأة.
داخل المنشأة أو خارجها. ينعكس تعظيم    تؤثر قيمة المنشأة على مصالح العديد من الأطراف ▪

  بشكل إيجابي في قدرة الشركة على تمويل استثماراتها من خمل الديون.   المنشأةقيمة 
حيث  ▪ الشركاس،  قبل  من  المستثمر  المال  برأس  المديرين  قبل  من  المنشأة  قيمة  تعظيم  أهمية 

قق هذا الهدف عندما تقوم  يعتبر الهدف الأول لفريق العمل على المدى القصير والطويل. يتح 
المال. في   المطلوب من قبل مقدمي رأس  العائد  يتجاوز معدل  باستثمار يحقق عائدًا  الشركة 
التكلفة خفض  الإنتاج:  تكاليا  انخفاض  من  تأتي  قد  للمنشأة  الإستراتيجية  الميزة  أن  ، حين 

المبيعات:   وتعظيم  الخارجيةلتحول  الالإنتاجية  ال  ،الابتكار  ، لسوق  أو  الحصة  تحديد سوقية 
  في سلسلة ال يمة أو تحقيق استراتيجية مالية فعالة مواقع مناسبة

تتطلب الأهمية معرفة شاملة بجميع مجالات بيئة المنشأة الداخلية، مثل التسويق والتكنولوجيا   ▪
المنشأة  بأداس  الخاصة  والتنبؤات  السابق  الأداس  معرفة  والتطوير، فضمً عن  والبحث  والتمويل 

الكمية لأنه من غير  والتوق الناحية  يتفاعل ما سبق بشكل جيد من  المستقبلية. يجب أن  عات 
 المقبول تحديد قيمة المنشأة. 
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 وترى الباحثة أن هناك أهمية أخرى ل يمة المنشأة وهي: 

تمثل أهمية قيمة المنشاة الى أن الارتفاع او الانخفاض في قيمة المنشاة ينعكس على مصالح   ▪
 ف داخل وخارج المنشاة، وبالتالي فان قيمة المنشاة تؤثر على قراراتهم.العديد من الأطرا

المنشاة    أن تعظيم قيمة المنشاة ترتبط ارتباطا إيجابيا بتخفيا مشاكل الوكالة. وان اهمية قيمة ▪
زاد   كلما  المنشأة  قيمة  ارتفعت  فكلما  الموردين،  قبل  من  المنشاة  مع  الاستمرار  قرار  لاتخاذ 

 تعامل مع المنشاة. الحافز لديهم لل
 

 أنواع قيمة المنشأة  : 4.1.3
 (: 711:  2004)عزت،  نوعها كما يلي باختمفمفهوم ال يمة في التطبيق العملي   يختلف

بيع أصول أو أصل بشكل   قيمة التصفية: ▪ الذي يمكن الحصول عليه من  عبارة عن المبلغ 
 منفصل عن بيع المنشأة المالكة لهذا الأصل.

هي قيمة المنشأة عندما تباع لمنشأة أخرى أو لفرد على أساس أنها مستمرة    : الاستمرارقيمة   ▪
 في نشاطها. 

ال يمة الدفترية لأصول المنشأة هي قيمة شراس الأصل )ال يمة المحاسبية له(،   القيمة الدفترية: ▪
تي وفي مجال الأسهم العادية فإن ال يمة الدفترية هي قيمة السهم في قائمة الميزانية للمنشأة وال

قيمة   وليست  تاريخية  قيمة  وهي  الأسهم،  عدد  على  الملكية  حقوق  بقسمة  حسابها  يمكن 
 أثر التضخم.  الاعتبارمستقبلية، ولا تستخدم في تقويم الأسهم لأنها لا تأخذ في 

ال يمة السوقية لأصول المنشأة هي ال يمة التي تباع بها الأصول، وفي مجال    القيمة السوقية: ▪
ال يمة   هي  ال يمة  الأسهم  من  أقل  أو  أكبر  تكون  وقد  السهم،  شراس  يريد  من  سيدفعها  التي 

 الدفترية، وتعتمد هذه ال يمة على دخل المنشأة ويستخدمها المستثمر عادة في رسملة الأرباح. 
هذا    :الاقتصاديةالقيمة   ▪ يقتني  لمن  الضرائب  بعد  نقدية  تدفقات  توفير  قدرة الأصل على  هي 

ب مرتبطة  قيمة  وهي  من  الأصل،  المتوقعة  النقدية  التدفقات  تقويم  على  بناس  وتتحدد  المستقبل 
 الأصل في المستقبل. 

 وهناك أنواع أخرى ل يمة المنشأة كالتالي: 
هي عبارة عن الحاصل الإجمالي للتدفقات المستقبلية لأصل ما، أي ما   القيمة الاستثمارية: ▪

الأخذ   مع  قيمته  عن  يعبر  الاستثمار  فترة  خمل  الأصل  هما: يدره  العاملين  الاعتبار    بعين 
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حجم المخاطر وتقلبات الأسعار وأثر  و   ال يمة الإضاغية التي يمكن تح يقها خمل فترات زمنية 
 (. 4: 2009بريكة ومسعي،  التضخم ) 

تمثل النفقات الواجب دفعها لحيازة سلع لها نفس النوعية ونفس    القيمة الاستعمالية التبادلية: ▪
تتعلق خصوصا   الذي ترتكز عليه هذه ال يمة هو  الأداس، فهي  بمعدلات الاستغمل والأساس 

 (.28: 2010)بكاري،  المنفعة
وتعبر عن التكلفة الواجب انفاقها لإنتاج أصل مماثل    قيمة تكلفة إعادة الانشاء او الإنتاج:  ▪

الأصل موضوع التقييم، أذن فهي تأخذ بعين الاعتبار التغيرات الحاصلة في السوق غيما يتعلق  
 (. 67:  2005)عيساوي،  كاليا إعادة الإنتاجبت

هي المبلغ الصافي الذي يرتقب کيان ما الحصول عليه في مقابل أصول عند   القيمة المتبقية: ▪
:  2017)خيري ولعجوز،    نهاية مدة منفعتها بعد خصم التكاليا الممكن تحملها عند خروجه

4.) 
الاحلال: ▪ في    قيمة  المختلفة  الموجودات  شراس  قيمة  الماليةوهي  بالأسعار  )العلي    المنشأة 

 (. 101: 2006والنجار، 
المحل: ▪ شهرة  تجذب "  قيمة  التي  بدقة  ال ياس  أو  للوزن  القابلة  غير  الصفقات  مجموع  هي 

وتشجيعهم لأي   العممس  تفضيل  استمرار  توقع  في جوهرها  الأعمال، وهي  منشاة  الي  الزبائن 
 (. 9: 2002" )حماد، سبب من الأسباب 

القا ▪ للتامين:القيمة  التي سيتم  "بلة  للتلف من أصل ما  القابلة  بالجنيهات للأجزاس  ال يمة  هي 
التامين عليها لتعويض المالك في حالة الخسارة، وهذا الأخير له عمقة ضعيفة بعمليات التملك  

 (. 711:  2004" )عزت، والاندماج
 

 : المؤثرة في قيمة المنشأة : العوامل5.1.3
من   مجموعة  )الموس  العواملهناك  يلي  غيما  والمتمثلة  المنشأة  قيمة  على  ي، و المؤثرة 

2017: 93-94:) 
يساعد نوع القطاع الصناعي الذي تعمل غيه الشركة على أن تكون رائدة    :نوع القطاع الصناعي ▪

 في مجالها بخبرائها وموظفيها.
يرة تعني أن  إذا كان لحجم الشركة تأثير كبير في تحديد قيمتها، فإن الشركة الكب  :حجم الشركة ▪

 لديها أصول تشغيلية تتناسب مع حجمها ؛ هذا يعني أن لها قيمة عالية جدًا بسبب أصولها.
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جودة منتج الشركة لها تأثير كبير جدًا على الشركة ككل، فإذا كانت جودة المنتج    :جودة المنتح ▪
ي حصتها  عالية فهذا يعني أن منتج الشركة سيضمن رضا العممس ويلبي احتياجاتهم، وبالتال 

زيادة في الإيرادات وأرباح أعلى وهذا   ينتج عنهارتفاع حجم المبيعات  و   سوف تزيد.  يةفي السوق
 .المنشأةينعكس على أسعار الأسهم في السوق مما يعني زيادة في قيمة 

تأثير كبير على قيمة المنشأة، فعندما يكون كل رأس :  هيكل راس المال ▪ هيكل رأس المال له 
منشأة، فهذا يعني أن الشركة لا تتحمل عبئًا ماليًا يتمثل في سداد الأقساط ودفع للالمال مملوكًا  

قدرة الشركة على مواجهة الظروف ،  وضعف  السيولة    انخفاض الفوائد وما يترتب على ذلك من  
بالتأكيد إلى إضعاف  وعلى العكس من ذلك، فعند إقراض جزس من رأس المال، سيؤدي ذلك 

 ة ويمكن أن يؤثر ذلك على قيمة المنشأة.منشأللالقدرة المالية 
الحديثة ▪ المشاكل :  التكنولوجيا  من  للعديد  عاممً حاسماً  الحديثة  المتقدمة  التكنولوجيا  أصبحت 

عالم  في  الحديثة    ناالتشغيلية  التكنولوجيا  ذات  الشركات  تقدمت  معروف  هو  وكما   ، اليوم 
مناطقها الجغراغية، من ناحية أخرى،    والمتقدمة في المنطقة الصناعية التي تعمل فيها ووسعت 

الإنتاج   وأساليب  طرق  في  بقيت  التي  المتقدمة  التكنولوجيا  ذات  الشركات  عن  متخلفون  هم 
القديمة، وبالتالي فإن التكنولوجيا الحديثة تساهم بشكل مباشر في عملية الإنتاج وقدرتها العالية  

اج وقدرتها على تلبية احتياجاتها في الوقت  في عمليات الإنتاج وقدرتها العالية في عمليات الإنت
المحدد. بالإضافة إلى الكفاسة في إدارة العمليات التشغيلية ومرونة طلبات العممس وانعكاسها  

 على زيادة الكفاسة وكل ذلك سيؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على قيمة المؤسسة. 
بيئة   ▪ البيئة  :  صالحة  استثماريةوجود  توفر  عملية    الاستثماريةأن  تنظم  نافذة  قوانين  ووجود 

فإن ذلك يؤدي إلى دخول الشركات    الاستثمارات وعدم وجود التأثيرات على قرارات    الاستثمار
مع أخرى نظيرة لها في الصناعة أو دخول مستثمرين جدد كل تلك الأمور تأدي    استثمارات في  

 إلى تعظيم قيمة المنشأة. 
السياسي أهمية كبيرة وتأثيرا بالغا على قيمة المنشأة،    ارلمستقر إن  :  الأوضاع السياسية   استقرار ▪

هذا   بدون  عدم    الاستقرارلأنه  إلى  المالية  استقراريؤدي  البيئة    ،الأسواق  على  يؤثر  وكذلك 
الشركة تواجهه    ،للبلد   الاقتصادية ، وإن عدم  استقرارها ا وعدم  حادً   انخفاضا وبالتالي فإن أسهم 

يؤدي  استقرار السياسية  أسهم    انخفاض إلى    الأوضاع  على  يؤثر  فإنه  وبالتالي  للبلد  العملة 
والسياسية غير    الاقتصاديةقيمة الشركات العاملة في تلك الأوضاع    انخفاض الشركة وبنتيجة  

والعامري،    المستقرة. )الصياح  الأخرى  39:  2006ويرى  العوامل  من  مجموعة  هناك  أن   )
 المؤثرة على قيمة المنشأة منها:
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o المتوقع بعد   للسهم:  الربح  للسهم  المتوقع  الربح  بصافي  للسهم  السوقية  ال يمة  تتأثر 
ثبات العوامل الأخرى، فبزيادة صافي الربح  بينهما مع  الضريبة حيث توجد عمقة خطية 
المتوقع للسهم بعد الضريبة يزداد الطلب على أسهم المنشأة وبالتالي ترتفع ال يمة السوقية  

 للسهم.
o فيه يحصل  الذي  وتتأثر  استثمارهالمستثمر على عائد    التوقيت  الربح،  تحقق  أي زمن   ،

عمقة   بينهما  والعمقة  الربحية،  تحقق  قبل  ينقضي  الذي  بالزمن  للسهم  السوقية  ال يمة 
قصير،   الربح  على  الحصول  زمن  كان  كلما  للسهم  السوقية  ال يمة  ترتفع  حيث  عكسية 

الر  تحقق  يكون زمن  عندما  قيمة  أعلي  السهم  قيمة  المنشأة  وتصل  إدارة  وعلى  بح صفر، 
 القرارات التي تعجل بتدفق صافي الربح وتوقيته.  اتخاذ 

o   وهي تشير إلى المقدرة على أداس المديونية عندما يحين أجل    :الالتزامات المقدرة على أداء
، وتقاس بنسبة إجمالي الأصول إلي إجمالي المديونية، والعمقة بينهما تمر بعدة استحقاقها

ضئيلة فإن    الالتزامات المرحلة الأولي عندما تكون مخاطر التوقف عن اداس    مراحل، ففي
بسيط   يكون  المنشأة    لانخفاض تأثيرها  مقدرة  تزداد  عندما  الثانية  المرحلة  وفي  المخاطرة، 

أداس   أموال    الالتزامات على  نتيجة    الاقتراض وتزداد  ترتفع  للسهم  السوقية  ال يمة  فإن 
اد قيمة د المقترض ذات التكلفة الأقل، ولكن بعد ذلك عندما تز   أموال   استثمارمن    لمستفادة

فإن ذلك ليس في مصلحة أصحاب الأسهم لأن حجم الأصول    الالتزامات المقدرة على أداس  
 .الاقتراض يزداد مقارنة بحجم المديونية مما يقلل من الوفورات المحققة من أموال 

o :سوقية للسهم والسيولة، فمع تزايد السيولة  توجد عمقة دالية موجبة بين ال يمة ال  السيولة
وثبات الظروف الأخرى ترتفع ال يمة السوقية للسهم، ويرجع السبب إلى أن السيولة مؤشر 

امكانية   على  دليل  وهذا  نقدية،  إلي  التحويل  وإمكانية  المرونة  الفرص   الاستفادةعلى  من 
وتحقيق   الاستثمارات ر التمويل  الداخلية والخارجية، فالموال السائلة هي مصاد   الاستثمارية

الربح مستقبم، ولكن هذه العمقة الدالية متناقصة حيث تفقد السيولة تأثيرها تدريجيا على  
ال يمة السوقية للسهم بعد مستوى معين، لن تراكم السيولة يفسر في سوق الأوراق المالية  

 كس  على ضعف إدارة المنشاة نتيجة تراكم الأصول غير المنتجة مما ينع
بالأرباح الموزعة، لأن زيادة نسبة التوزيع تزيد من    تتأثر  قيمة المنشأةوهنا ترى الباحثة أن  

ال يمة الحالية للمنشاة، وكذلك تتأثر بسعر الخصم في السوق، إذ كلما زاد معدل الخصم في السوق 
قعة للمنشاة، فزيادة  قلت ال يمة الحالية للجنيه المتوقع الحصول عليه مستقبم. وأيضا المخاطرة المتو 

تؤدي إلى زيادة العوائد المطلوبة من قبل حملة الأسهم. وتتأثر أيضا بتوقعات المستثمرين    طرةالمخا
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بمدى   تتأثر  وأخيرا  ونشاطها،  المنشأة  مستقبل  بشان  هيكلها    استخدامالجيدة  في  للقروض  المنشأة 
 . نفس الوقت تزيد المخاطرة المالي، حيث تؤدي زيادة القروض إلي زيادة الأرباح ولكنها في

 
 المعايير المستخدمة في تحديد قيمة المنشأة : 6.1.3

  :2000)مشکور،    هناك ثمثة معايير تستخدم في تحديد ال يمة، تتمثل هذه المعايير في:
3-11) 

تستند هذه المعايير إلى مفهوم المنفعة التي تستند هي الأخرى إلى قوة :  المعايير الشخصيةأولا/  
في الشراس والبيع لدى كل من البائع والمشتري، إذ يتم التفاوض بين هذين الأخيرين حول    الرغبة

تحديد ثمن التبادل. فالبائع يرغب في البيع بسعر مرتفع، في حين أن المشتري يدفع ثمن منخفض، 
  الطرفين. رغم أن هنالك عوامل عديدة تلعب دورا مهما   اتفاق وهكذا يتحدد ثمن تبادل السلعة بعد  

وأن التقييم الذي يستند إلى المنفعة الشخصية يستلزم الأخذ بعين    في توليد قوة الرغبة في الشراس.
في    الاعتبار الراغبة  الجهات  ومنافع  هذه    امتمكإغراسات  فإن  وعليه  الأخرى.  دون  السلع  بعض 

قياسها رقميا الفائدة ترتبط بعوامل متعارضة ومحتملة وأحيانا شخصية أو ذاتية، لا بل دائما يصعب 
 .اقتصاديةوبشكل عام يمكن تصنيا هذه العوامل إلى عوامل سيكولوجية نفسية وعوامل 

فالعوامل السيكولوجية )النفسية( تعد الشهرة التي تتمتع بها الشركة من أكثر العوامل شيوعا.  
كبر  فإذا كانت الشهرة واسعة وتشكل عامل جذب مؤثر على المشتري فإنه يوافق على دفع قيمة أ

حينما يربط المشتري الشهرة بحالة بقاس    الاقتصادي. وقد تأخذ الشهرة الطابع  الاقتصاديةمن ال يمة  
جانب الشهرة هنالك عوامل تساهم في رفع قيمة المنشأة تتمثل هذه العوامل بالموقف   الشركة. وإلى

للم الجيدة  السمعة  وكذلك  والبنوك  المجهزين  مثل  الشركة  تجاه  للغير  الأجهزة  الإيجابي  لدى  نشأة 
يقع عامل الندرة في مقدمة    الاقتصاديةالاجهزة الاجتماعية. أما العوامل    العامة )الإدارة الضريبية،

 احتكارهذه العوامل، ومثلما هو الحال بالنسبة للعوامل السابقة فإن الندرة تكون مرادفة للبقاس، إذ أن  
 به يؤديان إلى رفق ال يمة.  وانفرادهاالشركة للسوق 

، على سبيل المثال  بالارتفاعتؤثر على قيمة المنشأة    اقتصاديةكما أن هنالك جملة دوافع  
شراس شركة منافسة، كشراس شركة موردة بهدف تخفيض تكاليا الصنع ومن ثم تخفيض  لا الحصر

تنظيم   التوسع في مبيعاتها وإيجاد أسواق جديدة، أو شراس شركات ذات  بغية  بيع منتجاتها  أسعار 
 فعال وشبكة تجارية مهمة. إداري 
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يقصد بهذه المعايير الطرق التي تستخدم المعطيات المحاسبية المدرجة :  المعايير المحاسبيةثانيا/  
متعددة،  مفاهيم  من  واحد  إلى  الطرق  هذه  تستند  النتيجة(.  وحساب  الميزانية  الختامية  القوائم  في 

)البورصة المالية  والسوق  الثروة  مفهوم  في  أهمها  الاقتصادي.  يتمثل  والتقدير  الشركة  وربحية   )
قيمة المنشأة باستخدام ال يمة المحاسبية أو ال يمة السوقية    احتساب إلى هذه المفاهيم يمكن    واستنادا

 .أو ال يمة الربحية أو ال يمة الجوهرية
المعايير  الاقتصادية:  المعايير  ثالثا/   إلى    الاقتصادية تتميز  للأ  الاستعمال باللجوس  ساليب المتزايد 

المعايير على أساس إضافة قيمة    هالمادية. وتقوم هذ   الاستثمارات ربحية    احتساب المستخدمة في  
هذه   أن  من  بالرغم  الجوهرية.  ال يمة  أو  الح يقي  المركز  صافي  إلى  النوعية  للعناصر  تقديرية 

المعاي  وتتضمن  الشركة.  ربحية  خلق  في  تساهم  أنها  إلا  الميزانية  في  تظهر  لا  ير  العناصر 
في: المتمثلة  الطرق  من  نوعين  المنشأة  قيمة  لاحتساب  تستخدم    الاقتصادية  والتي  المحل  شهرة 

طريقة غير مباشرة وأخرى مباشرة، يتم بموجب الطريقة غير المباشرة تحديد قيمة إجمالية للمنشأة  
ال الح يقي. ويتم بموجب  المركز  الربحية وصاغية  ل يمة  الحسابي  المتوسط  إيجاد  طريقة  من خمل 

شهرة المحل عن طريق رسملة الربح الممتاز الذي يمثل الفرق بين صافي الربح    احتساب المباشرة  
 .الاقتصادي المتحقق وتعويض ال يمة الجوهرية الصاغية



77 

 

  : المبحث الثاني2.3
 نظرية القيود وأثرها على تخفيض التكلفة وتعزيز قيمة المنشأة 

 
 تمهيد 

والتي على أساسها يتم تقييم    ،اف التي يجب عليها إنجازهاإن زيادة وعي الشركات بالأهد 
تعظيم   هدف  التركيز على  أصبح  وقد  المنشآت،  إدارة  فكر  في  تحول  بداية  أصبح  الإدارة،  نجاح 

التي يبقى على إدارة المنشأة إنجازها. إذ أن التركيز   الاستراتيجيةقيمة المنشأة كأحد أهم الأهداف  
خمل التفكير المستمر في زيادة ال يمة السوقية لأسهمها يدفع إدارة    على تعظيم قيمة المنشأة من
فعالة بقصد تحقيق هذا الهدف بدلا من التركيز على الأداس    استراتيجيةالشركة إلى اتخاذ إجراسات  

 التشغيلي فقط للمنشأة الذي يركز على تعظيم الربح فقط. 
تخفيض التكاليا، وبالتالي تعظيم  ولما كانت المنشأة تهدف إلى تعظيم قيمتها من خمل  

بين   العمقة  دراسة  المفكرون من خملها  النظريات، حاول  من  المساهمين، ظهرت مجموعة  ثروة 
التطرق  المبحث  قيمة المنشأة، سنحاول في هذا  التكلفة وتعزيز  القيود ودورها في تخفيض  نظرية 

 . (27:  2018)عمار،  إلى دراسة هذه العمقة
 

 قيمة المنشأة  زيزتعمفهوم  :  1.2.3
تع الحالية    زيزإن  ال يمة  تعظيم  على  تعمل  الأجل  طويلة  إستراتيجية  هو  المنشأة  قيمة 

الإستثمار أصحاب الملكية وأموال الإقتراض، وبإقرار المقترحات الإستثمارية التي تزيد من ال يمة  
المنشاة   إدارة  تعمل  الإستراتيجية  المالية، وفي ظل هذه  التأكد على  السوقية، والأوراق  في ظروف 

المقارنة بالعوائد المحققة للمنشاة والمخاطرة المصاحبة لهذه العوائد، وتقوم إدارة المنشأة بتعظيم قيمة  
 ( 27: 2003)الحناوي والعبد،  المنشاة من خمل الأتي:

 شراس تلك الأصول التي تولد نقدية أكبر من تكلفتها. ▪
 ية أكبر من تكلفتها. بيع سندات وأسهم وأدوات مالية وتوفير نقد  ▪
 توفير السيولة المزمة لمواجهة الإلتزامات الأساسية والضرورية لمواجهة الطواري. ▪
 تحقيق مقدار مناسب من العوائد.  ▪
 التعامل مع درجة مخاطرة معقولة والسيطرة عليها.  ▪
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قيمة المنشأة هو محصلة قرارات مالية تضم قرارات الإستثمار وقرارات التمويل،    زيزتعان  
تحققه  و  أن  يتوقع  الذي  العائد  تأثيرها على حجم  المنشأة من خمل  قيمة  على  القرارات  هذه  تؤثر 

 المنشأة وحجم المخاطرة التي تتعرض لها جراس هذه القرارات.
تع التركيز على هدف  أصبح  التي    زيزوقد  الإستراتيجية  الأهداف  أهم  كأحد  المنشأة  قيمة 

كأحد   إنجازها  الشركة  إدارة  على  أن يبقي  إذ  الشركات.  أعمال  إستراتيجية  في  الرئيسية  المحاور 
مما    قيمة المنشأة من خمل التفكير المستمر في زيادة ال يمة السوقية لأسهمها  زيزالتركيز على تع

فعالة بقصد تحقيق هذا الهدف بدلا من التركيز    استراتيجيةإجراسات    اتخاذ يدفع إدارة الشركة إلى  
 (. 30: 2009)هندي،  للمنشأة الذي يركز على تعظيم الربح فقط على الأداس التشغيلي فقط

إلى و  دائما  تسعي  والتي  للمنشأة  العامة  بالأهداف  بالمنشأة  المالية  الوظيفة  أهداف  ترتبط 
العامة للمنشأة، ومن تلك الخطط هدف   الاستراتيجيةتح يقها من خمل الخطط الفرعية النابعة من  

 مقارنة بهدف تعظيم الربح كهدف حالي أو مرحلي.  استراتيجيتعظيم ال يمة كهدف 
شريحة ما من المجتمع، وتقديرها يجب    احتياجات إلا أن قيمة المنشأة تكمن في قدرتها على تلبية  

لدفع ثمن ما يراه مناسبة    استعداداأن يكون عن طريق وحدة النقد المتداولة حيث أن الفرد لديه دائما  
قدير قيمتها هي عملية ليست سهلة حيث تتطلب نوعية من الكوادر ، وأن محاولة ت احتياجاتهلتلبية  

البيانات   والسرعة، ومحدودية  بالديناميكية  تتسم  بيئة  العمل في ظل  والقادرة على  المدربة،  البشرية 
لحظة   في  للمنشأة  المالي  المركز  أو  الميزانية  يتحدد من خمل  المنشأة  قيمة  وقياس  والمعلومات. 

 (. 93-55:  2007)عبد الرحيم، معينة
تمثل الترجمة المالية لأداس المنشأة، حيث أن أي تحسن في أداس المنشأة    ترى الباحثة انها و 

والإدارية   التنظيمية  نواحيها  أو  المنشاة  أداس  في  قصور  أي  أن  كما  قيمتها،  في  زيادة  يصاحبه 
 .والاقتصاديةقيمتها السوقية  انخفاض والتشغيلية يؤدي إلى 

 
   قيمة المنشاة زيزهداف تع: أ 2.2.3

المنشاة قيمة  مجال  في  لتح يقها  المختلفة  الأطراف  تسعى  متعددة  اهداف  والتي   ،هناك 
تع كيفية  في  النظر  وجهات  باختمف  تعظيم تختلف  ال يمة   زيز/  تلك  قياس  وصغير،    او  )خليل 

 (.5:  2011، الشجيري و  المزوري ( نقم عن )609: 2022
ى تعظيم الثروة وهذا يعني تعظيم ال يمة الحالية للمشروع إل  المنشأةهدف  ت  هدف تعظيم الثروة: ▪

الحالية   ال يمة  تعظيم  على  تعمل  الأجل  طويلة  استراتيجية  وهي  المالي،  السوق  في  وقيمته 
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التدفقات.   لهذه  الزمني  والإطار  تشغيله  واستدامة  فاعلية  و للمشروع  ل ياس  مهماً  معياراً  يعتبر 
الت ونتائجها، مع  المتخذة  النقدي، القرارات  الاستخدام  النقدية وصافي  التدفقات  فقط على  ركيز 

حيث أنه لا يهتم كثيراً بمحاسبة الأرباح، ويمتنع عن اختبار أو حساب الأرباح والنسب. تتوفر 
 أدوات ال يمة كأداة لحساب هذه التدفقات. أدخل معلومات مماثلة حول الأرباح.

صاديون أن تحقيق أقصى قدر من الربحية هو  يرى الاقت:  للمنشأةالقيمة المالية    زيز هدف تع ▪
التشغيلي   الأداس  تقييم  الاقتصادية    للمنشأةهدف  الكفاسة  مدى  إلى  يشير  الربحية  تعظيم  لأن 

هي على أساس تعظيم كفاسة الموارد    المنشأةمن وجهة نظرهم ، وجميع القرارات داخل    للمنشأة
الممولي  المتاحة. لكن   ، ممكن  حد  أقصى  إلى  التي  الاستثمار  الربح  تعظيم  فكرة  يقبلوا  لم  ن 

تحدث عنها الاقتصاديون كهدف للتقسيم. الأداس التشغيلي للمنشأة: لهذا المفهوم بعض العيوب 
مثل تجاهل مخاطر الاستثمار وتجاهل ال يمة الزمنية للنقود ، وتعتبر القرارات المالية للمنظمة  

ي والتمويل.  الاستثمار  مجال  في  مالية  قرارات  قيمة  نتيجة  على  المالية  القرارات  تأثير  تجلى 
المنظمة من خمل تأثيرها على حجم العوائد التي يتوقع أن تتلقاها المنظمة ، وكذلك على حجم  

 المخاطر التي قد تتعرض لها المنظمة. 
السوقية    هدف ▪ القيمة  الأهداف    :للسهمتعظيم  أهم  أحد  وهو   ، للسهم  السوقية  ال يمة  تعظيم 

إدارة  المنشأةرة  لإدا  الاستراتيجية تنشط  التي  المهمة  العوامل  أحد  هو  إعطاس  المنشأة،  إن   .
الأخرى   الأهداف  على  الهدف  لهذا  في    بسبب الأولوية  أسهمهم  قيمة  انخفاض  من  الخوف 

السوق المالية مما قد يدفع الشركات الأخرى لامتمك وضم المرافق ضد رغبات المديرين ، وقد  
الأعمال  منشآت  الهدف وتم دعمها على نطاق واسع من قبل  طورت العديد من النظريات هذا  

والمديرين. هذا التعزيز والتحميل لغرض تعظيم ال يمة السوقية للسهم لم يأت من فراغ ، ولكن  
 : أنه له المبررات التالية

o   في العاملة  الوحدات  تكون  أن  للحصة  السوقية  ال يمة  تعظيم  كفاسة    المنشأةيتطلب  أكثر 
ن تقدم هذه المنظمات خدمات عالية الجودة بأقل الأسعار. يتطلب تعظيم  وأرخص تكلفة، وأ

تكلفة،    وأقلال يمة السوقية للحصة أن تكون الوحدات العاملة في أماكن العمل أكثر كفاسة  
 وأن تقدم هذه المنظمات خدمات عالية الجودة بأقل الأسعار.

o  التي يرغب فيها المستهلك،   يتطلب تعظيم ال يمة السوقية للحصة تطوير السلع والخدمات
 تكنولوجيا حديثة.   وعلى هذا الأساس فإن دافع الربح سيؤدي إلى تطوير

السوقية: ▪ المنشاة  قيمة  تعظيم  ال يمة    هدف  تعظيم  للمنشأة  السوقية  ال يمة  تعظيم  عن  ينتج 
الشركة،   الشركة  وتتحدد  السوقية لأسهم  السهم من خمل  قيمة  قيمة  السوقية لأسهمها.  ال يمة 
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هي سعر البيع في السوق، والذي يعتمد على تدفقات العوائد المستقبلية المتوقعة ، مع مراعاة  
المخاطر. إن التوازن بين هذين الأمرين يجعل المنشأة أعلى قيمة ، وبالتالي فإن هدف تعظيم  
للنقود ، ومخاطر  بال يمة الزمنية  المخزون أكثر أهمية من هدف تعظيم الربح لأسباب تتعلق 

 جتماعية.الامسؤولية وال تعظيم الثروةبستثمار، و الا
تع ▪ أن  على  اتفق  المالية  الادارة  فقهاء  في    زيزمعظم  الأساسي  المحور  هو  المنشاة  قيمة 

. هناك هدفان أساسيان ل ياس  التمويل الذي تستمد منة كل القرارات والتصرفات في المنشاة
المالية المنشورةقيمة المنشاة هما ال ياس لمستخدام الخارجي أي ال   القوائم  والاخر    ،ياس في 

وهي    هو قياس لغرض الاستخدام الداخلي الا أن هناك بعض الممحظات حول هذا الاعتبار 
 (: 33: 1993)نور، 

o   وال ياس المنشورة(  المالية  البيانات  الخارجية )مثل  ال يمة للأغراض  بين قياس  هناك فرق 
إذا كان ال ياس محدودًا في الحالة الأولى، يكون  . فللأغراض الداخلية واتخاذ قرارات محددة

 .ولا تحتاج إلى إثبات  خمف عليهاال ياس مرنًا في الحالة الثانية ، وهذه بديهية لا 
o   في المنشأة هم الممك أنفسهم وأنه عند بيع المنشأة، يمكن    الأطرافتقرر المحاسبة أن أهم

يحصل   لاغرض البيع، ولكن  بيم عادل  للإدارة أن تخدم المالكين ككل من خمل إجراس تقي
 صغار المستثمرين على سعر عادل لأسهمهم في سوق الأوراق المالية لعدة أسباب:

 ان الادارة لا ترى في قياسها لل يمة العادلة للمنشاة كل فترة دورية أحد أغراضها الداخلية  -
التي تخدم بها ممكها هذا من ناحية أخرى الخوف من مسئولية الخطاس في التقييم وبالتالي  
ترى الادارة أن ذلك هو مسئولية أطراف خارجية وليست مسئوليتها وكل دورها هو الافصاح  

 عن بعض المعلومات التي تساعد في عملية ال ياس.  
الم - عن  الافصاح  وهي  للإدارة  الوحيدة  المسئولية  الادارة أن  فيها  تتحكم  الداخلية  علومات 

أخرى   ناحية  ومن  ناحية  من  هذا  السوق  في  التنافسي  مركزها  على  يؤثر  ذلك  أن  بحجة 
إتاحة تلك المعلومات لأطراف داخلية يساعد تلك الأطراف على استغملها في نفس الوقت  

 الذي يحرم منها الممك الحاليين.
لقياس ▪ الأساليب  من  العديد  لوجود  )  نظراا   مدخل،  الجاري   مدخلالتاريخي،    مدخلالقيمة 

، لا يزال ال ياس المحاسبي لل يمة مختلفًا، حتى لأغراض قرارات  الاقتصادي(   مدخل،  يالسوق
محددة )مثل بيع المنشأة(. وقد ركزت العديد من الدراسات على الهدف المتمثل في خلق قيمة 

الا أصبح  لذلك  للمنظمة،  كأهم هدف  للمساهمين  ثروة  تعظيم  أو  بهدف  مرتبطًا  بالتقييم  هتمام 
 . (116: 2010، وآخرون ال يمة كأداة أفضل لصنع القرار )عيسى 
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 قيمة المنشاة  زيزهداف تعأ تطور:  3.2.3

بنشوس  نشأت  تقليدية  الأهداف  هذه  تكون  وقد  متعددة،  أهداف  تحقيق  إلى  المنشأة  تسعى 
تنبع   ما  عادة  الأهداف  وهذه  للوجود،  وظهورها  ومؤسسي الشركات  للأفراد  الذاتية  النوازع  من 

يساير   تكون متطورة بشكل  تحقيق منافع شخصية كما أن هذه الأهداف قد  إلى  الهادفة  الشركات 
لماهية هذين   توضيح  يتم  يلي  وغيما  المعاصر؛  المنشأة في عالمنا  الحاصلة في مفهوم  التطورات 

 الهدفين:
بح ارتباطا وثيقا بالممك، كما يحتل مكانا بارزا  يرتبط مفهوم تعظيم الر     هدف تعظيم الربح:أولا/  

في أسلوب تقييم أداس الإدارة من وجهة نظرهم؛ وبناس عليه فإن تعظيم الربح کهدف يسعى أصحاب  
رأس المال إلى تح يقه يصبح المرشد الرئيسي للإدارة في اتخاذ القرارات المالية، كما يتم تقييم أداس 

ولقد تعرض .  الية بناس على مدى مساهمتهما في تحقيق هذا الهدفالجهاز المالي أو الوظيفة الم
الحديث   المالي  الفكر  في  الانتقادات  من  لمجموعة  المالية  للقرارات  كهدف محوري  الأرباح  تعظيم 

 :  (18-16:  2014)حداد،  حسب  أهمها
كهدف ▪ الأرباح  تعظيم  هدف  إلى  توجه  التي  الأساسية  الانتقادات  يتجاه   من  كونه  ل  للمنشأة 

المطلقة   ال يم  خمل  من  المحاسبي  الربح  قيمة  فحساب  النقدية،  للتدفقات  الزمني  التوقيت 
ال يمة   مفهوم  مراعاة  لعدم  منط ية  غير  نتائج  إلى  تؤدي  والخارجة  الداخلة  النقدية  للتدفقات 
الإيرادات  بين  الأمر  وكذلك  الحساب  جانبي  بين  الزمنية  الفجوة  بإهمال  وذلك  المالية، 

الانتقاد إذا قام المستثمر عند شرائه للأوراق المالية كنوع من الاستثمار    ت، وينطبقوالمصروفا
بالمقارنة بين ال يمة المدفوعة في الورقة المالية الآن، وبين مجموعة التوزيعات النقدية المحتملة  

 على مدار سنوات الاستثمار المقبلة. 
تت ▪ قد  التي  المخاطر  يأخذ في حسابه  الربح لا  والمتمثلة في عدم  إن هدف  المنشأة  لها  عرض 

محوري   مالي  كهدف  المحاسبي  الربح  فتعظيم  لها،  المتوقعة  النقدية  التدفقات  بشأن  التأكد 
للقرارات المالية للمنشأة يجعلها أكثر احتمالا لإقرار مشروعات استثمارية ذات درجات عالية من  

 .والمخاطر المرتبطة بتح يقه على العمقة الفردية بين تعظيم الربح  الخطورة وذلك بناس
إن هدف تعظيم الربح قد يضر بالمنشأة بالأمد الطويل، وذلك أن مدير المالي للمنشأة قد يزيد   ▪

البحث  نفقات  تخفيض  أو  التدريب  تكاليا  تقليص  طريق  عن  للمنشأة  الحالية  الأرباح  من 
أو حتى الزبائن  على حاجات  والتعرف  التسويق  بحوث  نفقات  إلى    والتطوير وضغط  يلجأ  قد 
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الوضع  استمرار  على  النفقات  هذه  أهمية  بذلك  ومهمم  والترويج،  الإعمن  نفقات  تقليص 
التنافسي للمنشأة بالأمد الطويل والمحافظة على حصتها السوقية بالرغم مما قد ينجم عنها زيادة  

 (. 23: 2010)العلي،  بالأرباح ولكن بالأمد القصير
الساب ▪ الانتقادات  إلى  الأرباح،  بالإضافة  إلى  النظرة  وضوح  عدم  الهدف  هذا  على  غيعاب  قة، 

نظر   وجهة  من  الربح  فهناك  والاتساع،  الشديد  بالغموض  يتصف  الأرباح  تحقيق  فمفهوم 
يعني  والذي  النقدي  التدفق  صافي  وهناك  المحاسبة،  نظر  وجهة  من  الربح  وهناك  الاقتصاد 

إليه   مضافا  الضريبة  بعد  الربح  أالاهتمكصافي  كما  والأرباح  ،  الموزعة  الأرباح  هناك  ن 
 (.21: 2006)مرسي واللحلح،  المدورة، والربح على المدى الطويل والربح على المدى القصير

التحليل السابق يمكن أن   أن هدف تعظيم الأرباح هو هدف لا يمكن  الباحثة  ستنتج  تمن 
للمنشأة في إطار الفكر المالي  قبوله كمحور للقرارات الإدارة المالية، لأنه هدف غير منطقي بالنسبة

فقد أصبح   لذلك  إلى هدف محدد وواضح،  تسعى  وأن  بد  المالية لا  الإدارة  المعاصر، ونظرا لأن 
هدف تعظيم ال يمة السوقية للسهم الواحد أو هدف تعظيم ثروة المساهمين استراتيجية مثلى للإدارة  

 المالية ومحورا لقراراتها.  
 

 : السوقية للمنشأةهدف تعظيم القيمة ثانيا/ 
جعلت الانتقادات السالفة الذكر والموجهة للربح الباحثين في مجال النظرية المالية الحديثة  
الاعتبار،   في  الحالية  ال يمة  وإدخال  بالأرباح  المرتبطة  المخاطر  معالجة  وبعد  عنه،  يتخلون 

صفة الغموض المرتبطة  بالإضافة إلى التحديد الدقيق لمدلولية الهدف المذكور بالشكل الذي يلغي  
بتعظيم الربح، أصبح هدف المنشأة هو تعظيم قيمة المنشأة أو بمعنى آخر تعظيم ثروة المساهمين، 
وبشكل أكثر تحديدا، فإن تعظيم ال يمة يعني تعظيم كل من صافي ال يمة الحالية الموجبة وتعظيم  

 (. 32: 2008،  سويسي) معدل العائد الداخلي على الاستثمار
أصب مطلبا  فقد  العادية  للأسهم  السوقية  ال يمة  تعظيم  أو  المساهمين  ثروة  تعظيم  هدف  ح 

الأمريكية   المؤسسات  في  المساهمون  دفع  مما  مضى،  وقت  أي  من  أكثر  للمساهمين  أساسيا 
ممارسة ضغوط على المؤسسات التعظيم ثروة المساهمين، الأمر الذي حدا بالعديد   والأوروبية إلى

ني ما يطلق عليه مدخل ثروة حملة الأسهم، أما نظرية التمويل فقد اقترحت  من تلك المؤسسات التب
محل  ليحل  طويل  وقت  منذ  المساهمة  للمؤسسات  أساسي  كهدف  المساهمين  ثروة  تعظيم  هدف 

 . الهدف التقليدي
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التصفية،  الشراس،  البيع،  حالة  منها  عديدة  الأغراض  الهدف  هذا  من  يستفاد  حيث 
ض رقابية أو ضريبية...الخ من الأمور التي تستلزم معرفة قيمة المنشأة. الانفصال، التأمين ولأغرا

 ( 29: 2006)الصياح والعامري، 
الاستثمار   في  المالية  للقرارات  كنتاج  يعتبر  للمنشأة  السوقية  ال يمة  تعظيم  هدف  أن  كما 

لتميمي، )النعيمي وا  والتمويل وتوزيع الأرباح من جانب ويتضمن العناصر التالية من جانب آخر:
2009 :26-27)  

ال يمة الزمنية للنقود، ويقصد بها أن دينار اليوم هو أكبر من دينار الغد، ويكمن السبب في   ▪
إلى اليوم    ذلك  دينار  استثمار  إمكانية  بجانب  الحالي،  الاستهمك  وتفضيل  التضخم  ظروف 

 . للحفاظ على الأقل على القوة الشرائية مستقبم، أو لتعظيم ثروة الدينار
مخطر التدفقات النقدية، ويقصد بهذه المخاطرة درجة تقلب التدفقات المتوقع أن تحصل عليها   ▪

تؤثر على أسعار الأسهم في    المنشأة التدفقات من عدمها  من استثماراتها، وبالتالي استقرار 
 السوق 

تحصل   ▪ أن  للمنشأة  يمكن  نقطة زمنية  أي  أي عمد  النقدية،  التدفقات  على  الحصول  توقيت 
 لاستثماراتها. قات النقديةللتدف

 
 المقاييس المتعلقة بتقدير قيمة المنشأة : 4.2.3

المنشأةأولا/   قيمة  بتقدير  المتعلقة  المحاسبية  )زوا  المقاييس   (44:  2009ي،  و حسب 
 : (57:  2008)عبيدات، و  (4: 2009)بن الضب، و   (42:  2014و)المهتدي، 

الاسمية: ▪ عليها  القيمة  المنصوص  ال يمة  بها  وقوانينها    ويقصد  الشركة  تأسيس  عقد  في 
الداخلية، وتظهر هذه ال يمة عادة على وثيقة إصدار السهم نفسه عند شراس السهم في   وأنظمتها

السهم وهي ليس لها أي قيمة اقتصادية من وجهة    ،السوق، أو عند إصدار شهادة اثبات ملكية
 المستثمر لأنها تخضع لقرارات سيادية وتاريخية.  نظر

  تعبر عن التكلفة التاريخية للأصل المعني ناقص جميع الاهتمكات وبالنسبة   لدفترية:القيمة ا ▪
للشركات المساهمة فإن ال يمة الدفترية للسهم العادي هي عبارة عن حقوق الملكية أو صافي  
الثابتة   الشركة  بين أصول  الفرق  بمعرفة  ويمكن حسابها  الشركة،  دفاتر  تظهرها  كما  الأصول 

لنقدية وبين ديونها بمختلف أشكالها مقسومة على عدد الأسهم المصدرة، وتحسب والمتداولة وا
 ال يمة الدفترية من خمل المعادلة التالية: 
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Book Value = E/ NCS 
 

 حيث أن: 
E .حقوق الملكية = 

NCS   .عدد الأسهم العادية المكتتب بها = 
ل ذو فائدة أي يمكن الاستفادة  وهي قيمة الأصل بعد اهتمكه محاسبية ولازا  القيمة المتبقية:  ▪

   منه.
التصفية: ▪ عند  جميع   القيمة  بعد خصم  المتب ية  ال يمة  هي  التصفية  بعد  السهم  قيمة    تكون 

 . الالتزامات المترتبة على الشركة مقسومة على عدد الأسهم العادية
ي  هي عبارة عن مجموعة الصفات غير القابلة للوزن أو ال ياس بدقة الت  قيمة شهرة المحل: ▪

 . الزبائن إلى شركة أعمال معينة تجلب 
للتأمين: ▪ القابلة  يتم    القيمة  والتي  ما  أصل  من  للتلف  القابلة  الأجزاس  قيمة  عن  عبارة  هي 

 . عليها لتعويض المالك في حال وقوع الخسارة التأمين
 . هي قيمة أصل جديد ذو فائدة مساوية لمنفعة الأصل القديم  قيمة الإحلال:  ▪

أيضا معد    الشركة استخدمت  تحققها  التي  الايرادات  لتقييم  كمقاييس  المحاسبية  الأداس  لات 
كمعدل العائد على إجمالي الأصول ومعدل العائد على حقوق الملكية، ربحية السهم الواحد، إلا 
ال يمة   تعكس  ولا  التاريخية  الأحداث  تعكس  أنها  أهمها  الانتقادات  من  للكثير  تعرضت  أنها 

الأرقام   حيث  الاستحقاق  المستقبلية  أساس  على  المبينة  المالية  القوائم  من  مأخوذة  المحاسبية 
وليس على الأساس النقد، لذلك فإن قدرة الأرباح المحاسبية على عكس توقعات حملة الأسهم  

 (.36: 2008)عثمان،   للتدفقات النقدية المستقبلية مقيدة بالأعراف المحاسبية
ترتكز المقاييس الاقتصادية على مقدار دير قيمة المنشأة: المقاييس الاقتصادية المتعلقة بتقثانيا/ 

قيمة   تعظيم  الاستراتيجية وهي  الادارة  اتفاقا مع أهداف  أكثر  الاستثمارات وهي  قيمة  الإضافة في 
 المنشأة. وتضم المقاييس الاقتصادية في تقدير ال يمة م ياسيين هما: 

المضافة: ▪ الاقتصادية  إدارة  القيمة  أدوات  إحدى  قيمة   تعتبر  إحداث  على  تعمل  التي  الشركة 
في    Stemn Stewart and Companyللمنشأة، وكما أنها فسرت وبشكل خاص من قبل  

أنها    2002عام   الماليون كأساس   -على  والمدراس  المحاسبون  يعتبره  قيمة    م ياس  لاحتساب 
 (. 8-7:  2011) قدومي وآخرون،  الأسهم المتداولة في السوق 
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بني على المفهوم الاقتصادي والذي يأخذ بعين الاعتبار تكلفة رأس المال وهي م ياس للربح الم ▪
الربح   صافي  خصم  أساس  على  المضافة  الاقتصادية  ال يمة  وتقوم  التمويل،  مصادر  لجميع 

فيها المستخدم  المال  راس  تكلفة  بمقدار  للمنشأة  المعدل  (.  37:  2008)عثمان،    التشغيلي 
 (Sharma & Kumar, 2010: 201) الية:ويمكن التعبير عنها بالمعادلة الت

EVA = NOPAT – (TCE * WACC) 
 حيث أن: 

 EVA  .القيمة الاقتصادية المضافة = 
 NOPAT  .صافي الربح التشغيلي بعد الضرائب = 
 TCE .رأس المال المستثمر = 

WACC  التكلفة المرجحة لرأس المال = 
كة ناجحة ويكون هناك زيادة ففي هذه الحالة يمكن القول أن الشر   EVA>    0فإذا كانت  

فهذا يعني    EVA=    0في ثروة الممك وبالتالي يكسبون أكثر من أصل الاستثمار، أما إذا كانت  
هذا يعني تأكل في    EVA<    0أنتجت بقدر ما استثمرت من أموال وعندما تكون    أن الشركة قد 

 (. 9: 2011) قدومي وآخرون،  ثروة الممك
المضافة:   ▪ السوقية  ما  ت  القيمة  وبين  الشركة  داخل  الأسهم  يستثمره حملة  ما  بين  الفرق  مثل 

توضح    يحصلون  فهي  البيع،  وقت  السوق  في  السائدة  الأسعار  حسب  الأسهم  بيع  من  عليه 
:   2014)المهتدي،    مقدار الثروة التي تم توليدها من رأس المال، ويعبر عنها بالمعدلة التالية

53-54 :) 
MVA = MVE - BE 

 حيث أن: 
MVA =   .القيمة السوقية المضافة 
MVE  القيمة السوقية لحقوق الملكية = 
BVE  .القيمة الدفترية لحقوق الملكية = 

سوف  التي  الإيرادات  تجاه  المستثمرين  توقعات  المضافة  السوقية  ال يمة  م ياس  ويعكس 
ية لل يمة  تكتسبها الشركة في المستقبل، وعلى ذلك فإن ال يمة السوقية المضافة تعادل ال يمة الحال

الاقتصادية المضافة المستقبلية فإذا توقع المستثمرون تحقيق الشركة لعائد يعادل تكلفة رأس المال، 
قيمة   أي  تحقق  ولم  المستثمر  رأسمالها  تساوي  قيمة  حققت  قد  تكون  الحالة  هذه  في  الشركة  فإن 
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فإ المستثمر  المال  تكلفة رأس  يفوق  إيراد  تحقيق  أما في حالة  قد سوقية مضافة،  تكون  المنشأة  ن 
 موجبة.  حققت قيمة سوقية مضافة

نمحظ أن ال يمة الاقتصادية المضافة وال يمة السوقية المضافة أيضا وجهت لهما انتقادات  
يتعلق   غيما  الأسهم  توقعات سوق  وتتجاهل  التاريخي  المال  تعتمد على رأس  الأولى  أن  من حيث 

اسبية كثيرة على الربح التشغيلي بعد الضريبة، أما بالأداس المستقبلي للمنشأة ويتطلب تعديمت مح
 (.17-16: 2012)بحري،  السوقية المضافة تتجاهل توزيعات الأرباح وتتأثر بحجم الشركة ال يمة

 
 المقاييس المعتمدة على السوق في تقدير قيمة المنشأة: ثالثا/ 

  أصل في السوق، وبالنسبة   تمثل ال يمة السوقية السعر الذي يمكن أن يباع به   القيمة السوقية: ▪
للسهم العادي فإن سعره في السوق قد يساوي أو يكون أعلى أو أقل من ال يمة الدفترية للسهم،  
وذلك بحسب مدى ربحية الشركة، ففي بداية أعمال الشركة من الممكن أن تكون ال يمة السوقية  

على   يدل  أداس  سجل  وجود  لعدم  وذلك  الدفترية،  لل يمة  مساوية  تكون  للسهم  وحين  ربحيتها، 
إذا  أما  الدفترية،  ال يمة  يفوق  السوق  السهم في  فإن سعر  عالية متنامية  أرباح  الشركة حققت 
كانت ربحية الشركة متدنية أو حققت خسائر فإن سهر السهم في السوق ينخفض ويصبح أقل 

التالي القانون  خمل  من  السوقية  ال يمة  وتحسب  للسهم،  الدفترية  ال يمة  )المن  نواجحة، : 
2014  :42) 

Market Value = NCS * MPS 
 حيث أن:  

NCS   .عدد الأسهم العادية المكتتب بها = 
MPS  .سعر إغلاق السهم = 

للتنبؤ بال يمة  ،  1969عام    James Tobin'sوهي طريقة استخدمها  :  Tobin s Qمعادلة   ▪
نموذج ويعتبر  للمنشأة  المستقبلية  بالربحية  والتنبؤ  للمنشأة  أكثر   Tobin's Q  السوقية  من 

السوقية لأصول   ال يمة  بين  المقارنة  تمثل نسبة  النماذج قبولا لسهولة حسابها وتفسيرها، وهي 
 ( 171-170:  2013)زلوم، الشركة على ال يمة الاستبدالية لها. 

( على اسم صاحب النظرية، وقد أوضح العالم أن اختيار  Tobin Qوقد سميت نسبة توبن )
( عشواQحرف  بشكل  مدلول.(  أي  له  وليس  و   ئي  )كما  نظرية   Q theory ofاستخدمت 

Investment( العالم  قبل  من  إيجادها  تم  التي   )JamesTobin  الدراسات من  العديد  في   )
الأسواق  لربط  محاولة  وهي  السهم،  وسعر  الاستثمار  بين  السببية  العمقة  على  تركز  والتي 
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ية على الفرضية التي تحدد أن الهدف الأساسي  المالية بالتغيرات الاقتصادية، وتبنى هذه النظر 
هو تعظيم صافي ال يمة الحالية للمنشأة، وهي ال يمة السوقية للأسهم المصدرة بحيث    للإدارة

أي  الشركة،  على  له  المتوقعة  بالنتيجة  للمنشأة  استثماري  مشروع  أي  قبول  معيار  تحديد  يتم 
ل. ويتم تقييم الشركة في سوق الأوراق المالية المحصلة النهائية لذلك في زيادة قيمة المنشأة كك

ومقدار  المستقبلية،  الايرادات  في  للزيادة  المتوقعة  بال يمة  والمستثمرين  المساهمين  قبل  من 
 ( 40-38:  2008بها. )عثمان،  المخاطر المرتبطة
الباحثة   يختلف  وترى  المنشأة  قيمة  تقدير  يصلح    باختمف أن  يحث  المستخدم،  المدخل 

ا الح ي ية  المدخل  ال يمة  غليها محاسبية عن  التواصل  تم  التي  قيمة الأصول  تعبر  لدفتري عندما 
للمنشأة. أما المدخل السوقي فيناسب المنشآت التي تعتمد على الأوراق المالية المتداولة في أسواق 

نظام   ظل  في  وتعمل  عالية  كفاستها  والعوائد    اقتصاديمالية  الذاتي  المدخل  ويراعي  مستقر. 
مخاطرة التي تتعرض لها المنشأة ويعبر عن العوائد بالتدفقات النقدية المتوقعة وجانب المخاطرة  وال

بمعدل الخصم أو الرسملة وأن المدخل الذاتي غير منافس للمدخل السوقي بل هو مدخل يساعد 
على التأكد من سممته في حالة توافره أكثر من ذلك أنه مدخل أصيل يساعد على توجيه المدخل  

)الأصول( وذلك ب ياس قدرة هذه   الاستخدامات ، وهو يكز على جانب  انحرافاتهالسوقي وتصحيح  
 الأصول الذاتية على تحقيق تدفقات نقدية مستقبم خمل عمر المنشأة وتقدير قيمة المنشأة. 

 
 القيمة المنشأة  مبادئ قياس:  5.2.3

قياس   أن  إلى  المحاسبي  الفكر  الدراسات في  العديد من  العديد من  أشارت  ال يمة تحكمه 
 ( 35: 2014)إبراهيم، والمبادئ النظرية المحاسبية ومن أهمها  الافتراضات 

 المالية عميق وذلك لما يلي: الافتراض وتفترض نشاطها، وأن أثر هذا  الاستمرار: أولا/ افتراض
اس والتقييم  هذه القاعدة أن الوحدة المحاسبية مستمرة في مزاولة أوجه على مفهوم ال يمة في ال ي  ▪

 المحاسبي لعناصر القوائم 
هذا   ▪ معظم    الافتراض يؤدي  قياس  يتم  حيث  ال ياس،  عند  التاريخية  التكلفة  مبدأ  إتباع  إلى 

 وهو غالبة التكلفة التاريخية.  الاستحواذ والتقرير عنها على أساس سعر  والالتزامات الأصول 
هذا   ▪ للمحافظ  الافتراض يؤدي  والحذر  الحيطة  مبدأ  إتباع  يختار  إلى  المال حيث  على رأس  ة 

المحاسب أقل قيمة من ال يم المعروضة عليه لأصل معين خشية إجراس توزيعات أرباح غير  
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ح ي ية على المساهمين، لذلك من أبرز تطبيقات مفهوم الحيطة والحذر إتباع المحاسب مدخل 
 التكلفة أو السوق أيهما أقل بالنسبة للأصول المتداولة. 

ينبغي أن تعرض قوائمها المالية في   الاقتصاديةفإن الوحدة    الاستمرار  راض افتج. مالم يطرح   ▪
بال يم المحددة لها عندما يتم البيع أو    والالتزامات ظل قواعد التصفية، حيث يتم تقييم الأصول  

كأساس   للتحقق  القابلة  ال يمة  بأخذ  التصفية  حالة  في  أفضل  الأصول  قيمة  وتكون  التصفية 
 الل يمة. 

النقدي:  تراضافثانيا/   القياس  العام    الافتراض لهذا    طبقا  وحدة  ال ياس  وحدة  تعتبر  النقدية  فإن 
 نقطتين هما:  الافتراض للتعبير عن التغيرات في رأس المال والتبادل للسلع والخدمات وتثار مع هذا 

إلا بالرغم من أن ما يدرج في القوائم المالية من معلومات لابد أن يكون قابم لل ياس النقدي،   ▪
عنها  الإفصاح  من  ولابد  المالية  القوائم  على  كبير  تأثير  ولها  ضرورية  معلومات  هناك    أن 
لإعطاس صورة شاملة عن الوحدة الإقتصادية يكون من الصعب التعبير عنها في صورة نقدية  
مثل كفاسة الإدارة في إتخاذ القرارات الإستراتيجية، وأثر التدخل الحكومي على سياسات الوحدة  

 تصادية وعملياتها، وأثر الوحدة الإقتصادية وعملياتها على البيئة المحيطة بها. افق
وهو  ▪ النقد  وحدة  قيمة  ثبات  إفتراض  هو  ال يمة  قياس  على  كبير  أثر  له  آخر  إفتراض  يرتبط 

 إفتراض منطقي في ضوس إفتراض ال ياس النقدي إلا أنه من الصعب تح يقه.
الو و  المحدد  هو  المالي  الأداس  يعد  نجاح  لم  لمستوى  أو  السوق  في  الشركة  لوضع  حيد 

عن   المعلومات  من  المزيد  بتوفير  الخاصة  للمطالب  الاستجابة  الشركات  على  يتعين  بل  الشركة، 
الآثار الاجتماعية والبيئية لأنشطتها، ومع ذلك ففكرة التقارير الثمثية لا تعني قيام الشركة بتقسيم  

وآخر إجتماعي وثالث بيئي، والنظر إلى أي منهم بمعزل    المسؤولية القانونية إلى عنصر اقتصادي
عن الآخر، بل على العكس، يجب النظر إلى كافة العناصر کوحدة، حيث إن أي عنصر منهم  

 (224-223: 2018)الحلو والطويل،  يسهم بنفس القدر في تحقيق الهدف النهائي للمنشأة
رير الثمثية عن نتائج أعمال الشركة الناحية الاقتصادية تضمن التقا  وترى الباحثة انه من

والعممس  والعاملين  المستثمرين  من  لكل  المناسب  الوقت  في  المالية  والمعلومات  الشفاغية  توافر 
من الناحية الإجتماعية: يهتم هذا النوع من التقارير الصالح العام  و   والشركاس التجاريين والموردين.

ت كما  الشركات،  فيها  تعمل  التي  والمعايير  للمجتمعات  الممارسات  معلومات عن  توفير  إلى  حتاج 
الأخمقية، والتنمية المهنية والممارسات الخاصة بتعيين العاملين والتبرعات الخيرية، إلى جانب عدة  

أما المعلومات المتعلقة بالأثر على البيئة فتتضمن أثر أنشطة الشركات    أخرى.  موضوعات هامة
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بما الواسع،  بمفهومها  البيئة  الإنتاج    على  في  الموارد  واستخدام  المنتج،  بأمان  البيانات  ذلك  في 
 .ومعايير ومواثيق الإنتاج

 
 قيمة المنشأة على تعزيز نظرية القيود: أثر 6.2.3

تستند أساسًا إلى عقد "التمرير" من خمل تعظيم  التي  تعتبر نظرية القيود إحدى الفلسفات  
المؤسس والأب   Goldrattيعتبر  و   .من الاختناقات   مخرجات نظام الإنتاج في المناطق التي تعاني

محاولة   ثم  )النجاح(  الإنتاج  عمليات  تعزيز  على  الآن  التركيز  أن  ويعتقد  النظرية،  لهذه  الروحي 
القيود  نظرية  أهمية  ثم  ومن  الإنتاج.  نظام  مخرجات  تعظيم  إلى  سيؤدي  والتكلفة  المخزون  تقليل 

منهجية واضحة تتمثل في زيادة قدرة الشركات على مواجهة كفلسفة إدارية وطريقة تفكير قائمة على 
المعوقات المختلفة التي تواجهها والعمل على حل المشكمت والاختناقات التي تواجهها. مجموعة  
من الاعتراضات والأدوات والإجراسات التي تؤدي في النهاية إلى حل هذه المشكمت ومحاولة منع  

  .( 3: 2008)زغلول،  تكرارها
القيود    ومن نظرية  فإن  إدارة  هثم  كيفية  إدارية توضح  فلسفة  البعض    القيود ي  أن ويذكر 
تستند على إدارة الإيرادات والتكلفة عند مواجهة الاختناقات، والغرض منها هو زيادة    نظرية القيود 

مع   يتفقون  وهم   ، التشغيل  وتكاليا  الاستثمار  تكاليا  تقليل  مع  تحديد   Goldrattالنجاح  في 
:  2008)الصغير،    حسب   يأربعة رئيسية لإدارة الموارد التي تمثل مراكز الاختناقات وه  خطوات 

 :(Horngren, et al., 1997) ( نقم عن14
وتحدد  ▪ تحكم  التي  الموارد  هي  الاختناق  مراكز  تمثل  التي  الموارد  بأن  الكامل  والوعي  الوعي 

 مساهمة النجاح في وحدة الإنتاج ككل.
 (الشامل الفحص قيدة وتحديدها )مراكز الاختناق ذات البحث عن الموارد الم ▪
 الإنتاجي والمناطق ذات الكميات الكبيرة من المخزون تحت التشغيل. للخط ▪
تمثل   ▪ التي لا  الموارد الأخرى  تشغيل  يتم  الإدارة بشكل مختلف، حيث لا  الضروري  لذلك من 

الإ مخزون  تراكم  في  يتسبب  مما  الحالية،  بقدراتها  الاختناق  أمام  مناطق  التشغيل  تحت  نتاج 
مراكز الاختناق. لتحديد مستوى الإنتاج في المراكز ذات الطاقات الزائدة، وبالتالي إنتاج كمية  

 تتناسب مع الطاقات، فقط مراكز الاختناق. 
باستثناس   ▪ الاختناق(  )مراكز  النادرة  الموارد  وطاقة  كفاسة  لزيادة  المزمة  القرارات  وتنفيذ  اتخاذ 

 ذه القرارات لزيادة النجاح. تكاليا تنفيذ ه
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( إلى أهمية نظرية القيود كفلسفة إدارية وأسلوب تفكير  2014أشارت دراسة بريجاوي )وقد  
قائم على منهجية واضحة تتمثل في زيادة قدرة الشركات على مواجهة القيود المختلفة التي تواجهها  

الاف من  مجموعة  يواجهون  والاختناقات.  المشكمت  حل  على  والتدابير والعمل  والأدوات  تراضات 
 التي تؤدي في النهاية إلى حل المشكمت والعمل على منع تكرارها. 

على أهمية نظرية القيود غيما  (  48: ص  2016)ابو قاسم،    وفي هذا السياق أكدت دراسة
 يلي: 
 التركيز على الموارد النادرة وعلى جدولة الإنتاج للمنتجات. ▪
 التشغيلي. اسلتقييم الأداس ومقاييس الأد  على المقاييس المالية الاعتماد  ▪
القيود   ▪ إدارة  يتم  حتى  المستمر  التحسين  وجهود  الإنجاز  زيادة  على    والاختناقات التركيز 

 .إلى خفض التكلفة يؤدي بكفاسة بشكل
الباحثت وهنا   على   ةرى  الجهود  وتطوير  الاهتمام  بؤرة  في  تنعكس  القيود  نظرية  أهمية  أن 

بحيث   ، وحدها  من   المعوقات  ممكن  قدر  بأقل  دقيقة  نتائج  على  الحصول  إلى  استخدامها  يؤدي 
التوريد  سلسلة  ذلك  في  بما   ، المجالات  من  العديد  في  القيود  نظرية  تطبيق  في  ساعد  الإنفاق. 

 . واللوجستيات مزيج التصنيع
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ول: 1.4
 
المبحث ال  

   فلسطين   بورصة نبذة عن  

 :(https://web.pex.ps) : نشأة بورصة فلسطين1.1.4

، بهدف 1995تأسست سوق فلسطين للأوراق المالية كشركة مساهمة خصوصية في عام  
المالية   تنمية الادخار عن طريق تشجيع الاستثمار في الأوراق  توفير سوق مالية فلسطينية تؤمّن 
المالية والتعامل بها    وتوجيه المدخرات لخدمة الاقتصاد الوطني، كما تنظم مراقبة إصدار الأوراق 
بما يكفل سممة هذا التعامل وسهولته وسرعته، فكانت ولا تزال البورصة العربية الوحيدة المملوكة 

 . 1997/ 02/ 18بالكامل من قبل القطاع الخاص، وعقدت أول جلسة تداول في 
عام   في  عامة  مساهمة  شركة  إلى  البورصة  مراقب   2010تحولت  لدى  مسجلة  وهي 

الوطني الاقتصاد  وزارة  في  )  الشركات  الرقم  إطمق 562601187تحت  التحول  هذا  رافق  وقد   )
الفرص".  "فلسطين  وشعارها  فلسطين"  "بورصة  التجاري  الاسم  ليصبح  الجديدة،  المؤسسية  الهوية 

لتحتل بذلك المرتبة الثانية بين    2012/ 4/4والتزامًا بمبادئ الحوكمة الرشيدة تم إدراجها للتداول في  
السو  وتركز  العربية.  المدرجة البورصات  الشركات  أسهم  في  الاستثمار  ترويج  على  جهودها  ق 

وتباشر   الشتات،  فلسطينيي  إلى  إضافة  ودوليين،  وإقليميين  محليين  جدد  مستثمرين  واستقطاب 
 أعمالها من مقرها في مدينة نابلس. 

والأنظمة   والتشريعات  القوانين  أحدث  مواكبة  على  فلسطين  بورصة  حرصت  نشأتها،  منذ 
التي   إلى  العصرية  وسعت  المستثمرين.  وحماية  والنزاهة  الشفاغية  درجات  أقصى  لضمان  تسعى 

بالكامل.   مؤتمتة  عربية  بورصة  أول  فكانت  المال،  أسواق  عالم  في  التكنولوجيا  أحدث  اقتناس 
أنظمة   دائما  فلسطين  بورصة  على    NASDAQ OMXاستخدمت  والرقابة  التداول  في  الأميركية 

والتحويل،   والإيداع  العام  التداول  في  أنظمة    2019وستتحول  من  الثالث  الجيل  لاستخدام 
NASDAQ OMX  “ عبر استخدام منصة التداول اكستريمX-Stream .” 

وتتوزع الشركات المدرجة في بورصة فلسطين على خمسة قطاعات اقتصادية، هي: البنوك 
الس وتتداول  والخدمات.  والصناعة،  والاستثمار،  والتأمين،  المالية،  العادية  والخدمات  بالأسهم  وق 

)شركات  الأعضاس  المالية  الأوراق  شركات  أعمال  وتمتد  الأميركي.  والدولار  الدينار  بعملتي 
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الوساطة( في البورصة لتغطي الضفة الغربية وقطاع غزة، وتعمل بنوك "الحافظ الأمين" على حفظ  
 وإدارة الأوراق المالية بالنيابة عن المستثمرين الأجانب. 

مدرجة في أهم المؤشرات المالية العالمية، فهي ضمن "الأسواق المبتدئة"    وبورصة فلسطين
"Frontier Markets  مستقل العالمية" وهي ضمن مؤشر  تايمز  "فايننشال  فوتسي  في مؤشرات   "

 خاص "بفلسطين" في كل من مورغان ستانلي و ستاندرد آند بورز.
في عضويتها  خمل  من  ودولي  إقليمي  حضور  للبورصة  أن  الاتحادات   كما  من  العديد 

العالمية   البورصات  اتحاد  من  في كل  العضوية  كامل  فهي عضو  المالية،  بالأسواق  المتخصصة 
(WFEالأوروبية البورصات  واتحاد  العربية  البورصات  واتحاد   )- ( وملتقى  FEASالآسيوية   )

( الأوسط  والشرق  أفري يا  لدول  الإيداع  ومؤسسة  الإسممية  الدول  ومAMEDAبورصات  ؤسسة ( 
( الوطنية  الترميز  البورصة  ANNAوكالات  مع  التفاهم  مذكرات  من  العديد  إلى  بالإضافة  هذا   .)

 السويدية والبورصة المصرية وصندوق النقد العربي.
 

 :(https://web.pex.ps) : أهداف بورصة فلسطين2.1.4
راق المالية  الأو   لقانون   طبقاً   الفلسطينية،  المال  سوق رأس  هيئة  إشراف   تحت   البورصة   تعمل

( لعام  12رقم  وتسعى 2004(  فلسطين،    التالية   الأهداف   لتحقيق   م،  موقع  2022)بورصة   :
  :الكتروني(

 . مصالحهم على والمحافظة  المستثمرين لخدمة آمنة تداول بيئة توفير  -1
المالية    والمؤسسات   الهيئات   مع  العمقة  وتعزيز  المحلي   المجتمع  لدى  الاستثماري   الوعي  تنمية  -2

 . والدولية والإقليمية محليةال
 . الأجنبي المال ورأس الشتات  فلسطينيي واستقطاب  المحلية الاستثمارات  تطوير  -3
 . ومتنوعة جديدة مالية وأدوات  خدمات  وتوفير البورصة عمق زيادة -4
 آخر  ومواكبة البشرية الكوادر تطوير  على  بالتركيز البورصة داخل مهنية عمل  بيئة  خلق -5

  .المالية الأسواق لوجياتكنو  تطورات 
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: المبحث الثاني42.  
 مداخل تطبيقية لقياس قيمة الشركات في بورصة فلسطين 

 تمهيد: 
ان قيمة المنشاة تعتبر م ياسا كليا وشامم لمدى كفاسة وفعالية الادارة من جميع جوانبها  

ة بشكل عملي، من خمل التشغيلية والاستراتيجية، ومن هنا كان اهتمام الباحثة بتقدير قيمة المنشا
بورصة   في  العاملة  الشركات  على  المنشاة  قيمة  لتقدير  المقاييس  اشهر  من  م ياسين  تطبيق 

 فلسطين، ويمكن استعراضها كالتالي:  
 

 مدخل القيمة السوقية:  -1
الوحدة   تقييم  المستخدمة في  المداخل  المدخل السوقي من أشهر  ، ولعل  الاقتصاديةيعتبر 

السعر السوقي   استخدام مصادر إصدارها على    باختمفركيز كافة المعايير  السبب في ذلك هو ت
تقاس    الاقتصادية يمثل ال يمة العادلة. ويقصد به "أن قيمة الوحدة    واعتبارهبشكل أساسي في التقييم  

ب يمة الأوراق المالية في جانب الخصوم وحقوق الملكية والتي تتحدد في سوق الأوراق المالية في  
مع كما  تاريخ  التقييم،  في  المستخدمة  المعلومات  من  المدخمت  بتوافر  المدخل  هذا  ويتميز  ين". 

لها ال يمة   طروحاال يمة السوقية لحق الملكية م ، والذي يعتمد على نسبةTobin's Qيطبق م ياس 
الدفترية لإجمالي قيمة الأصول، وإذا قلت قيمة الأصول عن ال يمة السوقية كان ذلك مؤشرا على 

 (. 323: 2014المنشأة )سعد الدين،  استثمارات العائد على  فاعارت
ويعتمد على تقييم الاستثمارات المالية للمنشأة )تقييم مالي( في ضوس تحليل تلك المنشأة،  
وتحليل الآثار المحتملة لعوامل النظام الاقتصادي للدولة وقطاعاتها الاقتصادية المختلفة. وتتحدد 

للمنشأة   السوقية  المالية صعوداال يمة  أوراقها  أسعار  تتأثر  حيث  لها  الاقتصادية  القوة   في ضوس 
 وهبوطا تبعا للتغيير في مقدار العوائد المتوقع الحصول عليها مستقبم.

يلي غيما  للمنشأة  الشاملة  السوقية  ال يمة  تحديد  خطوات  الباحثين  أحد  ، عطية)   ويوضح 
2012: 72): 

ب ▪ الصلة  ذات  الأساسية  الأطراف  والمساهمين،  تحديد  والعاملين،  المديرين،  وتشمل  المنشأة 
 والعممس ، والموردين، والتنظيمات المختلفة ذات العمقة بالمنشأة. 
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 تحقيق ال يمة للأطراف المختلفة ذات استراتيجية، ويعبر عن الاستراتيجيتحديد المقصد  ▪
 تحديد المسارات الفعلية لإيجاد ال يمة.   ▪
بين   ▪ تماشي    الاستراتيجيةالمقارنة  مدى  تحديد  بهدف  ال يمة  إيجاد  ومسارات  الموضوعة، 

 الموضوعة مع طريقة إيجاد ال يمة بالمنظمة.  الاستراتيجية
 قياس ال يمة الشاملة للمنشأة وفقا لبعدي ال ياس المالي )الموارد الملموسة( وغير المالي ▪
ودمج   ▪ المناسب،  ال ياس  أسلوب  باستخدام  وذلك  الملموسة(.  غير  الموارد  )الموارد  من  كل 

 تجميعي لل يمة.   م ياسالملموسة وقيمة الموارد غير الملموسة في 
ويركز هذا المدخل في تقديره ل يمة المنشأة على مصادر التمويل حيث تقدر قيمة المنشأة  
وقت  سندات  أو  أسهم  أكانت  سواس  المالية  للأوراق  السائدة  السوقية  بالأسعار  المدخل  لهذا  وفقا 

ليس بنفس درجة البساطة،    استخدامهغم من بساطة هذا المدخل كما يبدو عليه إلا أن  التقييم. وبالر 
المالية،   تقديرات السوق بهذه الاوراق  اذ لابد من توافر بعض الشروط حتى يمكن الاطمئنان الى 

 (: 50: 2014)الفقي،  وهذه الشروط هي
شكل اوراق مالية من اسهم  ان تكون اموال المنشأة )راس المال والديون( قد تم اصدارها في   ▪

 وسندات. 
 المالية، ويتم تداول هذه الاوراق المالية ويجري عليها التعامل بيعا وشراس. للأوراقوجود سوق  ▪
 وهذا يتطلب: ،على درجة عالية من الكفاسة الاقتصاديأن تكون هذه السوق ممثلة للنشاط  ▪

o  أي الذي    ،النوع الكثياحتى يكون السوق من    ،أن تكون معظم الشركات ممثلة في السوق
الأنشطة  لكل  الممثلة  الشركات  من  كبير  لعدد  والسندات  الأسهم  من  كبيرا  عددا  يضم 

 الاقتصادية في المجتمع.
o  أن تقوم الشركات بالإفصاح الكامل من جانبها عن كل أنشطتها وموقفها المالي بما يوفر

م أي  إخفاس  وعدم  المالية  الأوراق  هذه  عن  الكاغية  أنشطتها  المعلومات  عن  علومات 
 الاستثمارية والتمويلية. 

o   أن تكون هذه المعلومات متوفرة ومتاحة في وقتها ومتماثلة لجميع المتعاملين في الأوراق
 المالية من وسطاس وسماسرة ومحللين ومستثمرين حاليين ومرتقبين.  

ق على  ومن خمل متابعة الباحثة لبورصة فلسطين، وجدت ان اغلب الشروط السابقة تنطب
السوقية في قياس   ال يمة  الباحثة على  فقد اعتمدت  البورصة. وبالتالي  المدرجة في هذه  الشركات 
قيمة المنشاة، حيث تم اعداد جدول بكافة الشركات المدرجة في بورصة فلسطين وال يمة السوقية  
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( السنوات  خمل  اخر  2019،  2020،  2021لها  الى  بالإضافة  الجاري   6(،  العام  من  شهور 
نسبة  2022 تم حساب  وقد  السنوات،  هذه  السوقية خمل  ال يمة  في  التغير  نسبة  لمعرفة  وذلك   ،

 1التغير من خمل القانون التالي:
 ال يمة السوقية لسنة الاساس   –ال يمة السوقية للسنة الحالية  نسبة التغير في ال يمة السوقية = 

 ة السوقية لسنة الاساس ال يم                                             
والجدول التالي يبين ال يمة السوقية للشركات المدرجة في بورصة فلسطين خمل السنوات المذكورة 

 اعمه:

 
 . 2019، وسنة الاساس هي سنة  2022من العام  السنة الحالية هي النصف الاول - 1
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 سنوات   4(: القيمة السوقية للشركات المدرجة في بورصة فلسطين خلال اخر 1.4جدول رقم )

 نسبة التغير 2019 2020 2021 2022النصف الاول من العام  اسم الشركة  الرقم 
 0.069 14,410,000 15,510,000 15,400,000 15,400,000 شركة ابراج الوطنية 1

 0.005 14,709,298 14,709,298 14,781,165 14,781,165 المؤسسة العربية للفنادق  2

 0.200 144,362,728 140,666,111 165,094,654 173,194,653 البنك الاسلامي العربي 3

 0.188- 17,280,000 15,660,000 14,040,000 14,040,000 هلية للتامينالمجموعة الا 4

 0.067 12,693,933 12,799,716 13,540,195 13,540,195 العربية لصناعة الدهانات  5

 0.865 226,950,000 266,000,000 346,500,000 423,360,000 الشركة العربية الفلسطينية للاستثمار 6

 0.085 5,507,758 5,042,313 5,973,202 5,973,202 لاستثمارالعقارية التجارية ل 7

 0.160 10,798,850 11,332,126 12,531,998 12,531,998 المستثمرون العرب  8

 1.000- 401,505 0 0 0 المؤسسة العقارية العربية  9

 0.010- 54,783,630 50,234,124 54,973,193 54,214,942 دواجن فلسطين 10

 0.158 23,794,072 25,176,300 26,657,259 27,545,835 صناعة الادويةبيت جالا ل 11

 0.175 408,000,000 343,332,000 434,867,054 479,271,355 بنك فلسطين 12

 0.519 101,282,797 102,612,965 109,510,837 153,896,645 للأدوية بيرزيت  13

 0.075- 2,115,656 2,105,077 1,999,294 1,956,981 مصنع الشرق للاكترود المساهمة العامة المحدودة  14

 1.000- 391,691 0 0 0 جلوبال كوم للاتصالات 15

 0.243 15,655,851 15,444,285 17,771,506 19,464,031 مطاحن القمح الذهبي 16

 0.016 26,400,000 23,760,000 26,832,960 26,832,960 العالمية المتحدة للتامين 17

 0.270 141,680,000 126,400,000 161,500,000 180,000,000 سلامي الفلسطيني البنك الا 18

 1.299 12,270,802 12,411,846 33,850,488 28,208,740 سجاير القدس 19

 0.154 50,400,000 49,860,000 50,940,000 58,140,000 القدس للمستحضرات الطبية 20

 0.036- 2,800,000 2,800,000 2,800,000 2,700,000 القدس للاستثمارات العقارية 21

 0.000 2,468,265 2,468,265 2,468,265 2,468,265 فلسطين لصناعة اللدائن  22

 0.753 12,376,000 12,688,000 17,875,000 21,700,000 المشرق للتامين 23

 1.005 11,760,167 10,419,096 16,925,244 23,582,507 الشركة الوطنية لصناعة الالمنيوم والبروفيلات 24



98 

 نسبة التغير 2019 2020 2021 2022النصف الاول من العام  اسم الشركة  الرقم 
 0.900 5,000,000 7,400,000 10,000,000 9,500,000 الوطنية لصناعة الكرتون  25

 0.287 59,250,000 60,000,000 78,315,000 76,245,000 التامين الوطنية 26

 0.256 9,098,673 8,964,210 9,457,242 11,429,368 مركز نابلس الجراحي التخصصي 27

 0.043- 275,420,000 243,190,000 290,070,000 263,700,000 طنية الفلسطينية للاتصالات موبايل الو 28

 0.318 275,000,000 195,000,000 312,500,000 362,500,000 فلسطين للتنمية والاستثمار  29

 0.000 1,489,335 1,489,335 1,489,335 1,489,335 بال عقار لتطوير وادارة وتشغيل العقارات 30

 0.476 779,724,835 705,465,326 1,045,202,576 1,151,022,375 الاتصالات الفلسطينية  31

 0.294 91,800,000 95,400,000 111,000,000 118,800,000 الفلسطينية للكهرباء  32

 0.057- 30,078,538 30,078,538 28,359,764 28,359,764 دار الشفاء لصناعة الادوية  33

 0.094- 99,060,000 92,040,000 94,380,000 89,700,000 الفلسطيني بنك الاستثمار  34

 0.025- 28,512,000 27,144,000 28,350,000 27,810,000 شركة فلسطين للتامين  35

 0.108 11,401,267 11,059,912 11,606,080 12,630,146 الفلسطينية للاستثمار والانماء  36

 0.307 56,858,242 46,015,507 83,303,935 74,312,399 فلسطين للاستثمار الصناعي  37

 0.026- 34,174,528 34,174,528 34,174,528 33,275,199 فلسطين للاستثمار العقاري 38

 0.002- 49,000,000 49,000,000 48,900,000 48,900,000 المالية  للأوراقسوق فلسطين  39

 0.102 142,472,945 133,237,033 148,508,046 157,000,000 بنك القدس 40

 0.017- 16,361,069 14,950,632 15,796,894 16,078,982 شركة مصايف رام الله  41

 0.502- 151,074,000 134,442,000 112,266,000 75,250,032 سند للموارد الانشائية 42

 0.078- 28,200,000 25,900,000 26,000,000 26,000,000 التكافل الفلسطينية للتامين المساهمة العامة المحدودة  43

 0.336 148,200,000 138,564,706 167,354,155 197,925,000 البنك الوطني 44

 - 0 0 28,200,000 26,400,000 تمكين الفلسطينية للتامين 45

 0.115- 53,400,000 49,650,000 47,850,000 47,250,000 ترست العالمية للتامين 46

 0.094- 20,480,000 19,200,000 19,200,000 18,560,000 ار والاستثم للإعمارالاتحاد  47

 0.431 73,342,724 58,956,267 99,294,765 104,936,513 مصانع الزيوت النباتية  48

 1.703 4,810,000 4,160,000 8,710,000 13,000,000 الفلسطينية للتوزيع والخدمات اللوجستية  49

 التقارير الدورية من بورصة فلسطين للسنوات المذكورة في الجدول.  المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على
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من خمل النظر الى الجدول السابق نجد ان هناك عدد من الشركات الفلسطينية المدرجة في  
العام   النصف الاول من  لها في  السوقية  ال يمة  العام    2022بورصة فلسطين قد ارتفعت  مقارنة مع 

الاسممي  مثل:    2019 بنسبة  العربيالبنك  لها  السوقية  ال يمة  ارتفعت  حيث  والشركة 2،   ،%
الشركة  %، و 1.703، حيث ارتفعت ال يمة السوقية لها بنسبة   الفلسطينية للتوزيع والخدمات اللوجستية
%، وشركة  1.005، حيث ارتفعت ال يمة السوقية لها بنسبة   الوطنية لصناعة الالمنيوم والبروفيمت 

، حيث    الوطنية لصناعة الكرتون %، و 1.299تفعت ال يمة السوقية لها بنسبة  ، حيث ار سجاير القدس
 %.0.9ارتفعت ال يمة السوقية لها بنسبة 

من ناحية اخرى نجد هناك انخفاض ملحوظ على ال يمة السوقية لعدد من الشركات في نفس  
انخفضت قيمتهما السوقية  والتي    جلوبال كوم لمتصالات   وشركة  المؤسسة العقارية العربيةالفترة، مثل:  

 % 0.502% لكل منهما، وشركة سند حيث انخفضت قيمتها السوقية بنسبة  1بنسبة 
 
 : سعر السهم الى الربحية مدخل القيمة  -2

السهموهو   قيمة  لتحديد  المستثمرون  يستخدمها  التي  شيوعا  النسب  اكثر  هذه و   ،احد  ت يس 
شير نسبة السعر إلى العائد ببساطة إلى المبلغ الذي تو   ،النسبة سعر السهم الحالي مقابل ربحية السهم

يمكن أن يكون للصناعات المختلفة او  و   دولار أمريكي من أرباح الشركة.  1سيدفعه المستثمر مقابل  
قد يكون   :نطاقات متفاوتة التي يتم تداولها. علي سبيل المثال  /   (P/E)قطاعات الأسهم متوسطات 

إلى   السعر  نسبة  العقارات  نسبة   ،20الربحية  لقطاع  يكون متوسط  قد  المالية  الخدمات  أن  في حين 
 . فقط. وهذا أمر مهم  في الاعتبار عند تقييم السهم 12السعر إلى الربحية 

يمكن أن تشير نسبة السعر إلى العائد المرتفعة إلى ان قيمة السهم اكثر ثراس لان المستثمرين  و 
الشركة. قد يظهر هذا أيضا ثقة المستثمر في أن السعر  يدفعون سعرا أعلى مقابل كل دولار من أرباح  

 .أو إمكانية النمو ،المرتفع يعكس الزيادات المتوقعة في الأرباح المستقبلية
قد تظهر نسبة السعر إلى العائد المنخفضة للمستثمرين أن سعر السهم منخفض نسبيا مقارنة  و 
يمكن أن يعني هذا    ،ه الح يقة بدلا من ذلكمما يشير الى ان السهم قد يكون أقل من قيمت  ،بالأرباح

أيضا انخفاض ثقة المستهلك من حيث النمو المستقبلي أو الرياح المعاكسة المحتملة التي قد يتعين  
المستقبل في  مواجهتها  الشركة  ما و   .على  لشركةٍ  الربح  إلى  السعر  نسبة  إلى  النظر  يكون  أن  يمكن 

 :مفيدًا بعدة طرق 
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ال ▪ إلى  السعر  نسبة  التي  تضع  الأسهم  تأثير عدد  بإزالة  متكافئة  تنافس  أرضية  في  الشركات  ربح 
أرباحها  بدقة  يمثل  الشركة  سهم  سعر  كان  إذا  ما  تحليل  للمستثمرين  يمكن  لذا  الشركة،  تمتلكها 

 .المتوقعة لكل سهم وما إذا كانت ال يمة جيدة مقارنة بشركات أخرى في نفس المجال
 .ع لتحديد سعر سهم الشركةيستخدمها المحللون على نطاق واس ▪
  –يمكن أن تخبرك نسبة السعر إلى الربح لشركةٍ ما عن نظرة المستثمرين إلى مدى ربحية الشركة   ▪

 هل ستنمو أم ستبقى كما هي أم ستنخفض؟ 
اخرى   ناحية  نمو  ومن  توقعات  النسبة  ذات   ،للشركة  EPSتتجاهل  الاسهم  تظل  أن  يمكن 

المرتفعة خي إلى الارباح  السهم  نسب السعر  نمو ربحية  للمستثمرين حيث سيؤدي  ارات “شراس” جذابة 
العائد  إلى  النهاية إلى خفض نسبة السعر  ذلك  ،المستقبلية في  إلى  ديون    ،بالإضافة  يتم احتساب  لا 

 الشركة بشكل مباشر ايضا مما قد يكون له تأثير مالي كبير على الشركة.
مباشرة، وذلك بتقسيم سعر سهم الشركة تم حساب نسبة السعر إلى الربح باستخدام صيغة  وي

يمكن العثور على سعر سهم الشركة باستخدام رمز تداول الشركة أو على  و على أرباحها لكل سهم.  
أرباح الشركة للسهم الواحد هي مقدار ربح الشركة لكل سهم قائم. يستخدم المستثمرون    .أي موقع مالي

ويتم احتساب ذلك بقسمة أرباح الشركة على عدد   نسبة الربح لكل سهم في تحليل مدى قوة الشركة.
 أسهمها القائمة. 

وقد اعتمدت الباحثة على مدخل ال يمة السوقية الى العائد في قياس قيمة المنشاة، حيث تم  
اعداد جدول بكافة الشركات المدرجة في بورصة فلسطين ونسبة ال يمة السوقية الى العائد لها خمل  

( اخر  2019،  2020،  2021السنوات  الى  بالإضافة  الجاري    6(،  العام  من  وذلك  2022شهور   ،
لمعرفة نسبة التغير في ال يمة السوقية الى العائد خمل هذه السنوات، وقد تم حساب نسبة التغير من  

 2خمل القانون التالي: 
 نسبة التغير في ال يمة السوقية الى العائد = 

 ال يمة السوقية الى العائد لسنة الاساس   –الحالية ال يمة السوقية الى العائد للسنة           
 ال يمة السوقية الى العائد لسنة الاساس                             

فلسطين   بورصة  في  المدرجة  للشركات  العائد  الى  السوقية  ال يمة  يبين نسب  التالي  والجدول 
 خمل السنوات المذكورة اعمه:

 
 . 2019، وسنة الاساس هي سنة  2022السنة الحالية هي النصف الاول من العام  - 2
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 سنوات  4سوقية الى العائد للشركات المدرجة في بورصة فلسطين خلال اخر (: نسبة القيمة ال2.4جدول رقم )

 نسبة التغير 2019 2020 2021 2022النصف الاول من العام  اسم الشركة  الرقم 
 0.063 12.18 10.61 12.05 12.95 شركة ابراج الوطنية 1

 --- --- --- --- --- المؤسسة العربية للفنادق  2

 0.271- 20.32 15.61 20.6 14.82 ربيالبنك الاسلامي الع 3

 --- 8.14 20.99 18.5 --- المجموعة الاهلية للتامين 4

 0.468- 17.94 11.02 11.12 9.55 العربية لصناعة الدهانات  5

 0.211- 14.15 12.17 14.06 11.16 الشركة العربية الفلسطينية للاستثمار 6

 0.988- 582.22 7.97 6.21 7.01 العقارية التجارية للاستثمار 7

 1.279 136.52 128.23 20.39 311.18 المستثمرون العرب  8

 --- 19.84 19.84 --- --- المؤسسة العقارية العربية  9

 0.719- 46.05 9.04 8.52 12.93 دواجن فلسطين 10

 0.027 21.83 13.09 25.36 22.42 بيت جالا لصناعة الادوية 11

 0.130 7.54 8.82 19.4 8.52 بنك فلسطين 12

 0.005- 12.71 10.74 14.85 12.65 للأدوية بيرزيت  13

 --- 15.86 207.78 --- --- مصنع الشرق للاكترود المساهمة العامة المحدودة  14

 --- --- --- --- --- جلوبال كوم للاتصالات 15

 --- 150.61 13.43 193.64 --- مطاحن القمح الذهبي 16

 0.179- 9.56 23.29 11.51 7.85 مينالعالمية المتحدة للتا 17

 0.405 9.36 8.7 14.46 13.15 البنك الاسلامي الفلسطيني  18

 0.993- 642.26 61.06 11.44 4.77 سجاير القدس 19

 0.113 8.4 9.95 13.89 9.35 القدس للمستحضرات الطبية 20

 --- --- --- --- 33.94 القدس للاستثمارات العقارية 21

 --- --- --- --- 52.79 ناعة اللدائن فلسطين لص 22

 2.967 5.12 6.94 14.27 20.31 المشرق للتامين 23

 0.326 14.62 16.54 1,609.66 19.39 الشركة الوطنية لصناعة الالمنيوم والبروفيلات 24
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 نسبة التغير 2019 2020 2021 2022النصف الاول من العام  اسم الشركة  الرقم 
 --- --- 25.94 12.43 8.28 الوطنية لصناعة الكرتون  25

 0.561 15.73 8.46 10.03 24.55 التامين الوطنية 26

 0.803- 36.43 20.8 16.08 7.16 مركز نابلس الجراحي التخصصي 27

 0.993- 2,741.21 216.53 38.46 19.64 موبايل الوطنية الفلسطينية للاتصالات  28

 0.148- 17.7 9.76 65.58 15.08 فلسطين للتنمية والاستثمار  29

 5.134 7.68 915.02 8.65 47.11 بال عقار لتطوير وادارة وتشغيل العقارات 30

 0.468 8.24 7.82 17.22 12.1 الاتصالات الفلسطينية  31

 0.116 10.45 7.66 9.8 11.66 الفلسطينية للكهرباء  32

 0.475- 11.13 17.96 8.28 5.84 دار الشفاء لصناعة الادوية  33

 0.044 22.81 20.36 25.68 23.82 بنك الاستثمار الفلسطيني  34

 --- --- 56.13 23.83 10.67 تامين شركة فلسطين لل 35

 0.320- 12.85 --- --- 8.74 الفلسطينية للاستثمار والانماء  36

 0.412- 11.52 6.41 10.8 6.77 فلسطين للاستثمار الصناعي  37

 --- --- --- --- --- فلسطين للاستثمار العقاري 38

 0.582- 116.8 82.18 172.79 48.77 المالية  للأوراقسوق فلسطين  39

 0.111- 12.29 11.87 13.62 10.93 بنك القدس 40

 1.350 33.28 34.2 42.54 78.2 شركة مصايف رام الله  41

 0.726- 476.57 --- --- 130.47 سند للموارد الانشائية 42

 0.262 10.17 12.32 11.72 12.83 التكافل الفلسطينية للتامين المساهمة العامة المحدودة  43

 0.847 7.7 7.65 --- 14.22 طنيالبنك الو 44

 --- --- --- 28.09 22.99 تمكين الفلسطينية للتامين 45

 1.032 9.07 13.55 11.53 18.43 ترست العالمية للتامين 46

 0.488 10.63 22.29 15.96 15.82 والاستثمار  للإعمارالاتحاد  47

 0.269- 8.14 6.39 11.35 5.95 مصانع الزيوت النباتية  48

 0.837- 111.67 29.82 50.99 18.24 الفلسطينية للتوزيع والخدمات اللوجستية  49

 المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على التقارير الدورية من بورصة فلسطين للسنوات المذكورة في الجدول.
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من خمل النظر الى الجدول السابق نجد ان هناك عدد من الشركات الفلسطينية المدرجة في  
العام  بورصة   النصف الاول من  لها في  العائد  الى  السوقية  ال يمة    2022فلسطين قد ارتفعت نسبة 

العام   العقارات شركة    مثل:  2019مقارنة مع  وادارة وتشغيل  لتطوير  نسبة  بال عقار  ارتفعت  ، حيث 
بمقدار   العائد  الى  السوقية  وشركة  5.134ال يمة  للتامين%،  ال يمة  المشرق  نسبة  ارتفعت  حيث   ،

بمقدار  ال العائد  الى  وشركة   2.967سوقية  رام الله%،  مصايا  ال يمة    شركة  نسبة  ارتفعت  حيث 
 %. 1.350السوقية الى العائد بمقدار 

لعدد من  العائد  الى  السوقية  ال يمة  نسبة  انخفاض ملحوظ على  هناك  ناحية اخرى نجد  من 
ال يمة السوقية الى العائد   ، حيث انخفضت نسبةسجاير القدسالشركات في نفس الفترة، مثل: شركة  

وشركة  0.993بمقدار اللوجستية%،  والخدمات  للتوزيع  ال يمة  الفلسطينية  نسبة  انخفضت  حيث   ،
بمقدار   العائد  الى  وشركة  0.837السوقية  الانشائية%،  للموارد  ال يمة  سند  نسبة  انخفضت  حيث   ،
 %. 0.726السوقية الى العائد بمقدار 
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 الخامس الفصل 

 ة  ـالدراسة الميداني
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جراءاتالمبحث ال  : المنهجية الإ

 : تحليل ومناقشة فقرات الستبيانالمبحث الثاني
 واختبار الفرضيات 
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 ولالأ المبحث : 1.5

 نهجيـــــة والإجـــــراءات الم 

 : منهج الدراسة 1.1.5
دور نظريةةة القيةةود فةةي تخفةةيض التكلفةةة وتعزيةةز قيمةةة لمةةا كةةان هةةدف الدراسةةة هةةو التعةةرف علةةى 

بإتباع المنهج  ةالباحث ت خمل الدراسة الميدانية للشركات المدرجة في بورصة فلسطين، قام  المنشأة من
لةةك لأن المةةنهج الوصةةفي التحليلةةي يهةةدف إلةةى دراسةةة الظةةاهرة، الوصةةفي التحليلةةي فةةي هةةذه الدراسةةة، وذ 

وجمةةع الحقةةائق والمعلومةةات عنهةةا ومةةن ثةةم تحليلهةةا للوصةةول إلةةى النتةةائج والتوصةةيات، كمةةا تةةم الحصةةول 
 على البيانات عن طريق المصادر الثانوية ومصادر البيانات الأولية وذلك كما يلي:

البيانةةات عةةن طريةةق المصةةادر الثانويةةة المتمثلةةة فةةي  تةةم الحصةةول علةةى مصــادر البيانــات الثانويــة: ▪
الكتةةةب، والمراجةةةع العربيةةةة والأجنبيةةةة، والةةةدوريات والمقةةةالات، والدراسةةةات السةةةابقة المتعلقةةةة بموضةةةوع 

 وبعض المواقع ذات الصلة على شبكة الانترنت. الدراسة والمجمت العلمية والمهنية المتخصصة،
علةةى المصةةادر الأوليةةة مةةن خةةمل تصةةميم اسةةتبيان كةةاده  تةةم الحصةةول مصــادر البيانــات الأوليــة: ▪

 الإحصائي. SPSSالباحث بتفريغ وتحليل الاستبيان من خمل برنامج  رئيسية للدراسة، وقام
  

 : مجتمع الدراسة 2.1.5
يعرف مجتمع الدراسة على أنه مجموع المفردات التي ينوي الباحث أن يدرسها لتحقيق نتائج  

بها يقوم  التي  والطيطي،    الدراسة  ف(،  45:  2019)أبو سمرة  وأهدافها  الدراسة  مشكلة  على  ن  إوبناسً 
والتي يتم تداول أسهمها في بورصة    الشركات المدرجةمن  المجتمع المستهدف يتكون مجتمع الدراسة  

الدراسة إجراس  فترة  خمل  )  فلسطين  عددها  شركة47والبالغ  في   ،(  الغربية    منتشرة  الضفة  محافظات 
، بواقع أربعة مفردات لكل شركة توزع على أصحاب  وموزعة على خمسة قطاعات مختلفة  ،وقطاع غزة

التالية الإدارية  ومدققي    :المناصب  الحسابات،  أقسام  رؤساس  الماليين،  المدراس  العامون،  )المدراس 
 ( مفردة. 188الحسابات(، وبذلك يصبح مجتمع الدراسة يتكون من )

( الشركات  1.5والجدول  أعداد  يوضح  المالية موزعة  (  للأوراق  فلسطين  بورصة  في  المدرجة 
 على القطاعات الخمسة. 
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 في بورصة فلسطين  الشركات المدرجة: (1.5جدول )

 النسبة المئوية  عدد الشركات القطاع  م.

 % 27.7 13 الصناعة   .1
 % 19.1 9 الخدمات  .2
 % 21.3 10 الاستثمار   .3
 % 14.9 7 البنوك  .4
 % 17.0 8 التأمين  .5

 % 100 47 يالعدد الاجمال 
 .المصدر: بورصة فلسطين 

 
 الدراسة  عينة:  3.1.5

 العينة الإستطلاعية:  1.3.1.5
( 36واسةترجاع ) ،وقد تم توزيع الاسةتبيان عليهةا( موظف وموظفة، 47وقد تكونت العينة من )

اسةتبيان  بواقةعاستبيان، وقد وزعت هةذه الاسةتبيانات علةى كافةة الشةركات المدرجةة فةي بورصةة فلسةطين 
 ل شركة.لك

ومةةن ثةةم التطبيةةق  ،تةةم اختيةةارهم بطريقةةة عشةةوائية بهةةدف التأكةةد مةةن صةةدق وثبةةات الاسةةتبانةوقةةد 
على العينةة الفعليةة، وتةم العمةل علةى إدراجهةم ضةمن العينةة الفعليةة، وذلةك بعةد أن تةم التأكةد مةن صةدق 

 وثبات أداة الدراسة.

 العينة الفعلية:  2.3.1.5

 (:22: 2018حجم العينة من المعادلة التالية )صافي، ى لالحد الأدنساب تحباقامت الباحثة 
2

2

Z
n

m

 
=  
 

 (1) 

 حيث:
Z  :ًال يمة المعيارية المقابلة لمستوى دلالة معلوم )مثم :Z=1.96   0.05لمستوى دلالة = .) 
m :ًمثم( 0.05: الخطأ الهامشي: ويُعبّر عنه بالعممة العشرية) 
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 يتم تصحيح حجم العينة في حالة المجتمعات النهائية من المعادلة: 
n  =  المُعَدّل

1+ −

nN

N n
 (2) 

 تمثل حجم المجتمع Nحيث 
 ( نجد أن حجم العينة يساوي:1باستخدام المعادلة )

2
1.96

384
2 0.05

 
=  

 
n  

 ( يساوي: 2فإن حجم العينة المُعَدّل باستخدام المعادلة )، N =188مجتمع الدراسةحيث أن 
 

n  =  المُعَدّل
 

 على الأقل.   127وبذلك فإن حجم العينة المناسب في هذه الحالة يساوي  
الباحثة   نماذج جوج  ستبانةالاتوزيع  على  هذا وقد عملت  بالاعتماد على  تم  الكترونياً  ل، وقد 

البسيطةاستخدام   العشوائية  المستردةوقد  ،  العينة  الاستبانات  الاحصائي و   بلغت  للتحليل    الصالحة 
 استبانة ( 141)

 
 أداة الدراسة:  4.1.5

ببنةةةاس وتصةةةميم اسةةةتبيان الدراسةةةة مسةةةتفيداً مةةةن الأدبيةةةات  ةالباحثةةة ت قامةةةلتحقيةةةق هةةةدف الدراسةةةة   
 والاختصةاص فةي هةذا المجةال فةي الحقةل الأكةاديمي والمهنةي.السابقة المشابهة، واستشةارة ذوي الخبةرة 

 وقد اشتمل الاستبيان على قسمين:
 ويتكون هذا القسم من قسمين فرعيين وهما: :القسم الأول: 1.4.1.5

مثل: المسةمى الةوظيفي، والمؤهةل العلمةي، والتخصةص   المبحوثين  البيانات الخاصة عن الموظفين ▪
الةةدورات التدريبيةةة، وهةةي بيانةةات تفيةةد فةةي التعةةرف علةةى خصةةائص  العلمةةي، والخبةةرة العمليةةة، وعةةدد 

 مجتمع الدراسة. 

مثةل: قطةاع الشةركة، العمةر الزمنةي، عةدد العمةال والمةوظفين، رأس مةال البيانات الخاصة بالشـركة  ▪
 الشركة.  

127=      384 * 188   

     1-384+188 
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هو عبارة عن مقياس يهدف إلى التعرف على دور استخدام نظريـة القيـود   القسم الثاني::2.4.1.5
وقةةد احتةةوى هةةذا القسةةم علةةى ثمثةةة مةةن محةةاور بإجمةةالي  خفــيض التكلفــة لتعزيــز قيمــة المنشــأة.فــي ت

 ( فقرة، وذلك كالتالي:40فقرات )
حيةةةث يعبةةةر عةةةن المتغيةةةر المسةةةتقل )نظريةةةة القيةةةود المسةةةتخدمة فةةةي الدراسةةةة(، وقةةةد : المحـــور الأول ▪

 (.12-1( فقرة، تمثلت في الفقرات من )12استخدم في قياس هذا المتغير )
المستخدمة في  تخفيض التكلفة في المنشأة: حيث يعبر عن المتغير التابع الأول )المحور الثاني ▪

 (.25-13تمثلت في الفقرات من ) فقرة، (13وقد استخدم في قياس هذا المتغير )(، الدراسة
المسةةةتخدمة فةةةي  تعزيـــز قيمـــة المنشـــأة: حيةةةث يعبةةةر عةةةن المتغيةةةر التةةةابع الثةةةاني )المحـــور الثالـــث ▪

 (.40-26تمثلت في الفقرات من ) فقرة، (15وقد استخدم في قياس هذا المتغير )(، لدراسةا
وعنةةد وضةةع هةةذه الاسةةتبيان تةةم الأخةةذ بعةةين الاعتبةةار وضةةع أسةةئلة تغطةةي كافةةة جوانةةب الدراسةةة   

 ، مةع مراعةاة أن تكةون النظرية، وتلبي جميع المتطلبات والمتغيرات ذات التةأثير علةى فرضةيات الدراسةة
 تةم وقةد  .تحليلهةا عليهةا وسةهولة الإجابةة وسةرعة لسةهولة مغلقةة نهايةات  وذات  واضةحة الأسةئلة ممعظة
علةةى  ةوذلةةك لعةةدم قةةدرة الباحثةة العينةةة، أفةةراد  علةةى عبةةر البريةةد الالكترونةةي انات ياغلةةب الاسةةتب توزيةةع

والحصةار  الوصول لعدد من الشركات العاملة في الضفة الغربية، بسبب الإجراسات الإسةرائيلية الصةعبة
  .المفروض على قطاع غزة

ليكرت الخماسي المكون من خمس درجات لتحديد أهمية كل فقرة  م ياس حثةالبا مت استخد  وقد   
 الجدول التالي: الاستبيان حسب  لفقرات  المبحوثين استجابات  ل ياس من فقرات الاستبيان، وذلك

 ليكرت الخماسي  مقياس  درجات(:  2.5جدول )

 غير موافق بشدة  غير موافق محايد  موافق شدةموافق ب الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة 

كما أنه تم وضع م ياس ترتيبي لهده الأرقام لإعطاس الوسط الحسابي مدلولًا باستخدام الم ياس 
معيةار للحكةم ة الترتيبي للأهمية، وذلك لمستفادة منهةا غيمةا بعةد عنةد تحليةل النتةائج، حيةث تبنةت الدراسة

  والجدول التالي يوضح ذلك: د استخدام م ياس ليكرت الخماسي،عنعلى الاتجاه 
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 مقياس تحديد الوزن النسبي والأهمية النسبية للوسط الحسابي (: 3.5)جدول 
الأهمية النسبية  
 لدرجات المقياس 

درجات المقياس  
 المستخدمة في الدراسة 

 الوسط الحسابي  الوزن النسبي
 من إلى من إلى

 4.20 5.00 % 84 % 100 افق بشدةمو  درجة كبيرة جدا
 3.40 4.19 %  68 % 83.8 موافق درجة كبيرة 

 2.60 3.39 % 52 % 67.8 محايد درجة متوسطة
 1.80 2.59 % 36 % 51.8 غير موافق  درجة صغيرة

 1.00 1.79 %  20 % 35.8 غير موافق بشدة  درجة صغيرة جدا

 المعيار التالي: تم إعداد هذا الجدول وفق وقد 
 قيمة( أدنى – قيمة )أعلى 4=  1-5 = المدى ▪
 )حسب م ياس ليكرت الخماسي المستخدم في الدراسة( 5 = الفئات  عدد  ▪
 اكبر قيمة في الم ياس( ÷)المدى 0.8=  5÷4 = الفئة طول ▪
 واحةد صةحيح(، وذلةك وهةي الم يةاس )بدايةة الم يةاس فةي قيمةة أقةل إلةى (0.8ال يمةة ) هذه إضافة ▪

 الخلية. لهذه الأعلى الحد  لتحديد 
فقرة من الفقةرات، والأهميةة النسةبية  لكل الحسابية المتوسطات  قيم تصنيا بالإمكان أصبح وهكذا

 لها كما ظهر في الجدول السابق.
 النحـو علـى إعـداد الاسـتبيان تـم مجال الدراسـة، في المتخصصين من عدد رأي استطلاع وبعد

 :التالي
بكل مجال،   بها، ثم تحديد الفقرات الخاصة  تحديد المحاور الرئيسة لمستبيان والمجالات المتعلقة ▪

 والمعلومات.  البيانات  جمع  في استخدامه أجل من أولي استبيان ومن ثم إعداد 
 مراعاة قواعد البحث العلمي عند إعداد هذا الاستبيان من موضوعية وشمول.  ▪
 .البيانات  لجمع ممسمته مدى اختبار جلأ من المشرف عرض الاستبيان على ▪
 .المشرف يراه  ما حسب  أولي  بشكل يانالاستب  تعديل ▪
والإرشاد  بتقديم بدورهم  قاموا والذين المحكمين، من مجموعة الاستبيان على عرض  تم ▪   ، النصح 

 وإجراس التعديمت المزمة. 
 مجتمعها.  على الدراسة تطبيق المراد شركات ال موافقة على الحصول تم ▪
 .الأداة  صدق وثبات  ص لفح لمستبيان أولية ميدانية استطمعية دراسة إجراس ▪
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توزيعه  ،النهائية صورته  في الاستبيان إعداد  ▪  المزمة  البيانات  لجمع العينة أفراد  جميع على ثم 
 .الإحصائي التحليل وإجراس جمعه ثم للدراسة،

 
 إجراءات الدراسة:  5.1.5

 :المنشأة دور استخدام نظرية القيود في تخفيض التكلفة لتعزيز قيمة استبيان بإعداد  ةالباحث ت قام ▪
 .ميدانية على الشركات المدرجة في بورصة فلسطين دراسة

 وإجراس توزيع الاستبيانات، في الباحثة مهمة جامعة الأقصى لتسهيل خطاب من على الحصول تم ▪
 .العينة أفراد  على الدراسة

 العينةة وتكونةت  ( شةركات،47مةن ) المكونةة الاسةتطمعية العينةة علةى الاسةتبيان تةم توزيةع ▪
 يعمل في الشركات المذكورة أعمه. موظفة /( موظف36من )المستردة  معيةالاستط

ويجةدر الإشةارة هنةا أن  اسةتبيان. (141) اسةترجاع تةم حيةث ، عينةة أفةراد  توزيةع الاسةتبيان علةى تةم ▪
هنةةةاك بعةةةض الشةةةركات الخاضةةةعة للدراسةةةة لةةةم نسةةةترجع كافةةةة الاسةةةتبيانات التةةةي تةةةم تسةةةليمها لإدارة 

ب عدم وجود كافة المسميات الوظيفية، أو بسبب مماطلة بعض أفةراد العينةة الشركة، وذلك إما بسب
عةةزو تسةةتبيانات المسةةتردة فهةةي معدومةةة و بتعبئةةة الاسةةتبيان. أمةةا بالنسةةبة للأخطةةاس التةةي تحتويهةةا الا

 ذلك إلى المستوى التعليمي والمهني لعينة الدراسة. ةالباحث
الآلةي  الحاسةب  فةي المبحةوثين وتفريغهةا مةن ااسةتعادته التةي تةم الاسةتبيانات  بيانةات  إدخةال تةم ▪

  إحصائيا والحصول على النتائج. بياناتها لتحليل، SPSSالإحصائي البرنامج باستخدام
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 صدق أداه الدراسة:  6.1.5
بالتأكةد  ةالباحثة ت وقةد قامة ل ياسةه، وضةعت  أسئلة الاستبيان مةا ت يس بصدق الاستبيان أن يقصد   

 :نبطريقتي الاستبيان صدق من

 المحكمينأداة الدراسة من وجهة نظر  صدق:  1.6.1.5
 ( محكماً متخصصين8من ) تألفت  المحكمين من مجموعة على الاستبيان بعرض  ةالباحث ت قام  

للهدف منها، وكذلك    الاستبيانلمسترشاد بآرائهم في مدى مناسبة فقرات  وذلك    ،في مجال المحاسبة
ووضوحه اللغوية  الصياغة  من صحة  أو    من  المحكمين لآراس ةالباحث  ت استجاب وقد ا،  للتأكد  إضافة 

 . النهائية في صورته الاستبيان خرج ، وبذلكبعض الفقرات لحذف أو تعديل 
 المقياس صدق:  2.6.1.5

 الداخلي: الاتساق -أ
الاستبيان، والدرجة   فقرات  من فقرة كل درجات  بين الارتباط قوة الداخلي الاتساق بصدق ويقصد   

وتم حساب    ل ياس الأهداف، الم ياس فقرات  صدق مدى ي يس إليه، أي تنتمي الرئيس لذي ورللمح الكلية
 ( مفردة،36البالغ عددها ) المستردة  الدراسة الاستطمعية عينة  على الاستبيان  لفقرات  الداخلي الاتساق 

   :يلي  كما  له  للمحور التابعة الكلية فقرة والدرجة كل بين  الارتباط معاممت  بحساب  وذلك
 (:نظرية القيودنتائج الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول ) -

معاممت الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول والمعدل  أن  ( 4.5)رقم الجدول  يوضح 
( دلالة  مستوى  عند  دالة  المبينة  الارتباط  معاممت  أن  يبين  والذي  لفقراته،  أن  0.01الكلي  حيث   ،)

متسقة داخلياً،    المحور الأول(، وبذلك تعتبر فقرات  0.01( لكل فقرة اقل من )Sig)  الاحتماليةال يمة  
 صادقة لما وضعت ل ياسه. و 

 لكل فقرة مع الدرجة الكلية للمحور الأول  الارتباط ومستوى الدلالة معاملات  (: 4.5جدول )

 الفقــــــــــــــــــــرة  م
معامل  
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة 

1 
مك تحديد  الامثل يتم  الاستغمل  تواجه  التي  والاختناقات  والقيود  الخلل  امن 

 للموارد وادارة الطاقة والعمل على توفير المعلومات عنها. 
0.922 0.00 

2 
يتم التعرف على القيود وتحديد مكانها ونوعها تمهيدا للتخلص منها من خمل  

 مقارنة الموارد المتاحة مع الاحتياجات من هذه الموارد. 
.6720 0.00 
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 الفقــــــــــــــــــــرة  م
معامل  
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة 

3 
يتم عمل جدول تفصيلي عن انشطة الاختناق ومتابعة مستمرة للأداس للتأكد من  

 عدم وجود طاقة عاطلة. 
.8500 0.00 

4 
تواجهها   التي  الداخلية والخارجية  القيود  مع  التعامل  على  القدرة  الشركة  تمتلك 

 أثناس العملية الإنتاجية. 
.8310 0.00 

5 
م المادية  القيود  التخلص من  المتاحة  يتم  الطاقة  لزيادة  ايجاد وسائل  ن خمل 

التي  الانشطة  في  التشغيل  وقت  او خفض  جديدة  معدات  في  الاستثمار  مثل 
 تمثل الاختناق. 

.9330 0.00 

6 
فائض  زيادة  تدعم  ادارية  بسياسات  واحملها  الادارية  القيود  من  التخلص  يتم 

 العمليات الداخلية. 
.8990 0.00 

7 
نح النظام  جهود  يحقق  توجه  بما  اختناق  نقاط  تشكل  التي  المناطق    أفضل و 

 استفادة وانجاز من تحسين تلك النقاط. 
0.981 0.00 

8 
يتم الاستفادة القصوى من الموارد المتاحة من خمل تحقيق اقصى قدر ممكن 

 من الاداس في مرحلة القيد، عبر اجراس تحسينات اضاغية للعمليات.
.9310 0.00 

9 
انس من  التحقق  الموارد  يتم  تدفق  على  والرقابة  الانتاجية  العملية  جدولة  يابية 

 بهدف زيادة مخرجات المناطق المقيدة. 
.8580 0.00 

10 
يتم التحكم في مستويات المخزون والسيطرة عليه ومراقبة المصاريا التشغيلية 

 بهدف زيادة في الانجاز وزيادة القدرة التنافسية للشركة. 
.9200 0.00 

11 
التحسي الانشطة  يتم  على  التركيز  خمل  من  والعمليات  للأنشطة  المستمر  ن 

 المقيدة لمستغمل الامثل للطاقة المتاحة.
.9500 0.00 

12 
تسعى الشركة بعد تحسين العملية وازالة القيود الى عدم حدوث القصور الذاتي  
 )عدم السماح بتحقق قيد جديد في النظام( من خمل المتابعة والرقابة للعمليات.

.9200 0.00 

 
 (: تخفيض التكلفة في المنشأةنتائج الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني ) -

الأن    ( 5.5)رقم  الجدول    يوضح  المحور  فقرات  من  فقرة  كل  بين  الارتباط    ثانيمعاممت 
حيث  (،  0.01والمعدل الكلي لفقراته، والذي يبين أن معاممت الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة )

( الاحتمالية  ال يمة  )Sigأن  من  اقل  فقرة  لكل  فقرات  0.01(  تعتبر  وبذلك  متسقة  (،  الثاني  المحور 
 صادقة لما وضعت ل ياسه. و  داخلياً،
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 لكل فقرة مع الدرجة الكلية للمحور الثاني  الارتباط ومستوى الدلالة معاملات  (: 5.5)جدول 

 رةــــــــــــــــــــالفق م
معامل  

 الارتباط 

توى مس

 الدلالة

 0.00 0.905 .شديدةبدقة  التكالياتهتم إدارة الشركة بإعداد تقرير يوضح انحرافات  13

14 
تهتم إدارة الشركة بدراسة تقارير الانحرافات ومعالجتها وتحديد الجهة المسئولة 

 .عنها
.9770 0.00 

15 
العملية في  الاخطاس  ومتابعة  المخرجات  جودة  في  الانحرافات  قياس   يتم 

 التكاليا الممكنة.  بأقلالانتاجية وتصحيحها  
.9060 0.00 

16 
تقوم إدارة الشركة بإزالة أو تقليص الأنشطة التي لا تضيا قيمة للخدمة بهدف  

 .التكالياتخفيض 
0.937 0.00 

17 
للخدمة   التي لا تضيا قيمة  الشركة بعملية تحسين كفاسة الأنشطة  إدارة  تقوم 

 .فعاليةأكثر عن طريق استبدالها بأنشطة 
.9790 0.00 

18 
زمنا  استنفذت  بطريقة  تكرارها  يمكن  والتي  المزدوجة  الانشطة  كافة  تحديد  يتم 

 غير مضيا لل يمة.
.9130 0.00 

19 
يتم  ثم  للتكاليا،  معين  مستوى  او  سنوي(  شهري،  )فصلي،  هدف  وضع  يتم 

 تتبع ومراقبة التكاليا الفعلية ومراقبتها مع هدف التكلفة.
.9330 0.00 

20 
لتنفيذ الموضوعة  والخطط  الموازنات  تنفيذ  متابعة  بغرض  يتم  التكلفة،   اهداف 

 السابق اقتراحها. التكاليا يدف فهالتخفيض المست
.9350 0.00 

 0.00 0**979. يتم التحليل المنتظم والمستمر للتكاليا المرتبطة بكل نشاط. 21

 0.00 8930. يتم تحديد وقياس تكلفة الطاقة غير المستغلة.  22

23 
الاجمالية  الطاقات  وزيادة  الشركة،  داخل  التشغيل  وقيود  معوقات  معالجة  يتم 

 لها.
.9410 0.00 

24 
المشاكل   وتحديد  التصنيع،  عمليات  اثناس  الانتاج  فحص  تكاليا  تخفيض  يتم 

 في العمليات وتقليص العيوب. 
.8630 0.00 

25 
التي   الاقتراحات  جميع  الاعتبار  في  الاخذ  الشركة  يتم  في  العاملون  يقدمها 

 بهدف التحسين وتخفيض التكاليا.
.8650 0.00 
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 (: تعظيم قيمة المنشأةنتائج الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثالث ) -
الأن    ( 6.5)رقم  الجدول    يوضح  المحور  فقرات  من  فقرة  كل  بين  الارتباط   ثالث معاممت 

(، حيث  0.01ممت الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة )والمعدل الكلي لفقراته، والذي يبين أن معا
( الاحتمالية  ال يمة  ) Sigأن  من  اقل  فقرة  لكل  فقرات    (،0.01(  تعتبر  متسقة  وبذلك  الثالث  المحور 

 صادقة لما وضعت ل ياسه. داخلياً، و 
 ثالثلكل فقرة مع الدرجة الكلية للمحور ال  الارتباط ومستوى الدلالة عاملات  (: م6.5جدول )

 رةــــــــــــــــــــالفق م
معامل  

 الارتباط 

مستوى 

 الدلالة

  قادرة على عاملة    ى قو   ايجاد بالاستثمار في الموارد البشرية بهدف    الإدارةتقوم   26
 . وتعظيم قيمة الشركة تأدية العمل بكفاسة عالية

.7090 0.00 

يل من اجل وضع  تعظم الشركة قيمتها التنافسية من خمل تحديد متطلبات العم 27
 الأهداف الخاصة بالوقت والجودة والتكلفة 

.9200 0.00 

خدماتها،    /بالبحث والتطوير لمنتجاتها  عظم الشركة قيمتها من خمل الاهتمامت 28
 خدمات. /منتجات إلىحاجات الزبائن غير المشبعة  وتحويل

.5410 0.00 

ليات تمكن من تحقيق أرباح  يتم استغمل الموارد والإمكانيات المالية المتاحة بآ 29
 فوق المستوى المألوف. 

.8990 0.00 

النقدية   30 السيولة  الشركة  ادارة  المطلوبتوفر  الوقت المحدد والقدر  المزمة  في   ،
 لمواجهة الالتزامات الضرورية الطارئة.

0.974 0.00 

القوة 31 نقاط  لمعرفة  الشركة  في  والادارية  المالية  الجوانب  تقييم  اعادة   يتم 
 والضعف. 

.7990 0.00 

الخاصة   32 الأهداف  وضع  اجل  من  العميل  متطلبات  بتحديد  الشركة  إدارة  تقوم 
 بالوقت والجودة والتكلفة. 

.9280 0.00 

وتطوير   33 قدراتها،  مع  تتمسم  التي  المناسبة  الاستراتيجيات  الشركة  ادارة  تضع 
 أهداف مرحلية محددة قابلة لل ياس يمكن تح يقها. 

.9290 0.00 

يتم التنسيق بين مختلف أقسام الشركة لل يام بالعمل بصورة متوازنة معا لتحقيق   34
 النتائج والأهداف. 

.8960 0.00 

قيمتها   35 لتعظيم  الاستراتيجية  الخطط  من  مجموعة  بوضع  الشركة  ادارة  تقوم 
 كهدف استراتيجي. 

.8600 0.00 

المس 36 التحسين  سياسة  اتباع  الى  الشركة  ادارة  والانشطة تسعى  للعمليات   0.00 9690.تمر 
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 رةــــــــــــــــــــالفق م
معامل  

 الارتباط 

مستوى 

 الدلالة

 والخدمات المقدمة. 

 0.00 9090. تتعامل ادارة الشركة مع درجة معقولة ومقبولة من المخاطر والسيطرة عليها.  37

 0.00 9310. يتم تحليل مستوى الربحية بصورة دورية للتأكد من تحقيق الاهداف الموضوعة.  38

 0.00 8660. بحية بصورة دورية. يتم الوقوف على معوقات تحقيق الر  39

بتكنولوجيا  40 الخاصة  والبرمجيات  الأجهزة  وتطوير  تحديث  على  الشركة  تعمل 
يتوافق   بما  المقدمة  المنتجات/الخدمات  جودة  لتحسين  باستمرار،  المعلومات 

 ورغبات المستهلكين..

.9000 0.00 

 
  الصدق البنائي: -ب
 تريد الأداة  التي  الأهداف  تحقق  مدى  ي يس الذي الأداة  صدق مقاييس  أحد  البنائي  الصدق  يعتبر  

الاستبيان الكلية  بالدرجة الدراسة محاور من محور كل ارتباط  مدي  ويبين إليها، الوصول   .لفقرات 
لفقرات   الكلية  بالدرجة محاور الدراسة  من محور كل  ارتباط  مدى   ( 7.5) رقم   التالي  الجدول ويوضح 

قد تحقق من أن الم ياس يتسم    ةكون الباحثوبذلك تللدراسة،   العام  الهدفب  القوية الاستبيان، وعلاقتها 
 بدرجة عالية من الصدق. 

 ستبيان والدرجة الكلية للا  محور من محاوركل ل ومستوى الدلالة  رتباطالا معاملات  : ( 7.5جدول ) 

 مستوى الدلالة رتباط لامعامل ا المحـــــــــــــــــور  م

 0.000 9790. نظرية القيود 1

 0.000 9740. تخفيض التكلفة في المنشأة 2

 0.000 9520. تعظيم قيمة المنشأة  3
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 أداه الدراسةثبات  :  7.1.5
بتطبيق هذا الم ياس على عينة استطمعية مكونة من   ةالباحث ت قامللتأكد من ثبات الم ياس     
الطةةرق  اسةةتخدمومةةن ثةةم مةةن خةةارج عينةةة الدراسةةة،  ( موظفةةا مةةن مةةوظفي الشةةركات موضةةع الدراسةةة36)

 التالية:
   طريقة التجزئة النصفية: -1

 الفرديةة الترتيةب، الفقةرات  الأول علةى الجةزس يشةمل بحيةث  جةزأين إلةى ال يةاس أداة  تجزئةة يةتم فيهةا

 معامةل مثةل: ثبةات  للثبةات  جيةدة مؤشةرات  وبقةدر وجةود  الترتيب، الزوجية الفقرات  على الثاني الجزس ويشمل

 للتجزئةة ومعامةل "سةبيرمان بةراون" لمرتبةاط، ومعامةل "جتمةان" الجةزأين، بةين طوالارتبةا جةزس لكةل ألفةا

ويوضةح الجةدول رقةم  الثبةات. قبةول يمكةن لا ضةعيفة كانةت المؤشةرات  وإذا الثبةات، قبةول يمكةن النصةفية
 ثبات أداة ال ياس بطريقة التجزئة النصفية.(  8.5)

 ية ثبات أداة القياس بطريقة التجزئة النصف:  ( 8.5جدول )

 الجزء الثاني  الجزء الأول المؤشرات 

 20 20 عدد الفقرات

 0.981 0.986 معامل ألفا

 0.920 الارتباط بين الجزأين 

 0.958 معامل ارتباط "سبيرمان براون"

 0.958 معامل "جتمان" للتجزئة النصفية

أن  فية يتضحالنص التجزئة بطريقة ال ياس أداة  ثبات  يوضح والذي السابق الجدول في وبالنظر  
(، 0.986للجةزس الأول ) ألفا معامل وكان ( فقرة،20) والجزس الثاني فقرة (20) الأول الجزس فقرات  عدد 

(، ومعامةل سةبيرمان 0.920يسةاوي ) الجةزأين بةين الارتبةاط (. وكان0.981الثاني ) للجزس ألفا ومعامل
المؤشةرات السةابقة تةدل علةى  (، وجميةع0.958النصةفية ) للتجزئةة (، ومعامةل "جتمةان"0.958بةراون )

 ثبات عال لأداة ال ياس.
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  :كرونباخ  –الثبات بطريقة ألفا  -2
ثبةةةات كةةةل محةةةور مةةةن محةةةاور الم يةةةاس علةةةى حةةةدة،  حسةةةاب معامةةةل ألفةةةا كرونبةةةاخ ل يةةةاستةةةم   

عةالٍ  ( وهةو معامةل ثبةات 0.991حيةث بلةغ معةدل الثبةات )الم يةاس ككةل،   ثبةات   بالإضافة إلةى حسةاب 
 على الواحد دلت  من اقتربت  (، وكلما1-0بين ) ألفا معامل قيمة وتتراوحالم ياس.    يشير إلى صمحية

. (312: 2008)عبةد الفتةاح،  ثبةات  عدم وجةود  على دلت  الصفر من اقتربت  وكلما عالي، ثبات  وجود 
 الدراسة: لمحاور م ياس الثبات  معاممت  (9.5)رقم  الجدول يبينو 

 لمقياس معاملات الثبات لمحاور ا: ( 9.5جدول )

 قيمة معامل ألفا  عدد الفقرات المحـــــــــــــــــور  رقم 

 0.972 12 نظرية القيود  1

 0.984 13 تخفيض التكلفة في المنشأة  2

 0.976 15 تعظيم قيمة المنشأة 3
 0.991 40 انــــــرات الاستبيـــــع فقــــجمي

 
 لمحةاور الم يةاس ألفةا معامةل قةيم أن إلةى (9.5)الجةدول رقةم  فةي المبينةة النتةائج تشةير

 المقةاييس بةأن القةول يمكةن ( وبالتةالي0.972مةن ) أكبةر جميعهةا كانةت  الدراسةة فةي المسةتخدمة
 .الداخلي بالثبات  تتمتع المستخدمة

صـالحا  النهائيـة صـورته فـي الاسـتبيان وأصبح المقياس وثبات قد تم التأكد صدق يكون  وبذلك
 .الدراسة عينة على للتطبيق

 
 سمرنوف( -كولمجروف الطبيعي )اختبار التوزيع اختبار:  8.1.5

لا،  أم الطبيعةي التوزيع تتبع البيانات  هل لمعرفة سمرنوف - كولمجروف اختبار ةالباحث ت استخدم  
 يكةون توزيةع أن تشةترط المعلميةة الاختبةارات  معظةم لأن الفرضةيات، اختبةار حالة في ضروري  اختبار وهو

 مسةتوى الدلالةة قيمةة أن تبةين حيةث  الاختبةار نتةائج (10.5م )رقة التةالي جةدولال ويوضةح طبيعيةا. البيانات 
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 ويجةب  الطبيعةي التوزيةع تتبةع البيانةات  أن علةى يةدل ، وهةذا( sig. > 0.05 ) 0.05مةن  أكبةر محةور لكةل

 .المعلمية الاختبارات  استخدام
 ( لكل المحاورSample K-S -1اختبار التوزيع الطبيعي ): (10.5جدول )

 مستوى الدلالة zقيمة الاختبار  المحـــــــــــــــــور  رقم 

 2830. 9880. نظرية القيود  1

 4910. 8340. تخفيض التكلفة في المنشأة  2

 7220. 6940. تعظيم قيمة المنشأة  3

 0.643 7410. انــــــرات الاستبيـــــع فقــــجمي

  
 الأساليب الإحصائية المستخدمة : 9.1.5

 Package for (SPSS)الإحصائي التحليل برنامج خمل من الاستبيان  تحليلو  تم تفريغ  
the Social Sciences،  هو ليكرت  م ياس لأن وذلك الإحصائية المعلمية، الاختبارات  استخدام وتم 

 الإحصائية التالية: الأدوات  استخدام تم وقد  ترتيبي م ياس
المعيارية المئوية النسب  ▪ والانحرافات  النسبي:   الحسابي والمتوسط الحسابي والمتوسط والتكرارات 

 في وصف ة الباحث ويفيد  ما  متغير فئات  تكرار معرفة لأغراض  أساسي بشكل الأمر يستخدم هذا
 الدراسة.  عينة

 .الاستبيان فقرات  ثبات  لمعرفة (Cronbach's Alpha)كرونباخ  ألفا اختبار ▪
الارتباط،  ل ياس  (Spearman Correlation Coefficient)سبيرمان   ارتباط  معامل ▪ درجة 

   .البيانات الممعلمية حالة في المتغيرات  بين العمقة لدراسة الاختبار هذا ويستخدم
 . لا أم الطبيعي التوزيع تتبع هل البيانات  نوع لمعرفة سمرنوف- كولومجروف اختبار ▪
يقوم هذا    ل ياس درجة الارتباط:  (Coefficient Correlation Pearson)معامل ارتباط بيرسون  ▪

والصدق  الداخلي  الاتساق  لحساب  استخدامه  تم  وقد  متغيرين،  بين  العمقة  دراسة  على  الاختبار 
 البنائي لمستبيان، والعمقة بين المتغيرات. 

البسيط   ▪ الخطي  الانحدار  تحليل  المتغير    (Simple Linear Regression)اختبار  أثر  ل ياس 
 المستقل على التابع. 
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 نيالمبحث الثا : 2.5

 تحليل ومناقشة فقرات الاستبيان واختبار الفرضيات 

 تحليل البيانات العامة لعينة الدراسة :  1.2.5
 : تحليل خصائص العينة1.1.2.5

مةن خةمل البيانةات العامةةة التةي تةم جمعهةةا عةن المبحةوثين والبيانةةات الخاصةة بالشةركة بواسةةطة 
ة تةم تحديةد خصةائص عينةة الدراسةة، وذلةةك القسةم الأول مةن الاسةتبيان، وباسةتخدام التكةرارات الإحصةةائي

بهدف التعرف على صفات مجتمع المبحوثين من حيث التركيبةة العلميةة والعمليةة والاجتماعيةة، إضةافة 
إلى خصائص الشركة ومجال الصناعة التي تعمل بها، حيث إن هذه الصةفات تمثةل متغيةرات قةد يةؤثر 

ا فةةي وقةةت لاحةةق، كةةذلك قةةد يةةؤثر تغيرهةةا فةةي نتةةائج تغيرهةةا فةةي نتيجةةة هةةذه الدراسةةة إذا مةةا أعيةةد تطبيقهةة
الدراسةةات المماثلةةة إذا مةةا طبقةةت علةةى نفةةس مجتمةةع هةةذه الدراسةةة، واتخةةذت نتيجةةة هةةذه الدراسةةة كمحةةك 

 لنتائجها. والآتي التوزيعات التكرارية لبعض هذه المتغيرات: 
 :بالموظفين خاصة بيانات -أ
 :الوظيفي المسمى •

 الوظيفي  المسمى حسب العينة  أفراد توزيع(:  11.5)جدول  

 النسبة %  العدد  المسمى الوظيفي 
 19.9% 28 مدير عام 
 20.6% 29 مدير مالي 

 30.5% 43 رئيس قسم الحسابات  
 29.1% 41   مدقق حسابات 
 % 100 141 المجمـــــــوع

الإداريةة لأفةراد  والمسةتويات  الوظيفيةة المسةميات  فةي تنويةع هنةاك أن (11.5) يوضةح الجةدول
( مةن إجمةالي 30.5)% الحسةابات حيث بلغت نسةبة الأفةراد الةذين بمسةمى الةوظيفي رئةيس قسةم  لعينة،ا

يليهةا نسةبة الأفةراد ، (29.1عينة الدراسة، يليها نسبة الأفراد الذين بمسمى الةوظيفي مةدقق حسةابات )%
مةةدير عةةام (، يليهةةا نسةةبة الأفةةراد الةةذين بمسةةمى الةةوظيفي 20.6الةةذين بمسةةمى الةةوظيفي مةةدير مةةالي )%
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 ومستواهم قرار،ال وأصحاب  العالية الخبرة ذوي  من الدراسة  عينة أفراد  معظم أن يعني مما ،.  (19.9)%

 على الإجابة من يمكنهم مما ،  غيرهم من أكثر العمل ومجريات  أمور  على الاطمع من يمكنهم الإداري 

 .عالية وخبرة وبمهنية وبدقة بوضوح الدراسة أسئلة
 لموظفين:عدد سنوات خبرة ا •

 عدد سنوات خبرة الموظفين  حسب أفراد العينة  توزيع(: 12.5)جدول 

 النسبة %  العدد  عدد سنوات خبرة الموظفين 
 12.1% 17 سنوات  5أقل 

 22.0% 31 ( سنوات 10أقل-5)
 37.6% 53 ( سنة 15أقل -10)

 28.4% 40 سنة  15أكثر من  
 % 100 141 المجمـــــــوع

حيةث بلغةت  عاليةة،أن عينةة الدراسةة كانةت علةى مسةتوى خبةرة  (12.5الجةدول ) نمحةظ مةن 
( مةةةن إجمةةةالي عينةةةة 37.6( سةةةنة )%15أقةةةل -10نسةةةبة الأفةةةراد الةةةذين لةةةديهم عةةةدد سةةةنوات خبةةةرة مةةةن )

(، يليهةةا نسةةبة 28.4سةةنة )% 15الدراسةةة، يليهةةا نسةةبة الأفةةراد الةةذين لةةديهم عةةدد سةةنوات خبةةرة أكثةةر مةةن 
(، يليهةةا نسةةبة الأفةةراد الةةذين 22.0( سةةنوات )%10أقةةل-5بةةرة مةةن )الأفةةراد الةةذين لةةديهم عةةدد سةةنوات خ

وتبين نتائج الجدول السابق أن نسبة كبيرة من أفةراد . (12.1سنوات )% 5لديهم عدد سنوات خبرة أقل 
تجاوز عددهم أكثر من نصف عدد العينة, يلةيهم ذوي  سنوات   10أكثر من  عملية  العينة يمتلكون خبرة  

فهةةةم الأقةةةل مةةةن بةةةين عينةةةة  أقةةةل مةةةن خمةةةس سةةةنوات ذوي الخبةةةرة  , أمةةةا الأفةةةراد ت سةةةنوا 10-5 مةةةن الخبةةةرة
 الدراسة.

 المؤهل العلمي: •
 المؤهل العلمي  حسب أفراد العينة  توزيع(: 13.5)جدول 

 النسبة %  العدد  المؤهل العلمي 
 39.7% 56 بكالوريوس  
 27.0% 38 ماجستير 
 16.3% 23 دكتوراه 
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 17.0% 24 أخرى )حدد(
 % 100 141 ـــوعالمجمــــ

أن هناك ارتفاع في المؤهمت العلمية حيث أن النسبة الأكبر من    ( 13.5)نمحظ من الجدول  
يليها حملة درجة ، 27%بنسبة   ماجستير، يليها حملة درجة بكالوريوس أفراد العينة فهم من حملة درجة

العينة16.3%   بنسبةالدكتوراه   أفراد  من  جداً  بسيطة  نسبة  فإن  وأخيراً  الدبلوم    ،  هم من حملة شهادة 
)كما هو موضح في بند أخرى(، وهذا مدلول ايجابي حيث إن أفراد العينة يتمتعون بمؤهمت علمية  
عالية تساعد في فهم أسئلة الاستبيان والإجابة عليه بمهنية وبطريقة صحيحة مما يعطي نتائج أقرب  

  للواقع. 
 التخصص العلمي: •

 التخصص العلمي  حسب نة أفراد العي توزيع(: 14.5)جدول 

 النسبة %  العدد  التخصص العلمي
 61.7% 87 محاسبة 

 17.0% 24 إدارة أعمال
 11.3% 16 علوم مالية ومصرغية 

 9.9% 14 أخرى )حدد(
 % 100 141 المجمـــــــوع

أن هناك تنويع في التخصصات الإدارية والمحاسبية، ولكن الغالبية    (14.5)يوضح الجدول  
راد العينة هم من المحاسبين والإداريين، وهذا مدلول ايجابي، حيث إن مجال الدراسة العظمى من أف

يدور حول دور استخدام نظرية القيود في تخفيض التكلفة لتعزيز قيمة المنشأة، وبالتالي هاتين الفئتين  
رب للواقع هم الأقدر على فهم مشكلة الدراسة والإجابة على أسئلتها بمهنية عالية مما يعطي نتائج أق

 وبجودة عالية.
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 عدد الدورات التدريبية:
 عدد الدورات التدريبية  حسب أفراد العينة  توزيع(: 15.5)جدول 

 النسبة %  العدد  عدد الدورات التدريبية 
 12.8% 18 لا توجد 

 50.4% 71 ( دورات 1-5)
 36.9% 52 دورات  5أكثر من  

 % 100 141 المجمـــــــوع

أن عينة الدراسة علةى مسةتوى تةدريبي مميةز حيةث بلغةت نسةبة الأفةراد (  15.5)نمحظ الجدول  
مةن إجمةالي عينةةة الدراسةة، يليهةةا نسةبة الأفةةراد  %50.4( دورات بنسةبة بلغةةت 5-1الةذين حصةلوا علةةى)

ونسبة بسيطة جدا من العينة لم تتلقى ،  %36.9( دورات تدريبية بلغت 5الذين حصلوا على أكثر من )
التةةةالي فةةةان هةةةذه النتةةةائج المميةةةزة تةةةدل علةةةى كفةةةاسة وتأهيةةةل المةةةوارد البشةةةرية فةةةي أي دورات تدريبيةةةة. وب

 .الشركات المدرجة في بورصة فلسطين
 

 خاصة بالشركة بيانات: 2.1.2.5
 قطاع الشركة: •

 قطاع الشركة  أفراد العينة  توزيع(: 16.5)جدول 

 النسبة %  العدد  قطاع الشركة
 29.1% 41 قطاع الصناعة 
 18.4% 26 قطاع الخدمات 
 20.6% 29 قطاع الاستثمار 

 14.9% 21 قطاع البنوك والخدمات المالية 
 17.0% 24 قطاع التأمين 
 % 100 141 المجمـــــــوع

الجدول   هي    ( 16.5)نمحظ  فلسطين  بورصة  في  المدرجة  الشركات  من  الأكبر  النسبة  أن 
عينة، وهذا يدل على الدور  شركات صناعية وشركات الاستثمار، حيث يمثمن أكثر من نصف حجم ال
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على   القطاعين  هذين  يلي  الفلسطيني،  الاقتصاد  في  وأهميتهم  القطاعين  هذين  يلعبه  الذي  الحيوي 
 التوالي: قطاع الخدمات، والتأمين، والبنوك والخدمات المالية. 

 العمر الزمني للشركة:  •
 العمر الزمني للشركة حسب أفراد العينة  توزيع(: 17.5)جدول 

 النسبة %  العدد  زمني للشركة العمر ال
 10.6% 15 سنوات  10أقل 

 35.5% 50 ( سنة 15أقل-10)
 53.9% 76 سنة  15أكبر من  

 % 100 141 المجمـــــــوع

الجدول   من  الشركات  (  17.5)نمحظ  عمر  أن  على  اتفقت  العينة  من  جدا  كبيرة  نسبة  أن 
%، وهذا مؤشر  53.9سبة ما يقارب  ( سنة، حيث بلغت الن15المدرجة في بورصة فلسطين أكبر من ) 

في مجال عملها الشركات  هذه  الظروف    ايجابي على خبرة  مع  والتكيا  الادارة  في  باع طويل  ولها 
. أما الشركات التي عمرها من أقل والعوامل المختلفة المحيطة بعمل الشركات والتي تؤثر على ادائها

 .10.6سنوات فكانت النسبة الأقل حيث بلغت % 10
 لعمال/ الموظفين:عدد ا •

 عدد العمال/ الموظفين  حسب أفراد العينة  توزيع(: 18.5)جدول 

 النسبة %  العدد  عدد العمال/ الموظفين
 22.0% 31 20أقل من 

 31.2% 44 (50أقل-20)
 27.0% 38 (80أقل-50)

 19.9% 28 فأكثر  80
 % 100 141 المجمـــــــوع

الجدول   من  الاكبر  أن  (18.5)نمحظ  في ل  النسبة  المدرجة  الشركات  في  الموظفين  عدد 
وهو عدد كبير نسبياً مقارنة مع الشركات الفلسطينية الأخرى الغير  ،  ( موظف50-20البورصة هو )

البورصة بنسبة    (80أقل-50)يليه عدد    ،مدرجة في  يليه عدد 27%موظف  موظف    20أقل من    ، 
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)%22بنسبة   أكثر من  يليه عدد  بنسبة  80،  الشركات   ومن  .19.9%( موظف  أغلب  ان  الممحظ 
ومن   مؤشر مهم على حجم هذه الشركات،هو  و موظف،    20الخاضعة للدراسة عدد موظفيها اكبر من  

العلمية   والمحاسبية  الادارية  الاساليب  بتطبيق  اهتماما  اكثر  الكبير  الحجم  ذات  الشركات  ان  المعلوم 
 الحديثة، وهو ما يفيد في توفير نتائج صادقة وواقعية. 

 مال الشركة:رأس  •
 رأس مال الشركة  حسب أفراد العينة  توزيع: ( 19.5جدول )

 النسبة %  العدد  رأس مال الشركة 
 39.7% 56 دولار 10,000,000أقل من 

 29.8% 42 ( دولار 15,000,000  -10,000,001)
 22.0% 31 ( دولار 20,000,000  -15,000,001)

 8.5% 12 دولار  20,000,000أكثر من  
 % 100 141 وعالمجمـــــــ

  (10,000,000أقل من  )  يبلغ رأسمالها (  39.7% ) أن ما نسبته    ( 19.5)نمحظ من الجدول  
نسبته  (دولار ما  وان  الشركات،  هذه  حجم  على  نسبياً  قوي  مؤشر  وهذا  رأسمالها  (  %29.8) ،  يبلغ 

  -15,000,001)يبلغ رأسمالها  (  22.0% )وان ما نسبته  ،  ( دولار15,000,000  -10,000,001)
  . دولار  20,000,000أكثر من    وعدد صغير من هذه الشركات يبلغ رأسمالها،  ( دولار20,000,000

اكبر من  للدراسة رأسمالها  الخاضعة  الشركات  أغلب  ان  الممحظ  مؤشر هو  و مليون دولار،    10ومن 
الشركات، هذه  حجم  على  بتطبيق    مهم  اهتماما  اكثر  الكبير  الحجم  ذات  الشركات  ان  المعلوم  ومن 

 ساليب الادارية والمحاسبية العلمية الحديثة، وهو ما يفيد في توفير نتائج صادقة وواقعية.الا
 

 

 :يلي ما إلى التوصل الباحث استطاع العينة خصائص تحليل من

 .للموظفين العاملين في الشركات المدرجة في بورصة فلسطين العلمي المستوى  ارتفاع -1
 لديهم خبرات إدارية وجود  على يدل مما عالية، بخبرة ن يتمتعو  العينة أفراد  هناك نسبة كبيرة من -2

  القرارات. صنع عملية في وتمرسهم
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ممةا يعنةي الكفةاسة والمسةتوى  ،مةن حملةة شةهادتي البكةالوريوس أو الماجسةتير العينةة أفةراد  أغلةب  -3
 العلمي المتميز الذي يتمتعون به.

ة في بورصة فلسةطين أكبةر مةن نسبة كبيرة جدا من العينة اتفقت على أن عمر الشركات المدرج -4
 ( سنة، وهذا مؤشر ايجابي على خبرة هذه الشركات في مجال عملها.15)

 الأقةدر هةم هةاتين الفئتةين وبالتةالي ،مدراسوال المحاسبين من الغالبية العظمى من أفراد العينة هم -5
 للواقةع أقةرب  نتةائج يعطةي ممةا عاليةة بمهنيةة أسةئلتها والإجابةة علةى الدراسةة مشةكلة فهةم علةى

 .عالية وبجودة
( موظةف، وهةو عةدد كبيةر 81عدد الموظفين في الشركات المدرجة في البورصةة هةو أكثةر مةن ) -6

نسبياً مقارنة مع الشركات الفلسطينية الأخرى الغير مدرجة في البورصة ومؤشر مهم علةى حجةم 
 هذه الشركات 

 مليةةون  (15)مةةن  أكثةةرأكثةةر مةةن نصةةف عةةدد الشةةركات المدرجةةة فةةي بورصةةة فلسةةطين رأسةةمالها  -7
 .، وهذا مؤشر قوي نسبياً على حجم هذه الشركات دولار

 
 : الاستبيانفقرات ومحاور ومناقشة تحليل :  2.2.5

عةدة وسةائل  ةالباحثة ت اسةتخدم ،أداة الدراسة )الاسةتبيان( وتحليةل فقراتهةا  حاوربغرض اختبار م  
، بالإضةافة إلةى المتوسةطات الحسةابية ،المئويةة، الانحرافةات المعياريةة النسب  ،التكرارات  إحصائية مثل:

حةور. وتكةةون لكةةل فقةرة مةن فقةةرات الم (One Sample T test)للعينةةة الواحةدة  Tاسةتخدام اختبةار 
وبة أكبةر مةن المحسة tت قيمةة كانة إذامحتواهةا  إجابة الفقرة ايجابية بمعنى أن أفةراد العينةة يوافقةون علةى

والمتوسةةةط الحسةةةابي  (0.05 يمةةةة الاحتماليةةةة أقةةةل مةةةن )( )أو ال1.99الجدوليةةةة والتةةةي تسةةةاوي ) tقيمةةةة 
كانةت قيمةة  ، وتكون الفقرة سلبية بمعنى أن أفراد العينة لا يوافقون على محتواهةا إذا(3)للفقرة أكبر من 

t  المحسةةوبة أقةةل مةةن قيمةةةt ( ( 0.05( )أو ال يمةةة الاحتماليةةة أكبةةر مةةن )1.99الجدوليةةة والتةةي تسةةاوي
(، وتكةةةةون آراس العينةةةةة فةةةةي الفقةةةةرة محايةةةةدة )مةةةةوافقين بدرجةةةةة 3)رة أصةةةةغر مةةةةن والمتوسةةةةط الحسةةةةابي للفقةةةة

 (.0.05متوسطة( إذا كانت ال يمة الاحتمالية أكبر من )

 (نظرية القيود) الأول  حورمتحليل فقرات ال:  1.2.2.5
التةي تةؤثر علةى عمةل  نظريةة القيةود اسةتخدام    واقةعل يةاس    باستخدام هذا المحور  الباحثة  ت قام   

 وقد تم رصد النتائج التالية: ،كات المدرجة في بورصة فلسطينالشر 
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 ( نظرية القيود تحليل فقرات المحور الأول ):  ( 20.5جدول )
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1 

والا والقيود  الخلل  مكامن  تحديد  الاستغلال  يتم  تواجه  التي  ختناقات 
عنها   المعلومات  توفير  على  والعمل  الطاقة  وادارة  للموارد  الامثل 

 بصورة مستمرة.

3.92 0.71 78.4 15.47 0.00 5 

2 
يتم التعرف على القيود وتحديد مكانها ونوعها تمهيدا للتخلص منها  

 .من خلال مقارنة الموارد المتاحة مع الاحتياجات من هذه الموارد
3.82 0.88 76.3 10.97 0.00 6 

3 
يتم عمل جدول تفصيلي عن انشطة الاختناق ومتابعة مستمرة للأداء  

 . المستغلةمقارنتها بالطاقة و   للتأكد من عدم وجود طاقة عاطلة
3.73 1.27 74.6 6.83 0.00 8 

4 
تمتلك الشركة القدرة على التعامل مع القيود الداخلية والخارجية التي  

 . ثناء العملية الإنتاجيةتواجهها أ
3.76 0.71 75.2 12.76 0.00 7 

5 

يتم التخلص من القيود المادية من خلال ايجاد وسائل لزيادة الطاقة  
المتاحة مثل الاستثمار في معدات جديدة او خفض وقت التشغيل في  

 الانشطة التي تمثل الاختناق. 

4.01 0.46 80.3 26.03 0.00 4 

6 
القيود من  التخلص  تدعم   يتم  ادارية  بسياسات  واحلالها  الادارية 

 . زيادة فائض العمليات الداخلية والتخطيط لاستغلالها بكفاءة
4.21 0.60 84.1 23.71 0.00 2 

7 
توجه جهود النظام نحو المناطق التي تشكل نقاط اختناق بما يحقق  

 افضل استفادة وانجاز من تحسين تلك النقاط. 
3.62 1.37 72.3 5.36 0.00 10 

8 

المتاحة من خلال تحقيق اقصى   يتم الاستفادة القصوى من الموارد 
قدر ممكن من الاداء في مرحلة القيد، عبر اجراء تحسينات اضافية  

 للعمليات.

4.13 0.93 82.6 14.36 0.00 3 

9 
يتم التحقق من انسيابية جدولة العملية الانتاجية والرقابة على تدفق  

 مناطق المقيدة. الموارد بهدف زيادة مخرجات ال
3.67 0.67 73.5 11.93 0.00 9 

10 

ومراقبة   عليه  والسيطرة  المخزون  مستويات  في  التحكم  يتم 
القدرة   وزيادة  الانجاز  في  زيادة  بهدف  التشغيلية  المصاريف 

 التنافسية للشركة.

3.58 0.75 71.6 9.23 0.00 11 

11 
التركي خلال  من  والعمليات  للأنشطة  المستمر  التحسين  على يتم  ز 

 الانشطة المقيدة للاستغلال الامثل للطاقة المتاحة. 
4.30 0.78 86.1 19.78 0.00 1 

12 

حدوث   عدم  الى  القيود  وازالة  العملية  تحسين  بعد  الشركة  تسعى 
القصور الذاتي )عدم السماح بتحقق قيد جديد في النظام( من خلال 

 المتابعة والرقابة للعمليات. 

3.54 0.86 70.8 7.46 0.00 12 
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(نظرية القيودإجمالـــــي فقرات المحور الأول )  3.86 0.49 77.2 20.95 0.00 - 

 :التالية النتائج ظهرت  الدراسة عينة استجابات  وباستعراض   
 –3.54)تراوحةةةت بةةةين  حةةةورإلةةةى أن المتوسةةةطات الحسةةةابية لجميةةةع فقةةةرات الم( 20.5)الجةةةدول يشةةةير 
%( وفةةق م يةةاس التةةدرج الخماسةةي )ليكةةرت( الةةذي 86.1-%70.8( بنسةةبة مئويةةة تراوحةةت بةةين )4.30

درجةة كبيةرة علةى الفقةرات بوتشير هذه النتائج إلى أن إجابات أفةراد عينةة البحةث جةاست   ،الباحثةه  تحدد 
 : التالي النحو على الدراسة عينة أفراد لاستجابات ثلاث فقرات أعلى وكانت الأول. حورالتي تمثل الم

 ، (%86.1)  نسبي  وزن و (  4.30)  بلغ  حسابي  بمتوسط (  11)  رقم  ة الفقر   الأولى  المرتبة   احتلت  •
يتم التحسين المستمر للأنشطة والعمليات من خمل التركيز على الانشطة  : "  أن  على  تنص   والتي

  على   المبحوثين  لدى   إجماع  شبه  وجود   على  يدل  مما  ."المقيدة لمستغمل الامثل للطاقة المتاحة
 ، لعمليات يعتبر الركيزة الاساسية في أي عملية ادارية او انتاجيةالتحسين المستمر للأنشطة وا  أن
القيود يساع  ان  ذلك إلى  الباحثة  عزووت الفلسطينية لنظرية  القيود تطبيق الشركات    د على معالجة 
والتحكم بالموارد والخطوط الانتاجية التي تعاني    الانشطة المقيدة لمستغمل الامثل للطاقة المتاحةو 

و  اختناق  من  من  ربحيتها  زيادة  وبالتالي  المتاحة،  الانتاجية  طاقتها  وزيادة  معالجتها  على  العمل 
 . خمل تقديم مجموعة من الحلول المقترحة الممئمة والعمل على اختبار الحلول قبل تطبيقها فعليا

(، والتي  %84.1( ووزن نسبي )4.21( بمتوسط حسابي بلغ )6احتلت المرتبة الثانية الفقرة رقم ) •
على  تن "  أنص  فائض :  زيادة  تدعم  ادارية  بسياسات  واحملها  الادارية  القيود  من  التخلص  يتم 

بكفاسة لاستغملها  والتخطيط  الداخلية  ادارة    ".العمليات  اهتمام  الى  النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو 
بالجوانب الادارية في اداس العمليات والانش الفلسطينية المدرجة في بورصة فلسطين  طة  الشركات 

وذلك للتخلص من كافة القيود الادارية التي تعوق العملية الانتاجية واستبدالها بسياسات  المختلفة  
 ادارية جديدة تدعم مصلحة هذه الشركات. 

%(، والتي 82.6( ووزن نسبي )4.13( بمتوسط حسابي بلغ )8احتلت المرتبة الثالثة الفقرة رقم ) •
الموارد المتاحة من خمل تحقيق اقصى قدر ممكن يتم الاستفادة القصوى من  تنص على أن: "  

موافقة    وجود   على  يدل  مما".  من الاداس في مرحلة القيد، عبر اجراس تحسينات اضاغية للعمليات  
على التعامل مع الظروف المحيطة الشركات الفلسطينية لديها القدرة  أن    على  المبحوثين  لدى  كبيرة
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و  مع مصلحتها  يتناسب  بما  وتكييفها  المتاحة  بها  الموارد  من  القصوى  الاستفادة  عن طريق  ذلك 
 . واستغملها استغملا امثل للحصول على افضل النتائج والتحسين المستمر للعمليات والانشطة

 : التالي النحو على الدراسة فهي عينة أفراد لاستجابات ثلاث فقرات بخصوص أدنى أما
%(، والتةةي تةةنص علةةى أن: " 70.8نسةةبي )( ووزن 3.54( بمتوسةةط حسةةابي بلةةغ )12رقةةم )الفقةةرة  •

تسةةعى الشةةركة بعةةد تحسةةين العمليةةة وازالةةة القيةةود الةةى عةةدم حةةدوث القصةةور الةةذاتي )عةةدم السةةماح 
فقد احتلت المرتبة الأخيرة، ممةا  ".بتحقق قيد جديد في النظام( من خمل المتابعة والرقابة للعمليات 

ور الهةةام والحيةةوي لعمليةةات المتابعةةة والرقابةةة الةةد بدرجةةة متوسةةطة علةةى يةةدل علةةى موافقةةة المبحةةوثين 
الكفةاسة الإداريةة  إلةىذلةك  الباحثةةعةزو . وتوالعمليات، بعةد عمليةات التحسةين المسةتمر لهةا  للأنشطة

مةةةن خةةةمل المتابعةةةة  الانشةةةطة والعمليةةةات فةةةي التعامةةةل مةةةع  العليةةةا للشةةةركة التةةةي تتحلةةةى بهةةةا الإدارة
  .حدوث القصور الذاتي وازالة القيود التي تؤدي الى والرقابة،

%(، والتةةي تةةنص علةةى 71.6( ووزن نسةةبي )3.58( بمتوسةةط حسةةابي بلةةغ )10رقةةم )الفقةةرة تليهةةا  •
يتم التحكم في مستويات المخزون والسيطرة عليةه ومراقبةة المصةاريا التشةغيلية بهةدف زيةادة   أن: "

 حةوثين بدرجةة متوسةطة علةىمما يةدل علةى موافقةة المب ".في الانجاز وزيادة القدرة التنافسية للشركة
اهميةةة المخةةزون والةةتحكم فةةي مسةةتوياته بنةةاس علةةى العةةرض والطلةةب واحتياجةةات السةةوق لمنتجةةات  أن

وخةةةةدمات الشةةةةركات الفلسةةةةطينية فةةةةي زيةةةةادة القةةةةدرة التنافسةةةةية لهةةةةذه الشةةةةركات، كمةةةةا ان الةةةةتحكم فةةةةي 
 .قيمة المنشأة تعزيزي وبالتالالمصاريا التشغيلية ومراقبتها يعمل على زيادة معدلات الانجاز، 

 %(، والتةي تةنص علةى أن: "72.3( ووزن نسةبي )3.62( بمتوسط حسابي بلغ )7رقم )الفقرة  أما   •
توجةةه جهةةود النظةةام نحةةو المنةةاطق التةةي تشةةكل نقةةاط اختنةةاق بمةةا يحقةةق افضةةل اسةةتفادة وانجةةاز مةةن 

الباحثةة هةذه النتيجةة وتعةزو ، مما يدل على موافقة المبحوثين بدرجة متوسطة  ".تحسين تلك النقاط  
الى ان توجيه جهود النظام نحو المناطق التي تشكل نقاط اختناق يساعد الادارة على اتخاذ قرارات 
فعالة بهذا الشأن، كما ان التعرف على نقاط الاختناق يؤدي الى تةدعيم عمليةة التحسةين المسةتمر، 

لقيود، مما يؤدي الى الاستغمل بحيث يتم التعرف على القيود في الانشطة ويتم التخلص من تلك ا
 الامثل للطاقة. 

القيود)الأول    المحور  فقرات   لجميع  الحسابي  المتوسط  أن  يتبين  عامة   وبصفة  يساوي   (نظرية 
  وقيمة %(  67)  المحايد   النسبي  الوزن   من   أكبر  وهو%(  77.2)  بلغ   لها  النسبي  والوزن   ،(3.86)

توافر    على  العينة  أفراد  موافقة  على  يدل  مما  ( 0.05)  من  أقل  وهي  ،(0.00)  تساوي   الدلالة  مستوى 
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  تتفق   وهي  المدرجة في بورصة فلسطين،  الشركات   قيمة  تعزيزوتأثيرها على    كبيرة،بدرجة    نظرية القيود
)و ،  (2013علي،  )  دراسة  إليه  توصلت   ما  مع )و ،  (2003فودة،  دراسة   & 2009Inmanدراسة 

Green, )  ،( ودر Gupta, et. al., 2010ودراسة   ،)( والتي    (Choe, Herman, 2019اسة 
نظرية القيود تمثل اداة من ادوات التكلفة التي ترتكز على تعظيم ارباح الشركات، كما   اشارت الى أن

تعمل على ازال نقاط الاختناق من خمل معرفة وتحديد نقاط الاختناق وكيفية معالجتها داخل المنشأة، 
 .عل المنشأة، وتقويمها ومعالجتها وكيفية ادارة الانشطة التي لا تمثل قيودا

 
   :(تخفيض التكلفة في المنشأةثاني )ال  حورتحليل فقرات الم:  2.2.2.5

فةةي الشةةركات  تخفةةيض التكلفةةة فةةي المنشةةأةواقةةع باسةةتخدام هةةذا المحةةور ل يةةاس  ةالباحثةة ت قامةة   
 وقد تم رصد النتائج التالية: المدرجة في بورصة فلسطين،

 ( تخفيض التكلفة في المنشأةات المحور الثاني )تحليل فقر (: 21.5جدول )
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1 
بدقة   التكاليفتهتم إدارة الشركة بإعداد تقرير يوضح انحرافات 

 . دة المفصلة وغير المفصلةشدي
3.62 1.08 72.5 6.87 0.00 7 

2 
تهتم إدارة الشركة بدراسة تقارير الانحرافات ومعالجتها وتحديد الجهة  

 . ودراسة اسبابها المسئولة عنها
3.59 1.68 71.8 4.16 0.00 8 

3 
يتم قياس الانحرافات في جودة المخرجات ومتابعة الاخطاء في  

 العملية الانتاجية وتصحيحها باقل التكاليف الممكنة.
3.48 0.75 69.6 7.61 0.00 9 

4 
تقوم إدارة الشركة بإزالة أو تقليص الأنشطة التي لا تضيف قيمة  

 . مع الحفاظ على الجودة المناسبة للخدمة بهدف تخفيض التكاليف
3.79 0.92 75.7 10.11 0.00 4 

5 
تقوم إدارة الشركة بعملية تحسين كفاءة الأنشطة التي لا تضيف  

 . لها بأنشطة أكثر فعاليةقيمة للخدمة عن طريق استبدا 
3.82 1.04 76.3 9.32 0.00 3 

6 

يتم تحديد كافة الانشطة المزدوجة والتي يمكن تكرارها بطريقة  
استنفذت زمنا غير مضيف للقيمة وضع الازدواجية الرقابية في  

 . الاداء

3.44 0.86 68.8 6.10 0.00 10 

7 
اليف، يتم وضع هدف )فصلي، شهري، سنوي( او مستوى معين للتك 

 ثم يتم تتبع ومراقبة التكاليف الفعلية ومراقبتها مع هدف التكلفة. 
3.71 1.06 74.2 7.95 0.00 5 
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8 
اهداف التكلفة،  يتم متابعة تنفيذ الموازنات والخطط الموضوعة لتنفيذ

 السابق اقتراحها.  التكاليف يدف فه التخفيض المست بغرض
3.67 0.74 73.3 10.65 0.00 6 

9 
ل المنتظم والمستمر للتكاليف المرتبطة بكل نشاط  يتم التحلي 
 وترشيدها.

3.96 1.21 79.1 9.42 0.00 1 

10 
يتم تحديد وقياس تكلفة الطاقة غير المستغلة بهدف الوصول للطاقة  

 . القصوى 
3.24 0.93 64.8 3.07 0.00 12 

11 
يتم معالجة معوقات وقيود التشغيل داخل الشركة، وزيادة الطاقات  

 . ة لها والمحافظة على انسياب عمليات التشغيلالاجمالي
3.18 1.33 63.5 1.58 0.12 13 

12 
يتم تخفيض تكاليف فحص الانتاج اثناء عمليات التصنيع، وتحديد  

 المشاكل في العمليات وتقليص العيوب.
3.87 0.66 77.4 15.60 0.00 2 

13 
ون في  يتم الاخذ في الاعتبار جميع الاقتراحات التي يقدمها العامل 

 الشركة بهدف التحسين وتخفيض التكاليف. 
3.34 1.62 66.8 2.50 0.01 11 

 - 0.00 8.91 71.8 0.79 3.59 إجمالةةةةةي فقرات المحور الثاني )تخفيض التكلفة في المنشأة(

 :التالية النتائج ظهرت  الدراسة عينة  استجابات  وباستعراض 
 –3.18) ة لجميةةةع فقةةةرات المحةةةور تراوحةةةت بةةةينإلةةةى أن المتوسةةةطات الحسةةةابي (21.5) يشةةةير الجةةةدول

%( وفةق م يةاس التةدرج الخماسةي )ليكةرت( الةذي 79.1 -%63.5( بنسبة مئوية تراوحةت بةين )3.96
، وتشير هذه النتائج إلى أن إجابات أفةراد عينةة البحةث جةاست بدرجةة كبيةرة علةى الفقةرات ةه الباحثتحدد 

 : التالي النحو على الدراسة عينة أفراد لاستجابات قراتثلاث ف أعلى وكانت .الثاني التي تمثل المحور
 والتي  ،(%79.1)  نسبي  ووزن (  3.96)  بلغ  حسابي  بمتوسط(  9)  رقم  الفقرة  الأولى  المرتبة  احتلت  •

 يدل  مما  ."يتم التحليل المنتظم والمستمر للتكاليا المرتبطة بكل نشاط وترشيدها: "  أن  على  تنص 
هناك رقابة من قبل الشركة على عناصر التكاليا    أن  على  ثينالمبحو   لدى  إجماع  شبه  وجود   على

خمل   من  بعملياتها  نشاطالخاصة  بكل  المرتبطة  للتكاليا  والمنتظم  المستمر  وبالتالي  التحليل   ،
هذه    ةعزو الباحث . وتوالعمل على ترشيدها  الانحرافات التي من الممكن تكون موجودة  إلىالتوصل  

 . فعال لدى الشركات المدرجة في بورصة فلسطينالنتيجة لوجود نظام تكاليفي  
%(، والتي 77.4( ووزن نسبي )3.87( بمتوسط حسابي بلغ )12احتلت المرتبة الثانية الفقرة رقم ) •

يتم تخفيض تكاليا فحص الانتاج اثناس عمليات التصنيع، وتحديد المشاكل في تنص على أن: "  
العيوب  الباحث وت.  "العمليات وتقليص  ا  ةعزو  بين الإدارات  هذه  المشترك  التعاون  إلى وجود  لنتيجة 

يساعد على تحقيق  والأقسام المختلفة نفسها من جهة، وبينها وبين إدارة الشركة من جهة أخرى مما  
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الأهداف الخاصة بتخفيض التكلفة من خمل تحديد المشاكل في العملية الانتاجية وتقليص نسبة  
 . المنتجات المعيبة

%(، والتي 76.3( ووزن نسبي )3.82( بمتوسط حسابي بلغ )5ثة الفقرة رقم )احتلت المرتبة الثال •
تقوم إدارة الشركة بعملية تحسين كفاسة الأنشطة التي لا تضيا قيمة للخدمة عن تنص على أن: "  

  أن   على  المبحوثين  لدى  شبه إجماع  وجود   على  يدل   مما".   طريق استبدالها بأنشطة أكثر فعالية
ل ادارة الشركات لأهمية تخفيض قيمة التكلفة من خمل تحسين كفاسة الانشطة  اداراك من قبهناك  

والعمليات، حيث يتم ازالة وتقليص الانشطة والعمليات التي لا تضيا قيمة واستبدالها بأنشطة ذات 
  فعالية، مع الحفاظ على الجودة المناسبة.

 : التالي النحو على هيالدراسة ف عينة أفراد لاستجابات ثلاث فقرات بخصوص أدنى أما
يةتم %(، والتي تنص علةى أن: "63.5( ووزن نسبي )3.18( بمتوسط حسابي بلغ )11الفقرة رقم ) •

معالجةةةة معوقةةةات وقيةةةود التشةةةغيل داخةةةل الشةةةركة، وزيةةةادة الطاقةةةات الاجماليةةةة لهةةةا والمحافظةةةة علةةةى 
ة المبحةةوثين بدرجةةة ممةةا يةةدل علةةى موافقةة". فقةةد احتلةةت المرتبةةة الأخيةةرة، انسةةياب عمليةةات التشةةغيل

معالجةة معوقةةات وقيةةود التشةةغيل مةةن  ووسةةائل معينةة تمكنهةةا لآليةةات اسةةتخدام الشةركة  متوسةطة علةةى
 ، وذلةةةك بهةةةدف زيةةةادة الطاقةةةة الاجماليةةةة للإنتةةةاج والمحافظةةةة علةةةى عمليةةةات التشةةةغيل.داخةةةل الشةةةركة

عدها فةةةي تحقيةةةق وتعةةةزو الباحثةةةة هةةةذه النتيجةةةة الةةةى اسةةةتخدام الشةةةركات لأنظمةةةة تكاليفيةةةة مرنةةةة تسةةةا
  .اهدافها

%(، والتي تنص على أن: 64.8( ووزن نسبي )3.24( بمتوسط حسابي بلغ )10رقم )تليها الفقرة   •
ممةا يةدل علةى . "يتم تحديةد وقيةاس تكلفةة الطاقةة غيةر المسةتغلة بهةدف الوصةول للطاقةة القصةوى   "

رة الشركة لآليات العمل مستمر من قبل إدا هناك تحسينموافقة المبحوثين بدرجة متوسطة على أن 
والعمةل علةى  ،تكلفة الطاقة غير المسةتغلة والتةي تزيةد مةن عةبس التكةالياقياس تحديد و عن طريق 

ذلةةةك إلةةةى التحسةةةينات المسةةةتمرة التةةةي تقةةةوم بهةةةا الإدارة  ةعةةةزو الباحثةةة. وتاسةةةتغملها بالشةةةكل الامثةةةل
 للشركة.والانظمة التكاليفية للعمليات الداخلية 

 %(، والتي تنص على أن: "66.8( ووزن نسبي )3.34( بمتوسط حسابي بلغ )13) رقمأما الفقرة   •
يةةةتم الاخةةةذ فةةةةي الاعتبةةةار جميةةةةع الاقتراحةةةات التةةةةي يقةةةدمها العةةةةاملون فةةةي الشةةةةركة بهةةةدف التحسةةةةين 

اهتمةةام ادارة الشةةركات  مبحةةوثين بدرجةة متوسةةطة علةىممةا يةةدل علةى موافقةةة ال". وتخفةيض التكةةاليا
ظفين لديها بهدف تحسين وتخفيض التكةاليا، وتعةزو الباحثةة هةذه النتيجةة الةى العاملين والمو   بآراس
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ادارك ادارة الشةةةركات لأهميةةةة اراس العةةةاملين والمةةةوظفين فةةةي اتخةةةاذ القةةةرارات وترشةةةيدها، وبمةةةا يخةةةدم 
 .مصلحة الشركة

التكلفة في )  لثانيا  المحور  فقرات   لجميع  الحسابي  المتوسط  أن  يتبين  عامة  وبصفة  تخفيض 
المحايد   النسبي  الوزن   من  أكبر  وهو%(  71.8)   بلغ  لها  النسبي  والوزن   ،(3.59)  يساوي   (نشأةالم
(67( تساوي  الدلالة  مستوى  وقيمة   )%0.00( من  أقل  وهي  على  0.05(،  يدل  مما  أفراد  (  موافقة 

، وهي تتفق مع ما الشركات المدرجة في بورصة فلسطين بدرجة كبيرة  تخفيض التكلفة فيالعينة على  
 naor, et(، ودراسة )2015(، ودراسة )الجبوري والغرباوي،  2014)بريجاوي،    صلت إليه دراسةتو 

al., 2013)  ،الصغير( ودراسة   ،2014 ( ودراسة   ،)sarkar, et al., 2015 )   الى اشارت  والتي 
الانتاجية   العملية  تعوق  التي  الاختناقات  تحديد  خمل  من  التكلفة  تخفيض  في  القيود  نظرية  اهمية 

رها وادارتها بالشكل الامثل، واتخاذ القرارات المزمة لتحقيق الزيادة في كفاسة وطاقة الموارد، مما  وحص
 يساهم في خفض التكلفة. 

 

   :(قيمة المنشأة  تعزيزثالث )ال  حورتحليل فقرات الم:  3.2.2.5
درجةة فةي فةي الشةركات الم قيمةةة المنشةةأة  تعزيةةز واقعباستخدام هذا المحور ل ياس   ةالباحث  ت قام   

 وقد تم رصد النتائج التالية: بورصة فلسطين،
 ( قيمة المنشأة تعزيز)  ثالثتحليل فقرات المحور ال :  ( 22.5)جدول 
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1 

عاملة    ى قو   ايجادالبشرية بهدف    بالاستثمار في الموارد   الإدارةتقوم  
على عالية  قادرة  بكفاءة  العمل  واختبار    تعزيزو   تأدية  الشركة  قيمة 

 . الكفاءة المناسبة

3.39 0.91 67.8 5.10 0.00 13 

2 
تعظم الشركة قيمتها التنافسية من خلال تحديد متطلبات العميل من  

 اجل وضع الأهداف الخاصة بالوقت والجودة والتكلفة 
4.41 0.92 88.2 18.24 0.00 1 

3 
  / بالبحث والتطوير لمنتجاتها   عظم الشركة قيمتها من خلال الاهتمامت

 خدمات. /منتجات إلىحاجات الزبائن غير المشبعة  خدماتها، وتحويل
4.01 0.46 80.3 26.03 0.00 3 

4 

من   تمكن  بآليات  المتاحة  المالية  والإمكانيات  الموارد  استغلال  يتم 
فوق  أرباح  النشطات    تحقيق  على  والتركيز  المألوف  المستوى 

 . الربحية

3.56 0.75 71.2 8.87 0.00 10 
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5 
النقدية   السيولة  الشركة  ادارة  والقدر  توفر  المحدد  الوقت  في 

 ، اللازمة لمواجهة الالتزامات الضرورية الطارئة. المطلوب
3.13 0.58 62.6 2.60 0.01 15 

6 
والا المالية  الجوانب  تقييم  اعادة  نقاط يتم  لمعرفة  الشركة  في  دارية 

 .القوة والضعف واتخاد القرارات المناسبة
3.71 0.85 74.2 9.91 0.00 7 

7 

الأهداف   اجل وضع  من  العميل  متطلبات  بتحديد  الشركة  إدارة  تقوم 
وأذواق   السوق  حاجة  ومعرفة  والتكلفة  والجودة  بالوقت  الخاصة 

 المستهلكين.

3.86 0.86 77.2 11.87 0.00 4 

8 
ضع ادارة الشركة الاستراتيجيات المناسبة التي تتلاءم مع قدراتها، ت

 وتطوير أهداف مرحلية محددة قابلة للقياس يمكن تحقيقها. 
3.48 0.62 69.5 9.16 0.00 11 

9 
يتم التنسيق بين مختلف أقسام الشركة للقيام بالعمل بصورة متوازنة 

 معا لتحقيق النتائج والأهداف. 
3.81 1.47 76.2 6.52 0.00 5 

10 
لتعظيم   الاستراتيجية  الخطط  من  مجموعة  بوضع  الشركة  ادارة  تقوم 

 قيمتها كهدف استراتيجي. 
3.76 0.77 75.2 11.65 0.00 6 

11 

للعمليات   المستمر  التحسين  سياسة  اتباع  الى  الشركة  ادارة  تسعى 
والادارية   المالية  السياسات  ومراجعة  المقدمة  والخدمات  والانشطة 

 .باستمرار

4.26 1.22 85.2 12.26 0.00 2 

12 
المخاطر  من  ومقبولة  معقولة  درجة  مع  الشركة  ادارة  تتعامل 

 والسيطرة عليها. 
3.43 0.69 68.5 7.33 0.00 12 

13 
يتم تحليل مستوى الربحية بصورة دورية للتأكد من تحقيق الاهداف 

 الموضوعة. 
3.67 0.92 73.3 8.57 0.00 8 

14 
معوق  على  الوقوف  وتوفير  يتم  دورية  بصورة  الربحية  تحقيق  ات 

 .الرقابة المناسبة
3.29 1.26 65.8 2.74 0.01 14 

15 

الخاصة   والبرمجيات  الأجهزة  وتطوير  تحديث  على  الشركة  تعمل 
المنتجات/الخدمات   جودة  لتحسين  باستمرار،  المعلومات  بتكنولوجيا 

 المقدمة بما يتوافق ورغبات المستهلكين.. 

3.61 0.81 72.2 8.96 0.00 9 

قيمة المنشأة(  تعزيزإجمالـــــي فقرات المحور الثالث )  3.69 0.29 73.8 28.59 0.00 - 

 
 :التالية النتائج ظهرت  الدراسة عينة استجابات  وباستعراض  
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 –3.13) أن المتوسةةةطات الحسةةةابية لجميةةةع فقةةةرات المحةةةور تراوحةةةت بةةةين( إلةةةى 22.5الجةةةدول )يشةةةير 
%( وفةةق م يةةاس التةةدرج الخماسةةي )ليكةةرت( الةةذي 88.2-%62.6بةةين ) ( بنسةةبة مئويةةة تراوحةةت 4.41

ى الفقةرات ، وتشير هذه النتائج إلى أن إجابات أفةراد عينةة البحةث جةاست بدرجةة كبيةرة علةةه الباحثتحدد 
 النحـو علـى الدراسـة عينـة أفـراد لاسـتجابات ثـلاث فقـرات أعلـى وكانـت. ثالةث التةي تمثةل المحةور ال

 :التالي
%(، والتي 88.2( ووزن نسبي )4.41( بمتوسط حسابي بلغ )2ة الأولى الفقرة رقم )احتلت المرتب •

تعظم الشركة قيمتها التنافسية من خمل تحديد متطلبات العميل من اجل وضع تنص على أن: "  
مما يدل على وجود شبه إجماع لدى المبحوثين على  ".  الأهداف الخاصة بالوقت والجودة والتكلفة

الشركة ينبع من تلبية متطلبات العممس والاستجابة لها، وتعزو الباحثة هذه النتيجة  قيمة    تعزيز  أن
قدرة الشركات الفلسطينية على التفوق على منافسيها من خمل اشباع رغبات عممئها وتحقيق  الى  

 .المنفعة لها والتميز والتقدم على المدى الطويل
%(، والتي 85.2( ووزن نسبي )4.26حسابي بلغ )  ( بمتوسط11احتلت المرتبة الثانية الفقرة رقم ) •

  " أن:  على  والانشطة  تنص  للعمليات  المستمر  التحسين  سياسة  اتباع  الى  الشركة  ادارة  تسعى 
هذه النتيجة إلى    ةعزو الباحثتو ".  والخدمات المقدمة ومراجعة السياسات المالية والادارية باستمرار

رغبا  وإشباع  الزبائن  برضا  الشركة  وزيادة اهتمام  المنافسة  الشركات  مواجهة  تستطيع  حتى  تهم، 
من خمل التحسين المستمر للأنشطة والعمليات المختلفة بما ينعكس ايجابا على    حصتها السوقية

 . قيمة هذه الشركات  تعزيزجودة المنتجات وانخفاض تكلفتها وبالتالي  
%(، والتي 80.3ووزن نسبي )  (4.01( بمتوسط حسابي بلغ )3احتلت المرتبة الثالثة الفقرة رقم ) •

خدماتها،    /بالبحث والتطوير لمنتجاتها  عظم الشركة قيمتها من خمل الاهتمامتتنص على أن: "  
من  درجة كبيرة  مما يدل على وجود  ".  خدمات /منتجات   إلىحاجات الزبائن غير المشبعة    وتحويل
أن  الإجماع على  المبحوثين  الشركة    لدى  إدارة  قبل  من  واضح  الجودة اهتمام  إدارة  مفاهيم    بتبني 

والتطوير بالبحث  الاهتمام  خمل  من  المستمر  التحسين  واضحة وعمليات  خطة  لديها  وتوجد   ،
 . قيمة الشركة تعزيز، بما ينعكس ايجابا على  ومفهومة لدى العاملين لتطبيقها

 : التالي النحو على الدراسة فهي عينة أفراد لاستجابات ثلاث فقرات بخصوص أدنى أما
تةوفر %(، والتي تنص على أن: "62.6( ووزن نسبي )3.13( بمتوسط حسابي بلغ )5لفقرة رقم )ا •

، المزمةةةة لمواجهةةةة الالتزامةةةات فةةةي الوقةةةت المحةةةدد والقةةةدر المطلةةةوب ادارة الشةةةركة السةةةيولة النقديةةةة 
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 ممةا يةدل علةةى موافقةة المبحةوثين بدرجةة متوسةةطة". فقةد احتلةت المرتبةةة الأخيةرة، الضةرورية الطارئةة
 ةعةةزو الباحثةةوت .قةةدرة ادارة الشةةركة تةةوفير السةةيولة النقديةةة فةةي الوقةةت المحةةدد والقةةدر المطلةةوب علةةى 
الةةى الظةةروف الاقتصةادية والسياسةةية المتقلبةةة التةي نعيشةةها فةةي فلسةطين، اضةةافة الةةى الازمةةات ذلةك 

لشةركة وعلةى والمعوقات المتكررة التي يوجدها الاحتمل الاسرائيلي، والتةي تةنعكس سةلبا علةى اداس ا
، مما يعيق مةن قةدرة الشةركات والقدر المطلوب   عممئها للوفاس بالتزاماتهم المادية في الوقت المحدد 

 . على توفير السيولة بشكل محدد ودقيق
%(، والتةةي تةةنص علةةى 65.8( ووزن نسةةبي )3.29( بمتوسةةط حسةةابي بلةةغ )14تليهةةا الفقةةرة رقةةم ) •

ممةا يةدل ". حيةة بصةورة دوريةة وتةوفير الرقابةة المناسةبة يتم الوقوف على معوقةات تحقيةق الربأن: "  
ادراك ادارة الشةةركات لأهميةةة الوقةةوف علةةى معوقةةات درجةةة متوسةةطة علةةى علةةى موافقةةة المبحةةوثين ب

تحقيق الربحية فةي شةركاتهم بصةورة دوريةة ومسةتمرة، والتعةرف علةى نقةاط الانحرافةات فةي التكةاليا 
العمةةل علةةى اصةةمحها مةةن خةةمل تةةوفير الرقابةةة الماليةةة واوجةةه القصةةور فةةي العمليةةات والانشةةطة، و 

 والادارية المناسبة.
%(، والتةي تةنص علةى أن: " 67.8( ووزن نسةبي )3.39( بمتوسط حسابي بلغ )1أما الفقرة رقم ) •

تأديةة العمةل بكفةاسة  قةادرة علةىعاملةة  ى قةو  ايجاد بالاستثمار في الموارد البشرية بهدف   الإدارةتقوم  
ممةةا يةةدل علةةى موافقةةة المبحةةوثين بدرجةةة ". قيمةةة الشةةركة واختبةةار الكفةةاسة المناسةةبة  تعزيةةزو  عاليةةة

اهتمةةام ادارة الشةةركات بالاسةةتثمار فةةي راس المةةال الفكةةري لإيجةةاد قةةوى عاملةةة ذات  متوسةةطة علةةى
كفةةاسة ومهةةارة عاليةةة لةةديها القةةدرة علةةى التكيةةا مةةع ظةةروف العمةةل وابتكةةار اسةةاليب جديةةدة تسةةاعد 

  .طور والتقدم والتحسين المستمر للمنتجات والخدمات المقدمةالشركة في الت
ا المحور  الحسابي لجميع فقرات  المتوسط  يتبين أن  المنشأة(  تعزيز)  لث لثاوبصفة عامة  يساوي    قيمة 

(3.69( بلغ  لها  النسبي  والوزن   ،)73.8( المحايد  النسبي  الوزن  من  أكبر  وهو  وقيمة  %67(   )%
ارتفاع  مما يدل على موافقة أفراد العينة على  (  0.05وهي أقل من )   (،0.00مستوى الدلالة تساوي )

دراسة ، وهي تتفق مع ما توصلت إليه في الشركات المدرجة في بورصة فلسطين ال يمة تعزيزمؤشرات 
) 2013علي،  ) ودراسة   ،)Inman & Green, 2009)  ،( ، (Gupta, et. al., 2010ودراسة 

  تعزيز اهمية  والتي تتفق في مجملها على  ،  (Haldma & Laats)ودراسة  ،  (2007الكومي،  ودراسة )
قيمة الشركات من خمل تخفيض تكاليا تصميم وتطبيق الاساليب المستخدمة، والكشف على فرص 

كذلك من  زيادة الانتاجية بتحديد معدلات الطاقة غير المستغلة، وايجاد طاقة اضاغية يمكن استثمارها،  
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و  الأجهزة  وتطوير  تحديث  جودة  خمل  لتحسين  باستمرار،  المعلومات  بتكنولوجيا  الخاصة  البرمجيات 
المنتجات/الخدمات المقدمة بما يتوافق ورغبات المستهلكين، اضافة الى بوضع مجموعة من الخطط  

 قيمتها كهدف استراتيجي.  تعزيزالاستراتيجية ل 
 

 للدراسة الرئيسة المحاور إجمالي تحليل:  4.2.2.5
وذلك الرئيسة المحاور تحليل لبإجما ةالباحث مت قا     المتوسطات  حساب  خمل من للدراسة، 

والنسب  وأيضا من محور لكل الواحدة  للعينة  (T test) واختبار  المئوية الحسابية   لجميع المحاور، 
الجدول رقم  المحاور تم   ،(23.5)  مجتمعة، ويوضح    المتوسط  حسب  حورم  لكل ترتيب  وضع  حيث 
 :محور لكل الحسابي

 للدراسة الرئيسية  المجالات تحليل نتائج : ( 23.5)جدول 

 المحـــــــــــــــــور رقم

ط  
س
لو
ا

ي 
اب
س
ح
ال

ف   
را
ح
لان
ا

ي
ار
عي
لم
ا

 

ة 
يم
ق

t
ة   
يم
لق
ا

ية 
مال
حت
لا
ا

 

 0.00 20.95 0.49 3.86 نظرية القيود  1

 0.00 8.91 0.79 3.59 تخفيض التكلفة في المنشأة 2

 0.00 28.59 0.29 3.69 قيمة المنشأة تعزيز 3

 0.00 20.83 0.40 3.71 ان ــــــالاستبي محاور ع ــــجمي

 
 الدراسة  فرضياتاختبار  :3.2.5

 اختبار الفرضية الأولى : 1.3.2.5
نظرية القيود وتخفيض  تطبيق    بين  (α  ≤  0.05) عند مستوى دلالةدلالة إحصائية    وذيوجد أثر  "  

 ".  في الشركات المدرجة في بورصة فلسطينالتكلفة 

لنظريةةةة القيةةةود معنةةةوي موجةةةب ذو دلالةةةة إحصةةةائية وفقةةةا للفرضةةةية أن هنةةةاك أثةةةر  ةثةةةالباح ت توقعةةة 
 ت قامةةة . ولاختبةةةار صةةةحة هةةةذه الفرضةةةيةفةةةي الشةةةركات المدرجةةةة فةةةي بورصةةةة فلسةةةطين وتخفةةةيض التكلفةةةة

وقةةد تةةم الاعتمةةاد علةةى ، (Simple Linear Regression) البسةةيط بةةإجراس تحليةةل الانحةةدار ةالباحثةة
( بسةبب التغيةر الحاصةل فةي تخفةيض التكلفةةالتغير المتوقع في المتغير التابع )( لمعرفة Betaمعامل )
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للتعةةةرف علةةةى قةةةدرة ( R²)(. كمةةةا تةةةم الاعتمةةةاد علةةةى نظريةةةة القيةةةود وحةةةدة واحةةةدة مةةةن المتغيةةةر المسةةةتقل )
( F، بالإضةافة إلةى اسةتخدام اختبةار )على تفسير العمقة بين المتغير المسةتقل والمتغيةر التةابع  النموذج

( للحكةم علةى مةدى 0.05عرف على معنوية نموذج الانحدار. وقد تم الاعتماد على مسةتوى الدلالةة )للت
معنويةةة التةةأثير، حيةةث تةةم مقارنةةة مسةةتوى المعنويةةة المحتسةةب مةةع قيمةةة مسةةتوى الدلالةةة المعتمةةد، وتعةةد 

لالةةةة مةةةن مسةةةتوى الد  أصةةةغرالتةةةأثيرات ذات دلالةةةة إحصةةةائية إذا كانةةةت قيمةةةة مسةةةتوى الدلالةةةة المحتسةةةب 
  ( والعكس صحيح.0.05المعتمد )
 بةإجراس تحليةل الانحةدار البسةيط ل يةاس أثةر تطبيةق  ةالباحثة  ت لاختبار صحة هذه الفرضية قامةو  

 نظرية القيود وتخفيض التكلفة، والجدول التالي يوضح نتيجة الاختبار:
 نتيجة اختبار الانحدار البسيط للفرضية الأولى :  ( 24.5)جدول 

ر  ـــالمتغي

 عــــــالتاب

(R) 

 الارتباط 

(2R )

معامل 

 التحديد

(F) 

 المحسوبة

(DF) 

 درجات الحرية 

(Sig) 

مستوى 

 الدلالة

(B) 

 معامل الانحدار 

(T) 

 المحسوبة

(Sig) 

مستوى 

 الدلالة

تخفيض  

 التكلفة 
0.88 0.78 494.78 

بين  

 المجاميع 

1 

0.00 
نظرية  

 القيود 
 139 البواقي  0.00 22.24 1.436

 140 موع المج

 

(، وهذا يدل  R²( )0.78(، وبلغت قيمة )0.88( بلغت )Rقيمة ) أن أعمهيمحظ من الجدول 
( وهي قيمة دالة  F( )494.78. كما بلغت قيمة )نظرية القيود وتخفيض التكلفةعلى قوة العمقة بين  

( دلالة  مستوى  عند  أثر   0.05إحصائياً  وجود  يدل على  مما  دلالة  (،  تطبيق    يةإحصائ ذو  بين 
القيود  التكلفةو   نظرية  )تخفيض  قيمة  بلغت  كما   .Beta( أن    (1.436(  يعني  التكلفة وهذا    تخفيض 

 (.  1.436بمقدار ) نظرية القيود يزداد بمقدار وحدة واحدة كلما زاد الاهتمام بتطبيق 
  ة عند مستوى دلالومن ثم يمكن قبول الفرضية الأولى وهي: " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

(0.05 ≥ α)  في الشركات المدرجة في بورصة فلسطين ".  نظرية القيود وتخفيض التكلفةبين تطبيق 
(، ودراسة )الجبوري  2014)بريجاوي،  دراسة   إليهاوهذه النتيجة تتفق مع النتيجة التي توصلت  

)2015والغرباوي،   ودراسة   ،)naor, et al., 2013  ،الصغير( ودراسة  ودراسة 2014(،   ،)
(sarkar, et al., 2015 )    والتي اشارت الى اهمية نظرية القيود في تخفيض التكلفة من خمل تحديد

المزمة   القرارات  واتخاذ  الامثل،  بالشكل  وادارتها  وحصرها  الانتاجية  العملية  تعوق  التي  الاختناقات 
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شطة والعمليات، اضافة الى تخفيض الزمن المزم لأداس الانلتحقيق الزيادة في كفاسة وطاقة الموارد،  
 .مما يساهم في خفض التكلفة 

  
 : الفرضية الثانية2.3.2.5

قيمة    تعزيزنظرية القيود و تطبيق    بين  (α  ≤  0.05) عند مستوى دلالة  دلالة إحصائية  وذيوجد أثر  "  

 ".  في الشركات المدرجة في بورصة فلسطينالمنشأة 

للفرضية  ةالباحث  ت توقع أثر معنوي  الثانية    وفقا  هناك  لنظرية  أن  دلالة إحصائية  ذو  موجب 
  لسطين. ولاختبار صحة هذه الفرضية في الشركات المدرجة في بورصة فقيمة المنشأة    تعزيزو القيود  

البسيط    ةالباحث   ت قام الانحدار  تحليل  الاعتماد  (Simple Linear Regression)بإجراس  تم  وقد   ،
( معامل  التBetaعلى  المتغير  في  المتوقع  التغير  لمعرفة   ) ( المنشأة  تعزيزابع  التغير  قيمة  بسبب   )

الاعتماد على   تم  كما  القيود(.  )نظرية  المستقل  المتغير  من  واحدة  وحدة  في  للتعرف (  R²)الحاصل 
تفسي النموذج على  قدرة  والمتغيرعلى  المستقل  المتغير  بين  العمقة  استخدام  ابعالت  ر  إلى  بالإضافة   ،

( للحكم  0.05نحدار. وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة )( للتعرف على معنوية نموذج الا Fاختبار )
على مدى معنوية التأثير، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، 
وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة  

 كس صحيح. ( والع0.05المعتمد )
بةإجراس تحليةل الانحةدار البسةيط ل يةاس أثةر تطبيةق   ةالباحثة  ت لاختبار صحة هذه الفرضية قامةو   

 ، والجدول التالي يوضح نتيجة الاختبار: قيمة المنشأة تعزيزنظرية القيود و 
 ر الانحدار البسيط للفرضية الثانية نتيجة اختبا:  ( 25.5)جدول 

ر  ـــالمتغي

 عــــــالتاب

(R) 

 تباط الار 

(2R )

معامل 

 التحديد

(F) 

 المحسوبة

(DF) 

 درجات الحرية 

(Sig) 

مستوى 

 الدلالة

(B) 

 معامل الانحدار 

(T) 

 المحسوبة

(Sig) 

مستوى 

 الدلالة

تخفيض  

 التكلفة 
0.75 0.57 180.82 

بين 

 المجاميع
1 

0.00 
نظرية 

 القيود 
 139 البواقي 0.00 13.45 0.44

 140 المجموع
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(، وهذا يدل  R²( )0.57(، وبلغت قيمة )0.75( بلغت )Rقيمة ) أنحظ من الجدول أعمه يم
( وهي قيمة  F( )180.82. كما بلغت قيمة )قيمة المنشأة  تعزيزنظرية القيود و على قوة العمقة بين  

 (، مما يدل على وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين تطبيق 0.05دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
و  القيود  المنشأة  تعزيزنظرية  )قيمة  قيمة  بلغت  كما   .Beta( أن  0.44(  يعني  وهذا  قيمة    تعزيز( 

 (.  0.44بمقدار )نظرية القيود يزداد بمقدار وحدة واحدة كلما زاد الاهتمام بتطبيق المنشأة، 
ا الفرضية  قبول  يمكن  ثم  إحصائيةلثانية  ومن  دلالة  ذو  أثر  يوجد   " مستوى    وهي:  عند 

تطبيق    (α  ≤  0.05)دلالة و بين  القيود  المنشأة  تعزيزنظرية  بورصة   قيمة  المدرجة في  الشركات  في 
 فلسطين ". 

 & Inman(، ودراسة )2013دراسة )علي،  إليها وهذه النتيجة تتفق مع النتيجة التي توصلت 
Green, 2009( ودراسة   ،)Gupta, et. al., 2010)  ،الكومي( ودراسة  ودراسة 2007،   ،)

(Haldma & Laats)  ،  قيمة الشركات من    تعزيزنظرية القيود في    دوروالتي تتفق في مجملها على
الانتاجية   زيادة  فرص  على  والكشف  المستخدمة،  الاساليب  وتطبيق  تصميم  تكاليا  تخفيض  خمل 
بتحديد معدلات الطاقة غير المستغلة، وايجاد طاقة اضاغية يمكن استثمارها، كذلك من خمل تحديث  

الأ جودة  وتطوير  لتحسين  باستمرار،  المعلومات  بتكنولوجيا  الخاصة  والبرمجيات  جهزة 
المنتجات/الخدمات المقدمة بما يتوافق ورغبات المستهلكين، اضافة الى بوضع مجموعة من الخطط  

 قيمتها كهدف استراتيجي.  تعزيزالاستراتيجية ل 
 

 ةالثالث الفرضية اختبار: 3.3.2.5
إح  " دلالة  ذات  فروق  توجد  )صائية  لا  دلالة  مستوى  استجابات   بين( α≤0.05  عند  متوسط 

الدراسة) متغيرات  حول  القيودالمبحوثين  التكلفة،  نظرية  المنشأة  تعزيزو   ،تخفيض  في    (قيمة 
المؤهل   الوظيفي،  )المسمى  الديموغرافية  المتغيرات  تعزى  فلسطين  بورصة  في  المدرجة  الشركات 

د العمال/ الموظفين، راس مال الشركة، العمر الزمني  العلمي، التخصص العلمي، قطاع الشركة، عد
 (. للموظفين ، عدد سنوات الخبرةلموظفينعدد الدورات التدريبية ل ،للشركة

لا توجـد فـروق ذات  "  :مـن الفرضـية الثالثـة الرئيسـة  اختبار الفرضية الفرعيـة الاولـى:  1.3.3.2.5
ســتجابات المبحــوثين حــول متغيــرات متوســط ا بــين (α≤0.05 دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة )
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فـي الشـركات المدرجـة فـي بورصـة  (قيمـة المنشـأة تعزيـزو  ،تخفيض التكلفـة،  نظرية القيود)  الدراسة
 ." المسمى الوظيفيمتغير  إلى تعزى فلسطين 

 معلمةي اختبةار التبةاين الأحةادي، وهةو تحليةل اختبةار اسةتخدام تةم الفرضةية هذه صحة من للتحقق
قيمة المنشأة في الشركات المدرجة  تعزيزين تطبيق نظرية القيود في تخفيض التكلفة و بيستخدم لمعرفة 

)مدير عام، مدير مالي، رئيس قسم الحسابات،  متغير المسمى الوظيفي إلى في بورصة فلسطين تعزى 
 في الجدول التالي: النتائج كما كانت  ، وقد مدقق الحسابات(

 المسمى الوظيفي   – الأحادي  ايننتائج اختبار تحليل التب :  ( 26.5) جدول

الدراسة تغيراتم    

 المتوسط الحسابي

 قيمة الاختبار 
مستوى 

 مدير مالي مدير عام الدلالة
رئيس قسم 

بات االحس  

مدقق  

 الحسابات 

 0.00* 60.41 3.33 3.91 4.10 4.30 نظرية القيود 

 0.00* 69.01 2.68 3.72 4.09 4.22 تخفيض التكلفة في المنشأة

 0.00* 64.12 3.52 3.54 3.80 4.08 قيمة المنشأة تعزيز

 يمكن استنتاج ما يلي:(  26.5)جدول  من النتائج الموضحة في 
 ( المقابلةةةةة لاختبةةةةار تحليةةةةل التبةةةةاين أقةةةةل مةةةةن مسةةةةتوى الدلالةةةةة.Sigبةةةةين أن ال يمةةةةة الاحتماليةةةةة )يت

(0.05≥α)  دلالةةة إحصةةائية بةةين  وبةةذلك يمكةةن اسةةتنتاج أنةةه توجةةد فةةروق ذات متغيةةرات الدراسةةة، لجميةةع
قيمةة  تعزيةزو  ،تخفةيض التكلفةة، نظريةة القيةود ) الدراسةةات حةول متغيةر متوسطات تقديرات عينة الدراسةة 

 لصةةةةالح متغيةةةةر المسةةةةمى الةةةةوظيفي إلةةةى فةةةةي الشةةةةركات المدرجةةةةة فةةةي بورصةةةةة فلسةةةةطين تعةةةةزى  (المنشةةةأة
اريةة العليةا هةي اكثةر ارتباطةا المسةتويات الاد ، ويعزى وجود هذه الفروق إلةى المسميات الوظيفية الأعلى

باتخةاذ القةةرارات الاداريةةة والماليةةة فةةي الشةةركات، اضةةافة الةى انهةةا الجهةةة المسةةئولة عةةن تطبيةةق الاسةةاليب 
 والانظمة الحديثة واختبارها بما يتناسب مع مصلحة هذه الشركات.

 
 توجـد فـروق ذات لا"  :ثانيـة مـن الفرضـية الثالثـة الرئيسـةاختبار الفرضية الفرعيـة ال:  2.3.3.2.5

متوســط اســتجابات المبحــوثين حــول متغيــرات  بــين (α ≤ 0.05)دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة
الشـركات المدرجـة فـي بورصــة فـي  (قيمــة المنشـأة تعزيـزو  ،تخفـيض التكلفـة، نظرية القيـودالدراسـة)
 ."الموظفين  عدد سنوات خبرةمتغير  إلى تعزى  فلسطين
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 معلمةي اختبةار وهةو الأحةادي، تحليةل التبةاين اختبةار تةم اسةتخدام الفةرض  هةذا صةحة مةن للتحقةق

الشركات المدرجة  فيقيمة المنشأة  تعزيزتطبيق نظرية القيود في تخفيض التكلفة و   بينيستخدم لمعرفة 
( 10أقةةل-5)، سةةنوات  5أقةةل ) المةةوظفين عةةدد سةةنوات خبةةرةمتغيةةر  إلةةى تعةةزى  فةةي بورصةةة فلسةةطين

 في الجدول التالي: النتائج كما كانت  وقد  (،سنة 15ثر من أك ،( سنة15أقل -10)، سنوات 
 الموظفين   عدد سنوات خبرة  – الأحادي  نتائج اختبار تحليل التباين:  ( 27.5) جدول

تغيرات الدراسةم    

 المتوسط الحسابي

 قيمة الاختبار 
مستوى 

  5أقل  الدلالة

 سنوات

(  10أقل-5)

 سنوات

(10-  

( سنة 15أقل  

 15أكثر من 

 سنة

 0.00* 123.32 4.30 3.99 3.50 3.04 رية القيود نظ

 0.00* 287.06 4.41 3.83 2.84 2.31 تخفيض التكلفة في المنشأة

 0.00* 71.22 4.04 3.60 3.52 3.47 قيمة المنشأة تعزيز

يتبةين أن ال يمةة الاحتماليةةة  يمكةةن اسةتنتاج مةا يلةةي: (27.5)مةن النتةائج الموضةةحة فةي جةدول 
(Sig.المقابلةةة لا ) ختبةةار تحليةةل التبةةاين أقةةل مةةن مسةةتوى الدلالةةة(0.05≥α ) ،لجميةةع متغيةةرات الدراسةةة

وبذلك يمكن استنتاج أنةه توجةد فةروق ذات دلالةة إحصةائية بةين متوسةطات تقةديرات عينةة الدراسةة حةول 
قيمةةةة المنشةةةأة( فةةةي الشةةةركات المدرجةةةة فةةةي  تعزيةةزمتغيةةرات الدراسةةةة )نظريةةةة القيةةةود، تخفةةةيض التكلفةةةة، و 

، ويعةزى وجةود الأكبةر بةرةخسنوات اللصالح  برة للموظفين،سنوات الخمتغير  إلى فلسطين تعزى بورصة 
علةى مةدار سةنوات خةدمتهم رصةيد  ذوي سةنوات الخبةرة الاكبةر قةد امتلكةوا ان المةوظفينهذه الفةروق إلةى  

تعمةل علةى والتةي  ،كاف من المهارات والخبرات بما يؤهلهم لاختيار الاساليب والانشطة المناسبة للعمل
 .قيمة الشركة تعزيزتخفيض التكلفة و 

 
لا توجـد فـروق ذات "    :ثالثـة مـن الفرضـية الثالثـة الرئيسـةاختبار الفرضية الفرعيـة ال:  3.3.3.2.5

متوســط اســتجابات المبحــوثين حــول متغيــرات  بــين (α ≤ 0.05)دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة
الشـركات المدرجـة فـي بورصـة  فـي (قيمـة المنشـأة يـزتعز و  ،تخفيض التكلفـة،  نظرية القيود)  الدراسة
 ." المؤهل العلميمتغير  إلى تعزى  فلسطين

 معلمةي اختبةار وهةو الأحةادي، تحليةل التبةاين اختبةار تةم اسةتخدام الفةرض  هةذا صةحة مةن للتحقةق

جة الشركات المدر  فيقيمة المنشأة  تعزيزتطبيق نظرية القيود في تخفيض التكلفة و   بينيستخدم لمعرفة 
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 وقةد  (،أخةرى ، دكتةوراه ، ماجسةتير، بكةالوريوس) المؤهةل العلمةيمتغيةر  إلةى تعةزى  فةي بورصةة فلسةطين

 في الجدول التالي: النتائج كما كانت 
 المؤهل العلمي   – الأحادي  نتائج اختبار تحليل التباين(:  28.5) جدول

تغيرات الدراسةم    

 المتوسط الحسابي

 قيمة الاختبار 
مستوى 

وريوس بكال الدلالة  أخرى  دكتوراه ماجستير  

 0.00* 130.21 3.10 4.47 4.08 3.78 نظرية القيود 

 0.00* 236.97 2.31 4.58 4.09 3.40 تخفيض التكلفة في المنشأة

 0.00* 98.98 3.47 4.14 3.80 3.53 قيمة المنشأة تعزيز

 يمكن استنتاج ما يلي: (28.5)من النتائج الموضحة في جدول 
 ( المقابلةةةةة لاختبةةةةار تحليةةةةل التبةةةةاين أقةةةةل مةةةةن مسةةةةتوى الدلالةةةةة.Sigمةةةةة الاحتماليةةةةة )بةةةةين أن ال ييت

(0.05≥α)  وبةةذلك يمكةةن اسةةتنتاج أنةةه توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متغيةةرات الدراسةةة، لجميةةع
قيمةة  تعزيةزو  ،تخفةيض التكلفةة، نظريةة القيةود حةول متغيةرات الدراسةة )متوسطات تقديرات عينة الدراسةة 

درجةةة  ؤهةةل العلمةةي لصةةالحمتغيةةر الم إلةةى فةةي الشةةركات المدرجةةة فةةي بورصةةة فلسةةطين تعةةزى  (أةالمنشةة
المسةةتوى والتحصةةيل العلمةةي الكبيةةر الةةذي يمتلكةةه ذو المؤهةةل الةةدكتوراه، ويعةةزى وجةةود هةةذه الفةةروق إلةةى 

ال، العلمةةي دكتةةوراه، خصوصةةا وانهةةم يواكبةةون التطةةورات العلميةةة الحديثةةة فةةي مجةةال المةةال وادارة الاعمةة
والتةي تتطةةور بشةكل مسةةتمر ومتواصةل، وعلةةى درايةة بأحةةدث التقنيةات والاسةةاليب والنظريةات المسةةتخدمة 

 قيمة الشركات وتخفيض تكاليا انشطتها وعملياتها. تعزيزفي 
 

لا توجــد فــروق ذات "  :مــن الفرضــية الثالثــة الرئيســة رابعــةاختبــار الفرضــية الفرعيــة ال: 4.3.3.2.5
 متوسط استجابات المبحوثين حول متغيـرات الدراسـة  بين  (α  ≤  0.05)ستوى دلالةدلالة إحصائية عند م

 تعزى   الشركات المدرجة في بورصة فلسطينفي   (قيمة المنشأة  تعزيزو  ،تخفيض التكلفة، نظرية القيود)
 .متغير التخصص العلمي" إلى

 معلمةي اختبةار وهةو الأحةادي، تحليةل التبةاين اختبةار تةم اسةتخدام الفةرض  هةذا صةحة مةن للتحقةق

الشركات المدرجة  فيقيمة المنشأة  تعزيزتطبيق نظرية القيود في تخفيض التكلفة و   بينيستخدم لمعرفة 
، علوم مالية ومصةرغية، إدارة أعمال، محاسبة) التخصص العلميمتغير  إلى تعزى  في بورصة فلسطين

 في الجدول التالي: النتائج كما كانت  وقد  (،أخرى 
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 التخصص العلمي   – الأحادي  ئج اختبار تحليل التبايننتا (:  29.5) جدول

تغيرات الدراسةم    

 المتوسط الحسابي

 قيمة الاختبار 
مستوى 

علوم مالية   إدارة أعمال محاسبة الدلالة

 ومصرفية 

 أخرى 

 0.00* 141.10 3.00 3.78 3.33 4.16 نظرية القيود 

 0.00* 199.23 2.31 3.33 2.62 4.12 تخفيض التكلفة في المنشأة

 0.00* 19.65 3.47 3.56 3.47 3.81 قيمة المنشأة تعزيز

 ما يلي: ( يمكن استنتاج29.5جدول )من النتائج الموضحة في 
 ( المقابلةةةةة لاختبةةةةار تحليةةةةل التبةةةةاين أقةةةةل مةةةةن مسةةةةتوى الدلالةةةةة.Sigبةةةةين أن ال يمةةةةة الاحتماليةةةةة )يت

(0.05≥α)  توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين وبةةذلك يمكةةن اسةةتنتاج أنةةه متغيةةرات الدراسةةة، لجميةةع
قيمةة  تعزيةزو  ،تخفةيض التكلفةة، نظريةة القيةود حةول متغيةرات الدراسةة )متوسطات تقديرات عينة الدراسةة 

 تخصةةص العلمةةي لصةةالحمتغيةةر ال إلةةى فةةي الشةةركات المدرجةةة فةةي بورصةةة فلسةةطين تعةةزى  (المنشةةأة
احد الاستراتيجيات الخاصة بإدارة التكلفة  ان نظرية القيود هيالمحاسبة، ويعزى وجود هذه الفروق إلى  

قيمةةةةة المنشةةةأة، وهةةةةذا يمثةةةةل بةةةدوره لةةةةب محاسةةةةبة التكةةةاليا. لةةةةذلك فةةةةان  تعزيةةةةزوتخفيضةةةها وصةةةةولا الةةةى 
 المحاسبين على حد علم الباحثة هم اكثر التخصصات العلمية ادراكا وفهما لهذا الموضوع.

 
لا توجد فـروق ذات "    :ضية الثالثة الرئيسةخامسة من الفر اختبار الفرضية الفرعية ال:  5.3.3.2.5

ــة ــد مســتوى دلال ــة إحصــائية عن ــرات  بــين (α ≤ 0.05)دلال متوســط اســتجابات المبحــوثين حــول متغي
الشـركات المدرجـة فـي بورصــة فـي  (قيمــة المنشـأة تعزيـزو  ،تخفـيض التكلفـة، نظرية القيـودالدراسـة)
 ." العملال عدد الدورات التدريبية في مجمتغير  إلى تعزى  فلسطين

 معلمةي اختبةار وهةو الأحةادي، تحليةل التبةاين اختبةار تةم اسةتخدام الفةرض  هةذا صةحة مةن للتحقةق

الشركات المدرجة  فيقيمة المنشأة  تعزيزتطبيق نظرية القيود في تخفيض التكلفة و   بينيستخدم لمعرفة 
لا ) فةي مجةةال عملةةكعةةدد الةةدورات التدريبيةة التةةي التحقةت بهةةا متغيةر  إلةةى تعةةزى  فةي بورصةةة فلسةطين

 في الجدول التالي: النتائج كما كانت  وقد  (،دورات  5أكثر من  ،( دورات 5-1)، توجد 
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 العمل عدد الدورات التدريبية في مجال    – الأحادي  نتائج اختبار تحليل التباين:  ( 30.5) جدول

  تغيرات الدراسةم 
 المتوسط الحسابي

قيمة 

 الاختبار 

مستوى 

 5أكثر من  ( دورات 5-1) لا توجد الدلالة

 دورات

 0.00* 109.02 4.25 3.77 3.06 نظرية القيود 

 0.00* 152.40 4.32 3.39 2.31 تخفيض التكلفة في المنشأة

 0.00* 89.27 3.97 3.54 3.47 قيمة المنشأة تعزيز

 يمكن استنتاج ما يلي: (30.5)جدول من النتائج الموضحة في 
 ( المقابلةةةةة لاختبةةةةار تحليةةةةل التبةةةةاين أقةةةةل مةةةةن مسةةةةتوى الدلالةةةةة.Sigبةةةةين أن ال يمةةةةة الاحتماليةةةةة )يت

(0.05≥α)  وبةةذلك يمكةةن اسةةتنتاج أنةةه توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متغيةةرات الدراسةةة، لجميةةع
قيمةة  تعزيةزو  ،تخفةيض التكلفةة، نظريةة القيةود حةول متغيةرات الدراسةة )متوسطات تقديرات عينة الدراسةة 

 لصةالح عةدد الةدورات التدريبيةةمتغيةر  إلةى لمدرجةة فةي بورصةة فلسةطين تعةزى فةي الشةركات ا (المنشةأة
ان الالتحةةةاق بالةةةدورات التدريبيةةةة فةةةي مجةةةال عمةةةل  ، ويعةةةزى وجةةةود هةةةذه الفةةةروق إلةةةىدورات  5أكثةةةر مةةةن 

الموظف وتخصصه تنمي مداركه وتزيد من رصيده العلمي، وتفتح امامه افاق جديدة في مجال العمةل، 
 التدريبية هي عصارة تجارب وخبرات مروا بها مدربين ذوي كفاسات ومهارات. خصوصا وان الدورات 

 

ــة الرئيســة:: 6.3.3.2.5 ــة السادســة مــن الفرضــية الثالث ــار الفرضــية الفرعي لا توجــد "  اختب
متوسط استجابات المبحــوثين  بين (α ≤ 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

الشــركات   قيمــة المنشــأة( فــي  تعزيــزلقيــود، تخفــيض التكلفــة، و )نظرية ا  حول متغيرات الدراسة
 ." قطاع الشركةمتغير  إلى المدرجة في بورصة فلسطين تعزى 

 معلمةي اختبةار وهةو الأحةادي، تحليةل التبةاين اختبةار تةم اسةتخدام الفةرض  هةذا صةحة مةن للتحقةق

الشركات المدرجة  فيالمنشأة قيمة  تعزيزتطبيق نظرية القيود في تخفيض التكلفة و   بينيستخدم لمعرفة 
البنةةةةةوك ، الاستثمةةةةار، الخدمةةةةةات ، الصةةةناعة) قطةةةاع الشةةةركةمتغيةةةر  إلةةةى تعةةةزى  فةةةي بورصةةةة فلسةةةطين

 في الجدول التالي: النتائج كما كانت  وقد   (،التأميةةةةةةةةةةةةةةةةةةن، والخدمات المالية
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 لشركة قطاع ا  – الأحادي  نتائج اختبار تحليل التباين(:  31.5) جدول

تغيرات الدراسةم    

 المتوسط الحسابي

 قيمة الاختبار 
مستوى 

 الدلالة
البنـوك  الاستثمار  الخدمات  الصناعة 

والخدمات  

 المالية

 التأمين

 0.00* 149.36 3.10 4.50 3.59 3.97 4.08 نظرية القيود 

 0.00* 351.33 2.31 4.61 3.08 3.74 4.09 تخفيض التكلفة في المنشأة

 0.00* 72.58 3.47 4.16 3.52 3.53 3.81 مة المنشأةقي تعزيز

 يمكن استنتاج ما يلي: (31.5) جدولمن النتائج الموضحة في 
 ( المقابلةةةةة لاختبةةةةار تحليةةةةل التبةةةةاين أقةةةةل مةةةةن مسةةةةتوى الدلالةةةةة.Sigبةةةةين أن ال يمةةةةة الاحتماليةةةةة )يت

(0.05≥α)  ات دلالةةة إحصةةائية بةةين وبةةذلك يمكةةن اسةةتنتاج أنةةه توجةةد فةةروق ذ متغيةةرات الدراسةةة، لجميةةع
قيمةة  تعزيةزو  ،تخفةيض التكلفةة، نظريةة القيةود حةول متغيةرات الدراسةة )متوسطات تقديرات عينة الدراسةة 

البنةةوك  قطةةاع الشةةركة لصةةالحمتغيةةر  إلةةى فةةي الشةةركات المدرجةةة فةةي بورصةةة فلسةةطين تعةةزى  (المنشةةأة
ن اكثةةةةر القطاعةةةةات اهتمامةةةةا ان قطةةةةاع البنةةةةوك مةةةةوالخةةةةدمات الماليةةةةة، ويعةةةةزى وجةةةةود هةةةةذه الفةةةةروق إلةةةةى 

بالأساليب العلمية الحديثة في ادارة الانشطة والعمليات، اضافة الى انه اكثر القطاعات اهتماما بالكادر 
البشةةري تطةةويرا وتةةدريبا وتةةأهيم، وذلةةك لان هةةذا القطةةاع تحديةةدا اغلةةب عملياتةةه وانشةةطته ماليةةة، وذات 

 الاداس.حساسية عالية، وتحتاج الى دقة وتنظيم عال في 
 

لا توجد فروق "  اختبار الفرضية الفرعية السابعة من الفرضية الثالثة الرئيسة::  7.3.3.2.5
متوســط اســتجابات المبحــوثين حــول  بين (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

الشــركات المدرجــة   قيمة المنشأة( في  تعزيزمتغيرات الدراسة)نظرية القيود، تخفيض التكلفة، و 
 .متغير العمر الزمني للشركة" إلى في بورصة فلسطين تعزى 

 معلمةي اختبةار وهةو الأحةادي، تحليل التباين اختبار تم استخدام الفرض  هذا صحة من للتحقق

الشركات المدرجة  فيقيمة المنشأة  تعزيزتطبيق نظرية القيود في تخفيض التكلفة و   بينيستخدم لمعرفة 
 ،( سةنة15أقةل-10)، سةنوات  10أقةل )العمةر الزمنةي للشةركة يةر متغ إلةى تعةزى  فةي بورصةة فلسةطين

 في الجدول التالي: النتائج كما كانت  وقد  (،سنة 15أكثر من 
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 العمر الزمني للشركة   – الأحادي  نتائج اختبار تحليل التباين:  ( 32.5) جدول

  تغيرات الدراسةم 
 المتوسط الحسابي

قيمة 

 الاختبار 

مستوى 

  10أقل  الدلالة

 اتسنو
 ( سنة15أقل-10)

 15أكثر من 

 سنة

 0.00* 146.44 4.19 3.60 3.02 نظرية القيود 

 0.00* 188.48 4.18 3.08 2.31 تخفيض التكلفة في المنشأة

 0.00* 48.88 3.86 3.50 3.47 قيمة المنشأة تعزيز

 استنتاج ما يلي: ( يمكن32.5جدول )من النتائج الموضحة في 
 ( المقابلةةةةة لاختبةةةةار تحليةةةةل التبةةةةاين أقةةةةل مةةةةن مسةةةةتوى الدلالةةةةة.Sigاليةةةةة )بةةةةين أن ال يمةةةةة الاحتميت

(0.05≥α)  وبةةذلك يمكةةن اسةةتنتاج أنةةه توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متغيةةرات الدراسةةة، لجميةةع
قيمةة  تعزيةزو  ،تخفةيض التكلفةة، نظريةة القيةود حةول متغيةرات الدراسةة )متوسطات تقديرات عينة الدراسةة 

أكثر  للشركة لصالح عمر الزمنيمتغير ال إلى شركات المدرجة في بورصة فلسطين تعزى في ال (المنشأة
الشركات ذات العمر الزمني الكبير نسبيا لها باع كبير في سنة، ويعزى وجود هذه الفروق إلى   15من  

سةةةوق الخةةةدمات والمنتجةةةات، وتعرضةةةت لظةةةروف متعةةةددة ومتقلبةةةة مثةةةل: الوضةةةع الاقتصةةةادي المتقلةةةب 
والظةةةروف السياسةةةية، ممةةةا فةةةرض عليهةةةا التكيةةةا والتعامةةةل معهةةةا بالشةةةكل المناسةةةب، وبالتةةةالي  والمنافسةةةة

اصبح لدى هذه الشركات خبرات كاغية في مجال ادارة الانشةطة والعمليةات للصةمود فةي وجةه التحةديات 
 قيمتها في السوق. تعزيزالتي تواجهها، بل وعلى 

 
لا توجــد فــروق "  ن الفرضية الثالثة الرئيسة:اختبار الفرضية الفرعية الثامنة م:  8.3.3.2.5

متوســط اســتجابات المبحــوثين حــول  بين (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
الشركات المدرجة قيمة المنشأة( في  تعزيز)نظرية القيود، تخفيض التكلفة، و  متغيرات الدراسة

 ." متغير عدد العمال/ الموظفين إلى في بورصة فلسطين تعزى 
 معلمةي اختبةار وهةو الأحةادي، التبةاين تحليةل اختبةار اسةتخدام تةم الفةرض  هةذا صةحة مةن للتحقةق

الشركات المدرجة  فيقيمة المنشأة  تعزيزتطبيق نظرية القيود في تخفيض التكلفة و   بينيستخدم لمعرفة 
-50) ،(50أقةل-20)، 20أقةل مةن ) عةدد العمةال/ المةوظفينمتغيةر  إلةى تعةزى  فةي بورصةة فلسةطين

 في الجدول التالي: النتائج كما كانت  وقد  (،فأكثر 80،(80أقل
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 عدد العمال/ الموظفين   – الأحادي  نتائج اختبار تحليل التباين:  ( 33.5) جدول

تغيرات الدراسةم    

 المتوسط الحسابي

 قيمة الاختبار 
مستوى 

20أقل من  الدلالة 50أقل-20  80أقل-50  فأكثر 80   

 0.00* 166.14 4.40 4.08 3.82 3.15 نظرية القيود 

 0.00* 475.85 4.52 4.05 3.48 2.36 تخفيض التكلفة في المنشأة

 0.00* 101.57 4.11 3.76 3.52 3.47 قيمة المنشأة تعزيز

 استنتاج ما يلي: ( يمكن33.5جدول )من النتائج الموضحة في 
 ن أقةةةةل مةةةةن مسةةةةتوى الدلالةةةةة( المقابلةةةةة لاختبةةةةار تحليةةةةل التبةةةةاي.Sigبةةةةين أن ال يمةةةةة الاحتماليةةةةة )يت

(0.05≥α)  وبةةذلك يمكةةن اسةةتنتاج أنةةه توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متغيةةرات الدراسةةة، لجميةةع
قيمةة  تعزيةزو  ،تخفةيض التكلفةة، نظريةة القيةود حةول متغيةرات الدراسةة )متوسطات تقديرات عينة الدراسةة 

المسةميات  عةدد العةاملين لصةالحغيةر مت إلةى في الشةركات المدرجةة فةي بورصةة فلسةطين تعةزى  (المنشأة
انه كلما كان عةدد العمةال كبيةرا  الشركات التي لديها أعداد موظفين أكبر، ويعزى وجود هذه الفروق إلى

فةةي الشةةركة فهةةو مؤشةةر علةةى كبةةر حجةةم الشةةركة، وقةةد اثبتةةت الدراسةةات التةةي اطلعةةت عليهةةا الباحثةةة ان 
ا للأسةاليب الاداريةة والمحاسةبية الحديثةة والتةي تهةتم الشركات كبيرة الحجم هي من اكثر الشركات تطبيقة

 قيمتها. تعزيزبتحسين الاداس الاداري والمالي للشركات و 
 

لا توجد فروق "  اختبار الفرضية الفرعية التاسعة من الفرضية الثالثة الرئيسة::  9.3.3.2.5
حــوثين حــول متوســط اســتجابات المب بين (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

الشركات المدرجة قيمة المنشأة( في  تعزيز)نظرية القيود، تخفيض التكلفة، و  متغيرات الدراسة
 .متغير رأس مال الشركة " إلى في بورصة فلسطين تعزى 

 معلمةي اختبةار وهةو الأحةادي، تحليةل التبةاين اختبةار تةم اسةتخدام الفةرض  هةذا صةحة مةن للتحقةق

الشركات المدرجة  فيقيمة المنشأة  تعزيزالقيود في تخفيض التكلفة و   تطبيق نظرية  بينيستخدم لمعرفة 
، دولار 10,000,000أقةةةةل مةةةةن ) رأس مةةةةال الشةةةةركةمتغيةةةةر  إلةةةةى تعةةةةزى  فةةةةي بورصةةةةة فلسةةةةطين

أكثةةةةةةر مةةةةةةن ، ( دولار20,000,000 -15,000,001)، ( دولار15,000,000 -10,000,001)
 ل التالي:في الجدو  النتائج كما كانت  وقد  (،دولار 20,000,000
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 رأس مال الشركة   – الأحادي  نتائج اختبار تحليل التباين:  ( 34.5) جدول

تغيرات الدراسةم    

 المتوسط الحسابي

 قيمة الاختبار 
مستوى 

 الدلالة
أقل من  

10,000,000  

 دولار

(10,000,001-  

15,000,000  )

 دولار

(15,000,001-  

20,000,000  )

 دولار

أكثر من 

20,000,000  

(دولار  

 0.00* 143.75 4.72 4.12 4.05 3.39 ظرية القيود ن

 0.00* 175.70 4.74 4.24 3.87 2.78 تخفيض التكلفة في المنشأة

 0.00* 90.64 4.21 3.95 3.62 3.49 قيمة المنشأة تعزيز

 استنتاج ما يلي: يمكن( 34.5)جدول من النتائج الموضحة في 
 ختبةةةةار تحليةةةةل التبةةةةاين أقةةةةل مةةةةن مسةةةةتوى الدلالةةةةة( المقابلةةةةة لا.Sigبةةةةين أن ال يمةةةةة الاحتماليةةةةة )يت

(0.05≥α)  وبةةذلك يمكةةن اسةةتنتاج أنةةه توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متغيةةرات الدراسةةة، لجميةةع
قيمةة  تعزيةزو  ،تخفةيض التكلفةة، نظريةة القيةود حةول متغيةرات الدراسةة )متوسطات تقديرات عينة الدراسةة 

الشركات  رأس مال الشركة لصالحمتغير  إلى فلسطين تعزى  في الشركات المدرجة في بورصة (المنشأة
انه كلما كان راس مال الشركة كبيرا فهو مؤشةر  ويعزى وجود هذه الفروق إلىذات رأس المال الأعلى،  

على كبر حجم الشركة، وقد اثبتت الدراسات التي اطلعت عليهةا الباحثةة ان الشةركات كبيةرة الحجةم هةي 
للأسةةاليب الاداريةةة والمحاسةةبية الحديثةةة والتةةي تهةةتم بتحسةةين الاداس الاداري مةةن اكثةةر الشةةركات تطبيقةةا 

 قيمتها. تعزيزوالمالي للشركات و 
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 الخــاتمــــــة 
 

 النتـــائـــــــــــــج  اولً/ 
 ــــــــــــات التوصيــــــــــثانياً/  
 الدراسات المستقبلية المقترحةثالثاً/ 
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 نتائج الدراسة  :1.6
توصلت   التي النتائج أهم نجمل أن  يمكن المبحوثين لآراس الإحصائي التحليل نتائج من خمل  

 :كالتالي الدراسة هذه إليها
تخفيض  نظرية القيود في  تطبيق  ل  (α  ≤  0.05)  حصائية عند مستوى دلالةيوجد أثر ذو دلالة إ -1

 . في الشركات المدرجة في بورصة فلسطين التكلفة
تعزيز قيمة  في نظرية القيود تطبيق  ل( α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -2

 . في الشركات المدرجة في بورصة فلسطينالمنشأة 
متوسط استجابات المبحوثين    بين(  α≤0.05  لة إحصائية عند مستوى دلالة )توجد فروق ذات دلا  -3

القيود )الشخصية  متغيرات  الحول   التكلفة،  نظرية  المنشأةو   ،تخفيض  قيمة  الشركات   ( تعزيز  في 
المؤهل  سنوات الخبرة،  ،المسمى الوظيفيات التالية )متغير ال إلى المدرجة في بورصة فلسطين تعزى 

 ).التخصص العلمي، في مجال العملرات التدريبية عدد الدو ، العلمي
متوسط استجابات المبحوثين    بين(  α≤0.05  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  -4

في الشركات المدرجة    (تعزيز قيمة المنشأةو   ،تخفيض التكلفة،  نظرية القيود حول متغيرات الدراسة)
تعزى  فلسطين  بورصة  الخمتغير ال إلى في  بالشركةات  الشركة)  اصة  العمال/  ،  قطاع  عدد 

 (. العمر الزمني للشركة، راس مال الشركة ،الموظفين
الشرك -5 إدارة  فلسطينتهتم  بورصة  في  المدرجة  الفلسطينية  انحرافات   ات  يوضح  تقرير  بإعداد 

شدي  التكاليا كما  بدقة  المفصلة،  وغير  المفصلة  ومعالجتها دة  الانحرافات  تقارير  بدراسة  تهتم 
  ودراسة اسبابها. ديد الجهة المسئولة عنها وتح

القدرة على التعامل مع القيود الداخلية والخارجية التي تواجهها أثناس العملية    ات الشركادارة  تمتلك   -6
، حيث يتم التخلص من القيود المادية من خمل ايجاد وسائل لزيادة الطاقة المتاحة مثل  الإنتاجية

ض وقت التشغيل في الانشطة التي تمثل الاختناق، كما يتم  الاستثمار في معدات جديدة او خف
الداخلية  العمليات  فائض  زيادة  تدعم  ادارية  بسياسات  واحملها  الادارية  القيود  من  التخلص 

 والتخطيط لاستغملها بكفاسة.
الموارد   -7 مقارنة  خمل  من  منها  للتخلص  تمهيدا  ونوعها  مكانها  وتحديد  القيود  على  التعرف  يتم 

 ة مع الاحتياجات من هذه الموارد. المتاح
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في  -8 الاداس  من  ممكن  قدر  اقصى  تحقيق  خمل  من  المتاحة  الموارد  من  القصوى  الاستفادة  يتم 
 مرحلة القيد، عبر اجراس تحسينات اضاغية للعمليات. 

المقدمة  -9 والخدمات  والانشطة  للعمليات  المستمر  التحسين  سياسة  اتباع  الى  الشركات  ادارة  تسعى 
لسياسات المالية والادارية باستمرار. اضافة الى التركيز على الانشطة المقيدة لمستغمل  ومراجعة ا

 الامثل للطاقة المتاحة. 
الشرك -10 إدارة  للخدمة عن طريق    ات تقوم  قيمة  تضيا  لا  التي  الأنشطة  كفاسة  تحسين  بعملية 

 .استبدالها بأنشطة أكثر فعالية
الشرك -11 إدارة  الأنش   ات تقوم  تقليص  أو  تخفيض  بإزالة  بهدف  للخدمة  قيمة  تضيا  التي لا  طة 

 مع الحفاظ على الجودة المناسبة.  التكاليا
وضع   -12 اجل  من  العميل  متطلبات  تحديد  خمل  من  التنافسية  قيمتها  الشركات  ادارة  تعظم 

الاهتمام الى  اضافة  والتكلفة،  والجودة  بالوقت  الخاصة  لمنتجاتها  الأهداف  والتطوير    / بالبحث 
 خدمات./منتجات  إلىحاجات الزبائن غير المشبعة   خدماتها، وتحويل

تقوم إدارة الشركات بتحديد متطلبات العميل من اجل وضع الأهداف الخاصة بالوقت والجودة   -13
 والتكلفة ومعرفة حاجة السوق وأذواق المستهلكين.

 
 توصيات الدراسة : 2.6

تعظيم الانتاج، كما انها تركةز ضرورة تبني الشركات لنظرية القيود لما لها من دور مهم في زيادة و  ▪
على تحسين الاداس في النقاط التي يوجد بها اختناقات، مما يساعد الادارة على اتخاذ قرارات فعالةة 

 بهذا الشأن، ومن ثم تدعيم عملية التحسين المستمر والاستغمل الامثل للطاقة.
الشةةركات الفلسةةطينية، بمةةا  ضةةرورة تطةةوير انظمةةة المحاسةةبة الاداريةةة وانظمةةة التكةةاليا المطبقةةة فةةي ▪

يةةةتمسم والنظةةةرة المسةةةتحدثة لمفهةةةوم نظريةةةة القيةةةود، بهةةةدف الاسةةةتفادة مةةةن تطبيقهةةةا فةةةي تحديةةةد القيةةةود 
ومعالجتها، لتحقيق فاعلية النظام في ضوس كفاسة القيود المفروضة عليه، لغرض زيادة الربحية مةن 

 خمل تعظيم المخرجات وتخفيض التكاليا.
ليب وادوات ادارة التكلفةةةة الاسةةةتراتيجية ومةةةن اهمهةةةا نظريةةةة القيةةةود، بأهةةةداف العمةةةل علةةةى ربةةةط اسةةةا ▪

 الشركة الاستراتيجية لتعظيم قيمة الشركات وتعزيز قدرتها التنافسية.
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التركيةةز علةةى عمليةةات التحسةةين المسةةتمر مةةن اجةةل تقليةةل او الغةةاس القيةةود المفروضةةة علةةى النظةةام،  ▪
 كات.وبالتالي تحسين الاداس الكلي لهذه الشر 

ادراك ادارة الشةةةركات للعمقةةةة بةةةين نظريةةةة القيةةةود واداس العمليةةةات والانشةةةطة، للوصةةةول الةةةى اهةةةداف  ▪
 الشركات وتح يقها والمتمثلة بتحسين اداس العمليات الانتاجية/ الخدمية، وبالتالي تعظيم قيمتها.

 القيةةود  نظريةةة حةةول القةةرار وأصةةحاب  الشةةركات  لمةةدراس متخصصةةة تدريبيةةة دورات  عقةةد العمةةل علةةى  ▪
 .تطبيقها من الشركة على تعود  التي والمزايا ،تطبيقها وآلية

ضةةةرورة تنشةةةيط الجهةةةود البحثيةةةة مةةةن قبةةةل البةةةاحثين فةةةي الفكةةةر المحاسةةةبي فةةةي نظريةةةة القيةةةود، وذلةةةك  ▪
متغيةرات أخةرى،  بإجراس المزيد من الدراسات الميدانية التي تستهدف اختبار تأثير هذه الفلسفة علةى

نظم المحاسةةبية بالشةةكل الةةذي يجعلهةةا تراعةةي التبةةاين فةةي المتغيةةرات التنظيميةةة حتةةى يمكةةن تصةةميم الةة
 والبيئية والسلوكية للشركة وتضمن تحقيق الهدف من تصميمها ووجودها.

 الحديثة الإدارية المحاسبة أساليب  بتدريس الاهتمام ضرورة  والبحثية  العلمية  المؤسسات   على  يتعين ▪
 يمكةن حتةى ،والتقنيةة بيئيةةال  للتطةورات   المستمرة  المتابعة  وضرورة  ة،والنظريات الحديثة لإدارة التكلف

 تلبيةةة علةةى وباسةةتمرار قةةادرة وتكةةون  التطةةورات  تلةةك مةةع للتكيةةا الإداريةةة المحاسةةبة أسةةاليب  تطةةوير
 .الممئمة المعلومات  من الإدارة احتياجات 

يةةةةد مةةةةن القطاعةةةةات اجةةةةراس المزيةةةةد مةةةةن الدراسةةةةات والابحةةةةاث التةةةةي تتعلةةةةق بنظريةةةةة القيةةةةود فةةةةي العد  ▪
 والمنظمات، وذلك من اجل الوقوف على طبيعة هذه النظرية والمعوقات التي تعترض تطبيقها.

العمةةل علةةى سةةد الفجةةوة المعرغيةةة بةةين مةةا يتضةةمنه البحةةث العلمةةي والاكةةاديمي لأسةةاليب ادارة التكلفةةة  ▪
لةةى تطةةوير وبةةين مةةا هةةو مطبةةق فةةي الواقةةع العملةةي، عةةن طريةةق قيةةام منظمةةات الاعمةةال بالعمةةل ع

وتنمية القةدرات العلميةة والعمليةة لمحاسةبي التكةاليا والمحاسةبين الاداريةين بإلحةاقهم ببةرامج ودورات 
 تدريبية، للوقوف على التطورات في اساليب المحاسبة الادارية ومحاسبة التكاليا.

 
 الدراسات المستقبلية المقترحة  :3.6

تق  الباحثة  فان  الحالية  الدراسة  نتائج  ضوس  التي  في  المستقبلية،  الدراسات  من  مجموعة  ترح 
 يمكن إجراسها والمرتبطة بموضوع الدراسة الحالية، وهي على كالتالي: 

وتعظيم   أثر ▪ التكلفة  تخفيض  على  القيود  ونظرية  النشاط  اساس  على  التكلفة  نظام  بين  التكامل 
 الانجاز: دراسة ميدانية على البنوك التجارية. 
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في ضوس مستجدات بيئة التصنيع الحديثة: دراسة ميدانية على الشركات مدى فاعلية نظرية القيود   ▪
 الصناعية. 

الجامعات    أثر ▪ على  ميدانية  دراسة  للأداس:  المستمر  التحسين  على  القيود  نظرية  استخدام 
 الفلسطينية. 

ادارة   إطار ▪ لأغراض  القيود  ونظرية  الموارد  استهمك  محاسبة  مدخل  بين  التكامل  لتحقيق  مقترح 
 ة: دراسة ميدانية على الشركات التجارية.التكلف

مقترح لتطوير بيانات محاسبة التكاليا في مجال التخصيص الامثل لموارد المنشأة في ظل    إطار ▪
 نظرية القيود: دراسة ميدانية على الشركات الصناعية. 
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 أولاا/ المراجع العربية
▪ ( نهلة  في    استراتيجيات(.  2014إبراهيم،  المنشأة  قيمة  وأساس    انعكاساتضوس  تعظيم  النقدية  التدفقات 

 مصر.عين شمس،  ةجامع،  ه رسالة دكتورادراسة ميدانية،   :على جودة العائدات الاستحقاق
، عمان:  " مناهج البحث العلمي من التبيين إلى التمكين"(.  2019، محمود؛ والطيطي، محمد )سمرةأبو   ▪

 دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. 
التكلفة في ظل    (. 2016)  د شعيشع، أحم  أبو ▪ الموارد كمدخل لتطوير نظم إدارة  المحاسبة عن استهمك 

-413(،  1)7المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية: جامعة قناة السويس،  بيئة التصنيع الحديثة"،  
446. 

▪ ( قاسم  يوسف  قاسم،  ال2016أبو  ونظرية  الفاقد  من  الخالية  سيجما  ستة  بين  التكامل  اثر  على  (.  قيود 
خفض التكلفة في سلسلة التوريد: بالتطبيق على صناعة الاقراص المدمجة السورية، رسالة ماجستير غير  

 منشورة، كلية التجارة، جامعة المنصورة، مصر. 
▪ ( مدي  ( 2014أحمد، عبدالناصر  في    التزام.  البيئي  بالإفصاح  العامة  المساهمة  المالية  شركات  التقارير 

 . 218-189(، 5)2014، ، مجلة جامعة البحر الأحمري يةدراسة تطب :  المنشورة
▪ ( )2021أحمد، غسان  الموارد  استهمك  عن  المحاسبة  نظام  بين  التكامل  أثر   .)RCA  القيود ونظرية   )

(TOC  ،)241(،  1)  مجلة جامعة أم درمان الإسلامية،( على تخفيض تكاليا الإنتاج )نموذج مقترح-  
274. 

ونظرية القيود    RCAالتكامل بين نظام المحاسبة عن استهمك الموارد    (. اثر2021أحمد، غسان احمد ) ▪
TOC ،241(، 1)17، مجلة جامعة ام درمان الاسلامية ، على تخفيض تكاليا الانتاج: نموذج مقترح-
274. 

)  ؛رزق، محمود   ؛ أحمد، محمد ▪ القيود ) 2017وباسيلي، مكرم  نظرية   .)TOC  بتكلفة مخزون ( وعمقتها 
 .  782 - 747، (3)8المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، عية: دراسة تطبي ية. المنتجات الزرا 

(. استخدام نموذج البرمجة الخطية في تحديد المزيج الإنتاجي الأمثل الذي يعظم  2010البامور، علي ) ▪
 .428 – 413، 17المجلة العراقية للعلوم الإحصائية، الأرباح في ظل تطبيق نظرية القيود"، 

  ،(. مقاييس الأداس المبنية على ال يمة من وجهة نظر المساهم بين النظرية والتطبيق 2012بحري، هشام ) ▪
 . 26-11(، 1)1مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، 

الجودة الشاملة ونظرية القيود في  2014)  ، عمس الدين بريجاوي  ▪ إدارة  التكاملية بين نظام  العمقة  (. أثر 
وتحسين   التكلفة  ميدانية(،  الإنجازتخفيض  العلمية    )دراسة  والدراسات  للبحوث  تشرين  جامعة    -مجلة 

 . 229-211، ( 4)36، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية
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الجودة الشاملة ونظرية القيود في    (. 2014)بريجاوي، عمس الدين   ▪ إدارة  التكاملية بين نظام  العمقة  أثر 
الإنجاز،   التكلفة وتحسين  والدراسات مجلة جامتحسين  للبحوث  الانسانية  –  عة تشرين  العلوم  ،  سلسلة 

36(4 ،)211-229 . 
)؛  بريكة، سعيد ▪ سمير  المضافة    (.2009ومسعي،  الاقتصادية  القيمة  مدخل  الاقتصادية  المنشاة  تقييم 

ESAورقة علمية  ،  ، مداخلة في إطار فعالية الملتقى الدولي حول صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية
 جامعة محمد بوضياف، الجزائر. ، الاقتصادية المؤسسة  في القرار صنع:  الدولي   الملتقىى  مقدمة إل

المحروقات في  2010بكاري، بلخير ) ▪ المالي على مسار الشراكة بالنسبة لمؤسسات قطاع  التقدم  أثر   .)
الآبار  الجزائر لخدمات  الوطنية  المؤسسة  حالة  دراسة   :ENSP  ، دكتورا الجزائر  هرسالة  جامعة   ،3  ،

 الجزائر. 
المالي وسياسة توزيع الأرباح على قيمة المؤسسة الاقتصادية  2009)  بن الضب، علي  ▪ الهيكل  (. تأثير 

 ، الجزائر. ، جامعة قاصدي مرباح ورقلةرسالة ماجستيرمدرجة في البورصة،  ال
ميدانية    (. أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة ودورها في تعظيم قيمة المنشأة دراسة2017جاسم، حسين ) ▪

المالية،   للأوراق  الخرطوم  بسوق  المدرجة  الشركات  من  عينة  ماجستيرعلى  النيلين ،  رسالة  ،  جامعة 
 السودان. 

)  ؛الجبوري، نصيا ▪ وانعكاسه  2015والغرباوي، حازم  المستمر)كايزن(  والتحسين  القيود  تكامل نظرية   .)
 . 331-298، ( 19)1، والإداريةدية مجلة الكوت للعلوم الاقتصاعلى تخفيض التكلفة وتعظيم الإنجاز، 

أحمد ▪ )؛  حجاج،  مكرم  الإدارية  (. 2001وباسيلى،  والرقابة  -المحاسبة  المكتبة  القاهرة:  ،  التخطيط 
 العصرية. 

 . عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع، ( 3)ط. الإدارة المالية  (.2014حداد، فايز ) ▪
ى قطاع الأعمال العام للغزل والنسيج،  (. محددات قيمة المنشأة، مع التطبيق عل1995حسن، محروس ) ▪

 . 735 – 699(، 1)  المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة،
  ،المزيج الإنتاج الأمثل ما بين العائد الحدي ونظرية القيود"(.  2004)  عبد الوهاب  عمس الدينحسون،   ▪

 ومة. (، نسخة الكترونية على موقع دار المنظ96)26، معهد الادارة العامة، مجلة الإداري 
اعتدال؛ والطويل، عصام   ▪ أنشطة محاسبة الا2018)الحلو،  لمراجعة  إطار مقترح  ستدامة وأثرها على  (. 

 .248-212(، 1)3 والمحاسبية، المالية   العلوم  في البحوث مجلة ،دراسة ميدانية : قيمة المنشأة 
الخص(.  2002حماد، طارق ) ▪ الاندماج او  الدار  :  كندرية الإس،  صةخ التقييم: تقدير قيمة بنك لأغراض 

 . الجامعية
، الإسكندرية: الدار  القرارات   واتخاذ القيمة  : مدخلالإدارة المالية (. 2003)؛ والعبد، جمل الحناوي، محمد ▪

 الجامعية. 
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▪ ( علي  حسين  وصغير،  الرحمن  عبد  في  2022خليل،  المستدامة  التنمية  عناصر  عن  الافصاح  اثر   .)
ع ميدانية على  دراسة  المنشأة،  قيمة  الانسانية  زيادة  العلوم  مجلة  السودانية،  الصناعية  الشركات  من  ينة 

 .617-600(، 8)3والطبيعية، السودان، 
(. إثر تطبيق نظرية القيود في معالجة الاختناقات الإنتاجية وخفض التكاليا في  2015الخليلي، حسان ) ▪

 ، جامعة جرش، الأردن. رسالة ماجستيرالشركات الصناعية الأردنية، 
(. أثر اختيار الهيكل المالي على قمة المؤسسات الاقتصادية  2017)  ولعجوز، حسين   ؛ الكريم خيري، عبد   ▪

 . ة في البورصة، مقال، جامعة مسيلةغير المسعر 
 ونظرية الموارد استهلاك  عن  المحاسبة  بين مدخل التكامل  اثر "(.  2018)  عبير ،  احمد و  ى؛ رشدي، سلو  ▪

 والتنمية للبيئة الثاني الدولي العلمي المؤتمر ية مقدمة إلىورقة علم  وارد، استخدام الم ترشيد على القيود
 . القاهرة – الأزهر جامعة ع، المنعقد فيوخدمة المجتم المستدامة

الإفصاح عن الالتزام بتطبيق القواعد الإرشادية الخاصة بحوكمة الشركات وأثرها    (.2013زلوم، نضال ) ▪
 .187-163(، 2)21ات الاقتصادية والإدارية، مجلة الجامعة الإسلامية للدراس في قيمة الشركة. 

) جو  زغلول، ▪  المحاسبة  فكر من  المكتسبة وتداعياتها  القيود  لنظرية  انتقادي منظور(.  2008دة 
 كانون  ،5العدد  ،21المجلد  الإسكندرية، جامعة  العلمية، للبحوث   التجارة كلية مجلة ،"الإدارية
 . الثاني

فضيلةزواوي  ▪ تمويل2009) ،  الجزائر،  في الجديدة  الميكانيزمات  وفق لاقتصادية ا  المؤسسة (. 
 جامعة التسيير، وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية منشورة، غير ماجستير رسالة
 س، الجزائر.بومردا بوقرة أمحمد 

 والنشر. الجزيرة للطباعة  ةمكتب: بغداد  الطبعة الثانية،  ، الاستراتيجيةإدارة التكلفة   (.2019)سرور، منال   ▪
▪ ( ايمان  الدين،  المال  2014سعد  راس  وتكلفة  المالية  بالتقارير  المحاسبي  التحفظ  بين  العمقة  تحليل   .)

 (. 1)2 كلية التجارة جامعة بني سويف، مصر، مجلة المحاسبة والمراجعة،واثرها على قيمة المنشاة، 
التحولات الاقتصادية بالجزائر،    (. تقييم المؤسسة ودوره في اتخاذ القرار في إطار2008)  سويسي، هواري  ▪

 . الجزائر، ، جامعة الجزائر دكتوراه  رسالة
هاني  ▪ )  ؛السيدية،  نشوان  القيود    استخدام (.  2012والطرية،  تحديد  في  والتكاليفية  المالية  المعلومات 

الموصل في  والنسيج  الغزل  معمل  على  بالتطبيق  القيود:  نظرية  منظور  من  تنمية  مجلة    ،الإنتاجية 
 .42  - 29، ( 109)34ن، الرافدي 

)؛  عباس   صابر،  ▪ غالم  الله،    المُؤسّسة  قيمة  من   الرّفع  في  الضّريبة   تَسيِير   نَظريّة  أهََمية  (. 2015وعبد 
و   ،"Volkswagen"  الألمانِي  المُجمّع  حالة  دراسة  الاقتصادية اقتصادية  أبحاث  (،  1)9،  ة داريإ مجلة 

153-172. 
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، الجامعة الإسممية بغزة،  "حث: محاضرات في الإحصاءالإحصاء ومنهجية الب"(.  2018، سمير )صافي ▪
 فلسطين. 

( ونظرية القيود  JITإطار مقترح لتحقيق التكامل بين فلسفة التوقيت المنضبط )  . (2008الصغير، محمد ) ▪
(TOC  ،"الإنجاز وتحسين  التكلفة  خفض  المعاصرة  ( لأغراض  التجارية  البحوث  التجارة    -مجلة  كلية 

 . 153 – 85(، 2)22، سوهاج
محم ▪ )الصغير،  القيود    (. 2014د  نظرية  بين  تكاملي  النشاط    TOCإطار  تكلفة  التفعيل    ABCومدخل 

البحوث التجارية   مجلة دراسة تطبي ية"،  : نظام معلومات التكاليا في مجال قرارات ترشيد استخدام الموارد
 . 407 – 359(، 1)28جامعة سوهاج،   - المعاصرة

  (، 2.ط)  الإدارة المالية: الأطر نظرية وحالات عملية (.  2006ي، سعود )والعامر   ؛ الصياح، عبد الستار ▪
 .والتوزيع عمان: دار وائل للنشر

▪ ( أسماس  العمقة  2016الصيرفي،  ذوي  الأطراف  مع  المعاممت  المحاسبي عن  الافصاح  مستوى  أثر   .)
المنشأة قيمة  المصرية،   :على  بالبورصة  المقيدة  الشركات  على  تطبي ية  المحاسبي   مجلة  دراسة  ،  الفكر 

20(2 ،)125-167 . 
  دراسةالدور المحاسبي في بيان تأثير القيود دراسة إمكانية تطبيق نظرية القيود:    (. 2006)  الطرية، نشوان ▪

،  جامعة الموصل،  رسالة ماجستير،    الموصل  -  والنسيج  الغزل  معمل  في  القيود  نظرية  تطبيق   امكانية
 العراق. 

▪ ( مناف  التكامل2015العازل،   .)   ( القيود  نظرية  الأنشطة  TOCبين  أساس  على  التكاليا  ونظام   )
(ABC ،وأثره في رفع ربحية الأقسام الإنتاجية )جامعة حلب، سوريا. رسالة ماجستير ، 

) (.  2015)مناف    ،العازل ▪ القيود  نظرية  بين  الأنشطة  TOCالتكامل  أساس  على  التكاليا  ونظام   )
(ABCوأثره في رفع ربحية الأقسام الإنتا )سوريا. جامعة حلب،  رسالة ماجستير ، : دراسة حالةجية ، 

الحسابات  (. ال ياس المحاسبي وقيمة المنشأة، ملتقي أدوار المحاسبين ومراقبي  2007عبد الرحيم، محمد ) ▪
 . 93 – 55 ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،  في تعظيم قيمة المؤسسات 

(. أثر نظرية القيود في تخفيض تكلفة الإنتاج  2015ل )والدليمي، خلي؛ عفيا، جمال ؛عبد المنعم، أسامة ▪
مجلة جامعة    ، المعيب في الشركات الصناعية الأردنية: دراسة ميدانية من وجهة نظر محاسبي التكاليا

 . 236 - 214، ( 14)7، الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية 
▪ ( سامر  تقيي 2008عبيدات،  في  التمويل  كلفة  استخدام  ا (.  الأسهم   بورصة  في  تطبي ية  دراسة:  لعادية م 

 ، الأردن. ، كلية إدارة المال والأعمال، جامعة آل البيت رسالة ماجستير  ،عمان
)عثمان ▪ محمد  مخف(.  2008،  قيمة    فاتأثر  على  الائتمان  قطاع  مخاطر  على  تطبي ية  دراسة  البنوك: 

 ، سوريا. جامعة دمشق،  رسالة دكتوراه . Tobin's Qالبنوك التجارية الأردنية باستخدام معادلة  
 . ، الرياض: مكتبة العبيكان(4)ط.الإدارة التمويلية في الشركات  (. 2004عزت، محمد ) ▪



159 

كلية  2012)  حسن  ،عطية ▪ تطبي ية،  نظرية  دراسة  المنشأة،  وقيمة  الفكري  المال  رأس  بين  العمقة   .)
 ، مصر. جامعة الأزهر ، رسالة دكتوراهالتجارة، 

 الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع. : ، الإسكندريةلإدارية المتقدمة ة ابحاس الم(.  2000)، احمد علي ▪
 عمان: دار وائل للنشر الإدارة المالية: الأسس العلمية والتطبيقية،(.  2010العلي، أسعد ) ▪
  للنشر   الحامدعمان: دار  ،  الريادة وإدارة الأعمال الصغيرة(.  2006فايز )  والنجار،  ؛ العلي، عبد الستار ▪

 . والتوزيع
(. التكامل بين اسلوب التكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت ونظرية القيود بغرض  2013علي، وليد ) ▪

 .245  - 193، ( 3)17الفكر المحاسبي،  مجلة، تعظيم ربحية منظمات الأعمال: دراسة ميدانية
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 ( 1)   ملحق 
 النهائية   بصورتها   الاستبانة 

 
ــــ ــع  ـام  ـج  ــ ــالأقص   ة ــ ــــ ــــ ــغ   –  ى ـــ  زة ــــــ
ـــ ــدراس  ـال   ادة ــــــ ــم  ـع  ــــ ـــ ــلي  ــالع   ات ــ   ا ــ

ـ ــكلي  ـــــ ـــــ ــــ ـــــ  ل ـــــ ــوي  ــالتم و   الادارة   ة ــــ
 المالي   والتحكيم   المحاسبة   تير س ـماج 

 

 
 ..................................... المحترم.السيد/

 السمم عليكم ورحمة الله: 
 الموضوع / استمارة استبيان

الباحثت البيانات    ةضع  لجمع  المعد  الاستبيان  هذا  أيديكم  في بين  ماجستير  برسالة    الخاصة 
قيمة    بعنوان:  المالي  والتحكيم  المحاسبة لتعزيز  التكلفة  تخفيض  في  القيود  نظرية  استخدام  دور 
ونظراً لما تتمتعون به من خبرة  ،  (الشركات المدرجة في بورصة فلسطين)دراسة ميدانية على  المنشأة  

مجال   في  ال  ،عملكمومهنية  الوظيفي  موقعكم  الوبحكم  بموضوع  الباحث    دراسة،متعلق    يرجوكم فإن 
علما أن    وإبداس آراسكم حول عباراته بموضوعية،لاطمع على فقرات هذا الاستبيان بعناية  بالتكرم وا

 التي سوف تدلون بها سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.  بيانات ال
 

 شكر لوا بقبول وافر الوتفض
 

 /  ةالباحث 
 فرج الله  وسام عبد الكريم 
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 القسم الأول: البيانات العامة 

 
 :بالموظفين اصةخ أولا/ بيانات

 المسمى الوظيفي:  -1
   دقق حساباتم        ترئيس قسم الحسابا         مدير مالي         مدير عام       

 : الخدمةسنوات   -2
 سنة  15أكثر من           ( سنة15أقل -10)        ( سنوات10أقل-5)            سنوات  5قل أ       

 المؤهل العلمي:  -3
 أخرى )حدد(                 دكتوراه                    ماجستير                لوريوسبكا       
 التخصص العلمي:  -4

 أخرى )حدد(             علوم مالية ومصرغية               إدارة أعمال              محاسبة        
 : في مجال العملعدد الدورات التدريبية  -5

 دورات 5أكثر من                         ( دورات 5-1)            لا توجد         
 

 :خاصة بالشركة ثانيا/ بيانات
 الشركة: قطاع -1

 ةةةةةةةةةةةن التأميةةةةةةة       البنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوك والخدمات المالية        الاستثمةةةةةةةةةةةار        الخدمةةةةةةةةةةةةةات        الصناعةةةةةةةةةةةةةة      
 لشركة:اعمر  -2

 سنة 15أكثر من           ( سنة15أقل-10)           سنوات  10قل أ       
 عدد العمال/ الموظفين:  -3

 فأكثر 80              (80أقل-50)             (50أقل-20)              20قل من أ       
 رأس مال الشركة: -4

 ( دولار 15,000,000 -10,000,001)                    دولار  10,000,000أقل من        
 دولار  20,000,000أكثر من           ( دولار20,000,000 -15,000,001)       
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 القسم الثاني: البيانات المتعلقة بالفرضيات 

 تراه مناسباً لكل عبارة  ( تحت مستوى الموافقة الذي ضع عممة )
 نظرية القيود : لأولالمحور ا

 فقـــــــــــــــــــرات ال م

 درجة الموافقة 

دة 
ش
 ب
ق
اف
مو

 

ق 
اف
مو

 

يد 
حا
م

ق  
اف
مو
ر 
غي

ق   
اف
مو
ر 
غي

دة 
ش
ب

 

1 

يتم تحديد مكامن الخلل والقيود والاختناقات التي تواجه الاستغلال 
عنها المعلومات  توفير  على  والعمل  الطاقة  وادارة  للموارد   الامثل 

 .بصورة مستمرة
     

2 

ال على  التعرف  للتخلص يتم  تمهيدا  ونوعها  مكانها  وتحديد  قيود 
هذه  من  الاحتياجات  مع  المتاحة  الموارد  مقارنة  خلال  من  منها 

 الموارد.
     

3 

مستمرة  ومتابعة  الاختناق  انشطة  عن  تفصيلي  جدول  عمل  يتم 
عاطلة طاقة  وجود  عدم  من  للتأكد  بالطاقة   للأداء  ومقارنتها 

 . المستغلة
     

4 
الق الشركة  والخارجية  تمتلك  الداخلية  القيود  مع  التعامل  على  درة 

      .التي تواجهها أثناء العملية الإنتاجية

5 

لزيادة  وسائل  ايجاد  خلال  من  المادية  القيود  من  التخلص  يتم 
او خفض وقت  الاستثمار في معدات جديدة  المتاحة مثل  الطاقة 

 التشغيل في الانشطة التي تمثل الاختناق. 
     

6 
الت تدعم يتم  ادارية  بسياسات  واحلالها  الادارية  القيود  من  خلص 

      . والتخطيط لاستغلالها بكفاءة زيادة فائض العمليات الداخلية

7 
بما  اختناق  نقاط  تشكل  التي  المناطق  نحو  النظام  جهود  توجه 

      يحقق افضل استفادة وانجاز من تحسين تلك النقاط. 

8 

الموار  من  القصوى  الاستفادة  تحقيق يتم  خلال  من  المتاحة  د 
اجراء  عبر  القيد،  مرحلة  في  الاداء  من  ممكن  قدر  اقصى 

 تحسينات اضافية للعمليات. 
     

9 
على  والرقابة  الانتاجية  العملية  جدولة  انسيابية  من  التحقق  يتم 

      تدفق الموارد بهدف زيادة مخرجات المناطق المقيدة. 

10 

وا المخزون  مستويات  في  التحكم  ومراقبة  يتم  عليه  لسيطرة 
القدرة  وزيادة  الانجاز  في  زيادة  بهدف  التشغيلية  المصاريف 

 التنافسية للشركة.
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11 
يتم التحسين المستمر للأنشطة والعمليات من خلال التركيز على 

      الانشطة المقيدة للاستغلال الامثل للطاقة المتاحة.

12 

ا وازالة  العملية  تحسين  بعد  الشركة  الى عدم حدوث تسعى  لقيود 
من  النظام(  في  جديد  قيد  بتحقق  السماح  )عدم  الذاتي  القصور 

 خلال المتابعة والرقابة للعمليات. 
     

 

 تخفيض التكلفة في المنشأة: ثانيالمحور ال
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1 
انحرافات  تهتم   يوضح  تقرير  بإعداد  الشركة  بدقة   التكاليفإدارة 
      .دة المفصلة وغير المفصلةشدي

2 
وتحديد  ومعالجتها  الانحرافات  تقارير  بدراسة  الشركة  إدارة  تهتم 

      . ودراسة اسبابها الجهة المسئولة عنها

3 
في   الاخطاء  ومتابعة  المخرجات  جودة  في  الانحرافات  قياس  يتم 

      ة الانتاجية وتصحيحها باقل التكاليف الممكنة.العملي

4 

تقوم إدارة الشركة بإزالة أو تقليص الأنشطة التي لا تضيف قيمة  
التكاليف تخفيض  بهدف  الجودة   للخدمة  على  الحفاظ  مع 

 .المناسبة
     

5 
تقوم إدارة الشركة بعملية تحسين كفاءة الأنشطة التي لا تضيف 

      .استبدالها بأنشطة أكثر فعاليةقيمة للخدمة عن طريق 

6 

بطريقة   تكرارها  يمكن  والتي  المزدوجة  الانشطة  كافة  تحديد  يتم 
للقيمة في    استنفذت زمنا غير مضيف  الرقابية  الازدواجية  وضع 

 . الاداء
     

7 
يتم وضع هدف )فصلي، شهري، سنوي( او مستوى معين للتكاليف، ثم 

      لية ومراقبتها مع هدف التكلفة. يتم تتبع ومراقبة التكاليف الفع

8 
لتنفيذ الموضوعة  والخطط  الموازنات  تنفيذ  متابعة  اهداف   يتم 

بغرض المست  التكلفة،  ف هالتخفيض       السابق   التكاليف  يدف 
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 اقتراحها.

9 
نشاط بكل  المرتبطة  للتكاليف  والمستمر  المنتظم  التحليل   يتم 

      .وترشيدها

10 
تكل وقياس  تحديد  المستغلةيتم  غير  الطاقة  الوصول   فة  بهدف 

      . للطاقة القصوى 

11 
يتم معالجة معوقات وقيود التشغيل داخل الشركة، وزيادة الطاقات 

      . والمحافظة على انسياب عمليات التشغيل الاجمالية لها

12 
التصنيع،  عمليات  اثناء  الانتاج  فحص  تكاليف  تخفيض  يتم 

      وتقليص العيوب.  وتحديد المشاكل في العمليات

13 
يتم الاخذ في الاعتبار جميع الاقتراحات التي يقدمها العاملون في  

      الشركة بهدف التحسين وتخفيض التكاليف.

 

 تعظيم قيمة المنشأة: ثالثالمحور ال
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 درجة الموافقة 

ق  
اف
مو

دة 
ش
ب

ق  
اف
مو

 

يد 
حا
م

ق  
اف
مو
ر 
غي

ق   
اف
مو
ر 
غي

ش
ب

دة 
 

1 

عاملة   ى قو   ايجادبالاستثمار في الموارد البشرية بهدف    الإدارةتقوم  
عالية  قادرة على بكفاءة  العمل  الشركة  تأدية  قيمة  واختبار    وتعظيم 

 . الكفاءة المناسبة
     

2 
تعظم الشركة قيمتها التنافسية من خلال تحديد متطلبات العميل من  

      والتكلفة  اجل وضع الأهداف الخاصة بالوقت والجودة

3 
 /بالبحث والتطوير لمنتجاتها  عظم الشركة قيمتها من خلال الاهتمامت

      خدمات./منتجات  إلىحاجات الزبائن غير المشبعة  خدماتها، وتحويل

4 

من   تمكن  بآليات  المتاحة  المالية  والإمكانيات  الموارد  استغلال  يتم 
المألوف المستوى  فوق  أرباح  على  تحقيق  النشطات   والتركيز 

 .الربحية
     

5 
النقدية   السيولة  الشركة  ادارة  والقدر  توفر  المحدد  الوقت  في 

      ، اللازمة لمواجهة الالتزامات الضرورية الطارئة. المطلوب
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6 
نقاط   لمعرفة  الشركة  في  والادارية  المالية  الجوانب  تقييم  اعادة  يتم 

      . واتخاد القرارات المناسبة القوة والضعف

7 

الأهداف   اجل وضع  من  العميل  متطلبات  بتحديد  الشركة  إدارة  تقوم 
والتكلفة والجودة  بالوقت  وأذواق   الخاصة  السوق  حاجة  ومعرفة 

 .المستهلكين
     

8 
المناسبة التي تتلاءم مع قدراتها،  ادارة الشركة الاستراتيجيات  تضع 

      وتطوير أهداف مرحلية محددة قابلة للقياس يمكن تحقيقها. 

9 
يتم التنسيق بين مختلف أقسام الشركة للقيام بالعمل بصورة متوازنة  

      معا لتحقيق النتائج والأهداف.

1

0 

لتعظيم  الاستراتيجية  الخطط  من  بوضع مجموعة  الشركة  ادارة  تقوم 
      قيمتها كهدف استراتيجي. 

1

1 

للعمليات   المستمر  التحسين  سياسة  اتباع  الى  الشركة  ادارة  تسعى 
المقدمةو  والخدمات  والادارية    الانشطة  المالية  السياسات  ومراجعة 

 . باستمرار
     

1

2 

المخاطر   من  ومقبولة  معقولة  درجة  مع  الشركة  ادارة  تتعامل 
      والسيطرة عليها. 

1

3 

يتم تحليل مستوى الربحية بصورة دورية للتأكد من تحقيق الاهداف  
      الموضوعة.

1

4 

معوق  على  الوقوف  دوريةيتم  بصورة  الربحية  تحقيق  وتوفير    ات 
      .الرقابة المناسبة

1

5 

الخاصة  والبرمجيات  الأجهزة  وتطوير  تحديث  على  الشركة  تعمل 
المنتجات/الخدمات  جودة  لتحسين  باستمرار،  المعلومات  بتكنولوجيا 

 المقدمة بما يتوافق ورغبات المستهلكين.. 
     

 شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا،،، 
 تحيات الباحثة،،،  مع
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 ( 2)   ملحق 
 المحكمين   أسماء 

 المؤسسة  العلمية   الرتبة  الاسم  م 
 الأزهر   جامعة  دكتور   أستاذ  النعامي   على   أ.د  1

 الأقصى   جامعة  مشارك   أستاذ  د. اسكندر محمود نشوان 2

 الأقصى   جامعة  مساعد   أستاذ  د. محمود محمد سمير المصري  3

 الأقصى   امعة ج  مساعد   أستاذ  يعرب جميل كمب  د. 4

 الأقصى   جامعة  مساعد   أستاذ  منذر يحيى الداية  د. 5

 الأقصى   جامعة  مساعد   أستاذ  علي حسن الجدبة  د. 6

 الأقصى   جامعة  مساعد   أستاذ  د. ماجد أبو حمام  7

 الأقصى   جامعة  مساعد   أستاذ  د. محمد الأعرج  8
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 ( 3)   ملحق 
 المهمة   تسهيل   كتاب 
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