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   الإهداء

 إلى صاحب الفضل الأول والأخير، إلى الهادي سواء السبيل "الله عزوجل" 

 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة، إلى معلم البشرية وسيد الخلق أجمعين "محمد" صلى الله عليه وسلم

 إلى الغالية على قلبي فلسطين وعاصمتها القدس الشريف 

 البواسل  اناإلى الأكرم منا جميعا شهدائنا الأبرار أسر 

 الله بالصحة والعافية  أمدهو  اسمه بكل فخر، إلى الرجل المعطاء "أبي الحنون" حفظه الله  إلى من أحمل

 إلى نبع الحنان والعطاء والوفاء والسخاء "أمي الحبيبة" حفظها الله وأطال في عمرها وبارك في صحتها 

بني وابنتي"  إلى فلذة كبدي، وقرة عيني، وفرحة عمري، الى الجميلين جدا بل أجمل هدايا القدر.. "ا

أقر عيني بكم   حفظكم الله ورعاكم و

 إلى ركني الشديد وعزي المديد وقدري السعيد، الى السند والعضد والساعد "اخواني وأخواتي الأعزاء" 

 في داخل حدود الوطن وخارجها ... 
ً
 إلى أهلي جمعيا

 "صديقاتي الغاليات"إلى القلوب الطاهرة النابضة بالحب والحنان والدعوات الصادقة 

 إلى أقاربي وأصدقائي، إلى زملائي وزميلاتي في العمل وفي الدراسة كنتم خير عون وسند 

 الى من مهدوا لي طريق العلم والمعرفة.. الى جميع من علموني في مسيرتي التعليمية وكانوا خير معلما 

 علمنا  اليكم جميعا أهدي ثمرة جهدي المتواضع.. وأسأل الله أن ينفعنا بما 

 ويعلمنا بما ينفعنا وأن يزدنا علما 

 إلى كل شخص تمنى لي الخير
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 ]7إبراهيم: [ لَئِن شَكرتُم لَأزِيدنَّكم قال تعالى: 
َ مَنْ لً يَشْكُرُ النَّاسَ{وقول سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم:   }لً يَشْكُرُ اللََّّ

الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا، على توفيقه وما أكرمني به من إتمام هذه الدراسة التي أرجو من أن تنال رضاه  
 والصلاة والسلام على خير الأنام ومعلمهم، أما بعد،سبحانه وتعالى، 

التي لها أنتمي وبها أفتخر، التي    )جامعة الأقصى(يطيب لي أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لجامعتي الموقرة 
 أتاحت لي فرصة إتمام دراستي العليا بها 

 كما أتقدم بالشكر الجزيل، وعظيم الامتنان إلى:
 الأقصى أستاذ إدارة الأعمال المساعد بجامعة  -الدكتور الفاضل: أشرف مشمش 
 أستاذ إدارة الأعمال المساعد بجامعة الأقصى -الدكتور الفاضل: أديب الأغا 

لتفضلهم الكريم بقبول الإشراف على هذه الرسالة، وعلى جهدهم الكبير في تقديم النصح والتوجيه والمتابعة الحثيثة 
 لإخراج هذا العمل على الوجه الأكمل

 لجنة المناقشة:  كما أتقدم بالشكر والتقدير للسادة أعضاء
 مناقشاا داخلياا  - الأقصىأستاذ إدارة الأعمال المساعد بجامعة   أحمد أبو غبن الدكتور الفاضل:

 مناقشاا خارجياا  - القدس المفتوحةأستاذ إدارة الأعمال المساعد بجامعة    سامي أبو طه الدكتور الفاضل:
 سيقدمانه من نصحٍ وإرشاد لإثراء دراستيعلى تفضلهِما بقبول مناقشة هذه الرسالة، وعلى ما 

كما وأتقدم بالشكر والتقدير لأساتذتي الكرام في جامعة الأقصى، وخصوصاً برنامج القيادة والإدارة على ما قدموه  
على ملاحظاتهم ومقترحاتهم   محكمي استبانة الدراسةمن علوم ومعارف. وكذلك الشكر موصول لأساتذتي الكرام 

 ستبانة لتجويد مضمون الا
 لجهوده المبذولة في التحليل الاحصائي  محمد العكر -للدكتور: والشكر موصول 

على  المستشفيات الحكومية محل الدراسة ولا أنسى تقديم خالص الشكر والتقدير للإخوة الزملاء والزميلات في 
 حرصهم واهتمامهم بتسهيل مهمة الباحث لإجراء هذه الدراسة 

تقدير لكل من ساندني في مشواري العلمي، أو وقف بجانبي سواء بدعمٍ علمي أو  وختاماً، أتقدم بالشكر وال
 معنوي أو بدعوة غيبٍ صادقة، فجزاهم الله عني خير الجزاء. 

 

 أسأل الله أن ينفعني بما علمني.. وأن يعلمني ما ينفعني.. وأن يزدني علماا 
 

                                                                                    
 الباحثة: هبة وليد الكدش 
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 ملخص الدراسة 
هدفت الدراسة الحالية التعرف الى دور إدارة الوقت في تحسين الفاعلية التنظيمية لدى العاملين  

الجنوبية بالمحافظات  الحكومية  المستشفيات  لتحقيق  ، و في  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحثة  اعتمدت 
أهداف دراستها، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين  

والبالغ   الدراسة،  محل  الحكومية  المستشفيات  في  ) الاداريين  موظف  370عددهم  وقامت  وموظفة(   ،
عشوائيا، استبانة  (  220)، تم توزيع  البسيطةأسلوب العينة العشوائية  الباحثة بتوزيع الاستبانة باستخدام  

%(، ولتحليل البيانات تم استخدام برنامج التحليل  86.3( استبانة بنسبة )190على الموظفين واسترد )
 (.SPSSالاحصائي )

  بوزن نسبي إدارة الوقت كبيرة    درجة الموافقة على  وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج كان أهمها:
التنظيمية متوسطة    كما وجاء مستوى ،  %(69.6) النسبي الفاعلية  الوزن  بلغ  كما    %(،65.2)  حيث 

إدارة الوقت بأبعادها الثلاثة )تخطيط الوقت، تنظيم  بين    %(77.1بنسبة )  أظهرت النتائج وجود علاقة 
إدارة    لأبعاد   %(63.5بنسبة )  ن وجود أثر إيجابي ، وتبي التنظيمية  الفاعليةالوقت، الرقابة على الوقت( و 

كما بينت النتائج    التنظيمية، الفاعليةالوقت )تخطيط الوقت، تنظيم الوقت، الرقابة على الوقت( على  
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية، بين متوسطات استجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسة )إدارة 

،  (تُعزى للمتغيرات التالية )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة  الوقت، والفاعلية التنظيمية(
توجد  التالية    فروق   بينما  للمتغيرات  تعزى  التنظيمية(  والفاعلية  الوقت،  )إدارة  الدراسة  متغيرات  حول 

 )المسمى الوظيفي، اسم المستشفى(. 
الاهتمام بعناصر )التخطيط  بأهمية  الادارة    ادارك ومعرفة  ومن أهم التوصيات التي توصلت لها الدراسة:

ة الاعمال وترتيب الاولويات بمرونة، لتحقيق  والتنظيم والرقابة( في ادارة الوقت وذلك من خلال جدول 
الأهداف المنشودة بأفضل فعالية، تركيز المزيد من الجهود حول تصميم الاستراتيجيات من قبل المسؤولين  
عن الوزارة لتوفير الوقت والوصول الى اعلى مستوى من الفعالية، قيام ادارة المستشفيات بإزالة الصعوبات  

واجه الموظفين والمنظمة بشكل عام، وتوفير كافة الموارد المادية والبشرية اللازمة،  وتذليل العقبات التي ت
مما يؤدي الى زيادة الفاعلية، واهتمام ادارة المستشفيات بتدريب الموارد البشرية من خلال عقد الدورات 

ة تطبيقها بشكل  التنظيمية وكيفي الفاعليةوالبرامج التدريبية واجراء لقاءات وورش عمل بشكل دوري حول  
 .أفضل، تقدم لجميع الموظفين لرفع مستوى قدراتهم وتحسين أدائهم
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Abstract 

The current study objective is to identify the role of time management in improving the 

organizational effectiveness of workers in the government hospitals in the south sectors. 

 

To achieve the objectives of her study, the researcher adopted the descriptive analytical 

approach and the questionnaire was used as a tool for data collection. The study population 

consisted of all administrative workers in governmental hospitals located in the south of 

the Gaza Strip male and female employees (370). The “random sample” method was used 

for the questionnaire where (220) questionnaire were distributed randomly to the 

employees. (190) questionnaires were received back (86.30%). The Statistical Package for 

the Social Science (SPSS) method was used to analyze the data.  

 

The study has many results; the most important ones are:  

The percentage of employees who agree with the time management role was high (69.50). 

Also, the level of organizational effectiveness was moderate (65.2%).  

The results also showed a relationship between time management, with its three 

dimensions (time planning, time management, and time control), and organizational 

effectiveness.  In addition, it was found out that there was a positive impact of time 

management dimensions (time planning, time management, and time control) on 

organizational effectiveness.  

The results also showed that there were no statistically significant differences between the 

average responses of the participants in the research on the study variables (time 

management and organizational effectiveness), attribute to the following variables (gender, 

educational qualification, and years of service), While there are about the variables of the 

study (time management, and organizational effectiveness) due to the following variables 

(job title, name of the hospital). 

 

The most important recommendations of the study are the following: 

• The management should pay attention to the elements of time management 

(planning, organization and control) through work schedule and flexible priorities 

arrangement to achieve the anticipated goals in the best effectiveness.   

• The responsible people in the Ministry should emphasize more efforts on designing 

strategies to save time and achieve the highest level of efficiency. 

• In addition, the hospital management should remove difficulties and overcome 

obstacles facing employees and the organization in general. 

• Provide all necessary material and human resources to increase the effectiveness. 

• The hospital management should concentrate on human resources training by 

holding training courses and programs and conducting meetings and workshops 

periodically on organizational effectiveness and how to apply it better. 

• The employees should participate to raise the level of their capabilities and improve 

their performance. 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

 
 مقدمة الدراسة  

في ظل بيئة بات ثابتها الوحيد التغيير، تواجه منظمات الألفية الثالثة جملة من التحديات، حيث  
على   تصارعها  التي  والخارجية  الداخلية  والتحديات  الضغوط  من  العديد  الحالية  المنظمات  تتعرض 

شه العالم اليوم من تحولات سريعة جدا تتلاحق فيها التغيرات، وهو ما  استمرارها ونموها وتطورها لما يعي
يلزم ادارة المنظمات اتخاذ الاجراءات اللازمة واتخاذ المزيد من التحسينات والتحديثات والبرامج للوصول  

 الى الفاعلية التنظيمية كونها المحرك الرئيسي للمنظمات المعاصرة. 
وأساليبه شغل فكر العلماء والمختصين والباحثين المعاصرين  وحيث أن موضوع ادارة الوقت  

وذلك لأهميته في المنظمات الحديثة، لا سيما منظمات القطاع الصحي، وقد جاء هذا الاهتمام نتيجة  
المعرفي  الانفجار  أبرزها  العالم حاليا ومن  يشهدها  التي  بالتغيرات  تتعلق  التي  العوامل  لمجموعة من 

الحديثة والتي  والتكنولوجي، وسباق ات براءات الاختراع، وما صاحبه من ثورة معلوماتية، والاتصالات 
 (. 3: 2011أحدثت تغييرا الى حد بعيد من مفاهيم الوقت والمادة والمكان )سالم،  

بين   يوائم  بشكل جيد، حيث  الوقت  استثمار  القدرة على  اجتماعيا  الذكي  الانسان  من سمات 
يما يعود بالفائدة والنفع عليه وعلى عمله والمهام التي يؤديها وتعد إدارة  أهدافه ومهامه والوقت المتاح  

الوقت بشكل جيد من أهم المهارات التي يجب أن يمتلكها العاملين، وتعتبر إدارة الوقت جزء مهما في 
ن الأداء العملية الادارية وبذلك ترتبط الادارة بالأداء الوظيفي الذي اهتم العديد من الباحثين في دراسته لأ 

الجيد هو سبيل للبقاء والاستمرار وتحقيق أهداف العمل فيجب تهيئة كافة الظروف والأوضاع الادارية  
 . (4: 2022ادية والبشرية لتحقيق هذا الأداء )شاهين، والتنظيمية والامكانيات الم

  وقالت حكمة في قديم الزمان )الوقت كالسيف إن لم تقطعه قطعك(، مما يدل على الأهمية 
الكبرى لإدارة الوقت للأفراد بشتى مجالات الحياة، لا سيما إدارة الوقت في بيئة العمل خاصة في منظمات  
القطاع العام خاصة التي يتعلق عملها بتقديم الخدمات للجمهور، نظرا لأهمية الوقت لا شك أن لها  
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مة ذات أهمية كبيرة خاصة تأثير مباشر على أداء العاملين في المنظمة، تعتبر إدارة الوقت في المنظ
 .(85: 2020)الهلسة،  الجمهور مثل منظمات القطاع العامعندما بتعلق عملها ب

لذا وجب على المنظمة أن تهتم وتنمي مفهوم الفاعلية التنظيمية، حيث يعتبر مفهوم الفاعلية  
قائما حول الجدل  ما زال  بحيث  والتنظيم  التسيير  نظريات  أساسي في  دقيق    التنظيمية مرتكز  تحقيق 

الفاعلية، هذه    لمحتواها ولأن لمفهوم  بعين الاعتبار  التنظيم وجب أخذها  أي إضافة نظرية في مجال 
الأخيرة باتت تمثل المعيار الأساسي الذي محددا للتقدم الاقتصادي والسياسي والاجتماعي بشكل عام، 

:  2016همه وتحسينه )عجمي،  ودراسة وتحليل كيفية تنظيم المنظمة للوقوف على الفعل التنظيمي وف
14 .) 

تنطلق فكرة الدراسة الى أهمية الدور الرئيسي للمستشفيات الحكومية في تقديم الخدمات الصحية  
في فلسطين، حيث يعتمد تقديم الخدمة الصحية في فلسطين بشكل كبير على القطاع الحكومي الصحي، 

رجال وأطفال وذوي الاحتياجات الخاصة والفقراء، الخدمات الصحية يتم تقديمها لجميع فئات المجتمع من  
 وذلك بالتعاون مع جميع المؤسسات الحكومية وغير الحكومية والمنظمات العالمية. 

الباحثة من خلال هذه الدراسة الى التعرف دور ادارة الوقت في تحسين    سعت وفي هذا السياق  
 .ي محافظات غزةالفاعلية التنظيمية في المستشفيات الحكومية الفلسطينية ف

 
 : مشكلة الدراسة 1.1

لعدة  أزمات ومشكلات  والمستشفيات خاصة من  الفلسطيني  الصحي  القطاع  تعاني منظمات 
هذه  أبرز  عام،  بشكل  الموارد  ونقص  والبشرية  المادية  الامكانيات  وضعف  الاحتلال  أهمها  أسباب 

صعوبة في مواكبة   المنظمات   واجهتالمشكلات الادارية في الآونة الاخيرة هي التحديات المعاصرة، حيث  
ه التحديات، للمحافظة على نمو وتطور وضمان بقاء المنظمات وتحقيق أهم أهدافها وتقديم أفضل  هذ 

 الخدمات. 
أصبحت الفاعلية التنظيمية في المستشفيات عامل مهم لتحقيق الاهداف المنشودة، وحيث أن 

ة الحديثة التي تدعم  استمرار توفير الادارة العليا لجميع الانشطة والعمليات اللازمة والوسائل التكنولوجي
تحقيق الفاعلية التنظيمية أمر في غاية الأهمية، وذلك لتحقيق أفضل جودة ممكنة لعمليات المستشفى  

 وتجنب المشكلات التي قد تواجهها.
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حيث أن المستشفى أو منظمات القطاع الصحي تهدف الى انتاج وتقديم خدمات لأفراد المجتمع،  
ن الاهتمام وتفعيل كل الأنشطة والعمليات التنظيمية للمنظمة )محمد  ومن أجل تحقيق هذا الهدف لابد م

 (. 5:  2021ومصطفى، 
مستشفى الشهيد محمد يوسف -من خلال عمل الباحثة وعملها كإدارية في مستشفى حكومي  

والتغييرات   -النجار التطورات  في ظل  التنظيمية  الفاعلية  في  هناك مشكلة وضعف  أن  فقد لاحظت 
 ثة في بيئة العمل. السريعة الحدي

وفي سبيل تحديد مشكلة الدراسة بدقة قامت الباحثة بالاعتماد على العديد من المصادر التي 
من شأنها أن تسهم بتحديد مشكلة الدراسة بشكل دقيق، قامت الباحثة بالاطلاع على العديد من الدراسات  

علي الشيخ  دراسة  ومنها  السابقة  ع  (116،  2022)   المحلية  وهو  المطبقة  الطبي  الشفاء  مجمع  لى 
أشارت   الفاعلية    الىمستشفى حكومي في قطاع غزة حيث  تحقيق  وجود درجة متوسطة من مستوى 

 .%(59.88( بوزن نسبي )2.994سابي )التنظيمية بمتوسط ح
كما اطّلعت الباحثة على توصيات الدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة الدراسة والتي كان منها  

( والتي أوصت على ضرورة الاهتمام في الأمور المتخصصة التي تدعم تحقيق  (2016دراسة شنطاوي  
فاعلية التنظيمية،  الفاعلية التنظيمية لدى المستشفيات، وأيضا لفت انتباه الادارات العليا لمتطلبات تحقيق ال

( أوصت بضرورة زيادة الاهتمام بإجراء دراسات متخصصة في دعم موضوع  2016ودراسة )أبو الخير،  
 الفاعلية التنظيمية. 

(  30دراسةٌ استكشافيةٌ بتوزيع )   ةالباحث   ت وللتأكد من وجود الظاهرة )مشكلة الدراسة(، فقد أجر 
الم بالوظائف  العاملين  من  مجموعة  على  الحكومية  استبانة  المستشفيات  في  والإدارية  الطبية  ختلفة 

 ( نتائج هذه الدراسة. 1.1بالمحافظات الجنوبية، ويوضح جدول رقم )
 

 (: نتائج الدراسة الًستكشافية حول متغير )الفاعلية التنظيمية(1.1جدول )

 الفقرة  #
الوزن 

 النسبي %
 58.9 ناجحة في تحقيق الاهداف المراد الوصول اليها  المستشفى  .1
 56.7 قادرة على جذب الموارد اللازمة بشكل كافي لدعم الخدمات المقدمة المستشفى  .2
 72.2 تضمن المنظمة التزام موظفيها باللوائح والقوانيين والأنظمة  .3
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 الفقرة  #
الوزن 

 النسبي %
 75.6 والمالية في الوقت المناسبتوجيهات وقرارات الادارة تعتمد على نظام التقارير الادارية    .4
 66.7 يتم التعرف على المصالح المختلفة للأفراد والمجموعات والوفاء بها  .5
 60 هناك انخفاض ملحوظ في عدد الشكاوى من متلقي الخدمات  .6
 64.4 الى الاستجابة الى الظروف الخارجية بسرعة  المستشفىتسعى   .7
 60 منافسيها خلال السنوات القليلة الماضيةفي مواجهة  المستشفىنجحت   .8
 60 تشير الدراسات على متلقي الخدمات الى مستوى عالي من الرضا عن الخدمة المقدمة حاليا   .9

 63.3 يتم حماية الموارد من الخسارة بسبب الهدر والأخطاء وسوء الاستخدام والاحتيال  .10
 54.4 للعاملينلتحقيق الرضا الوظيفي  المستشفىتسعى   .11
 53.3 أهداف العاملين فيها  المستشفىتحقق   .12

 %62.01 الدرجة الإجمالية  

 
، أظهرت أن درجة الموافقة الاجمالية  (1.1في الجدول )  وبناءً على النتائج الخاصة بالدراسة الاستكشافية

%( وبدرجة متوسطة، مما يدلل على وجود تدني في مستوى  62.1حول تلك الدراسة جاءت بوزن نسبي ) 
الفاعلية التنظيمية، الأمر الذي يتطلب العمل الجاد على البحث عن الطرق والأساليب المناسبة لتحسين  

لإداريين العاملين في المستشفيات الحكومية بالمحافظات  مستويات الفاعلية التنظيمية لدى الموظفين ا
 الجنوبية. 

في ضوء ما سبق ذكره، فإن الباحثة توصلت إلى قناعة بضرورة دراسة الدور الذي تلعبه إدارة الوقت 
التي   الأبحاث  قلة  الحكومية، وفي ظل  المستشفيات  العاملين في  لدى  التنظيمية  الفاعلية  تحسين  في 

الدراسة )إدارة الوقت، الفاعلية التنظيمية( حيث تعتبر هذه الدراسة في حدود إطلاع    تناولت متغيرات 
الأولى فلسطينياً التي قامت بالربط بين هذه المتغيرات وتطبيقها على المستشفيات الحكومية    -الباحثة 

  الرئيسي  في المحافظات الجنوبية، وبالاعتماد على ما تم ذكره يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال
المستشفيات  لدى العاملين في    دور إدارة الوقت في تحسين مستوى الفاعلية التنظيميةما    "التالي:  

 وينبثق منه التساؤلات الفرعية الآتية:بالمحافظات الجنوبية؟"   الحكومية
 ما واقع إدارة الوقت لدى العاملين في المستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية؟"  -1
 مستوى الفاعلية التنظيمية لدى العاملين في المستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية؟" ما  -2
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بين متوسطات    (α≤ 0.05)ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  هل توجد علاقة   -3
الرقابة على   –تنظيم الوقت  -إدارة الوقت بأبعادها )تخطيط الوقت استجابات المبحوثين حول 

 الوقت( الفاعلية التنظيمية في المستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية؟ 
الرقابة على الوقت(    –تنظيم الوقت    -هل يوجد أثر لأبعاد إدارة الوقت بأبعادها )تخطيط الوقت   -4

 الفاعلية التنظيمية في المستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية؟ في تحسين 
بين متوسطات استجابات   (α≤ 0.05)ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  هل توجد فروق   -5

بأبعادها )تخطيط الوقت   الرقابة على    –تنظيم الوقت    -المبحوثين حول متغير إدارة الوقت 
الفاعلية التنظيمية في المستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية، تعزى للمتغيرات و الوقت(  

 المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي، المستشفى(؟ ستشفى،  نوع المالتالية )الجنس،  
بين متوسطات استجابات   (α≤ 0.05)ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  هل توجد فروق   -6

بأبعادها )تخطيط الوقت   الرقابة على    –تنظيم الوقت    -المبحوثين حول متغير إدارة الوقت 
 ستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية، تعزى للمتغيرات الوقت( والفاعلية التنظيمية في الم

المسمى  الخدمة،  سنوات  العلمي،  المؤهل  المستشفى،  اسم  الاجتماعي،  )النوع  الشخصية 
 الوظيفي(؟ 

 
 : أهداف الدراسة 2.1

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية: 
الرقابة على الوقت(    -تنظيم الوقت    -)تخطيط الوقت    إدارة الوقت التعرف على واقع تطبيق   -1

 في المستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية.
 في المستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية.  الفاعلية التنظيميةالوقوف على مستوى  -2
علية  والفاالرقابة على الوقت(    -تنظيم الوقت    -)تخطيط الوقت   إدارة الوقت توضيح العلاقة بين   -3

 في المستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية.التنظيمية 
الفاعلية  في  الرقابة على الوقت(    -تنظيم الوقت    -)تخطيط الوقت    إدارة الوقتتوضيح أثر أبعاد   -4

 في المستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية.التنظيمية 
رة الوقت بأبعادها )تخطيط الكشف عن الفروق لمتوسط استجابات المبحوثين حول متغير إدا -5

الفاعلية التنظيمية في المستشفيات  و الرقابة على الوقت ومضيعاته(    -تنظيم الوقت    -الوقت  



7 
 

)الجنس،   التالية  للمتغيرات  تعزى  الجنوبية،  بالمحافظات  المستشفى،  الحكومية  المؤهل نوع 
 . العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي، المستشفى(

 التوصيات للإدارة العليا والعاملين في المستشفيات. تقديم مجموعة من  -6
 

 : أهمية الدراسة 3.1
تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تبحث فيه وهو إدارة الوقت، ودوره في تحسين الفاعلية  

نعيش في عصر السرعة والسباق مع الزمن من هنا ظهرت أهمية إدارة الوقت، ويمكن   انهالتنظيمية وبما  
 توضيح أهمية الدراسة على النحو التالي: 

 : الأهمية النظرية 1.3.1
الدراسات والأبحاث في العالم العربي وفي فلسطين خاصة _على حد علم الباحثة_ التي  قلة   ▪

 تناولت موضوع إدارة الوقت والفاعلية التنظيمية. 
تعد هذه الدراسة اثراء للجانب العلمي والبحثي في المكتبات العربية بشكل عام والمكتبات المحلية  ▪

 ثين. على وجه الخصوص مما ينعكس ايجابيا على الباح
إدارة الوقت تحليلًا منهجياً وظيفياً يبين سبل الإفادة من إدارة   قد تسهم هذه الدراسة في تحليل ▪

 الوقت وكيفية توظيفها في تحسين الفاعلية التنظيمية للمنظمات.
حول إدارة الوقت  قد تسهم الدراسة في لفت انتباه الباحثين للقيام بالعديد من الدراسات والبحوث  ▪

 . تحسين الفاعلية التنظيميةودوره في 
 : الأهمية التطبيقية 2.3.1
المستشفيات الحكومية الفلسطينية بالمعارف والقدرات والخبرات اللازمة  ب  المدراء والعاملون   تزويد  ▪

 لتحسين الفاعلية التنظيمية فيها.
قت في توجيه إدارة الو  قد تفيد نتائج هذه الدراسة إدارات المستشفيات الحكومية الفلسطينية في ▪

 تحسين الفاعلية التنظيمية.
 توضيح الاهمية التطبيقية للمستفيدين من نتائج تطور المستشفيات وزيادة فاعليتها.  ▪
 توضيح الأهمية التطبيقية للمساهمين والممولين والدولة. ▪
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 : مبررات الدراسة 4.1
اهتمام العديد من الباحثين  يعد موضوع ادارة الوقت والفاعلية التنظيمية من المواضيع التي نالت  

والمختصين في مجالات علمية عدة، وذلك بالنظر الى اهميتها للفرد العامل والمنظمة والمجتمع ككل  
خاصة في ظل المنافسة التي تعرفها المنظمات الراهنة، تضمن كل منظمة بقائها وديمومتها لابد من  

 وبالتالي استمرارها.  تحقيق نوع من الفاعلية التنظيمية التي تسهم في تطورها
بالباحثة ومنها ما هو متعلق   ي وعليه فقد جاء اختيار  لهذا الموضوع لعدة أسباب منها ما هو متعلق 

 بموضوع الدراسة في حد ذاته ومن بين هذه الأسباب نجد:  
 : الأسباب الذاتية / الشخصية1.4.1

الشخصي بدراسة مثل هذه المواضيع المتعلقة بإدارة الوقت والفاعلية التنظيمية في    الباحثة  اهتمام ▪
 المؤسسات الصحية.

تناسب الموضوع محل الدراسة تخصص دراسة الباحثة )الإدارة الصحية( ومجال عملها )إدارية في  ▪
 مستشفى حكومي(.

الفلسطينية وكذلك الفاعلية التنظيمية في هذه الاحساس بمشكلة ادارة الوقت في مؤسسات الصحة   ▪
 المؤسسات. 

 : الأسباب الموضوعية 2.4.1
 توفر المراجع حول الموضوع  ▪
 قابلية الموضوع للاختيار ميدانيا في  الفلسطينية. ▪
 الدول الكبرى والمتقدمة تعتمد على الوقت ومن أسباب تنميتها ادارة الوقت والالتزام به واحترامه.  ▪
 

 ت وأنموذج الدراسة : متغيرا 5.1
)تخطيط    والذي تم تحديد أبعاده في ثلاثة أبعاد رئيسية متمثلة في  :ادارة الوقتالمتغير المستقل:   ▪

الوقت    -الوقت   الوقت(–تنظيم  على  كدراسة الرقابة  الدراسة  من  العديد  على  بالاعتماد  وذلك   ،
الوهاب،  2019)العسلي، )عبد  ودراسة  )تركي   (2022(  ودراسة 2021وسايح،  ودراسة   )
 .(2019)إبراهيم،
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: والذي اعتمدت الباحثة على بعض من الدراسات السابقة في الفاعلية التنظيميةالمتغير التابع:   ▪
)ثابت،   دراسة  مثل  المفهوم  ذلك  زاده،  2021تحديد  )ضيا  ودراسة  )شحادة، 2019(  ودراسة   )

2017.) 
رات في )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة،  : تمثلت هذه المتغيالمتغيرات الشخصية والوظيفية ▪

 المسمى الوظيفي، المستشفى(.
 

 
 (: أنموذج الدراسة 1.1) شكل 

 المصدر: إعداد الباحثة استناداا إلى الدراسات السابقة 
 

: فرضيات الدراسة 6.1  
الأولى1.6.1 الفرضية  إحصائية  لا  ::  دلالة  ذات  الوقت   بين  (α≤ 0.05)عند    توجد علاقة   إدارة 

في المستشفيات الحكومية    التنظيمية  الفاعليةو   الرقابة على الوقت(   -تنظيم الوقت    -)تخطيط الوقت  
 ، يتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:  بالمحافظات الجنوبية

 المتغيرات الشخصية والوظيفية
 )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي، المستشفى(

 

 الفاعلية

 التنظيمية

 المتغير التابع

 إدارة الوقت

 

 

 

 

 تنظيم الوقت

 تخطيط الوقت

 الرقابة على الوقت

 المستقلالمتغير 
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والفاعلية التنظيمية    تخطيط الوقت بين    (α≤ 0.05)مستوى    عند   توجد علاقة ذات دلالة إحصائيةلا   •
 المستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية.في 

والفاعلية التنظيمية   تنظيم الوقت بين    (α≤ 0.05)مستوى  عند   توجد علاقة ذات دلالة إحصائيةلا  •
 في المستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية.

والفاعلية    الرقابة على الوقت بين    (α≤ 0.05)مستوى    عند   توجد علاقة ذات دلالة إحصائيةلا   •
 في المستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية.التنظيمية 

  لأبعاد إدارة الوقت  (α≤ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى    لا  :: الفرضية الثانية2.6.1
 الرقابة على الوقت( في المستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية.   -تنظيم الوقت    -)تخطيط الوقت  

بين متوسط    (α≤ 0.05)توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  لا  :  : الفرضية الثالثة3.6.1
تعزى لمتغيرات في المستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية    إدارة الوقت استجابات المبحوثين حول  

 . )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي، المستشفى(
بين متوسط    (α≤ 0.05)توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  لا  :  الرابعة: الفرضية  4.6.1

المبحوثين حول   التنظيميةاستجابات  تعزى    الفاعلية  الجنوبية  بالمحافظات  الحكومية  المستشفيات  في 
 . لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي، المستشفى(

 
 : حدود الدراسة 7.1

 تمثلت حدود الدراسة في النقاط التالية: 
  الفاعلية التنظيمية   دور ادارة الوقت على  اقتصرت هذه الدراسة على تناول  الحد الموضوعي: ▪

 .بالمحافظات الجنوبية المستشفيات الحكوميةفي 
المحافظات قطاع غزة، على    طبــقت هـذه الدراســـة في المستشفيات الحكومية في  الحد المكاني: ▪

 .)مستشفى ابو يوسف النجار، مجمع ناصر الطبي، مستشفى غزة الاوروبي( الجنوبية
 . 9/2022إلى    6/2022جمع البيانات المتعلقة بهذه الدراسة في الفترة ما بين    تم  :الحد الزماني ▪
 الموظفين الاداريين في المستشفيات الحكومية بالمحافظات الفلسطينية الجنوبية  :الحد البشري  ▪

 )مستشفى ابو يوسف النجار، مجمع ناصر الطبي، مستشفى غزة الاوروبي(. 
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 : مصطلحات الدراسة8.1
 : إدارة الوقت  1.8.1
واستثمار   • بها  القيام  المراد  الأعمال  وجدولة  الوقت  وتنسيق  توزيع  على  الفرد  قدرة 

   (.9: 2022)شاهين،  الوقت الاستثمار الأمثل، لتحقيق أهدافه
إدراك الموظف لمجموعة من المهارات التي تعينه على الاستفادة القصوى من ادارة وقته وتنظيمه   •

وتشمل أربع مهارات هي: مهارة التخطيط وتحديد الأهداف ومهارة   فعالة،واستخدامه بطريقة  
 (. 2022التنظيم ومهارة التوجيه والتنفيذ ومهارة المتابعة )بني عواد وآخرون،

عملية إدارية يعني أنها علم وفن الاستخدام الفعال والرشيد للوقت،    هي الباحثة إجرائياً وتعرفه   •
المناسبة والملاءمة للأفراد والظروف لتحقيق أكبر قدر من الانتاجية وتحقيق أهداف  بالطرق 

 المستشفيات الحكومية. 

 : الفاعلية التنظيمية 2.8.1
وال • المسطرة  أهدافها  تحقيق  على  المؤسسة  استغلال قدرة  البيئية من خلال  التغيرات  مع  تكيف 

الموارد المتاحة للعمل على تطور أداء الافراد عبر تقديم أحسن المخرجات الخدماتية للمتعاملين 
العمل في ضبط  لبرامج  العكسية  التغذية  الداخلية فهي الاستفادة من  للبيئة  بالنسبة  أما  معها، 

 (.10: 2021اسبة وتحقيق الرضا )ثابت،الموظفين واتخاذ القرارات العقلانية المن
وتعرفه الباحثة إجرائياً قدرة المستشفيات الحكومية على تحقيق أهدافها واستخدامها الأمثل لكافة   •

 مواردها المادية والبشرية المتاحة لها داخليا وخارجيا.  
 الخلاصة

إدارة الوقت في   تناولت الباحثة في هذا الفصل مقدمة و مشكلة الدراسة التي تمثلت في "دور 
تحسين الفاعلية التنظيمية" حيث تم عرض المبررات التي ساعدت في اختيار موضوع الدراسة، وذلك  
من خلال اعتماد الباحثة على عدد من المصادر و أساسيات تحديد المشكلة البحثية ، وتم صياغة  

سة حيث تم من خلاله مشكلة الدراسة على هيئة تساؤلات فرعية، ومن ثم بناء أنموذج خاص بالدرا
أهداف  و  فرضيات  تحديد  تم  ولقد  الأساسية،  الدراسة  متغيرات  بين  تربط  التي  العلاقات  توضيح 
الدراسة بما يتلاءم وينسجم مع أسئلة الدراسة، كما وضحت الدراسة الحدود التي سوف يتم إجراء  

 غيرات الدراسة الرئيسية. الدراسة ضمنها، و أنهت الباحثة الفصل الأول بالتعريفات الاجرائية لمت
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 الثانيالفصل 
 الإطار النظري

 
 تمهيد  

 : المبحث الأول/ إدارة الوقت1.2

 : المبحث الثاني/ الفاعلية التنظيمية 2.2

 المستشفيات الحكوميةالمبحث الثالث/ : 3.2

 خلاصةال

‌
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري 

 
 تمهيد 

بشكل   التنظيمية  الفاعلية  الوقت وزيادة مستوى  استثمار  دائماً على  الناجحة  المنظمات  تعمل 
مستمر، كما وتدرك أيضاً الأهمية الكبيرة للوقت وإدارته، وعلى الرغم من تلك الأهمية إلا أن هناك ندرة  

مية، ومن هذا المنطلق  في الدراسات التي تناولت إدارة الوقت والفاعلية التنظيمية في المستشفيات الحكو 
ستقوم الباحثة باستعراض المفاهيم والآراء المختلفة حول إدارة الوقت والفاعلية التنظيمية، والتعرف على  

 المستشفيات الحكومية الفلسطينية من خلال المباحث التالية:  
 إدارة الوقت. المبحث الأول: ▪
 الفاعلية التنظيمية.   المبحث الثاني: ▪
 مستشفيات الحكومية.ال المبحث الثالث: ▪
 

‌  
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 المبحث الأول 

 إدارة الوقت 

 
 تمهيد 

يعتبر الوقت آية من آيات الخالق عز وجل، إذ يمثل أهمية كبيرة للإنسان، وهو من نعم الله  
علينا، وقد دلت مواضع عديدة بالقرآن الكريم على أهمية الوقت حين أقسم الله عز وجل بالوقت حين قال 

   ﴿ ِجْر
َ
ف
ْ
رٍ  1وَال

ْ
يَالٍ عَش

َ
حَى  ٱوَ     وقوله تعالى  ،]  2-1الفجر  [     ﴾ وَل يۡلِ ٱوَ   ﴾1﴿  لضُّ

َّ
ا سَجَى    ل

َ
 ، ]  2-1الضحى[  إِذ

ى   وقوله تعالى 
َ

ش 
ْ
ا يَغ

َ
يْلِ إِذ

َّ
جَ ﴾ 1﴿وَالل

َ
ا ت

َ
هَارِ إِذ  .]  2-1الليل [  لىوَالنَّ

 

كما وبينت السنة النبوية أهمية الوقت في حياتنا حين قال رسول الله )صلى الله عليه وسلم( " لن تزول قدم عبدا 
أربع، عمره فيما أفناه، وهن شبابه فيما أبلاه، وعن ماله فيما كسبه وكيف يوم القيامة حتى يسأل عن  

أنفقه، وعن علمه ماذا عمل به" وهذا يدلل على مدى أهمية الوقت كونه أمانة يحاسب عليها الإنسان  
المسلم يوم القيامة، وفي موضع آخر حين قال )صلى الله عليه وسلم( " نعمتان مغبون فيهما كثير من الناس الصحة 

 (، وهناك مقولة قالها العرب قديماً )الوقت كالسيف إن لم تقطعه قطعك(.6412" )البخاري،  ووقت الفراغ
الوقت  قيمة  معرفة  منا  تتطلب  التي  والمسئوليات  الحياة  مشاغل  كثرت  الحديث  العصر  وفي 
يضمن  الذي  بالشكل  وتوظيفه  استثماره  على  والعمل  وفاعلية،  كفاءة  وبكل  الصحيح  بالشكل  وإدارته 

دة منه بصورة مثلى، حيث أنه يساوي الحياة بالنسبة للبشر واهماله وضياعه يعني ضياع الحياة  الاستفا
يجب الاستفادة منها واستثماره    حياة البشروهدرها بأكملها، ويمكننا القول بأن الوقت هو محطات في  

 في الحياة.   والأهداف النجاحبالطريقة الصحيحة من أجل تحقيق 
الباحثة في هذا المبحث مفهوم الوقت وإدارته، وأهمية إدارة الوقت، ومبادئ إدارة الوقت،    تناولت 

 وخصائص إدارة الوقت، وفوائد إدارة الوقت، ومعوقات إدارة الوقت، وأبعاد إدارة الوقت.
‌  



15 
 

 : مفهوم إدارة الوقت1.1.2
نفسه، فقد عرف العديد   قبل التطرق لمفهوم إدارة الوقت لا بد لنا أن نتعرف على مفهوم الوقت 

من الفلاسفة والعلماء الوقت منذ الزمن البعيد وحتى عصرنا الحالي بعدد من المفاهيم عبرت عن تقديسهم  
 واهتمامهم الشديد بالوقت وهي كما يلي:   

 ( تعريفات الوقت 1.2جدول )

 التعريف المرجع 

 مقدار معين من الزمن تم تقديره لأمر ما   ( 1048 :)المعجم الوسيط

 ( 707: 2015)الحبيب،
كمية يتم قياسها بوحدة الساعة أو أجزائها، يسير بخط مستقيم للأمام ويتحرك وفق  
نظام محدد من الصعب استرجاعه أو التحكم فيه، ويسير بسرعة محددة وثابتة ولا 

 يتوقف ولا يزيد ولا ينقص. 

 ( 23:  2020)السكاف وعلي،  
مفهوم مرتبط بالزمن وما يمكن إنجازه خلاله من الأعمال، ويشكل المادة الأصلية  
للحياة التي تتاح لكافة الناس، ويتباين مفهوم الوقت واستثماره باختلاف الثقافات 

 وفِكر المجتمعات.  
 الجدول. المصدر: من إعداد الباحثة بالًعتماد على الدراسات السابقة والمراجع المذكورة في 

 

( أنه بالرجوع إلى مفهوم إدارة الوقت حيث يعد التقدم اليومي متعلق  1:  2015ويشير ربابعة )
بالقدرة على استحداث المعدات أو استثمار الموارد أو الإنتاج، بقدر ما يتعلق بالمهارة والسرعة انجاز  

حكم من خلالها على الجودة في  ذلك، وعليه أصبحت إدارة الوقت واستثماره من أهم العناصر التي يتم ال
شتى المجالات، حيث أن إدارة الوقت يتم فهمها على أنها مرادفة للتنظيم والترتيب والإجراءات الخاصة 
بالعمل بشكل يومي، وكل هذه العوامل هي عناصر تتسم بالفاعلية الكبيرة، إلا أن الوقت وإدارته أكثر  

هتمام بإدارة الوقت في أواخر الخمسينيات وبداية الستينيات  تعقيداً من ذلك، كما يضيف أنه بدأ ظهور الا 
من القرن العشرين، وكان الكاتب جيمس ماكي أول من حاول دراسة موضوع إدارة الوقت بشكل علمي، 

م والذي من أهم عباراته التي لا يزال يتم ترديدها  1985حيث وضع كتابه الأول عن إدارة الوقت عام  
ر بنقص في الوقت فهذا دليل على أن مهاراتك ومعلوماتك الإدارية غير صالحة  حتى اليوم )إذا كنت تشع

 للمستجدات(. 
 والجدول التالي يقدم أهم التعريفات الخاصة بإدارة الوقت والتي عرفها بعض العلماء والباحثين:  
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 (: تعريفات إدارة الوقت 2.2جدول )

 التعريف المرجع 

الافراد على تنسيق وتوزيع أوقاتهم وأعمالهم واستثمارهم لأوقاتهم لتحقيق أهدافهم قدرة   ( 6:  2022)شاهين، 
 وفق الأبعاد الاجتماعية والنفسية والتنظيمية. 

عملية آلية يتم استخدامها من أجل القيام بعملية التخطيط والرقابة والتنسيق لاستثمار   ( 11:  2021)رونق، 
 لتحقيق الأهداف المرادة.الوقت المتاح بشكل جيد وصولًا 

 ( 38: 2021)القرشي، 
المحافظة على الوقت المتاح وتحديد الأولويات والأهداف والمعرفة الجيدة لمفهوم وآليات 
من   والحد  الأداء  ومتابعة  الوقت  استخدام  كيفية  على  الفعالة  والرقابة  الوقت،  ضبط 

 العوامل التي تهدر الوقت. 

 ( 154: 2020)ابراهيم، 
روع من علم الإدارة والتي تهتم بالاستثمار والاستفادة من الوقت قدر المستطاع أحد الف

بكل كفاءة وفاعلية، والحد من إضاعته وهدره دون فائدة، وتسخيره لزيادة إنتاج العاملين 
 في زمن محدد. 

 ( 20: 2020، بلعيد)
يساعد على استثمار الأسلوب الذي يلجأ له المدراء في كافة المستويات الإدارية الذي  

وقت العمل في المنظمة لإنجاز الأهداف المطلوبة منهم من خلال التخطيط والتنظيم 
 الجيد والتخلص من مضيعات الوقت.

 ( 154: 2020)ابراهيم، 
الوسائل والطرق التي تساعد الانسان على أقصى استفادة من وقته في سبيل تحقيق 

 الرغبات والأهداف والواجبات في حياته. أهدافه، والعمل على خلق التوازن ما بين
 ( 33: 2009)الفقي، 

 
الإدارة الخاصة بالأعمال التي تقوم بها في حدود وقت معين بشكل يومي بأقل جهد 
 ووقت، ليتبقى خلال اليوم وقت للتخطيط للمستقبل والإبداع ووقت للراحة والاستجمام.

 ات السابقة والمراجع المذكورة في الجدول.المصدر: من إعداد الباحثة بالًعتماد على الدراس 

للخروج  بأفضل صورة  الوقت  استخدام  بأنها:  الوقت  إدارة  الباحثة  تعرف  ما سبق  وفي ضوء 
 بأفضل النتائج سواء على مستوى الفرد أو المنظمة، عن طريق استخدام الموارد المتاحة بشكل جيد.

 
 : أهمية إدارة الوقت  2.1.2

لم تعد قيمة الوقت كقيمة الذهب كما كان يُقال سابقاً حيث أن الذهب قيمته تتراجع أمام قيمة  
وأهمية القرارات الحكيمة والرشيدة التي يتغير بها مسار الأمم ومنظمات الأعمال، فإدارة الوقت ذكية جداً 

ال والصحي الذي يتيح التفاعل الإيجابي بين القوى  فهي تعمل وتساعد على تحقيق المناخ الجيد والفع
( حيث أورد النقاط التالية التي تبين أهمية الوقت 25- 20:  2000العاملة، وهذا ما أكده الخضري )

 :(139-138:  2015، جغبوب )
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التحديد السليم والجيد للاختصاصات، ويعني ذلك تنظيم الأعمال داخل المشروع ومنع الازدواجية   ▪
 يات بين العاملين الأمر الذي يساعد المنظمة على التالي: في الصلاح

 الاستفادة القصوى من كافة الموارد المتاحة.  ✓
 .رفع مستويات الإنجاز لدرجات أعلى ✓
 .معالجة مضيعات الوقت الغير مستغلة ✓
 التميز بالمزايا التنافسية التي يتم اكتسابها عن الآخرين.  ✓
 أكبر.  إمكانية الاستمرارية والتواصل بشكل  ✓

 تعميق الشعور بالمسئولية بشكل مدرك تجاه نجاح المؤسسة بشكل عام.   ▪
استخدام أساليب المشاركة الفعالة بين العاملين والتنسيق المبكر فيما بينهم، وتعزيز شعور التعاون  ▪

 المتبادل فيما بينهم من أجل الوصول لفريق عمل مميز.  
وقت ومدى ارتباطه برؤية مستقبلية تكون واقعية  سلامة التخطيط الذي يدرك مدى أهمية وقيمة ال ▪

 وقابلة ليتم تنفيذها.  
 دفاعية التحفيز، وتعني مدى توفر الدوافع الذاتية والخارجية للإبداع وتقديم ما هو أفضل.  ▪
متابعة الأنشطة زمانياً ومكانياً وتعزيز الإحساس بالأمان نحو التوجه الإيجابي لأفضل الطرق وأقلها  ▪

 يق الإنجازات المطلوبة وليس عن طريق السلطة. جهداً، لتحق
المهارات   ▪ عن  التعبير  أجل  من  أوسع،  بشكل  الشخصي  والإبداع  الفردية  المبادرة  مجالات  اتاحة 

 والمواهب التي من خلالها تتحقق الاختراعات والابتكارات. 
 القدرة على المنافسة.  زيادة الإنتاجية الجماعية والفردية لكافة العاملين بالمؤسسة، وصولًا لتحسين  ▪
تحسين أداء المؤسسة العام من خلال القضاء على الوقت المهدر والضائع في عمليات الإنتاج،   ▪

أوسع  بشكل  الأسواق  دخول  على  لمساعدتها  للمؤسسة  العامة  الصورة  وتحسين  التكلفة  لتخفيض 
 وفاعلية أكبر.  

‌  
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 : مبادئ إدارة الوقت3.1.2
( أن عناك عدة مبادئ لإدارة الوقت نذكرها كالتالي كما ورد عن 309- 308:  2015)  يرى خرموش

 (: 39- 38:  2021)رونق، 
التحليل من أهم متطلبات ادارة الوقت، حيث يأخذ عادة شكل الجدول الذي    يعتبر  مبدأ تحليل الوقت: •

يرتب فيه الفرد أعماله والوقت المرتبط بها، حيث يجب تقسيم وقت المدير اليومي لفترات تتكون كل 
 دقيقة.  15فترة من  

م  يجب توزيع الأعمال خلال اليوم حسب الأولوية، حيث نقو   مبدأ تخصيص الوقت حسب الأولوية: •
بكتابة كل الأعمال المطلوب في الخطة اليومية، وثم يتم تحديدها حسب الأولوية والوقت المخصص  

 لإنجازها.
أثناء إعداد الخطة اليومية يجب أن يدرك الفرد حدود مقدار الوقت في يوم العمل   مبدأ المرونة: •

وم سيؤدي الى عدم  الذي يمكن أن تجدول فيه المهام، حيث أنه عند التخطيط لملء كل دقيقة بالي
 مرونة في الجدول تجعله غير قادر على اتباعه وتنفيذه. 

يجب التقليل من كمية الاعمال الروتينية مما يؤدي الى استخدام   مبدأ التقليل من الأعمال الروتينية: •
 الوقت بفاعلية اكتر. 

 
 : خصائص إدارة الوقت4.1.2

ى أهميته والاهتمام به، ومن تلك الخصائص  هناك الكثير من الخصائص المتعلقة بالوقت، وذلك لمد
 (:  15- 16: 2018كما ذكرها )الغامدي، 

 الوقت نعمة أنعم الله بها علينا.  •
 الثبات حيث أنه لا يزيد ولا ينقص.  •
 أثمن ما يملكه الإنسان. •
 مورد غير محدود. •
 استغلال الوقت يعمل على زيادة قيمته.  •
 لا يمكن تعويض الوقت.  •
 ادخاره. الوقت لا يمكن  •
 لا يتم شراءه بالمال.  •
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 الوقت يمضي سريعاً. •
 غير مرن ولا يمكن تمديده. •
 لا يمكن الاستغناء عنه فهو مرتبط بتحقيق كافة أهداف الحياة.  •
 الوقت الذي يمضي لا يعود.  •

ترى الباحثة أن من أهم خصائص الوقت أنها إذا انقضى لا يعود بالتالي يجب علينا أن نحسن  
 فوات الأوان، واستثماره جيدا للنهوض بالأفراد والمجتمعات بشكل عام. استخدامه قبل 

 : فوائد تنظيم الوقت5.1.2
يذكر أن هناك الكثير من فوائد تنظيم الوقت على المستوى الشخصي ومستوى المنظمة نذكر  

 (: 53-52: 2009)الفقي،  بعضها
   الإدارة السليمة للوقت تعطي العائلة والأصدقاء والعمل حقهم. ▪
 الإحساس بالتحسن بالحياة بشكل عام.  ▪
 قضاء وقت مناسب في تطوير الذات.  ▪
 المقدرة على تحقيق الأهداف الشخصية.  ▪
 تحقيق أفضل النتائج على صعيد العمل.  ▪
 تحسين نوعية العمل.  ▪
 تقليص عدد الأخطاء الوارد ارتكابها.  ▪
 الزيادة في الدخل.  ▪
 التخفيف من ضغوط الحياة والعمل.  ▪
 مام الأعمال بالسرعة والمجهود الأقل واغتنام الفرص التي لم تكن لتخطر على البال.  المساعدة في إت ▪
 السيطرة على يومك من خلال القدرة على إدارة كل ما يستجد خلال اليوم.   ▪
 القدرة على الاستغلال الأمثل ليومك. ▪

‌  
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 : معوقات تنظيم الوقت6.1.2
وجهة نظر العديد من الأفراد من خلال استبيان قد تتنوع معوقات الوقت حسب مجالات استثماره من  

   :(47- 54: 2009طرح عليهم، وجاءت على النحو التالي )الفقي،  
 أولً: إيمانية:

 كثرة التمادي بالذنوب والمعاصي.  •
 البعد عن الله. •
 عدم الاهتمام بمحاسبة النفس.  •
 وساوس الشيطان للإنسان لإبعاده عن الخير.  •
 التأجيل والتسويف للأعمال.  •
 عدم الاكتراث لقيمة وأهمية الوقت.  •
 الفتور.  •
 الهوى.  •

 ثانيا: شخصية: 
 عدم اعداد برنامج للحياة بشكل كامل. •
 الظروف الشخصية والحالة الصحية.  •
 عدم المتابعة بشكل يومي.   •
 مشاكل البيت والعمل. •
 ظروف الاسرة والاولاد.  •
 طول فترة العمل. •
 تراكم الأعمال. •
 الوقت المخصص للفراغ. قضي •
 الاكثار من النوم.  •
 عدم التزام العمل بمواعيد ثابتة. •
 عدم الشعور والاحساس بالمسؤولية.  •

 ثالثا: إدارية: 
 ضعف تنظيم وبرمجة الوقت. •
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 اتخاذ القرارات بشكل متسرع.  •
 عدم الترتيب السليم للأولويات. •
 ضعف الرؤية المستقبلية والتخطيط الجيد.  •
 الاهتمام بمتابعة حلول بعض المشكلات الادارية. قلة  •
 سوء توظيف المعلومات المتوفرة أو قلتها.   •

 رابعا: بيئية واجتماعية: 
 المواصلات •
 البيئة المحيطة  •
 الجمهور المحيط بنا الذي يرى أن له حقا علينا  •
 الزيارات المفاجئة  •
 حجم العلاقات الاجتماعية  •
 مل معهاختلاف الآخرين في تقدير الوقت والتعا •

 يمكننا تلخيص النقاط بالسابقة بالشكل التالي:  

 
 
 (1،2الشكل ) 

 (47-54: 2009المصدر: من إعداد الباحثة بالًعتماد على )الفقي، 
 
 

معوقات
استثمار
الوقت

إيمانية

شخصية

إدارية

بيئية
واجتماعية
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 : أبعاد إدارة الوقت 7.1.2
:  2022تعددت آراء العلماء والباحثين حول تحديد أبعاد موحدة لإدارة الوقت وأورد عبد الوهاب )

أبعاد اتفق عليها معظم العلماء والباحثين وهي )التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة على  (، خمسة  8- 6
 الوقت، مضيعات الوقت(. 

 تخطيط الوقت:  .1
من المعروف أن مهمة التخطيط الأساسية هي تنسيب ووضع الخطط الخاصة بالعمل وطريقة إنجازها  
في فترة زمنية محددة، كما أن التخطيط هو البداية الصحيحة لأي عمل يُراد منه الوصول إلى تحقيق  

 أهداف تم وضعها من خلال تفاعل فِرق العمل وتشاورها لاتخاذ قرارات حكيمة.  
( أن التخطيط للوقت بدايته ونهايته تكون بوقت محدد، ويتم قياس مدى  2018:49مدي )ويذكر الغا

نجاحه بمدى إنجاز ونجاح الخطة الموضوعة في وقتها المحدد، فعملية التخطيط بشكل عام تتطلب إدارة  
النتائج التي تترتب على سوء تخطيط إلى بعض    kalu  (2012  :118)  يشيرمهتمة بالوقت.  فيما  

 اللازم لإنجاز الأعمال الأساسية وهي:  الوقت 
 الارتباك وسوء الفهم.   •
 انعدام الهدف والتوجيه والالتزام بالتنسيق.  •
 الخوف والرهبة من عدم انجاز المهام المطلوبة بوقتها المحدد.   •
 قلة الإدراك الذاتي بمدى أهمية الوقت في العمل وخطورة اضاعته والاهتمام بالأمور الشخصية.   •
 ي الأنشطة والتوقعات والعلاقات بين الافراد.  التضارب ف •

مما تقدم يمكن القول إن تخطيط الوقت أمر مهم جدا في إدارة الوقت وهو "وضع خطة لتحقيق الأهداف 
 ضمن الوقت المحدد لها ويتم توزيع الوقت على العمليات حسب حجم كل عملية" 

 تنظيم الوقت:  .2
يم وذلك بتوزيع الأعمال داخل المنظمة لتسير الخطط التي وُضعت  ترتبط إدارة الوقت ارتباطاً وثيقاً بالتنظ 

نشاط  أو  مهمة  لكل  وتحديده  الوقت  تقسيم  على  يعمل  التنظيم  أن  إلى  بالإضافة  الصحيح،  بالمسار 
 وتنفيذها من خلال الاستغلال الأمثل للوقت المحدد.  

بأنه يتعلق بتخصيص الوقت المناسب في جميع الوظائف    Adu-oppong  (2014  :78) يرى حيث  
وفقا للأفراد أو المكان أو الاحتياجات ويجب على المسؤولين في هذه العملية تعيين الأدوار والمسؤوليات  
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(  117:  2005)  عليان  للأفراد وفقا للأهداف ويجب أن تكون هناك جداول زمنية لتحقيق الهدف، وأضاف 
 تبر أساسية ورئيسية لسير الأعمال وهي كالاتي: هنالك خطوات للتنظيم تع 

 التفكير في الأهداف.   •
 النظر إلى المهام والأدوار.  •
 تحديد أهداف كل دور.   •
 التنظيم: وضع جدول للأعمال ضمن توقيتات محددة.   •
 التنفيذ: التزم بالأهداف الموضوعة.   •
 سنة(.  –شهر   –التقييم: في نهاية كل فترة زمنية )يوم   •

يمكننا القول مما تقدم أن تنظيم الوقت يأتي بعد التخطيط وان التنظيم "عبارة عن عملية ترتيب الأعمال 
يساعد في   تبعا للأولويات  التنظيمية  الوحدات  النشاطات على  وتحديد  وتوزيع  بشكل جيد  والنشاطات 

 الاستثمار الوقت بشكل جيد".
 توجيه الوقت: .3

قوموا بإنجاز المهام المطلوبة منهم والتي تم تحديدها سابقاً ضمن إجراءات  تقوم المنظمات بتوجيه العاملين لي
محددة، ويعتمد المديرون في توجيه الأعمال على المعلومات والخبرات والمعارف وليس السلطة، ويتم ذلك  

 من خلال التعاون فيما بين الإدارة والعاملين.  
دا لإدارة الوقت حيث يرتبط بالتطوير والتحسين  ( أن دور التوجيه مهم ج31:  2008)الفضل  وكما ذكر   

( ان هناك  61:  2009)  واخرون علوان  والارتقاء بالمنظمة ويرتبط بالعائد والمرود على المنفذين، ووضح  
شروط للتوجيه مثل انهاء الخلافات )الشخصية( التي تواجه العملية التوجيهية، مما سبق يوضح أن التوجيه  

وتحفيز للعلاقات والتعاون بين الافراد في جميع مستويات المنظمة وتوجيهم في الاستغلال  هو تحسين وارشاد  
 الأمثل للوقت وتوضيح دور الفرد الفعال في ادارة الوقت 

 الرقابة على الوقت:  .4
لها، حيث أن   المحدد  الوقت  إنجازها حسب  يتم  بالتأكد من أن الأعمال  الوقت  الرقابة على  أهمية  تكمن 

 في الرقابة يضمن أن سير العمل كما هو مخطط له دون إهدار الوقت.   الاستمرارية
أبو  ( أنها عملية شاملة ومتكاملة من وجهة النظر العلاجية والوقائية، وأكد  31:  2008)الفضل  ويذكر   

( على أهميتها للكشف عن الأخطاء ومنع حدوثها، مما تقدم يمكن القول إن الرقابة على  33:  2002)شيخة  
هو التأكد من تنفيذ المهام والأعمال ضمن الوقت المحدد لها في الخطة الموضوعة وتحديد الانحرافات  الوقت "

 والأخطاء والعيوب لإجراء التعديلات عليها حسب الأهداف المرسومة".  
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 المبحث الثاني 

 الفاعلية التنظيمية 

 
 تمهيد 

العصر   في  الهامة  الموضوعات  من  التنظيمية  الفاعلية  المنظمات  تعتبر  تطور  أن  حيث  الحديث، 
واستمرارية عملها يرتبط ارتباطاً وثيقاً بفاعلية القواعد والأسس التي تم بناءها عليها، حيث أن المفهوم  
التنظيمية يرتبط بمدى الإمكانية على تحقيق أهداف المنظمة المخطط لها مسبقاً، وإن  للفاعلية  العام 

لأفراد بأن أهدافهم الشخصية ترتبط بشكل مباشر مع أهداف المنظمة الفاعلية التنظيمية تزداد عند شعور ا
 (. 30:  2013)طبيل،  التي يعملون بها، علماً بأنها تمثل الأساس لاستمرارية وبقاء المنظمات وبقاءها

التي تساهم في    التنظيمية  الفاعليةيسعى المجتمع بمعظم فئاته المهمة بأعمال المنظمات لمعرفة مستوى  
ازدهاره وتطوره، كما أن إدارة المنظمات أيضاً بحاجة لمعرفة درجة الفاعلية لكي تساهم في رفع مستوى  
التنمية التي تلزم للاستمرارية في العمل، بالإضافة لأهمية الفاعلية التنظيمية بالنسبة للعاملين للاطمئنان  

ا يوضح التباين في مفهوم الفاعلية التنظيمية حسب  على استقرارهم الوظيفي وتعزيز انتمائهم، وهذا م
 .(90: 2021،  منصوري ) الباحثيندارية التي ينتمي إليها المدارس الإ

الباحثين الضوء  التي سلط  التنظيمية تعتبر من أهم المواضيع  الفاعلية  القول إن  لذلك يمكن 
توضيح الفاعلية التنظيمية بشكل أشمل وأوسع، عليها منذ بداية ظهور ونمو النظرية التنظيمية، ومن أجل  

تم التطرق في هذا المبحث إلى )مفهوم الفاعلية التنظيمية، خصائص المنظمة الفاعلة، أهمية الفاعلية  
التنظيمية، أهداف الفاعلية التنظيمية، مؤشرات قياس الفاعلية التنظيمية في المنظمات، العوامل المؤثرة 

 في الفاعلية التنظيمية(.
‌  
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 : مفهوم الفاعلية التنظيمية 1.2.2
لقد تم تعريف نمط الادارة الفعال بأنه المدى الذي يسير فيه قادة المنظمة نحو النمو والتطور والتقدم  
باستمرارية وتوجيه العاملين في المنظمة نحو هدف معين متفقين عليه سابقا، وفيه يتم تحويل الموارد 

 .(41:  2017وظائف الادارة. )شحادة، المتوفرة الى مخرجات من خلال 
وعلى الرغم من الأهمية الكبيرة للفاعلية التنظيمية في منظمات الأعمال إلا أن هناك اختلاف  
في تحديد مفهوم دقيق وموحد موحد من قِبل الباحثين والمهتمين، كونها مفهوماً عميقاً يحتوي على العديد  

 لنفسية.  من الاعتبارات الاقتصادية والاجتماعية وا
وتبين التعريفات في الجدول أدناه لمجموعة من الباحثين مفهوم الفاعلية التنظيمية، وذلك من 
خلال اعتماد الباحث على العديد من الدراسات والأبحاث المحلية والعربية والأجنبية، كما هو موضح في  

 الجدول:  
 (: تعريفات الفاعلية التنظيمية 3.2جدول )

 التعريف المرجع 

قدرة المنظمة على تحقيق رسالتها وأهدافها من خلال تحسين كل من، مستوى  ( 597: 2022)جلال وأحمد، 
إدارات  بين  التفاعل  ومستوى  والتنفيذية،  العليا  بالإدارة  التنظيمي  ارتباطها 
الخارجية،   البيئة  مع  التكيف  على  قدرتها  المنطقة، ومستوى  وأقسام  ووحدات 

 ومزاياها التنافسية. ومستوى ريادتها 
قدرة المؤسسة على تحقيق الأهداف التي تنشدها أو النتائج التي ترغب الوصول   (  303: 2021)كريم، 

 اليها ومدى قدرتها على التكيف والتفاعل مع المؤثرات الداخلية والخارجية.
وي ( 28:  2021)ثابت،  المنظمة،  جوانب  بكافة  ويرتبط  الأبعاد  من  العديد  له  على  مفهوم  دلل 

بالاستغلال  المطلوبة  الاحتياجات  على  والحصول  أهدافها  تحقيق  استطاعتها 
الأمثل والمتوازن لمواردها المتاحة في البيئة الخارجية، وتعتبر مقياس إداري 

 لمدى نجاح المنظمة وتفوقها.  
ائج المطلوب  قدرة المؤسسة على تحقيق الأهداف التي أنشأتها من أجلها، والنت (  93:  2021)منصوري، 

الوصول اليها، وكذلك قدرتها على الحفاظ على نظام فعال الأنشطة والعمليات 
الداخلية والاجراءات الخاصة بأداء العمل المطلوب ومدى قدرتها على التكيف 
والاستخدام الأمثل لكافة الوسائل المتاحة في البيئة الخارجية والداخلية، ومدى  

من الاشباع لطموحات الجماعة الاستراتيجية، قدرتها على تحقيق الحد الأدنى  
بحيث تكون هذه الأحكام أساسا لغرض اتخاذ القرارات بهدف إحداث التغيير  

 والتطوير التنظيمي. 
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 التعريف المرجع 

القدرة على تحقيق الحد الأدنى من الاشباع لرغبات وتطلعات الأفراد والأطراف   (  389:  2021)عزيز ورحيم، 
 ينها.ذات العلاقة الاستراتيجية فيما ب

الأهداف   ( 33: 2020)خلف،  تحقيق  خلال  من  والبقاء  والتطور  الاستمرارية  على  المنظمة  مقدرة 
الخاصة بها، والتكيف مع البيئة الخارجية باستخدام الموارد المتاحة، بما يحقق 

 رضا العاملين ورغبات المستفيدين.  
النهائي ومدى انعكاسه على مستوى المواصفات التي  ( 12: 2018)نجيب،  محصلة أداء المنظمة 

تتمثل برضى الموظفين والنمو المهني والانفتاح على المجتمع بالإضافة للقدرة  
على استقطاب موارد جديدة والصحة التنظيمية، ومدى استطاعتها التكيف مع  

 البيئة الخارجية، والمحافظة على بقائها من خلال تحقيق أهدافها. 
خ ( 31: 2013)طبيل،  من  أهدافها  تحقيق  على  المنظمة  السلوكية  مقدرة  المؤشرات  بعض  لال 

القرارات والاقتصادية كالإنتاجية، مما  اتخاذ  في  الأفراد  الاجتماعية كمشاركة 
 يعزز من نمو وتطور المنظمة وبقاءها. 

 المصدر: من إعداد الباحثة بالًعتماد على الدراسات السابقة والمراجع المذكورة في الجدول.

ترتبط بالمنظمة بشكل كلي من جميع الجوانب والعاملين  وترى الباحثة أن الفاعلية التنظيمية  
فيها وليس بجانب واحد أو شخص محدد، لذا يمكن الوصول الى أن الفاعلية التنظيمية بمثابة تقييم لأداء 
المنظمة، وبذلك تعتبر أمر مهم جدا حيث تعتبر معيار لتحديد نجاح أو فشل المنظمة، ومما سبق نتول  

نظري أنه لا يوجد  بها لأنها  الى  تقاس  التي  المعايير  تختلف  التنظيمية حيث  للفاعلية  وثابتة  ة محددة 
 متعددة الأبعاد نسبيا. 

 ولخصت الباحثة من التعريفات السابقة أهم عناصر الفاعلية التنظيمية في النقاط التالية:
• t.قدرة المنظمة على الاستمرار والتطور والبقاء 
 أداء المنظمة. •
 الداخلية والخارجية. البيئة  •
 الموارد المتاحة سواء مادية أو معنوية.  •
 المؤشرات السلوكية الاجتماعية.  •
 الانتاجية والكفاءة والأداء الجيد ورضا العاملين.  •

الوصول   في  المنظمة  قدرة  بأنها  التنظيمية  الفاعلية  الباحثة  تعرف  السابقة  التعريفات  تلك  على  وبناءً 
أجل من  أنشأت  التي  المتاحة  لأهدافها  والمعنوية  المادية  الموارد  لكافة  الأمثل  بالاستخدام  وتطويرها  ها 

 للمنظمة داخليا وخارجيا. 
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 : أهمية الفاعلية التنظيمية 2.2.2
والاقتصادية   الاجتماعية  ونظمها  أنواعها  بكافة  الحالي  عصرنا  في  الحديثة  الأنظمة  تحتاج 

تحقق لنا الأهداف التي لا نستطيع عن تحقيقها    والسياسية لسبب أساسي و رئيسي وهو أن هذه المنظمات 
كأفراد لا تجمعنا منظمة واحدة، فالمنظمات تنشأ و تنمو لتحقيق رسالة معينة وتأدية وظيفة محددة نيابة  
عن المجتمع الذي يقدم لها في مقابل كل هذا ما تحتاجه من دعم مادي ومعنوي و أدبي يبقى على  

والتطوير، فإن عجزت هذه المنظمات القيام بدورها و أهملت رسالتها فإنها  حياتها و يدعمها للبقاء والنمو  
طة  بذلك تنخفض فعاليتها، مما يؤثر بدوره على الأفراد والمجتمع ككل، حيث أن فاعلية المجتمع مرتب

 .( 97: 2021)منصوري،  بفاعلية المنظمات العاملة فيه
حرص كافة المنظمة والمجتمع على تعزيزها    وترى الباحثة أن أهمية الفاعلية التنظيمية تأتي من

يريد أن يعززها من أجل ازدهاره وتطوره ونموه، والمنظمات تسعى لمعرفتها  فالمجتمع  والاهتمام بها، 
وتطويرها من اجل الاستمرارية في العمل والنجاح والتقدم الدائم، كما أن الأفراد العاملين في المنظام لا  

بالفاعلية عن   أمنهم  يقل اهتمامهم  يعزز من  ونجاحها  المنظمة  استمرارية عمل  نفسها، كون  المنظمة 
 الوظيفي واستقراراهم. 

 
 : أهداف الفاعلية التنظيمية 3.2.2

 ( جملة من الأهداف للفاعلية التنظيمية وهي كالتالي:50: 2021)القلاف ولقد ذكر 
 الوصول لأعلى مستوى من تحقيق الاشباع.  -
 المخطط لها مسبقا للوصول للنتائج. الالتزام بالتكلفة  -
 قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها ورسالتها. -
 قدرة المنظمة على النمو والاستمرار والتحسين والتكيف. -

وترى الباحثة أنه يمكن تقسيم الأهداف حسب الأطراف التي تتعامل معها المنظمة، الى أهداف 
ف سياسية، وتتحقق الفاعلية التنظيمية لأي منظمة  اقتصادية وأهداف اجتماعية وأهداف اجتماعية وأهدا

حسب اختلاف نشاطها بقدرتها على الوصول للأهداف المنشودة للمنظمة، حيث توضح الفاعلية الفرق 
 والعلاقة بين ما هو مخطط له وبين ما تحقق فعليا على أرض الواقع.
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 : خصائص المنظمة الفعالة 4.2.2
( بأن تعتبر المنظمة فعالة عندما تتميز بخصائص معينة موجودة في  2015) ماهر وكما جاء عن 

منظمات أخرى نأخذ منها نظرية عامة للفاعلية، فلكل منظمة خصائص وميزات تختلف بها عن غيرها،  
يعتمد على علاقة   وأيضا  المنظمات،  باقي  تختلف عن  بها  والعاملين  المنظمة  إن مجال عمل  حيث 

الخ بالبيئة  )ثابت،  المنظمة  الفعالة كالآتي كما ورد في  للمنظمات  ثمان خصائص  ذكر  ارجية، حيث 
2021 :31 :) 
 التركيز على تحقيق انجاز. •
 العملاء واحتياجاتهم من اولى الاهتمامات.  •
 الاستقلالية والثقة التي تمنح للعاملين في العمل. •
 مشاركة العاملين لزيادة الانتاجية.  •
 ات الجيدة فيما بينهما. التعاون بين المنظمات والعلاق  •
 وضوح أهداف التنظيم والتفاعل معها من قبل العاملين. •
 سلاسة الهيكل التنظيمي وبساطته.  •
 انخفاض أسعار الخدمات المساعدة. •
 الرقابة المركزية على الأمور الرئيسية.  •
 اتاحة الفرصة والحرية للإبداع والتصرف.  •

إداري لمدى نجاح وتفوق المنظمات في كافة مجالاتها    وبهذا يمكننا اعتبار الفاعلية التنظيمية مقياس
وأنشطتها، فهي خاصية تشمل الكل وتصف وتلخص الأبعاد المميزة للمنظمة كما وتعد الفاعلية التنظيمية  

 مبرر وجود ونمو المنظمات واستمرارها ومعيار الحكم على نجاحها.
 

 : مؤشرات قياس الفاعلية التنظيمية 5.2.2
 ( أنه يمكننا قياس الفاعلية التنظيمية من خلال ما يلي:10- 9: 2020)حسين ذكرت 
الأداء الوظيفي: يعد الأداء عنصرا من عناصر الانتاجية كونه يختص بالجانب الانساني، كما   •

أنه من الموضوعات الأساسية في نظريات السلوك الاداري بصورة عامة والتنظيم الاداري بصورة  
وظيفي الاهتمامات والأولويات الفكرية بإدارة الموارد البشرية وتحسين  خاصة، وقد زاد الأداء ال
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نجاح   من  يزيد  وكفاءتهم  أدائهم  مستوى  وأن  العاملين خاصة  للأفراد  الوظيفي  الأفراد  مستوى 
 المنظمة.

الرضا الوظيفي: تتميز عملية الرضا الوظيفي لدى الموظف بفاعلية مستمرة متغيرة، وأنه يتأثر   •
يرين بالرضا الوظيفي الذي يعد مكسبا حقيقيا للمنظمات فالعاملين عندما يكونون  باهتمام المد 

 راضيين بوظائفهم سوف يزداد الأداء ويقل الغياب ودوران العمل.  
 ( أن هناك مؤشرات أخرى لقياس الفاعلية التنظيمية وهي كالتالي: 98: 2021)منصوري وذكر 
 احتياجات البيئة الخارجية كما ونوعا. الانتاج: قدرة المنظمة على تحقيق  •
معدل  • المنتج،  تكلفة  مثل:  عدة  مقاييس  فيها  وتستخدم  للمدخلات  المخرجات  نسبة  الكفاءة: 

 الضياع. 
الرضا: اهتمام المنظمة بالمنافع والفوائد التي سوف تعود على أعضائها وعملائها ومقاييس معدل  •

 الغياب.
التعايش مع التغيرات التي تحدث داخل المنظمة أو  التكيف: هو قدرة المنظمة على التكيف و  •

 خارجها.
 النمو: استمرار الموارد في العمل الذي تقوم به وهدفها هو مساعدتها وقدرتها على البقاء. •

وترى الباحثة أنه يمكن تقسيم المؤشرات الى مؤشرات داخلية وهي مرتبطة بمدخلات المنظمة وعملياتها  
 ارجية ترتبط بالمخرجات وعلاقة المنظمة بالبيئة الخارجية.وبيئتها الداخلية ومؤشرات خ 

 

 : العوامل المؤثرة في الفاعلية التنظيمية 6.2.2
ان فاعلية اي منظمة في الوصول للأهداف المنشودة التي تسعى الي تحقيقها وتأدية أدوارها بالشكل  

الخير   أبو  حدد  حيث  العوامل،  من  بمجموعة  تتأثر  فإنها  من  91- 90:  2016)الأفضل  ( مجموعة 
 العوامل منها:

 : النظام السياسي ❖
وهو عبارة عن الوحدات التي تقوم باتخاذ القرارات والتي تسعى للحصول على المساعدة والمساندة   ▪

 من المحيط الخارجي، وتعتبر المنظمة فعالة إذا تحققت لها الصفات التالية
 ين لديها.ضمن قراراتها تأخذ بعين الاعتبار حاجيات العامل ▪
 تنتج قرارات منطقية وواضحة ومضبوطة وليست غامضة.  ▪
 تعمل بأيدولوجيا واضحة المعالم.  ▪
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 النظام الًقتصادي:   ❖
الوظائف والأنشطة والأدوار المرتبطة في عملية الانتاج، وبالتالي فمعايير فاعلية المنظمة تكون   ▪

 من خلال السمات التالية: 
 العمل.تحتوي على درجة كبيرة من تقسيم  ▪
 بها درجة من الآلية.  ▪
 تعتمد على التخصص الوظيفي. ▪

 ( مجموعة اخرى من العوامل:31-30: 2021وأضاف ثابت )
 النظام الرقابي: ❖

وهو الاجراءات التي تحث العاملين في المنظمة الى التوافق والتمسك بأهداف المنظمة، وهناك   ▪
 صفات تميز المنظمة في ضوء هذا العامل وهي كالتالي: 

ا يعرف الاجراءات التي تدفع العاملين الى التوافق والتمسك بأهداف المنظمات، ويمكن تحديد  وهن ▪
 صفات فاعلية المنظمة في ضوء هذا العامل على النحو التالي:

المنظمات التي تتصف بأنظمة جزاءات حازمة ومتدرجة تكون أكثر فاعلية عكس ما إذا كانت   ▪
 هذه الجزاءات ربحية. 

الر  ▪ بين  لمزاج العلاقة  وليست خاضعة  ومحددة وموضوعية  بالرسمية  تتميز  والمرؤوسين  ئيس 
 وأهواء الرؤساء. 

 كثرة وسهولة الاتصالات بين أفراد المنظمة وفي جميع الاتجاهات )رأسية، أفقية، دائرية(. ▪
 النظام البيئي:  ❖

التن ▪ الفاعلية  محددات  تكون  ومنه  والبيئة  بالسكان  المرتبطة  المحددات  عن  عبارة  ظيمية  وهو 
 للمنظمة كالتالي:

 حجم المنظمة، حيث المنظمات كبيرة الحجم أكثر فاعلية من الصغيرة. ▪
 التأثير الايجابي للمنظمة بالبيئة المحيطة.   ▪

 ( عوامل أخرى:100: 2021كما وأضاف منصوري )
 العوامل المرتبطة بالموارد البشرية:  ❖
هم وامكانية الاتصال بينهم والاختلافات  وهي عبارة عن قناعات واتجاهات العاملين ودوافعهم وميول ❖

الى   إضافة  العمل،  خلال  تحدث  التي  والظواهر  والمشاكل  العمل  بيئة  ادارة  وكيفية  والصراعات 
 العلاقات غير الرسمية بين العاملين وأسسها وعمقها.  

  



31 
 

 العوامل الفنية والتكنولوجية:  ❖
وهي عبارة عن العوامل المرتبطة بالموارد المادية مثل المباني والمعدات والأدوات وظروف العمل،  
والأساليب والسياسة المتبعة بالتعامل مع العاملين المرتبطة بالمهارات العامة واستراتيجية الادارة والسلوك 

 كل عام في المنظمة. التنظيمي وهذه العوامل تتعلق بالظروف التكنولوجية والأداء الفني بش
وترى الباحثة أن هناك عوامل كثيرة تؤثر في الفاعلية التنظيمية للمنظمة مثل: درجة التخصص  
وتقسيم العمل، وتفويض السلطة، درجة اعتماد المركزية واللامركزية، وحدة سلطة الأمر، فلسفة التعامل 

لتوفير بالمنظمة  المتوفرة  الاتصال  شبكات  الخارجي،  المحيط  الرقابة    مع  أنظمة  اللازمة،  المعلومات 
 المتبعة، السياسات المتبعة ودرجة الالتزام بها. 

 
بأن هناك وترابط قوي بين الفاعلية التنظيمية وقدرة المنظمة على    أيضاً   ومما سبق ترى الباحثة

داء تلك  تحقيق أهدافها المرسومة مسبقا، ويعتبر قياس الفاعلية التنظيمية للمنظمات عبارة عن تقييم لأ
المنظمات، كما أن الفاعلية التنظيمية موضوع بالغ الأهمية ويعد بيئة خصبة للدراسة والبحث في حال  
أرادت المنظمة تحقيق أهدافها والتقدم وميزة تنافسية واثبات وجودها في المجتمع، وتعددت الأبحاث التي  

لباحثين وخلفياتهم النظرية واختلاف تناولت الفاعلية التنظيمية ولكن بأكثر من زاوية حسب اهتمامات ا
الأطراف التي لها علاقة ومصلحة مع المنظمة والذين يؤثرون على الفاعلية التنظيمية وبالتالي تختلف  
الأحكام حسب العلاقة والمنفعة بالإضافة الى تعدد الأهداف التي تسعى المنظمة الى تحقيقها حسب  

 مجال عمل كل منظمة. 
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 قة بين إدارة الوقت والفاعلية التنظيمية  العلا: 7.2.2
الفاعلية في ادارة الوقت من خلال كون الوقت وحسبما يرى "جاكسون" يمثل الاختيار    تتجلى 

النهائي للفاعلية التنظيمية من خلال قدرة المنظمة على دعم بقائها بصفة مستمرة في البيئة الاجتماعية  
اتيجيا للمنظمة  المحيطة، إذ أن البقاء أو الاستمرار على المدرى الزمني الطويل والأبعد يمثل خيارا استر 

الناجحة، وهذا كله يعتمد على مجموعة معايير يمكن الاستناد اليها في تحقيق ذلك، و أن الكفاءة تمثل  
المنظمة بوصفها نظاما   إدراك  يمثل  الرضا  أن  المدخلات، فضلا على  الى  المخرجات  لنسبة  مقياس 

المدى الزمني المتوسط فإن    اجتماعيا لأهمية الحوافز التي يحصل عليها أعضاء المنظمة، أما على
المنظمة تتبنى معيار التكيف تجاوبا مع المتغيرات التي تنشأ داخل المنظمة وخارجها، علاوة على معايير  

 . (48:  2016)عجمي،    ضمن المدى الزمني البعيد التطوير التنظيمي لغرض دعم قدرة المنظمة في البقاء  
 

ري لمستشفى أبو يوسف النجار أ. محمد عبد الفتاح صبح قامت الباحثة بإجراء مقابلة مع المدير الًدا
في المستشفيات الحكومية في المحافظات    التنظيمية  الفاعليةوسؤاله حول دور إدارة الوقت في تحسين  

 الجنوبية؟ 
أكد "صبح" على الدور الأساسي الذي تلعبه إدارة الوقت للوصول الى أفضل مستويات الفاعلية  

منظمة كان تخصصها سواء صحية أو تعليمية إلخ..، حيث يواجه العاملون خلال عملهم  التنظيمية لأي  
صعوبات ومشاكلات بالعمل والعلاقات الشخصية، وهنا علينا القول إن قلة الوقت ليست هي المشكلة  

اليوم  الفعلية في الحقيقية ولكن المشكلة هي كيفية استخدام العاملون للوقت المتاح بفاعلية، ولقد تزايدت  
الحاجة الى الادارة الفعالة للوقت لدرجة أنها أصبحت أحد العوامل التي تؤدي الى تميز المنظمات عن  

 بعضها. 
 

، وتؤكد على أهمية إدارة الوقت جيدا في نجاح حياة الانسان سواء  تؤيد الباحثة رأي "صبح" فيما قالهو 
 توى من الفاعلية. في عمله أو في حياته الشخصية، مما يؤدي الى تحقيق أعلى مس

 
 

‌  
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 المبحث الثالث 

 المستشفيات الحكومية

 
 تمهيد 

الفلسطينية ومنها: وزارة   الأراضي  الصحية في  الخدمات  تقديم  الجهات على  العديد من  تقوم 
الأمم   وكالة  المدني،  المجتمع  الاهلية من منظمات  والجمعيات  العسكرية،  الطبية  والخدمات  الصحة، 

وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين )الأونروا(، إضافة للقطاع الخاص. رغم تخصيص جزءً  المتحدة لإغاثة  
يتحسن  لم  ذلك  المحلي الاجمالي، رغم  الناتج  لقطاع الصحة من  الفلسطينية  السلطة  كبيراً من موارد 

 . 1994القطاع الصحي بالشكل المطلوب كما كان متوقع لع بعد تأسيس السلطة الوطنية الفلسطينية 
التصنيف الدولي لتقارير التنمية البشرية الصادر من قبل الامم المتحدة، حصلت فلسطين على  حسب  

 وهي بذلك تعد من الدول ذات التنمية المتوسطة. 113المرتبة رقم 
الصحية   الخدمات  بتقديم  المكلفة  الجهة  رسميا  الصحة  وزارة  تعد  الفلسطيني  القانون  بموجب 

لتأهيلية، ومهمة إنشاء المنظمات الصحية اللازمة للارتقاء والنهوض بواقع الحكومية والعلاجية الوقائية وا
الصحة الفلسطيني، حيث يعتبر حق الحصول على الخدمات الطبية والصحية من حقوق المواطن وقد 

:  2009كفلت هذا الحق المعايير والمواثيق الدولية لحقوق الانسان. )الهيئة المستقلة لحقوق الانسان،  
 (.7ص 

م وزارة الصحة الفلسطينية بمختلف منظماتها بالعمل وفق استراتيجية واضحة وتسهل سير  وتقو 
الاجراءات لتحقيق الأهداف التي من أجلها وجدت هذه المنظمات، ويمكننا توضيح رؤية ورسالة ومبادئ 

 (:pswww.moh.وأهداف وزارة الصحة كما جاء عبر موقع الوزارة )
‌  

http://www.moh.ps/
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 : الرؤية والرسالة والمبادئ العامة والأهداف الًستراتيجية 1.3.2
 الرؤية ❖

المحددات   فيه  بما  باستمرارية  الصحي  الوضع  وتطوير  تحسين  في  يساعد  كامل  نظام صحي شامل 
 الرئيسية للصحة في فلسطين.

 الرسالة ❖
ملتزمة   فلسطين  في  المنظمات  أحد  كونها  الفلسطينية  الصحة  جميع  وزارة  مع  المشترك  العمل  بمبدأ 

المنظمات ذات العلاقة لتطوير وتحسين الأداء الصحي، وذلك لإدارة القطاع الصحي بشكل مهني مع  
إيجاد قيادة قادرة على رسم السياسات وتنظيم العمل وضمان توفير خدمات نوعية وكمية مميزة في كافة  

 منظمات القطاع الصحي سواء العام أو الخاص.
 العامة:المبادئ  ❖

 الحكم الرشيد. •
 حق جميع أبناء الشعب الفلسطيني في الصحة.  •
 تقديم خدمات ورعاية صحية ذات جودة عالية للجميع بمساواة وعدالة. •
 الاهتمام بالفئات المهمشة. •
 : الًستراتيجيةالأهداف  ❖

 م الخطة الاستراتيجية الوطنية للصحة، لتحقيق الأهداف التالية: 2013- 2011قد وضعت في فترة 
 دعم الادارة والقيادة. -1
 تعزيز وتحسين التخطيط والادارة والتمويل، والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. -2
 تعزيز وتحسين أساليب الحياة الصحية وتطوير ادارة الأمراض المزمنة. -3
 توفير الخدمات الصحية بكمية ونوعية جيدة لكافة فئات المجتمع.  -4
 الاستراتيجية الوطنية للصحة. تعزيز المعونات وفعاليتها لدعم  -5
 دعم وتطوير العلاقات بين القطاعين العام والخاص. -6
 المحافظة على الاستدامة والشفافية وذلك بتعزيز التمويل والادارة المالية. -7
الكوارث   -8 لمواجهة  الصحي  الجانب  خاصة  القطاعات  جميع  بين  التعاون  وتطوير  تحسين 

 والطوارئ. 
 



35 
 

 فلسطينية حسب التخصص : توزيع المستشفيات ال2.3.2
وهي عبارة عن مستشفيات تقوم على تقديم خدمات الرعاية الصحية الثانوية   :المستشفيات العامة ❖

لمنطقة جغرافية معينة تابعة لها، وحسب سعة كل مستشفى تقوم تقديم الرعاية الصحية الثانوية أو  
 الثالثية.

المتخصصة: ❖ ت المستشفيات  التي  المستشفيات  الخدمات الصحية وهي عبارة عن  تقديم  قوم على 
 المتخصصة والمتقدمة والشاملة في كلا مجالات الرعاية الصحية الثانوية والثالثية.

الولًدة ❖ بالنساء  مستشفيات  الخاصة  الصحية  الخدمات  تقدم  التي  المستشفيات  عن  عبارة  وهي   :
 والتوليد.

الطبيعي ❖ والعلاج  التأهيل  طبي :مراكز  مراكز صحية  عن  عبارة  الخدمات وهي  تقديم  على  تقوم  ة 
 التأهيلية وخدمات العلاج الطبيعي.

 مستشفيات وزارة الصحة ❖
مستشفى،    28% من أسرة المستشفيات في فلسطين، حيث يبلغ عددها  54.8نسبة وزارة الصحة   •

سريرا، أما بالنسبة لأسرة مراكز التأهيل والعلاج الطبيعي في فلسطين    3590سعتها السريرية  
 .لكيتها وإدارتها الى المنظمات غير الحكوميةأغلبها تعود م

مستشفى من مستشفيات وزارة الصحة حيث بلغ عدد أسرة المستشفيات    13يوجد في قطاع غزة   •
% من مجمل أسرة مستشفيات وزارة الصحة  51سريراً، أي    1.830الحكومية في قطاع غزة  

  في فلسطين )موقع مركز الأنباء والمعلومات الفلسطينية وفا(
 
 توزيع مستشفيات الرعاية الصحية في فلسطين حسب القطاع الصحي : 3.3.2

 ( توزيع المستشفيات4.2جدول )

عدد  القطاع المشرف
عدد عيادات  عدد الأسِرة المستشفيات

 الرعاية الأولية
 472 3259 25 وزارة الصحة 

 62 63 1 وكالة الغوث الدولية 
 210 1967 34 )الأهلية( المنظمات غير الحكومية 

 0 512 17 القطاع الخاص 
 32 138 3 القطاع العسكري 

 767 5939 80 المجموع
 فلسطين-. مركز المعلومات الصحية: نابلس2014المصدر: وزارة الصحة،   
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 المستشفيات الحكومية العامة في قطاع غزة :4.3.2
مستشفى حكومي في قطاع   13تشرف الادارة العامة للمستشفيات في وزارة الصحة الفلسطينية على  

مستشفيات تعد عامة تضم العديد من التخصصات وهي موزعة على محافظات    7غزة، تصنف منها  
 القطاع كالتالي: )موقع وزارة الصحة الفلسطينية( 

 مستشفى )مجمع( الشفاء الطبي:  .1
م  1946لطبي أهم وأكبر منظمة صحية طبية في قطاع غزة، حيث تم إنشاؤه عام  يعد مجمع الشفاء ا

ويقع في وسط محافظة غزة، ويتكون مجمع الشفاء الطبي من ثلاثة مستشفيات تخصصية هي )الجراحة  
والباطنة والولادة( إضافةً الى أقسام أخرى مثل الاستقبال والطوارئ وعيادات الرعاية الأولية والعيادات 

رجية وقسم للتصوير الطبي وأقسام المهن الطبية المساندة، والتي تقوم على تقديم العديد من الخدمات  الخا
الصحية العلاجية والتشخيصية، كما يقوم المجمع باستقبال العديد من الحالات المحولة من المستشفيات  

تقديم الخدمات الصحية بسب ب شح الأجهزة  الأخرى في داخل قطاع غزة والتي تعاني من عجز في 
 والخبرات.

 مستشفى )مجمع( ناصر الطبي:  .2
يأتي بالمرتبة الثانية على مستوى مستشفيات قطاع غزة، يقع جغرافيا في محافظة خانيونس، وتم انشاؤه  

م، حيث يشبه بشكل كبير مجمع الشفاء الطبي في كمية ونوعية الخدمات التي يقوم بتقديمها،  1958عام  
الرئيسي ع المستشفى  من  ويعد  الكثير  باستقبال  يقوم  لقطاع غزة، حيث  الجنوبية  المنطقة  مستوى  لى 

الحالات المحولة خاصة من مستشفيات محافظتي رفح وخانيونس، يحتوي على كافة الخدمات الطبية  
 المطلوبة من خلال الأقسام الجراحية والطبية والمهن الطبية المساعدة. 

 مستشفى الشهيد كمال عدوان: .3
جغرافيا في محافظة شمال غزة ويعد أكبر المستشفيات فيها، تم تطويره ليصبح مستشفى  موقع المستشفى  

 م، حيث كان مسبقا عبارة عن مستوصف رعاية أولية. 2002عام  
 مستشفى بيت حانون:  .4

م ويضم العديد من التخصصات  2006يقع وسط محافظة بيت حانون، حيث تم إنشاء هذا المستشفى عام  
لكنه يعتبر مميز في قسما الأنف والأذن والحنجرة وجراحة الأطفال وتعتبر من أهم  والعيادات المتنوعة، و 

الأقسام التي يعمل بها مستشفى بيت حانون، إضافة الى وجود الأقسام الأخرى مثل الجراحة والمختبر 
 والتصوير الطبي. 
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 مستشفى شهداء الأقصى: .5
م، وسبب أنه المستشفى الوحيد  2001إنشاؤه عام  يعد المستشفى الوحيد في محافظة الوسطى، حيث تم 

في محافظة الوسطى فإنه يعاني من عبء عمل عالي جدا، يقوم المستشفى على تقديم الخدمات الطبية  
والصحية المطلوبة للمواطنين من خلال أقسامها المتمثلة في العيادات والاستقبال والطوارئ والعمليات 

 والتصوير والمختبر. 
 لأوروبي: مستشفى غزة ا .6

يقع جنوب قطاع غزة في محافظة رفح، ويعتبر المستشفى الرئيسي فيها، تمت مباشرة العمل فيه وافتتاحه  
م لحين  2000م، بدأ العمل فيه بطواقم طبية محلية ودولية بإشراف فريق دولي حتى عام  1999عام  

ت الطبية، والعمليات  تسلم إدارته بشكل كامل للطواقم المحلية فقط، يضم المستشفى جميع التخصصا
 الجراحية، وجميع الأقسام والمرافق والأجهزة الحديثة. 

 مستشفى الشهيد أبو يوسف النجار: .7
م بعد تطوير المبنى المقام عليه الآن، حيث أن هذا المبنى كان  2000يقع في محافظة رفح وأنشأ عام  

صبح مستشفى ليتم تقديم فيه  معد سابقا كمستوصف رعاية أولية قاموا ببعض التعديلات والاضافات لي
والعيادات  والطوارئ  بالاستقبال  المتمثلة  أقسامه  خلاله  من  والتشخيصية  العلاجية  الصحية  الخدمات 

 الخارجية والعمليات وقسم الأشعة والمختبر. 
 

 : التحديات التي تواجه المستشفيات في فلسطين 4.3.2
مواردها من نسبة الناتج الاجمالي وعلى  خصصت السلطة الفلسطينية لقطاع الصحة جزءا كبيرا من  

حسب    113الرغم من ذلك فإن قطاع الصحة لم يرتقي الى الشكل المطلوب، حيث تأخذ فلسطين المرتبة  
التصنيف الدولي حسب تقرير التنمية البشرية الصادر من عن الأمم المتحدة، وتعتبر من ضمن الدول 

 متوسطة التنمية. 
( من أسباب وعوامل الضعف في القطاع الصحي الفلسطيني ما  44:  2021)ولعل أهم ما ذكرته ثابت  

 يلي: 
 العوائق الًسرائيلية:  •

تعتبر ممارسات الاحتلال ومخالفاته وانتهاكات الحقوق الصحية الفلسطينية بشكل مستمر ودائم من أهم  
الأسباب الأساسية وراء ضعف وعدم القدرة على النهوض الحقيقي للقطاع الصحي الفلسطيني، وكذلك 
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وية والوفود  استهداف الاحتلال المتكرر للمنشآت الصحية وسيارات الاسعاف ووضع عوائق لدخول الأد 
 الطبية الأجنبية إلى الأماكن المحتاجة لذلك.

 ضعف الًمكانيات المتاحة: •
تعاني الكوادر الطبية من ضعف كبير في الأداء، وعجز في الامكانيات المتاحة، وضعف في عمل 

مات  المعدات الطبية وصيانتها واستمرارية عملها، وهذا بدوره يؤدي الى عدم قدرة المنظمة على تقديم الخد 
الفلسطيني   الصحية بالشكل المناسب والكامل للمواطنين. هذا كله أدى الى غياب الثقة بين المواطن 
بالداخل أو   المحتلة  الخارجية للعلاج سواء على الأراضي  بالتحويلات  يتم الاستعانة  والأطباء، وعليه 

والمالية   المادية  الموارد  فإن ضعف  ذلك،  الأردن. فضلا عن  أو  لقطاع  جمهورية مصر  المخصصة 
 الصحة بشكل عام، يقف مانع أمام إمكانية تحسين وتطوير القطاع الصحي. 

 
‌  
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 الخلاصة
 

)المتغير   الدراسة  متغيرات  باستعراض  الثاني(  )الفصل  الحالي  الفصل  خلال  الباحثة  قامت 
المفاهيم النظرية الأساسية، حيث تكون   التركيز على  التابع( من خلال  الفصل من  المستقل والمتغير 

ثلاثة مباحث: تناول المبحث الأول المتغير المستقل وهو عبارة عن إدارة الوقت، من خلال التطرق  
الوقت،   تنظيم  الوقت، ومعوقات  تنظيم  وفوائد  ومبادئه، وخصائصه،  وأهميته،  وإدارته،  الوقت  لمفاهيم 

 على الوقت، مضيعات الوقت(. وأبعاد إدارة الوقت المتمثلة في )التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة 
 

وهو  للدراسة  التابع  المتغير  بتناول  الباحثة  قامت  فقد  الحالي  للفصل  الثاني  المبحث  في  أما 
الفاعلية التنظيمية، وخلال هذا المبحث تطرقت الباحثة الى بعض تعريفات الفاعلية التنظيمية كما تناولها  

ية، وأهميتها، وأهدافها، وخصائص المنظمة الفعالة، الباحثون سابقا، ثم ذكرت عناصر الفاعلية التنظيم
 ومؤشرات قياس الفاعلية التنظيمية، والعوامل المؤثرة فيها.

 
وفي المبحث الثالث تناولت الباحثة نبذة عامة عن وزارة الصحة الفلسطينية ورؤيتها ورسالتها  

ال مفهوم  الباحثة  وعرفت  الاستراتيجية،  والاهداف  لها  العامة  تصنيف  والمبادئ  وذكرت  مستشفى، 
المستشفيات حسب التخصص، وتطرقت لتوزيع منظمات الرعاية الصحية في فلسطين حسب القطاع  
الصحي، وذكرت نبذة تعريفية عن المستشفيات الحكومية العامة في قطاع غزة، والتحديات التي تواجه  

للنهوض وتعزيز قدراتها  المستشفيات في فلسطين والذي ظهر فيه واضحا حاجة المستشفيات المختلفة  
المادية والبشرية والتي بدورها ترفع منة مستوى الفاعلية التنظيمية وتضمن توفير خدمات صحية جيدة  

 للمواطن، وبهذا المبحث ننهي الجانب النظري من الدراسة.
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة 

 
 تمهيد  

 ( إدارة الوقتالمستقل )الدراسات المتعلقة بالمتغير : 1.3

 ( الفاعلية التنظيمية )  التابعالدراسات المتعلقة بالمتغير : 2.3

 التعقيب على الدراسات السابقة : 4.3

 الفجوة البحثية : 4.3

 خلاصة  ال
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 الفصل الثالث 

 الدراسات السابقة

 تمهيد 
الدراسة ببعضها البعض، كما توفر الدراسات السابقة للباحث تصور أولي عن علاقة متغيرات  

وتزود الباحث بالمعلومات التي يمكن الاستفادة منها في تحديد وحل مشكلة الدراسة بشكل أدق وأعمق، 
 وذلك من خلال ما توصل له الباحثون في هذا المجال. 

بمتغيرات   المرتبطة  السابقة  الدراسات  من  العديد  الفصل  بهذا  الحالية  الدراسة  استعرضت  لقد 
ة والمتمثلة في )ادارة الوقت، الفاعلية التنظيمية(، ومن ثم عملت الباحثة على تقسيم الدراسات إلى  الدراس

 محلية وعربية وأجنبية، ومن ثم ترتيبها زمنياً من الأحدث إلى الأقدم.
( يوضح ملخص بالدراسات السابقة وأعدادها حسب المتغيرات التي استعرضها  1.3والجدول رقم )

 الفصل وكانت كالتالي:  الباحث في هذا 
 

 (: ملخص بأعداد الدراسات السابقة 1.3جدول )

 الفترة الزمنية  عدد الدراسات  التصنيف  متغيرات الدراسة 

 المتغير المستقل 
 )ادارة الوقت(

 2022 -  2014 8 الدراسات المحلية 
 2022 -  2019 6 الدراسات العربية
 2021 -  2015 5 الدراسات الأجنبية

 المتغير التابع 
 )الفاعلية التنظيمية( 

 2021 -  2016 5 الدراسات المحلية 
 2022 -  2020 6 الدراسات العربية
 2014 -  2013 3 الدراسات الأجنبية

الدراسات التي تناولت العلاقة بين  
 ادارة الوقت والفاعلية التنظيمية 

 2016 1 دراسة عربية 

 - 34 مجموع الدراسات
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 : الدراسات التي تناولت ادارة الوقت1.3

 أهم النتائج أهم الأهداف  الدراسة

 : الدراسات المحلية1.1.3
 أمناء المكتبات الدراسية بالمحافظات الجنوبية في فلسطين" ( بعنوان: "الذكاء الًجتماعي وادارة الوقت وعلاقتهما بالأداء الوظيفي لدى 2022، شاهين: دراسة )1.1.1.3

التعرف على طبيعة العلاقة بين الذكاء الاجتماعي  ▪ فلسطين -مكتبات المدارس الحكومية  مكان التطبيق 
 وادارة الوقت وبين الاداء الوظيفي.

نسبي  ▪ وزن  على  الوقت  لإدارة  الكلية  الدرجة  حصلت 
الفرعية 88.41 الأبعاد  وجاءت  مرتفع،  بمستوى   %

 بالأوزان النسبية التالية:  
 %. 89.94البعد النفسي  -
 %. 88.31البعد التنظيمي  -
 %. 86.75البعد الاجتماعي  -
والأداء   ▪ الوقت  إدارة  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  توجد 

 الوظيفي.

     الوصفي التحليلي المستخدمالمنهج 
 الاستبانة أداة الدراسة 

 أمناء مكتبات المدارس الحكومية المجتمع
 الطريقة العشوائية  –( 160)  العينة

دراسة تطبيقية على الًداريين العاملين في الجامعة   العمل،( بعنوان: "ادارة الوقت كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الملهمة وتخفيف ضغوط  2021دراسة )حماد،  :  2.1.1.3
 فلسطين"  -الًسلامية 

توضيح العلاقة الترابطية بين ادارة الوقت والقيادة   ▪ الجامعة الاسلامية في فلسطين  مكان التطبيق 
 الملهمة وبين ادارة الوقت وضغوط العمل.

المتمثلة  ▪ الدراسة  توجد علاقة بين إدارة الوقت ومتغيرات 
 التحليليالوصفي  المنهج المستخدم في القيادة الملهمة وضغوط العمل.  

 الاستبانة  أداة الدراسة 
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نسبة تأثير المتغير الوسيط "إدارة الوقت " على العلاقة    ▪ الاداريين  المجتمع
 فردا "عينة عشوائية" 375 العينة (.  0.349بين المتغيرين المستقل والتابع كانت )

 ( بعنوان: "تصور مقترح للتغلب على مضيعات الوقت لدى مديري المدارس الحكومية بمحافظات قطاع غزة" 2019دراسة )العسلي، : 3.1.1.3
للتغلب  ▪ بمحافظات قطاع غزة.المدارس الحكومية  مكان التطبيق  تصور  ووضع  مضيعات  الى  التعرف 

 عليها. 
بلغت   ▪ الوقت  مضيعات  حول  الموافقة  %  62.20درجة 

 وهي متوسطة، وجاءت الأوزان النسبية للأبعاد كالتالي: 
 %. 65.60بعد التخطيط  -
 %. 63.40بعد التنظيم والتنسيق  -
 %.62.60بعد الاشراف والتوجيه  -
 %. 61.20بعد الرقابة  -
 %. 58.40بعد الاتصالات والتقنيات الحديثة  -
عدم وجود فروق حول مضيعات الوقت تعزى لمتغيرات   ▪

 الجنس وعدد سنوات الخدمة. 
لصالح    ▪ العلمي  المؤهل  لمتغيرات  تعزى  فروق  توجد 

 الدراسات العليا.  

 الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة 

 مدراء المدارس الحكومية.   المجتمع
 ( مفردة. 250) العينة

وعلاقته بمهارة ادارة الوقت لدى معلمي المرحلة الًبتدائية   SBTDI( بعنوان: "فاعلية برنامج التطوير المهني المستمر للمعلم القائم على المدرسة 2017دراسة )الخريبي، : 4.1.1.3
 في مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة" 

المهني   ▪ مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة مكان التطبيق  التطوير  برنامج  فاعلية  الى  التعرف 
 المستمر بمهارة ادارة. 

% بدرجة  84.29الوزن النسبي لمحور إدارة الوقت هو   ▪
 الوصفي التحليلي.  المنهج المستخدم موافقة كبيرة جداً. 

 الاستبانة أداة الدراسة 
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في  المجتمع الابتدائية  المرحلة  ومعلمات  معلمي  جميع 
اللذين   غزة  بمحافظات  الغوث  وكالة  مدارس 

 التحقوا بالبرنامج.

وجود علاقة طردية قوية بين إدارة الوقت وفاعلية برنامج  ▪
 التطوير المهني المستمر.  

 توجد فروق حول إدارة الوقت تغزى لمتغير الجنس.  ▪
 معلما ومعلمة )عينة عشوائية(  744 العينة

 " ) الشؤون الًجتماعية في محافظات وسط الضفة الغربية )القدس، رام الله، أريحا( بعنوان: "إدارة الوقت وعلاقتها بالتنمية الًدارية في وزارة 2016دراسة )الشريف، : 5.1.1.3
 الله،رام    القدس،محافظات وسط الضفة الغربية ) مكان التطبيق 

 )أريحا 
بالتنمية   ▪ الوقت وعلاقتها  ادارة  الى واقع  التعرف 

في  الاجتماعية  الشؤون  وزارة  في  الادارية 
محافظات وسط الضفة الغربية )القدس، رام الله،  

 .) أريحا

وجود درجة موافقة عالية في استجابات عينة الدراسة على   ▪
سؤال الدراسة الاول وهو: ما واقع ادارة الوقت في وزارة 

الاجت الغربية الشؤون  الضفة  في محافظات وسط  ماعية 
 من وجهة نظر العالمين بها؟ ) )القدس، رام الله، أريحا

في   ▪ الاجتماعية  الشؤون  وزارة  في  الوقت  ادارة  واقع 
محافظات وسط الضفة الغربية يبلغ درجة كبيرة جدا عند 

 (. 4.44العاملين في الوزارة حيث بلغ )
 

 التحليليالوصفي  المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة 

الموظفين العاملين في وزارة الشؤون الاجتماعية   المجتمع
 في محافظات وسط الضفة الغربية

 فرد )عينة عشوائية(  200 العينة

 ( بعنوان: "درجة ممارسة مديري مدارس التعليم الًساسي بمحافظات غزة للإدارة الًلكترونية وعلاقتها بإدارة الوقت لديهم" 2015دراسة )الدحدوح،  :7.1.1.3
الالكترونية    ▪ مدارس التعليم الأساسي بمحافظات غزة مكان التطبيق  الإدارة  ممارسة  درجة  على  التعرف 

 وعلاقتها بإدارة الوقت.  
%، والذي يشير 85.20الوزن النسبي لمحور إدارة الوقت   ▪

النسبية  الأوزان  وجاءت  مرتفعة،  موافقة  نسبة  إلى 
 للمجالات كالتالي: 

 %. 83.20مجال المهام الإدارية   -
 %. 88مجال المهام الفنية  -

 توجد علاقة بين الإدارة الالكترونية وإدارة الوقت.   ▪

 الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة 

ومعلمات   المجتمع الأساسي معلمي  التعليم  مدارس 
   بمحافظات غزة

 معلم ومعلمة )العشوائية( 550 العينة
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الجنس  ▪ إلى متغير  الوقت تعزى  إدارة  وجود فروق حول 
سنوات   من  لصالح  الخدمة  ولسنوات  الإناث،  لصالح 

 سنوات  10خدمتهم أكثر من 
 ( بعنوان: "درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة للتخطيط الًستراتيجي وعلاقته بإدارة الوقت لديهم" 2014)الكحلوت،  : دراسة :8.1.1.3

وإدارة   ▪ مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة التطبيق مكان  الاستراتيجي  التخطيط  بين  العلاقة  تبيان 
 الوقت.  

%، والذي يشير 76.59الوزن النسبي لمحور إدارة الوقت   ▪
إلى نسبة موافقة متوسطة، وجاءت مجالات إدارة الوقت  

 بالأوزان التالية:  
 %. 75.01مجال مظاهر وأساليب إدارة الوقت  -
بها   - يقضي  التي  الإدارية  والمهام  الأعمال  مجال 

 %. 79.03الموظف الوقت 
والتخطيط  ▪ الوقت  إدارة  بين  قوية  طردية  علاقة  توجد 

 الاستراتيجي. 
الجنس  ▪ لمتغير  تعزى  الوقت  إدارة  حول  فروق  توجد  لا 

بينما توجد فروق   الوقت،  إدارة  لمجال مظاهر وأساليب 
 للمجال الثاني لصالح الذكور.  

عدم وجود فروق حول إدارة الوقت تغزى لمتغير المؤهل  ▪
 العلمي.  

وجود فروق حول إدارة الوقت تغزى لمتغير سنوات الخدمة   ▪
هم   فأكثر.  10لمن    سنوات 

 
 

 الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة 

مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات مديري  المجتمع
 غزة

 )عينة عشوائية( مدير ومديرة  700 العينة
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 : الدراسات العربية2.1.3

 أداء سلسلة التجهيز: دراسة تحليلية في شركة مصافي الوسط )مصفى الدورة( "( بعنوان: " تأثير إدارة الوقت في 2022: دراسة )عبد الوهاب، 1.2.1.3
اعتمادها  ▪ شركة مصافي الوسط )مصفى الدورة( مكان التطبيق  ومدى  الوقت  إدارة  تأثير  على  التعرف 

الوسط   مصافي  شركة  في  المديرين  قبل  من 
وتسليمها   المنتجات  تقديم  في  الدورة(  )مصفى 

 المحدد للزبائن. ضمن الوقت  

% بدرجة  76.7بلغ الوزن النسبي لجميع أبعاد إدارة الوقت   ▪
 كبيرة، وجاءت الأوزان النسبية للأبعاد كما يلي: 

 %. 70.1بعد تخطيط الوقت  -
 %. 71.7بعد تنظيم الوقت  -
 %. 70.7بعد توجيه الوقت  -
 %. 66.4بعد الرقابة على الوقت  -
 %. 69.2بعد مضيعات الوقت  -
رة الوقت بأبعاده وأداء سلسلة التجهيز توجد علاقة بين إدا ▪

 بأبعادها. 

 الوصفي التحليلي. المنهج المستخدم
 الاستبانة. أداة الدراسة 

 مديري شركة مصافي الوسط )مصفى الدورة(  المجتمع
 (  92) العينة

 لدى مديري المدارس الًبتدائية من وجهة نظر المشرفين التربويين " ( بعنوان: "الًشراف التشاركي وعلاقته بإدارة الوقت 2022: دراسة )عبود ، 2.2.1.3
 درجة ممارسة إدارة الوقت متوسطة.   ▪ تبيان العلاقة بين الاشراف التشاركي وإدارة الوقت.   • العراقية  المدارس الابتدائية مكان التطبيق 

وجود علاقة إيجابية بين الاشراف التشاركي وإدارة   ▪
 الوقت.  

لا توجد فروق حول إدارة الوقت تعزى لمتغير الجنس  ▪
 وسنوات الخدمة. 

 
 
 

 الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة  أداة الدراسة 

بالمدارس   المجتمع الخاص  التربوي  الاشراف  أعضاء 
 الابتدائية. 

 )عينة عشوائية(عضو   650 العينة
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 ( بعنوان: "إدارة الوقت وأثرها في مستوى أداء العاملين دراسة حالة شركات الًتصالًت في الجزائر"2021: دراسة )تركي وسايح، 3.2.1.3
وجود درجة استجابة ضعيفة حول إدارة الوقت بكافة أبعاده  ▪ التعرف على أثر إدارة الوقت في أداء العاملين.   ▪ قطاع اتصالات الجزائر  مكان التطبيق 

 الأربعة وهي:   
 بعد تخطيط الوقت.  -
 بعد تحليل الوقت. -
 بعد المتابعة وإعادة التحليل.  -
 بعد الالتزام. -

 وجود أثر لإدارة الوقت في مستوى أداء العاملين.  ▪

 الوصفي التحليلي. المستخدمالمنهج 
 الاستبانة. أداة الدراسة 

 العاملين في قطاع اتصالات الجزائر  المجتمع
 عينة عشوائية() 60 العينة

 

 "  -قالمة-الريفية ( بعنوان: " إدارة الوقت وعلاقته بالإبداع التنظيمي دراسة ميدانية في بنك الفلاحة والتنمية 2021: دراسة )رونق، 4.2.1.3
قالمة   مكان التطبيق  ولاية  في  الريفية  والتنمية  الفلاحة  بنك 

 بالجزائر 
الوقت   ▪ تبيان العلاقة بين إدارة الوقت والإبداع التنظيمي.  ▪ إدارة  لمتغير  النسبي  الوزن  %، بدرجة  82.2بلغ 

 موافقة عالية، وجاءت الأوزان النسبية الفرعية كالتالي: 
 %. 86.7تخطيط الوقت  -
 %. 70تنظيم الوقت  -
 %. 90الرقابة على الوقت  -
 توجد علاقة بين إدارة الوقت والإبداع التنظيمي.   ▪
 

 الوصفي التحليلي. المنهج المستخدم
 الاستبانة. الدراسة أداة 

في   المجتمع الريفية  العاملين  والتنمية  الفلاحة  - بنك 
 - قالمة

 )عينة عشوائية(  30  العينة
 ( بعنوان: "واقع إدارة الوقت لدى قادة المدارس السعودية الحكومية من وجهة نظرهم: دراسة ميدانية"2020: دراسة )الشريف،5.2.1.3

التعرف على واقع إدارة الوقت لدى قادة المدارس   ▪ المدارس الحكومية في السعودية  مكان التطبيق 
 الحكومية السعودية.  

درجة استجابة المبحوثين حول إدارة الوقت متوسطة بدرجة  ▪
 الوصفي التحليلي. المنهج المستخدم (.  0.356( وبانحراف معياري )2.97)

 الاستبانة. أداة الدراسة 
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لا توجد فروق حول إدارة الوقت تغزى للمتغيرات التالية   ▪ المدارس السعودية الحكوميةقادة  المجتمع
 العشوائية.  –( 86) العينة )المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(.

 ( بعنوان: "أثر إدارة الوقت على الأداء المؤسسي" 2019: دراسة )ابراهيم، 6.2.1.3
 قياس أثر إدارة الوقت في الأداء المؤسسي.  ▪ بنك أم درمان بالسودان   مكان التطبيق 

 
 

الوقت   ▪ لإدارة  النسبي  الوزن  ذلك  %،  91.6بلغ  ويشير 
 لمستوى عالي، وجاءت الأوزان النسبية للأبعاد كالتالي:

 %. 93.3تخطيط الوقت  -
 %. 95تنظيم الوقت  -
 %. 86.7مضيعات الوقت  -
 توجد علاقة بين إدارة الوقت والأداء المؤسسي.   ▪

 الوصفي التحليلي. المنهج المستخدم
 الاستبانة. أداة الدراسة 

 العالمين في بنك أم درمان بالسودان  المجتمع
 )عينة عشوائية(  50 العينة

 : الدراسات الأجنبية 3.1.3
 (: " إدارة وقت الًنتظار اليومي لقسم الأورام بالإشعاع الحديث في المنظور الهندي " Rashmi 2021 ,: دراسة )1.3.1.3

 "Daily waiting time management for modern radiation oncology department in Indian perspective  "  
ومعهد   مكان التطبيق  مستشفى   ، بالإشعاع  الأورام  علاج  قسم 

فيشاخاباتنام ،   للسرطان ،  المهاتما غاندي  أبحاث 
 أندرا براديش ، الهند

انتظار    ▪ وقت  لإدارة  استراتيجيات  واقتراح  تجميع 
الأورام   علاج  قسم  في  لتحقيق  المريض  بالإشعاع 

 الرضا الأمثل للمريض

أصبح من المسلم به أن الإدارة الدقيقة لوقت الانتظار يمكن  ▪
الاتصالات الثنائية   .أن تقطع شوطًا طويلًا في إرضاء المريض

بصرف النظر عن هذا، يمكن وضع   .هي أفضل استراتيجية
للتفضيلات  وفقًا  الانتظار  منطقة  في  الأحكام  من  العديد 

الانتظار  والبروت  منطقة  في  المريض  المؤسسي لإشراك  وكول 
 بمرفق العلاج الإشعاعي 

 
 
 

 المنهج الكمي  المنهج
 المقابلات أداة الدراسة 

  أطباء الأورام الإشعاعي في مختلف معاهد الدولة المجتمع
 مفردة.  70 العينة
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 سلوكيات ادارة الوقت على أداء طلبة البكالوريوس في الهندسة ""تأثير  :بعنوان Adams &Blair( 2019: دراسة )2.3.1.3
Impact of Time Management Behaviors on Undergraduate Engineering Students Performance" " 

تحديد أثر ادارة الوقت على أداء الطلبة في بكالوريوس  ▪ كليات الهندسة في الجامعات الأمريكية مكان التطبيق 
 الهندسة في الجامعات الأمريكية 

 مستوى ادارة الوقت لدى الطلبة جاء بدرجة كبيرة جدا   ▪
 المنهج الوصفي المسحي المنهج المستخدم

 استبانة أداة الدراسة 
 طلبة الهندسة في بعض الجامعات الأمريكية  المجتمع

 طالبا وطالبة 120 العينة
 ( بعنوان: "دراسة العلاقة بين مهارات ادارة الوقت و تقليل ضغوط العمل و اللامبالًة لدى موظفي الجامعة الطبية"Solemani,2019دراسة ) : 3.3.1.3

Study Relationship between Time Management Skills with Job Stress Reduction and Indifference in Employee of Medical" 
University " 

الوقت  ▪ جامعة أردبيل في إيران   مكان التطبيق  ادارة  مهارات  بين  العلاقة  الى  التعرف 
جامعة  موظفي  لدى  واللامبالاة  العمل  وضغوط 

 أردبيل للعلوم الطبية في إيران. 

مهارات ادارة الوقت لدى العاملين جاءت بدرجة عالية كما  ▪
 مستوى ضغوط العمل منخفض.أن 

الوقت  ▪ ادارة  مهارات  بين  كبيرة  عكسية  علاقة  وجود 
المهنية   الاستهداف،) والضغوط  الاولويات(  ترتيب 

 واللامبالاة لدى موظفي جامعة أردبيل للعلوم الطبية. 
 
 
 
 

 الوصفي المسحي المنهج المستخدم
 استبانة أداة الدراسة 

 جامعة أردبيل كافة العاملين في  المجتمع
 عينة عشوائية  175 العينة
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"مهارات ادارة الوقت لمديري المداري وأنماط المديرين، والًجهاد الوظيفي، وضغوط العمل، والفاعلية المتصورة لدى مديري  :( بعنوانGrissom et al, 2015: دراسة )4.3.1.3
 المدارس" 

"Time management skills for principals, managerial patterns. Job stress. Work stress. And perceived effectiveness of principals" 
وتحسين  ▪ مدارس ولاية ميامي الأمريكية  مكان التطبيق  فعال  بشكل  الوقت  ادارة  الى  التعرف 

ولاية   في  المدارس  مديري  لدى  الوظيفي  الأداء 
مهارات   الأمريكية،ميامي   بين  العلاقة  ومعرفة 

بأداء   المهمات  المديرين وتنفيذ  لدى  الوقت  ادارة 
 وظيفي عالي.

 الوقت،ان اداء المديرين يتحسن عند معرفتهم بمبادئ ادارة  
 المدارس.  لإدارة وعند تخصيص وقت محدد 

وتبين أنه يمكن توفير الكثير من الوقت لدى المديرين عند   ▪
الوقت الصحيحة تكون عندما   ادارة  تطبيق استراتيجيات 
يترجم أداء المدير على شكل أسئلة بحاجة الى اجابات  

 طريقة أداء مهمة ما.حول أفضل 

 وصفي تحليلي المنهج المستخدم
 استبانة أداة الدراسة 

 مديري مدارس ولاية ميامي  المجتمع
   مديرا 287 العينة

 
 
 

 بعنوان: "قياس أثر ادارة وقت المعلمين على أداء الطلاب الًكاديمي المدرسي في ولًية ايكيتي بنيجيريا " (Kayode and Ayodele , 2015دراسة ): 5.3.1.3
Impact of teacher's time management on secondary school students academic performance in EKITI State Nigeria . 

الطلاب  ▪ في نيجيريا  مدارس ولاية ايكيتي مكان التطبيق  أداء  على  الوقت  ادارة  أثر  قياس 
 الأكاديمي المدرسي في ولاية ايكيتي بنيجيريا. 

هناك علاقة وثيقة بين ادارة المعلمين للوقت وأداء الطلاب   ▪
 الوصفي التحليلي المنهج الأكاديمي بدرجة متوسطة.

 استبانة ومقابلة  أداة الدراسة 
 ومسجلين مدراس معلمين  المجتمع

 معلم  500 العينة
 مسجل مدرسي   50

 بطريقة عشوائية
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 : تلخيص الدراسات المتعلقة بإدارة الوقت4.1.3
حتى يتم تسهيل عملية مقارنة نتائج الدراسة الحالية والدراسات السابقة قام الباحث بإعداد الجدول  

(، لخص فيه الدراسات الخاصة بالمتغير المستقل" إدارة الوقت"، وحدد فيه الأوزان النسبية لأبعاد  2.3)
 إدارة الوقت، وإدارة الوقت ككل. 

ة لأبعاد إدارة الوقت، وإدارة الوقت ككل في الدراسات ( إلى الأوزان النسبي2.3ويشير الجدول ) 
السابقة، ودرجة الممارسة لكل منها، كما ويشير إلى أن الأوزان النسبية للأبعاد المختلفة قد تنوعت في  
هذه الدراسات، واختلفت درجة الممارسة وتطبيق كل بعد من هذه الأبعاد بين الدراسات السابقة المختلفة  

 كل دراسة من هذه الدراسات وأغراضها البحثية.  وذلك حسب طبيعة
( دراسات بدرجة متوسطة،  5( دراسات جاءت إدارة الوقت فيها بدرجة مرتفعة، و )9وأظهرت أن )

 ودراسة واحدة بدرجة ضعيفة.
(، والتي تلخص فيه الفروق الخاصة بمتغيرات الدراسات 3.3كما قامت الباحثة بإعداد جدول )

 محور إدارة الوقت. السابقة والمتعلقة ب
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 درجة الموافقة حول إدارة الوقت وأبعاده في الدراسات السابقة(: 2.3جدول )

البعد   الدراسة  #
 النفسي 

البعد 
 التنظيمي 

البعد 
 الاجتماعي 

مجال  
المهام 
 الإدارية

مجال  
المهام 
 الفنية

مجال  
مظاهر 
وأساليب  
إدارة  
 الوقت 

مجال  
الأعمال  
والمهام 
الإدارية 
التي 

يقضى 
بها  
 الوقت 

بعد 
تخطيط  
 الوقت 

بعد 
تنظيم 
 الوقت 

بعد 
توجيه  
 الوقت 

بعد 
الرقابة  
على 
 الوقت 

بعد 
مضيعات 

 الوقت 

تحليل  
 الوقت 

المتابعة  
وإعادة 
 التحليل

 الالتزام

بعد 
الاتصالات 
والتقنيات 
 الحديثة

 
 
 
بعد 
إدارة  
 الفراغ

 
 
بعد 

الاستغلال 
الأمثل  
 للوقت 

إدارة 
 الوقت 

 %88.41 - - - - - - - - - - - - - - - %86.75 %88.31 %89.94 ( 2022)شاهين،   .1

 %81 - - - - - - - - - - - - - - - - - - ( 2021)حماد،   .2

 %62.20 - - %58.40 - - - - %61.30 %62.60 %63.40 %65.60 - - - - - - - ( 2019)العسلي،   .3

4.    (
 %84.29 - - - - - - - - - - - - - - - - - - (  2017الخريبي، 

 %82.20 - - - - - - - - - - - - - %88 %83.20 - - - ( 2015)الدحدوح،   .5

 مرتفع  مرتفع  مرتفع  - - - - مرتفع  - - مرتفع  - - - - - - - - ( 2016)عجمي،   .6

 %76.59 - - - - - - - - - - - %79.03 %75.01 - - - - - ( 2014)الكحلوت،   .7

)عبد الوهاب،    .8
2022 ) 

- - - - - - - 70.1% 71.7% 70.7% 66.4% 69.2% - - - - - - 76.7 % 

  وسايح،)تركي   .9
 منخفض - - - منخفض  منخفض  منخفض  - - - - منخفض  - - - - - - - 2021

 % 82.2 - - - - - - - %90 - %70 %86.7 - - - - - - - ( 2021)رونق،   .10

 % 91.6 - - - - - - %86.7 - - %95 %93.3 - - - - - - - (2019)إبراهيم،   .11

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بناء على الدراسات السابقة  
‌
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 (: الفروق الخاصة بإدارة الوقت في الدراسات السابقة3.3جدول )

 المسمى الوظيفي سنوات الخدمة   المؤهل العلمي العمرية الفئة  الجنس  الدراسة  #

      الدراسات المحلية 
 - × × - × ( 2022)شاهين،  .1
 × × × × × ( 2021)حماد،  .2
 - × الدراسات العليا ✓ - × ( 2019)العسلي،  .3
 - × - - الاناث ✓ ( 2017)الخريبي،  .4
 - سنوات فأكثر 10 ✓ - - الاناث ✓ ( 2015)الدحدوح،  .5
 - سنوات فأكثر 10 ✓ × - × ( 2014)الكحلوت،  .6

      الدراسات العربية 
 - × - - × ( 2022)عبود،  .7
 - × × - - ( 2020)الشريف،  .8
   توجد فروق :  X لم تتناولها الدراسة السابقة-  : لً توجد فروق : 

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بناء على الدراسات السابقة
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 : الدراسات التي تناولت الفاعلية التنظيمية 2.3

 أهم النتائج أهم الأهداف  الدراسة

 : الدراسات المحلية1.2.3
 ( بعنوان: " أثر نظام الرقابة الداخلية على الفاعلية التنظيمية" 2021: دراسة )ثابت، 1.1.2.3

أثر   ▪ المستشفيات الأهلية في قطاع غزة مكان التطبيق  على  على  التعرف  الداخلية  الرقابة  نظام 
في   الأهلية  المستشفيات  في  التنظيمية  الفاعلية 

 قطاع غزة

الخاصة   ▪ التنظيمية  للفاعلية  مرتفع  مستوى  وجود 
الوزن   بلغ  حيث  غزة  قطاع  في  الأهلية  بالمستشفيات 

 (. %75.2النسبي الخاص بهذا المستوى )
 الوصفي التحليلي.  المنهج المستخدم

 الاستبانة.  الدراسة أداة 
العاملين في الوظائف الاشرافية في المستشفيات  المجتمع

 الأهلية في قطاع غزة
 مستشفيات   6 العينة

 فرد    136
 الحصر الشامل  

دراسة ميدانية على    –الفلسطينية  ( بعنوان: " أثر الفاعلية التنظيمية للإدارة الرياضية على عملية اتخاذ القرار الإداري لدى الًتحادات الرياضية  2019: دراسة )ضيازاده،  2.1.2.3
 الًتحادات الرياضية الفلسطينية الجماعية في قطاع غزة"  

على   • قطاع غزة –الاتحادات الرياضية الفلسطينية  مكان التطبيق  للإدارة التعرف  التنظيمية  الفاعلية  أثر 
 الرياضية على عملية اتخاذ القرار الإداري. 

بوزن  • جاءت  التنظيمية  الفاعلية  حول  الموافقة  درجة 
 %. 61.8نسبي 

توجد علاقة بين الفاعلية التنظيمية وعملية اتخاذ القرار   •
 الإداري. 

 الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة  أداة الدراسة 

العامة   المجتمع اللجان  وأعضاء  الإدارة  مجالس  أعضاء 
 عضو.   115البالغ عددهم  
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يوجد أثر لقيم الفاعلية التنظيمية على عملية اتخاذ القرار   • المسح الشامل.    115 العينة
 الإداري. 

توجد فروق حول الفاعلية التنظيمية تعزى لمتغير العمر   •
عام، والمسمى الوظيفي لصالح    50لمن أعمارها فوق  
 أعضاء الاتحاد.  

فروق   • توجد  لمتغير  لا  تغزى  التنظيمية  الفاعلية  حول 
 المؤهل العلمي وعدد سنوات الخدمة. 

 ( بعنوان: " تحسين الفاعلية التنظيمية في مدارس وكالة الغوث الدولية بفلسطين على ضوء مدخل القيادة التشاركية"2017: دراسة )شحادة، 3.1.2.3
وكالة   ▪ وكالة الغوث الدولية مدارس  مكان التطبيق  مدارس  في  التنظيمية  الفاعلية  واقع  معرفة 

مدخل   ضوء  على  فلسطين  في  الدولية  الغوث 
مقترح   بتصور  الخروج  ثم  التشاركية ومن  القيادة 

 لتحسين هذه الفاعلية. 

درجة الموافقة حول الفاعلية التنظيمية كبيرة وبوزن نسبي  ▪
80.2% . 

بين   ▪ قوية  علاقة  والفاعلية  توجد  التشاركية  القيادة 
 التنظيمية.

  الوصفي  المنهج المستخدم
 الاستبانة  - أداة الدراسة 

 المقابلة الشخصية   -
 SWOTتحليل  -

في   المجتمع الدولية  الغوث  وكالة  مدارس  في  العاملين 
 فلسطين

 العشوائية الطبقية. - ( 463)  العينة
 ( بعنوان " دور القيادة التحويلية في تحقيق الفاعلية التنظيمية في المدارس الخاصة بقطاع غزة" 2017: دراسة )العثماني، 4.1.2.3

التعرف على واقع الفاعلية التنظيمية في المدارس   ▪ المدارس الخاصة بقطاع غزة  مكان التطبيق 
 الخاصة. 

 %. 73.38التنظيمية بلغ الوزن النسبي للفاعلية  ▪
 يوجد ارتباط بين القيادة التحويلية والفاعلية التنظيمية. ▪
 هناك علاقة بين القيادة التحويلية والفاعلية التنظيمية.  ▪

 الوصفي التحليلي. المنهج المستخدم
 الاستبانة. أداة الدراسة 
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العاملين في   المجتمع الخاصة بمحافظات جميع  المدارس 
 قطاع غزة

عدم وجود فروق حول الفاعلية التنظيمية تغزى لمتغير   ▪
 الجنس وسنوات الخبرة. 

الفئة  ▪ لمتغير  التحويلية تغزى  القيادة  وجود فروق حول 
  40إلى أقل من    35لصالح من أعمارهم من    العمرية

الدراسات   العلمي لصالح مؤهل  المؤهل  عام، ولمتغير 
 العليا. 

 

 ( مفردة274) العينة
 العشوائية الطبقة 

 ( بعنوان: " مدى توافر متطلبات الجامعة المنتجة وعلاقتها بالفاعلية التنظيمية في الكليات التقنية بمحافظات غزة" 2016: دراسة )ابو الخير، 5.1.2.3
التعرف على مدى توافر متطلبات الجامعة المنتجة  ▪ الكليات التقنية بمحافظات غزة  مكان التطبيق 

ومجالاتها وعلاقتها بالفاعلية التنظيمية ومجالاتها  
 في الكليات التقنية بمحافظات غزة.

بوزن  ▪ التنظيمية  الفاعلية  على  الموافقة  درجة  جاءت 
 %. وهي كبيرة.  77.3نسبي 

والفاعلية   ▪ المنتجة  الجامعة  متطلبات  بين  علاقة  توجد 
 التنظيمية.

بأبعادها   ▪ المنتجة  الجامعة  لمتطلبات  أثر  على وجود 
 الفاعلية التنظيمية. 

 الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة 

 العاملين في الكليات التقنية بمحافظات غزة  المجتمع
 عينة استطلاعية   –( 30) العينة

 العشوائية الطبقية  -( 110)
 الدراسات العربية  2.2.3

 ( بعنوان: "تقييم مستوى الفاعلية التنظيمية بالمناطق الأزهرية وسبل تحسينها في ضوء إطار القيم المتنافسة" 2022: دراسة )جلال وأحمد، 1.2.2.3
تقييم مستوى الفاعلية التنظيمية بالمناطق الأزهرية  ▪ المناطق الأزهرية مكان التطبيق 

القيم   إطار  ضوء  في  تحسينها  سبل  واقتراح 
 المتنافسة. 

%. ويشير إلى  55.87الوزن النسبي للفاعلية التنظيمية   ▪
 درجة متوسطة. 

 
 الوصفي التحليلي المنهج المستخدم

 الاستبانة. أداة الدراسة 
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التعليمية  المجتمع والادارات  الأزهرية  المناطق  في  العاملين 
 وشيوخ المعاهد  

 فرد  463 العينة

 ( بعنوان: "الفاعلية التنظيمية لمركز التسوية والتحكيم الرياضي بجمهورية مصر العربية"2022: دراسة )محمد، 2.2.2.3
مركز  ▪ مصر  -مركز التسوية والتحكيم الرياضي   مكان التطبيق  في  التنظيمية  الفاعلية  واقع  على  التعرف 

 مصر.    –التسوية والتحكيم الرياضي 
التنظيمية   ▪ للفاعلية  النسبي  وبدرجة 90.04الوزن   %

 .موافقة عالية
 

 المنهج الوصفي التحليلي  المنهج المستخدم
 الاستبانة أداة الدراسة 

 والمستشارين والخبراءالأكاديميين والمستفيدين  المجتمع
 عمدية طبقية.  –( 54)  العينة

 ( بعنوان: "القيادة الفعالة وعلاقتها بالفاعلية التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة كروك" 2021: دراسة )عزيز ورحيم، 3.2.2.3
التعرف على العلاقة الارتباطية بين القيادة الفعالة   ▪ جامعة كروك مكان التطبيق 

 والفاعلية التنظيمية.  
جاءت  ▪ التنظيمية  الفاعلية  محور  حول  الموافقة  درجة 

 بمستوى عالي. 
 توجد علاقة بين القيادة الفعالة والفاعلية التنظيمية.  ▪
لمتغير   ▪ تغزى  التنظيمية  الفاعلية  حول  فروق  توجد  لا 

 الجنس. 

 الوصفي التحليلي. دمالمنهج المستخ
 الاستبانة. أداة الدراسة 

 رؤساء الأقسام الاكاديمية في جامعة كروك المجتمع
 عشوائي.   –(  رئيس قسم 30) العينة

 ( بعنوان: "دور تدريب الموارد البشرية في تحقيق الفاعلية التنظيمية"2021: دراسة )منصوري ودنبري، 4.2.2.3
التعرف إلى دور تدريب الموارد البشرية في تحقيق  ▪ الجزائر  -بنك الفلاحة والتنمية الريفية  التطبيق مكان 

 الفاعلية التنظيمية. 
 

الفاعلية   ▪ تحقيق  في  البشرية  الموارد  لتدريب  أثر  يوجد 
 الوصفي التحليلي. المنهج المستخدم التنظيمية. 

 الاستبانة.  أداة الدراسة 
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تحقيق الفاعلية التنظيمية يعتمد على قدرة المنظمات في  ▪ جميع الموظفين الاداريين   المجتمع
في   المتبعة  والاستراتيجية  التدريبية  احتياجاتها  معرفة 

 التدريب وكفاءة المدربين وخبراتهم. 
 المسح الشامل  – موظف 39 العينة

 
 ( بعنوان: "الًتصال الداخلي ودوره في تحقيق الفاعلية التنظيمية في المؤسسة العمومية" 2021)محمد ومصطفى،  : دراسة5.2.2.3

تحقيق  ▪ مستشفى التيجاني هدام بئر العاتر. مكان التطبيق  في  الداخلي  الاتصال  دور  على  التعرف 
 الفاعلية التنظيمية. 

تحقيق  ▪ في  أشكاله  بكافة  الداخلي  للاتصال  أثر  يوجد 
 الفاعلية التنظيمية. 

لا توجد فروق حول الفاعلية التنظيمية تغزى لمتغيرات   ▪
 )الجنس، العمر، سنوات الخدمة( 

 الوصفي التحليلي.  المنهج المستخدم
 الاستبانة. الدراسة أداة 

عددهم   المجتمع والبالغ  ومهنيين  واداريين  وممرضين  أطباء 
 مفردة.   499

 . عشوائية طبقية –مفردة  50 العينة
 الدرجة الممتازة في مدينة بغداد" ( بعنوان: "العلاقة بين تطوير القيادة الًستراتيجية والفاعلية التنظيمية: دراسة تحليلية في فنادق 2020: دراسة )حسين، 6.2.2.3

الاستراتيجية  ▪ بغداد –فنادق الدرجة الممتازة  مكان التطبيق  القيادة  تطوير  بين  العلاقة  تبيان 
 والفاعلية التنظيمية. 

والفاعلية   ▪ الاستراتيجية  القيادة  بين  علاقة  وجود 
 التنظيمية.

الفاعلية   ▪ تحقيق  في  الاستراتيجية  للقيادة  أثر  يوجد 
 التنظيمية. 

 
 
 
 
 

 الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
 الاستبانة  أداة الدراسة 

 مفردة.  1260جميع العاملين والبالغ عددهم   المجتمع
 العينة

 ( مفردة67قصدية عمدية )



59 
 

 : الدراسات الأجنبية  3.2.3
( بعنوان " نموذج العلاقات بين مهارات التواصل في أنماط القيادة ودورها في ثقافة المنظمة وفعاليتها في المؤسسات  Rasool Nazari et al., 2014: دراسة )1.3.2.3
 الرياضية" 

" The model of relationships between communication skills in leadership styles, their role in the organization's culture, and their 
effectiveness in sports institutions " 

ثقافة   ▪ المؤسسات الرياضية في إيران  مكان التطبيق  القيادة،  أنماط  التواصل،  مهارات  معرفة 
المنظمة، وفاعلية المنظمة لدى مديري المؤسسات  

واكتشاف   في الرياضية  جميعا  بينهم  العلاقة 
 المؤسسات الرياضية في إيران. 

النمط الأكثر سيادة بين مديري المؤسسات الرياضية هو  ▪
القيادة  البنائية، وأن  القيادة  أكثر من  التحويلية  القيادة 
التحويلية ذات تأثير إيجابي كبير على الثقافة التنظيمية 

 وفاعلية المنظمة.

 الوصفي التحليلي.  المنهج المستخدم
 الاستبانة.  أداة الدراسة 

 مديري المؤسسات الرياضية  المجتمع
 ( عشوائية.  245) العينة

 
 ( بعنوان " إدارة نمط القيادة: مدخل الأداء التنظيمي وفعاليته في نيجيريا"  Munirat Olafemi et al., 2014: دراسة )2.3.2.3

" Leadership Style Management: An Introduction to Organizational Performance and Its Effectiveness in Nigeria " 
للأداء   ▪ الهند. –جامعات تامبل نادو  مكان التطبيق  كمدخل  القيادة  نمط  إدارة  على  التركيز 

 التنظيمي وفعاليته في نيجيريا. 
يجب أن يحافظ على المبدأ الذي يحاول تحقيق أهداف  ▪

المنظمة وفي نفس الوقت أهداف العاملين، وأنها حقيقة  
عندما   المنظمة  في  سينخرطون  العاملين  أن  معروفة 

 لمنظمة. يشعرون أن أهدافهم ستتحقق مع تحقق أهداف ا
 
 
  

 الوصفي التحليلي.  المنهج المستخدم
 الاستبانة.  أداة الدراسة 

 ادارات منظمات الأعمال  المجتمع
 ( مفردة.100العشوائية الطبقية )  العينة
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 العملاء في الشرق الأوسط"( بعنوان " ثقافة المنظمة، نمط القيادة والفاعلية: دراسة حالة Alnasseri et al., 2013: دراسة )3.3.2.3
" Organization culture, leadership style and effectiveness: A case study of clients in the Middle East" 

المنظمة   ▪  Northumbriaجامعة  مكان التطبيق  ثقافة  بين  للعلاقة  مقترحة  نظرية  وضع 
ونمط القيادة بصفتهما بعدين رئيسيين في فاعلية  
قيادة   ونمط  قوية  منظمة  ثقافة  خاصة  المنظمة 

 حقيقي. 

لا توجد علاقة بين قوة ثقافة المنظمة والفاعلية التنظيمية  ▪
 للمنظمة.

 
 الوصفي التحليلي.  المنهج المستخدم

 الاستبانة.  أداة الدراسة 
 موظفي الدرجات )العليا والوسطي والدنيا( المجتمع

 (  120) العينة
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 : تلخيص الدراسات المتعلقة بالفاعلية التنظيمية 4.2.3
بهدف التسهيل في عملية المقارنة بين النتائج المتعلقة بالدراسة الحالية والدراسات السابقة قامت 

( الجدول  بإعداد  بالمتغير  4.3الباحثة  الخاصة  الدراسات  فيه  ولخص  التنظيمية"    التابع(،  "  الفاعلية 
 . لهوحددت الأوزان النسبية 

الدرا في  النسبية  الأوزان  تنوع  إلى  الجدول  توفر  ويشير  مستوى  اختلاف  مع  الفاعلية  سات، 
( دراسات جاء مستوى الفاعلية التنظيمية فيها بدرجة مرتفعة، ودراسة واحدة  6وأظهرت أن )  ،التنظيمية

 بمستوى متوسط.   
(، ولخصت فيه الفروق الخاصة بالمتغيرات الشخصية والوظيفية  5.3كما وأعدت الباحثة جدول )
 . الفاعلية التنظيميةللدراسات السابقة، والمتعلقة بمحور 

 في الدراسات السابقة الفاعلية التنظيميةدرجة الموافقة على (: 4.3جدول )

 الدراسة  #
الفاعلية 
 التنظيمية 

  المحليةالدراسات  
 % 75.02 ( 2021)ثابت،   .1
 % 61.8 ( 2019)ضيازاده،  .2
 % 80.2 (  2017)شحادة،   .3
 % 73.38 (  2017)العثماني،   .4
 % 77.03 ( 2016)أبو الخير،   .5
 إدارة الوقت  الدراسة  #

 الدراسات العربية       
 % 55.87 ( 2022)جلال وأحمد،   .1
 % 90.04 (  2022)محمد،   .2

 بواسطة الباحثة بناء على الدراسات السابقة المصدر: جرد   
‌
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 الدراسات السابقة في (: الفروق الخاصة بالفاعلية التنظيمية5.3جدول )

الفئة  الجنس  الدراسة  #
 العمرية 

المؤهل 
 العلمي

سنوات 
 الخدمة 

المسمى  
 الوظيفي 

 الدراسات المحلية 
1.  

 - ( 2019)ضيازادة،
 50  

سنة 
 فأكثر

× × 
  

أعضاء  
 الاتحاد

2.  

 × ( 2017)العثماني،

 35  
إلى  

أقل من  
40  
 عام 

  
الدراسات  

 العليا
× - 

 الدراسات العربية 
)محمد   .3

 ( 2021ومصطفى،
× × - × - 

)عزيز   .4
 ( 2021ورحيم،

× - - - - 

 السابقة المصدر: جرد بواسطة الباحثة بناء على الدراسات 
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 : الدراسات التي تناولت العلاقة بين ادارة الوقت والفاعلية التنظيمية: 1.3
 أهم النتائج أهم الأهداف  الدراسة 

دور إدارة الوقت في تحسين الفاعلية التنظيمية داخل المؤسسة: دراسة  "( بعنوان:  2016،  عجمي: دراسة )1.1.1.3
 الوطني الجزائري أم البواقي"حالة وكالًت البنك 

مكان 
 التطبيق 

البنك الوطني الجزائري 
 في أم البواقي 

معرفة الدور الذي تلعبه  
تحسين   في  الوقت  إدارة 

 الفاعلية التنظيمية. 

درجة الموافقة لمحور إدارة الوقت بأبعاده الأربعة   ▪
 جاءت كما يلي:  

 بعد إدارة الفراغ بدرجة مرتفعة.   -
 بعد تنظيم الوقت بدرجة متوسطة -
 بعد الاستغلال الأمثل للوقت بدرجة مرتفعة.  -
 بعد التغلب على مضيعات الوقت بدرجة مرتفعة. -
بأبعادها   ▪ التنظيمية  الفاعلية  حول  الموافقة  درجة 

 اءت على النحو التالي:  ج
 بعد الإنتاجية بدرجة مرتفعة.  -
 بعد الكفاءة بدرجة مرتفعة.  -
 بعد الأداء الجيد بدرجة مرتفعة.  -
 بعد الروح المعنوية بدرجة مرتفعة.  -
الفاعلية   ▪ تحسين  في  الوقت  لإدارة  أثر  يوجد 

 التنظيمية. 
إنتاجية  ▪ وبعد  الوقت  تنظيم  بعد  بين  أثر  وجود 

 العامل.
وجود أثر لبعد التغلب على مضيعات الوقت وبعد  ▪

 الروح المعنوية للعامل.  
الوقت وبعد الأداء   عدم وجود أثر بين بعد استغلال 

 الجيد للعامل.  

المنهج 
 الوصفي التحليلي المستخدم

 الاستبانة  أداة الدراسة 
البنك  المجتمع بوكالات  العاملين 

عددهم     32والبالغ 
 موظف.

 أسلوب الحصر الشامل  العينة
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 : التعقيب على الدراسات السابقة 3.3
 من خلال إطلاع الباحث على العديد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة "  

المحافظات   –دور إدارة الوقت في تحسين مستوى الفاعلية التنظيمية في المستشفيات الحكومية  
الجنوبية" تبين للباحث أن الأدبيات والدراسات السابقة تشابهت مع الدراسة الحالية في بعض النقاط  

 واختلفت معها في بعض النقاط أخرى وهي على النحو التالي:   
 بيق : من حيث فترة التط 1.3.3

(، وهذا  2022(، وحتى العام ) 2013فقد تم اجراء الدراسات السابقة في الفترة ما بين العام ) 
يثبت درجة الاهتمام الكبير بمتغيرات الدراسة المتمثلة في: )ادارة الوقت، الفاعلية التنظيمية(، ويشير  

 ( الى تصنيف الدراسات السابقة حسب سنة التطبيق.6.3شكل )
 ف الدراسات السابقة حسب فترة التطبيق(: تصني6.3جدول )

 سنة التطبيق #
 الدراسات المتعلقة بـ

 مجموع الدراسات 
 الفاعلية التنظيمية إدارة الوقت

1.  2022 3 2 5 
2.  2021 4 4 8 
3.  2020 1 1 2 
4.  2019 5 - 5 
5.  2018 - - - 
6.  2017 1 2 3 
7.  2016 2 1 3 
8.  2015 3 - 3 
9.  2014 1 2 3 

10.  2013 - 1 1 
 

 : من حيث مكان التطبيق 2.3.3
لموضوع  الاثراء  من  نوع  مما شكّل  السابقة،  الدراسات  فيها  التي طبقت  الأماكن  تعددت  فقد 
الدراسة، فمنها ما طُبق محلياً في فلسطين، ومنها ما طُبق عربياً في )الجزائر، مصر، الأردن، العراق، 

الهند، نيجيريا، أمريكا، ايران، الصين، صربيا، (السعودية، السودان( ومنها ما طبق في دول أجنبية مثل  
 . )تركيا
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 : من حيث أداة الدراسة 3.3.3
البيانات، ما عدا دراسة ) السابقة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع  الدراسات   ,استخدمت معظم 

2021  Rashmi( فقد استخدمت المقابلة فقط، ودراسة )Kayode and Ayodele , 2015  فقد )
 تبانة والمقابلة الشخصية. جمعت بين الاس 

 

 : من حيث منهجية الدراسة4.3.3
(  Rashmi  2021 ,استخدمت الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحليلي، باستثناء دراسة )

( فقد  Solemani,2019( ودراسة )Adams &Blair،  (2019فقد استخدمت المنهج الكمي، ودراسة  
 استخدم المنهج الوصفي المسحي.
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 الفجوة البحثية  :5.3
 (: الفجوة البحثية 7.3جدول )

 ما تتميز به الدراسة الحالية  بيان الفجوة البحثية الدراسات السابقة نوع الفجوة البحثية 

الدراسات السابقة على دراسة علاقة أو أثر   • أولًا/ الفجوة المعرفية عملت العديد من 
التنمية  الوقت،  مضيعات  الوظيفي،  )الأداء  في  الوقت  ادارة 
الادارية، أداء سلسلة التجهيز، أداء العاملين، الابداع التنظيمي،  
الأداء المؤسسي، أداء الطلبة، واقع القادة(، بينما قامت بعضها  

)فاع  أثر  أو  علاقة  برنامج  بدراسة  الاشراف  SBTDIلية   ،
التشاركي، الادارة الالكترونية، التخطيط الاستراتيجي، الاشراف 

 التشاركي( في إدارة الوقت.   
قامت الدراسات السابقة بدراسة علاقة أو أثر )القيادة التشاركية،   •

التنظيمية،  الفاعلية  القيادة الاستراتيجية( على  المتنافسة،  القيم 
بدراسة علاقة وأثر )نظام الرقابة الداخلية،  بينما قامت بعضها  

الفعالة،   القيادة  المنتجة،  الجامعة  متطلبات  التحويلية،  القيادة 
الفاعلية   في  البشرية(  الموارد  تدريب  الداخلي،  الاتصال 

 التنظيمية.
قامت الدراسات السابقة بدراسة دور ادارة الوقت كمتغير وسيط    •

 العمل.بين القيادة الملهمة وتخفيف ضغوط 

هناك دراسة سابقة واحدة تناولت متغيرات الدراسة   •
)إدارة الوقت كمتغير مستقل، والفاعلية التنظيمية 

 كمتغير تابع( مع بعضهما البعض.  
 

قامت الدراسة الحالية بدراسة دور إدارة  •
التنظيمية   الفاعلية  تحقيق  في  الوقت 

 في المستشفيات الحكومية.  
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 ما تتميز به الدراسة الحالية  بيان الفجوة البحثية الدراسات السابقة نوع الفجوة البحثية 

طبقت معظم الدراسات السابقة على المؤسسات العامة والخاصة   • ثانياا/ الفجوة المكانية
ومنها )القطاع التعليمي، شركات، مصانع، قطاع الاتصالات، 

 لصحي(.القطاع المصرفي، القطاع ا

العنوان   • نفس  تحمل  سابقة  دراسة  أي  تطبق  لم 
)ادارة  المتغيرات  نفس  وتحمل  الحالية  للدراسة 

على التنظيمية(  والفاعلية  المستشفيات  الوقت، 
 الحكومية في المحافظات الجنوبية.  

على   • الحالية  الدراسة  طبقت 
المستشفيات الحكومية في المحافظات 
الجنوبية في فلسطين بمتغيرات تختلف 

 عن التي تم تطبيقها سابقاً. 
 ثالثاا/ الفجوة المنهجية

 مجتمع الدراسة
 

)أمناء  • من  البيانات  بجمع  الدراسات  بعض  قامت  المجتمع 
المدارس الحكومية  -مكتبات  المدارس  معلمي    -مدراء  جميع 

الابتدائية المرحلة  وزارة    -ومعلمات  في  العاملين  الموظفين 
الاجتماعية التعليم    -الشؤون  مدارس  ومعلمات  معلمي 

مديري شركة   -مديري مدارس وكالة الغوث الدولية   -الأساسي
الدورة(  )مصفى  الوسط  التربوي   -مصافي  الاشراف  أعضاء 

 -العاملين في قطاع الاتصالات  -الخاص بالمدارس الابتدائية
العاملين    -قادة المدارس الحكومية  -العاملين في قطاع البنوك

جميع العاملين    -في الوظائف الاشرافية في المستشفيات الأهلية
العاملين   -ات التقنية  العاملين في الكلي  -في المدارس الخاصة  

المعاهد وشيوخ  التعليمية  والادارات  الأزهرية  المناطق    - في 
أطباء   -جميع الموظفين الاداريين  -رؤساء الأقسام الاكاديمية

في حدود علم  -لا يوجد اي من الدراسات السابقة   •
الحالية    -الباحثة الدراسة  عنوان  نفس  تحمل 

والفاعلية   الوقت  )إدارة  المتغيرات  ونفس 
التنظيمية( قامت بجمع البيانات من العاملين في  
الجنوبية  بالمحافظات  الحكومية  المستشفيات 

 الفلسطينية. 

عملت الدراسة على جمع البيانات من   •
املين في المستشفيات الحكومية  الع

 بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية. 
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 ما تتميز به الدراسة الحالية  بيان الفجوة البحثية الدراسات السابقة نوع الفجوة البحثية 

ومهنيين واداريين  والمستفيدين   -وممرضين  الأكاديميين 
 والمستشارين والخبراء

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بناء على الدراسات السابقة
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 الخلاصة
تناول فصل الدراسات السابقة العديد من الدراسات المتعلقة بموضع الدراسة الحالية، وتنوعت  

فكان منها المحلية والعربية والأجنبية، وتمثلت بالأبحاث المنشورة والمجلات العلمية ورسائل  الدراسات  
إدارة الوقت وأبعاده والأوزان النسبية والفروق الخاصة بمتغيرات  الماجستير، حيث تحدثت الدراسات عن

 الدراسة، كما تحدثت عن الفاعلية التنظيمية أيضاً والفروق الخاصة به والأوزان النسبية.  
فقد تنوعت مجتمعات الدراسة المستهدفة، فكان منها التعليمية والصحية والسياحية والرياضية  

الخاصة، كما تنوعت الأدوات المستخدمة في تلك الدراسات فكان من بينها  والمؤسسات العامة والشركات  
أغراضها   لتحقيق  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسات  معظم  واعتمدت  الشخصية،  والمقابلة  الاستبانة 

 البحثية، حيث أن هذا المنهج يلائم تلك الدراسات. 
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 الفصل الرابع 
 الطريقة والإجراءات

 
 تمهيد: 

للدراسة،   التطبيقية  الجوانب  الدراسة وطريقتها محوراً جوهرياً لإنجاز  تعتبر منهجية وإجراءات 
حيث من خلالها يتم الحصول على ما يلزم من المعلومات والبيانات الضرورية لإجراء التحليل الاحصائي  

المتغيرات  بين  والفروق  والأثر  العلاقة  لتوضيح  وتقديم    وذلك  للنتائج  الوصول  يهدف  وذلك  وفهمها، 
 التوصيات بما يتناسب مع أهداف دراسة الباحثة وإمكانية تحقيقها.

وفي سياق هذا الفصل قدمت الباحثة الاجراءات المنهجية التي اعتمدت عليها في تنفيذ دراستها  
، وتحديد عينة ومجتمع  وتطبيقها ميدانيا، والتي تمثلت في منهجية الدراسة ومصادر جمع المعلومات 

الدراسة، وأداة الدراسة ومكوناتها وطريقة إعدادها وتطويرها، والتأكد من مدى صدق الأداة وثباتها، والتوزيع  
الطبيعي لمتغيرات الدراسة، والأساليب الاحصائية المتبعة في معالجة البيانات والتي اعتمدت عليها في 

 الاجراءات.استخلاص النتائج، وفيما يلي توضيح لهذه 
 

 : منهج الدراسة 1.4
والأنسب   السليمة  العلمية  والطريقة  المنهج  يعتبر  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحثة  استخدمت 
لتحقيق أهداف الدراسة والاجابة عن تساؤلاتها بشكل دقيق، حيث يقوم هذا المنهج بوصف الظاهرة ذات 

الواقع والميدان فعليا كما ويهتم هذا المنهج بوصفها وصفا  العلاقة بموضوع الدراسة كما هي على أرض  
دقيقا ويعبر عنها كيفيا وكميا، وتحليل بياناتها ومعلوماتها، واختبار فرضيات الدراسة، وظهرت النتائج  

 الخاصة بالدراسة بشكل أرقام يمكن تفسيرها وفهمها، ثم بالنهاية تقديم التوصيات اللازمة والملائمة.
 اف الدراسة المراد الوصول إليها، استخدمت المصادر الأساسية التالية لجمع المعلومات: ولتحقيق أهد 

الثانوية لمعالجة الاطار النظري   ةالمصادر الثانوي :  1.1.4 البيانات  الباحثة بالاتجاه لمصادر  قامت 
تنظيمية(، تمثلت هذه  وتزويده بالمعلومات النظرية ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة )إدارة الوقت والفاعلية ال

المصادر سواء عربية أو أجنبية في الكتب والمجلات والأبحاث العلمية المحكمة والدراسات السابقة التي  
تناولت موضوع الدراسة والمواقع الالكترونية والمقالات والدوريات والتقارير ذات العلاقة بموضوع الدراسة، 
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ي، وذلك لمعرفة الأسس والطرق العلمية الصحيحة هذا كله بهدف تعزيز موضوع الدراسة بشكل علم
 والسليمة في كتابة الدراسات، و أخذ فكرة وتصور عن أحدث ما جاء في موضوع الدراسة.

قامت الباحثة بالاعتماد على جمع البيانات الاولية لمعالجة الجانب الميداني   المصادر الأولية: 2.1.4
م أداة الدراسة وهي الاستبانة حيث صممت خصيصا لذلك،  والتحليلي لموضوع الدراسة من خلال استخدا

 والتي قامت بتصميمها وفقا للخطوات المنهجية، ثم تمت معالجة البيانات إحصائيا. 
 

 : مجتمع الدراسة 2.4
حسب موضوع الدراسة ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة بتطبيق دراستها على العاملين بالوظائف  

ت الحكومية في المحافظات الجنوبية الواقعة في جنوب قطاع غزة والمتمثلة في  الادارية في المستشفيا
عددهم   والبالغ  النجار(  يوسف  ابو  الشهيد  مستشفى  الأوروبي،  غزة  مستشفى  الطبي،  ناصر  )مجمع 

 ( موظف إداري بناء على بيانات شؤون الموظفين.370)
استبانة على مجتمع  (  220)يطة حيث تم توزيع  وقد قامت الباحثة باستخدام طريقة العينة العشوائية البس

 %(. 86.3( استبانة بنسبة استرداد بلغت )190الدراسة وقد تم استرداد )
 

 : عينة الدراسة 3.4
هي جزء من مجتمع الدراسة أو تمثل مجتمع الدراسة، حيث يتم اختيارها حسب طرق وأدوات  

الخصائص والصفات، حتى تتمكن الباحثة من تطبيق  علمية معينة بحيث تكون هذه العينة تحمل نفس  
نتائج دراستها على المجتمع الأصلي، ولذلك يجب أن تكون المعلومات والبيانات المقدمة حول هذه العينة 

 صحيحة ودقيقة جدا.
 : العينة التجريبية  1.3.4

( من  الأولى  التجربة  في  العينة  تم 25تكونت  حيث  الاداريين،  الموظفين  من  مفردة  توزيع    ( 
العينة   على  بالتطبيق  البدء  قبل  وهذا  الاستبانة،  وثبات  من صدق  للتأكد  عشوائية،  بطريقة  الاستبانة 
الفعلية، ثم قامت الباحثة بإضافة العينة التجريبية ضمن باقي العينة وذلك بعد التحقق والتأكد من صدق  

 وثبات أداة الدراسة.
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 : العينة الفعلية  2.3.4
( استبانةً على مجتمع  220وتم توزيع )  ، البسيطةتخدام طريقة العينة العشوائية  قامت الباحثة باس
( استرداد  وتم  )190الدراسة،  بنسبة  استبانة  التالية 86(  المعادلة  من  العينة  حجم  حساب  وتم   )%

(Thompson ,2002 :) 
Z  ( 1.96( وهي ) 0.95= الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى  =Z.) 
P ( :0.5= نسبة الظاهرة في المجتمع، وهي .) 
N  .عدد مجتمع الدراسة = 
D ( 0.05= هامش الخطأ، وهو الحد الأعلى لمقدار الخطأ المسموح به في التقدير.) 

  حساب معادلة ثامبسون: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑃 ∗ (1 − 𝑃)

[(𝑁 − 1) ∗ (
𝑑2

𝑍2)] +  𝑃 ∗ (1 − 𝑃) 
 

𝑛 =
370 ∗ 0.5 ∗ (0.5)

[(370 − 1) ∗ (
0.052

1.962)] +  0.5 ∗ (0.5) 
= 189 

 

 : أداة الدراسة 4.4
اتخذت الباحثة الاستبانة لتكون أداة جمع البيانات الأساسية في دراستها، حيث تمتاز الاستبانة 
بأنها توفر الوقت والجهد وتمكننا الحصول على عدد كبير في وقت محدد وأسرع، وأيضا تعطي فرصة  
لأفراد العينة للتفكير في اجاباتهم دون ضغوط خارجية كما في المقابلة مثلا، كذلك تكون نتائجها أكثر  

 موضوعية. 
دور إدارة الوقت في تحسين مستوى الفاعلية التنظيمية"    قامت الباحثة بإعداد استبانة حول "

منها في كيفية إعداد وصياغة   وبعد الاطلاع على المصادر الاولية لجميع بيانات الدراسة، تم الاستفادة
استبانة جيدة، واتباع خطوات صحيحة وعلمية في بنائها، قامت الباحثة باتباع خطوات في إعداد الاستبانة  

 تتمثل بالآتي: 
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مراجعة مصادر المعلومات والبيانات الأولية ذات العلاقة بموضوع الدراسة والاستعانة بها في   ●
 الاستبانة. بناء وصياغة وتصميم 

 أعدت الباحثة مسودة استبانة أولية، لعرضها على المشرفين وتقييمها.  ●
 أخذ الملاحظات والتعديلات التي أبداها المشرفين وإعادة ترتيب بعض الفقرات.  ●
●  ( بلغ عددهم  وقد  المحكمين  الاستبانة على مجموعة من  الباحثة بعرض  ( محكما، 12قامت 

( بأسماء  2ائح والارشادات وتعدل وحذف ما يلزم، ملحق جدول ) واللذين قاموا بدورهم بتقديم النص
 المحكمين. 

بعد الأخذ بآراء المحكمين وملاحظاتهم وبعد موافقة المشرفين، تم اجراء التعديلات اللازمة على   ●
 (.1) الاستبانة وتصميمها بصورتها النهائية، كما هي في ملحق رقم

 
 مكونات أداة الدراسة:   1.4.4

وتم اختيارها كونها توفر العدد الكافي من الاستجابات المطلوبة وذلك عند تعاون الجهة المبحوثة مع  
الباحثة لتعبئة البيانات، بالإضافة لتوفيرها الوقت والجهد وتقليل التكلفة مقارنة بالأدوات الأخرى، حيث  

 تتكون من ثلاثة أقسام رئيسية وهي:  
الأول ● البيانات القسم  عن  يعبر  اسم    :  الاجتماعي،  )النوع  للمبحوثين  والوظيفية  الشخصية 

 المستشفى، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة(.
( فقرة لقياس المتغير المستقل "إدارة الوقت"، تم بناءها بالاعتماد 24: ويتكون من )القسم الثاني ●

الوهاب،   دراسة )عبد  منها  نذكر  السابقة  ( ودراسة 2021)رونق،    ( ودراسة2022الدراسات 
(، ثم وزعت الفقرات على ثلاثة أبعاد على النحو  2019( ودراسة )ابراهيم،  2019)العسلي،  

 التالي:
 ( فقرات.6: تخطيط الوقت، ويتكون من )البعد الأول ✔
 ( فقرات.6: تنظيم الوقت، ويتكون من )البعد الثاني ✔
 ت.( فقرا6: الرقابة على الوقت، ويتكون من ) البعد الثالث  ✔

( فقرة، وتم  12: ويقيس "الفاعلية التنظيمية" وهو المتغير التابع والذي يتكون من )القسم الثالث  ●
)محمد،   دراسة  التالية  السابقة  بالدارسات  بالاستعانة  )ثابت،  2022بناءه  ودراسة   )2021 )

 (.2017( ودراسة )العثماني،  2019( ودراسة )ضيازاده، 2020ودراسة )حسين،  
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الباحثة   عينة  قامت  قبل  من  الاستبيان  لفقرات  الاستجابات  لقياس  الخماسي  ليكرت  مقياس  باستخدام 
 (:1.4)الدراسة حسب الجدول 

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي 1.4جدول )
 قليلة جدا  قليلة  متوسطة  كبيرة  كبيرة جدا الموافقة 
 1 2 3 4 5 الدرجة 

 
 : الأساليب الإحصائية المستخدمة 5.4

استخدام برنامج التحليل الاحصائي وتفريغ وتحليل الاستبانة من خلاله، وذلك من خلال استخدام  تم  
 الأدوات الاحصائية التالية:

 الأساليب الًحصائية   (:2.4) جدول
 الًستخدام الًختبار  

 لوصف العينة النسب المئوية والتكرارات   .1
والتجزئة  معامل ألفا كرونباخ  .2

 النصفية
 لحساب معامل الثبات 

 لحساب صدق الاتساق الداخلي بين الفقرات والأبعاد التي تنتمي إليها  الاتساق الداخلي   .3
لحساب معامل الارتباط وللإجابة على الفرضيات المتعلقة بالعلاقة  معامل ارتباط بيرسون   .4

 والصدق البنائي
 لحساب أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع معامل الانحدار الخطي المتعدد   .5
المتوسط الحسابي والانحراف   .6

 المعياري 
من   عبارة  كل  عن  الدراسة  أفراد  استجابات  انخفاض  أو  ارتفاع  لمعرفة 

 عبارات متغيرات الدراسة الأساسية
 لعينتين مستقلتين " Tاختبار "  .7
 عينات مستقلة فأكثر للفرق بين ثلاث  تحليل التباين الأحادي  .8
 

‌  
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 : صدق الًستبانة 6.4
 يقصد بصدق وثبات الاستبانة التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة(، وذلك على النحو التالي: 

 : صدق آراء المحكمين "الصدق الظاهري" 1.5.4
مجموعة من المحكمين من  حيث قامت الباحثة بعرض أداة الدراسة "الاستبانة" في صورتها الأولية على 

( محكماً، والذين قاموا بدورهم  12الأساتذة والدكاترة والمختصين في مجال موضوع الدراسة بلغ عددهم ) 
بتقديم النصح والإرشاد وتعديل وحذف ما يلزم على فقرات الاستبانة، والتزمت الباحثة بتوجيهاتهم وقامت 

 بتعديل ما يلزم. 
 : صدق المقياس 2.5.4

 الًتساق الداخلي : 1.2.5.4
المقصود بالاتساق الداخلي هو مدى اتساق كل فقرة من فقرات أداة الدراسة "الاستبانة" مع البعد الذي 
يتضمن هذه الفقرة، حيث تم حساب معامل الارتباط لكل فقرة في كل بعد من أبعاد الاستبيان مع الدرجة 

 الكلية لذات البعد.  
  : نتائج الًتساق الداخلي(3.4)جدول 

 م.
 معامل الًرتباط

 بيرسون 
 م.

 معامل الًرتباط
 بيرسون 

 م.
 معامل الًرتباط

 بيرسون 
 أولًا: إدارة الوقت

 الرقابة على الوقت  تنظيم الوقت  تخطيط الوقت 

1 0.654** 1 0.400* 1 0.673** 

2 0.665** 2 0.536** 2 0.778** 

3 0.696** 3 0.493** 3 0.676** 

4 0.858** 4 0.783** 4 0.458* 

5 0.757** 5 0.839** 5 0.665** 

6 0.836** 6 0.792** 6 0.637** 
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 م.
 معامل الًرتباط

 بيرسون 
 م.

 معامل الًرتباط
 بيرسون 

 م.
 معامل الًرتباط

 بيرسون 

7 0.611** 7 0.716** 7 0.739** 

8 0.505** 8 0.699** 8 0.614** 

 ثانياا: الفاعلية التنظيمية

1 0.766** 5 0.585** 9 0.745** 

2 0.553** 6 0.630** 10 0.719** 

3 0.609** 7 0.792** 11 0.649** 

4 0.651** 8 0.792** 12 0.806** 

 .α ≤ 0.01** الارتباط دالٌّ إحصائياً عند مستوى دلالة  

( معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والبعد التي تنتمي إليه، والذي  3.4يبين جدول رقم )
( حيث كانت القيمة الاحتمالية  0.05يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة أقل من )

 ( وبذلك الفقرات صادقة لما وضعت لقياسه. 0.000لكل فقرة من فقرات الاستبانة تساوي )

 : الصدق البنائي 2.2.5.4
تحقيق   على  قدرتها  مدى  يبين  والذي  الاستبانة،  صدق  مقاييس  أهم  أحد  البنائي  الصدق  يعتبر 
إليها، والذي يعمل على توضيح مدى ارتباط كل بعد من أبعاد   الأهداف المنشودة والتي ترجو الوصول 

 الاستبانة بالدرجة الاجمالية لفقرات الاستبانة. 

اً أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الاستبانة دالة إحصائياً عند مستوى  ويبين الجدول أيض
 (، وبذلك تعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه. 0.05معنوية أقل من ) 

 : نتائج الصدق البنائي ( 4.4)جدول 
 SIGالقيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط  المحاور

 0.00 **0.785 الوقت تخطيط 

 0.00 **0.844 تنظيم الوقت 
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 SIGالقيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط  المحاور

 0.00 **0.918 الرقابة على الوقت 

    0.05* دالة عند      0.01** دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 

( مما سبق يوضح لنا جميع معاملات الارتباط بين كل بعد من أبعاد إدارة  4.4يبين جدول رقم )
(، لذلك تعتبر جميع المجالات صادقة 0.05للاستبانة، دال عند مستوى أقل من )الوقت والمعدل الكلي  
 لما وضعت لقياسه. 

 

  : ثبات الًستبانة7.4

أو بعبارة أخرى    الاتساق في نتائج الاختبار عند تطبيقه من وقت لآخريقصد بثبات الاستبانة أن  
يما لو تم إعادة توزيعها على الأفراد عدة يعني الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير ف 

مرات خلال فترات زمنية معينة، وللتحقق من ثبات استبانة الدراسة أجريت خطوات الثبات على العينة  
 الاستطلاعية نفسها بطريقة معامل ألفا كرونباخ. 

 : نتائج ثبات الًستبانة(4.5)جدول 

 معامل ألفا كرونباخ   عدد الفقرات  المجالات 
 0.849 6 تخطيط الوقت 
 0.816 6 تنظيم الوقت 

 0.812 6 الرقابة على الوقت 
 0.910 24 إدارة الوقت 

 0.894 12 ة التنظيمي الفاعلية
 

وتستخلص الباحثة من نتائج اختباري الصدق والثبات أن أداة الدراسة )الاستبانة( صادقة في قياس ما  
عالية جداً، ما يؤهلها لتكون أداة قياس مناسبة وفاعلة لهذه الدراسة  وضعت لقياسه، كما أنها ثابتة بدرجة  

 ويمكن تطبيقها بثقة، وبذلك تكون الاستبانة في صورتها النهائية. 
مرتفعة لكل أبعاد إدارة الوقت حيث جاءت   ( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ4.5حيث تبين نتائج الجدول )

(  0.894(، أما الفاعلية التنظيمية فبلغت ككل )0.910( وبلغت بشكل كلي ) 0.8جميعها أعلى من ) 
 وهذا يدل على أن الثبات مرتفع ودال احصائيا. 
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 الخلاصة
الفصل "الرابع" المنهجية التي تم اتباعها للدراسة الحالية وعناصرها،    ت الباحثة في هذااستعرض

البيانات وطريقة   حيث تم تناول الطريقة والإجراءات المستخدمة، ومجتمع الدراسة والعينة، وأداة جمع 
ت  بناءها، وتم التأكد من صدق الأداة وثباتها، وتم التطرق للأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل البيانا

 الي توصلت اليها الباحثة، كما ستوضح لنا في الفصل التالي "الخامس". 
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 الخامسالفصل 
تحليل البيانات واختبار فرضيات 

 الدراسة ومناقشتها 

 
 تمهيد  

 : الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية 1.5

 : الإجابة على أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات 2.5

 خلاصةال

‌

 



81 
 

 الفصل الخامس 
 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها

 
 تمهيد 

يتضمن الفصل الحالي عرض تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة وذلك من خلال الإجابة  
خلال  عن أسئلة الدراسة، واستعراض أبرز وأهم نتائج أداة الدراسة "الاستبانة" والتي تم الوصول إليها من  

  – اسم المستشفى   –تحليل جميع فقراتها، والوقوف على متغيراتها التي اشتملت على )النوع الاجتماعي 
العلمي الخدمة    –المؤهل  للبيانات    – سنوات  الإحصائية  المعالجات  إجراء  تم  لذا  الوظيفي(،  المسمى 

(  spssسات الاجتماعية ) المتجمعة من استبانة الدراسة، حيث تم استخدام برنامج الرزم الإحصائية للدرا
 للوصول والحصول على نتائج الدراسة التي سيتم عرضها وتحليلها في هذا الفصل.

 
 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية : 1.5

 :البيانات الشخصيةوفيما يلي نستعرض خصائص عينة الدراسة وفق 
 : توزيع عينة الدراسة حسب النوع الًجتماعي1.1.5

 
 (: توزيع عينة الدراسة حسب النوع الًجتماعي 1.5جدول )

 % النسبة المئوية التكرار النوع الاجتماعي

 73.7 140 ذكر

 26.3 50 أنثى

 100.0 190 المجموع

 
%( من أفراد العينة اللذين أجابوا "ذكور"، بينما مثلت "الاناث"  73.7( أن ما نسبته )1.5يبين الجدول )

%(، وترى الباحثة أن هذا بسبب أن المجتمع الفلسطيني طبيعته ذكورية ويتضح ذلك 26.3ما نسبته )
الذي بدوره يحمل الذكور   من خلال العادات والتقاليد والأعراف السائدة بالمجتمع، ونمط التفكير السائد 

مسؤولية العمل وتوفير المتطلبات المادية للأسرة، وتسود ثقافة بالمجتمع الفلسطيني أنهم يفضلون عمل  
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الاناث في الوظائف التعليمية، وأيضا تفسر الباحثة هذه النتيجة الى سياسة التوظيف التي تعتمدها وزارة  
هتمام بتوظيف الذكور مقارنة بالإناث، وذلك بسبب  الصحة في اختيار العاملين، حيث تحرص على الا

طبيعة العمل بالمستشفيات وحجم ضغوط العمل الذي تواجههم أثناء تأدية عملهم،  و حيث أن الذكور 
لديهم القدرة الجسدية التي تؤهلهم لتحمل دوام السهر والطوارئ ولا يحتاجون الى اجازات طويلة ومتكررة  

 مثل الاناث.
م، والتي تشير إلى مشاركة 2021الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في احصائية للعام    وهذا ما أكده 

 الإناث متدنية مقارنة بالذكور ضمن القوى العاملة الفلسطينية.  
 

 : توزيع عينة الدراسة حسب اسم المستشفى  2.1.5
 (: توزيع عينة الدراسة حسب اسم المستشفى 2.5جدول )

 % النسبة المئوية العدد  اسم المستشفى 

 18.9 36 مستشفى أبو يوسف النجار

 47.4 90 مستشفى الأوروبي 

 33.7 64 مستشفى ناصر 

 100.0  المجموع

( الجدول  )2.5يبين  نسبته  ما  أن  نسبته  18.9(  ما  وأن  النجار"،  يوسف  أبو  %("مستشفى 
 %( أجابوا "مستشفى ناصر".33.7نسبته ) %( أجابوا "مستشفى الأوروبي"، وأن ما  47.4)

النجار  أبو يوسف  تعتبر مستشفى  المستشفيات حيث  الى اختلاف احجام  ذلك  الباحثة  تعزو 
، حيث تتكون مستشفى غزة  مستشفى صغيرة جدا بالنسبة لمستشفى غزة الاوروبي أو مستشفى ناصر

 احة والعظام والقلب والأطفال.الاوروبي ومستشفى ناصر من العديد من الاقسام الكبيرة مثل الجر 
 

 : توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 3.1.5
 (: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي3.5جدول )

 % النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 44.2 84 دبلوم فأقل 

 50 95 بكالوريوس 

 5.8 11 دراسات عليا
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 % النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 100.0 190 المجموع

 
%( أجابوا "بكالوريوس". 50%( "دبلوم"، وأن ما نسبته )44.2( أن ما نسبته )3.5الجدول )يبين  

( نسبته  ما  العاملين 5.8وأن  أن  الباحثة  لاحظت  النسب  هذه  خلال  من  عليا"،  "دراسات  أجابوا   )%
%( وذلك ربما بسبب عدم احتساب الدرجة  5.8الحاصلين على مؤهل دراسات عليا نسبتهم قليلة وهي )

ليا في ديوان الموظفين، وأيضا بسبب التكلفة الباهظة جدا للدراسات العليا بالمقارنة مع نسبة الرواتب  ما
المتدنية، أو امتلاكهم لهذه الدرجة للعمل خارج نطاق المستشفى وانخراطهم في السلك الأكاديمي، أما 

%( وتفسر  50الوريوس وهي )النسبة الأعلى والاغلبية العظمى كانت للعاملين الحاصلين على مؤهل البك 
الباحثة ذلك بأن أغلب الوظائف الادارية تتطلب الحصول على درجة البكالوريوس كمؤهل علمي حيث 
أن أصحابها قادرين على التكيف مع المتغيرات ومواكبة التطور، أيضا على اعتبارها الدرجة الأكثر  

من   الوظيفي  وضعهم  تحسين  من  الدبلوم  حملة  يسعى  حيث  دراستهم تواجدا  واكمال  التجسير  خلال 
في   الصحة  وزارة  تعتمدها  التي  السياسة  نذكر  ذلك  الى  إضافة  البكالوريوس،  درجة  على  والحصول 
الاختيار والتعيين في وظائفها حيث تتميز بالحساسية والمهام الصعبة والتي تتطلب حصول الموظف  

ظيفته بأعلى كفاءة وفاعلية، بينما  على مؤهل علمي لا يقل عن البكالوريوس، كي يستطيع ممارسة و 
%( وذلك يرجع الى وجود العديد من الوظائف التي  44.2جاءت أقل نسبة للمؤهل العلمي دبلوم وهي ) 

لا تتطلب الحصول على درجة البكالوريوس فأعلى، وهي الوظائف الخدماتية والمهنية والحرفية والتي لا  
 تتطلب مؤهلات دراسية أعلى من الدبلوم. 

 
 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة : 4.1.5

 (: توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة4.5جدول )

 % النسبة المئوية التكرار سنوات الخدمة 

 19.5 37 سنوات  5أقل من  

 57.3 109 سنوات 15إلى أقل من   5من 

 23.2 44 سنة فأكثر 15

 100.0 190 المجموع
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%( " أجابوا  57.3سنوات"، و) 5%( أجابوا "أقل من 19.5نسبته )( أن ما 4.5يبين الجدول )

 سنة فأكثر".  15%( أجابوا "23.2"، وأن ما نسبته ) 10أقل من   -5"
%(  19.5سنوات هي )  5لاحظت الباحثة أن نسبة من كانت سنوات الخدمة لديهم أقل من  

ولجوء الحكومة الى الاعتماد    2014وتعزو ذلك ربما الى انخفاض نسبة التوظيف الحكومية من بعد عام  
الحصار  منها:  عديدة  وذلك لأسباب  البشرية  الكوادر  تغطية عجز  في  والتطوع  والبطالة  العقود  على 

  15-5والأزمات المالية التي تعيشها الحكومة في المحافظات الجنوبية، أما من لديهم سنوات خدمة من  
رجع ذلك ربما الى من تم توظيفهم بالحكومة إبان  %( وهي النسبة الأعلى وي57.3سنة مثلت نسبتهم )

لتغطية عجز العاملين الذين توقفوا   2007أحداث الانقسام وذلك مع حركة التعيينات الكبيرة منذ عام  
سنة فقد بلغت    15عن عملهم في هذه الأحداث المؤسفة، أما من يمتلكون سنوات الخدمة أكثر من  

و الباحثة ذلك ربما الى بلوغ عدد من الموظفين سن التقاعد %( وهي نسبة قليلة وتعز 23.2نسبتهم ) 
 وآخرين استقالوا أو فضلوا الأعمال الحرة عن الوظيفة الحكومية. 

 
 عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي : توزيع 5.1.5

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي5.5جدول )

 % النسبة المئوية التكرار نوع الوظيفة

 4.7 9 مدير عام

 4.7 9 مدير

 9.5 18 رئيس قسم

 22.1 42 رئيس شعبة

 41 78 إداري 

 18 34 غير ذلك 

 100.0 190 المجموع

 
%( " أجابوا "مدير"، أن 4.7%( أجابوا "مدير عام"، و)4.7( أن ما نسبته ) 5.5يبين الجدول )

%( أجابوا "رئيس شعبة"، أن ما نسبته 22.1%( أجابوا "رئيس قسم"، أن ما نسبته )9.5ما نسبته )
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لى  %( أجابوا "غير ذلك"، مما سبق تلاحظ الباحثة أن أع18%( أجابوا "إداري"، أن ما نسبته ) 41)
الباحثة ذلك ربما الى طبيعة الدور المهم والحيوي 41نسبة جاءت لمسمى الاداري ) %( حيث تعزو 

للوظائف الادارية، وترى الباحثة أن نتائج الجدول السابق جاءت تصف طبيعة الهياكل التنظيمية لوزارة  
 عنا لأعلى. الصحة ذات الشكل الهرمي، حيث نسبة العاملين بالوظائف القيادية تقل كلما ارتف

 
 المحك المعتمد في الدراسة:  : 6.1.5

لتحديد المحك المعتمد في الدراسة فقد تم تحديد طول الخلايا في مقياس ليكرت الخماسي من  
 ( المقياس  درجات  بين  المدى  المقياس  4=1- 5خلال حساب  في  قيمة  أكبر  على  تقسيمه  ثم  ( ومن 

إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس   ( وبعد ذلك تم0.8=4/5للحصول على طول الخلية أي )
)بداية المقياس وهي واحد صحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما  

 هو موضح في الجدول التالي: 
 (: المحك المعتمد6.5جدول )

 درجة التأييد الوزن النسبي المتوسط الحسابي
 منخفض جدا 36% - 20% 1.80 – 1

 منخفض  % 52 -%  36أكبر من  2.60 – 1.80أكبر من 
 متوسطة  % 68 -%  52أكبر من  3.40 – 2.60أكبر من 
 مرتفع  % 84 -%  68أكبر من  4.20 – 3.40أكبر من 

 مرتفع جدا % 100 -%  84أكبر من  5  - 4.20أكبر من 

 

اعتمدت الباحثة على ترتيب المتوسطات الحسابية  ولتفسير نتائج الدراسة والحكم على مستوى الاستجابة،  
على مستوى المجالات ومستوى الفقرات في كل مجال، وقد حددت الباحثة درجة الموافقة حسب المحك  

 (. 27:  2017أبو ضبي،  -المعتمد للدراسة )مركز الإحصاء

 

 : الًجابة على أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات 2.5
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1.2.5  " على:  ينص  والذي  الأول  السؤال  على  الإجابة  في  :  الوقت  إدارة  ممارسة  درجة  ما 
 ؟" المستشفيات الحكومية في المحافظات الجنوبية من وجهة نظر المبحوثين

وللإجابة على السؤال الأول للدراسة، تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن  
الترتيب للتعرف على مستوى الموافقة حول استبانة إدارة الوقت وأبعادها الثلاثة النسبي ودرجة الموافقة و 

تفصيل   التالي  الجداول  وتوضح  الكلية،  والدرجة  الوقت(  على  الرقابة  الوقت،  تنظيم  الوقت،  )تخطيط 
 النتائج على النحو التالي:  

 ( يوضح تحليل أبعاد إدارة الوقت7.5جدول )

 المجالًت
الوسط 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة  
 الموافقة

 مرتفعة 2 69.5 0.71 3.47 تخطيط الوقت 
 مرتفعة 1 72.7 0.65 3.63 تنظيم الوقت 

 متوسطة  3 66.6 0.75 3.33 الرقابة على الوقت 
 مرتفعة   69.6 0.63 3.48 إدارة الوقت

 

%( عند مستوى دلالة أقل 69.6( يوضح أن الوزن النسبي لجميع أبعاد إدارة الوقت بلغ )7.5جدول )
(، وهذا يدل  0.000( حيث كانت القيمة الاحتمالية لكل فقرة من فقرات الاستبانة تساوي )0.05من )

، وتعزو الباحثة  على أن هناك موافقة بدرجة مرتفعة من قبل المبحوثين على فقرات إدارة الوقت بشكل عام
المستشفيات   في  لتطبيقها  المتواصل  وسعيهم  الوقت  إدارة  والمسؤولون لأهمية  المدراء  إدراك  الى  ذلك 

 الحكومية، والاستفادة القصوى من الوقت المتاح للوصول الى الأهداف المنشودة. 

(  2021راسة )رونق،  ( ود 2021واتفقت نتائج الدرجة الكلية لبعد "إدارة الوقت" مع دراسة كل من )حماد،
( ودراسة )الدحدوح، 2016( ودراسة )عجمي،  2014( ودراسة )الكحلوت،  2022ودراسة )عبد الوهاب،  

(، حيث جاءت أبعاد أدارة الوقت بدرجة موافقة مرتفعة، بينما اختلفت  2017( ودراسة )الخريبي،  2015
درجة الموافقة على إدارة الوقت  ( حيث جاءت  2019( ودراسة )ابراهيم،  2022جزئيا مع دراسة )شاهين،  

بدرجة متوسطة في دراسة )العسلي،   بينما جاءت  ( وبدرجة منخفضة في  2019بدرجة مرتفعة جدا، 
 (.2021دراسة )تركي وسايح، 



87 
 

 

 

 : تحليل فقرات "بعد تخطيط الوقت" 1.1.2.5
 (: تحليل فقرات بعد " تخطيط الوقت" 8.5جدول )

 البيان م.
الوسط 
الحس
 ابي

الانحر
اف  
المعيار

 ي

الوزن  
 النسبي

 الترتيب 

 3 72 0.92 3.6 يتم صياغة اهداف الأعمال بوضوح وبشكل يسهل فهمها.  1

 2 72.8 0.95 3.64 يتم تحديد أهداف الاجتماعات مسبقاً.  2

3 
يتم تقديم برامج لتدريب الموظفين على اهمية الوقت وسبل  

 ادارته. 
3.26 1.14 65.2 8 

4 
إدارة المستشفى على الالتزام بالوقت المخصص لإنجاز  تحرص 

 كل مهمة.
3.47 0.96 69.4 4 

5 
تستخدم إدارة المستشفى وسائل الاتصال الالكترونية )الهاتف 

 المحمول والانترنت( في جمع المعلومات. 
3.78 0.98 75.6 1 

6 
اللازم  تراعي ادارة المستشفى الجوانب الانسانية في تحديد الوقت  

 لإنجاز كل مهمة. 
3.37 1.06 67.4 6 

7 
تحرص إدارة المستشفى ترتيب الأولويات وتحديد الأدوار  

 للأعمال التي يمكن تفويضها.
3.38 0.97 67.7 5 

8 
تحرص إدارة المستشفى على تقليص تكرار خطوات العمل  

 الاجرائية لترشيد الزمن المتاح.
3.29 1.03 65.9 7 

 مرتفع  69.5 0.71 3.47 الفقرات جميع  
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( والتي تنص على" تستخدم إدارة المستشفى وسائل الاتصال الالكترونية  5من الجدول السابق يتضح بأن الفقرة )
)الهاتف المحمول والانترنت( في جمع المعلومات " جاء ترتيبها في المرتبة الأولى في ترتيب فقرات هذا البعد،  

افقة مرتفعة على هذه الفقرة. وتعزو الباحثة ذلك  %( وهذا يشير الى درجة مو 75.6حيث بلغ الوزن النسبي لها )
إلى أن إدارة المستشفى تواكب التطور التكنولوجي والتقني في جمع البيانات والمعلومات الخاصة بالعمل داخل  
المستشفى، وذلك من خلال البرامج والأنظمة الحديثة مثل برامج شئون الموظفين والسجلات الطبية وغيرها من  

 حديثة التي تحتوي على كم هائل من المعلومات والتي من شأنها تسهيل العمل داخل المستشفى.  التطبيقات ال
( والتي تنص على " يتم تقديم برامج لتدريب الموظفين على اهمية الوقت  3بينما كانت أضعف الفقرات الفقرة )

 موافقة متوسطة على هذه الفقرة. %( وهذا يشير الى درجة 65.2وسبل ادارته " حيث بلغ الوزن النسبي )
وتعزو الباحثة ذلك الى: أنه قد يكون اهتمام إدارة المستشفيات بالدورات الخاصة بالطواقم الطبية والتمريضية   

بشكل أكبر، وعدم توافر الامكانيات المادية من قاعات ومصاريف لتنفيذ مثل هذه البرامج، صعوبة ترك الموظفين  
لبرامج بسبب العجز بأعداد الموظفين، لا يبدي موظفين القطاع الحكومي اهتمام لمثل  لعملهم وحضور مثل هذه ا

هذه البرامج لأنها لا تؤثر على الراتب على العكس من القطاع الخاص اللذين يهتمون جدا بتطبيقها لأنها تؤثر  
وادر الطبية والتمريضية وعدم  على الرواتب وعلى أرباح المنظمات، اهتمام الوزارة بالبرامج التدريبية الخاصة بالك

 اهتمامهم بالكوادر الادارية. 
%( مما يدل  69.5وبشكل عام فإن نتائج التحليل أظهرت أن تخطيط الوقت ككل قد حصل على وزن نسبي )

على أن هذا البعد يحظى بدرجة مرتفعة من الموافقة لدى أفراد عينة الدراسة حول مدى توافر ممارسة التخطيط  
بعاد إدارة الوقت في المستشفيات الحكومية لتحقيق الأهداف ولمواجهة أي ظرف طارئ، وتتفق  للوقت كأحد أ

( والتي توصلت الى أن  2021( ودراسة )رونق،  2019هذه النتيجة ما مع ما توصلت إليه دراسة )ابراهيم،  
( حيث جاءت  2021درجة الموافقة حول بعد تخطيط الوقت كانت مرتفعة، واختلفت مع دراسة )تركي وسايح،  

 درجة الموافقة على هذا البعد منخفضة. 
 

 : تحليل فقرات "تنظيم الوقت" 2.1.2.5
 (: تحليل فقرات "تنظيم الوقت" 9.5جدول )

الوسط   البيان  م.
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب

1 
تحرص إدارة المستشفى على وضع الحدود الزمنية  

 والمهام الإدارية.لإغلاق التكليفات 
3.37 0.99 67.5 7 
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 1 80.7 0.81 4.04 يساهم تنظيم الوقت في رفع كفاءة الموظفين.  2

3 
تعمل إدارة المستشفى على تكليف الموظفين بمهامهم  

 بشكل مسبق. 
3.64 0.9 72.8 4 

4 
تخصص إدارة المستشفى الوقت الكافي للموظفين لأداء  

 مهامهم الوظيفية.
3.54 0.96 70.8 5 

5 
يساعد تنظيم الوقت على أداء وإنجاز المهام المطلوبة  

 بأكبر قدر ممكن. 
3.85 0.94 76.9 2 

6 
توجه إدارة المستشفى الموظفين للالتزام بإنجاز مهامهم 

 ضمن التوقيتات المحددة.  
3.52 0.96 70.3 6 

7 
يساهم نظام الاتصال الجيد في إدارة المستشفى على  

 واستثمار الوقت.توجيه 
3.74 0.9 74.8 3 

8 
تحرص إدارة المستشفى على توضيح مهام كل فرد بما  

 يحقق اختصار أكبر للوقت ونتائج أفضل للأداء.  
3.37 1.06 67.4 8 

  72.7 0.65 3.63 جميع الفقرات 

 
الوقت في رفع كفاءة  2من الجدول السابق يتضح بأن الفقرة ) المرتبة  ( وهي " يساهم تنظيم  الموظفين " في 

%( وهذا يشير الى درجة موافقة مرتفعة جدا  80.7الأولى في ترتيب فقرات هذا البعد، حيث بلغ الوزن النسبي ) 
على هذه الفقرة. وتعزو الباحثة ذلك الى قدرة الموظفين على تحديد الأولويات في أعمالهم وجدولتها، وتحديد  

عض المهام، بالإضافة ربما الى استخدام التفويض في بعض المهام لرفع  المواعيد الدقيقة والمنطقية لإنجاز ب
 كفاءة عملهم. 

( وهي " تحرص إدارة المستشفى على توضيح مهام كل فرد بما يحقق  8بينما كانت أضعف الفقرات الفقرة ) 
موافقة    %( وهذا يشير الى درجة 67.4اختصار أكبر للوقت ونتائج أفضل للأداء " حيث بلغ الوزن النسبي )

متوسطة على هذه الفقرة. وتعزو الباحثة ذلك الى اعتماد إدارة المستشفيات على فَهم الموظفين لمهامهم الوظيفية  
التي تم تكليفهم بها من خلال ديوان الموظفين العام، بالإضافة لعدم وجود هيكليات إدارية تعتمد في تطبيقها  

 على التخصص الدقيق لأصحاب المناصب الإدارية.  
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%( مما 72.7وبشكل عام تبين من خلال نتائج الجدول السابق أن الوزن النسبي للبعد الثاني "تنظيم الوقت" )
يدل على أن هذا البعد يحظى بدرجة مرتفعة من الموافقة لدى أفراد عينة الدراسة حول مدى توافر تنظيم للوقت  

( ودراسة )رونق،  2022دراسة )عبد الوهاب،    في المستشفيات الحكومية وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت اليه 
( والتي توصلت الى أن درجة الموافقة حول بعد تخطيط الوقت كانت مرتفعة،  2016( ودراسة )عجمي،  2021

 ( حيث جاءت درجة الموافقة على بعد تنظيم الوقت بدرجة متوسطة. 2019وهذا يختلف مع دراسة )العسلي،
 

 "بة على الوقتالرقا : تحليل فقرات بعد "3.1.2.5
 "الرقابة على الوقت" تحليل فقرات بعد(: 10.5جدول )

الوسط  البيان  م.
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 2 70.1 1 3.51 يتم اعداد تقارير كفؤة للرقابة والمتابعة بشكل دوري.  1

2 
يحرص المدراء / المشرفين على تفويض بعض مهامهم 

 الاشرافية والرقابية للتفرغ لمهام أكبر أو أكثر أهمية.
3.4 0.99 68 3 

3 
يلتزم الموظفين باتباع التعليمات التي تؤدي الى تجنبهم 

 ضياع الوقت.
3.32 1.05 66.4 5 

4 
تحرص إدارة المستشفى على توفير الموارد اللازمة في  

 توقيتها المناسب. 
3.23 1.07 64.5 6 

5 
المستشفى على تبسيط اجراءات العمل وتقليل تعمل ادارة 

 الروتين. 
3.1 1.18 62 8 

6 
تمنح ادارة المستشفى الصلاحيات اللازمة للموظفين 

 لتسهيل أداء العمل دون تأخير.
3.35 1.05 67.1 4 

7 
يساعد النظام الرقابي المطبق في إدارة المستشفى على  

 اتمام العمل في الوقت المحدد.  
3.21 1.01 64.1 7 

 1 70.6 1.06 3.53 تقوم إدارة المستشفى بتنفيذ زيارات ميدانية اثناء العمل.  8

  66.6 0.75 3.33 جميع الفقرات 
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إدارة المستشفى بتنفيذ زيارات ميدانية اثناء العمل " في ( " تقوم  8من الجدول السابق يتضح أن الفقرة ) 

%( وهذا يشير الى درجة 70.6المرتبة الأولى في ترتيب فقرات هذا البعد، حيث بلغ الوزن النسبي )
الداخلية   الرقابة  الى: أن هناك مستوى عالي من  ذلك  الباحثة  الفقرة. وتعزو  موافقة مرتفعة على هذه 

  .أن الأعمال الإدارية والخدمات الصحية للمرضى تتم بالشكل المطلوب  بالمستشفيات للتأكد من

تعمل ادارة المستشفى على تبسيط اجراءات العمل وتقليل   ( وهي "5بينما كانت أضعف الفقرات الفقرة )
%( وهذا يشير الى درجة موافقة متوسطة على هذه الفقرة. وتعزو  62الروتين " حيث بلغ الوزن النسبي )

ذلك الى: الأعمال الإدارية والصحية في المستشفيات تتم وفق القوانين والأنظمة الحكومية التي    الباحثة
تتسم بعدم المرونة بشكل كبير، كما أن الإمكانيات المادية التي من شأنها تبسيط إجراءات العمل لا يتم 

 توفيرها كما يلزم. 

  (%66.6) الرقابة على الوقت"ي للبعد الثالث "وبشكل عام من خلال نتائج الجدول السابق أن الوزن النسب
مما يدل على أن هذا البعد يحظى بدرجة متوسطة من الموافقة لدى أفراد عينة الدراسة حول مدى توافر  

 تنظيم للوقت في المستشفيات الحكومية وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت اليه دراسة

الوقت  2019)العسلي، الرقابة على  بعد  العينة،  ( حول حصول  افراد  على درجة متوسطة من موافقة 
النتيجة مع دراسة )رونق،   ( حيث حصل هذا البعد على درجة مرتفعة جدا من  2021واختلفت هذه 

 الموافقة. 

 
الثاني والذي ينص على:  2.2.5 التنظيمية في  ": الإجابة عن السؤال  الفاعلية  ما مستوى تحقيق 

 المحافظات الجنوبية؟" المستشفيات الحكومية في 
وللإجابة على السؤال الثاني للدراسة، تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن 
النسبي ودرجة الموافقة والترتيب للتعرف على مستوى امتلاك أفراد عينة الدراسة لفقرات الفاعلية التنظيمية  

 افظات الجنوبية، وتوضح الجداول التالي ذلك: والدرجة الكلية لدى المستشفيات الحكومية في المح
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 "الفاعلية التنظيميةتحليل فقرات استبانة "(: 11.5جدول )

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 الترتيب 

تعقد إدارة المستشفى اجتماعات دورية مع الموظفين  1
 لتلقي الاقتراحات والأسئلة المتعلقة بالعمل.  

3.04 1.27 60.7 11 

تتصف أهداف إدارة المستشفى بأنها واضحة لجميع  2
 المستويات الادارية.

3.34 1.1 66.8 6 

تحرص إدارة المستشفى على التكيف مع مختلف  3
 التي تواجه القطاع الصحي. الظروف البيئية 

3.54 0.98 70.7 1 

تحرص إدارة المستشفى على الاستخدام الأمثل  4
 للموارد المتاحة. 

3.4 1.01 68 3 

يتم تحديث الأجهزة المستخدمة للعمل في المستشفى  5
 كلما دعت الحاجة. 

3.27 1.19 65.5 8 

يسود علاقات موظفين المستشفى بالانسجام  6
 والتعاون فيما بينهم لما فيه مصلحة العمل. 

3.4 1.08 68 4 

تشجع إدارة المستشفى العمل الجماعي وبناء فرق  7
 العمل لتحقيق الأهداف المشتركة.

3.46 1.1 69.2 2 

تلبي إدارة المستشفى احتياجات المجتمع المحلي من  8
 الخدمات المقدمة. 

3.39 1.06 67.9 5 

المستشفى مبادرات الموظفين للارتقاء  تتبنى إدارة  9
 بالخدمات المقدمة.

3.22 1.15 64.3 7 

تسعى إدارة المستشفى لتحقيق الرضا الوظيفي   10
 للموظفين.

3.06 1.21 61.3 9 

تقدم لي إدارة المستشفى كل الامكانيات اللازمة من  11
 أجل بلوغ أهدافي وأهداف المستشفى.

3.05 1.17 60.9 10 

اشعر أن المناخ التنظيمي السائد في المستشفى  12
 يساعدني على الابداع. 

2.94 1.26 58.8 12 

  65.2 0.85 3.26 الدرجة الكلية 
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( " تحرص إدارة المستشفى على التكيف مع مختلف الظروف  3من الجدول السابق يتضح أن الفقرة )
الأولى في ترتيب فقرات هذا البعد، حيث بلغ الوزن  البيئية التي تواجه القطاع الصحي " في المرتبة  

%(. وهذا يشير الى درجة موافقة مرتفعة على هذه الفقرة. وتعزو الباحثة ذلك الى: أن  70.7النسبي ) 
القطاع الصحي في فلسطين وفي المحافظات الجنوبية على وجه الخصوص قد واجه العديد من الظروف  

كالحرو  والطارئة  الصعبة  الأمر  والتحديات  والبشرية،  المادية  الإمكانيات  والأوبئة ونقص  والحصار  ب 
 الذي عزز مستوى الخبرة في مهارات التكيف مع الطوارئ ومعالجة المشكلات المفاجئة. 

اشعر أن المناخ التنظيمي السائد في المستشفى يساعدني   ( وهي "12بينما كانت أضعف الفقرات الفقرة ) 
%(، وهذا يشير الى درجة موافقة متوسطة على هذه الفقرة.  58.8على الابداع " حيث بلغ الوزن النسبي )

وتعزو الباحثة ذلك الى: أن السبب الرئيسي عدم حصول الموظفين على كامل حقوقهم المادية كالرواتب 
ات، وعدم شعورهم بالتقدير المعنوي الكافي من بعض المدراء والذي له الدور  والعلاوات وفرص الترقي

 الكبير في الولاء والانتماء وحب العمل وبالتالي الابداع. 

وهذا يشير  %(،  65.2ويوضح الجدول السابق أن الوزن النسبي لمحور الفاعلية التنظيمية ككل بلغ )
هذا البعد، وتعزو الباحثة ذلك الى حاجة المستشفيات الى درجة موافقة متوسطة على الدرجة الكلية ل

، والعمل على توفير  التنظيمية الفاعليةالحكومية للاهتمام بالعوامل التي تؤدي للوصول لمستوى جيد من  
ونمو   وتطور  لنجاح  التنظيمية  الفاعلية  أهمية  ثقافة  ونشر  ذلك،  لنجاح  اللازمة  والمتطلبات  الظروف 

 المنظمات.

نتائج  وأحمد،    واتفقت  )جلال  كل  دراسة  مع  التنظيمية"  "الفاعلية  لبعد  الكلية  ودراسة  2022الدرجة   )
 ( حيث جاء مستوى الفاعلية التنظيمية بدرجة موافقة متوسطة،  2019)ضيازادة، 

(  2017( ودراسة )شحادة،  2017( ودراسة )العثماني،  2016بينما اختلفت جزئيا مع دراسة )ابو الخير،  
 ( حيث جاءت درجة الموافقة على الفاعلية التنظيمية بدرجة مرتفعة،  2021ودراسة )ثابت، 

 (.2022بينما جاءت بدرجة مرتفعة جدا في دراسة )محمد، 

وبهذا تكون الباحثة قد حققت الهدف الثاني من أهداف الدراسة الحالية الذي ينص على " تحقيق الفاعلية  
 ت الجنوبية". التنظيمية في المستشفيات الحكومية في المحافظا
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: الًجابة على السؤال الثالث والذي ينص على: "هل توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين 3.2.5

 إدارة الوقت بأبعادها والفاعلية التنظيمية لدى المستشفيات الحكومية في المحافظات الجنوبية؟".  
دلا ذات  علاقة  توجد  "لا  التالية  الفرضية  الباحثة  استخدمت  الثالث  السؤال  على  لة وللإجابة 

بأبعادها )تخطيط الوقت، تنظيم الوقت،   (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى دلالة   بين إدارة الوقت 
الرقابة على الوقت( والفاعلية التنظيمية لدى المستشفيات الحكومية في المحافظات الجنوبية، وتم استخدام  
معامل ارتباط بيرسون لحساب شدة العلاقة بين أبعاد إدارة الوقت والفاعلية التنظيمية، والجدول التالي 

 يجة:  يوضح النت
 (: معامل الًرتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع12.5جدول )

 المتغيرات المستقلة
 المتغير التابع / الفاعلية التنظيمية

 .( Sigالقيمة الًحتمالية ) معامل بيرسون للارتباط
 0.00 0.662 تخطيط الوقت 
 0.00 0.613 تنظيم الوقت 

 0.00 0.777 الرقابة على الوقت 
 0.00 0.771 إدارة الوقت ككل

 
معامل  يبين الجدول السابق نتائج الفرضيات الفرعية من الفرضية الرئيسية الأولى والتي أشارت إلى أن  

يساوي   التنظيمية  والفاعلية  الوقت  لإدارة  الكلية  الدرجة  بين  الاحتمالية  0.771الارتباط  القيمة  وأن   ،
(Sig.)  ( وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000تساوي )كما وبلغت معاملات الارتباط بين أبعاد 0.05 ،

التنظيمية   والفاعلية  الوقت(  على  الرقابة  الوقت،  تنظيم  الوقت،  )تخطيط  الوقت  الترتيب  إدارة  على 
وبالتالي: توجد علاقة    0.05( وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  0.771، 0.613،  0.662)

بين إدارة الوقت بأبعادها الثلاثة والفاعلية التنظيمية لدى    (α ≤ 0.05)ذات دلالة احصائية عند مستوى  
الجنوبية،   المحافظات  في  الحكومية  الفالمستشفيات  نرفض  بالفرضية  وبالتالي  ونقبل  الصفرية  رضية 

 البديلة.
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وتعزو الباحثة هذه العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل الى أهمية الدور الذي تلعبه  
التنظيمية، فالمنظمات التي يتم إدارة وقتها بشكل جيد وفعال تصل الى  الفاعليةإدارة الوقت في تحقيق  

 قق النجاح والأهداف التي أنشأت من أجلها. التنظيمية وتح الفاعليةأعلى مستويات 
: الإجابة على السؤال الرابع، والذي ينص على: "هل يوجد أثر لأبعاد إدارة الوقت )تخطيط 4.2.5

الوقت، تنظيم الوقت، الرقابة على الوقت( على الفاعلية التنظيمية لدى المستشفيات الحكومية في  
 المحافظات الجنوبية؟". 

السؤال الرابع قامت الباحثة بصياغة الفرضية التالية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  وللإجابة على 
أبعاد إدارة الوقت على الفاعلية التنظيمية لدى المستشفيات الحكومية في  (  α  ≤  0.05مستوى دلالة )

  Stepwiseالمحافظات الجنوبية، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي التدريجي  
 لقياس أثر المتغير المستقل )أبعاد إدارة الوقت )على المتغير التابع )الفاعلية التنظيمية(، وقد تبين التالي: 

التدريجي ) باستخدام طريقة الانحدار  النهائي  الفاعلية  Stepwiseيبين نموذج الانحدار  ( أن مستوى 
 وذات دلالة إحصائية لأبعاد إدارة الوقت.  التنظيمية وهو يمثل المتغير التابع يتأثر بصورة جوهرية 

 
 ( )المتغير التابع: الفاعلية التنظيمية( Stepwise( تحليل الًنحدار التدريجي )13.5يوضح جدول )

 المتغيرات المستقلة
معاملات  
 الًنحدار 

الخطأ  
 المعياري 

معاملات  
الًنحدار  
 المعيارية 
Beta 

 قيمة 
t 

القيمة  
 الًحتمالية

sig. 

مستوى 
 الدلًلة  
عند 

(0.05) 

 0.455 0.7  0.22 0.16 المتغير الثابت 
 غير دال 

 3.4 0.39- 0.14 0.47 تخطيط الوقت 
 دال  0.001

 4- 0.4- 0.13 0.52 تنظيم الوقت 
 دال  0.00

 9.04 1.47 0.22 0.99 الرقابة على الوقت 
 دال  0.00

 ANOVAتحليل التباين 
 0.000 الاحتماليةالقيمة  F 107.7قيمة اختبار 

 0.000 القيمة الاحتمالية لمعامل التفسير  2R 0.635قيمة معامل التفسير المعدل 
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السابق ) الجدول  الوقت )تخطيط  25يتضح من  إدارة  أبعاد  تأثير مراحل  للوقوف على مستوى  أنه:   )
الوقت، تنظيم الوقت، الرقابة على الوقت( على الفاعلية التنظيمية، استخدمت الباحثة اختبار الانحدار 

 ويمكن استنتاج ما يلي:  stepwiseالمتعدد باستخدام طريقة 
أن الفاعلية التنظيمية وهو يمثل المتغير      stepwiseلنهائي باستخدام طريقة  بين نموذج الانحدار ا

التابع يتأثر بصورة جوهرية وذات دلالة إحصائية بكل المتغيرات( تخطيط الوقت، تنظيم الوقت، الرقابة  
 على الوقت(. 

( 0.635عدل )(، بينما بلغ معامل التحديد الم0.771أظهرت نتائج التحليل أن معامل الارتباط بلغ )
%( من التغيير في الفاعلية التنظيمية يعود إلى تأثير المتغيرات المستقلة، والباقي 63.5وهذا يعني أن ) 

نرفض 26.5) وبالتالي  التنظيمية،  الفاعلية  التابع  المتغير  تؤثر على  التي  الأخرى  للعوامل  يعود   )%
 الفرضية الصفرية ونقبل بالفرضية البديلة. 

 معادلة التأثير: 

 
)الرقابة على    0.99)تنظيم الوقت( +    0.52)تخطيط الوقت( +    0.47)+  0.16الفاعلية التنظيمية = )

 الوقت( وبالتالي ترفض الباحثة الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة.   
الوقت( في   الرقابة على  الوقت،  تنظيم  الوقت،  الوقت )تخطيط  إدارة  أثر لأبعاد  الباحثة وجود  وتفسر 

علية التنظيمية الى الدور المهم الذي تلعبه إدارة الوقت وأبعادها في الوصول لأفضل مستوى من  الفا
 للمنظمة.  الفاعلية

 

هل توجد فروق بين متوسطات استجابات   الإجابة على السؤال الخامس، والذي ينص على: ":  5.2.5
المبحوثين حول متغير إدارة الوقت بأبعاده )تخطيط الوقت، تنظيم الوقت، الرقابة على الوقت( والفاعلية 
التنظيمية في المستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية، تعزى للمتغيرات التالية )النوع الًجتماعي، 

 وات الخدمة، المسمى الوظيفي(؟"  اسم المستشفى، المؤهل العلمي، سن
وللإجابة على السؤال الخامس في الدراسة، تم وضع الفرضية الرئيسة الثالثة، والتي تنص على:  

بين متوسطات استجابات المبحوثين    (α ≤ 0.05)"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
( بالمستشفيات الحكومية، تعزى للمتغيرات التالية  ميةإدارة الوقت، الفاعلية التنظيحول متغيرات الدراسة )
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(". ويشتق  )الجنس، نوع المستشفى، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي، اسم المستشفى
 من هذه الفرضية الرئيسة، الفرضيات الفرعية التالية:

دلالة  - مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  استجابة  بين   (α ≤ 0.05) لا  متوسطات 
الوقت   )إدارة  حول  المحافظات   -المبحوثين  في  الحكومية  المستشفيات  لدى  التنظيمية(  الفاعلية 

 الجنوبية تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي 
 )متغير النوع الًجتماعي( T(: اختبار 14.5جدول رقم )

 المجالًت
 

النوع 
الًجتماع

 ي
 التكرار

الوسط 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 قيمة "ت " 
القيمة  
 الًحتمالية

 إدارة الوقت
 0.63 3.48 140 ذكر

0.138 0.890 
 0.63 3.49 50 أنثى

 الفاعلية التنظيمية
 0.84 3.32 140 ذكر

0.661 0.077 
 0.87 3.08 50 أنثى

 
المقابلة للدرجة الكلية لإدارة  .(  Sigمن النتائج الموضحة في الجدول السابق يتبين بأن القيمة الاحتمالية )

بأنه لا توجد 0.05( وهي أكبر من مستوى الدلالة )0.890الوقت تساوي ) (، وبذلك يمكن استنتاج 
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المبحوثين حول الدرجة الكلية لإدارة الوقت تعزى إلى متغير  

لمستشفيات الحكومية كانوا ذكورا أم إناثا فإنهم  النوع الاجتماعي. وتعزو الباحثة ذلك إلى أن موظفي ا
يعملون في نفس بيئة العمل، ويعيشون نفس الظروف تقريبا، وبالتالي فأنهم جميعا مدركون لأهمية إدارة  

 الوقت وأهمية تطبيقها، والفوائد التي تعود عليهم كأفراد ومنظمات. 
( ودراسة  2021( ودراسة )حماد،  2022ن،  واتفقت هذه النتائج مع نتائج بعض الدراسات كدراسة )شاهي 

(، والتي توصلت إلى عدم وجود فروق حول إدارة الوقت تعزى لمتغير النوع الاجتماعي. 2019)العسلي،  
(، 2015( ودراسة )الدحدوح،  2017بينما اختلفت هذه النتيجة مع ما توصلت اليه نتائج دراسة )الخريبي،  

 ناث. والتي أشارت الى وجود فروق لصالح الإ 
( الاحتمالية  القيمة  نتائج  جاءت  عام  تساوي  Sigوبشكل  التنظيمية  للفاعلية  الكلية  للدرجة  المقابلة   ).

(، وبذلك يمكن استنتاج بأنه لا توجد فروق ذات دلالة  0.05( وهي أكبر من مستوى الدلالة )0.077)
النوع   متغير  إلى  تعزى  التنظيمية  للفاعلية  الكلية  الدرجة  حول  المبحوثين  متوسطات  بين  إحصائية 
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رضية الصفرية، وتعزو الباحثة ذلك إلى أن جميع موظفين المستشفيات  الاجتماعي، وبالتالي نقبل الف
الحكومية يطمحون في الوصول الى الفاعلية التنظيمية، ويمتلكون نفس الفكرة حول أهمية تحقيقها، وأن 
للذكر والأنثى نفس الدور في تحقيق الفاعلية التنظيمية، وذلك لأن كلاهما يطمح في الحصول على 

 قيات.الحوافز والتر 
( ودراسة )محمد ومصطفى، 2017واتفقت هذه النتائج مع نتائج بعض الدراسات كدراسة )العثماني،  

(، والتي توصلت إلى عدم وجود فروق حول الفاعلية التنظيمية  2021( ودراسة )عزيز ورحيم،  2021
 تعزى لمتغير النوع الاجتماعي. 

 
بين متوسطات    (α ≤ 0.05): "لً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة  1.5.2.5

المستشفيات  لدى  التنظيمية(  الفاعلية  الوقت،  )إدارة  الدراسة  متغيرات  حول  المبحوثين  استجابات 
 الحكومية في المحافظات الجنوبية تعزى لمتغير اسم المستشفى".  

 المستشفىاسم باين الأحادي لمعرفة الفروق تبعاا لمتغير ( نتائج اختبار الت15.5جدول ) 

 مصدر التباين  المجالًت
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلًلة 

 تخطيط الوقت 
 2.68 2 5.36 بين المجموعات

5.49 
 

 0.49 187 91.2 داخل المجموعات  0.005
 189 96.6 المجموع 

 تنظيم الوقت 
 3.43 2 6.86 بين المجموعات

8.89 
 

 0.39 187 72.1 داخل المجموعات  0.00
 189 79 المجموع 

 الرقابة على الوقت 
 3.37 2 6.75 بين المجموعات

6.27 
 

 0.54 187 101 داخل المجموعات  0.002
 189 107 المجموع 

 إدارة الوقت
 3.09 2 6.18 بين المجموعات

8.41 
 

 0.37 187 68.7 داخل المجموعات  0.00
 189 74.9 المجموع 

 0.00 8.73 5.84 2 11.7 بين المجموعات
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 الفاعلية التنظيمية
 187 125 داخل المجموعات 

0.67 
 189 137 المجموع

وبالتالي سنرفض الفرضية الصفرية،    α=0.05يتبين من الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة أقل من  
حيث يتضح أنه توجد فروق بين متوسطات استجابة المبحوثين حول إدارة الوقت والفاعلية التنظيمية  
لدى المستشفيات الحكومية في المحافظات الجنوبية تبعاً لمتغير المستشفى، ولمعرفة الفروق تم استخدام  

 ، ويوضح الجدول التالي ذلك:  LSDاختبار  
 

 اسم المستشفىإدارة الوقت تبعاا لمتغير  LSD( يوضح اختبار 16.5جدول )

 المنطقة ب المنطقة أ 
 فروق المتوسطات  

 ب( -)أ
 مستوى الدلًلة الخطأ العياري 

مستشفى أبو  
 يوسف النجار

 0.01 0.12 0.311- المستشفى الأوروبي
 0.566 0.126 0.0726 مستشفى ناصر 

المستشفى 
 الأوروبي

 0.01 0.12 0.3111 مستشفى أبو يوسف النجار
 0.00 0.099 0.3837 مستشفى ناصر 

 مستشفى ناصر 
 0.566 0.126 0.073- المستشفى الأوروبي

 0.00 0.099 0.384- مستشفى أبو يوسف النجار

 
وفروق يوجد فروق بين مستشفى أبو يوسف النجار والمستشفى الأوروبي لصالح المستشفى الأوروبي،  

 بين مستشفى ناصر ومستشفى أبو يوسف النجار لصالح مستشفى أبو يوسف النجار.
 

 اسم المستشفى تبعاا لمتغير  الفاعلية التنظيمية LSD( يوضح اختبار 17.5جدول )

 المنطقة ب  المنطقة أ 
 فروق المتوسطات  

 ب( -)أ
 مستوى الدلًلة  الخطأ العياري 

مستشفى أبو يوسف 
 النجار

 0.035 0.161 0.343- المستشفى الأوروبي 
 0.226 0.17 0.207 مستشفى ناصر

 المستشفى الأوروبي 
 0.035 0.161 0.3426 مستشفى أبو يوسف النجار 

 0.00 0.134 0.5496 مستشفى ناصر
 0.226 0.17 0.207- المستشفى الأوروبي  مستشفى ناصر
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 0.00 0.134 0.55- مستشفى أبو يوسف النجار 

 
يوجد فروق بين مستشفى أبو يوسف النجار والمستشفى الأوروبي لصالح المستشفى الأوروبي، وفروق 

 بين مستشفى ناصر ومستشفى أبو يوسف النجار لصالح مستشفى أبو يوسف النجار.
 

بين متوسطات    (α ≤ 0.05): "لً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة  2.5.2.5
المستشفيات  لدى  التنظيمية(  الفاعلية  الوقت،  )إدارة  الدراسة  متغيرات  حول  المبحوثين  استجابات 

 الحكومية في المحافظات الجنوبية تعزى لمتغير المؤهل العلمي".
 (: اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير المؤهل العلمي(18.5جدول )

 مصدر التباين  المجالًت
مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلًلة 

 إدارة الوقت
 0.08 2 0.16 بين المجموعات

0.2 
 

0.819 
 

 0.4 187 74.7 داخل المجموعات 
 189 74.9 المجموع 

الفاعلية 
 التنظيمية

 0.45 2 0.9 بين المجموعات
 187 136 داخل المجموعات  0.541 0.62

 189 137 المجموع 0.73

 
تساوي    لإدارة الوقت.( المقابلة للدرجة الكلية  Sig( بأن القيمة الاحتمالية ) 18.5يتبين من الجدول رقم )

(، وبذلك يمكن استنتاج بأنه لا توجد فروق ذات دلالة  0.05( وهي أكبر من مستوى الدلالة )0.819)
 تعزى إلى متغير المؤهل العلمي. لإدارة الوقتإحصائية بين متوسطات المبحوثين حول الدرجة الكلية 

وظفين من جميع الفئات العلمية، وتعزو الباحثة ذلك إلى الفكرة السائدة لأهمية إدارة الوقت لدى جميع الم 
وارتباط مهارات إدارة الوقت بالأشخاص وابداعهم وليست بالمؤهل العلمي بشكل مطلق، فالمؤهل العلمي  
يعتمد على التحصيل الدراسي واستيعاب المناهج الدراسية وليس بالمهارات الشخصية، أيضا انتشار ثقافة  

 العلمية.إدارة الوقت لدى الموظفين من جميع الفئات 
( ودراسة  2021( ودراسة )حماد،  2020واتفقت هذه النتائج مع نتائج بعض الدراسات كدراسة )الشريف،  

( والتي بينت أنه لا توجد فروق حول أدارة الوقت تعزى لمتغير المؤهل العلمي، بينما  2022)شاهين،
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)العسلي،   دراسة  اليه  توصلت  مع  لصال2019اختلفت  فروق  وجود  بينت  والتي  شهادات (  حملة  ح 
 الدراسات العليا.

( 0.541.( المقابلة للدرجة الكلية للفاعلية التنظيمية تساوي )Sigوبشكل عام يتبين أن القيمة الاحتمالية )
(، وبذلك يمكن استنتاج بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة )

لية للفاعلية التنظيمية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي، وبالتالي بين متوسطات المبحوثين حول الدرجة الك
 نقبل الفرضية الصفرية. 

وتعزو الباحثة ذلك إلى أن موظفين المستشفيات الحكومية باختلاف ما يمتلكون من شهادات دراسية  
يبذ  التنظيمية، وجميعهم  الفاعلية  بالوصول لأعلى مستوى من  لون  ومؤهلات علمية جميعهم يطمحون 

 التنظيمية.  الفاعليةالجهود اللازمة لتحقيق 
( والتي بينت أنه لا توجد فروق 2019واتفقت هذه النتائج مع نتائج بعض الدراسات كدراسة )ضيازادة، 

حول الفاعلية التنظيمية تعزى لمتغير المؤهل العلمي، بينما اختلفت مع توصلت اليه دراسة )العثماني،  
 وق لصالح حملة شهادات الدراسات العليا.( والتي بينت وجود فر 2017

وبالتالي سنقبل الفرضية الصفرية، حيث يتضح أنه لا    α=0.05وبما أن قيمة مستوى الدلالة أكبر من  
توجد فروق بين متوسطات استجابة المبحوثين حول إدارة الوقت والفاعلية التنظيمية لدى المستشفيات  

 .لمتغير المؤهل العلميالحكومية في المحافظات الجنوبية تبعاً 
 

بين متوسطات    (α ≤ 0.05): "لً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة  3.5.2.5
المستشفيات  لدى  التنظيمية(  الفاعلية  الوقت،  )إدارة  الدراسة  متغيرات  حول  المبحوثين  استجابات 

 الحكومية في المحافظات الجنوبية تعزى لمتغير سنوات الخدمة".
 (: اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير سنوات الخدمة(19.5جدول )

 مصدر التباين  المجالًت
مجموع  

 ات المربع
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلًلة 

 إدارة الوقت
 0.2 2 0.39 بين المجموعات

0.49 
 

0.613 
 

 0.4 187 74.5 داخل المجموعات 
 189 74.9 المجموع 

 0.436 0.83 0.6 2 1.21 بين المجموعات
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الفاعلية 
 التنظيمية

 187 136 داخل المجموعات 
0.73 

 189 137 المجموع

 
تساوي    لإدارة الوقت.( المقابلة للدرجة الكلية  Sig( بأن القيمة الاحتمالية ) 19.5يتبين من الجدول رقم )

(، وبذلك يمكن استنتاج بأنه لا توجد فروق ذات دلالة  0.05( وهي أكبر من مستوى الدلالة )0.613)
الكلية   تعزى إلى متغير سنوات الخدمة.   لإدارة الوقتإحصائية بين متوسطات المبحوثين حول الدرجة 

ومرتبطة بطبيعة الأفراد،   وتعزو الباحثة ذلك إلى أن مهارات إدارة الوقت مهارات شخصية تولد مع الفرد 
ويمكن أن يكتسبها خلال حياته بالاجتهاد والتدريب، أيضا ترى الباحثة أن موظفي المستشفيات الحكومية  
يعملون على تطبيق إدارة الوقت في أعمالهم مهما اختلفت سنوات خبرتهم ولذلك لحساسة القطاع اللذين  

 بشكل أعمق أهمية تطبيق إدارة الوقت.  يعملون فيه والذي خلال العمل فيه أدركوا وفهموا
( ودراسة  2022( ودراسة )عبود،  2020واتفقت هذه النتائج مع نتائج بعض الدراسات كدراسة )الشريف،  

( والتي بينت أنه لا توجد فروق حول أدارة الوقت تعزى لمتغير  2019( ودراسة )العسلي،  2022)شاهين،
(  2014( ودراسة )الكحلوت،  2015يه دراسة )الدحدوح،  سنوات الخدمة، بينما اختلفت مع توصلت ال

 سنوات فأكثر.  10التي بينت وجود فروق لصالح 
( وهي أكبر  0.436.( المقابلة للفاعلية التنظيمية تساوي )Sigكما وبينت النتائج بأن القيمة الاحتمالية )

لة إحصائية بين متوسطات  (، وبذلك يمكن استنتاج بأنه لا توجد فروق ذات دلا0.05من مستوى الدلالة ) 
المبحوثين حول الدرجة الكلية للفاعلية التنظيمية تعزى إلى متغير سنوات الخدمة. وتعزو الباحثة ذلك 
إلى أن موظفي المستشفيات الحكومية يتفقون على مستوى الفاعلية التنظيمية الحالية المتبعة في جميع  

والهيكلة الادارية ويعملون    الاستراتيجيةن يتبعون نفس  المستشفيات الحكومية إضافة الى أن جميع الموظفي 
 بنفس بيئة وظروف العمل.

( 2017( ودراسة )العثماني،  2019واتفقت هذه النتائج مع نتائج بعض الدراسات كدراسة )ضيازادة،  
( والتي بينت أنه لا توجد فروق حول الفاعلية التنظيمية تعزى لمتغير  2021ودراسة )محمد ومصطفى،

 ت الخدمة. سنوا
الفرضية الصفرية، حيث يتضح أنه    تم قبولوبالتالي    α=0.05وبما أن قيمة مستوى الدلالة أكبر من  

لا توجد فروق بين متوسطات استجابة المبحوثين حول إدارة الوقت والفاعلية التنظيمية لدى المستشفيات  
 .الحكومية في المحافظات الجنوبية تبعاً لمتغير سنوات الخدمة
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متوسطات    نبي  (α ≤ 0.05)دلًلة  : "لً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى  4.5.2.5

المستشفيات  لدى  التنظيمية(  الفاعلية  الوقت،  )إدارة  الدراسة  متغيرات  حول  المبحوثين  استجابات 
 الحكومية في المحافظات الجنوبية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي". 

 (: اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير المسمى الوظيفي( 20.5جدول )

 مصدر التباين  المجالًت
مجموع  

 ات المربع
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلًلة 

 تخطيط الوقت 
 2.21 5 11.1 بين المجموعات

4.75 
 

 0.46 184 85.6 داخل المجموعات  0.00
 189 96.6 المجموع 

 تنظيم الوقت 
 1.8 5 9.02 بين المجموعات

4.74 
 

 0.38 184 70 داخل المجموعات  0.00
 189 79 المجموع 

الرقابة على 
 الوقت 

 1.58 5 7.9 بين المجموعات
2.92 
 

 0.54 184 99.5 داخل المجموعات  0.015
 189 107 المجموع 

 إدارة الوقت
 1.75 5 8.74 بين المجموعات

4.87 
 

 0.36 184 66.1 داخل المجموعات  0.00
 189 74.9 المجموع 

الفاعلية 
 التنظيمية

 2.64 5 13.2 المجموعاتبين 
 184 124 داخل المجموعات  0.002 3.93

0.67 
 189 137 المجموع

 
الفرضية    تم رفض وبالتالي    α=0.05( أن قيمة مستوى الدلالة أقل من  20.5يتبين من الجدول رقم )

الصفرية، حيث يتضح أنه توجد فروق بين متوسطات استجابة المبحوثين حول إدارة الوقت والفاعلية  
التنظيمية لدى المستشفيات الحكومية في المحافظات الجنوبية تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي، ولمعرفة  

لفروق، ويوضح الجدول التالي  البعدي لإيجاد اتجاه ا  LSDالفروق تم استخدام اختبار أقل فروق معنوية  
 ذلك:  
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 إدارة الوقت تبعاا لمتغير المسمى الوظيفي LSD( يوضح اختبار 21.5جدول )

 

 المنطقة ب المنطقة أ 
 فروق المتوسطات  

 ب( -)أ
 مستوى الدلًلة الخطأ العياري 

 مدير عام 

 0.009 0.283 0.75- مدير
 0.22 0.245 0.3009 رئيس قسم
 0.514 0.22 0.1438 رئيس شعبة

 0.00 0.211 0.0946 إداري 
 0.179 0.225 0.3031 غير ذلك 

 مدير

 0.00 0.283 0.75 مدير عام
 0.00 0.245 1.0509 رئيس قسم
 0.00 0.22 0.8938 رئيس شعبة

 0.00 0.211 0.8446 إداري 
 0.00 0.225 1.0531 غير ذلك 

 رئيس قسم

 0.22 0.245 0.301- مدير عام
 0.00 0.245 1.051- مدير

 0.354 0.169 0.157- رئيس شعبة
 0.19 0.157 0.206- إداري 

 0.99 0.175 0.0022 غير ذلك 

 رئيس شعبة 

 0.514 0.22 0.144- مدير عام
 0.00 0.22 0.894- مدير

 0.354 0.169 0.1571 رئيس قسم
 0.668 0.115 0.049- إداري 

 0.251 0.138 0.1593 غير ذلك 

 إداري 

 0.655 0.211 0.095- مدير عام
 0.00 0.211 0.845- مدير

 0.19 0.157 0.2064 رئيس قسم
 0.668 0.115 0.0493 رئيس شعبة
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 0.092 0.123 0.2086 غير ذلك 

 غير ذلك 

 0.179 0.225 0.303- مدير عام
 0.00 0.225 1.053- مدير

 0.99 0.175 0.002- رئيس قسم
 0.251 0.138 0.159- شعبةرئيس 

 0.092 0.123 0.209- إداري 

 
يتضح من الجدول السابق، يوجد فروق بين الفئة مدير عام وإداري لصالح الفئة مدير عام، ويوجد فروق 
بين الفئة مدير والفئات )مدير عام، رئيس قسم، رئيس شعبة، إداري، غير ذلك( لصالح الفئة مدير،  

الى أن كلما زادت أهمية موقع الموظف ومسؤولياته وارتفع منصبه الاداري في العمل وتعزو الباحثة ذلك  
 كلما زاد إدراكه لأهمية الوقت، وتطلب منه ذلك الاهتمام بإدارة الوقت والحرص على تطبيقها في عمله. 

لوقت  ( والتي توصلت الى أنه لا توجد فروق حول إدارة ا2021واختلفت هذه النتيجة مع دراسة )حماد،  
 تعزى لمتغير المسمى الوظيفي. 

 
 الفاعلية التنظيمية تبعاا لمتغير المسمى الوظيفي  LSD( يوضح اختبار 22.5جدول )

 

 المنطقة ب المنطقة أ 
 فروق المتوسطات  

 ب( -)أ
 مستوى الدلًلة الخطأ العياري 

 مدير عام 

 0.043 0.386 0.787- مدير
 0.2 0.335 0.4306 رئيس قسم

 0.303 0.301 0.3108 شعبةرئيس 
 0.00 0.289 0.2785 إداري 

 0.099 0.307 0.5101 غير ذلك 

 مدير

 0.00 0.386 0.787 مدير عام
 0.00 0.335 1.2176 رئيس قسم
 0.00 0.301 1.0979 رئيس شعبة

 0.00 0.289 1.0655 إداري 
 0.00 0.307 1.2971 غير ذلك 
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 رئيس قسم

 0.2 0.335 0.431- مدير
 0.00 0.335 1.218- مدير عام

 0.605 0.231 0.12- رئيس شعبة
 0.479 0.214 0.152- إداري 

 0.74 0.239 0.0795 غير ذلك 

 رئيس شعبة 

 0.303 0.301 0.311- مدير عام
 0.00 0.301 1.098- مدير

 0.605 0.231 0.1197 رئيس قسم
 0.837 0.157 0.032- إداري 

 0.293 0.189 0.1992 غير ذلك 

 إداري 

 0.336 0.289 0.278- مدير عام
 0.00 0.289 1.066- مدير

 0.479 0.214 0.1521 رئيس قسم
 0.837 0.157 0.0324 رئيس شعبة
 0.171 0.168 0.2316 غير ذلك 

 غير ذلك 

 0.099 0.307 0.51- مدير عام
 0.00 0.307 1.297- مدير

 0.74 0.239 0.08- رئيس قسم
 0.293 0.189 0.199- رئيس شعبة

 0.171 0.168 0.232- إداري 

 
يوجد فروق بين الفئة مدير عام وإداري لصالح الفئة مدير عام، ويوجد فروق بين الفئة مدير والفئات 
)مدير عام، رئيس قسم، رئيس شعبة، إداري، غير ذلك( لصالح الفئة مدير وتعزو الباحثة ذلك الى أن  

 تحقيق الفاعلية التنظيمية من مسؤوليات الفئات الادارية العليا أولا ثم الأقل فالأقل. 
( ودراسة )محمد ومصطفى،  2017)العثماني،    واتفقت هذه النتائج مع نتائج بعض الدراسات كدراسة

والتي توصلت إلى عدم وجود فروق حول الفاعلية التنظيمية    (2021( ودراسة )عزيز ورحيم،  2021
 ى لمتغير المسمى الوظيفي.تعز 
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نتيجة دراسة )ضيازادة،   التنظيمية  2019واختلفت مع  بأنه يوجد فروق حول الفاعلية  ( والتي جاءت 
 تعزى لمتغير المسمى الوظيفي.

وبالتالي رفض الفرضية الصفرية، حيث يتضح أنه توجد    α=0.05وبما أن قيمة مستوى الدلالة أقل من  
فروق بين متوسطات استجابة المبحوثين حول إدارة الوقت والفاعلية التنظيمية لدى المستشفيات الحكومية  

 في المحافظات الجنوبية تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي. 
 

 الخلاصة  
بيانات الدراسة ووصفها احصائيا   النتائج التي تم  يوضح هذا الفصل تحليل  ومناقشة وتفسير 

(، والتعرف على مدى جودة البيانات SPSSالتوصل اليها، بعد إدخالها على برنامج التحليل الاحصائي )
حيث تم التعامل مع القيم الشاذة ومعالجتها، أيضا التعامل مع القيم المفقودة بطرق أخرى، حيث تطرقت 

راسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية، وتم التعرف  الباحثة لعرض الخصائص المتعلقة بعينة الد 
أيضاً على المحك الذي تم اعتماده في هذه الدراسة، كما وقامت الباحثة بتحليل وعرض فقرات متغيرات  

 )التابع "الفاعلية التنظيمية"(.  –الدراسة )المستقل "إدارة الوقت"( 
لفرضيات التي تتعلق بمعرفة طبيعة العلاقة وأجابت الباحثة عن أسئلة الدراسة الرئيسية واختبار ا

في تحقيق الفاعلية التنظيمية    )تخطيط الوقت، تنظيم الوقت، الرقابة على الوقت(والأثر لأبعاد إدارة الوقت  
 في المستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية. 
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‌  

 السادسالفصل 
 النتائج والتوصيات 

 
 تمهيد  

 الدراسة : نتائج 1.6

 : توصيات الدراسة 2.6

 : الدراسات المقترحة3.6

 خلاصةال
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 الفصل السادس

 النتائج والتوصيات
 

 تمهيد: 
إن النتائج البحثية هي الحصيلة النهائية التي تطمح الباحثة الوصول اليها بعد أن خاضت هذه التجربة  
البحثية من خلال ما قدمته هذه الدراسة، فقد تناولت الباحثة في هذه الدراسة دور إدارة الوقت في تحقيق  

ث قامت الباحثة بتوضيح متغيرات التنظيمية في المستشفيات الحكومية بالمحافظات الجنوبية، حي  الفاعلية
من خلال التأصيل المفاهيمي في الإطار النظري وأدبيات الدراسة، علاوةً على ذلك استخدمت  الدراسة

الباحثة أداة الدراسة "الاستبانة" التي أعدتها لجمع البيانات الاولية بناء على الدراسات السابقة. وبعد القيام  
ر نتائج التحليل بطريقة علمية قامت الباحثة بالربط بين هذه النتائج بإجراء التحليل الاحصائي وتفسي

والدراسات السابقة، وتوصلت الباحثة الى مجموعة من النتائج والتوصيات الهامة، كما أضافت مجموعة  
 من المقترحات للدراسات المستقبلية. 

 

 : نتائج الدراسة 1.6
نفت كالتالي: نتائج تتعلق بالمتغير المستقل  خلُصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتي صُ   

( التابع  بالمتغير  تتعلق  ونتائج  الوقت(،  الفرضيات    الفاعلية )إدارة  باختبار  تتعلق  ونتائج  التنظيمية(، 
 )العلاقة والفروق والأثر(، ونتائج تتعلق بتحقيق أهداف الدراسة. 

 : النتائج المتعلقة بالمتغير المستقل )إدارة الوقت(1.1.6
وجود درجة موافقة مرتفعة من قِبل أفراد عينة الدراسة حول إدارة الوقت بأبعادها الثلاثة )تخطيط   ●

الوقت، تنظيم الوقت، الرقابة على الوقت( في المستشفيات الحكومية في المحافظات الجنوبية، حيث  
 %(.69.6بلغ الوزن النسبي ) 

تنظيم الوقت جاء بدرجة مرتفعة، حيث حصل  أظهرت النتائج أن درجة موافقة عينة الدراسة على بعد   ●
 %(، واحتل المرتبة الأولى من بين الأبعاد الثلاثة لإدارة الوقت.72.7على وزن نسبي )
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أظهرت النتائج أن درجة موافقة عينة الدراسة على بعد تخطيط الوقت جاء بدرجة مرتفعة، حيث  ●
 الأبعاد الثلاثة لإدارة الوقت.  %(، واحتل المرتبة الثانية من بين69.5حصل على وزن نسبي ) 

أظهرت النتائج أن درجة موافقة عينة الدراسة على بعد الرقابة على الوقت جاء بدرجة متوسطة،  ●
%(، واحتل المرتبة الثالثة والأخيرة من بين الأبعاد الثلاثة لإدارة 66.6حيث حصل على وزن نسبي )

 الوقت. 
 

 )الفاعلية التنظيمية( : النتائج المتعلقة بالمتغير التابع 2.1.6
المستشفيات    في  التنظيمية  الفاعلية  متوسطة حول  موافقة  درجة  وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت 

 %(. 65.2الحكومية في المحافظات الجنوبية بوزن نسبي ) 
 

 : النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة: 3.1.6
 التنظيمية : النتائج المتعلقة باختبار فرضية العلاقة بين إدارة الوقت والفاعلية 1.3.1.6

علاقة ▪ )   توجد  مستوى    %(77.1بنسبة  عند  احصائية  دلالة  الوقت   (α≤ 0.05)ذات  إدارة  بين 
و  الوقت(  على  الرقابة  الوقت،  تنظيم  الوقت،  )تخطيط  الثلاثة  في   الفاعليةبأبعادها  التنظيمية 

 المستشفيات الحكومية في المحافظات الجنوبية. 
 : النتائج المتعلقة باختبار فرضية أثر إدارة الوقت والفاعلية التنظيمية  2.3.1.6

( مما يدلل على معنوية  0.000(، كما وبلغت القيمة الاحتمالية ) 107.7)  Fبلغت قيمة اختبار   ▪
(،  0.635، وكذلك بلغت قيمة معامل التفسير )التحديد( )(α≤ 0.05)النموذج ككل عند مستوى  

%( من الاختلاف  63.5المتغيرات المستقلة )أبعاد إدارة الوقت( فسرت ما نسبته )مما يعني بأن  
 التنظيمية(. الفاعليةوالتباين في المتغير التابع )

إدارة الوقت )تخطيط الوقت،   د لأبعا (α≤ 0.05)مستوى وجود أثر إيجابي ذو دلالة احصائية عند  ▪
التنظيمية في المستشفيات الحكومية في المحافظات  الفاعليةتنظيم الوقت، الرقابة على الوقت( على  

 الجنوبية.
 : النتائج المتعلقة باختيار الفروق حول متغيرات الدراسة 3.3.1.6

  الفاعليةالدراسة )إدارة الوقت، و لا توجد فروق بين متوسطات استجابات المبحوثين حول متغيرات   ▪
 التنظيمية( تعزى للمتغيرات التالية )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(. 
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و  ▪ الوقت،  )إدارة  الدراسة  متغيرات  المبحوثين حول  استجابات  بين متوسطات   الفاعليةتوجد فروق 
 لمستشفى(.التنظيمية( تعزى للمتغيرات التالية )المسمى الوظيفي، اسم ا

 
 : النتائج المتعلقة بتحقيق أهداف الدراسة 4.1.6

 (: نتائج تحقق الأهداف1.6جدول )
 مجال تحقيقه  مدى تحقيقه  الهدف

 تحقق  1
كما هو موضح في الجدول رقم   من خلال تحليل أبعاد متغير الدراسة )إدارة الوقت(

(7.5( ،)8.5 ( ،)9.5( ،)10.5.) 

 (. 11.5كما وضح الجدول رقم ) التنظيمية  الفاعليةمن خلال تحليل استبانة  تحقق  2

 تحقق  3
من خلال تحليل معامل الارتباط بين المتغيرات المستقلة )أبعاد إدارة الوقت( والمتغير  

 (. 12.5كما وضح الجدول رقم )  التنظيمية( الفاعلية التابع )

 (. 13.5كما وضح الجدول رقم )  المتعددمن خلال تحليل الانحدار الخطي  تحقق  4

 تحقق  5

من خلال تحليل متوسطات استجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسة )إدارة الوقت،  
اسم    الفاعليةو  الاجتماعي،  )النوع  إلى  تغزى  الحكومية  بالمستشفيات  التنظيمية( 

وضحت الجداول  ( كما  المستشفى، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي
 (. 22.5(، )21.5(، )20.5(، )19.5(، ) 18.5(، )17.5(، )16.5التالية: )

 المصدر: جرد بواسطة الباحثة بالًعتماد على نتائج الدراسة الحالية  

 

 : توصيات الدراسة 2.6
 : التوصيات المتعلقة بالمتغير المستقل )إدارة الوقت(1.2.6
التنويه لها وهي الرقابة الذاتية على الوقت كونه هبة من الله  من أهم التوصيات التي وجب علينا   ▪

 سبحانه وتعالي، فهو مقرون بجميع ميادين الحياة ويجب علينا المحافظة عليه. 
نشر ثقافة أهمية الوقت كمورد نادر وثمين وذلك لارتباطه بالنجاح المهني، وباعتباره التحدي  ▪

 مام نحو دراسته وتحليله وفهم خصائصه.الأساسي الذي يواجه اي ادارة وتوجيه الاهت
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يجب على الادارة الاهتمام بعناصر )التخطيط والتنظيم والرقابة( في ادارة الوقت وذلك من خلال   ▪
 جدولة الاعمال وترتيب الاولويات بمرونة، لتحقيق الأهداف المنشودة بأفضل فعالية. 

 فراد والمنظمات.نشر وتعزيز ثقافة ادارة الوقت وأهميتها ودورها في نجاح الا ▪
قيام الوزارة والعاملين بها بوضع خطط عمل بمدد زمنية قصيرة ومتوسطة وطويلة الأجل وذلك  ▪

 من اجل استغلال عنصر وقت العمل في الانجاز والنجاح الفردي والجماعي.
التنوع في استخدام الادارات التي تساهم في توفير الوقت لدى المدراء مثل الادارة بالأهداف  ▪

 دارة بالتفويض. والا
الاستمرار في تعزيز الامكانيات الفنية والبشرية والمادية اللازمة لسير العمل كما يجب، وتوفير  ▪

 الدعم المالي المناسب. 
عقد دورات تدريبية وندوات واعداد ورش عمل للموظفين لمساعدتهم على اكتساب المزيد من   ▪

بإدارة الوقت وكيفية السيطرة عليها  المعلومات والمعارف والمهارات اللازمة لتعزيز   الاستمرار 
 واستثماره بأفضل الطرق والأساليب الحديثة. 

تركيز المزيد من الجهود حول تصميم الاستراتيجيات من قبل المسؤولين عن الوزارة لتوفير الوقت   ▪
 والوصول الى اعلى مستوى من الفعالية.

نع واتخاذ القرارات لكي يشعروا بالمسؤولية  بذل المزيد من الجهود من أجل اشراك الموظفين في ص ▪
 اتجاه المحافظة على الوقت.

المهام   ▪ وتحديد  للموظفين  الصلاحيات  بتفويض  تتعلق  مرنة  سياسات  الادارة  اتباع  تعزيز 
والمسؤوليات والواجبات المناطة بهم، مما يتيح الفرصة للعاملين بالاهتمام بتطوير تقنيات استثمار  

 الوقت. 
من الدراسات والابحاث حول موضوع الوقت وادارته، وتسخير أكبر قدر من الموارد    تطبيق المزيد  ▪

 المادية والبشرية لإنجاح مثل هذه الابحاث. 
تعميم نتائج هذه الدراسة على المستشفيات الحكومية، من أجل الفائدة والحذر من هدر الوقت   ▪

 والبحث عن سبل الحفاظ عليه واستغلاله بالصورة الصحيحة. 
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 : التوصيات المتعلقة بالمتغير التابع )الفاعلية التنظيمية(2.2.6
تنمية وتعزيز الاتجاه البحثي في المستشفيات الحكومية وذلك من خلال اعتماد مواضيع فكرية   ▪

وادارية حديثة في مجال ادارة المستشفيات وتقديم كل ما هو جديد في هذا المجال وكيفية تطبيقه  
 علية التنظيمية. وبالتالي رفع مستوى الفا

فعاليتها   ▪ من  للتأكد  فلسطين  في  الحكومية  المستشفيات  في  التنظيمية  للفعالية  دراسات  اجراء 
 ومعالجة جوانب القصور فيها.

مشاركة الموظفين في عمليات التغيير والتطوير، ووضع الخطط وصناعة القرارات، حتى يكونوا  ▪
بالمطلوب بسعة  على دراية كافية بما يراد الوصول اليه وتحقيق للأ هداف، وقبولهم والتزامهم 

 صدر.
قيام ادارة المستشفيات بإزالة الصعوبات وتذليل العقبات التي تواجه الموظفين والمنظمة بشكل   ▪

 عام، وتوفير كافة الموارد المادية والبشرية اللازمة، مما يؤدي الى زيادة الفاعلية. 
اهتمام ادارة المستشفيات بتدريب الموارد البشرية من خلال عقد الدورات والبرامج التدريبية واجراء   ▪

التنظيمية وكيفية تطبيقها بشكل أفضل، تقدم   الفاعليةلقاءات وورش عمل بشكل دوري حول  
 لجميع الموظفين لرفع مستوى قدراتهم وتحسين أدائهم. 

ستماع إليهم وأخذ مقترحاتهم وتوصياتهم وتعزيز روح  عقد اجتماعات دورية مع الموظفين والا ▪
 التنظيمية. الفاعليةالولاء والانتماء لديهم، لما لذلك أثر واضح في تحقيق 

للإبداع  ▪ للموظفين فرص  يوفر  مما  مناسبة  وبيئة عمل  جيد  تنظيمي  مناخ  توفير  على  العمل 
 التنظيمية.  الفاعليةى اعلى من  وتحسين مستوى الأداء عند الموظفين، مما يؤدي الى تحقيق مستو 

اتباع سياسة تقديم الحوافز المادية والمعنوية للموظفين لتشجيعهم على الابداع والتميز وبالتالي   ▪
 التنظيمية. الفاعليةزيادة الكفاءة، مما يؤدي الى تحسين 

ل صورة،  التنظيمية وامكانية تطبيقها بأفض الفاعليةيجب على ادارة المستشفيات الاهتمام بتعزيز   ▪
 بذلك نضمن تحقيق الأهداف المنشودة بأفضل شكل.

التواصل بشكل دوري مع الموظفين لمعرفة احتياجاتهم ورغباتهم وتلبيتها لهم، وتقديم اي تسهيلات   ▪
 مطلوبة، أو المميزات اللازمة للخروج بأفضل النتائج بالمنظمة. 



114 
 

المحيطة سواء داخلية أو خارجية، وتهيئة  استعداد إدارة المستشفيات للتعامل مع كافة الظروف   ▪
الظروف لأي طارئ قد يحدث بشكل مفاجئ، والقيام بوضع برامج وخطط طوارئ، لمواجهتها 

 وضمان سير العمل بمرونة بشكل مناسب. 
 

 : الدراسات المقترحة3.6
البحوث  من  بمجموعة  السابقة  والدراسات  النظري  الإطار  على  اطلاعها  بعد  الباحثة  توصي 

 دراسات المستقبلية التي يمكن أن يستفيد منها الباحثون:وال
التنظيمية بالندرة وقلة الدراسات التي تربطهم، وخاصة    الفاعليةاتسمت العلاقة بين إدارة الوقت و  ▪

في مجتمعنا الفلسطيني، ولا زلنا بحاجة الى مثل هذه الدراسات التي تتناول العلاقة بين إدارة  
 التنظيمية سواء على القطاع الصحي أو القطاعات الحكومية الأخرى.الوقت والفاعلية 

العمل على تصميم وتطبيق نموذج موحد للفاعلية التنظيمية، يمكن القطاع العام والخاص من   ▪
 قياس فاعليته التنظيمية بشكل دقيق.

لتشاركي، دراسة عوامل مستقلة أخرى مثل )التخطيط الاستراتيجي، الادمان الالكتروني، الاشراف ا ▪
الذكاء الاجتماعي، الابداع التنظيمي، القيادة الملهمة، مستوى أداء العاملين( قد يكون لها ارتباط  

 التنظيمية. الفاعليةوتأثير في 
توصي الباحثة الباحثين والمعنيين بربط الفاعلية التنظيمية بمفاهيم إدارية جديدة كالتحول الرقمي،   ▪

 وعات التي أصبحت تشكل محور اهتمام العالم. والتمكين النفسي وغيرها من الموض
 كيفية استثمار الوقت وآليات تطبيق الادارة الناجحة للوقت. ▪
إعادة الدراسة بإدخال عوامل وسيطة مثل: )الخصائص الريادية، التخطيط الاستراتيجي، تمكين  ▪

ة بين إدارة الوقت  في العلاق(  العاملين، القيادة الاستراتيجية، الأداء المؤسسي، الأنماط القيادية
 التنظيمية.  الفاعليةو 

التنظيمية في المستشفيات الحكومية   الفاعليةإجراء دراسة مقارنة لدور إدارة الوقت في تحسين   ▪
 والخاصة والمنظمات الصحية بشكل عام. 

 التنظيمية.  الفاعليةتصور مقترح للاستفادة من الدراسات والتجارب الدولية الناجحة في تحسين  ▪
ون الباحثة قد تمكنت من تحقيق الهدف السادس وهو تقديم توصيات لإدارة الوقت في تحقيق  وبذلك تك

 الفاعلية التنظيمية. 
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 : خطة تنفيذ أهم التوصيات: 4.6
بإعداد خطة لتنفيذ أهم التوصيات، كما في الجدول    ةالباحث  ت بناءً على نتائج وتوصيات الدراسة قام

(2.6  ) 
 خطة لتنفيذ أهم التوصيات(: 2.6جدول )

 البرامج والأنشطة  التوصية  م
 الجهة المسؤولة 

 عن التنفيذ
المدة 

 الزمانية 
: آلية تنفيذ أهم التوصيات المتعلقة بإدارة الوقت   أولًا

الوقت  - 1 أهمية  ثقافة  نشر 
نادر   وذلك  كمورد  وثمين 

المهني،   بالنجاح  لارتباطه 
الأساسي   التحدي  وباعتباره 
الذي يواجه اي ادارة وتوجيه  
دراسته   نحو  الاهتمام 

 وتحليله وفهم خصائصه. 
 

دورية   - لقاءات  عمل 
أهمية   عن  تثقيفية 
وكيفية   الوقت 
وعرض  استغلاله 
على   عملية  نتائج 

 استغلال الوقت. 
خاص   - تحليل  انشاء 

استخدام   بكيفية 
للوقت الم وظفين 

انهاء   وكيفية 
 مضيعات الوقت.

مادية  - حوافز  توفير 
يساهم   لمن  ومعنوية 
فكر   عمل  في 
إبداعية عن استغلال  
الوقت او تنفيذ برامج  
استغلال   في  تساهم 

 الوقت. 

دائرة الموار البشرية  
بالتنسيق مع الإدارة  

 العليا

عام  
 كامل
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الوقت   2 ادارة  ثقافة  وتعزيز  نشر 
ودورها في نجاح الافراد وأهميتها  

 والمنظمات.

التنسيق بين مختلف   -
الأقسام والدوائر لنقل 
الوقت   ادارة  تجارب 
نجاح   في  ودورها 

 الأقسام المختلفة. 
اصدار نشرات دورية   -

استغلال   كيفية  عن 
أي   ومعالجة  الوقت 
تدل  قسم  في  ظاهرة 
مضيعته   على 
وتعميمها على جميع  

 الأقسام لتفاديها. 

لكل الادارة العليا 
 مستشفى 

 مستمر 

قيام المنظمة والعاملين بها بوضع   3
قصيرة   زمنية  بمدد  عمل  خطط 
وذلك   المدى  وطويلة  ومتوسطة 
وقت   عنصر  استغلال  أجل  من 
والنجاح   الانجاز  في  العمل 

 الفردي والجماعي. 

اعتماد استغلال   -
الوقت في عمليات 

التخطيط  
 الاستراتيجي. 

عقد دورات تدريبية   -
مختصين  بمساعدة 

 في ادارة الوقت

الإدارة العليا  
بالتنسيق مع وحدة 
الموارد البشرية في 

 المستشفيات ادارة 

 مستمر 

 ثانيًا: آلية تنفيذ أهم التوصيات المتعلقة بالفعالية التنظيمية
بإزالة   4 المستشفيات  ادارة  قيام 

التي   العقبات  وتذليل  الصعوبات 
تواجه الموظفين والمنظمة بشكل 

وتوفير كافة الموارد المادية  عام،  
والبشرية اللازمة، مما يؤدي الى 

 زيادة الفاعلية.

استقطاب خبراء   -
تنمية بشرية لتطوير  
الخطط الاستراتيجية  

الخاصة بإدارة  
 الوقت. 

من   مشترك  تعاون 
مع   التخطيط  دائرة 

 الإدارة العليا  

 مستمر 
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ودورات   - ندوات  تنفيذ 
تدريبية   عمل  وورش 
لهذه   العليا  للإدارة 

في كيفية    المنظمات 
الوقت   استغلال 
من   عليه  والحفاظ 

وبما  قبل   الموظفين 
المراجعين   يخدم 
وضرورة وجود نظام  
واضح   وتقييم  رقابة 

 ومكتوب وملائم 
لتوفير   - خطة  وضع 

جميع الموارد اللازمة  
هذه   لتحقيق 

 التوصية.  
مع  5 دورية  اجتماعات  عقد 

وأخذ   إليهم  والاستماع  الموظفين 
وتعزيز  وتوصياتهم  مقترحاتهم 
لما  لديهم،  والانتماء  الولاء  روح 
تحقيق   في  واضح  أثر  لذلك 

 الفعالية التنظيمية. 

جودة  - حلقات  تنفيذ 
خبرات  لاستغلال 

 بعضهم. 
ر مبادئ تقبل أراء  شن -

 الآخرين 
النشرات  - نشر 

الخاصة   التوعوية 
 بتوصيات الزملاء

من   مشترك  تنسيق 
مع   العليا  الإدارة 

 دةدائرة الجو 

 مستمر 

اتباع سياسة تقديم الحوافز المادية   6
لتشجيعهم   للموظفين  والمعنوية 
وبالتالي   والتميز  الابداع  على 

حوافز  - نظام  وضع 
عمل   في  للمبادرين 
حول   بحثية  دراسات 

من   مشترك  تنسيق 
مع   العليا  الإدارة 

 دائرة التطوير 

 مستمر 
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الى  يؤدي  مما  الكفاءة،  زيادة 
 تحسين الفعالية التنظيمية. 

المشكلات   حل 
لزيادة   المعيقة 

 الكفاءة.
حول   - تعزيز  ندوات 

داخل  الإبداع  ثقافة 
 . العمل

آليات   - تنظيم 
الأساليب   لاستخدام 
والطرق  المتنوعة 
الإبداعية في مواجهة  
والمشاكل  القضايا 
 وفق نظريات حديثة 

 
 

 الخلاصة:  

قدمت الباحثة خلال هذا الفصل أهم النتائج التي حصلت عليها من واقع التحليل الاحصائي   
للبيانات، وبينت النتائج مستوى توافر كل بعد من أبعاد المتغير المستقل الثلاثة )إدارة الوقت( كذلك  

 التنظيمية. الفاعلية

واستعرضت خلال هذا الفصل أهداف الدراسة ومدى تحققها وربطها بالنتائج والجداول الاحصائية،  
وتأمل   التابع،  والمتغير  المستقل  المتغير  من  بكل  تتعلق  التوصيات  من  عدد  الى  الدراسة  توصلت 

 الفاعليةلتحقيق  الباحثة تحقق الفائدة وأن تقدم التوجيهات للإدارة العليا وًاحاب القرار في وزارة الصحة  
 التنظيمية من خلال الادارة الجيدة للوقت. 

كما قدمت عدد من الدراسات المقترحة للباحثين مستقبلا، لاستكمال البحث في موضوع الدراسة، لجمع  
  أكبر قدر من المعارف والحقائق حول الموضوع. 



119 
 

 

 

 المراجع

 

 



120 
 

 المراجع 

 المصادر  
 الكريم.القرآن  -
 البخاري. صحيح  -
 الوسيط. المعجم  -

 

 المراجع العربية 
 ابداع للإعلام والنشر. مصر.  إدارة الوقت".(. "2009ابراهيم الفقي ) ▪
  ، المجلة العربية للنشر العلمي  ،"أثر إدارة الوقت على الأداء المؤسسي"  (.2019)ابراهيم، أسامة   ▪

  .5798-2663 ،21 ،الأردن ،مركز البحث وتطوير الموارد البشرية رماح
مدى توافر متطلبات الجامعة المنتجة وعلاقتها بالفعالية التنظيمية  "(.  2016أبو الخير، راوية )  ▪

 ، جامعة الأزهر، فلسطين. ماجستير  رسالة"، في الكليات التقنية بمحافظات غزة
 دار مجدلاوي للنشر والتوزيع.  "إدارة الوقت"،(. 2002أبو شيخة، نادر ) ▪
الاداريون "(،  2020) أحلام    ،بلعيد  ▪ المسؤولون  يدركها  كما  الوقت  إدارة  رسالة   "،مشكلات 

 .جامعة محمد بوضياف بالمسيلة. الجزائر، ماجستير
نة من طلاب السنة العلاقة بين التسويف وادارة الوقت لدى عي"(.  2022بني عواد وآخرون ) ▪

 . مجلة البحث في التربية وعلم النفس. السعودية.بحث منشور  "،التحضيرية بجامعة الملك فيصل
▪  ( سايح  العاملين"(.  2021تركي،  أداء  مستوى  في  وأثرها  الوقت  حالة شركات   "،إدارة  دراسة 

 جزائر. برج بوعريريج. ال ،محمد البشير الابراهيمي جامعة ،رسالة ماجستير "،الاتصالات 
آية ▪ ميدانية على  "(.  2021)  ثابت،  دراسة  التنظيمية  الفاعلية  الداخلية على  الرقابة  أثر نظام 

 فلسطين. ، جامعة الأزهر،  رسالة ماجستير "،المستشفيات الأهلية في قطاع غزة
. أطروحة دكتوراة(. "مفهوم إدارة الوقت الإبداعي عند مالك بن نبي"،  2016جغبوب، دلال ) ▪

 ، الجزائر.2سطيف - جامعة محمد لمين دباغين
"تقييم مستوى الفعالية التنظيمية بالمناطق الأزهرية وسبل تحسينها  (.  2022جلال وأحمد ) ▪

 . 1، ع37وعلم النفس، م "، مجلة البحث في التربية في ضوء إطار القيم المتنافسة



121 
 

قواعد تربوية لإدارة الوقت من السنة النبوية"، جامعة الازهر، "(.  2015الحبيب، عبد الرحمن ) ▪
 .  736- 699(،2)، التربية مجلة

دراسة    "،العلاقة بين تطوير القيادة الاستراتيجية والفاعلية التنظيمية"(.  2020)   حسين، يسرى  ▪
 ،مجلة كلية بغداد للعلوم الًقتصادية الجامعة  ،في مدينة بغداد تحليلية في فنادق الدرجة الممتازة  

 .357-253، 61العدد 
إدارة الوقت وسيط في العلاقة بين القيادة الملهمة وتخفيف ضغوط "(.  2021)  حماد، محمود  ▪

، الجامعة رسالة ماجستير   ،دراسة تطبيقية على الاداريين العاملين في الجامعة الاسلامية  "،العمل
 فلسطين. ية، الاسلام

،  رسالة ماجستير  "،دور إدارة الوقت في التخفيف من ضغوط العمل"(.  2017)  حوحو، خديجة ▪
 . الجزائر، جامعة بسكرة

إدارة الوقت بين المهارات وأهم الاستراتيجيات المتبعة من طرف مدراء "(.  2015خرموش، منى )  ▪
: جامعة الشهيد حمى لخضر.  ي، الواد الًجتماعيةمجلة الدراسات والبحوث    "،التعليم العالي

(4) 113  ،278 -327  . 
فاعلية برنامج التطوير المهني المستمر للمعلم القائم على المدرسة "(.  2017الخريبي، محمود ) ▪

 وعلاقته بمهارة إدارة الوقت لدى معلمي المرحلة الابتدائية في مدارس وكالة الغوث بمحافظات 
 ، الجامعة الاسلامية، فلسطين. رسالة ماجستير"، غزة

"، القاهرة، مصر: ايتراك للطباعة  الإدارة التنافسية للوقت(. "2000الخضيري، محسن أحمد ) ▪
 والنشر والتوزيع. 

(. "أثر الصحة التنظيمية على مداخل الفاعلية التنظيمية: دراسة ميدانية  2020خلف، حسين ) ▪
، جامعة الشرق الأوسط،  رسالة ماجستيرالعراق"،  -في الكليات الجامعة الأهلية في بغداد وواسط

 عمان.
للإدارة درجة ممارسة مديري مدارس التعليم الاساسي لمحافظات غزة  "(.  2015الدحدوح، أحمد ) ▪

 . ، فلسطينالجامعة الاسلامية ،رسالة ماجستير. "الالكترونية وعلاقتها بإدارة الوقت لديهم
 (.1، شبكة الألوكة. )كتاب(. "مهارة إدارة الوقت"، 2015ربابعة، ابراهيم ) ▪
دراسة ميدانية ببنك الفلاحة -"إدارة الوقت وعلاقته بالإبداع التنظيمي"(.  2021رونق، موالكية ) ▪

 ، الجزائر. قالمة 1945ماي   8. جامعة رسالة ماجستير، الجزائر -قالمة -مية الريفية  والتن
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أساليب إدارة الوقت ومركز الضبط وعلاقتهما بضغوط العمل الاداري   "(.2011)  سالم، محمد  ▪
 فلسطين. ،  جامعة الأزهر،  رسالة ماجستير"،  لدى مدراء المدارس في وكالة الغوث في مدينة غزة

 "،فاعلية إدارة الوقت لدى طلبة الجامعة وعلاقتها بالتحصيل الدراسي"  (.2020)  وعلى  السكاف ▪
المتحدة.   العربية  الامارات  ظبي.  أبو  زايد.  الًنسانية  جامعة  للعلوم  الخلدونية  مجلة 

 . 37-20(، 2)  12، والًجتماعية
لدى أمناء   الذكاء الاجتماعي وإدارة الوقت وعلاقتهما بالأداء الوظيفي"(.  2022شاهين، الهام ) ▪

فلسطين  في  الجنوبية  بالمحافظات  المدرسية  ماجستير  "،المكتبات  الأقصى.  رسالة  جامعة   .
 فلسطين. 

تحسين الفاعلية التنظيمية في مدارس وكالة الغوث الدولية بفلسطين  "(.  2017شحادة، توفيق ) ▪
 رة. مصر.جامعة الدول العربية. القاه، رسالة دكتوراه "،على ضوء مدخل القيادة التشاركية

إدارة الوقت وعلاقتها بالتنمية الادارية في وزارة الشؤون الاجتماعية  "(.  2016)  الشريف، جهاد  ▪
  ،جامعة القدس،  رسالة ماجستير  "،في محافظات وسط الضفة الغربية )القدس، رام الله، أريحا(

 فلسطين. 
  "، السعودية من وجهة نظرهمواقع إدارة الوقت لدى قادة المدارس  "(.  2020الشريف، سلمان ) ▪

‌‌، الجزء الثاني  - (  188)39  ،مجلة التربية  ،كلية التربية بالقاهرة،  جامعة الأزهر  ،دراسة ميدانية
128-151 . 

أثر تطبيق ادارة الجودة الشاملة على الفاعلية التنظيمية في  "(.  2016)  شطناوي، عبد الرحمن  ▪
 .الأردنجامعة عمان، ، ماجستيررسالة  "،المستشفيات الخاصة الاردنية

(. "أثر الأنماط القيادية في تحقيق الفاعلية التنظيمية: دراسة ميدانية  2022الشيخ علي، أماني ) ▪
 جامعة الأقصى. غزة. فلسطين.  رسالة ماجستير.على مجمع الشفاء الطبي"،  

 . 8/185(،  6412) رقم  صحيح البخاري، كتاب الرقاق، باب لا عيش إلا عيش الآخرة، حديث   ▪
 . 8/185(،  6412) رقم  صحيح البخاري، كتاب الرقاق، باب لا عيش إلا عيش الآخرة، حديث   ▪
أثر الفعالية التنظيمية للإدارة الرياضية على عملية اتخاذ القرار لدى "(.  2019)  ضيازاده، سعيد  ▪

دراسة ميدانية على الاتحادات الرياضية الفلسطينية الجماعية   "،الاتحادات الرياضية الفلسطينية
 .الازهر، فلسطينجامعة  رسالة ماجستير،، في قطاع غزة
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تخطيط المسار الوظيفي وعلاقته بالفاعلية التنظيمية في وزارتي العمل (. "2013)  محمد ،  طبيل ▪
 ، جامعة الأقصى. غزة.  رسالة ماجستير "،والشؤون الاجتماعية

 .، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، الأردن"الًدارة الفعالة للوقت" (.2013) نعيم  ،الظاهر ▪
تأثير ادارة الوقت في أداء سلسلة التجهيز: دراسة تحليلية في  "(.  2022)  عبد الوهاب، شهد  ▪

 الكلية التقنية الادارية، العراق.، رسالة ماجستير  "،شركة مصافي الوسط )مصفى الدورة(
الاشراف التشاركي وعلاقته بإدارة الوقت لدى مديري المدارس الابتدائية  "(.  2022عبود، خديجة ) ▪

  15.  مجلة دراسات تربوية  ،. وزارة التربية مديرية الرصافة"من وجهة نظر المشرفين التربويين
(57 ،)125 -156 . 
ل المؤسسة: دراسة دور إدارة الوقت في تحسين الفعالية التنظيمية داخ"(.  2016عجمي، سمية ) ▪

 جامعة أم البواقي. الجزائر. ،  رسالة ماجستير "،حالة وكالات البنك الوطني الجزائري 
▪ ( ورحيم  الأقسام  "(.  2021عزيز  رؤساء  لدى  التنظيمية  بالفعالية  وعلاقتها  الفعالة  القيادة 

كروك جامعة  في  تكريت "الاكاديمية  جامعة  الانسانية  -.  للعلوم  التربية  البحوث  ،  كلية  مركز 
 . 420- 383(، 32) 4، النفسية

تصور مقترح للتغلب على مضيعات الوقت لدى مديري المدارس  "(.  2019العسلي، جمعة ) ▪
 . الجامعة الاسلامية. فلسطين. رسالة ماجستير ."الحكومية بمحافظات غزة

▪ ( وآخرون  مفاهيم"(.  2009علوان  الوقت:  للنش  "،تطبيقات  -عمليات  -ادارة  الثقافة  ر دار 
 والتوزيع، عمان، الأردن. 

. دار جرير للنشر والتوزيع. عمان.  "ادارة الوقت: النظرية والتطبيق"(.  2005عليان، ربحي )  ▪
 الاردن. 

 السعودية. ،الدمام ،مكتبة الملك فهد الوطنية للنشر "،إدارة الوقت" (. 2018الغامدي، محمد ) ▪
وأثرها على أداء العاملين في دائرة الأحوال المدنية  إدارة الوقت "(. 2012) غزاوي، راوية تيسير ▪

 -جامعة اليرموك،  رسالة ماجستير  "،والجوازات في إقليم الشمال في الأردن من وجهة نظرهم 
 الأردن.

▪ ( مؤيد  الًعمال  "(.  2008الفضل،  منظمات  على  بالتركيز  الوقت  ادارة  في  الكمي  المنهج 
 . لسعوديةدار المريخ للنشر. الرياض. ا "،الًنتاجية
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(. " إدارة الوقت وعلاقته بالضغوط الأكاديمية وقلق الاختبار لدى طالبات  2021القرشي، أمجاد ) ▪
 . 65  –  31، (37) 6، – جامعة أسيوط –المجلة العلمية لكلية التربية   ،جامعة الطائف"

التنظيمية كمتغير  أثر التخطيط في الفاعلية التنظيمية بوجود المرونة  "  (.2021)عبد الله  ،  القلاف ▪
،  جامعة مؤتة‌‌،رسالة دكتوراهدراسة تطبيقية وزارة التربية والتعليم في مملكة البحرين،    "،وسيط
 .الأردن

درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات " (.  2014)علي  الكحلوت،   ▪
،  الجامعة الاسلامية  ،ماجستيررسالة  .  "غزة للتخطيط الاستراتيجي وعلاقته بإدارة الوقت لديهم

 . فلسطين
مجلة   "واقع الفاعلية التنظيمية لدى الأندية الرياضية النسوية بالعراق"،(.  2021كريم، مروة ) ▪

 . 1، م2واسط للعلوم الرياضية، ع 
الدار   "،التنظيم والدليل العلمي لتصميم الهياكل والممارسات التنظيمية"(.  2015ماهر، أحمد ) ▪

 الجامعية. الاسكندرية. مصر.
"الاتصال الداخلي ودوره في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسة (.  2021محمد ومصطفى ) ▪

 الجزائر. ،تبسة-جامعة العربي التبسي ، رسالة ماجستير ،العمومية"
مصر الفعالية التنظيمية لمركز التسوية والتحكيم الرياضي بجمهورية  "(.  2022محمد، شريف ) ▪

 .412-376 (،95)2. المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة "،العربية
دراسة    "،دور تدريب الموارد البشرية في تحقيق الفعالية التنظيمية" (.  2021منصوري، مفيدة ) ▪

أم    ، جامعةرسالة ماجستير ،  ميدانية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية المجمع الجهوي للاستغلال
 الجزائر. ،البواقي

إمكانية تطبيق مصفوفة أولويات إدارة الوقت في المنظمة دراسة تطبيقية  "(.  2018ناجي، رضا ) ▪
جامعة المستنصرية،  ،  رسالة دبلوم عالي غير منشورة  "،مستشفى مدينة الطب   -في وزارة الصحة

 العراق.
التننظيمية(.  2018نجيب، طالب ) ▪ الفعالية  الجلفة في ظل نظام    "قياس  :    LMDلجامعة 

"، مجلة جيل العلوم الانسانية والاجتماعية، مركز جيل دراسة ميدانية على عينة من الأساتذة
 .46البحث العلمي، ع
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"أثر إدارة الوقت على أداء العاملين في مديريات التربية و التعليم (.  2020الهلسة، محمد ) ▪
مديرية على  تطبيقية  دراسة  لحم"،  الفلسطينية  بيت  للأبحاث   تربية  فلسطين  جامعة  مجلة 

 .1، ج 3، ع  10والدراسات، م 

 

 : المراجع الًجنبية 
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▪ Grissom, J. A., Loeb, S., & Mitani, H. (2015). Principal time management skills: 

Explaining patterns in principals’ time use, job stress, and perceived 

effectiveness. Journal of Educational Administration. 
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 المواقع الًلكترونية:  
 / https://site.moh.psموقع وزارة الصحة الفلسطينية   ▪
   /https://www.wafa.ps مركز الأنباء والمعلومات الفلسطينية وفا ▪

‌  

https://site.moh.ps/
https://site.moh.ps/
https://site.moh.ps/
https://www.wafa.ps/
https://www.wafa.ps/
https://www.wafa.ps/
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 ( 1ملحق )
 أداة الدراسة

 
 غـــــــــــــــــــــــــــــــــزة  -جــــــامــــــــــــــــــــــــــعـــــــــة الأقصــــــــــــــــــــــــى

  عمادة الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــات العلــــــــيــــــــــــــــــــــــــــــــــا  
 كــــليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الإدارة والتمــــــويـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 تخصـــــــــــــــــــــــــــــص القيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة والادارة
 

 ......... المحترم/ةالسيد/ة ...........................................
 تحية طيبة وبعد، 

 
يسرني أن أضع بين أيديكم هذه الاستبانة التي قمت بإعدادها لجمع البيانات لدراسة مقدمة لنيل  

دور إدارة "رسالة الماجستير في برنامج الإدارة والقيادة من كلية الإدارة والتمويل بجامعة الأقصى بعنوان:  
  "التنظيمية في المستشفيات الحكومية في المحافظات الجنوبيةالوقت في تحسين مستوى الفاعلية 

ونظراً لخبرتكم ومهارتكم في مجال عملكم وأهمية رأيكم، آمل منكم التكرم بالتعاون والمساعدة 
في تعبئة فقرات هذه الاستبانة من خلال الإجابة على الأسئلة بكل مصداقية وموضوعية، علماً بأن  

 البيانات التي سوف يتم الحصول عليها ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي. 
 

 حسن تعاونكم  شاكرين لكم 
 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير 

 

 الباحثة/ هبة وليد الكدش     
    0595846387للتواصل/   
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 أولًا/ البيانات الشخصية والوظيفية: 
 ( في المربع الذي ينطبق على حالتك: ✓ضع إشارة )

 النوع الاجتماعي  .1
  انثى   ◻ ذكر  ◻

 اسم المستشفى .2
 مستشفى ناصر  ◻ مستشفى غزة الأوروبي ◻ مستشفى ابو يوسف النجار ◻
 المؤهل العلمي .3

 دراسات عليا  ◻ بكالوريوس ◻ دبلوم   ◻
 سنوات الخدمة  .4

 سنة فأكثر  15 ◻ سنة  15إلى أقل من  5من  ◻ سنوات  5أقل من   ◻
 المسمى الوظيفي  .5

 رئيس قسم ◻ مدير    ◻ مدير عام  ◻
اذكره   ◻ إداري          ◻ رئيس شعبة ◻ ذلك  غير 

 ..................... 
   

 ثانياً/ مجالات الاستبانة
تمثل إدارة الوقت والفاعلية التنظيمية متغيرات الدراسة الأساسية، والتي تم قياسها من خلال مجموعة من الأبعاد والفقرات، 

 مناسباً ( في خانة التقييم الذي تراه ✓الرجاء وضع إشارة صح )

 الفقرة  م.

 درجة الموافقة 

كبيرة  
 جداً 

 كبيرة 
مت 
وسط
 ة

 قليلة 
قلي 
لة  
 جداً 

المجال الأول/ إدارة الوقت: إنجاز الأعمال بشكل منسق ومنظم وفعال، وتحقيق الأهداف بأفضل الوسائل وبأقل التكاليف، 
والامكانيات المتاحة للمستشفى، ويأتي الوقت ضمن هذه الامكانيات  وهذا ما يتطلب استغلالا جيدا وفعالا لجميع الطاقات  

 بل يأتي في مقدمتها. 
البعد الأول/ تخطيط الوقت: هو عملية الهدف منها التنظيم والتخطيط كما يجب للوقت وتقسيمه جيداً على الوظائف والمهام 

 التي يجب القيام بها.
      يسهل فهمها. يتم صياغة اهداف الأعمال بوضوح وبشكل   .1
       يتم تحديد أهداف الاجتماعات مسبقاً.  .2
      يتم تقديم برامج لتدريب الموظفين على اهمية الوقت وسبل ادارته.    .3

4.  
تحرص إدارة المستشفى على الالتزام بالوقت المخصص لإنجاز كل  

 .مهمة
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5.  
تستخدم إدارة المستشفى وسائل الاتصال الالكترونية )الهاتف المحمول 

  والانترنت( في جمع المعلومات.  
     

6.  
تراعي ادارة المستشفى الجوانب الانسانية في تحديد الوقت اللازم  

 لإنجاز كل مهمة. 
     

7.  
تحرص إدارة المستشفى ترتيب الأولويات وتحديد الأدوار للأعمال التي 

 يمكن تفويضها. 
     

8.  
تحرص إدارة المستشفى على تقليص تكرار خطوات العمل الاجرائية  

 لترشيد الزمن المتاح.
     

البعد الثاني/ تنظيم الوقت: هو عملية ادارية على الصعيد الشخصي تهدف الى استثمار الوقت لإنجاز المهام والواجبات 
 المطلوبة يوميا دون تأجيل.

إدارة المستشفى على وضع الحدود الزمنية لإغلاق التكليفات تحرص   .1
 والمهام الإدارية. 

     

      يساهم تنظيم الوقت في رفع كفاءة الموظفين.   .2
      تعمل إدارة المستشفى على تكليف الموظفين بمهامهم بشكل مسبق.  .3
تخصص إدارة المستشفى الوقت الكافي للموظفين لأداء مهامهم    .4

 الوظيفية.
     

يساعد تنظيم الوقت على أداء وإنجاز المهام المطلوبة بأكبر قدر    .5
 .ممكن

     

توجه إدارة المستشفى الموظفين للالتزام بإنجاز مهامهم ضمن التوقيتات    .6
  المحددة.

     

يساهم نظام الاتصال الجيد في إدارة المستشفى على توجيه واستثمار   .7
 .الوقت

     

تحرص إدارة المستشفى على توضيح مهام كل فرد بما يحقق اختصار    .8
 أكبر للوقت ونتائج أفضل للأداء. 

     

البعد الثالث/ الرقابة على الوقت: العملية التي ترتب النشاطات بحيث يتطابق الاداء الفعلي مع الاهداف والمعايير المتوقعة  
 الانحراف ايجابي او سلبي. وذلك لغرض اكتشاف الانحرافات ان وجدت وقد يكون 

      يتم اعداد تقارير كفؤة للرقابة والمتابعة بشكل دوري.   .1
يحرص المدراء / المشرفين على تفويض بعض مهامهم الاشرافية    .2

 والرقابية للتفرغ لمهام أكبر أو أكثر أهمية.
     

      الوقت.يلتزم الموظفين باتباع التعليمات التي تؤدي الى تجنبهم ضياع   .3
تحرص إدارة المستشفى على توفير الموارد اللازمة في توقيتها   .4

 المناسب.
     

      تعمل ادارة المستشفى على تبسيط اجراءات العمل وتقليل الروتين.   .5
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تمنح ادارة المستشفى الصلاحيات اللازمة للموظفين لتسهيل أداء العمل   .6
 دون تأخير.

     

الرقابي المطبق في إدارة المستشفى على اتمام العمل في  يساعد النظام   .7
  .الوقت المحدد

     

      .تقوم إدارة المستشفى بتنفيذ بزيارات ميدانية اثناء العمل  .8
 المجال الثاني/ الفاعلية التنظيمية: المفهوم الذي يبين مدى فعالية المستشفى في تحقيق النتائج المستهدفة.

1.  
المستشفى اجتماعات دورية مع الموظفين لتلقي الاقتراحات تعقد إدارة 

  .والأسئلة المتعلقة بالعمل
     

2.  
تتصف أهداف إدارة المستشفى بأنها واضحة لجميع المستويات  

 .الادارية
     

3.  
تحرص إدارة المستشفى على التكيف مع مختلف الظروف البيئية التي 

 تواجه القطاع الصحي. 
     

      .إدارة المستشفى على الاستخدام الأمثل للموارد المتاحةتحرص   .4

5.  
يتم تحديث الأجهزة المستخدمة للعمل في المستشفى كلما دعت  

 .الحاجة
     

يسود علاقات موظفين المستشفى بالانسجام والتعاون فيمان بينهم لما   .6
 .فيه مصلحة العمل

     

7.  
الجماعي وبناء فرق العمل لتحقيق تشجع إدارة المستشفى العمل 

 الأهداف المشتركة. 
     

      .تلبي إدارة المستشفى احتياجات المجتمع المحلي من الخدمات المقدمة  .8
      تتبنى إدارة المستشفى مبادرات الموظفين للارتقاء بالخدمات المقدمة.  .9

      .تسعى إدارة المستشفى لتحقيق الرضا الوظيفي للموظفين  .10
تقدم لي إدارة المستشفى كل الامكانيات اللازمة من أجل بلوغ أهدافي    .11

 .وأهداف المستشفى
     

اشعر أن المناخ التنظيمي السائد في المستشفى يساعدني على    .12
  الابداع.

     

 شاكرين لكم حسن تعاونكم 
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 ( 2ملحق )
 قائمة بأسماء المحكمين 

 
 جهة العمل  المسمى الوظيفي الاسم م

 الجامعة الاسلامية أستاذ إدارة الأعمال المشارك د. سامي أبو الروس    .1

 جامعة الأقصى  أستاذ إدارة الموارد البشرية المساعد  د. علاء السيد  .2

 جامعة الأقصى  أستاذ إدارة الأعمال المساعد  د. أحمد فرج الله   .3

 الخليجية بالبحرينالجامعة  استاذ إدارة الاعمال المساعد  د. تامر الكدش   .4

 جامعة الازهر استاذ إدارة الاعمال المساعد  د سليمان الطلاع   .5

 جامعة الاسراء  أستاذ إدارة الأعمال المساعد  د. نبيل اللوح    .6

 جامعة القدس المفتوحة  أستاذ إدارة الأعمال المساعد  د. سامي أبو طه   .7

 كلية فلسطين التقنية أستاذ إدارة الأعمال المساعد  د. منصور الأيوبي   .8

 جامعة الأقصى  أستاذ إدارة الأعمال المساعد  د. محمود الشنطي    .9

 جامعة القدس المفتوحة  أستاذ إدارة الأعمال المساعد  د. أشرف سلامة    .10

 كلية العلوم التطبيقية  أستاذ إدارة الأعمال المساعد  د. أدهم مبارك  .11

 جامعة الأمة المساعد أستاذ إدارة الأعمال   د. رأفت الهور    .12
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 ( 3ملحق )
 تسهيل مهمة باحث 

 


