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 اْلِإىدَاْء  
‌
‌
‌

 

 :والعطاء والاًتواء العلن حب على رباًً هي إلى

 والدي الغالي رحمو الله رحمة الأبرار
 :الدافئ الحٌىى القلب صاحبت إلى

 الغالية أمد الله في عمرىا وجزاىا خير الجزاءوالدتي 
 :الحبٍب أخً روح إلى

 خالد رحمو الله وأسكنو فسيح جناتو وأب
 :والعلن الوثابزة على وشجعًٌ الحٍاة هشىار وشاركًٌ ًًساًد هي إلى

 زوجتي الغالية حفظيا الله
 توامإو، راحتً سبٍل فً أوقاتهن بأجول ضحىا الذٌي عًٌٍ وقزة، قلبً ههجت إلى

 :دراستً

 أبنائي الأعزاء
 :دائوا ً التىفٍق لهن أتوٌى الذٌي إلى

 إخوتي وأخواتي الأعزاء
 :إلىًالذٌيًوقفىاًهعًًهيًأجلًاًجاحًهذاًالعول

 وزملائي الكرام ،وأصدقائي ،ساتذتيأو  ،مشرفي
 :أرضًفلسطٍيًالحبٍبتًؤهنإلىًالذٌيًروثًدها

 شيداؤنا الأبرار
أقدمًهذاًالجهد أىًٌٌفعًبٌاًً-عزًوجلًً-ًوالذيًأسألًاللهً،العلوًًالوتىاضعًإلٍهنًجوٍعاً 

 وٌعلوٌاًهاًٌٌفعٌا،ًبواًعلوٌاً

 

 

 الغول خالد الباحث/ رامي
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 شكر وتقدير
 

وأصمي وأسمـ عمى أشرؼ الخمؽ أجمعيف  ،الحمد ﵀ رب العالميف الحمد ﵀ حمد الشاكريف
ًنطلبقاً مف قوؿ ا﵀ تعالىاو  ،سميـسيدنا محمد عميو أفضؿ الصموات وأتـ الت شَكَزْتمُْ  لئَنِْ ]:

‌ .]40 :النمؿ[ [ وَمَنْ يشَْكُزْ فإَنِهمَب يشَْكُزُ لنِفَْسِهِ ]وقولو تعالى  ،]7:ابراىيـ [[لََسَِيدَنهكُمْ 
ممثمة  ؛أف أتقدـ في البداية بالشكر والتقدير إلى جامعة الأقصى العريقة لا يسعني إلافإنو 

ولما توفره مف  ،بكمية التربية والدراسات العميا عمى منحي ىذه الفرصة لإكماؿ مسيرتي التعميمية
الفاضؿ عوف  /كما أتقدـ بخالص الشكر والتقدير لأستاذي الدكتور ،جيود لخدمة أبنائيا الطمبة

و ومنحني مف وقتو وعمم ،عوض محيسف الذي تفضؿ مشكوراً بالاشراؼ عمى ىذه الرسالة
 الشكؿ. خراج ىذه الرسالة بيذاالكبير في إفكاف لو الأثر  ،وتوجيياتو

محمد  /الدكتورالأستاذ كما أتقدـ بخالص الشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة ممثمة ب
مناقشاً داخمياً عمى تفضميما  سفياف أبو نجيمة مناقشاً خارجياً والدكتورة/ عطاؼ محمود أبو غالي

ثرائو  ،بقبوؿ مناقشة ىذه الرسالة  .يا بتوجيياتيـ السديدة والقيمة بإذف ا﵀ تعالىا 

 .والشكر موصوؿ إلى كؿ أساتذتي في قسـ عمـ النفس الذيف نيمت مف عمميـ وفكرىـ الكثير

حكمي أدوات ولا أنسى في ىذا المقاـ أف أتقدـ بالشكر الموصوؿ بالمحبة إلى أساتذتي م
 .الدراسة

لى أعضاء الييئات الإدارية في الأندية الرياضية في محافظات غزة )عينة  عمى  الدراسة(وا 
 تعاونيـ أثناء تطبيؽ أدوات الدراسة.

محمد نعيـ أبو سكراف عمى  /لا يفوتني أف أتقدـ بخالص شكري إلى الأخ العزيز الدكتورو 
 في إجراء المعالجات الإحصائية. القيمةمساعدتو وتوجيياتو 

ولا يفوتني بػأف أتقدـ بخالص شكري إلى الدكتور/ عماد أبو دية لمساعدتو في التدقيؽ كما 
 المغوي.
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عمى مساعدتو في ترجمة بعض  ةبركو أبرضواف أتقدـ بشكر خاص إلى الدكتور كما 
  الأجنبية.النصوص 

العوف والمساعدة مف أصدقاء وزملبء وأخص أتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى كؿ مف قدـ يد وأخيراً 
 بالذكر أخي وصديقي محمد أبو يامف خلبؿ إعداد ىذه الدراسة.

 
‌  
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 بالمغة العربية ممخص الدراسة
والمرونة النفسية لدى  ،وقوة الأنا ،الدراسة الحالية إلى معرفة مستوى اتخاذ القرارىدفت 

لى و أعضاء الييئات الإدارية للؤندية الرياضية،  وقوة الأنا  ،التعرؼ عمى العلبقة بيف اتخاذ القرارا 
لى  ،والمرونة النفسية لدى عينة الدراسة الكشؼ عف الفروؽ بيف متوسطات درجات اتخاذ القرار وا 

ممي، العمر( كما عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ الع)اسة تبعاً لممتغيرات الديمغرافية: لدى عينة الدر 
 وقد القرار مف خلبؿ قوة الأنا والمرونة النفسية لدى عينة الدراسة التنبؤ باتخاذ امكانية إلىىدفت 

( عضو ىيئة إدارية مف الأندية 224قاـ الباحث باختيار عينة الدراسة الأساسية المكونة مف )
واستخدـ الباحث المنيج  ،حيث تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية الطبقية ؛الرياضية في محافظات غزة

  .الوصفي

 الباحث عدداً مف الأدوات التي تمثمت في: استخدـوقد 

 مقياس اتخاذ القرار مف إعداد الباحث. 
  ةصفاء عرفمقياس قوة الأنا مف إعداد. 
 مقياس المرونة النفسية مف إعداد مرواف وافي.  

مف الأساليب الاحصائية  اً واستخدـ الباحث عدد ،(spssتـ استخداـ البرنامج الاحصائي )و 
ارتباط ومعامؿ  ،والوزف النسبي ،المئوية والنسب ،المعياري نحراؼوالإ ،المتوسطاتتمثمت في 

 ،وتحميؿ التبايف الأحادي ،لفا كرونباخومعامؿ أ ،ومعامؿ جتماف ،بيرسوف، والتجزئة النصفية
 حصائي توصمت الدراسة إلى:وبعد التحميؿ الإ المتعدد، نحدارالإومعامؿ  ،واختبار شيفيو

 بوزف نسبيمرتفع  للؤندية الرياضية ةالإداريت القرار لدى أعضاء الييئا أف مستوى اتخاذ 
(84.55)%. 

 بوزف نسبيمرتفع  الإدارية للؤندية الرياضية أف مستوى قوة الأنا لدى أعضاء الييئات 
(79.29)%. 

 نسبي بوزف مرتفع  الإدارية للؤندية الرياضية أف مستوى المرونة النفسية لدى أعضاء الييئات
(81.49)%. 

  عينة  أفراد وقوة الأنا لدى ،حصائية بيف اتخاذ القرارعلبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إوجود
 الدراسة
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  أفراد حصائية بيف اتخاذ القرار والمرونة النفسية لدىعلبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إوجود 
 .عينة الدراسة

  في اتخاذ القرار بيف متوسطات استجابات عينة الدراسة  إحصائيةذات دلالة عدـ وجود فروؽ
 .تعزى لمتغير المؤىؿ العممي

  تعزى لمتغير في اتخاذ القرار بيف استجابات عينة الدراسة  إحصائيةوجود فروؽ ذات دلالة
 .سنوات(10أقؿ مف  -5مف ) ولصالح الفئةمة الخبرة في بعد الملبء

  بيف استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير العمر في اتخاذ  إحصائيةوجود فروؽ ذات دلالة
 .سنة( 50أقؿ مف  -40القرار ولصالح الفئة )

 يمكف التنبؤ باتخاذ القرار مف خلبؿ قوة الأنا والمرونة النفسية.   
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Abstract 

The present study aimed to determine the level of both decision-making and 

ego strength and psychological resilience among the members of the 

administrative staff for sports clubs. It also aimed to identify the 

relationship between decision making and the ego strength and also the 

relationship between the decision making and the psychological resilience 

among the study sample. It also aimed to detect differences between the 

mean scores of decision-making among the study sample according to the 

following demographic variables (the number of years of experience, 

educational qualification, age). It also aimed to predict the possibility of 

decision-making through the ego strength and psychological resilience 

among a study sample. 

The researcher selecting the basic study sample that consisting of (224) 

member of administrative staff of the sports clubs in Gaza Governorates, 

where they were chosen through random stratified method and the 

researcher used the descriptive design. 

The researcher used the following instruments to achieve the study goals: 

1. Decision making questionnaire. (Prepared by researcher). 

2. Ego strength questionnaire. (Prepared by Safaa Arafa). 

3. Psychological resilience questionnaire. (Prepared by Marwan wafi). 

The statistical analysis (spss) were used, also the researcher used a number 

of statistical methods represented in the means and standard deviation and 

percentages relative weight and Pearson correlation coefficient, and split-

half coefficient, Jotman coefficient, Cronbach alpha coefficient and one 

way analysis of variance, and test Shiefe Test.  

The study revealed the following results: 

 The level of decision-making among administrative staff members of 

sports clubs was high with percentage weight of (84.55%). 

 The level of ego strength among administrative staff members of 

sports clubs was high with percentage weight of (79.29%). 
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 The level of psychological resilience among administrative staff 

members of sports clubs is high with percentage weight of (81.49%). 

 There was a positive correlation that is statistically significant 

between decision making and the ego strength among study sample. 

 There was a positive correlation that is statistically significant 

between decision making and the psychological resilience among 

study sample. 

 There were no statistically significant differences between means 

responses of the study sample in decision making, due to the 

educational qualification variable. 

 There were statistically significant differences between means 

responses of the study sample in decision making, due to experience 

variable in favor of (5- less than 10 years). 

 There were statistically significant differences between means 

responses of the study sample due to the age variable in the four 

dimensions of decision making questionnaire in favor of age group 

(40- less than 50 years). 

 It is possible to predict decision making through ego strength and 

psychological resilience. 
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 الفصل الأول
 الإطار العام لمدراسة

 

 :المقدمة
مف روافد تقدـ  وتعتبر رافداً  ،البناء الاجتماعي حجر الزاوية في تشكؿ الأندية الرياضية

مف  وتعد معمماً ىاماً ، حاضنة الثانية لمشباب بعد المؤسسات التعميميةوىي بمثابة ال ،المجتمع
مف النواحي البدنية  الفمسطيني للبرتقاء بالإنساف ،القطاعات الأىمية لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة

ميارات الشباب الرياضية والفنية  حيث تعمؿ عمى تنمية ،الثقافيةو والميارية والنفسية والاجتماعية 
تطور  في اً ىام مما يسيـ في جعؿ الشباب عاملبً  إيجابي،وتفريغ طاقاتيـ بشكؿ  وتطويرىا، والثقافية
مكانات عممية وخبرة إتمتمكو مف الرياضية عمى إدارة الأندية وما  ،نديةيعتمد نجاح الأو  المجتمع،

وقدرة عمى العمؿ تحت الضغط والعمؿ ضمف الفريؽ، حيث يقع عمى عاتقيا مسئولية  ،دارية وفنيةإ
 ،مكانات المادية والمعنويةلتوفير الإ ؛والتواصؿ مع المجتمع الداخمي والخارجي ،إدارة شئوف الأندية

 ة .ء الفرؽ الرياضيوالنيوض بمستوى أدا ،وتنفيذ خططو ،وتحقيؽ أىداؼ النادي

مف النسيج الاجتماعي يمارس فيو  اً الرياضية في الدوؿ المتقدمة جزءوتعتبر الأندية 
، فيي وسيمة لمربط ة والأنشطة الاجتماعية والثقافيةالمشتركوف كثيرا مف ىواياتيـ في الرياض

 لييا والمشاركةإماء الاجتماعي لما تقوـ بو الأندية مف تييئة الفرص لشرائح المجتمع المختمفة للبنت
 (64:2010الغصاب، والمطوع،)أحداثيا.  في

الأوؿ عمى قدرة الفرد عمى فيمو لمقرارات  مؤسسة بالمقاـالذي تحققو أي  يتوقؼ النجاحو 
وتدرؾ أىمية وضوحيا  ،وبما لديو مف مفاىيـ تضمف رشد القرارات وفاعميتيا ،وأساليب اتخاذىا

 (.423:2011، )شرابوتعمؿ عمى متابعة تنفيذىا وتقويميا  ،ووقتيا

ففي حياة  والمؤسسات،عمى حياة الأفراد  وأكثرىا أثراً  ،ويعتبر اتخاذ القرار مف أىـ العناصر
أو بأسرتو  المتعمقة بشخصوالفرد تبرز أىمية اتخاذ القرار في كونو يتخذ يومياً العديد مف القرارات 

ي نقطة وى ،أما في المؤسسات فإف اتخاذ القرارات تعد جوىر عمؿ المديريف ،أو بمجاؿ عممو
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فإذا كاف القرار صائبا  ،لتمؾ المؤسسة كافة والنجاح عمى المستويات للؤنشطة كافةالانطلبؽ بالنسبة 
 (.205:2014،)الخالدي. التقدـ والنجاحأدى إلى نجاح تمؾ المؤسسة والانطلبؽ إلى مزيد مف 

القرارات ( أف اشراؾ العامميف في اتخاذ (Chikeung, 2008كما أشارت دراسة تشي كيونغ 
دراؾ عبء العمؿلو مؤشرات ايجابية ومؤثرة في الرضا والالتزاـ و   ا 

 ،دارية تعتمد عمى التصورإأف اتخاذ القرار عممية  :( إلى277:2011ويشير رفاعي )
وتطوير  ،بداع باستخداـ المعمومات أو البيانات الممكنة عند حؿ مشكمة مف المشاكؿوالإ ،والمبادأة

  .ب عممية وبدائؿ مختمفة بعيدا عف التعصب والرأي الشخصيساليأالعمؿ باستخداـ 

ميو مف تكيؼ في أوقات وما يترتب ع ،ويقوـ تنظيـ الانفعاؿ بدور ىاـ في عممية اتخاذ القرار
لأفراد انفعالاتيـ حداث المجيدة، حيث يعتمد اتخاذ القرار عمى الطريقة التي ينظـ بيا االمشقة والأ

ية وتحقيؽ أىدافيـ الشخصية، فعند مواج ،لتمبية احتياجاتيـ الظرفية )الموقفية( ؛جيادلمتعامؿ مع الإ
ومف ثـ تؤدي  ،تستثار لديو انفعالات ومشاعر قوية تيدد توازنو وبشكؿ متكرر لمواقؼ تحد   ،الفرد

وبالتالي فإف عممية تنظيـ الانفعاؿ مف المكونات اليامة في اتخاذ  ،إلى اتخاذ قرارات غير صائبة
 (.Lawrence, 2003:354لقرار التي تساعد عمى التكيؼ )ا

ويجسد حضارتو ومدي  ،وىو الذي يعكس ثقافتو ،إف سموؾ الإنساف ىو مقياس شخصيتو
في نجاح الفرد أو فشمو في أداء ميامو  ليو السبب الرئيسإكما قد يرجع  ،احترامو لذاتو وللؤخريف

)عمياف،  انية ليا أثرىا في حياة الإنساففالسموؾ البشري والعلبقات الإنس ويةأو الحي ،العممية
4:2014.) 

أف يتمثؿ فيما لدى الأنا مف إيجابية  وية بالنسبة لمصحة النفسية لمفردولذلؾ فإف حجز الزا
ومف ىنا  ،الأعمىنا والأ ،ناوالأممثمة في اليو  ؛عامؿ بنجاح مع جميع أطراؼ الصراعوقوة في الت

 (.158:2000لقوة الأنا في شخصية الفرد )فضة،  ىي الأىمية العظمتأت

 ،والاستقلبؿ ،واتخاذ القرارات ،والتفوؽ ،والنجاح ،القدرة عمى المثابرة ىف قوة الأنا تشير إلإ
ومواجية المشكلبت والأزمات  ،وعدـ الشعور بالغيرة والعداء ،وعدـ الاستثارة ،والتريث ،والثقة بالنفس

 (334:2002)موسي، والمحاـ، 
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جذبت الباحثيف مما جعميا ومف الجدير بالذكر أف موضوع قوة الأنا مف أىـ المواضيع التي 
حيث وجدت بعض الدراسات وجود علبقة بيف قوة الأنا وعدد مف  ؛سة وبحث وتحميؿموضع درا
 الأنا قوة وجدت علبقة بيف التي (Singh & Anand ,2015) وأناف سنغ دراسة :منيا ،المتغيرات
كؿ مف الكفاءة و  ،وجدت علبقة بيف قوة الأنا التي (  2012ودراسة )سعد،  ،الذات ومفيوـ

 علبقة بيفحيث وجدت  ( Sharma, 2011دراسة )شارماكذلؾ  والكفاءة الاجتماعية،  ،الأكاديمية
 ،وجدت علبقة دالة بيف التوافؽ النفسي وقوة الأنا التي (2010، ودراسة )مقبؿ، التكيؼ وقوة الأنا

وقوة  ،الذكاء الوجداني ووجية الضبط علبقة دالة بيف (2010والرشيد، ،ة )الحويمةدراسكما وجدت 
قوة الأنا  فما بيعلبقة ( حيث وجدت Teimour Pour, 2015ودراسة نيجار تايموربور) ،الأنا

 .والتوافؽ

يرى أف الشخصية في أعماقيا  الذي Egoفي وضع تصور للؤنا  لفرويد الفضؿ يرجع ولعؿ  
 ،تشكؿ بناءً ثلبثياً مف حيث تكوينيا وكؿ جانب في ىذا التكويف يتمتع بصفات ومميزات خاصة

 :وىذه العناصر ىي ،، ىي الشخصيةي النياية وحدة متفاعمة ومتماسكةوالجوانب الثلبث تشكؿ ف
ويتكوف مف  ،ىو المكوف الثاني في الشخصية Egoالأنا ويعد والأنا الأعمى(  ،والأنا ،اليو)

ويعتبر العنصر الوحيد في الشخصية الذي يمكف أف  ،التي يتعرض ليا الفرد مجموعة الخبرات
 .(393:2007-391يتفاعؿ مع البيئة )الزغموؿ، والينداوي 

وتأكيد  ،الانسافيجابية إومستقر  ،وتعتبر قوة الأنا عصب الحياة النفسية ومحورىا الفعاؿ
 (246:2001حيز التحقؽ في الواقع)عيد، ىمكانات وبزوغيا مف حيث الكموف إلالإ

ية البيئ وتمكنو مف معالجة الضغوط ،وليذا فإف تقوية الأنا تساعد الإنساف عمى السيطرة عمى البيئة
في الصحة النفسية  وبالتالي فإف الركيزة الأساسية ،بعيداً عف القمؽ والتوتر ؛الةيجابية وفعإبطريقة 

يتمثؿ فيما لدى الأنا مف قوة وايجابية في التعامؿ بنجاح وفعالية مع جميع أطراؼ الصراع 
)جودة،  يجابية في التعامؿ مع الواقعا  لدى الأنا مف قوة و  الشخصية منيا والبيئية، كما تمثؿ أيضاً 

  .(256:2003،وحجو

ولا  ،يصعب عمينا التغمب عمييابالمواقؼ الضاغطة  مميءوبما أننا نعيش في مجتمع 
نجاح الذي يتوقؼ ال إذ ؛معياونتكيؼ وفي غالب الأمر نختار أف نتعايش  ،نستطيع اليروب منيا

ـ الأوؿ عمى قدرة الفرد عمى التكيؼ والتأقمـ مع الظروؼ الصعبة التي تحققو أي مؤسسة بالمقا
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قؿ ظروؼ غير المرغوب فييا ىـ أتحيط بو، فالأفراد الذيف يتمتعوف بالتكيؼ مع التغييرات وال
 في المواقؼ ب الأمر ممارسة المرونة النفسيةلذلؾ يتطم ؛عرضة لمواجية الأوقات العصيبة

 . الصعبة

يدور حولو مف يجابية في تعاممو فيما إأكثر بخاصية المرونة كاف  اً فكمما كاف الفرد متحمي
الفرد وقيمتو الاجتماعية باعتبارىا سببا في يجابية لمحياة ىي التي تحدد مكانة مثيرات، والنظرة الإ

 .(179:2014الطلبع،و )عمواف،  وعاملب في الفاعمية والعزـ ،لحركةالعمؿ وا

 فغمبو ويت ،الصعاب فولة بؿ يتحدو بسي فممو لا يستس الذيف يتمتعوف بالمرونة النفسية فالأشخاص
 عمى العقبات التي تواجييـ.

إذ أف ىناؾ بعض المؤشرات لمصحة النفسية السميمة  ؛وترتبط سمة المرونة بالصحة النفسية
ويبتعد عف التطرؼ في  ،أو التوافؽ ومنيا أف يتصؼ بالمرونة حيث يكوف متوازنا في أمور حياتو

ناعتو التي خريف في بعض المواقؼ عمى وفؽ قساير الآوي ،واتخاذ القرارات ،الحكـ عمى الأمور
ف الشخصتتطمب نيجا ديمقراطيا  ،القادر عمى التعايش مع الاختلبؼ ؿ ىو الشخصالمعتد ، وا 

 .(151:2008،واحتمالو دوف الانغلبؽ عمى مجموعة خبراتو أو تصوراتو )مجيد

فالشخص ، السويمرونة ىي إحدى سمات السموؾ أف ال إلى: (40:2011ودة )وتشير ج
ويجد دائماً  المتغيرة،والاستجابة لمظروؼ  ،وتعديؿ سموكو ،يجاد البدائؿإىو القادر عمى  السوي

عمى عكس المرضى الذيف يتصؼ سموكيـ  ،بدائؿ لمسموؾ الذي يفشؿ في حؿ مشكمة تواجيو
 .حاديةالنمطية والأبالتصمب و 

فيما يمكف أف نطمؽ عميو  ،عديد مف السمات يندرج بعضياالب ويتسـ الشخص ذو المرونة
 التخطيط،عمى المواجية، التوقع الاستباقي للؤحداث،  )القدرة :ولعؿ مف أىميا ،الكفاءة الشخصية

ضافة إلى سمات تتعمؽ إ ؛يجابية لمذات والحياة(نظرة الإال ،وحؿ المشكلبت، المرونة في التفكير
ؽ الاجتماعي مع )الميارات الاجتماعية والتواف :ولعؿ مف أىميا ،ببعد الكفاءة الاجتماعية الأسرية

 .(2010:545، )عثماف والمجتمع(الاسرة 

ومف ىذه الدراسات دراسة  ،وتشير العديد مف الدراسات والأبحاث إلى أىمية المرونة النفسية
لياف  ،)راىات أشارت نتائجيا إلى أف المرونة وأبعادىا الفرعية  التي( Rahat & IIhan, 2016وا 

، ودراسة )شمبا مع الحياة الجامعية بتكيؼ الطمبة  تنبئتغير بيف المتغيرات المستقمة كانت أكثر م
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 التي أوصت بضرورة تركيز الأكاديمييف وصناع القرار( Shilpa & Srimathi,2015وسريماتي 
مما يتيح  ؛التربية والتعميـ عمى أىمية تقديـ برامج التدريب عمى المرونة كجزء مف المنياج ومسئولي

النفسية، وكذلؾ دراسة ات وقدرات أفضؿ في التعامؿ مع الضغوط وف لدييـ إمكانلممراىقيف أف يك
( والتي أكدت عمى استخداـ برنامج المرونة Stienhard & Dolbier,2010)ستينيارد ودولبير

 مأثور، ودراسة )والتعامؿ معيا لدى طمبة الجامعة ،كبرنامج فعاؿ في الوقاية مف الضغوط
 ،ةالتي كشفت عف وجود علبقة بيف الضغوط الأكاديمي( Mathur & Sharma, 2015وشارما

 & Sabouripour، ودراسة )صابوريبور وروسلبفومستوى المرونةوكؿ مف مستوى الطموح 
Roslan, 2015 سة المختمفة، ودرابيف العرقيات ( والتي كشفت عف اختلبؼ في مستوى المرونة

 التي أسفرت عف وجود علبقة بيف الضغط النفسي في العمؿ والمرونة النفسية، ( 2015أبو ندى )

ظيار قدر مف إمف خلبؿ  نيا عممية دينامية يقوـ بيا الأفرادأعمى  النفسية المرونة ؼتعر و 
بدوه مف صدمات وضغوط ىائمة عمى الرغـ مما يخبروه ويكا ؛جابييو التكيؼ الإأالتوافؽ 

 (.373:2009،عثماف)

أف يتحكـ بانفعالاتو عند  النفسية يستطيعيتمتع بقوة الأنا والمرونة الذي  فالفرد ،وبذلؾ
 مما يترتب عمى ذلؾ اتخاذ قرارات صائبة ومتوازنة. ؛ثناء العمؿفي أمواجية الضغوط التي تواجيو 

 

 مشكمة الدراسة:
المجتمع الفمسطيني في تكويف وصقؿ بتعتبر الأندية الرياضية مف المؤسسات اليامة 
والبدنية بكفاءة عالية في مواجية ظروؼ شخصية الإنساف القادر عمى استخداـ قدراتو العقمية 

بالتوتر  مميءواتخاذ القرارات الناجحة في عممو وحياتو اليومية، وبما أننا نعيش في مجتمع  ،الحياة
الاختلبفات  إلىبالإضافة نتيجة ممارسات سمطات الاحتلبؿ مف قتؿ وتدمير وحصار،  ؛والقمؽ

لصعبة التي عاشيا ويعيشيا شعبنا الفمسطيني فالظروؼ ا السياسية نتيجة الانقساـ الفمسطيني،
ف الأندية الرياضية مؤسسات اجتماعية تؤثر وتتأثر إحيث  ؛عكس بشكؿ سمبي عمى الأفرادتن

ومف  ،نادا عمى ما تقدـواست بالمجتمع،  بالعوامؿ الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والسياسية السائدة
وعمى اعتبار أف أعضاء الييئات الإدارية للؤندية  ،رياضيةندية الواقع الأعمى الباحث  طلبعاخلبؿ 

أف ىناؾ لاحظ الباحث فقد  ،الرياضية ىـ جزء لا يتجزأ مف ىذا المجتمع المكموـ والواقع المرير
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 بالإضافةوفي أوقات غير مناسبة  ،دارة الأندية تصدر قرارات خاطئة ومتسرعةالعديد مف مجالس إ
الأمر الذي بدوره يؤدى إلى  ؛والطواقـ الفنية المدربيف أو اللبعبيف اتباع سموؾ غير مرغوب معإلى 

 إضافة رات والأساليب؛عف النادي الذى تمارس بو تمؾ القرا أو اللبعبيف ابتعاد العديد مف المدربيف
الأمر الذى يؤثر عمى عممية اتخاذ القرار لدييـ، ومف خلبؿ  ؛مكانات الماديةنقص الإ ذلؾ ىإل

وعمى حد عممو لـ تقع بيف يديو أي دراسة تناولت متغيرات الدراسة الحالية  ،اطلبع الباحث
لدى عينة  تناولت علبقة  قوة الأنا باتخاذ القرارالدراسات التي  عمى الرغـ مف وجود بعضمجتمعة، 

علبـ، واليماني، (. ودراسة أبو 2011، ، الخميؿ)دراسةمف مديري القطاع العاـ والخاص والمشترؾ 
ي القرار وعلبقتو بالذكاء الوجداني لدى القيادات التربوية ف ذاتخاالتي بعنواف:  (2014)ـ براىيوا  

اتخاذ القرار في ضوء قوة ، مف ىذا المنطمؽ رأي الباحث دراسة ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية
عمى اعتبار أف الأندية  الرياضية،لدى أعضاء الييئات الإدارية للؤندية  الأنا والمرونة النفسية

  الشباب.وتخدـ شريحة كبيرة مف  ،مف المؤسسات اليامة في المجتمع الفمسطينيالرياضية 
 :ةالتالي سئمةمشكمة الدراسة في الأ دتتحدو 

 غزة؟محافظات في دارية للؤندية الرياضية الييئات الإ أعضاء ىلد ي اتخاذ القرارما مستو  .1
 غزة؟محافظات في دارية للؤندية الرياضية الييئات الإ لدى أعضاء ما مستوي قوة الأنا .2
 غزة؟محافظات في دارية للؤندية الرياضية الييئات الإ أعضاء ىلد ما مستوي المرونة النفسية .3
الييئات الادارية للؤندية  أعضاء ىلد وقوة الأنا اتخاذ القراربيف  ىؿ توجد علبقة ارتباطية دالة .4

 غزة؟محافظات في الرياضية 
الييئات الادارية  أعضاء ىلد والمرونة النفسية اتخاذ القرارارتباطية دالة بيف  توجد علبقةىؿ  .5

 غزة؟محافظات في للؤندية الرياضية 
لدى أعضاء الييئات  اتخاذ القرارتوسطات درجات بيف م إحصائيةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة  .6

الخبرة،  عدد سنوات) ،المتغيرات التالية ىتعزى إل الإدارية للؤندية الرياضية في محافظات غزة
 (؟المؤىؿ العممي، العمر

لدى أعضاء الييئات  والمرونة النفسية ىؿ يمكف التنبؤ باتخاذ القرار مف خلبؿ قوة الأنا .7
 ؟الإدارية للؤندية الرياضية في محافظات غزة
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 :أىداف الدراسة
 ىداؼ التالية:تحقيؽ الأ إلىتسعي ىذه الدراسة 

دارية الييئات الإ أعضاء ىلد اتخاذ القرار وقوة الأنا والمرونة النفسية مف كؿمعرفة مستوي  .1
 محافظات غزةفي للؤندية الرياضية 

الييئات  أعضاء ىلد والمرونة النفسية قوة الأنا وكؿ مف العلبقة بيف اتخاذ القرار التعرؼ عمى .2
 محافظات غزةفي دارية للؤندية الرياضية الإ

لدى أعضاء الييئات الإدارية للؤندية  اتخاذ القراردرجات متوسطات الفروؽ بيف  الكشؼ عف .3
ت الخبرة، المؤىؿ العممي، عدد سنوا) :التاليةلممتغيرات  تبعا ؛غزةالرياضية في محافظات 

 العمر(
لدى أعضاء الييئات الإدارية  والمرونة النفسية ،كانية التنبؤ باتخاذ القرار مف خلبؿ قوة الأناإم .4

 .الرياضية في محافظات غزة للؤندية

 أىمية الدراسة:
 ىمية الدراسة في التالي:أيمكف تحديد 

 :ىمية النظريةالأ -أولاً 

حسب عمـ  ؛معاً ندرة الدراسات التي تناولت المتغيرات الثلبثة  الدراسة فيتكمف أىمية 
 ف.والباحثو ف و ستفيد منيا الميتموقد ي ،الفمسطينيةضافة لممكتبة إوأنيا ستكوف  ،الباحث

إثراء المعرفة العممية في مجاؿ اتخاذ القرار لأعضاء الييئات الإدارية للؤندية الرياضية 
 .والمسئوليف عف الرياضة في فمسطيف

 ىمية التطبيقية:الأ -اً ثاني

سياـ مف شأنيا الإ التي ليو مف نتائجإة الحالية مف أىمية ما قد تتوصؿ تأتي أىمية الدراس
 وقدراتيـومساعدتيـ في رفع مستوى أدائيـ  ،فضؿنحو الأ دارات الرياضيةفي توجيو العامميف في الإ

خرى ذات ف الدراسات العممية  الأجراء مزيد مإنيا قد تساعد الباحثيف عمى أىميتيا بأكما تتضح ، 



9 
 

لتطوير أداء  ؛وقد تفيد نتائج الدراسة الحالية المسئوليف بوزارة الشباب والرياضة ،العلبقة بالموضوع
سوؼ يقوـ الباحث بإعداد مقياس خاص باتخاذ القرار و ، بالأندية الرياضية ةالإداريأعضاء الييئات 

 .خريف في ىذا المجاؿ؛ مما قد يفيد باحثيف آلدى أعضاء الييئات الإدارية للؤندية الرياضية

  مصطمحات الدراسة:
 تعريف اتخاذ القرار اصطلاحاً:

مف  والمتكاممة يتطمب أداؤىا قدراً عممية منظمة تتكوف مف عدد مف الخطوات المترابطة ىو 
وفاعميتو بالنسبة  ،ودقتو ،وصحتو ،جراءات التي تتوقؼ عمييا سلبمة القرارالمعمومات والخبرات والإ
 (.91:2011،لميدؼ المنشود)العمي

يتـ تحديدىا بناء  ،بمشكمة مامجموعة مف المعمومات التي تتعمؽ  :بأنو اتخاذ القرار الباحث ويعرف
وفي ضوئيا يتـ طرح عدد مف الحموؿ الموضوعية المرنة القابمة  ،عمى جمع المعمومات المتعمقة بيا

 المشكمةيجابية تكوف ملبئمة لطبيعة إ بيدؼ الوصوؿ لنتيجة ،مف بينيا لمتنفيذ واختيار الانسب

 :جرائيا من خلالإويقاس 

المقياس  جميع فقرات عمى جابتوإ العينة عندفراد أ كؿ فرد مف الدرجة التي سيحصؿ عمييا
 بأبعاده المختمفة المستخدـ بالدراسة

  :تعريف قوة الأنا اصطلاحاً 

لتعامؿ بنجاح وفاعمية في عبارة عف قدرة الفرد عمى ا :بأنيا (14:2013)عرفة،تعرفيا 
 ،حداثع مثؿ تمؾ الأفي ذلؾ لخبراتو السابقة في التعامؿ م مستنداً  ؛حداث الحياة المتغيرةأمواجية 

رات بالإضافة لامتلبكو لميا ،الاتزاف الانفعالي في حؿ المشكلبت التي تواجيو ىقدرتو عم ىومد
وقد تبنى  ،خريفالآمع مما يحقؽ لو توافقو مع نفسو و  ؛خريفتكويف علبقات اجتماعية مع الآ

 الباحث ىذا التعريؼ.

 جرائيا من خلال: إوتقاس 

جابتو عمى جميع فقرات المقياس إعند  فراد العينةأرجة التي سيحصؿ عمييا كؿ فرد مف الد
 المستخدـ بالدراسة بأبعاده المختمفة.
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 :اصطلاحا تعريف المرونة النفسية

أو حتى مصادر  ،التوافؽ الجيد في مواجية الشدة والصدمة والمأساة والتيديداتعممية ىي "
وضغوط  ،خريف والمشكلبت الصحية الخطيرةة أو المشكلبت في العلبقات مع الآالضغوط الأسري

 ,A.P.A) النيوض أو التعافي مف الضغوط الصعبة" ي، كما يعنالعمؿ والضغوط الاقتصادية
2000:1.) 
عبارة عف عممية دينامية تتضمف التوافؽ والتكيؼ الإيجابي  :بأنيا( 9-8: 2016)وافي، ويعرفيا 

قومات ذاتية ات وممكانإعالية بما يمتمؾ الفرد مف  في التعامؿ مع الأزمات والتيديدات بفاعمية
وقد  .المختمفةبؿ والتعافي مف آثار المحف والضغوط  ؛عادة التشكؿ مف جديدإواجتماعية تمكنو مف 

 تبنى الباحث ىذا التعريؼ.
  من خلال: جرائياإ قاستو 

جابتو عمى جميع فقرات المقياس إ العينة عندفراد أرجة التي سيحصؿ عمييا كؿ فرد مف الد
 المستخدـ بالدراسة بأبعاده المختمفة

 دارية:أعضاء الييئات الإ

يقوموف بدور فعاؿ في نشر التربية الرياضية والاجتماعية  الذيف مجموعة مف الأفرادىـ 
 نشطةستقبؿ زاىر مف خلبؿ ممارسة الأوتوفير حياة سعيدة وم ،والثقافية والفنية بيف الشباب

 (473:2015،صالحالرياضية في الأندية الرياضية )
الرياضية خلبؿ  الأعضاء الذيف يقودوف الأندية :بأنيـ ويعرف الباحث أعضاء الييئات الإدارية: 
 .المعموؿ بيا في وزارة الشباب والرياضة الفمسطينية نظمةوفقا لموائح والأ ؛ترة زمنية محددةف

 :ندية الرياضيةالأ 

بيدؼ  ؛شخاص طبيعييفأمنيا ىيئة خاصة تتكوف مف مجموعة المراكز الشبابية لكؿ ىي 
وتيسير السبؿ لشغؿ  ،وكذلؾ تييئة الوسائؿ ،لتنمية ممكاتيـ ؛تاحة الظروؼ المناسبةا  رعاية الشباب و 
 .(473:2015، )أحمدأوقات الفراغ 
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وتنمية  ،عبارة عف مراكز شبابية يقع عمى عاتقيا رعاية الشباب :بأنيا ويعرفيا الباحث: 
فراد ندية مجموعة مف الأويدير ىذه الأ ،قدراتيـ مف جميع الجوانب الرياضية والاجتماعية والثقافية

 .دارة الناديإويطمؽ عمييـ مجمس  ،للؤنديةيتـ انتخابيـ مف الجمعيات العمومية 

 حدود الدراسة:
اتخاذ ب التنبؤ وىو الموضوعفي ضوء المحددات التالية،  نتائج الدراسة الحالية  يمكف تعميـ

لدى أعضاء الييئات الإدارية للؤندية الرياضية كما تتحدد القرار في ضوء قوة الأنا والمرونة النفسية 
ومقياس قوة الأنا مف  ،في الدراسة وىي مقياس اتخاذ القرار مف إعداد الباحث المستخدمةبالأدوات 

( كذلؾ تتحدد الدراسة بالفترة 2016ومقياس المرونة النفسية مف إعداد) وافي، ،(2013إعداد )عرفة،
جرائيا ىي محافظات غزة ، كما  إومكاف  .ـ2015/2016لعاـ الدراسي ا الواقعة خلبؿالزمنية 

وىـ  ،(224والبالغ عددىا) المشمولة في الدراسة العشوائية الطبقية تتحدد نتائج الدراسة بالعينة
 في  المستخدمة حصائيةبالأساليب الإوكذلؾ تتحدد ييئات الإدارية للؤندية الرياضية، أعضاء ال
الدراسة



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري لمدراسة

 

 اتخاذ القرار المبحث الأول : 
 :قوة الأنا المبحث الثاني 
 :المرونة النفسية المبحث الثالث 



 

 
 

 المبحث الأول
 اتخاذ القرار

 

  مفيوم اتخاذ القرار 
  تعريفات اتخاذ القرار 
  أىمية اتخاذ القرار 
  أنواع القرارات 
  أساليب اتخاذ القرار 
  خطوات اتخاذ القرار 
 اتخاذ القرار تصنيفات 
 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار 
 عناصر اتخاذ القرار 
 نظريات اتخاذ القرار من الناحية الفكرية للإدارة 
 معوقات اتخاذ القرار 
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 الفصل الثاني
ريــــــــار النظـــــــالإط  

 

وسيقوـ الباحث  ،النظري إلى إلقاء الضوء عمى متغيرات الدراسة الحالية الإطارييدؼ 
بعرض حصاد التراث النفسي الذي اطمع عميو مف خلبؿ الكتب والمراجع والدوريات والدراسات 

ثـ  ،ثـ متغير قوة الأنا ،بدءاً بمتغير اتخاذ القرار ؛وبشكؿ متسمسؿ ،السابقة لكؿ متغير عمى حده
 نفسية.متغير المرونة ال

 المبحث الأول
 :اتخاذ القرار 

 :مقدمة

وىي بمثابة ترجمة  ،مؤسسة أيتمثؿ جوىر العممية الإدارية في رار إف عممية اتخاذ الق
القرارات لا تأتي ف الإدارييف،واقعية لما ىو مراد تحقيقو مف أىداؼ وميمات تقع عمى عاتؽ القادة 

 معينة؛وفي ضوء صلبحيات  ،فيي عبارة عف عممية منسقة تجرى وفؽ خطة منظمة ،بشكؿ مفاجئ
وجمع المعمومات  ،وبيانيا المشكمة ر عدة خطوات تتمثؿ في تحديدحيث يسبؽ عممية اتخاذ القرا
لموصوؿ إلى البديؿ  المتوفرة؛ومف ثـ المقارنة بيف البدائؿ  المتوفرة،والبيانات، وتحديد البدائؿ 

 مثؿ ومف ثـ اتخاذ القرار ومتابعتو وتقيميو.الأفضؿ والأ

أف عممية اتخاذ القرار ىي العمود الفقري الذي تتمحور حولو باقي  :(52:2013) ويرى فعيؿ
فإذا لـ  ،فيو نقطة الحسـ لكؿ العممية الإدارية مف تخطيط وتنظيـ ومتابعة ،عناصر العممية الإدارية

تنتيي جميع المقدمات إلى عممية موفقة في اتخاذ القرار فإنيا سوؼ تبدد جميع الجيود المبذولة 
ذلؾ لأف القرار يعتبر خاتمة المطاؼ بعد سمسمة مف  برمتيا،وتؤدي إلى انييار العممية الإدارية 

بؿ  ،بالأمر السيؿر ليس لذا فإف اتخاذ القرا ،بدني عناء  وأحياناً يصاحبو  ،الجيد الفكري المتواصؿ
 .موضوعية والمعرفةكثير مف ال ىىو أمر يحتاج إل
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 القرار مفيوم اتخاذ -أولاً 

 التعريف المغوي لمقرار:

 (1163:1967)مسعود،"قر عميو الرأي مف حكـ في مسألة  ام"يعرؼ اتخاذ القرار لغوياً بأنو  
 التعريف الاصطلاحي:

 أو محاولة لتغيير ،أو لمواجية موقؼ معيف ،معينة مةكاختيار بيف البدائؿ لإيجاد حؿ لمش
 .(221:2015براىيـ، حالة أو واقع معيف حسب الموقؼ )إ

بأنو اختيار بديؿ واحد مف مجموعة بدائؿ محتممة  :(26:2014) ؽوعبد الراز ويعرفو حمد، 
  .في أنشطة الحياة اليوميةيتعرض ليا الفرد 

إدارية تعتمد عمى التصور عممية  :ار بأنويعرؼ اتخاذ القر ف( 277:2011أما رفاعي )
أو تطوير  ،والمبادأة والأبداع باستخداـ المعمومات والبيانات الممكنة عند حؿ مشكمة مف المشاكؿ

  .الشخصي والرأيبعيداً عف التعصب  ؛العمؿ باستخداـ أساليب عممية وبدائؿ مختمفة

التفكير المنظـ  أنواع نوع مفو  واعية، فكريةعممية  :( بأنو159:2001)البدري كما يعرفو 
بيدؼ تحديد  ؛وتحديد الحموؿ الممكنة حالياً ومستقبلبً  ،ى إلى تحديد المشكمةاليادؼ الذي يسع

وأوسع كفاءة وعائد إيجابي وبأفضؿ  المناسب الأغراض المحددة بأقؿ تكمفة ممكنة في الوقت والجيد
 .ممكنيف

حيث تعتمد عمى توفر  ؛أف عممية اتخاذ القرارات أساس الإدارة (11 :2011، )مصبحويرى 
وعمى مقدار الحرية الممنوحة  ،البيانات والمعمومات اللبزمة لاختيار بديؿ معيف مف عدة بدائؿ

 لمتخذ القرار 

عممية اختيار بديؿ مف عدة  :( فيعرؼ عممية اتخاذ القرار بأنيا156:1992) أما عبد القادر
الاختيار يتـ بعد دراسة موسعة وتحميمية لكؿ جوانب المشكمة موضوع القرار  وأف ىذا ،بدائؿ

 .المرجوةلموصوؿ للؤىداؼ 

 بمشكمة مامجموعة مف المعمومات التي تتعمؽ  :بأنو اتخاذ القرار ومما سبق يعرف الباحث
وفي ضوئيا يتـ طرح عدد مف الحموؿ  ،يتـ تحديدىا بناء عمى جمع المعمومات المتعمقة بيا
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يجابية تكوف إبيدؼ الوصوؿ لنتيجة  ؛نسب مف بينياواختيار الأ ،الموضوعية المرنة القابمة لمتنفيذ
 .ملبئمة لطبيعة المشكمة

  :أىمية اتخاذ القرارات -ثانياً 

وقد حظي  ،يعد القرار جوىر العممية الادارية ووسيمتيا الأساسية في تحقيؽ أىداؼ المنظمة
لأنو يسيـ بشكؿ أساسي في تمكيف المنظمة  ؛لمجالات المختمفة للئدارةالقرار بعممية استثنائية في ا

القرار يعتمد أساسا عمى توقع المستقبؿ  ولا سيما أف   ،مف مواصمة أنشتطيا الإدارية بكفاءة وفعالية
عميو ويتحقؽ في محتواه تصور لما ينطوي  ،(والبعيد ،والمتوسط ،تمفة )القصيرفي المجالات المخ

 .(239: 1999 ،توقعات معينة )الشماع، وحمودالمستقبؿ مف 

 ،لأنيا جوىر قيادتو ؛لقياس ميارة القائد الإداري مية اتخاذ القرارات المحؾ الرئيسوتعتبر عم
مستقبؿ الييئة  فالقرارات الحكيمة التي يصدرىا القائد الإداري ىي الأساس في تقرير ،ودليؿ حكمتو

ورفع روحيـ  ،في بث الحماس في نفوس العامميف س أيضاً وىي الأسا نحرافاً إأو  نجاحا أو خملبً 
ففي دقتيا الحكمة التي تقود العمؿ نحو  ،وأصعبيا وليذا فيي مف أدؽ العمميات الإدارية ،المعنوية

، والحماحمي، )درويشوتكمف صعوبتيا في براعة اختيار بيف أفضؿ البدائؿ  ،اليدؼ المنشود
 (. 317 :1999والميندس 

ساسية التي تعتمد ممية اتخاذ القرار ىي العممية الأدارة السميمة في عأف الإ :ويرى الباحث
وفقا للؤسس العممية والخبرات  ؛عمييا الييئات الإدارية والكوادر البشرية في تحقيؽ أىدافيـ المنشودة

 المتراكمة بالعمؿ الإداري.

 أنواع القرارات  -ثالثاً 

وفيما يمي  ،وطريقة التعامؿ معيا ،وتصنيفيا ،وخصوصيتيا ،تتنوع القرارات وفقا لأىميتيا
 تعريؼ بأىـ أنواع القرارات:

 :القرارات الاستراتيجية .1

 وتتخذ مف قبؿ الإدارة ،التي تتصؼ بالأىمية والتعقيد والتأثير النوعي والدائـىي القرارات 
واتخاذىا يتطمب  ،ستمراروىي لا تتكرر با ،يس في جزء منيا فقطول ،وتؤثر في المنظمة ككؿ ،العميا
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مكف السيطرة عمييا مثؿ وغالباً ما تتضمف متغيرات لا ي ،دراسة لمبيئة الداخمية والخارجية لممنظمة
 .(284:2012، والحالة الاجتماعية العامة )السنفي، والعريقي،المنافسيف

 :القرارات التكتيكية .2

ويغمب عمييا طابع  ،مراحؿ زمنية قصيرة الأمد ىتجزئة القرارات الاستراتيجية إل تمثؿ
حرز لممؤسسة ) الاتجاه العاـ نفسولكنيا في  ،المرحمية في تنفيذ السياسة العامة لممؤسسة

 (.27:2007ا﵀،

  :القرارات المبرمجة .3

وبذات المنيج  ،دة تماماً ولحالات محد ،ىي تمؾ التي تتخذ بروتينية أو بصورة متكررة
وىذا ما يجعميا  ،وقد تنطبؽ عمييا ذات المواصفات ،الحالات ىنا معروفة لمتخذ القرارف، والأسموب

 49 )الفضؿ، جراءاتا  ا ما ىو محدد مف سياسات و وينطبؽ عميي ،تستمزـ ذات العمميات الروتينية
:2004 ) 
 :القرارات غير المبرمجة .4

إما لأف الحالة  ،المحددة مسبقاً ىي تمؾ القرارات التي لا يمكف معيا اعتماد أو تطبيؽ القواعد 
وعند كؿ  ،ولـ يسبؽ التعامؿ مع مثميا أو أف ذات الحالة غير واضحة المعالـ دائماً  ،جديدة

  .(49:2004الفضؿ، )الظروؼ 
 :القرارات الفردية والجماعية .5

 القرارات الفردية ىي تمؾ القرارات التي غالباً ما يتـ اتخاذىا مف قبؿ المدير دوف أف يستعيف
ويمثؿ ىذ النوع مف القرارات أسموب التعامؿ  ،بمشاركة أو مشاورة العامميف والمعنييف بالقرار
راء عدد معيف آيي تمؾ التي تمثؿ تفاعؿ ومشاركة الاستبدادي في المنظمة، أما القرارات الجماعية ف

الجماعي  بحيث يعكس ذلؾ روح التعامؿ الديمقراطي في العمؿ ،مف الأفراد العامميف في المنظمة
 (.  247:1999، وحمودالمنظمة )الشماعفي 
 :القرارات الكيفية .6

وىذا النوع يتـ اتخاذه بالاعتماد عمى الأساليب التقميدية كالتقدير الشخصي لمقائد الإداري 
 .(11،12:2011)مصبح،  وخبرتو ودراستو متخذ القرار
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 :القرارات الكمية .7

عتماد عمى والا ،لعممي عمى المشكلبت الإداريةوىذا النوع يعتمد عمى تطبيؽ التحميؿ ا
والأسموب العممي في حؿ  ،والعمؿ عمى تحسيف قدرة المدريف في اتخاذ القرار ،النماذج الرياضية

 ،وجمع المعمومات عنيا ،ملبحظة المشكمة وتحديدىا :ومف خصائص ىذه القرارات ،المشكلبت
واستخداـ المعمومات التي تـ جمعيا لبناء نموذج متفؽ مع ىذه البيانات )السنفي، والعريقي، 

105:2012) 

مجموعة مف الأدوات أو الطرؽ التي تستخدـ مف  :ويفيـ مف مصطمح الأساليب الكمية بأنيا
وص حالة أو لترشيد القرار الإداري المزمع اتخاذه بخص ،لمعالجة مشكمة معينة ؛قبؿ متخذ القرار

ويتطمب تطبيقيا  ،معينة ، ويفترض في ىذه الحالة توفر القدر الكافي مف البيانات المتعمقة بالمشكمة
)الفضؿ، مباشر أغيرواستخداميا أيضاً تحديد الفرضيات والعوامؿ المؤثرة بشكؿ مباشر 

21:2012-20). 
  :.  القرارات التنظيمية والقرارات الشخصية8   

ظيمية مجموعة القرارات التي يتخذىا المدير في إطار الوظيفة الرسمية التي تمثؿ القرارات التن
اً لمطبيعة التنظيمية ليا مف حيث وتجسيد ،لمسياسة العامة لممنظمة وتمثؿ انعكاساً  ،يشغميا

أما القرارات الشخصية فيي عبارة عف القرارات التي  ،طارىاإأو الأنظمة التي تسير في  ،التعميمات
ولا يمكف تخويؿ صلبحية  ،تعكس شخصية المدير وميولو الذاتية وخبرتو الإدارية في ميداف العمؿ

المستويات  ىخاذ القرارات التنظيمية إلبينما يمكف تخويؿ صلبحية ات ،اتخاذ القرارات الشخصية
  .(248:1999، وحمود ع،الشما)المنظمة الإدارية الأخرى مف 

 :تعقيب الباحث عمى أنواع القرارات

  ،فيما يخص القرارات الاستراتيجية يتضح أف ليا تأثيرات كبيرة عمى المؤسسة ومستقبميا
وتتميز بتعمقيا  ،وذات أبعاد متعددة ومتشابكة ،وتعتبر القرارات الاستراتيجية بأنيا قرارات غير تقميدية

واختيار  ،وجمع البيانات والمعمومات ،ويتـ فييا التخطيط ،بالمدى البعيد لذلؾ تعد بصورة متأنية
أما فيما يتعمؽ بالقرارات التكتيكية فيي وسيمة مف وسائؿ القرارات  ،الأنسب مف بيف البدائؿ المتوفرة
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وتعتمد عمى الجانب  ،قرارات متكررةوىي عبارة عف  ،الاستراتيجية تتميز بتعمقيا بالمدى القصير
وتشمؿ  ،ات طبيعة متكررة وروتينيةوفي الجانب المتعمؽ  بالقرارات المبرمجة يتبيف بأنيا ذ ،الفني

حيث يمكف اتخاذ  ؛جراءات واضحة لاتخاذىا ، لذا نجد ظروؼ القرارات المبرمجة مؤكدة تماماً إ
مبرمجة فإف ىذه القرارات تكوف الغير قرارات مسبقاً، وعمى صعيد ال جراءات محددةإالقرارات وفؽ 
حيث تتعامؿ مع مشكلبت جديدة وغير معروفة ولذلؾ يصعب حميا أو  ؛وغير روتينية ،غير مألوفة
وبالتالي لا يكوف  ،لا يتوافر لدى متخذىا معمومات كافيةساليب الروتينية و ا باستخداـ الأالتعامؿ معي

، وفيما يخص عتمد عمى عامؿ الخبرة لدى متخذىاوت ،مف  تأثير القرار في علبج المشكمة اً متأكد
 ؛القرارات الجماعية

والمقدرة  ،خبرات الأعضاءنتيجة لتعدد  ؛المعمومات المتاحة بأنيا تتمتع بوفرة :يرى الباحث
ضؿ مف تفكير ير شخصيف أف، حيث تستمد قوتيا مف فرضية أف تفكركاعمى توليد  العديد مف الأف

وتأخذ الشكؿ الديمقراطي بالمقابؿ يمكف  ،، بالإضافة إلي تقييـ الأفكار مف المشاركيفشخص واحد
 أف أف يكوف ىناؾ صعوبات تتمثؿ بعامؿ الوقت نتيجة الجداؿ والنقاش بيف أعضاء الجماعة إلا

كمية تتناوؿ دراسة حد كبير جودة القرار الجماعي، أما القرارات ال ىتنوع خبرات الأعضاء يضمف إل
، وفيما يخص والتعبير عنيا برقـ ،كمي لممشكمةمكانية القياس الا  و  ،المشكمة مف جوانبيا الكمية

القرارات التنظيمية والقرارات الشخصية يتضح لمباحث أف الفرؽ بينيما في أف القرارات التنظيمية 
ة لممؤسسة وقد تتوافؽ أو لا تتوافؽ وتتخذ لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمي ،يمكف غالباً أو دائماً تفويضيا

 ،لمؤسسةمع القرارات الشخصية، بينما القرارات الشخصية تخص المدير كفرد وليس كعضو في ا
 خريف.وبذلؾ لا يمكف تفويضيا للآ

  :أساليب اتخاذ القرار -رابعاً 

وقد اتفؽ  ،داري مف حيث السيولة والصعوبةقرار الإساليب المساعدة في اتخاذ التتعد الأ
تخاذ القرارات إلى داريوف في االأساليب التي يتبعيا القادة الإ دارة عمى تصنيؼكثير مف عمماء الإ

وفيما يمي شرح موجز لكؿ  ،"ة " النظرية " والعممية " الكميةالأساليب التقميدي ىما:ف أسموبيف رئيسي
 منيما:
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   :.  الأساليب التقميدية " النظرية "1

 : الخبرة . أ

 فعالة،كمما كاف المدير متمتعاً بتعميـ عاؿ وخبرة عالية فإف قدرتو عمى اتخاذ القرارات تكوف 
ولكف أيضاً بالدافع  ،ويلبحظ أف التعميـ والخبرة لا يرتبطاف فقط بعدد سنوات الدراسة والممارسة

المديريف يقعوف ف بعض شاكؿ المرتبطة بالخبرة أومف الم ،المستمرة والمتواصمة للبستفادةوالرغبة 
 ويقتضي ،أسرى لتجاربيـ السابقة مما يفقدىـ القدرة عمى اتخاذ قرارات ابتكارية عندما تتغير الظروؼ

 (.281-280: 2012 السنفي، والعريقيالحاؿ ذلؾ )

  :البديييالحكم الشخصي أو  . ب

نظرا لأنو أسموب غير عممي  ؛سموب في اتخاذ القرارات مف الأساليب الجدليةىذا الأ تبريعو 
ولعؿ مف دواعي  ،الشخصي لمتخذ القرار الرأينظراً لاعتماده عمى  ؛قياسا بالأساليب الكمية

وخاصة  ،استخداـ ىذا الأسموب اختلبؼ طبيعة المشكلبت والمواقؼ التي يتعرض ليا المدير
 ( 40 :2000 الرشيدي،)نسانية في قياس الاحتياجات والعواطؼ الإ نسانية المتمثمةالمواقؼ الإ

 : الآراء والاقتراحات . ت

و في العمؿ لأخذ ئدير بعرض قراره المبدئي عمى زملبالم عمى قياـىذا الأسموب  يعتمدو 
وتشمؿ ىذه الآراء والاقتراحات تمؾ  ،أو حتى صرؼ النظر عنو ،قراره أو تعديموإوجية نظرىـ حوؿ 

والتي تساعد في إلقاء  ،أو التي يقدميا المستشاروف والمتخصصوف ،التي يقدميا زملبء المدير
 (.69 :1998 )المزيد،وتمكف المدير مف أخذ البديؿ الأفضؿ  ،الضوء عمى المشكمة محؿ القرار

 :الحقائق . ث

ففي حالة توافرىا فإف القرارات المتخذة  ،تعد الحقائؽ مف الركائز اليامة في اتخاذ القرارات
أما في حالة عدـ توافر الحقائؽ عند القائد الإداري متخذ القرار فقد يقوـ ىذا  ،تصبح منطقية وقوية

   .(152 :1996غير متوقعة )علبقي، زاء مواقؼ أو أحداث إالقائد باتخاذ قرارات غير رشيدة 
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 الكمية ":. الأساليب العممية " 2

 الاحتمالات: . أ

وىذا الأسموب العممي يقوـ عمى أساس استخداـ الاحتمالات في بناء النماذج الرياضية 
  المخاطرة.لمتخفيؼ مف درجات عدـ التأكد وكذلؾ 

  البرمجة الخطية: . ب

تخداـ وتقوـ عمى اس ،تعتبر مف أىـ الأساليب الكمية المستخدمة في عممية اتخاذ القرارات
 (. 60:2012حسيف، )الأمثؿ الحؿ  ىلموصوؿ إل ؛العلبقات الخطية

  بحوث العمميات: . ت

وتحت  ،قرارىا لحؿ مشكمة معينةإ عمـ وفف ييتـ بالبحث عف أفضؿ الحموؿ الواجبىو 
مف أجؿ  ؛باستخداـ طرؽ رياضية لمعالجة العوامؿ المؤثرة عمى الحؿ وتحميمياوذلؾ  ،ظروؼ معينة

وىنا لا بد  ،(16:1997،مشرقي، والقاضياعطاء الفرصة لممتخصصيف لاتخاذ القرار المناسب )
وكذلؾ  ،وىذا يتـ بواسطة تحميؿ ووصؼ دقيؽ ليا ،مف معرفة أسباب المشكمة وأعراضيا وآثارىا

 ،والتي يمكف للئدارة مف السيطرة عمييا ،معرفة كؿ البدائؿ ومميزاتيا والعوامؿ البيئية المحيطة بيا
 (. 61:2010وتحديد كؿ المعايير التي تستخدـ في عمميات المفاضمة )حسيف، 

 :تعقيب الباحث عمى أساليب اتخاذ القرار

ويتعمـ منو الكثير مف  ،يتضح لمباحث مما سبؽ أف كؿ يوـ يمر عمى الإنساف يكتسب
ومجموع ىذه التجارب يطمؽ عمييا  ،ة والممارسة والعمؿوذلؾ عف طريؽ القراءة والمشاىد ،الخبرات

والقياـ  ،ويطمع عمى الأمور كيؼ تسير ،الخبرة ، فالإنساف الذى يمر بتجارب العمؿ السابؽ
الخبرة والتجارب القوية، أما فيما يخص أسموب الحكـ  يعماؿ المطموبة منو يسمى بالشخص ذبالأ

 ،ووضعو النفسي ،الشخصي أو البدييي  فإف ىذا الأسموب يعتمد عمى الخبرات السابقة لمتخذ القرار
 ،وتقديره لممشكمة عمى أساس شخصي ،والتدريبية والثقافية والمعمومات المتوفرة لديو ،وخمفيتو العممية

،  وفيما يتعمؽ بالآراء والاقتراحات  لاتخاذ القرار ماً عف الطريقة العمميةوىذا الأسموب يبتعد تما
ويعد أسموبا ديمقراطيا في اتخاذ  ،يتبيف لمباحث بأف ىذا الاسموب يعتمد عمى الآراء الجماعية

أما أسموب الحقائؽ تعتمد بدرجة أساسية عمى عطاء الرأي، ا  لأنو مبني عمى المشاركة و  ؛القرارات
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مات وحقائؽ واضحة ودقيقة لكي يتمكف متخذ القرار مف اتخاذ قراره الصائب ،  وفيما وجود معمو 
يتعمؽ بأسموب الاحتمالات  يرى الباحث أف في ىذا الأسموب ترجيح الظيور والمشاىدة لبعض 
الظروؼ والأحداث الغير مؤكدة،  وعمى صعيد أسموب البرمجة الخطية يتضح لمباحث أف ىذا 

يب الأساسية والميمة التي تساعد متخذ القرار في اتخاذ قرارات سميمة وبطريقة الأسموب مف الأسال
عممية لموصوؿ عمى الحؿ الأنسب ، وأخيراً فيما يخص أسموب بحوث العمميات يتضح لمباحث أف 
ىذا الأسموب يحث عمى أف يكوف لمحؿ ىدؼ واحد وواضح والعمؿ عمى تشخيص المشكمة 

وتحديد اليدؼ  ،وتحديد متغيراتيا ونوعية العلبقات التي تربط بينيا ،ياوذلؾ بدراسة أسباب ،وتحميميا
 .واختيار الحؿ الأمثؿ والأنسب ،وحصر بدائؿ الحؿ ،مف حميا

 :خطوات اتخاذ القرار -خامساً 

ف مقدار نجاح القرار يتوقؼ عمى مدى  ،إف عممية اتخاذ القرار عممية منظمة غير عشوائية وا 
اذ القرار في عدة خطوات كما حيث تمر عممية اتخ ؛فيـ متخذ القرار في كيفية التعامؿ مع الموقؼ

 يمي:
 :وتحديد أبعادىا ،. بيان المشكمة1

أف  إلىويجب التنبيو  ،تبدأ عممية اتخاذ القرار بتحديد المشكمة تحديداً واضحاً ودقيقاً 
تيا مف آف لآخر بفعؿ عوامؿ التغيير السياسي أو اتغير في طبيعتيا وفي أولويالمشكلبت ت

 (. 321:1996واؿ ميندسالاقتصادي أو الاجتماعي أو الحضاري )درويش، والحماحمي، 
 :. جمع البيانات والمعمومات2

 اتخطو ال والحقائؽ مف جمع البيانات والمعموماتو  ،تعتبر عممية تحديد مصادر المعطيات
ات المؤسسة أو مكانا  وفيـ بيئة القرار وظروؼ و  ،ضرورية لفيـ المشكمة وتحديدىا تحديداً واضحاً ال

والتأكد  ،وتقويميا ،وتصنيفيا وربطيا ببعضيا ،المنظمة كما يجب تحميؿ ىذه البيانات والمعمومات
 (. 167:2001وتيسير سبؿ استرجاعيا واستخداميا وقت الحاجة )البدري،  ،وتخزينيا ،مف صحتيا

 :. تحديد البدائل المتوفرة3

وذلؾ مف أجؿ  ،ويقصد بيذه المرحمة ىو إعداد قائمة بالبدائؿ المتاحة التي يتـ الاختيار بينيا
 (. 19:2004اتخاذ القرار المطموب )الفضؿ، 
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  :. مقارنة البدائل4

وبالذات عند مقارنة البدائؿ بعضيا  ،بد مف بذؿ جيد كبير مف قبؿ الإدارة في ىذه الخطوة لا
ثـ مقارنة ىذه المميزات مع مدى  ،ببعض لا بد مف معرفة مميزات وعيوب كؿ بديؿ عمى حدة

 (. 23:2012تحقيقيا للؤىداؼ المطموبة )حسيف، 
 :. اختيار البديل الأفضل5

ترشح البديؿ الأفضؿ لما يتميز بو ىذا  ،اتيتـ عمى أساس ما تـ التوصؿ إليو مف ترجيح
وبالتالي يميد ذلؾ لاتخاذ القرار المناسب  ،البديؿ مف مواصفات تجعمو يتفوؽ عمى باقية البدائؿ

 (. 21:2004-20، الفضؿ)النتائج الذي يحقؽ أفضؿ 
 :. اتخاذ القرار6

وتمؾ العممية تتأثر بالظروؼ الخارجية  ،وىي عممية اختيار البديؿ الأمثؿ لحؿ المشكمة
والداخمية التي تحيط بالمنظمة واتجاىات الرأي العاـ والظروؼ الشخصية لمقائد نفسو )درويش، 

 (.322:1996والحماحمي، والميندس 
 :. متابعة تطبيق القرار ومراقبتو7

قابة في عممية لأف متابعة تطبيقو والر  ؛إف أي إدارة لا يمكف أف تقؼ عند حدود تنفيذ القرار
ليقوموا بتقويميا قبؿ وقوعيا إذا أمكف ىي مف أىـ  ؛نحرافات أو اختلبفاتإتطبيقو لمعرفة أي 
وكذلؾ بعد التطبيؽ لا بد مف المراقبة لمعرفة أف ما تـ التخطيط لو أصلًب قد تـ  ،مسئولياتيا الرقابية

لمعرفة النتائج التي تحققت نتيجة  ؛معمومات وفحصيا وتحميمياوىذا لا يتـ إلا بجمع ال ،تحقيقو فعلبً 
 (. 25:2012)حسيف،  يجابية أـ سمبيةإوىؿ النتائج  ،ىذا البديؿ وتطبيقولاختيار 

 

 تعقيب الباحث عمى خطوات اتخاذ القرار

وكتابة ممخص عف المشكمة  ،لممشكمة اً واضح اً في بياف المشكمة وتحديد أبعادىا يكوف فيم
، وفي جمع لمعمومات عف المشكمة المراد حمياوىي جمع ا ،لمبدء بالخطوة التالية ؛وحصر المشكمة

 ،المعمومات والبيانات يحصؿ متخذ القرار عمى معمومات وبيانات دقيقة بدءً مف تاريخ المشكمة
، فإف توفرت التي أدت إلي ظيورىاوعف الأسباب ومدى حدتيا وخطورتيا والأفراد الذيف يتأثروف بيا 

ىذه المعمومات بشكؿ دقيؽ وواضح ستساعد عمى استيعاب جوانب المشكمة تمييداً لحميا، أما تحديد 
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وفي ضوء الموارد البشرية والمادية المتاحة أف يشرع في  ،البدائؿ المتوفرة يجب عمى متخذ القرار
في مقارنة البدائؿ  يفترض عمى متخذ القرار ، و البدائؿ لاختيار الأفضؿ مف بينياوضع قائمة مف 

ثـ التنبؤ بما يمكف أف يحدث مستقبلًب مف  ،أف يدرس بموضوعية السمبيات والإيجابيات لكؿ بديؿ
 .ؾ البدائؿجراء تنفيذ كؿ واحد مف تم

ومعرفة السمبيات والإيجابيات لكؿ بديؿ يتـ اختيار  ومقارنتيا بعد دراسة البدائؿ ويرى الباحث
أما ، لموصوؿ إلي حؿ المشكمة القائمة ؛جؿ الأفضؿ والأنسب الذى يحقؽ أفضؿ النتائالبدي

القرار يتضح لمباحث أف اختيار أحد البدائؿ المطروحة يكوف بمثابة فبخصوص خطوة اتخاذ القرار 
يرى الباحث أنو يجب ف، أما فيما يتعمؽ بمتابعة تطبيؽ القرار ومراقبتو  الذى وقع عميو الاختيار

 ،خطط لووالتأكد مف أنو تـ طبقاً لما ىو م ،وبعد الانتياء مف التنفيذ ،ثناء تنفيذهأرار بعة القمتا
 .والعمؿ عمى تقييـ النتائج

 : القرارات الإدارية تصنيفات -سادساً 

ولأف اتخاذ القرارات  ،وتتعدد ثقافات المديريف ،نظرا لأف المؤسسات تختمؼ مف بيئة لأخرى
ؽ يفر الت يتـمؾ الذي يسمكو متخذ القرار اختلبؼ المس بوبسب ،يعتمد عمى جمع البيانات والمعمومات

 حالات تمثؿ خصائص القرارات الإدارية:  بيف أربع

 : اتخاذ القرارات في حالة التأكد .1

حيث يستطيع فييا تحديد  القرار،أبسط أنواع الحالات التي تواجو متخذ  ةوتعني ىذه الحال
عف  كافة البيانات والمعمومات ، وذلؾ بسبب توفربشكؿ مؤكد البدائؿ المتوفرةنتائج كؿ بديؿ مف 

وفي ىكذا نوع مف الحالات يكوف أماـ متخذ القرار موقؼ أو حالة طبيعية  ،حالات الطبيعة المتوفرة
ا لا بد مف أف تكوف بيئة القرار وىن ،(35:2004%(. )الفضؿ،100واحدة نتحقؽ باحتماؿ مقداره )

والتي تبقى نفسيا  ،المتشابية حيث تحتوي عدد قميؿ مف العوامؿ المؤثرة ،)الظروؼ( مستقرة وبسيطة
 .(53:2006وذلؾ كما في القرارات الروتينية )منصور،  ،وخلبؿ تنفيذه ،خلبؿ فترة اتخاذ القرار
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  :المخاطرةاتخاذ القرارات في حالة  .2

القرارات التي تتخذ في حالة ظروؼ المخاطرة ترجع إلى نقص المعمومات أو إف معظـ 
  .(150 :2010، كافية لتحديد النتيجة المتوقعة )عوضولكنيا غير  ،وجودىا

 :اتخاذ القرارات في حالة عدم التأكيد .3

معمومات عف فوائد وتكاليؼ ومخاطر  أيعندما لا تتوفر لدى المدير  وىذه الحالة توجد
البديؿ المختار ومف القرارات التي تدخؿ ضمف ىذا التصنيؼ قرار الاستثمار في حفر بئر بترولي 

ويلبحظ أف عدداً قميلًب مف القرارات  ،ولـ يسبؽ دراستيا أو الاستكشاؼ فييا ،في منطقة صحراوية
 .(286:2012والعريقي،تندرج تحت ىذا التصنيؼ والتصنيؼ السابؽ )السنفي، 

  :والمنافسةاتخاذ القرارات في حالة الصراع  .4

لأف المدير عميو ضغوط مف  ؛وىي الحالة التي تكوف عممية اتخاذ القرارات أكثر صعوبة
المتاحة أمامو ومف خلبؿ الوقت الذي يتخذ فيو القرار والظروؼ المحيطة والبدائؿ  ،الطرؼ المنافس

  .(151 :2010، في اتخاذ القرار )عوض
 :القرارات الإدارية تصنيفاتتعقيب الباحث عمى 

فيما يخص اتخاذ القرارات في حالة التأكد يتضح بأف في ىذه الحالة يكوف لدى متخذ القرار 
يرى فمعمومات مؤكدة وواضحة ودقيقة ، أما فيما يتعمؽ في اتخاذ القرارات في حالة المخاطرة  

شبو واضح لمبيانات والمعمومات لدى متخذ القرار ، وعمى صعيد الباحث أف في ىذه الحالة غياب 
مومات كافية عف اتخاذ القرارات في حالة عدـ التأكد فإف في ىذه الحالة لا يوجد لدى الإدارة مع

يرى الباحث ف، أما اتخاذ القرارات في حالة الصراع والمنافسة  و الفشؿ لمقراراتأاحتمالات النجاح 
حيث تكوف العوامؿ البيئية  ؛مف أصعب المراحؿ التي يمر بيا متخذ القرار أف ىذه الحالة تكوف

 وتتغير مف فترة إلى أخرى مما يعقد الاحتمالات. ،وصعبة وغير واضحة كثيرة  

 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار -سابعاً 

فيما ليس كؿ مف يعمؿ في المجاؿ الإداري عمى درجة واحدة مف الميارة في اتخاذ القرارات 
 :ويرجع ذلؾ الاختلبؼ لمعديد مف العوامؿ ومنيا ،نيـ مختمفوفإبؿ  ؛يتصؿ بعمميـ
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 والتي تتمثل في: ،العوامل الخارجية . أ
 .العوامؿ الاقتصادية .1
 .العوامؿ السياسية والتنظيمية .2
 .العوامؿ الثقافية .3
 .(25،26:2012التكنولوجية )حسيف،  العوامؿ .4
 العوامل الداخمية: . ب

 :يما يموىي عوامؿ كثيرة نذكر منيا  ،التنظيمية وخصائص المنظمةوتتمثؿ بالعوامؿ 

 عدـ وجود نظاـ لممعمومات داخؿ المنظمة يفيد متخذ القرار بشكؿ جيد. 
 عدـ وضوح درجة العلبقات التنظيمية بيف الأفراد والإدارات والأقساـ. 
 ودرجة انتشارىا الجغرافي ،درجة المركزية وحجـ المنظمة. 
 داؼ الأساسية لممنظمةدرجة وضوح الأى. 
 ،(36-37:2006مدى توافر الموارد المالية والبشرية والفنية لممنظمة )منصور.  
 :تأثير متخذ القرار نفسو . ج

لأنو يؤثر عمى القرار بطريقة مباشرة في بعض الأحياف  ،وىذا العامؿ مف العوامؿ الميمة
وغير مباشرة في نواحي آخري وىذا يعتمد عمى طبيعة القرار ومدى ارتباطو شخصياً بيذا 

 العوامؿ:ومف ىذه  ،المدير)متخذه(

 .والاتجاىات ،والمواقؼ ،والإدراؾ ،والدوافع ،الشخصية :العوامؿ السيكولوجية الداخمية مثؿ. 1

والعادات  ،والقيـ ،والعائمة ،الجماعات :العوامؿ المؤثرة في متخذ القرار مثؿ. 2
 (. 26:2012)حسيف،

 :د. الاستعداد الشخصي لمقادة والرؤساء    

وسرعة  ،مف الاستعداد والمقدرة عمى القيادة المستوى نفسوليس كؿ القادة والرؤساء عمى 
ولاختلبفيـ في  ،ختلبفيـ في الصفات الموروثةوذلؾ لا ،وعمى اتخاذ القرارات ،البت في المواقؼ

مستوى الخبرة والدراية والمراف عمى القيادة والتوجيو واتخاذ القرارات )درويش، والحماحمي، 
  (.324: 1996 والميندس،
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 :تعقيب الباحث عمى العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار

تتعمؽ بالييكؿ التنظيمي وطرؽ يرى الباحث أف الظروؼ المحيطة باتخاذ القرار يمكف أف 
العامؿ النفسي لمتخذ  ىات الأفراد وقدراتيـ بالإضافة إلمكانا  صاؿ وطبيعة العلبقات الإنسانية و الات

ف ىذه الضغوط ستؤثر عمى حرية الفرد في إحيث  ؛اذ القرار تحت ضغوط نفسيةفإذا تـ اتخ ،القرار
أف أىمية الجوانب النفسية لمتخذ القرار مف  كما  ،اتخاذ القرار فتصبح حريتو مقيدة بيذه الضغوط

، وتعتبر ثقافة المجتمع خاصة القيـ في سموكو بالسمب كاف أـ بالإيجابأىـ العوامؿ المتحكمة 
نما  ،لأف المؤسسات لا تقوـ مف فراغ ؛والعادات مف الأمور اليامة المتصمة بعممية اتخاذ القرار وا 

ذلؾ عمى متخذ القرار مراعاة الثقافة السائدة في المجتمع ل ؛رس نشاطاتيا في المجتمع ولممجتمعتما
لاستعداد الشخصي لمقادة وفيما يخص ا ،قيـ  والتقاليد عند اتخاذ القراروالمؤسسة واحتراـ العادات وال

وىذا  ،ويختمفوف في قدراتيـ وامكانياتيـ وخبراتيـ في اتخاذ القرار ،الأشخاص يتميزوف، فوالرؤساء
 أمر طبيعي نتيجة لمفروؽ الفردية

     :عناصر اتخاذ القرار -ثامناً 

حتى تكتمؿ  ؛ف عممية اتخاذ القرار تتكوف مف مجموعة مف العناصر التي لابد مف توافرىاإ
 وىذه العناصر ىي: ،ىذه العممية بصورة فعالة

ويستمد متخذ القرار سمطتو في اختيار  ،وقد يكوف متخذ القرار فرداً أو جماعة متخذ القرار: .1
 .يشغمو الذيوضمف المستوى الإداري  ،البديؿ المناسب مف الصلبحيات الممنوحة لو

وبدوف  ،أف يجد متخذ القرار أمامو مشكمة محددة تتطمب البحث عف حؿ أي موضوع القرار: .2
  .فإف عنصراً أساسياً مف عناصر اتخاذ القرار ينعدـ ،وجود مشكمة

متخذ القرار يسعى دائماً لتحقيؽ أىداؼ تتمحور في مجمميا بتحقيؽ  يراد تحقيقيا:أىداف  .3
  .وأقؿ تكمفة ،أقصى عائد

لا بد مف امتلبؾ المعمومات والبيانات الكافية التي تساعد عمى حؿ  المعمومات والبيانات: .4
 .المشكلبت

توافر بديميف مناسبيف عمى الأقؿ لاتخاذ  تقتضيعممية اتخاذ القرار  توافر بدائل مناسبة: .5
 .القرار

 .نظراً لأف معظـ القرارات تتعامؿ مع المستقبؿ ،يعد التنبؤ عممية أساسية لمتخذ القرار التنبؤ: .6
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لخارجية، ومف أمثمة ىذه ومصدر ىذه القيود البيئتاف الداخمية وا القيود المرتبطة باتخاذ القرار: .7
-283:2012والأوضاع السياسية )السنفي، والعريقي،  ،والمالية مكانات التكنولوجيةالقيود الإ

282). 

 :تعقيب الباحث عمى عناصر اتخاذ القرار

ونمط  ،وشخصيتيـ ،بخبرتيـ العممية يزوفالقرار بالأشخاص الذيف يتم ييصؼ الباحث متخذ
 عنصراً  فإف مشكمة وجود بدوفف ،أما موضوع القرارومدى اقترابيـ وبعدىـ عف المشكمة،  ،إدارتيـ
القرار يسعوف إلى تحقيؽ أىدافيـ بأقصى  ،كما أف متخذي ينعدـ القرار اتخاذ عناصر مف أساسياً 

لأنو بدوف  ؛أما فيما يتعمؽ بالمعمومات والبيانات فلببد مف توافرىا وامتلبكيا ،سرعة وأقؿ تكمفو
في حيف أف البدائؿ الملبئمة لاتخاذ القرار ىي القدرة  قرارالمعمومات حوؿ المشكمة يصعب اتخاذ 

أما بخصوص التنبؤ فمف ، لأصميةعمى توليد البدائؿ في حالة عدـ أو استحالة تنفيذ الخطة ا
، ولا يفوتنا بأف ف القرار متعمؽ بمستقبؿ المنظمةلأ ؛المنطؽ أف يكوف لدى متخذ القرار بعد نظر

  .مؤسسة أيالمتوفرة داخؿ  اتبالإمكانباتخاذ القرار تتعمؽ ىناؾ قيود داخمية وخارجية مرتبطة 

 :نظريات اتخاذ القرار من الناحية الفكرية للإدارة -تاسعاً 

بؿ نتيجة لاتجاىات مرتبطة بنظريات مختمفة  ،إف عممية اتخاذ القرار ليست عممية عشوائية
ىذه النظريات مفيوميا وفمسفتيا وتصوراتيا المختمفة وفيما يمي عرض لتمؾ  نظرية مفولكؿ 

 .النظريات والاتجاىات

 :المحددة( )العقلانيةالقرارات  الحديثة لاتخاذالنظرية  .1

يعتبر العمماء والباحثوف الميتموف بعمـ الإدارة أف أي تطوير أو إصلبح للئدارة يرتبط بمدى 
-:أبرز دعاة ىذه النظرية  -حيث يرى ىيربرت سايموف ؛القرارات الممكنةالنجاح في اتخاذ أفضؿ 

وبالتالي فإف فيـ ذلؾ  ،أف السموؾ الإداري ىو نتيجة لعمميات اتخاذ القرارات التي تجري في التنظيـ
رات التي تحددىا والتنبؤ بو يقتضياف دراسة كيؼ تتخذ القرارات ومعرفة المؤث ،السموؾ الإداري

  .(103: 2006)العزاوي، 

ووضع  وتحميميا، البيانات دودية قدرات الفرد عمى جمعوقد أكدت ىذه النظرية عمى مح
 ،وبالتالي فإف عمى متخذ القرار أف يجمع المعمومات اللبزمة حوؿ المشكمة القائمة ،البدائؿ المتعددة
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يرضى بالبديؿ  وعميو فإف عمى متخذ القرار أف ،ثـ يحدد مجموعة مف البدائؿ التي يمكف تقييميا
وذلؾ لكوف  ،ىداؼومف تحقيؽ الحاجات والأ ،الذي يحقؽ لو مستوى مقبولا مف الرضا أو الاشباع

نماط أاحتواء اختيار البديؿ الأفضؿ يعتمد عمى تجارب الفرد الشخصية ومحدودية قدراتو العقمية في 
 .(46:  2009) الخطيب، ومعايعة،  كافة قيـ والمعمومات والسموؾال
   المباريات: نظرية .2

وىي عبارة عف تنافس  ،اتخاذ القرار عممية في نموذجا وأسموبا متطورايات  تعد نظرية المبار 
وتسعى إلى بياف الحؿ الأمثؿ الذي تتبناه الإدارة  ،وتعمؿ بتفكير عقمي رشيد ،بيف منظمتيف أو أكثر

نجاح طرؼ وعادة يكوف  ،وتخفيض الخسائر ،مف أجؿ تحقيؽ أكبر كسب ممكف ؛في موقؼ معيف
طار التحميمي لنظرية اتخاذ القرارات ، وتأخذ المباريات في ىذا الإخرمعيف عمى حساب الطرؼ الآ

 بأو المكاسمى الفرص مف أشكاؿ الصراع بيف الأطراؼ المتنافسيف لمسيطرة ع الإدارية شكلبً 
 ،(301:2006)منصور، محصوؿ عمى أكبر مكسب، حيث يعمؿ كؿ طرؼ لموضوع الصراع

وكثيرا ما ينظر ليذه النظرية كوسيمة فعالة لتدريب المديريف عمى اتخاذ القرارات غير أنو مع 
استمرار التطور الرياضي لنظرية المباريات بما يتعدى حدود معالجة المواقؼ المتنافسة البسيطة 

وؼ تنافسية أكثر تعقيدا ة في ظر فإنو ينتظر ليا مساىمة أكبر في اتخاذ القرارات الاستراتيجي
  .(21: 2001)الزىراني، 

  :النظرية العقلانية .3

لذلؾ عميو أف  ؛تنظر النظرية العقلبنية عمى أف متخذ القرار صاحب قدرات عقمية كبيرة
وفايوؿ  ،(veber)فيبر ومف رواد ىذه النظرية ،عةفيسعى إلى الحموؿ التي تحقؽ لو أكبر من

(Fayol). ، أف عمى متخذ القرار أف يسير حسب كما ترى النظرية العقلبنية  .(83 :2003)كنعاف
التعرؼ عمى النتائج  ثـ ،المتوفرة وتحديد جميع البدائؿ ،خطوات متتابعة تبدأ بالتعرؼ عمى المشكمة

 ،وصولا إلى اختيار البديؿ الأمثؿ الذي يحقؽ أعمى فائدة ؛وتقييـ ىذه النتائج ،المحتممة لكؿ بديؿ
 (. 79، 2008الحريري، )نيائي ائمة بشكؿ قويحؿ المشكمة ال
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 النظرية التقميدية: .4

أف عممية الادارة ضرورية ومتماثمة ميما اختمؼ نوع الييئة أو  :يرى أصحاب ىذه النظريةو 
دارية تختمؼ باختلبؼ المشروعات والمستويات ومف ثـ لا تعترؼ بأف البيئة الإ ،النشاط أو المستوى

"  :يوى وتحميميا، التقميدية تقوـ أساسا عمى دراسة وتحميؿ وظائؼ الإدارةولذلؾ فإف النظرية 
ثـ استنباط بعض الحقائؽ الأساسية والجوىرية مف ىذه  ،، الرقابة"التنظيـ، التوجيو التخطيط،

-11: 1996، )درويش، والحماحمي، والميندس الوظائؼ للبسترشاد بيا في ممارسة الإدارة عممياً 
12.) 
 موكية:النظرية الس .5

ركزت اىتماميا عمى صياغة النموذج الفكري القائـ عمى أساس تركيز اىتماـ متخذ وقد 
والسموؾ الفردي  ،وكذلؾ الاىتماـ بالعوامؿ الاجتماعية والنفسية ،القرار بروح العمؿ الجماعي

ؾ التنظيمي كمصادر وغيرىا مف أبعاد السمو  ،والقبوؿ الاجتماعي ،والروح المعنوية ،والجماعي
ف رواد ىذه المدرسة ومف بينيـ التوف مايو، لاتخاذ القرار انتقدوا فكرة  الذيف وىربرت سايموف ،وا 

حيث نظروا إلي المنظمة عمى أنيا عضو  ؛النظاـ المغمؽ والرشد في اتخاذ القرارات الإدارية
ؿ، اجتماعي فعاؿ يؤدي وظائفو المتكاممة عف طريؽ سمسمة مف اتخاذ القرارات الإدارية )الفض

37:2004.) 

 النظرية التجريبية: .6

يعتقد أصحاب النظرية التجريبية أف عممية الإدارة تعتمد وتركز عمى دراسة الخبرة الإدارية ، 
وكذلؾ دراسة  ،ولذا يفترض أصحاب ىذا الاتجاه أف تحميؿ خبرة المديريف حققوا نجاحاً في الإدارة

لتحقيؽ  ؛رؽحد ما استكشاؼ أفضؿ الط ىفإنو يمكف إل وف،ي ارتكبيا المدير خطاء الإدارية التالأ
 (.12:1996 ،والحماحمي، والميندس ،فاعمية الإدارة )درويش

 نظرية القرارات " الكمية" .7

حيث يتـ الاعتماد في ىذه الحالة عمى  ؛ركزت عمى النماذج الكمية لاتخاذ القراراتوقد 
الاعتبار الافتراض القائـ  عيففرة مع الأخذ بف البدائؿ المتو عممية الاختيار لمبديؿ الأفضؿ مف بي

 (.38:2004)الفضؿ،  عمى أساس أف المشكمة محددة والبيانات متوافرة والبدائؿ معروفة
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 تعقيب عمى نظريات اتخاذ القرار

بأف السموؾ الإداري ىو  :النظرية الحديثة لاتخاذ القرار )العقلبنية المحددة(يرى أصحاب 
وبالتالي فإف فيـ ذلؾ السموؾ الإداري والتنبؤ  ،نتيجة لعمميات اتخاذ القرارات التي تجرى في التنظيـ

والتعرؼ عمى المؤثرات التي تحددىا كما تعتبر ىذه النظرية  ،بو يتطمب دراسة كيؼ تتخذ القرارات
حيث تختمؼ مع النظرية  ؛في اتخاذ القراراتمد عمى تجاربو وأف الفرد يعت ،أف قدرات الفرد محددة

  .العقلبنية في أف الأخيرة اعتبرت أف الفرد صاحب قدرات عقمية كبيرة

ذى يحقؽ وال ،نظرية المباريات تعتمد ىذه النظرية عمى طريقة المنافسة بيف فريقيف أو أكثرف
 .بياف الحؿ الأمثؿ ىى إلوتسع ،التفكير العقمي الرشيد وتعتمد عمى ،خرالنجاح ىو الفائز عمى الآ

مف تحديد  اً خطوات اللبزمة لاتخاذ القرار بدءالنظرية العقلبنية تعتمد عمى ترتيب الإف 
 ؛ثـ تقييـ ىذه النتائج ،والتعرؼ عمى النتائج المحتممة لكؿ بديؿ ،وتحديد جمع البدائؿ ،المشكمة

استبعاد خطوة جمع البيانات ما يأخذ عمى ىذه النظرية و  ،اختيار البديؿ الأفضؿ ىلموصوؿ إل
 .والمعمومات

 ،والتوجيو ،والتنظيـ ،التخطيط :وىي ،عمى وظائؼ الإدارة ظرية التقميدية تعتمدالنفي حيف 
 .والرقابة

وركزت عمى الاىتماـ بالجوانب  ،بروح العمؿ الجماعي ةنظرية السموكيالوقد اىتمت 
  .الاجتماعية والنفسية والسموؾ الفردي والجماعي

 .عمى دراسة الخبرة الإداريةالنظرية التجريبية وركزت 

 .عمى النماذج الكمية لاختيار البديؿ الأفضؿ مف بيف البدائؿ النظرية الكميةفي حيف ركزت 

منيا ما ركز عمى فيـ السموؾ الإداري والتنبؤ بو  ،نظريات لاتخاذ القرار سبعوجد  فقد
فاعتبرت أف القدرات  ،ض النظريات رأت غير ذلؾواعتبار أف قدرات الفرد محددة في حيف أف بع

وبعض النظريات اعتمدت عمى طريؽ المنافسة بيف فريقيف أو أكثر والاعتماد  ،العقمية لمفرد كبيرة
اىتـ بروح  يـبعضو  ،خر ركز عمى وظائؼ الإدارة فقطالآ يـبعضو  ،عمى التفكير العقمي الرشيد

، في حيف غفاؿ الجانب الشخصيإوعدـ  ،عية والنفسيةالعمؿ الجماعي والاىتماـ بالجوانب الاجتما
ومما سبؽ  ،خر ركز عمى النماذج الكميةالآ يـبعضو  ،ركزت بعض النظريات عمى الخبرة الإدارية



32 
 

كما أنيا  ،كونيا جمعت بيف النموذج الفكري وروح العمؿ الجماعي ؛يتبنى الباحث النظرية السموكية
  .ولـ تيمؿ السموؾ الفردي ،لـ تيمؿ الجوانب الاجتماعية والنفسية في عممية اتخاذ القرار

 :رمعوقات اتخاذ القرا

، لدى متخذ القرار لموقؼ المراد اتخاذ القرار بصدده، ضيؽ الأفؽأو ا ،عدـ تحديد المشكمة 
عمى تحديد النتائج المتوقعة لكؿ  تحقيقيا لاتخاذ القرار، وعدـ القدرة المراد  الأىداؼ ضوحو  وعدـ 

اختيار الحؿ الأسيؿ لا بديؿ نتيجة تأثير الآخريف، والإفراط في التفاؤؿ، والخطأ في توقيت القرار، و 
الديكتاتورية في اتخاذ و التفكير السمبي، و وخمط الأولويات،  ،عدـ التخطيط لمقرارو الحؿ الأمثؿ، 

وعدـ التروي في اتخاذ ، غير المحسوبة  المخاطرةو الفعؿ، القرار المبنى عمى رد و التردد، و القرار، 
 .القرار

http://dr-ahmad2010.blogspot.com/2010/01/blog-post_7629.html 
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 مقدمة 
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  وظائف الأنا النفسية 
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 للأندية الرياضية
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 المبحث الثاني
 قــوة الأنـــا

 

 : مقدمة

واحدة، فكاف مف الطبيعي أف ينعكس ىذا  وتيرةإف طبائع الأفراد متغايرة لا تسير عمى 
 ،التغيير عمى الجانب الأبرز مف حياة الشخص الذي يتمثؿ في مجموعة مف السمات الشخصية

 ؛وتحديد السمات المختمفة ليا ،وتحميميا ،عمماء النفس بدراسة الشخصية ـومف ىنا كاف اىتما
ومف ثـ التنبؤ بسموؾ الفرد )عرفة،  ،حتى يسيؿ قياسيا ؛لعوامؿ التي تحدد السموؾمتعرؼ إلى ال

9:2013.) 

عمـ النفس في تفسيراتو  وتعتبر دراسة الشخصية مف المحاور الأساسية التي يعتمد عمييا
 .(18:2010نساف وقدرتو عمى التوافؽ سواء مع ذاتو أو مع بيئتو المحيطة بو )مقبؿ، لسموؾ الإ

 مفيوميا:

 الواقع،عبارة عف نظاـ مف العادات التي يمكف لمفرد مف خلبليا أف يتكيؼ مع  إف قوة الأنا
معروؼ أف الفرد الذي يتسـ بقوة أنا مرتفعة تكوف مدركاتو واضحة وواقعية بالنسبة لنفسو مف الو 

 فيو عكس ذلؾ )موسى ،يتصؼ بقوة أنا غير مرتفعة الذي، أما الفرد ولمعالـ الخارجي
83:1987.) 

وتأكيد  ،يجابية الإنسافإالنفسية ومحورىا الفعاؿ ومستقر  وتعتبر قوة الأنا عصب الحياة
 ( 246:2001حيز التحقؽ في الواقع )عيد،  ىمكانات وبزوغيا مف حيز الكموف إلالإ

 تعريف الأنا في المغة:
 (49:1979وىو تعبير عف النفس الواعية لذاتيا)وىبة، ،الأنا ىي ضمير المتكمـ الواحد

 تعريف قوة الأنا:

وفيما  ،مف وجية نظره الخاصة كؿ   ؛نا لدى عمماء النفس والباحثيفتعددت تعريفات قوة الأ
 التعريفات:يمي بعض ىذه 
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مكمف قوتيا التي تقاس و  ،محور الحياة النفسية :( قوة الأنا بأنيا27:2001) يعرؼ عيد
والمضي قدما بالإمكانات توكيدا  ،ثـوالارتفاع فوؽ مشاعر الإ ،حباط وتجاوزهتحمؿ الإ ىبالقدرة عم

 لمذات وتحقيقا ليا.
لاسيما و خمو الشخص مف اضطرابات الوظائؼ الادراكية  ابأني :(69:2002عرفيا عودة )تو 

 اضطرابات التمييز بيف المدركات السابقة والمدركات الحالية.
نيا تعني بوجو عاـ القدرة عمى توافؽ الفرد مع نفسو أ إلى :(323:1987لخالؽ،ويشير)عبد ا

 .عراض المرضية والخمو مف الأ ،ومف حولو
تحقيؽ التكيؼ الشخص عمى فعاليتو  ىقوة الفرد وقدرتو عم :الأنا بأنياأما الأغا فتعرؼ قوة 

جة الضغوط معال ىوالقدرة عم ،حد ممكف أقصى إلىسية في استخداـ الكفاءة الشخصية والنف
 ىوالتغمب عم ،سمية وانفعالية متزنةوالاحتفاظ بأوضاع ج ،حباطات اليوميةبأنواعيا المختمفة والإ

لمتوفيؽ بيف الدوافع الداخمية والواقع  ؛والتديف ،والتمتع بالنضج الخمقي ،نياؾ النفسي والانعزاليةالإ
 (.39:2011ؿ لمرضا والسعادة )الاغا،لتحقيؽ درجة عالية مف الثبات لموصو  ؛الخارجي

لتعامؿ بنجاح عبارة عف قدرة الفرد عمى ا :قوة الأنا بأنيا (14:2013)عرفة، تعرفيا في حيف
التعامؿ مع مثؿ  مستندا في ذلؾ لخبراتو السابقة في ؛حداث الحياة المتغيرةأوفاعمية في مواجية 

بالإضافة  ،الاتزاف الانفعالي في حؿ المشكلبت التي تواجيو ىقدرتو عم ىحداث ومدتمؾ الأ
  .خريفمما يحقؽ لو توافقو مع نفسو والآ ؛خريفرات تكويف علبقات اجتماعية مع الآلامتلبكو لميا
وتشير ، الركيزة الاساسية لمصحة النفسية :فترى أف قوة الأنا ىي (17:1996)الشميمري،أما 

يجابي حساس الإلإعراض العصابية واوالمجتمع علبوة عمى الخمو مف الأ إلى التوافؽ مع الذات
 .بالكفاية والرضا

مف خلبؿ التعريفات السابقة يتضح لمباحث أف معظـ الباحثيف اتفقوا عمى أف قوة الأنا تكمف و 
 وخموه مف الأعراض المرضية  ،خريففي قدرة الفرد عمى التوافؽ مع نفسو والأ

 

 :النفسيةوظائف الأنا 

مستوى دينامي  إلىبالعمميات التي تجري في اليو  تتمخص وظائؼ الأنا النفسية في الارتفاع
وىي الحالة التي تناسب  ،طاقة مقيدة إلىبتحويؿ الطاقة المتحركة بحرية وربما يتـ ذلؾ  ،أعمى

 (.16:1996حالة قبوؿ الشعور)الشميمري،
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  ويجرده مف طاقتو  ،فنمو الأنا يضعؼ اليو لمواقع،تعمؿ عمى كبح جماح اليو واذعانيا و
إحداىما حماية الأشخاص  الوقت نفسووبذلؾ فإف الأنا تقوـ بعمميتيف أساسيتيف في  ،النفسية

مف الأخطار التي تيدده في العالـ الخارجي مف إشباع حاجات اليو ضمف الواقع )الزغموؿ، 
 (.393:2007والينداوي،

  حيث  ؛جانب مطالب المجتمع ىإل ىخر أعمى مف ناحية الأالتوفيؽ بيف مطالب اليو والأنا و
 (.261:2003يتحقؽ لمفرد اتزانو النفسي )جودة، وحجو

  شباع والطريقة التي تتـ فييا عممية الإسموب وتعطي الأ ،ساسي لمشخصيةتمثؿ الموجو الأو
 تبعا لأىميتيا )سعيد، ؛نشطة وجدولتيا لمدوافعدراكو وفعمو بتوجيو الأإوالتحكـ فيما ينبغي 

2007 :31.) 
  تبعاً لأىميتيا ؛وكذلؾ توجيو الأنشطة وجدولتيا لمدفاع ،دراكو أو فعموإالتحكـ فيما ينبغي و، 

عى أساساً لتحقيؽ الذات ي ىذا كمو تسفوالأنا  ،ات الفعميةؽ مع الإمكانوتعديؿ مستوى يتف
 (221:1981ات )مخيمر،والإمكان

  وتتعمـ  ،دي ىذه الميمة عبر تعمـ التعامؿ مع المثيرات الخارجيةوىي تؤ  ،تقوـ بحفظ الذاتو
 (.22:1992الأنا تعديؿ العالـ الخارجي تعديلب يعود عمييا بالنفع )عبد الرحمف،

  والحفاظ  ،لتحقيؽ الذات ؛تمثؿ الركيزة الاساسية لبناء الشخصية بالإضافة لدورىا الياـو
والتأقمـ مع متغيرات الحياة  ،عادة التكيؼإ ىومساعدتيا عم ،التأثيرات الخارجيةعمييا مف 

 (.15: 2013 المتسارعة )عرفة،
 الأنا:مؤشرات قوة 

 التالي:النحو  عمىوىي  ،قوة الأنا عمىقترح سيموندس عدة معايير لمدلالة ا
 .تحمؿ التيديد الخارجي ىالقدرة عم .1
شباع حاجتو الشخصية دوف الشعور إ ىويقصد بيا قدرة الفرد عم ،ر الذنبحساس بمشاعالإ .2

 .المفرط بالذنب
 .التوازف بيف الصلببة والمرونة .3
 .عاجز ف تسبب أي نوع مف الإأدوف  غير الاجتماعيةكبت بعض الدوافع  ىالقدرة عم .4
 .(36:1999موسى وبدوي،)الذات وتقدير  ،والضبط ،التخطيط .5
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 وأضاؼ عبد الوىاب مؤشرات لقوة الأنا منيا:

ط الكافي عند التعامؿ مع وتعني الضب ،معالجة الضغوط البيئية الدافعية والانفعالية ىالقدرة عم .1
 .خريفالآ

والقدرة  ،شخصيةخلبؽ الاجتماعية والوفي حدود الأ ،احتراـ الذات إطارالعمؿ في  ىالقدرة عم .2
 .التحكـ بالذات ىعم

 خريف قامة علبقات تفاعمية سوية مع الآإ ىالقدرة عم .3
الميارات والقدرات الموجودة لدي الشخص بأقصى طاقة ممكنة والواقعية في تحديد استخداـ  .4

 .(3:2007الأىداؼ )عبد الوىاب، 

 :مؤشرات قوة الأنا تتحدد فيما يمي( أف 2013) وترى عرفة

حداث الحياة المتغيرة التي أتو في مواجية وقدر  ،ميارتولوحسف استخدامو  ،ذاتولتقدير الفرد  .1
  .يتعرض ليا

  إيجابي.وفي التعبير عنيا بشكؿ  ،التحكـ في انفعالاتو ىقدرة الفرد عم .2
 ،مما يحقؽ لو توافقو مع نفسو ؛خريفيجابية مع الآإتكويف علبقات اجتماعية  ىقدرة الفرد عم .3

 .(16:2013،خريف )عرفةومع الآ

 النظريات المفسرة لقوة الأنا:

وتحميؿ  ،وتحديد سمات الشخصية ،الشخصية ةىتـ عمماء النفس بدراسة سيكولوجيالقد 
والتي يمكف  ،والتعرؼ عمى السمات والعوامؿ التي تحدد السموؾ ،سعيا لتصنيؼ الناس ؛عوامميا
 (.364: 1986 والتنبؤ بسموؾ الفرد )راجح، ،قياسيا

 ىـ ىذه النظريات:فيما يمي عرض لأو 
 :النظرية التحميمية -أولاً 

ف فرويد أذ إبرزتيا مدرسة التحميؿ النفسي أساسية التي عتبر مفيوـ الأنا مف المفاىيـ الأي
-ولى مف خلبؿ استعراضو لمكونات الجياز النفسي الثلبث )اليودراساتو الأ فياستعمؿ فكرة الأنا 

لى التطور الجذري إعصبة ىي التي قادت فرويد ف التجربة العيادية مع الأأو  ،الأنا الاعمى(-الأنا
 (.24:2010ؿ،لمفيوـ الأنا التقميدي )مقب
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وقد افترض معيارا  ،ف الأنا القوي ىو حصف الشخصية السوية الصحيةأوتؤكد نظرية فرويد 
روؼ البيئية غير ظالمة ومحدودة ذا كانت الظا  و  ،لمحب والعمؿ كدلالة عمى الصحة النفسة والعقمية

بيف غرائزه ومتطمبات الحياة اليومية  ويتحرؾ في حموؿ وسط متوافقاً  ،ف يعمؿأنساف يمكنو ف الإإف
ونتيجة مقبولة اجتماعيا مف خلبؿ  خراجاً إفالحب والعمؿ يقدماف  ،حيث يعي ويعمؿ ؛العادية

 نو يصبح قادراً إمكانات فطاقا ومرونة لفحص واختيار تمؾ الإتيح لو نأذا ا  و  ،التسامي لمطاقة الغريزية
يا قؿ جزئعمى الأ لمعالـ الواعي مف حولو مقابلبً نشاء توافقا مشبعا ومقبولا في مواجيتو إعمى 

ف أذ يمكف القوؿ بإ عند ،مكاف تحقيؽ ذلؾذا كاف في الإا  نسانية و لممتطمبات الجزئية لمطبيعة الإ
 والتحكـ في احتياجاتو الغريزية ،لكي يتـ التحرر ؛يتـ توظيفيا أنا قوياً  أنشأنساف الإ
 (.28:2012بوشامة،أ)

دراؾ الحسي الخارجي والداخمي والعمميات ىو مركز الشعور والإ ف الأناأ :ويرى فرويد
الصراع وحؿ  ،رادة والمتكفؿ بالدفاع عف الشخصية وتوافقياوىو المشرؼ عمى الحركة والإ ،العقمية

ويعمؿ في ضوء مبدأ  ،عمى وبيف الواقع ولذلؾ فيو محرؾ منفذ لمشخصيةنا الأبيف مطالب اليو والأ
 (.114:1997وتحقيقيا والتوافؽ الاجتماعي )مرسي، ،اتجؿ حفظ الذأالواقع مف 

 :الأنا ةنظرية سيكولوجي -اً ثاني

ا بشكؿ يختمؼ عف نظرة الأن لىإف( يخر آو  ،ريكسوفأو  ،نظر كؿ مف )أنا فرويد ورابا بورتو 
تكيفي نشط لذلؾ نظروا وانما لو دور  ،ف الأنا لا ييتـ فقط بضبط الدوافع الغريزيةأفرويد لو فقد بينو 

ف أواعتبروا  ،مذةف اعتبروا اليو يرتبط بمبدأ النو يعمؿ في انسجاـ مع مبدأ الواقع في حيأنا عمى للؤ
صمو في أف لكؿ مف النظاميف وأ ،ف لديو وظائفو المستقمةأو  ،نا يتطور بشكؿ مستقؿ عف اليوالأ

لى ذلؾ فانيـ إوبالإضافة  ،كما لكؿ منيما مسار نموه المستقؿ الخاص بو ،الاستعدادات الموروثة
ىداؼ ىذه العمميات أف أو  ،نا تعمؿ بواسطة طاقة جنسية وعدوانية محايدةف عمميات الأأيؤكدوف 
 (.110:1995ىداؼ الغريزية الخالصة )عمي،تقمة عف الأف تصبح مسأيمكف 

وتنبثؽ مف بعضيا  ،ولي منذ الميلبدأبشكؿ  ثماني مراحؿ لمنمو موجودة ريكسوفأوافترض 
و مشكمة نفسية تحدث بسبب زيادة النضج مف أزمة أويصاحب كؿ مرحمة  ،البعض بشكؿ متتابع

زمة التي ف تحؿ ىذه الأأويجب  ،خرىأحية وكنتيجة لممطالب الكبرى للآباء والمجتمع مف نا ،ناحية
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ومف ثـ  ،والتمييد لممظاىر الجديدة لمنمو التي تحدث في المرحمة اللبحقة ،حدثت في مرحمة سابقة
 (.74:2002نا تجعميا تتصؼ بالثقة والاستقلبلية والقوة وغيرىا )عودة، يجابي للؤإيحدث نمو 

 :نظرية التصور الجسمي -ثالثاً 

تي ية اللنظرية التحميؿ النفسي لتفسير الآنظرية التصور الجسمي توظؼ مفاىيـ إف  
ولتطوير جممة مف الاتجاىات نحو ذاتو كيوية  ،نساف لتطوير المفاىيـ حوؿ جسموإيستخدميا كؿ 

نا )الحديدي، لجسمي يعد شرطا ضروريا لتشكيؿ الأوتبعا ليذه النظرية فاف التصور ا ،جسمو
54:2002.) 

لذا لا يمكف  ؛شخاص العادييف يسبب قمقا نفسياً عف الأ مجرد الشعور في الاختلبؼ ف  إ
ساسية التي تتبناىا ىذه ومف المفاىيـ الأ ،الفصؿ عادة بيف نواحي القصور الجسمي والشعور النفسي

لى خبرات إصولو أوالذي تعود  ،النظرية مفيوـ التصور الجسمي المشحوف بالعواطؼ الانفعالية
 ،والتكيؼ ،افؽعرضو لسوء التو  أكثرف الفرد المصاب بمرض جسدي يكوف إوبالتالي ف ،الطفولة

 الأنالمعمومات التي تعاني منو ا وذلؾ بسبب النقص في ،وعرضو لممشكلبت النفسية مف غيره
 .(31،33:2007)سعيد،

 :قوة الأنا في المجال الرياضي

وعنصراً ىاماً في عممية توافؽ اللبعب مع  ،مظاىر الشخصية السوية إحدىتعد قوة الأنا 
والتعامؿ  ،نفسو وبيئتو، فاللبعب الذي لديو مستوى مرتفع في قوة الأنا يكوف لديو القدرة عمى التوافؽ

عمى أساس أف قوة الأنا تمثؿ قدرة اللبعب عمى خفض  الواقع،يجابي مع ظروؼ وضغوط إبشكؿ 
وتحويؿ  ،والمنافساتيتعرض ليا خلبؿ التدريب  وضبط النفس في مواجية الضغوط التي ،التوتر

 ؛وتحقيؽ النجاح الرياضي ،طاقة يمكف استثمارىا في زيادة الدافعية للئنجاز ىتمؾ الضغوط إل
 (21:2011فضلًب عف بقية مياديف الحياة الأخرى )التميمي ،

وخارج لاتو وسموكو داخؿ ف أىمية قوة الأنا لدى الرياضي تكوف في السيطرة عمى انفعاا  و 
الصمود والمثابرة و  والتحديرادة زيادة قوة الإ ىإل ىدتلبؾ الرياضي ليذه السمة يؤ ف املأ ؛الممعب

ومف ثـ  ،اللبعب نجازات، فقوة الأنا ليا تأثير مباشر لتعبئة الطاقة النفسية لدىلتحقيؽ أفضؿ الإ
الطاقة النفسية المثمى والطلبقة النفسية سواء في التدريب أو المنافسات )أحمد،  ىتساعده لموصوؿ إل

 (32:2014والسعدوف، وعبد الحسف، 
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وحجـ الضغوط التي  ،والمواقؼ ،تبعاً لمفروؽ الفردية ؛ويتفاوت اللبعبوف في مستوى قوة الأنا
المشكلبت التي  وخاصة خلبؿ المنافسات، فنجد بعض اللبعبيف يحاولوف حؿ ،ليا يتعرضوف

سموباً يستطيع مف أأف ىذه المشكمة تعد تحدياً لو و  . وثقة بالنفس كونو يرىوحكمة.تواجييـ بصبر 
ه ومف حولو ، بينما نجد يجاد الحؿ الذي يرضي دوافعو وضمير إلبلو تحقيؽ ذاتو عف طريؽ خ

تي مف الممكف أف الحموؿ الوذلؾ لقمة ثقتو بنفسو أو ب ،خر يسعى لتجنب تمؾ المشكمةالبعض الآ
أو أنو يعاني مف اضطرابات نفسية تجعمو غير  ،لييا نتيجة لخبرات الفشؿ التي قد مر بياإيتوصؿ 

وذلؾ يؤثر في  ،والتوتر المصاحب لتمؾ المشكمة ،قادر عمى حؿ الصراع النفسي وتخفيض القمؽ
لانفعالي ) التميمي، قدرتو عمى اتخاذ القرار السميـ الذي يشعره بالراحة النفسية والاستقرار ا

45:2011) 

قوة الأنا تساعد اللبعب في تخفيض حدة التوتر الناتج عف مطالب اليو الممحة والعالـ ف
 ،ويتعمـ ،ويتذكر ،ويدرؾ ،الخارجي عف طريؽ استخداـ استراتيجيات توافقية تتطمب منو أف يفكر

ف يتعمـ أتائج في رياضة معينة ينبغي عميو ويقدر، فاللبعب الذي لديو دافع لتحقيؽ أفضؿ الن
وتقميؿ التوتر الناتج عف رغبتو في  ،شباع ىذا الدافعإيتـ  حتى ؛ويكتسب ميارات تمؾ الرياضة

 (.92:2004، وآخروفالحفيظ  )عبدالتفوؽ بتمؾ الرياضة 
 

 :قوة الأنا واتخاذ القرار لدى أعضاء الييئات الإدارية للأندية الرياضية

نادى رياضي أو مؤسسة رياضية يعتمد إلى حد كبير عمى الأنماط  أيلا شؾ في أف نجاح       
 ؛القيادية المستخدمة مف قبؿ الييئة الإدارية وما يممكونو مف قدرة عمى العطاء وميارات شخصية

لتأدية  ؛وتوفير الفرص للؤعضاء ،وتصريؼ أموره ،النادىمسئوليف عف إدارة  شئوف  لأنيـ  يكونوف
ووضع الأسس والبرامج التي  ،وتنفيذ الخطة المقررة ،عمى أكمؿ وجو والاجتماعينشاطيـ الرياضي 

تساعد عمى النيوض بالمستوى الفني لمفرؽ الرياضية والعناية بتكويف فرؽ الناشئيف لمختمؼ 
تخاذ وا ،فضلًب عف مياـ أخرى تتمثؿ في تشكيؿ المجاف ؛والحسـ في طمبات العضوية ،الألعاب
وىذا  ،(224:2005وتعييف العامميف )محمد، أحمد ،والاتفاقاتوالموافقة عمى العقود  ،القرارات

رة بالدرجة الأولى يتطمب قوة شخصية وقوة أنا وثقة بالنفس لمقياـ بالدور القيادي المنوط بيـ لممقد
تتطمب وجود  حيث أشارت بعض الدراسات إلى أف أنماط القيادة عمى اتخاذ القرارات المناسبة؛
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حيث ترتبط ىذه السمات  والسيطرة؛ والاجتماعية الانفعالي الاتزاف :وىي ،سمات شخصية مميزة
 .(1990واتخاذ القرارات مثؿ دراسة عبد الكريـ ) ،بالقدرة عمى القيادة

واتخاذ القرار،  ،( عف وجود علبقة ارتباطية بيف قوة الأنا2011كما كشفت دراسة الخميؿ )       
، أما بيف الذكاء الوجداني وقوة الأنا عف وجود علبقة (2010كما بينت دراسة الحويمة والرشيد )

( قد أظيرتا عف وجود Teimour Pour2015) ودراسة نيجار تايموربور ،(2010دراسة مقبؿ )
د علبقة موجبة عف وجو  (2012) علبقة بيف التوافؽ النفسي وقوة الأنا، في حيف كشفت دراسة سعد

، ىذا ويتطمب العمؿ في الييئات الإدارية نوعاً ودافعية الإنجاز الاجتماعيةبيف قوة الأنا والكفاءة 
مميزاً مف القادة الذيف يعمموف مف منطؽ أنيـ قادة يتمتعوف بالثقة بالنفس والكفاءة ودافعية الإنجاز 

لأنيـ يعمموف ضمف فريؽ عمؿ  ؛خريفت والآالمناسبة والتوافؽ مع الذا والمقدرة عمى اتخاذ القرارات
ةمى تحقيؽ الأىداؼ العامة للؤنديويعمموف ع ،ويحتكوف بالجميور بشكؿ مباشر ،وضمف ىيئات
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 للأندية الرياضية
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 المبحث الثالث
 المرونة النفسية

 
 :مقدمة

 ، فيي سنة كونية أقرىا ا﵀ت القاسية والابتلبءات والتحدياتبالظروؼ والمتغيراالحياة مميئة 
وجعؿ فييا صور الابتلبء  ،واختبار عباده ،، خمؽ الدنيا دار ابتلبءسبحانو وتعالي منذ بدء الخميقة

يميز الشخص القوي القادر عمى  ىيف في التعامؿ مع ىذه الضغوط حتوجعؿ الناس مختمف ،والمحف
، المصائب والأزمات ىتعقؿ ومرونة نفسية تجعمو ينظر إلتحمؿ الصعاب ومواجيتيا بكؿ حكمة و 

والاستفادة  ،وباستطاعتو تجييرىا لصالحو مف خلبؿ مواجيتيا ى،نيا اختبار مف ا﵀ سبحانو وتعالأ
والعمؿ عمى التجديد والتغيير بكؿ ما  ، بؿ ووضع خطط لتفادي الأزمات فيما بعد والتكيؼ معيامنيا

وذلؾ مف خلبؿ تمتع الشخص بسمات مف  ،استطاع مف قوة والاستفادة مف تمؾ المحف والأزمات
  .(12:2012لمرونة النفسية )سكيؾ، ا

  :مفيوم المرونة النفسية

 : المرونة لغة

ومرنت يد فلبف عمى العمؿ  صلببة،مرف يمرف مرانة وىو ليف في " :جاء عمى لساف العرب
 (2:2007والمرانة الميف )الأحمدي،  واستمرت،أي صمبت 

 المرونة اصطلاحاً:

الثبات والحفاظ عمى  إلىفكرة ميؿ الفرد  ىفي عمـ النفس إل Resilienceتشير المرونة 
فضلًب عف قدرتو عمى التوافؽ الفعاؿ  عصيبة؛ىدوئو واتزانو الذاتي عند التعرض لضغوط أو مواقؼ 

 (4:2013حلبوة،  أبو)الصادمة والمواجية الإيجابية ليذه الضغوط وتمؾ المواقؼ 

 اسماح ليا بيزيمتنىي ميارة معرفية تمكف الفرد مف القفز فوؽ عقبات الحياة بدلًا مف ال

 (126:2015،)القرنة
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الاستجابة السموكية عندما ويعرفيا الخطيب بأنيا الاستعداد والقدرة عمى إجراء التعديلبت المؤقتة في 
  .(1054:2007، )الخطيبخريف الحسـ في بناء العلبقة مع الآ ىتصؿ إل

ف التعديؿ ىي تحوؿ سيؿ وسريع للبتجاه الذىني أو التصرؼ في أوضاع طرأ عمييا ضرب م     
 .(2390:2001 )سيلبمي،

حيث يمتمس  ؛القدرة عمى التكيؼ في المواقؼ التي تحمؿ الإحباط :ويعرفيا الطحاف بأنيا
 .(181:1992، )الطحافولا يظير العجز عف مواجيتيا  ،الحموؿ المختمفة لممشكلبت

الاستجابة الانفعالية والعقمية التي تمكف الإنساف مف التكيؼ الإيجابي  :ويشير الأحمدي بأنيا
مع مواقؼ الحياة المختمفة سواء كاف ىذا التكيؼ بالتوسط أو القابمية لمتغير أو الأخذ بأيسر الحموؿ 

 .(5:2009، )الأحمدي

ة فعرفتيا بأنيا مقدرة الشخص عمى مواجية العقبات والضغوط النفسية بسيول أما حساف
وىي استعداد الفرد وقدرتو عمى التكيؼ والتفاعؿ الإيجابي مع ظروؼ الحياة  ،ويسر دوف اضطرابات

حساف، )المتغيرة والضاغطة التي تنعكس عمى استجاباتو الحياتية وعلبقاتو الاجتماعية 
28:2009). 

العممية المستمرة لمتكيؼ الشديد مع أي صدمة  :بأنيا (Wicks ويكس) لسافكما جاء عمى 
 .( ,2005:2Wicksد أو أي مصدر ضاغط ذي دلالة )أو أزمة أو مأساة أو تيدي

ط أو تحديات أو التكيؼ الفعاؿ والتوافؽ الناجح بالرغـ مف وجود ضغو  :وعرفيا ىاينز بأنيا
 .( ,Haynes 2001:3ظروؼ صادمة )

والنيوض بفاعمية بعد  ،والمواقؼ الضاغطة ،مقاومة الخبرات القاسية :ويعرفيا روتر بأنيا
 .( ,2007:205Rutter)ه الضغوط والأزمات الخطيرة ىذ

والرد عمييا بشكؿ  ،قدرة الفرد عمى مواجية المواقؼ المختمفة بفاعمية :شقورة بأنياكما عرفيا 
قامة علبقات طيبة مع  ،عقلبني شقورة، ) وتقبؿ الأخريف ،راـ المتبادؿساسيا الود والاحتأ خريف،الآوا 

10:2012). 

 ،عممية التكيؼ السميـ والجيد في أوقات الشدة والضغوط والصدمات :وأضاؼ قوتو بأنيا
وىي امتلبؾ الفرد لمجموعة سمات تساعده عمى مواجية  ،والتعاطؼ معيـ ،خريفوفيـ مشاعر الآ
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عمى التحكـ في الأمور والقدرة  ،والقدرة عمى التحدي ،مصادر الضغوط منيا القدرة عمى الالتزاـ
 .(36:2011قوتوالحياتية )

أف المرونة النفسية ىي عممية التوافؽ  النفسية:المرونة  إلىكما ورد في نشرة بعنواف الطريؽ 
أو الضغوط النفسية العادية التي يواجييا  ،والمواجية الإيجابية لمشدائد والصدمات والنكبات ،الجيد

المشكلبت الصحية الخطيرة،  خريف،الآمشكلبت العلبقات مع  الأسرية،بشر مثؿ المشكلبت ال
كما تعنى المرونة النفسية القدرة عمى التعافي مف التأثيرات  المالية،المشكلبت  العمؿ،ضغوط 

السمبية ليذه الشدائد أو النكبات أو الأحداث الضاغطة والقدرة عمى تخطييا أو تجاوزىا بشكؿ 
 (.2ت: ب، حلبوة، )أبوومواصمة الحياة بفعالية واقتدار  ،إيجابي

عبارة عف عممية دينامية تتضمف التوافؽ والتكيؼ  :بأنيا( 9-8: 2016)وافي، ويعرفيا 
قومات ات وممكانإعالية بما يمتمؾ الفرد مف  والتيديدات بفاعمية ،الإيجابي في التعامؿ مع الأزمات

بؿ والتعافي مف آثار المحف والضغوط  ؛ؿ مف جديدعادة التشكإذاتية واجتماعية تمكنو مف 
 .وقد تبنى الباحث ىذا التعريؼالمختمفة. 

أف مف لديو مرونة نفسية مرتفعة يكوف لديو القدرة عمى التفاعؿ مع البيئة بكؿ  :ويرى الباحث
والتعافي مف التأثيرات السمبية ليذه  ،والتعايش معيا بإيجابية ،ظروفيا ومواجية ضغوط الحياة

 .ط واحتفاظ الفرد بكفاءتو الذاتيةالضغو 

 :وأبعادىا المرونة النفسية محددات

السمات الشخصية المميزة للؤشخاص ذوي المرونة العالية مف مكونات الشخصية تعتبر 
والتوافؽ  ،خريف ومستوى الصحة النفسيةتظير مف خلبؿ تعامؿ الفرد مع الآ الناضجة التي

  :يمي ماالمرونة النفسية  اميز الفرد ذومف أىـ ىذه السمات التي ت ،الاجتماعي ليذا الفرد

 :الاستبصار .1

علبوة عمى ذلؾ  شخصي؛والقدرة عمى التواصؿ البيف وترجمتيا المواقؼ القدرة عمى قراءة 
وىذا ما يجعمو يفيـ  ،فإف الشخص المستبصر يعرؼ كيؼ يكيؼ سموكو ليكوف مناسباً لمموقؼ

  .(56:2009، )حسافخريف ويفيـ الآ ،نفسو
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 :الاستقلال .2

خريف المحيطيف بو كما يشمؿ راد الآعمؿ توازف بيف الشخص والأفعد الاستقلبؿ يشمؿ ب  و 
وأف الشخص المستقؿ ىو الذي يقوؿ بوضوح  ،بحيث يعرؼ ما لو وما عميو ؛كيفية تكيفو مع نفسو

وأف  ،مما يكوف عميو مف كونو متساىلًب وبسيطاً في حالة مواجية الحدث ؛)لا( عندما يكوف مناسباً 
ويكوف مرتبطاً بالفروؽ الفردية فيما  ،الاتجاه الإيجابي والمتفائؿ لمشخص المستقؿ يكوف حاضراً دائماً 

  .(23:2012بيف الأشخاص والقدرة عمى مواجية تمؾ الأحداث )شقورة، 

 التواصل: .3

يمعب التواصؿ دوراً محورياً في التمتع بأسموب حياة مرنة فالأفراد الذيف يمتمكوف ميارات 
يستمعوا جيداً لما  وأف ،التواصؿ الجيد يمكنيـ التعبير عف أفكارىـ ومشاعرىـ بوضوح ودبموماسية

، كما يمكنيـ حؿ المشكلبت والنزاعات وا افتراضات وأىداؼ وقيماً واضحةوأف يضع خروف،يقولو الآ
  .(30:2009بفاعمية )ابراىيـ،

 الدعابة:روح  .4

رة عمى حيث تمثؿ القد المرف؛الحياة لدى الشخص  المضيء مفبة الجانب اعتعتبر روح الد
وىذا ما يعتبر خاصية أو سمة  ،يجاد المرح اللبزـ لمبيئة المحيطة بوا  و  ،دخاؿ السرور عمى النفسإ

وأف روح  المختمفة،مميزة للؤفراد المرنيف الذيف يجيدوف فف التعامؿ في الحياة لمواجية مواقفيا 
والتأقمـ مع  ،دة تكوف أقؿ مخاطرة في مواجية تحديات الحياةالدعابة تدعـ تكويف وجية نظر جدي

  .(17:2007الظروؼ القاسية والأكثر صعوبة )الخطيب، 
 التعاطف: .5

ويؤثر التعاطؼ تأثيراً قوياً  ،خريفاعؿ مع مشاعر وأفكار واتجاىات الآوىو القدرة عمى التف
، المتعمقة بالعلبقات بيف الشخصية ، خاصة في المجالاتالحياة الشخصية والمينية للؤفرادفي 

، فالتعاطؼ ليس وبعضيـ ،تواجد الرحمة بيف الأفرادو  ،فالتعاطؼ يسيؿ التواصؿ والتعاوف والاحتراـ
 .(30:2009براىيـ، إبؿ ىو أكثر المكونات أىمية ) ؛ونةمجرد مكوف أساسي لممر 
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 تكوين العلاقات: .6

يجابية صحيحة وقوية مف خلبؿ قدرتو عمى إة الفرد المرف عمى تكويف علبقات وتشمؿ قدر 
التعامؿ النفسي والاجتماعي والعقمي البيف شخصي مع مف يحيطوف بو كما تشمؿ قدرتو عمى 

   .(24:2012التواصؿ مع ذاتو )شقورة ،
 :المبادأة .7

وذلؾ بعد دراسة سريعة  ،وىي قدرة الشخص عمى البدء في تحدي مواجية الأحداث
الإحساس بإدراؾ النتائج الإيجابية الصحيحة والسريعة،  أي ؛عمى الحدسصحيحة تمثؿ قدرة الفرد و 

ـ اختيارىا بعد تأصيميا في ت دقو ، يـ قيـ تكوف قد خضعت لتفكير متأفإف الأشخاص المبادريف تدفع
ف القدرة عمى النفس الذي يتمتع بروح خضاع أي اندفاع لقيمة ما ىو إلا جوىر الشخص إ، وا 

  .(56:2009، المبادرة )حساف

 التقبل:  .8

 ،خريفوأف نتقبؿ الآ ،لكي ننشئ توجيات فكرية مرنة عمينا أف نتعمـ أف نتقبؿ أنفسناو 
وأف يعبر  ،وأف يحدد الفرد حقيقة مشاعره ،واقعية مفرد افتراضات وأىداؼلويتضمف التقبؿ أف يكوف 

براىيـ، إصانتو )يكتشؼ الفرد نقاط قوتو وحوأف  ،وأف يتعامؿ معيا بشكؿ بناء ومفيد ،عنيا
فإذا  ،خرييا مف قوة وضعؼ، ترتبط بتقبؿ الآف تقبؿ الذات بكؿ ما فأ ويرى الباحث ،(31:2009

 ويحترـ أراءىـ ومعتقداتيـ. ،شؾ أنو سيتقبؿ الآخريف وذاتو فلبتقبؿ الفرد نفسو 

 :ى تقبل النقد والتعمم من الأخطاءالقدرة عم .9

يخطئ دوف أف يشعر  معرض أففالإنساف غيره، أف يستمع لانتقادات  ىيحتاج الإنساف إل
ؿ النقد دوف أف ، فالإنساف السوي يحتاج أف يتعمـ تقبهغير راء آ ىالإنساف يحتاج إلكما أف  ،بالخطأ

وجو ، فالشخص الناضج العاقؿ الذي يتمتع بمرونة عالية يستفيد مف كؿ ما ي  يشعر بحرج الشعور
، فيقبؿ ما يراه صواباً أو يعدؿ مستعداً أف يقيـ الموقؼىا سيكوف إليو مف انتقادات أياً كاف مصدر 
  .(26،27:1995 )حبيب،فيو أو يرفض ما لا يستريح إليو 
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 :التسامح .10

خريف وسموكيـ عمى مبدأ الاختلبؼ مع عدـ ممانعة المعارضة )سكيؾ، راء الآآيعني قبوؿ 
فرد تجاه وىو نوع مف التعاقد النفسي يمتزـ بو ال ،كما ينمى التسامح الالتزاـ لدى الفرد ،(26:2012

 .(114:1997خريف مف حولو )مخيمر، نفسو وأىدافو وقيمو والآ
 الصبر .11

يعد الصبر مف أىـ الركائز والدعائـ التي يجب أف يتحمى بيا كؿ مسمـ يريد أف يحقؽ 
وحث  ،عباده بالصبر فقد أمر ا﵀ ،(22:2012السعادة والسكينة لنفسو في الدنيا والآخرة )شقورة، 

بْرِ  :قاؿ تعالي: يد مف الآيات في القرآف الكريـعميو بالعد ﴿يا أ ي ي ا الَّذِيف  آم ن وا اسْت عِين وا بِالصَّ
 ﴾ ابِرِيف  ْـ  :وقاؿ عز وجؿ [،153البقرة :]و الصَّلبةِ إِفَّ المَّو  م ع  الصَّ ْـ و أ نْف سِك  ﴿ل ت بْم و فَّ فِي أ مْو الِك 

فْ ت صْبِر   مِف  الَّذِيف  أ شْر ك وا أ ذًى ك ثِيرًا  و اِ  ْـ و  ل ت سْم ع فَّ مِف  الَّذِيف  أ وت وا الْكِت اب  مِفْ ق بْمِك  لِؾ  و  ت تَّق وا ف إِفَّ ذ َٰ وا و 
زِْـ الْأ م ورِ﴾  : بأف الصبر يمد الإنساف بطاقة تعينو عمى ويشير راضي  [.186آؿ عمراف:]مِفْ ع 

ومواجية الشدائد برباطة جأش وتقبميا والتكيؼ معيا ) راضي،  ،تحمؿ الأحداث المؤلمة
30:2008). 

 
 :)الأخلاق(القيم الموجية  .12

والتي تتضمف قدرتو عمى تكويف  ،تشمؿ البناء الخمقي والروحاني الصحيح لمشخص المرفو 
ومع خالقو ليكوف شخصاً ممتعاً  ،وتطبيقيا مف خلبؿ تعاممو مع أفراد مجتمعو ،مفاىيـ روحانية

   .(17:2007 الخطيب،بإدراكات روحانية وخمقية في حياتو العامة والخاصة )

 :القدرة عمى تحمل المسئولية واتخاذ القرار .13

مرف والشخص الناضج ال ،ويحققيا دوف إىماؿ ،إف الإنساف السوي يتحمؿ المسئولية بجدية
 ،ويقوـ بحمؿ المسئولية ،يتدرب عمى مواجية الخوؼ بواقعية وبذلؾ يستطيع أف يعالج التردد

فالقدرة عمى حمؿ المسئولية دليؿ عمى قدرة  ،ويكوف قادراً عمى أف يخطط لممستقبؿ ،وخاصة الجديدة
ف  ،عمى التكيؼ مع الوضع الجديدالإنساف  حساس الإنساف بالالتزاـ والمسئولية يدفعو أف يدرس إوا 
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لديو قدر مف المرونة  الذيوأف يصدر القرار المناسب في وقتو دوف تردد فالإنساف  ،كؿ موقؼ بدقة
  .(28،30:1995النفسية لو القدرة عمى أف يصدر قراراتو بنفسو )حبيب ،

 الإبداع: .14

وأكثر مف ذلؾ الاندماج في كؿ  ،الحياةويشمؿ إجراء خيارات وبدائؿ لمتكيؼ مع تحديات 
ف الأ ،المصاعب( )تحديمبي الأشكاؿ مف السموؾ الس فراد ذوي المرونة يمكنيـ أف يتخيموا تتالي وا 

ويتضمف الإبداع القدرة عمى تسمية الفرد بدلًا  ،حيث يضعوف القرار في مواجيتيا ؛الأحداث لدييـ
  .(56:2009مف انتظار شخص ما أو شيء ما ليقدـ تمؾ التسمية )حساف، 

 الواقعية: .15

ويستطيع الفرد مف  ،ىي البعد عف المثالية والخياؿ ورؤية الأمور بوضوح مف جميع الزوايا
ا الفرد بناء عمى الخبرات التي يمر فييخلبليا الإفادة والخبرة مف خلبؿ تعديؿ السموؾ عند الضرورة 

تية بواقعية أكثر قدرة عمى مواجية المواقؼ الآمما يجعمو  ؛خبرتو ىفكؿ موقؼ يمر بو يضيؼ إل
   .(27:1987كاممة )كفافي ،

 وأبعادىا: تعقيب الباحث عمى محددات المرونة النفسية

 ،وحولو مف واقع وأحداثالشخص المستبصر ىو مف لديو المعرفة والفيـ لما يدور بداخمو 
 ،ويعمؿ عمى تكيؼ سموكو حسب ىذه الرؤية ، كما أف الشخص المستقؿ ىو مف يمتمؾ قوة الإرادة

وقدرتو عمى تحقيؽ رغباتو واحتراـ ذاتو ، في حيف أف الشخص الذى يمتمؾ ميارة التواصؿ يكوف 
إنسانية مبنية عمى أسس  وبناء علبقات ،خرواحتراـ رأي الآ ،لديو القدرة عمى التفاعؿ والاتصاؿ

بقوة كما أف  اً سميمة ، بالإضافة إلى  أف الشخص الذى يمتمؾ روح الدعابة يكوف لديو التفاؤؿ حاضر 
، وفي الجانب الأخر أف خريفوتناغـ المشاعر مع الآ ،تواصؿالتعاطؼ يعمؿ عمى بناء الصمة وال

ـ عمى أساس مشترؾ مِف المحبة العلبقات الإنسانية والاجتماعية المبنية عمى أسس  سميمة تقو 
تيا ونجاحيا وديمومتيا،  ،والتي تشك ؿ حافزًا لتمؾ العلبقات ،الصادقة النابعة مِف القمب وتؤد ي إلى قو 

فوجود المحبة  ينعكس عمى الإنساف وعمى علبقاتو مع نفسو ومع الآخريف في المجتمع ككؿ، كما 
المبادأة  تصدر مف الفرد  أمازف في سموكو وعلبقاتو، أف  حرماف الإنساف مِف تمؾ المحبة ي فقده التوا

والتغيير لما ىو صالح ومثمر، وعمى صعيد تقبؿ  ،وتكوف بالإسراع في عمؿ الخير ،بإرادة ذاتية
وعقؿ مفتوح يسير في طريؽ  بصدر رحب هغير نساف الذى يستمع إلى انتقادات النقد فإف الإ
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لأف يستمع إلى انتقادات الأخريف لكى  ؛يو الاستعدادلأف الإنساف المرف والسوي يكوف لد ؛الصواب
ىو التخمي عف الرغبة خطائو في المستقبؿ، كما أف التسامح أفيد مف ىذه الانتقادات في تفادي يست

حناف والرحمة وىو شعور بالتعاطؼ وال ،خريف عف أي سبب قد حدث بالماضيفي إيذاء الآ
مف الصفات النفسية التي يتحدد في ضوئيا كيؼ  ، أما  الأخلبؽ فتعد صفةوالابتعاد عف الغضب

وكيؼ يتصرؼ بعضنا  ،ويتعامؿ في حياتو الاجتماعية ،وكيؼ يتصرؼ ،ينبغي أف يكوف الإنساف
فيو بطبيعتو اجتماعي يعيش ضمف  ،لا يعيش وحده في ىذه الحياةمع بعض الآخر فالإنساف 

ى كونيا كمالًا عمى المستوى الشخصي، مجتمع يحتؾ فيو بالآخريف، والقيـ الأخلبقية بالإضافة عم
فراد، ومف ىنا فلب بد مف تحديد ىذه القيـ وتحسيف العلبقة بيف الأ ،ؿ المجتمعلا بد منيا أيضاً لكما

وتطبيقيا عمى المستوى العممي، كما  إف القدرة عمى تحمؿ  ،ثـ الالتزاـ بيا ،عمى ضوء العقؿ والشرع
فكثيروف أولئؾ  ،، وليس كؿ إنساف يستطيع اتخاذ القرارالمسئولية تنـ عف شخصية متزنة وواعية

 ،ولدييـ نظرات ثاقبة أثناء المداولات ،الذيف يحسنوف الكلبـ ويبدوف براعة فائقة في عرض أفكارىـ
، حم ؿ المسئولية واتخاذ القراراتولكنيـ لا يممكوف الجرأة عمى ت، عمى التحميؿويممكوف قدرة عجيبة 

دراؾ المشكمة ومواقع الض عؼ ،يساعد الإنساف عمى الإحساس فإنو الإبداعب وفيما يتعمؽ والبحث  ،وا 
عف الحموؿ كما أنو ييدؼ إلى ابتكار أفكار جديدة مفيدة ومقبولة اجتماعياً ، أما فيما يخص جانب  

 الواقعية فيي رؤية الحياة اليومية كما ىي دوف أي مثالية.

 عوامل المرونة النفسية:

لتجريبية في مجاؿ البحث عف العوامؿ المكونة لممرونة النفسية في أظيرت الإسيامات ا
 :ومف بيف ىذه العوامؿ ما يمي ،خصيةالش

يسعى إليو  الذيحساسو بأنو سيحقؽ اليدؼ إف عمى الاحتفاظ بسعادتو مف خلبؿ قدرة الإنسا .1
 .جاىدا

والسعي الحثيث لمسيطرة عمى بنيتو النفسية والاجتماعية  ،قدرة الإنساف عمى العمؿ المنتج .2
 .والعقمية والأكاديمية والخمقية ...الخ

دراكو الحقيقي ليا  ،ومعرفتيا ،وتقبؿ ذاتو ،قدرة الفرد عمى المحافظة عمى أمنو النفسي .3 وا 
 .وللؤخريف المحيطيف بو
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لمحافظة وقدرتو عمى ا ،قدرة الإنساف عمى المحافظة عمى الكفاية التواصمية البيف شخصية .4
 .خريف في بيئتوعمى علبقات واقعية مع الآ

 شخصية وثقافتو وروحانيتو الخمقيةقدرة الإنساف عمى الاحتفاظ بكينونتو ال .5
 .(13:2007)الخطيب،

 

 مقومات المرونة النفسية:

 :الصحة النفسية -أولاً 

والقدرة عمى مواجية  ،أف مظاىر الصحة النفسية الجيدة ىي الراحة والاطمئناف :يفيد أبو ندى
وكؿ تمؾ  ،والنظرة الإيجابية لمحياة مف حولو ،والقدرة عمى التحمؿ ،وضبط النفس ،المصائب

  .(57:2015ندى  )أبوالمظاىر ىي نتائج وثمار المرونة النفسية 

وعمى اكتساب  ،ر عمى ضرورة المرونةحد كبي إلىويضيؼ شقورة تعتمد الصحة النفسية 
مما يضفي عمى الشخصية غنى وتنوعاً يتناسب مع  ،القدرات المتنوعة بدلًا مف التطرؼ والجمود

   .(26:2012،)شقورةالحياة العممية ومع ضرورات التكيؼ 

 :النظرة الإيجابية لمحياة -ثانياً 

بخاصية المرونة كاف أكثر إيجابية في تعاممو مع ما يدور حولو  كمما كاف الإنساف متحمياً 
فالنظرة الإيجابية في الحياة ىي التي تحدد أيضاً مكانتو وقيمتو الاجتماعية في  ،مف موجودات

الأشياء عند الفرد  إلىفالنظرة  ،لأنيا سبب في العمؿ والحركة وعامؿ في الفاعمية والعزـ ،الحياة
ـ بالإيجابية التي لا تعرؼ إفراطاً ولا تفريطاً مثؿ النظرة المعتدلة ستمكنو مف المسمـ ينبغي أف تتس

 .(35:2007، )الأحمديالتفاعؿ مع الواقع بثقة وحزـ وفاعمية وعزـ 

 
  :الاستمرارية في العطاء -ثالثاً 

إف العمؿ المتقطع لا يؤتي ثمرتو وأف العمؿ المتكرر يورث الكآبة والإنساف المرف يكتسب 
فيو يواصؿ العمؿ بيمة وحماس وروح  ،استمرارية لا تعرؼ الانقطاع وعممو لا يعرؼ الكآبة والممؿ
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فيو دائـ التنقؿ بيف وسيمة وما ذلؾ إلا أنو مرف في استخداـ وسائمو  ،واتقاف في عطاء يتجدد
 .وأخري

 :الاتصال الفعال -رابعاً 

ة اتصاؿ أراد ذلؾ أـ لـ يرد وىذا وىو يقوـ بعممي ،إف الإنساف منذ ولادتو في ىذه الحياة
والفرد منا يربط مدى نجاحو أو فشمو بمدى نجاح  ،يكوف العلبقات الإنسانية الذيالاتصاؿ ىو 

وعف ىذا الاتصاؿ ينجـ  ،خريفتالي بمستوى اتصالو الإنساني بالآوبال ،وفشؿ علبقاتو الإنسانية
وما ذلؾ إلا أف  ،الاتصاؿ الفعاؿالإنساف المرف يمتمؾ خاصية ف محيطو،تفاعؿ الشخص مع 

 ،ومعرفة أحواؿ المخاطبيف لو ،ريف وعدـ الاصطداـ بيـخالمرف لديو القدرة عمى تقبؿ الآ الإنساف
    .(38:2007ويتفاعؿ معيـ لإيجابية )الأحمدي،

 طرق بناء المرونة النفسية: 

 ىناك عدة طرق لبناء المرونة النفسية نذكر منيا:

 ع الآخرينإقامة روابط مكثفة م .1

فالعلبقات الاجتماعية الإيجابية مع أعضاء الأسرة والأصدقاء وغيرىـ مف أىـ متطمبات بناء 
والدعـ مف الأشخاص الذيف نحبيـ والاستماع إلييـ يقوي المرونة  ،وتقبؿ المساعدة ،المرونة النفسية
 النفسية لدينا.

 .أو التغمب عمييا ،تجنب رؤية الأزمات عمى أنيا مشكلات لا سبيل لمتخمص منيا .2

مف واقع حياة  مفادىا أف الأحداث الضاغطة جزء  لا تستطيع أف تغير مف الحقيقة التي 
 .وتستجيب بيا ليذه الأحداث ،وتفسر ،الإنساف لكف بإمكانؾ تغيير الطرؽ التي تدرؾ

 .ره جزءاً متضمناً بنيوياً في الحياةاتقبل التغير واعتب .3

معينة في الحياة نتيجة المواقؼ أو  تحقيؽ أو إنجاز أىداؼالإنساف مف ربما لا يتمكف  
مـ أف تقبؿ الظروؼ التي لا اعضاغطة التي يتعرض ليا الإنساف و الظروؼ أو الأحداث العصيبة ال

 يمكف تغييرىا يساعدؾ في التركيز عمى الظروؼ الأخرى القابمة لمتغيير والسيطرة.
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 .اندفع بالتحرك تجاه أىدافك .4

ومبنية عمى قراءة دقيقة لإمكانياتؾ وقدراتؾ ولمواقع المحيط  ،واقعية قابمة لمتحقيؽضع أىدافاً 
ف بدى إنجازاً صغيراً يقربؾ بالتدريج مف تحقيؽ أىدافؾ حتى ئؾوانتظـ في أدا ،بؾ  .وا 

 .اتخذ قرارات حاسمة أو قاطعة .5

اسمة تدفعؾ واتخذ قرارات ح ،تعامؿ مع المواقؼ العصيبة بأقصى ما تممؾ مف طاقة أو قدرة
والتوافؽ النشط الإيجابي بدلًا مف الالتصاؽ بالمشكلبت والضغوط  ،باتجاه المواجية والتصدي الفعاؿ

 واجترار آلاميا. 

 .تممس كل الفرص التي تدفعك باتجاه استكشاف ذاتك .6
 تبني رؤية أو نظرة إيجابية لذاتك .7

وثؽ في ذاتؾ تضع نفسؾ بتمقائية عمى بداية طريؽ  ،اعتقد يقيناً بقدرتؾ عمى حؿ المشكلبت
 المرونة النفسية.

 .ضع الأمور أو الأشياء في سياقيا وحجميا الطبيعي .8

وانظر  ،عندما تواجو أحداثاً ضاغطة مؤلمة حاوؿ أف تقيـ الموقؼ الضاغط في سياقو الواسع
 التضخيميف.التفكير  وتجنب تماماً  ،المدى البعيد الذي يمكف أف يحتوي مثؿ ىذا الموقؼ إلى
 .وكن مستبشراً ومتممساً لمخير فيما ىو قادم ،لا تفقد الأمل .9

حاوؿ و  ،فالنظرة التفاؤلية تمكنؾ مف توقع أف الأشياء الإيجابية الجيدة ستحدث لؾ في حياتؾ
 .أف تتخيؿ بصرياً ما الذي تريده بدلًا مف الحذر والقمؽ مما تخاؼ منو

 .اعتني بنفسك .10

واندمج في الأنشطة والخبرات التي تستمتع بيا وتزيد مف  ،وقدر حاجاتؾ ومشاعرؾ ،اىتـ
عمـ أف اىتمامؾ بنفسؾ او  ،مارس بانتظاـ الألعاب الرياضية الممتعة لؾو ، خائؾراحتؾ أو استر 

 .يساعدؾ في التماسؾ والاستعداد لأي حدث ضاغط طارئ )أبو حلبوة، ب، ػػت(
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 :معيقات المرونة النفسية

 التفكير الأعمى: .1

 الذيوليس المراد ىنا التقميد المحمود  ،ومنو ما ىو مذموـ ،إف التفكير منو ما ىو محمود
يكتسب بو الناشئ مف بيئتو كثيراً مف المعارؼ والميارات والعادات والأخلبؽ الحسنة التي توصؿ 

نما المقصود بالتقميد ى ى،بعد تجارب القروف الكثيرة الأول إلييا الناس  ،نا التقميد الباطؿ المذموـوا 
 .(39:2007، )الأحمديوىو قبوؿ قوؿ الغير بلب حجة 

 :ضيق الأفق .2

ضيؽ الأفؽ يتصفوف بعدـ الشعور  إلىأف الأفراد الغير مرنيف بالإضافة  ىتشير سكيؾ إل
ويتوقعوف التيديد المستمر  ،ولا يتفاعموف مع بيئتيـ بإيجابية ،ولا بمعنى لحياتيـ ،بيدؼ لأنفسيـ

وليس لدييـ  ،ويفضموف ثبات الأحداث الحياتية ،مواجية الأحداث الضاغطة المتغيرة يضعؼ فوال
كما أنيـ سمبيوف في تفاعميـ مع بيئتيـ وعاجزوف عف تحمؿ الأثر  ،اعتقاد بضرورة التحديد والارتقاء

 .(34:2012، )سكيؾالسيء للؤحداث الضاغطة 
 التعصب: .3

وتغشي  ،فتعمي بصره ،وخمو مف خمؿ الجيؿ يبتمى بيا الإنساف ،شيمة مف شيـ الضعؼىو 
وقد ذـ  ،وصواباً إلا ما ذىب إليو أو مف تعصب لو ،عقمو فلب يرى حسناً إلا ما حسف في رأيو

وحذر منو سواء كاف ىذا التعصب لمجنس أو الفكر أو الحزب أو المذىب أو  ،الإسلبـ التعصب
 .(39:2007،)الأحمديأو القومية أو الوطنية للؤئمة والقادة 

 النماذج المفسرة لممرونة النفسية:

 وىما: ،اثنين من أىم النماذج( 391-390: 2009يستعرض عثمان )

ف ىذا النموذج قائـ عمى الاعتقاد أف العيش والعمؿ حيث إ (:1990-1989نموذج كوفي ) . أ
الدائمة عمى العكس مف الممارسات العشوائية  المبادئبشكؿ تأني تابع مف مجموعة مف 

عادات ىي سمسمة مف المبادئ  ؛ حيث قدـ كوفي سبععتدائية التي تعزز المرونة النفسيةالا
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والاىتماـ بيا يؤدي لمتكيؼ مع بيئة دائمة  ،المرتبة المتتابعة واضحة وقابمة لمتصديؽ تمقائياً 
 التغير وىي كالتالي:

ويحمؿ الفرد مسؤولية اختياراتو  ،النشاط الرؤية الشخصيةعادة  كن نشطأ أو فعالًا: -
 وأعمالو.

عادة تأسيس ميمة واضحة، توضيح القيـ والأولويات قبؿ  في النياية في عقمك: ابدأ -
 احتيار الأىداؼ.

دارة الوقت والنشاطات الخاصة للؤولويات  وتنظيـتتضمف ترتيب  ضع الأىم قبل الميم: - وا 
 المحددة.

 البحث عف فائدة وتنمية توازف بيف الشجاعة والحذر. فكر تكسب: -
: وتعني الاتصاؿ الفعاؿ مف خلبؿ احتراـ الفرد حاول أن تفيم قبل أن يفيمك الآخرون -

 لحقوؽ الآخريف ومحاولة فيـ وتصديؽ وجية نظر الآخريف ومواقفيـ.
ووجيات  فريؽ يسوده التعاوف الخلبؽ والقيـ الواحدة إطاريتضمف العمؿ ضمف  التعاون: -

 نظر وطرؽ متنوعة.
وتأسيس توازناً معيناً مف  ،عمى تنفيذ الست عادات السابقة الدأبوتتضمف  شحذ اليمة: -

 خلبؿ برنامج منيجي منظـ مف أجؿ إعادة تجديد الذات.
 (:Mrazek & Mrazek, 1987نموذج مرازيك ومرازيك ) . ب

وعادات تعمؿ عمى وىي ميارات حياة  ،حيث يركز عمى الميارات والقدرات المعرفية
 ىي كالتالي:واجية مخاطر البيئة، والتصدر ليا و الفرد قدرة عمى م اكتساب

مع متطمبات  وتنظيمو وىي القدرة عمى إدراؾ التوافؽ الاستجابة السريعة لمخطر: -
 مف أجؿ تجنب الضرر. ؛الوضع الاجتماعي المفاجئ

 وىي القدرة عمى القياـ بمسؤوليات أكبر مف تمؾ التي نتوقعيا بالعادة. النضج المبكر: -
 بعاد ذاتو عف المشاعر الحادة.وىي قدرة الفرد عمى إ فصل الانفعال: -
ويقصد بذلؾ تعزيز رغبة الفرد في التعمـ قدر المستطاع عف  البحث عن المعمومات: -

 البيئة مف حولو.
علبقات جديدة تساعده وقت الأزمات  ؽعمى خمقدرة الفرد  :وتشكيميا العلاقات تكوين -

 والشدائد.
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في  هوتصور حالو وىي قدرة الفرد عمى تأمؿ  التوقع التصويري الاستنتاجي الإيجابي: -
 المستقبؿ بعدما ينقضي وقت الأزمة.

قدرة الفرد عمى تحمؿ المسؤولية الشخصية لأخذ قرارات  القيام بمخاطرة حاسمة: -
 حاسمة.

يماف بأف الفرد يستحؽ أف يحبو القدرة عمى الإ محبوباً: القناعة بكون الشخص -
 الآخروف.

تتضمف قدرة الفرد عمى معالجة الأحداث  إعادة البناء المعرفي للأحداث المؤلمة: -
 المؤلمة بطريقة تمقى قبولًا مستحسناً لدى الفرد نفسو.

وكذلؾ القدرة  ،قدرة الفرد عمى الشعور بالسرور ومحبة الآخريف الإيثار والتفاؤل والأمل: -
  عمى تكويف نظرة إيجابية نحو المستقبؿ.

 واتخاذ القرار لدى أعضاء الييئات الإدارية للأندية الرياضية ،المرونة النفسية

إذ تتميز إدارة الأندية في الغالب  ؛تختمؼ الأندية الرياضية عف غيرىا مف المؤسسات الأخرى
ذ القرار في حيف أف عممية اتخاذ القرار في في مشاركة جميع أعضاء الييئات الإدارية باتخا

ىذا التميز يخمؽ أشكالًا جديدة مف و ، بما تكوف محصورة في شخص واحد فقطر  ،المؤسسات الأخرى
نادى  أي، في حيف أف نجاح تي تقوـ عمى أساس الثقة بالأخريفأنماط القيادة التشاركية والجماعية ال

مف الأندية الرياضية يعتمد بالدرجة الأولى عمى قدرة أعضاء الييئة الإدارية عمى العطاء والتواصؿ 
وتكويف علبقات اجتماعية مع الأخريف، وتقبؿ  ،واتخاذ القرارات ،والقدرة عمى تحمؿ المسئولية

سية لدى أعضاء الأخر، وتقبؿ النقد والتعمـ مف الأخطاء كؿ ىذا يتطمب التمتع بوجود مرونة نف
ة النفسية ببعض ، فقد أشارت العديد مف الدراسات عف دور المرونييئات الإدارية للؤندية الرياضيةال

لياف )المتغيرات الأخرى أف المرونة  :(Rahat & IIhan,2016، فقد أشارت دراسة راىات وا 
وسريماتي  ،دراسة شمباالنفسية مف المتغيرات المنبئة بالتكيؼ لدى الطمبة الجامعييف، كما  أشارت 

(Shilpa& Srimathi,2015إلى ارتب )كذلؾ ارتبطت المرونة اط المرونة سمبا بالضغوط النفسية ،
كشفت عف فقد ( 2016، أما دراسة وافي )عض أساليب مواجية الضغوط الحياتيةالنفسية سمباً بب

 مرتفعيتية ولصالح وجود فروؽ بيف مرتفعي ومنخفضي المرونة في مواجية أساليب الضغوط الحيا
 المرونة، 
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إذ أف ىناؾ بعض  ،وتعتبر سمة المرونة مف سمات الشخصية التي تتمتع بالصحة النفسية
حيث يكوف متوازناً في  ،ومنيا أف يتصؼ بالمرونة ،المؤشرات لمصحة النفسية السميمة أو التوافؽ

عتدؿ ىو القادر عمى وأف الشخص الم ،ويبتعد عف التطرؼ في الحكـ عمى الأمور ،أمور حياتو
، )مجيدعمى مجموعة خبراتو أو تصوراتو  الانغلبؽواحتمالو دوف  الاختلبؼالتعايش مع 
151:2008.) 

أف المرونة النفسية ارتبطت  :(Mathur & Sharma, 2015وتشير دراسة ماثوروشارما )
أف ىناؾ علبقة سمبية  :(2015، كما بينت دراسة أبو ندى )بالضغوط وايجاباً بمستوى الطموح سمباً 

أشارت إلى وجود  :(2012بيف الضغط النفسي في العمؿ والمرونة النفسية، أما دراسة سكيؾ )
كذلؾ أشارت دراسة كاظـ، والتميمي، علبقة ارتباطية بيف المرونة النفسية وميارة إدارة الأزمات، 

النفسي، كما  الاستبعادو ( عف وجود علبقة عكسية بيف المرونة النفسية 2011) والشمري، وجودة
نة أف جميع لاعبي الساحة والميداف الشباب لدييـ مرو  :(2007بينت دراسة محمد ،وحسف وعبيس )

يجابية بيف المساندة ( عف وجود علبقة إLacy,2005)نفسية، كذلؾ أشارت دراسة لاكي 
 والمرونة النفسية. الاجتماعية

في أداء ما يتطمب منو مف  ويادي في حاؿ فشمدوره الق لمناديوقد يفقد عضو الييئة الإدارية 
القدر الملبئـ والمناسب مف  امتلبكوفي حاؿ عدـ  وشخصية، وأيضاً وظيفية واجتماعية  التزامات

 . الناديالكفاءة والميارة في تحقيؽ أىداؼ 



 

 

 المبحث الرابع
 الأندية الرياضية

 

 

 مقدمة 
 وتعريفاتو مفيوم الأندية الرياضية 
 دارة واختصاصاتومجمس الإ 
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 المبحث الرابع
 الأندية الرياضية

 

فالنادي  الأصؿ، والمعنى المفظي ليا في ،( إلى مفيوـ كممة النادي2011يشير العجلبف )
غ مف الفعؿ سـ المكاف ىو الكممة التي تصااو ، سـ مكافاوىي تشير إلى  ،ىكممة عربية فصح
ف الرجوع ويمك ،الأصؿ المغوي لكممة النادي لمفعؿ الماضي الثلبثي نداويرجع ، لمدلالة عمى المكاف

 عدة معاني وىي:  ىأصؿ كممة النادي إل إلى

 .اجتمعوا في النادي ،انتدى القوـ .6
 .حضر النادي ،انتدى الرجؿ .7
 .وحضروا النادي ،اجتمعوا ،ندا القوـ .8
 .وىو المجمس ،النادي بمعنى: المنتدى .9

 CLUBأف  :أي بمعنى نادي أي ،CLUBنجميزية فتسمى بالمغة الإأما معنى كممة النادي 
اجتمع للئسياـ بنفقو  اتحد، اشترؾ، ارتبط، منيا،والفعؿ  ،بمعنى نادي أو منتدى )جمعية رياضية(

 ( 8:2015، )خضيرمشتركة 

 الأندية الرياضية:

الرياضية للؤلعاب وتندرج تحت مظمة الاتحادات  داخمية،ىي أجساـ ذات طابع أىمي يحكميا أنظمة 
 وزارة حصائيةوفقاً لإ ؛موزعة عمى محافظات غزة اً نادي (78) الأندية الرياضية ويبمغ عدد ،المختمفة

 :يميومف أىـ الأىداؼ التي تسعى الأندية إلى تحقيقيا ما  ،(2016الشباب والرياضة )

لتوحيد الجيود في خدمة المجتمع  ؛جمع الطاقات الشبابية الفمسطينية والفنية والإدارية .1
 الفمسطيني.

 استثمار وقت الفراغ بما يعود بالنفع عمى المجتمع الفمسطيني. .2
 والعمؿ التطوعي. ،غرس روح الخدمة العامة .3
 تنظيـ الشباب لمقياـ بواجبو في حماية وطنو ومقدساتو. .4
 ت المجتمع.وتعميؽ تفاعميا مع سائر فئا ،العمؿ عمى تطوير وزيادة الروابط الأسرية .5
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 العمؿ عمى نشر الروح الرياضية والتربية الاجتماعية والثقافية والفنية وتشجيعيا ودعميا. .6

ىيئة  ،وتصريؼ أموره المادية والإدارية والرياضية والثقافية وغيرىا ،ويشرؼ عمى إدارة النادي
يتـ انتخابيـ بطريقة الاقتراع السري مف قبؿ أعضاء الييئة العامة  اً ( عضو 13-7إدارية تتكوف مف )

ويتـ ترخيص الأندية مف المجمس الأعمى لمشباب والرياضة  التصويت،لمعامميف الذيف ليـ حؽ 
الفمسطيني وفؽ شروط معينة )نشرة المجمس الأعمى لمشباب والرياضة، دائرة الأندية، 

 (.2012،فمسطيف

ىيئة  :( بأنيا85في قراره رقـ ) الييئة الإدارية (2008المجمس القومي لمرياضة ) ويعرؼ
 ىوتيدؼ إل العاـ،خاصة ذات النفع وتعتبر مف الييئات ال ،رياضية ليا شخصية اعتبارية مستقمة

تكويف الشخصية المتكاممة لمشباب مف النواحي الاجتماعية والصحية والدينية والنفسية والفكرية 
وبث روح الوطنية بيف الأعضاء وتنمية  ،يحية عف طريؽ نشر التربية الرياضية الاجتماعيةوالترو 

القومي لمرياضة،  فراغيـ. )المجمسلشغؿ أوقات  ؛وتييئة الوسائؿ اللبزمة ،ممكاتيـ المختمفة
 (85، قرار2008

عة يا ىيئة خاصة تتكوف مف مجمو نالمراكز الشبابية لكؿ م :( بأنيا2015) صالح ويعرفيا
وكذلؾ تييئة  ،تاحة الظروؼ المناسبة لتنمية ممكاتيـا  بيدؼ رعاية الشباب و  ؛أشخاص طبيعييف

 .(473:2015، صالح) وتيسير السبؿ لشغؿ أوقات الفراغ ،الوسائؿ

 .12 ص، 2015لموحد للؤندية المعدؿ لمعاـ ( مف النظاـ الأساسي ا28تنص المادة )

( 13-7ويتكوف مف ) ؛رئيس وعدد مف الأعضاءدارة مكوف مف إمجمس  الناديير شئوف يد
  عضواً تنتخبيـ الجمعية العمومية مف بيف أعضائيا العامميف.

مراكز شبابية يقع عمى عاتقيا رعاية الشباب وتنمية عبارة عف  :بأنو النادي الباحث ويعرؼ
 وعة مف الأفرادويدير ىذه الأندية مجم ،والثقافيةقدراتيـ مف جميع الجوانب الرياضية والاجتماعية 

 .الناديويطمؽ عمييـ مجمس إدارة  ،يةيتـ انتخابيـ مف الجمعيات العمومية للؤند

م الأساسي الموحد ا( من النظ33بميام مجمس إدارة النادي تنص المادة رقم ) يتعمقفيما و 
 ، بما يمي:للأندية
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لتأدية نشاطيـ  ،وتوفير مختمؼ السبؿ للؤعضاء ،وتصريؼ أموره ،إدارة شئوف النادي .1
 الرياضي والاجتماعي والثقافي عمى أكمؿ وجو.

وضع السياسات والبرامج التي تساعد عمى النيوض بالمستوى الفني لمفرؽ الرياضية  .2
 والاىتماـ بفئات السف المختمفة.

 النظر في طمبات العضوية وتقرير ما يراه بشأنيا. .3
طبقاً لموائح  ؛وتوقيع الجزاء ،التي تقدـ مف الأعضاء أو ضدىـ والنظر فييا الشكاوىبحث  .4

 وفي حدود أحكاـ ىذا النظاـ. ،التي تعد ليذا الغرض
صدار  ،وضع الموائح المختمفة لتنظيـ شئوف النادي مف النواحي الإدارية والفنية والمالية .5 وا 

 ومراقبة تنفيذىا. ،التعميمات والقرارات اللبزمة لحسف سير العمؿ بالنادي
سواء ما بيف أعضاء  ؛تشكيؿ المجاف الدائمة أو المؤقتة لبحث وتنظيـ شئوف النادي المختمفة .6

 ويجوز الاستعانة في ذلؾ بخبراء مف خارج النادي. ،المجمس أو مف بيف أعضاء النادي
 وتمثيمو لدى الجيات المختصة. ،إبراـ العقود والاتفاقات باسـ النادي .7
 وتنفيذ قراراتيا. ،العمومية العادية وغير العادية إلى الانعقاددعوة الجمعية  .8
 وعرضو عمى الجمعية العمومية. ،إعداد التقرير السنوي لنواحي النشاط المختمفة بالنادي .9

ووضع مشروع  ،وفقاً لمنظاـ المالي ؛إعداد الحساب الختامي عف السنة المالية المنتيية .10
 الموازنة المقبمة تمييداً لعرضيا عمى مراقب الحسابات والجمعية العمومية.

جراءات التأديبية واتخاذ الإ ،ومكافأتيـ ،وعلبواتيـ ،وتقدير مرتباتيـ ،تعييف العامميف بالنادي .11
 طبقاً لأحكاـ اللبئحة التي تعد ليذا الغرض. ؛ضدىـ

وكذا  ،ا يكوف كؿ عضو مف أعضاء المجمسالمجمس مسئوؿ عف جميع أعماؿ النادي كم .12
والتي يكوف مف  ،عف القرارات التي يصدرىا كؿ منيـ في حدود اختصاصاتو ؤوؿالمدير مس

 شأنيا الإضرار بمصالح النادي وأموالو.
شعار  ،الاستقالةالبت في قبوؿ استقالة أعضاء المجمس خلبؿ أسبوعيف مف تاريخ تقديـ  .13 وا 

 ضيا عمى الجمعية العمومية لممصادقة عمييا.لعر  ؛الدائرة المختصة بذلؾ

 .(14-13:2015) النظاـ الأساسي المعدؿ لمعاـ ، 



 

 
 
 

 الفصل الثالث
 وفرضيات الدراسة ،الدراسات السابقة

 
 : الدراسات السابقة أولاً 
  دراسات تناولت اتخاذ القرار 
 ببعض المتغيرات الأخرى ووعلاقت القرارتناولت اتخاذ  دراسات 
 تعقيب عام عمى الدراسات السابقة ومدى الاستفادة منيا 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة 

 

 : فرضيات الدراسةثانياً 
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 الفصل الثالث
 وفرضيات الدراسة ،الدراسات السابقة

 

 :الدراسات السابقة -أولاً 
 اتخاذ القرار  ناولتدراسات ت

 Collins (2016 :)دراسة كولينز

المستوى  ويدى عينة مف المدربيف الرياضييف ذالتحقؽ مف اتخاذ القرار ل ىىدفت الدراسة إل
 ،(10وتكونت عينة الدراسة مف مجموعتيف مف المدربيف في مجاؿ رياضات المغامرة عدد ) ،العالي

نماط أو  ،الحدسثـ أجري مقابلبت معيـ تتعمؽ بخبراتيـ واستخداـ  ،( مدربيف8ومف اتحاد الرجبي )
المشاركيف مف المجموعتيف أظيروا  أف ىسفرت النتائج إلألميارات، و اتخاذ القرار ومصادر ىذه ا

أما عف اتخاذ القرار فأظيرت الدراسةاختلبفات ، عالي المستوى بالنسبة لمرياضات الأخرى اً تشابي
اذ اتخفي لحدسية والعمؿ اً في الممارسات ادوراً ميم ولعبت الخبرة ،المجموعتيف في الدرجات بيف

 اتخاذ القرارفي تاحت لممشاركيف دقة ومصداقية أالقرارات الحدسية في البداية 
  Schlesinger (2015 :)دراسة شميزنجر

تحميؿ وتطوير نماذج عممية اتخاذ القرار عند المتطوعيف في الأندية ىدفت الدراسة إلى     
 عدادىـ لعمؿ التزاـ طويؿ المدىإفعالة لدى المتطوعيف الذيف يتـ  تـ عمؿ استراتيجياتو  الرياضية،

 .ساسيات لبقاء التطوع في الأندية الرياضيةأفي المناصب الرسمية التي تعتبر 

بيؽ التطوع تـ تطو  المجيودات،ىذه الدراسة تتحقؽ مف عممية اتخاذ القرار بالنسبة ليذه و 
أف عمميات اتخاذ القرار بشكؿ عاـ تتميز بنيج ردة إلى ، وأشارت النتائج ( أندية رياضية9عمى )
الشخصية بالتطوع عمى المستوى  التعامؿ مع المشكلبت خلبليا حاوؿ المتطوعوفوالتي مف  ،الفعؿ
لذلؾ برىنت النتائج  ؛بالإضافةوشبكة غير رسمية  ،داري مف خلبؿ عمؿ لجنة رسمية روتينيةالإ

العديد مف الممارسة عمى عممية اتخاذ القرار مف خلبؿ  عمى أنو مف الممكف تطوير نماذج تولد
 .ومعالجة المشكمة ،التفاعؿ بيف مكونات عممية التحكـ
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 Collins(2015 :) دراسة كولينز

واتخاذ القرار لدى مدربيف رياضات  ،صدار الأحكاـ المينيةإالدمج بيف  ىىدفت الدراسة إلو 
لمتحقؽ مف ممارسة اتخاذ القرار  ؛المنيج شبو التجريبىواستخدمت ىذه الدارسة  ،المغامرة العالية

أف مف  ى، وأشارت النتائج إلف عدة جمساتلدى مدربيف رياضات المغامرة العالية في سمسمة م
ظفوا العديد مف الاستراتيجيات صدار الأحكاـ واتخاذ القرارات عمى المدربيف أف يو إالضروري عند 

يتضمف مدى  وىذا المفيوـ ،فرص الوقت الكافي لاتخاذ القراردارية والعممية لخمؽ واستخداـ الإ
دارة إ الاعتبارلتسييؿ عممية اتخاذ القرار مع الأخذ بعيف  ؛دارة الوقتإالتحكـ واستراتيجيات 

والتنوع في عممية  ،الجمسةالأخطار أو التفاعؿ مع الأخطار والأىداؼ العامة والخاصة ومحتوى 
 .التدريب

  :(2015دراسة قمصاني )

العربية  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أشكاؿ التمويؿ بأندية الدوري الممتاز بالمممكةو 
وتكونت عينة الدراسة مف  ،شكاؿ التمويؿ واتخاذ القرار بأندية الدوري الممتازأالسعودية والعلبقة بيف 

 ةانستبوكانت أداة القياس ا ،( عضوا مف أعضاء مجالس إدارات أندية الدرجة الممتازة بالمممكة91)
الوزف النسبي، الانحراؼ ) :واستخدـ الباحث الأساليب الإحصائية التالية ،مف إعداد الباحث

تتحدد أىداؼ النادي في ضوء مصادر التمويؿ قبؿ أف ( وأسفرت نتائج الدراسة عف  2، ؾالمعياري
 صمتيا بجيات التمويؿ.يراعى في بعض القرارات داخؿ الإدارة  ناسبةاتخاذ القرارات الم
 Sanchez (2014 :)دراسة سانشيز

ل ،دراسة أبعاد اتخاذ القرار عند اللبعبيف ىإل وىدؼ البحث تحميؿ بروفايؿ اتخاذ القرار  ىوا 
مقارنة نتائج الثلبثة مقاييس لمقياس  ىكما ىدفت إل ،كيف بالفرؽ الرياضيةلدى طمبة الثانوية المشار 

تكونت عينة و ، وى الخبرة في الرياضة ونوع الجنسمع الأخذ بعيف الاعتبار مست ؛اتخاذ القرار
مة مف مدرسة حكومية ( أنثى مف طمبة الثانوية العا16) اً ( ذكر 19وطالبة ) اً ( طالب35الدراسة مف )
حصائيا في متغير الخبرة عمى مقياس اتخاذ إة ، وأشارت النتائج إلي وجود فروؽ دالفي كارتاجينا

أو التفاعؿ بيف  ،عدـ وجود فروؽ دالة احصائياً بالنسبة لمتغير الجنس ى، كما أشارت إلراالقر 
 .الجنس والخبرة
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 Lorains (2013:)دراسة لورنس 

لتقييـ أثر  ،ثناء التدريبأسريع يتعمؽ بتنفيذ اتخاذ القرار استخداـ فيديو  ىىدفت الدراسة إلو 
مجموعات أكمموا  ثلبث ىالرياضة ، تـ تقسيـ العينة إلفي وقت التدريب عمى ميارة اتخاذ القرار 

( أسابيع مف خلبؿ عرض فيديو تدريبي 5اختبارات قبمية ثـ بعد ذلؾ تـ تنفيذ جمسات عمى مدار )
تدخؿ مف ثـ تـ  أيوالمجموعة الثالثة تركت بدوف  ،وأيضاً فيديو تدريبي عادي السرعة ،سريع

 ىائج إل، وأشارت النتد عدة أسابيع مف الاختبار البعديبع بعيختبار البعدي والاختبار التتتطبيؽ الا
ىا في أولى الجمسات لمبرنامج مقارنة ؤ لفيديو التدريب السريع تحسف أدا أف المجموعة التي تعرضت

، كما أظيرت نتائج الاختبار البعدي أف عممية ة التي تعرضت لفيديو عادي السرعةمع المجموع
وفي الاختبار التتبعي كانت عممية اتخاذ القرار  ،الأولى كانت أفضؿ اتخاذ القرار لدى المجموعة
 لدى المجموعة الأولى أكثر.

 (:2011) دراسة العمي،

تخاذ القرار في دارييف الييئات الرياضية في اإالتعرؼ عمى درجة مشاركة  ىىدفت إلوقد       
 ،بالييئات الرياضية بدولة الكويت، والتعرؼ عمى مستوى تطوير العمؿ الاداري المشكلبت العاجمة

دارييف الييئات الرياضية في اتخاذ القرار في إرؼ عمى العلبقة بيف درجة مشاركة يضاً التعأو 
 ،ومديرة اً مدير  60، وتكونت عينة الدراسة مف دارية وأثره عمى تطوير العمؿ الإالمشكلبت العاجم

صمت وتو  ،الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي، أما منيج عداد الباحثإاستبانة مف  الدراسةداة أو 
الييئات الرياضية في اتخاذ القرار في  لإدارييجابية إىناؾ مشاركة  أف :التاليةالنتائج  ىالدراسة إل

والمحور  ،بيف المحور الخاص بأسموب صنع القرار حصائياً إوجود علبقة دالة و ، المشكلبت العاجمة
وجود علبقة ارتباطية طردية ضعيفة بيف المحور الخاص ، وصنع القرار ،الخاص بالإدارة الرياضية

وجود علبقة و ، والمحور الخاص بصنع القرارات في المشكلبت العاجمة ،بأسموب صنع القرار
بيف المحور الخاص  بأسموب بصنع القرار والمحور الخاص بالناحية  حصائياً إارتباطية طردية دالة 

حصائيا بيف المحور الخاص  إوجود علبقة ارتباطية طردية دالة و  ،التنظيمية عند صنع القرار
وجود علبقة و ، دارييف في صنع القرارالقرار والمحور الخاص بمشاركة الإبالإدارة الرياضية وصنع 

ارتباطية طردية ضعيفة بيف المحور الخاص بالإدارة الرياضية وصنع القرار والمحور الخاص بصنع 
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بيف المحور الخاص بأسموب صنع  حصائياً إوجود علبقة دالة و ، العاجمة القرارات في المشكلبت
القرار والمحور الخاص بالإدارة الرياضية وصنع القرار، والمحور الخاص بالناحية التنظيمية عند 

دارييف في صنع بيف المحور الخاص بمشاركة الإ حصائياً إعلبقة ارتباطية دالة  ىناؾ القرارصنع 
ىناؾ علبقة ارتباطية دالة وأف  ، لخاص بصنع القرارات في المشكلبت العاجمةالقرار والمحور ا

دارييف في صنع القرار والمحور الخاص بالناحية بيف المحور الخاص بمشاركة الإ حصائياً إ
وجود علبقة ارتباطية طردية ضعيفة بيف المحور الخاص بصنع و  .التنظيمية عند صنع القرار
جود علبقة و و ، اجمة والمحور الخاص بالناحية التنظيمية عند صنع القرارالقرارات في المشكلبت الع

القرار والمحور الخاص بمشاركة ارتباطية طردية ضعيفة بيف المحور الخاص بأسموب صنع 
 .دارييف في صنع القرارالإ

 (:2008) ، والشافعي،دراسة جمال الدين

وتأثيره عمى القرارات  ،وعناصر صحتو ،التعرؼ عمى أركاف القرار القانوني ىىدفت إلو 
 ،طبيعة أنواع أعماؿ السمطة الإدارية تعريؼخلبؿ الرياضية مف  والاتحاداتية بمجالس إدارة الأند

تكونت عينة و ونياية القرار،  ،هوتنفيذ ،وأنواعو ،وعناصر صحتو ،وأركانو ،ومفيوـ القرار القانوني
أف القرار  ىوقد توصمت الدراسة إل ،المنيج الوصفي واستخدمت الدراسة ،فرداً  (118)الدراسة مف 

وأف   ،قانونية اً ويرتب آثار  ،القانوني ىو الذي يصدر بإدارة منفردة ومف سمطة إدارية بسند قانوني
أركاف القرار القانوني ىي التعبير عف إدارة منفردة الصدور عف سمطة إدارية يعتمد عمى السند 

موضوعو، سببو، غايتو، أو  :القرار القانوني ىي محؿ القرار أيعناصر صحة  وأف ،القانوني
القرارات مف حيث العمومية والتجريد ) قرارات فردية، تنظيمية،  أنواعو، وأف  واختصاص وىدفو، شكم
ومف حيث الأثر  ،ومف حيث الرقابة الإدارية ) قرارات إدارية قرارات أعماؿ السيادة( ،أو لائحية(

 نشئة، قرارات كاشفة(.الذاتي ) قرارات م
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 :اتببعض المتغير وعلاقتو  ،دراسات تناولت اتخاذ القرار

  Hepler  (2016:)دراسة ىبمر

 ،داء اتخاذ القرار في الرياضةالعلبقة بيف الفعالية الذاتية وأ ىدفت الدراسة التعرؼ إلىوقد  
( 26( قاموا بتقديـ )105)بمغت و  ،مف طلبب الدبموـ المتوسط والبكالوريوس وذلؾ عمى عينة

وىذه  ،اتخاذ القرار في الرياضة بميارات( مف الفيديوىات تتعمؽ 2محاولة تتعمؽ بمشاىدتيـ لعدد )
ويجب عمى أفراد العينة أف يقرروا ما يجب  ،الفيديوىات يوجد فييا مشاىد لمواقؼ عنيفة لكرة السمة

 اً الدراسة أف فاعمية الذات كانت دالة ومؤشر سفرت نتائج أفعمو اللبعب بعد الموقؼ العنيؼ، و أف ي
اتخذوا الفعالية الذاتية العالية  يلاتخاذ القرار والثقة في اتخاذ القرار، كما أف المشاركيف ذو  اً يجابيإ

، وأوصت الدراسة بأف الفعالية الذاتية المنخفضة يوأكثر ثقة مف المشاركيف ذو  ،قرارات أفضؿ
 يماً في اتخاذ القرار بالرياضة.الفاعمية الذاتية تمعب دوراً م

 (:2015) دراسة معارج،

 ،والشخصية الناضجة لدى طمبة جامعة بغداد ،ىدفت الدراسة إلى قياس اتخاذ القرارو 
ومعرفة طبيعة العلبقة  ،وفقا لمتغير الجنس ؛ومعرفة الفروؽ بيف المتغيريف لدى طمبة الجامعة

ومقياس الشخصية  ،مقياس اتخاذ القرار :وقد صمـ الباحث مقياسييف ،الارتباطية بيف المتغيريف
وأسفرت النتائج عف تمتع طمبة جامعة بغداد  ،( طالب وطالبة400وتكونت العينة مف ) ،الناضجة

توجد علبقة ارتباطية موجبة بيف المتغيريف اتخاذ القرار والشخصية ، و القراربالقدرة عمى اتخاذ 
 الناضجة.  
براىيم ) واليماني، علام،دراسة أبو   :(2014وا 

ىدفت الدراسة إلى الوقوؼ عمى ماىية العلبقة بيف القدرة عمى اتخاذ القرار ودرجة الذكاء و 
مكانية التنبؤ بالقدرة عمى اتخاذ القرار عف إوالتعرؼ عمى مدى  ،الوجداني لدى القيادات التربوية

 اذ القرار باختلبؼ الذكاء الوجداني.طريؽ الذكاء الوجداني، ومدى اختلبؼ القدرة عمى اتخ

، وتـ استخداـ مقياس اتخاذ القرار مف إعداد سيؼ اً ( فرد120) وتكونت عينة الدراسة مف
ذ وأسفرت نتائج الدراسة عف وجود علبقة ارتباطية دالة بيف درجات القدرة عمى اتخا ،الديف عابدوف

 .القرار ودرجات الذكاء الوجداني
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 (: 2014براىيم )دراسة إ

والقدرة عمى اتخاذ القرار في بعض  ،ىدفت الدراسة التعرؼ عمى العلبقة بيف السموؾ القياديو 
اً تـ ( لاعب183وبمغ مجتمع الدراسة ) ،واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي ،الأنشطة الرياضية

لمعينة الاستطلبعية مف مدربيف ولاعبيف وأندية  اً ( لاعب45)الأساسية، ولمعينة  اً ( لاعب130)اختيار
 ،كرة اليد( -الكرة الطائرة –) كرة القدـ  :مدف منطقة القناة في الأنشطة الرياضية الجماعية التالية

وتـ استخداـ مقياس السموؾ القيادي ومقياس القدرة عمى اتخاذ القرار مف إعداد الباحثة كأدوات 
لقيادي يجابية دالة بيف أبعاد مقياس السموؾ انتائج في وجود علبقة إمثمت أىـ الوت ،لجمع البيانات

، بينما توجد علبقة سمبية دالة بيف بعد السموؾ التسمطي والقدرة عمى اتخاذ والقدرة عمى اتخاذ القرار
 القرار.

  (:2014دراسة الخالدي، )

ي المؤسسات في ىدفت الدراسة إلى معرفة علبقة الأمف النفسي باتخاذ القرار عند مدير و 
ي وأسفرت نتائج الدراسة عف أف المديريف ف اً،مدير  (91وتكونت عينة الدراسة مف ) ،شرؽ الرياض

وبدرجة عالية مف القدرة عمى  ،مف الطمأنينة والأمف النفسي شرؽ الرياض يتمتعوف بمستوى عاؿ  
وكذلؾ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الأمف النفسي واتخاذ القرار لعينة  ،اتخاذ القرار

 ،بالنسبة لمعمر إحصائيةوىذه العلبقة طردية موجبة، بالإضافة لوجود فروؽ ذات دلالة  ،الدراسة
 فكمما زاد العمر زادت الطمأنينة والأمف النفسي.

 :(Nolan etal, 2012)نولان  دراسة 

وفعالية  ،الرعاية الصحية الأسريةباتخاذ القرار  إلى التعرؼ عمى علبقةىدفت الدراسة و  
وبعد استخداـ مقياس اتخاذ القرار وفعالية  اً ( مريض120تكونت مف ) الذات لدى عينة مف المرضى

الرعاية الصحية الأسرية وفعالية و عف وجود علبقة بيف اتخاذ القرار  كشفت نتائج الدراسةػ و الذات
 الذات.

 (:2011الخميل ) دراسة

التعرؼ عمى العلبقة بيف قوة الأنا واتخاذ القرار لدى عينة مف مديري القطاعات  ىىدفت إلو 
 ،العاـ والخاص والمشترؾ في المؤسسات والشركات التابعة لوزارة الصناعة في محافظة دمشؽ
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وكانت أدوات الدراسة مقياس قوة الأنا  ،( مديراً ومديرة299وتكونت عينة الدراسة مف )
وأسفرت نتائج الدراسة عف وجود علبقة  ،ومقياس اتخاذ القرار إعداد )الباحث( ،إعداد)باروف(

بيف درجات أفراد العينة عمى مقياس قوة الأنا ودجاتيـ عمى مقياس  إحصائيةارتباطية ذات دلالة 
 ،ت سنوات الخبرة زادت القدرة عمى  اتخاذ القرارأي كمما زاد ،تبعاً لسنوات الخبرة ؛اتخاذ القرار

العينة عمى بيف درجات أفراد  إحصائيةوكانت قوة الأنا أعمى ووجود علبقة ارتباطية ذات دلالة 
لا توجد فروؽ وأنو ، تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي ؛قرارمقياس قوة الأنا ودرجاتيـ عمى مقياس اتخاذ ال

تبعاً  ؛ت درجات أفراد العينة عمى مقياس اتخاذ القرار وقوة الأنابيف متوسطا إحصائيةذات دلالة 
 والمؤىؿ العممي. ،ري سنوات الخبرةلمتغي

 :(Andrew etal, 2012)أندرو  دراسة 

الاختيار بثقة وفعالية الذات والقدرة عمى اتخاذ  قدرة ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمىو  
لى النتائج التالية وجود علبقة بيف فعالية الذات إوتوصمت  ،( فرد200وتكونت العينة مف ) ،القرار"

 والمساندة الاجتماعية والقدرة عمى اتخاذ القرار.
 (:2011)، دراسة مصبح

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف اتخاذ القرار وعلبقتو بكؿ مف فعالية الذات و 
ع ونو  ،ومنخفض ،مرتفع :والكشؼ عف التفاعؿ بيف القدرة عمى اتخاذ القرار ،والمساندة الاجتماعية

 ، ثانوي( عمى فاعمية الذات والمساندة الاجتماعية لدى أفراد العينة.المرحمة التي يعمؿ بيا )أساسي

وتوصمت  ،لاتخاذ القرار 1999واستخدـ مقياس عابدوف  ،(306وتكونت عينة الدراسة مف )
حصائيا بيف القدرة عمى اتخاذ القرار وبيف درجات فعالية إعلبقة ارتباطية دالة ة إلى وجود الدراس

كمما كانت درجة المساندة الاجتماعية مرتفعة كمما ارتفع لدى عينة أي الذات والمساندة الاجتماعية 
ى سنوات الخبرة عمالدراسة القدرة عمى اتخاذ القرار ووجود أثر داؿ احصائيا لتفاعؿ اتخاذ القرار و 

 .فعالية الذات
  (:2011) ،ستراك، والسويديدراسة 

معرفة مستوى عممية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس في المديرية العامة لتربية  ىدفت إلىو 
 ،القياديمحافظة واسط مف وجية نظر المعاونيف والمدرسيف وعلبقة عممية اتخاذ القرار بالسموؾ 
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عف وأسفرت النتائج  ،تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية الطبقية اً ( فرد671عينة الدراسة مف ) تكونتو 
تمتع مديري المدارس الثانوية بشكؿ عاـ بالقدرة عمى اتخاذ القرار وبسموؾ قيادي مف وجية نظر 

بيف مستوى  0.05عند مستوى دلالة  إحصائيةف ىناؾ علبقة ذات دلالة أو  ،المعاونيف والمدرسيف
 لسموؾ القيادي لدى أفراد العينة.عممية اتخاذ القرار وا

  (:2010دراسة حمدان، )

والقدرة عمى اتخاذ القرار لدى الشرطة  ،ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى الاتزاف الانفعاليو 
( ضابطا تـ اختيارىـ بالطريقة 130وتكونت عينة الدراسة مف ) ،ونسالفمسطينية في محافظة خاني

سفرت نتائج أو  ،عداد بندر العتيبيإياس اتخاذ القرار مف ـ الباحث مقواستخد ،العشوائية الطبقية
%( لا توجد فروؽ ذات 66%، 75الدراسة عف أف مستوى اتخاذ القرار حصؿ عمى وزف نسبي )

 ،في القدرة عمى اتخاذ القرار تعزى لمتغير العمؿ والتخصص العممي وسنوات الخبرة إحصائيةدلالة 
وكانت  ،رة عمى اتخاذ القرار تعزى إلى المستوى التعميميفي القد إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة و 

 الفروؽ لصالح البكالوريوس.
 (:2009)دراسة السقا، 

ىدفت إلى التعرؼ عمى أبرز ضغوط العمؿ التي تواجييا القيادة الادارية في المصارؼ و 
لى التعرؼ عمى مستوى ضغوط العمؿ والآثار المتوقعة ليا عمى عممية  ،العاممة في قطاع غزة وا 

المؤىؿ الديمغرافية )ات وكذلؾ إلى معرفة العلبقة بيف المتغير  ،اتخاذ القرارات لدى القيادة الإدارية
( فرداً تـ اختيارىـ بالطريقة 116تكونت عينة الدراسة مف )و  ،، سنوات الخبرة، العمر(العممي

وأسفرت النتائج عف وجود مؤشرات بمستوى مقبوؿ لضغوط العمؿ عمى عممية اتخاذ  ،العشوائية
لا توجد فروؽ ذات و ، تضغوط العمؿ وعممية اتخاذ القرارا بيف إحصائيةالقرارات وعلبقة ذات دلالة 

جابات المبحوثيف عف مستوى عممية اتخاذ القرار وضغوط العمؿ إبيف متوسطات  إحصائيةدلالة 
  .متغيرات الديمغرافية ) المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة، العمر(تعزى إلى ال
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 (:2005دراسة جواد، )

التعرؼ عمى العلبقة بيف اتخاذ القرار وبعض السمات الشخصية لدى القادة  ىىدفت إلو 
والتعرؼ عمى الفروؽ بيف القادة الرياضييف في  ،الرياضييف بالأندية الرياضية في مممكة البحريف

مف  اً رياضي اً قائد (69)ت عينة الدراسة مف ، وتكوناتخاذ القرار وبعض سمات الشخصية القدرة عمى
داة الدراسة " أوكانت  ،، حيث استخدمت الدارسة المنيج الوصفيالأندية الرياضية بمممكة البحريف

وجود علبقة ارتباطية  ىوتوصمت نتائج الدراسة إل ،عبدوف فمقياس اتخاذ القرار إعداد سيؼ الدي
بيف اتخاذ القرار وسمة القابمية للبستثارة لدى رؤساء مجمس إدارة الأندية  حصائياً إسمبية ودالة 

د علبقة ارتباطية ايجابية ودالة بينما توج ،الرياضية وسمة الاجتماعية لدى مدربي الفرؽ الاجتماعية
 لقرار وسمتي اليدوء والسيطرة لدى أمناء سر الأندية الرياضية بمممكة البحريف.حصائيا بيف اتخاذ اإ

 (:2001دراسة الخاجو )

التعرؼ عمى العلبقة بيف اتخاذ القرار وأبعاد مفيوـ الذات لعينة البحث مف القادة  ىلىدفت إو 
الإدارييف بالأندية الرياضية والتعرؼ عمى الفروؽ بيف أصحاب الدرجات العالية والمنخفضة في 

واستخدمت الباحثة  ،( قائداً 60، وتكونت عينة الدراسة مف )ـ الذاتاتخاذ القرار في أبعاد مفيو 
داة قياس الدراسة مقياس اتخاذ القرار مف إعداد سيؼ أكما استخدمت  ،الوصفي في الدراسة يجالمن

جود علبقات ارتباطية طردية دالة و  ىوتوصمت نتائج الدراسة إل ،)أ. ب( الديف عبدوف بصورتيو
، ت الإدراكية)الذات الواقعية، تقبؿ الذات، الذا :يةحصائياً بيف اتخاذ القرار وأبعاد مفيوـ الذات التالإ
تبعاً  ؛حيث تنقسـ عينة البحث ،، نقد الذات(لذات الاجتماعية، الذات الشخصية، الذات الأسريةا

، أصحاب الدرجات العالية في اتخاذ القرارأصحاب ) :مجموعات ثلبث ىلدرجات اتخاذ القرار إل
ر( والمقارنة بينيـ ، أصحاب الدرجات المنخفضة في اتخاذ القرالدرجات المتوسطة في اتخاذ القرارا

تميز مجموعة أصحاب الدرجات العالية في اتخاذ  ىمفيوـ الذات كانت الفروؽ تشير إلفي أبعاد 
ة، تقبؿ ) الذات الواقعي :القرار عف مجموعة أصحاب الدرجات المتوسطة في اتخاذ القرار في أبعاد

تميز مجموعة أصحاب الدرجات العالية في اتخاذ و ، الذات الاجتماعية( الذات، الذات الإدراكية
)الذات  :وىيالقرار عف مجموعة أصحاب الدرجات المنخفضة في اتخاذ القرار في سبعة أبعاد 

الذات  الأسرية، ، الذاتالذات الاخلبقية، الذات الشخصية، الواقعية، تقبؿ الذات، الذات الإدراكية
المتوسطة في اتخاذ القرار عف مجموعة أصحاب تميز مجموعة أصحاب الدرجات الاجتماعية(، 

 الدرجات المنخفضة في اتخاذ القرار في تقبؿ الذات.
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  السابقة:التعقيب عمى الدراسات 

مف خلبؿ اطلبع الباحث عمى الدراسات السابقة وجد أنيا تنوعت وتعددت بالأىداؼ 
  التالية:وتبيف لمباحث الملبحظات  ،والأساليب والمنيجية البحثية المتبعة

 : من حيث الأىداف

العلبقة  فمنيا مف ىدفت إلى التعرؼ عمى ،تعددت الأىداف التي اىتمت بدراسة اتخاذ القرارفقد 
ومنيا مف ىدفت إلى  ،(2016مثؿ دراسة ىبمر) الرياضةداء اتخاذ القرار في بيف الفعالية الذاتية وأ

المستوى العالي كدراسة  يالتحقؽ مف اتخاذ القرار لدى عينة مف المدربيف الرياضييف ذو 
أشكاؿ التمويؿ وعلبقتو باتخاذ القرار بالأندية الرياضية ومنيا مف ىدفت إلى  ،(2016كولينز)

ومنيا مف ىدفت إلى قياس اتخاذ القرار  ،(2015بالمممكة العربية السعودية مثؿ دراسة قمصاني )
ومنيا مف ىدفت (، 2015مثؿ دراسة معارج ) المتغيريفوالشخصية الناضجة ومعرفة الفروؽ بيف 

إلى التعرؼ عمى تحميؿ وتطوير نماذج عممية اتخاذ القرار عند المتطوعيف في الأندية الرياضية 
بيف اصدار الأحكاـ المينية واتخاذ القرار ومنيا ما ىدفت إلى الدمج  ،(2015مثؿ دراسة شميزنجر)

ومنيا مف ىدفت إلى الوقوؼ عمى  ،(2015لدى مدربيف رياضات المغامرة العالية كدراسة كولينز)
مكانية التنبؤ إجة الذكاء الوجداني والتعرؼ عمى ماىية العلبقة بيف القدرة عمى اتخاذ القرار ودر 
الوجداني ومدى اختلبؼ القدرة عمى اتخاذ القرار بالقدرة عمى اتخاذ القرار عف طريؽ الذكاء 

براىيـ ) (، ومنيا ما ىدفت إلى 2014باختلبؼ الذكاء الوجداني مثؿ دراسة أبو علبـ، واليماني، وا 
ومنيا ما ىدفت إلى دراسة  (،2014معرفة علبقة الأمف النفسي باتخاذ القرار كدراسة الخالدي )

يؿ بروفايؿ اتخاذ القرار لدى طمبة الثانوية كدراسة أبعاد اتخاذ القرار عند اللبعبيف وتحم
داـ فيديو سريع يتعمؽ بتنفيذ اتخاذ القرار أثناء التدريب خومنيا ما ىدفت إلى است ،(2014سانشيز)

 ،(2013لتقييـ أثر الوقت والتدريب عمى ميارة اتخاذ القرار في الرياضة مثؿ دراسة لورنس)
علبقة بيف اتخاذ القرار وعلبقتو بكؿ مف فاعمية الذات ودراسات أخرى ىدفت إلى الكشؼ عف ال

ودراسات ىدفت إلى التعرؼ عمى درجة مشاركة  ،(2011والمساندة الاجتماعية كدراسة مصبح )
وىناؾ  ،(2011إدارييف الييئات الرياضية في اتخاذ القرار في المشكلبت العاجمة مثؿ دراسة العمي )

، في (2011، والسويدي )اتخاذ القرار مثؿ دراسة سيتراؾ ةدراسات ىدفت إلى معرفة مستوى عممي
( إلى التعرؼ عمى الاتزاف الانفعالي والقدرة عمى اتخاذ القرار، أما 2011حيف ىدفت دراسة حمداف )
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يدفت إلى التعرؼ عمى ضغوط العمؿ والأثار المتوقعة ليا عمى عممية ف ،(2009دراسة السقا )
يدفت إلى التعرؼ عمى أركاف القرار ف ،(2008الديف والشافعي ) أما دراسة جماؿالقرارات،  اتخاذ

ىدفت إلى التي ( 2005كذلؾ دراسة جواد )و القانوني وعناصر صحتو وتأثيره عمى القرارات ، 
يدفت ف (2001التعرؼ عمى العلبقة بيف اتخاذ القرار وبعض سمات الشخصية، أما دراسة الخاجة )

التي  (2011ودراسة )الخميؿ،  ،ذ القرار وأبعاد مفيوـ الذاتاتخاإلى التعرؼ عمى العلبقة بيف 
 العاـ القطاعات مديري مف عينة لدى القرار واتخاذ الأنا قوة بيف العلبقة عمى التعرؼ إلى ىدفت

، أما الدراسة دمشؽ محافظة في الصناعة لوزارة التابعة والشركات المؤسسات في والمشترؾ والخاص
لدى أعضاء والمرونة النفسية تيدؼ إلى معرفة مستوى كؿ مف اتخاذ القرار وقوة الأنا ف الحالية

بالإضافة إلى معرفة العلبقة بيف اتخاذ القرار  الرياضية في محافظات غزة؛الييئات الإدارية للؤندية 
راد وقوة الأنا والمرونة النفسية ، والكشؼ عف الفروؽ بيف متوسطات درجات اتخاذ القرار لدى أف

مكانية التنبؤ باتخاذ  :تبعاً لممتغيرات التاليةالعينة  )عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي، العمر(، وا 
القرار مف خلبؿ قوة الأنا والمرونة النفسية  لدى أعضاء الييئات الإدارية للؤندية الرياضية في 

 محافظات غزة.
 :من حيث العينة

وذلؾ  ،والنوعية ،والجنس ،السابقة مف حيث العددتنوعت العينات المستخدمة في الدراسات 
ودراسة   ،(2016الطمبة مثؿ دراسة )ىبمر، لتعدد الدراسات فمنيـ مف استخدـ أفراد العينة مف

 ،(2016ومنيـ مف استخدـ عينة المدربيف الرياضييف مثؿ دراسة )كولينز، ،(2014)سانشيز،
الجنسيف مثؿ  ومنيـ مف استخدـ عينة  ،(2015دراسة )كولينز، و  ،(2015ودراسة )شميزنجر،

براىيـ،  ،(2015معارج، دراسة ) بح، ودراسة )مص ،(2014أما دراسة )أبو علبـ، واليماني، وا 
كانت العينة عف القيادات التربوية، أما دراسة ف( 2011ودراسة )سيتراؾ، والسويدي، ، (2011

أما دراسة عف مديري المؤسسات،  ( فكانت عينة الدراسة2011( ودراسة) الخميؿ، 2014)الخالدي،
في حيف كانت دراسة  ،انت عينة الدراسة مف ضباط الشرطةكف( 2011)حمداف، 
ودراسة  ،(2008( ودراسة )جماؿ الديف، والشافعي، 2011( ودراسة )العمي، 2015)قمصاني،

( كانت العينة مف القادة الرياضييف بالأندية الرياضية، 2001، ودراسة )الخاجة ،(2005)جواد،
وتتفؽ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في تناوليا لأعضاء الييئات الإدارية للؤندية 

 الرياضية.
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  :من حيث أدوات الدراسة

ؿ دراسة تباينت الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة فمنيا مف إعداد الباحثيف مثفقد 
 ،(2011ودراسة )الخميؿ، ،(2011ودراسة )العمي،  ،(2015 قمصاني،( ودراسة )2015)معارج،

ومنيـ مف استخدـ مقياس اتخاذ القرار إعداد سيؼ الديف عابدوف مثؿ دراسة )أبو علبـ، واليماني، 
براىيـ، بندر  ومنيـ مف استخدـ مقياس ،(2001ودراسة )الخاجة، ،(2005ودراسة )جواد، ،(2014وا 

 (.2011، )حمدافالعتيبي مثؿ دراسة 

  :من حيث المنيج المستخدم

وىو المنيج المستخدـ  ،استخدمت المنيج الوصفي التحميميقد معظـ الدراسات السابقة إف  
 ،(2010)عثماف، ودراسة ،(2013ودراسة )لورنس، (2016)كولنيز،في ىذه الدراسة ما عدا دراسة 

، وتتفؽ الدراسة الحالية مع استخدمت المنيج شبو التجريبيوالتي ( 201ودولبيير، ودراسة )ستينيارد
 معظـ الدراسات السابقة مف حيث استخداـ المنيج الوصفي.

  :من حيث النتائج

ر اتخاذ القرار عف وجود علبقة ارتباطية بيف متغير ت متغيكشفت الدراسات التي تناولفقد 
ودراسة )أبو علبـ،  ،(2015المتغيرات الأخرى مثؿ دراسة )معارج،اتخاذ القرار والعديد مف 

براىيـ، ودراسة  ،(Nolan et al ,2012ودراسة ) ،(2014ودراسة )الخالدي،  ،(2014واليماني، وا 
(Andrew etal,2012)،  ،ودراسة  ،(2011ودراسة )سيتراؾ، والسويدي، ،(2011ودراسة )مصبح

(، كما بينت بعض النتائج عف 2001ودراسة )الخاجة،  ،(2005ودراسة )جواد، ،(2011)العمي، 
إلى متغير الخبرة مثؿ دراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في القدرة عمى اتخاذ القرار تعزى إلى 

وكانت الفروؽ  ،المستوى التعميميفي متغير  إحصائيةووجود فروؽ ذات دلالة  ،(2014)سانشيز،
( عدـ وجود 2009(، كما بينت دراسة )السقا، 2010)حمداف، لصالح البكالوريوس كما في دراسة 

رار المبحوثيف عف مستوى عممية اتخاذ الق درجاتلالة إحصائية بيف متوسطات فروؽ ذات د
 رات الديمغرافية )المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة، العمر(.وضغوط العمؿ تعزى إلى المتغي
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 من الدراسات السابقة: ،فادةأوجو الإ

مما أدى إلى إثراء الإطار  ؛الباحث عمى وضع تصور لمفصوؿ الدراسية لمبحث ساعدت .1
 النظري لمدراسة الحالية.

 التعرؼ عمى المفاىيـ الإجرائية لمدراسة. ساعدت الباحث في .2
والدراسات  ،والدوريات العممية المحكمة ،التعرؼ عمى بعض المجلبت ساعدت الباحث في .3

 العلبقة.والأبحاث ذات 
 .الباحث في صياغة فرضيات الدراسةساعدت  .4
  .كما ساعدت الباحث في التعرؼ عمى نتائج الباحثيف السابقيف .5

 فرضيات الدراسة: -ثانياً 

 للؤنديةأعضاء الييئات الادارية  ى% لد75عف المعدؿ الافتراضي  تخاذ القرارمستوي ا يرتفع .1
  .في محافظات غزة الرياضية

للؤندية دارية أعضاء الييئات الإ ىلد% 75عف المعدؿ الافتراضي  قوة الأنامستوى  يرتفع .2
 .في محافظات غزة الرياضية

دارية أعضاء الييئات الإ ىلد% 75عف المعدؿ الافتراضي  المرونة النفسيةمستوى  يرتفع .3
 .في محافظات غزة للؤندية الرياضية

 دارية للؤنديةأعضاء الييئات الإ ىلد وقوة الأنا اتخاذ القراربيف توجد علبقة ارتباطية دالة   .4
 .في محافظات غزة الرياضية

دارية عضاء الييئات الإأ ىلد والمرونة النفسية اتخاذ القرار توجد علبقة ارتباطية دالة بيف .5
 .في محافظات غزة لمنوادي الرياضية

أعضاء الييئات  القرار لدىمتوسطات درجات اتخاذ  بيف إحصائيةفروؽ ذات دلالة توجد   .6
 الخبرة، ي الي المتغيرات التالية:)عدد سنواتتعز الإدارية للؤندية الرياضية في محافظات غزة 

 .(العمر العممي، المؤىؿ
لدى أعضاء الييئات الإدارية  والمرونة النفسية يمكف التنبؤ باتخاذ القرار مف خلبؿ قوة الأنا  .7

  .للؤندية الرياضية في محافظات غزة



 
 

 الفصل الرابع
 إجراءات الدراسة

 
  تمييد 
  منيجية الدراسة 
  مجتمع الدراسة 
  عينة الدراسة 
 أدوات الدراسة 
 الأساليب الإحصائية  
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 لفصل الرابعا
 المنيجية والإجراءات

 

حيث يحمؿ في يتناوؿ ىذا الفصؿ وصفاً للئجراءات التي اتبعيا الباحث في تطبيؽ دراستو، 
كما يتضمف  ،الدراسة لمنيج الدراسة الذي اتبعو الباحث، ومجتمع الدراسة وعينة وصفاً طياتو 

ة وتطبيقيا، وأخيراً الفصؿ الرابع وصفاً للئجراءات التي قاـ بيا الباحث في تقنيف أدوات الدراس
يمي وصفاً مفصلًب ليذه  في تحميؿ بيانات الدراسة، وفيما استخدمتالإحصائية التي  المعالجةيتناوؿ 

 الإجراءات.

 منيج الدراسة:

لما كاف ىدؼ الدراسة ىو التعرؼ عمى اتخاذ القرار في ضوء قوة الأنا والمرونة النفسية   
لدى أعضاء الييئات الإدارية للؤندية الرياضية في محافظات غزة، قاـ الباحث باستخداـ المنيج 

ف المنيج الوصفي التحميمي ييدؼ إلى دراسة الظاىرة التحميمي في ىذه الدراسة، وذلؾ لأالوصفي 
كيفياً وكمياً، ويعمؿ عمى جمع  ويعبر عنيا تعبيراً  ،وييتـ بوصفيا وصفاً دقيقاً  ،كما توجد في الواقع

 (.8:2008، )ديابومف ثـ تحميميا لموصوؿ إلى النتائج والتوصيات  ،الحقائؽ والمعمومات عنيا

 مجتمع الدراسة:

لدراسة مف جميع أعضاء الييئات الإدارية للؤندية الرياضية في محافظات تكوف مجتمع ا
 .2016وزارة الشباب والرياضة لعاـ  إحصائية( عضواً حسب 638غزة، والبالغ عددىـ )

 عينة الدراسة:

 :العينة الاستطلاعية -أولاً 

 أجري وقدالدراسة،  مجتمع مف مفردة (30) مف مكونة استطلبعية عينة قاـ الباحث باختيار
التأكد مف صدؽ وثبات  وبعد ،الدراسةمف صلبحية أدوات  لمتحقؽ التحميؿ الإحصائي عمييا
، وتـ استبعاد ىذه العينة عند التطبيؽ الفعمي الأساسية عمى عينة الدراسة طبيقيات تـ اييسالمق

 لمدراسة. 



78 
 

 
 :عينة الدراسة الأساسية )الفعمية( -ثانياً 

( عضواً مف أعضاء الييئات الإدارية 224تكونت مف )تـ سحب عينة عشوائية طبقية 
 :التالية توضح طبيعة عينة الدراسةوالجداوؿ  ،للؤندية الرياضية في محافظات غزة

 :المؤىل العممي حسب العينة أفراد توزيع .1

 حسب المؤىل العممي العينة أفراد توزيع :(1جدول )

 النسبة % العدد المؤىل العممي
 28.6 64 دبموم فأقل
 48.7 109 بكالوريوس
 22.8 51 دراسات عميا
 %100 224 المجمـــــــوع

 

%( مف عينة الدراسة ىـ مف حممة شيادة الدبموـ 28.6أف ما نسبتو ) (1) رقـ الجدوؿ يبيف
حممة %( مف  22.8%( ىـ مف حممة مؤىؿ البكالوريوس، وما نسبتو )48.7فأقؿ، وما نسبتو )

 شيادات الدراسات العميا.

 :سنوات الخبرة حسب العينة أفراد توزيع .2

 حسب سنوات الخبرة العينة أفراد توزيع :(2جدول )

 النسبة % العدد سنوات الخبرة
 13.9 31 سنوات 5أقل من

 35.3 79 سنوات   10أقل من –سنوات  5من 
 50.9 114 سنة فأكثر   10من 

 %100 224 المجمـــــــوع
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سنوات،  5%( مف عينة الدراسة تقؿ خبرتيـ عف 13.9أف ما نسبتو ) (2) رقـ الجدوؿ يبيف
%( تزيد  50.9سنوات، وما نسبتو ) 10 – 5%( تتراوح سنوات خبرتيـ ما بيف 35.3وما نسبتو )
 سنوات. 10خبرتيـ عف 

 

 :العمر حسب العينة أفراد توزيع -3
 

 حسب العمر العينة أفراد توزيع :(3جدول )

 النسبة % العدد العمر
 38.4 86 سنة 40أقل من  -سنة25
 43.3 97 سنة 50أقل من  –سنة  40من 
 18.3 41 سنة فأكثر 50

 %100 224 المجمـــــــوع

 

سنة، وما  40 – 25بيف %( يتراوح أعمارىـ ما 38.4أف ما نسبتو ) (3) رقـ الجدوؿ يبيف
%( تزيد  18.3سنة، وما نسبتو ) 50أقؿ مف  – 40%( تتراوح أعمارىـ ما بيف 43.3نسبتو )

 سنة. 50أعمارىـ عف 

 أداوت الدراسة:   

 :مقياس اتخاذ القرار إعداد الباحث -أولاً 

 بعد الاطلبع عمى وذلؾ ،لتحقيؽ أغراض الدراسة قاـ الباحث ببناء مقياس اتخاذ القرار
خميؿ،  مقياست الصمة بموضوع الدراسة مثؿ ذا لإطار النظري لمتغير اتخاذ القرار والمقاييسا
استطلبع عينة مف المتخصصيف في مجاؿ عمـ ومف خلبؿ  ،(2013) فعيؿ، ومقياس (2015)

قد تـ بناء ف ،وذلؾ عف طريؽ المقابلبت الشخصية ذات الطابع غير الرسمي ،النفس والإدارة
 لمخطوات التالية: المقياس وفقاً 
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 )تحديد: تكوف مف أربعة أبعاد ممثمة فيحيث  ؛ة التي شمميا المقياستحديد الأبعاد الرئيس .1
، القرار، المرونة في اتخاذ القرار(المشكمة، الملبئمة في اتخاذ القرار، الموضوعية في اتخاذ 

 ومف ثـ وضع تعريفات اجرائية لكؿ بعد مف تمؾ الابعاد كما يمي:
 ،وتحميميا ،وتصنيفيا ،وجمع المعمومات عنيا ،وتعني فيـ المشكمة المشكمةتحديد  -

 .وكتابة ممخص بالمشكمة ،وحصرىا
 .ات المحيطة بومكان" ملبئمة القرار لمظروؼ والإالملائمة في اتخاذ القرار -
حيز والتعصب وسيولة وفيـ تىي البعد عف الذاتية وال الموضوعية في اتخاذ القرار -

 .القرار
والتفكير بأشكاؿ مختمفة  ،والتغيير ،والتبديؿ ،القدرة عمى التنوع المرونة في اتخاذ القرار -

 .عند اتخاذ القرار
 .صياغة الفقرات التي تقع تحت كؿ بعد .2
( يوضح 1والممحؽ رقـ ) ،( فقرة34ممت عمى )تشاوالتي  ،إعداد المقياس في صورتو الأولية .3

 .المقياس بصورتو الأولية
  .مف أجؿ اختيار مدى ملبئمتو لجميع البيانات ؛المقياس عمى المشرؼتـ عرض  .4
  .تعديؿ المقياس بشكؿ أولي حسب ما رأى المشرؼ .5
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 وصف المقياس: 

( فقرة لمتعرؼ عمى اتخاذ القرار لدى أعضاء الييئات الإدارية للؤندية 32يتضمف المقياس )
 :ذلؾ والجدوؿ التالي يوضح ،الرياضية في محافظات غزة

 
 وفقراتو يوضح أبعاد مقياس اتخاذ القرار :(4جدول )

 رقم الفقرات عدد الفقرات الأبعاد
 8-1 8 )تحديد المشكمة( البعد الأوؿ
 16-9 8 في اتخاذ القرار( مة)الملبء البعد الثاني
 25-17 8 )الموضوعية في اتخاذ القرار( البعد الثالث

 32-26 8 الرابع )المرونة في اتخاذ القرار(البعد 
 32 32 المجموع الكمي

  
 :صدق أداة الدراسة 
( مف المحكميف ذوي 11عرض المقياس عمى ) تـ ىذا المضمار في المحكمين:صدق  . أ

الاختصاص في مجاؿ عمـ النفس والصحة النفسية والإدارة الرياضية والإدارة التربوية، 
وفقاً لآراء المحكميف التي لـ  ؛وحذؼ بعض الفقرات ،قاـ الباحث بتعديؿ ، ثـ(2ممحؽ رقـ )

وقد بمغ عدد فقرات المقياس بعد صياغتيا النيائية  ،%( مف المحكميف80يتفؽ عمييا )
وفؽ سمـ متدرج  اً مدرج اً حيث أعطى لكؿ فقرة وزن ؛( فقرة موزعة عمى أربعة أبعاد32)

  ،(1، غير موافؽ بشدة 2، غير موافؽ 3يد ، محا4، موافؽ 5)موافؽ بشدة  :خماسي
( 3والممحؽ رقـ ) ،( درجة160، 32وبذلؾ تنحصر درجات أفراد عينة الدراسة ما بيف )

 .يبيف المقياس بصورتو النيائية
 : صدق الاتساق الداخمي . ب

تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس مف خلبؿ إيجاد معاملبت الارتباط بيف كؿ 
 :والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ ،والدرجة الكمية لممقياس ،مقياسبعد مف أبعاد ال
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 اتخاذ القرار لمقياسرتباط بين البعد والدرجة الكمية يوضح معاملات الا  :(5جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد
 0.01دالة عند  **0.917 تحديد المشكمة

 0.01دالة عند  **0.891 القرارمة في اتخاذ ءالملب
 0.01دالة عند  **0.889 الموضوعية في اتخاذ القرار

 0.01دالة عند  **0.874 المرونة في اتخاذ القرار

 0.01يظير الجدوؿ السابؽ أف جميع معاملبت الارتباط دالة عند مستوى 

فقرة مف فقرات المقياس كما تـ التحقؽ مف صدؽ المقياس مف خلبؿ ايجاد معامؿ الارتباط بيف كؿ 
 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: والدرجة الكمية لمبعد

 

 تحديد المشكمةلبعد الدرجة الكمية ب ارتباط الفقرةيوضح معامل  :(6جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة البعد
 
 
 

 تحديد المشكمة

 0.01دالة عند  **0.493 1
 0.01دالة عند  **0.539 2
 0.01دالة عند  **0.700 3
 0.01دالة عند  **0.596 4
 0.01دالة عند  **0.748 5
 0.01دالة عند  **0.716 6
 0.01دالة عند  **0.887 7
 0.01دالة عند  **0.549 8

 0.01يظير الجدوؿ السابؽ أف جميع معاملبت الارتباط دالة عند مستوى 
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 في اتخاذ القرار ءمةلبعد الملابالدرجة الكمية  ارتباط الفقرةيوضح معامل  :(7جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة البعد
 
 
 

 الملائمة في اتخاذ القرار

 0.01دالة عند  **0.521 9
 0.01دالة عند  **0.734 10
 0.01دالة عند  **0.881 11
 0.01دالة عند  **0.867 12
 0.01دالة عند  **0.562 13
 0.01دالة عند  **0.510 14
 0.01دالة عند  **0.709 15
 0.01دالة عند  **0.744 16

 0.01يظير الجدوؿ السابؽ أف جميع معاملبت الارتباط دالة عند مستوى 

 الفقرة بالدرجة الكمية لبعد الموضوعية في اتخاذ القراريوضح معامل ارتباط  :(8جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة البعد
 
 
 

 الموضوعية في اتخاذ القرار

 0.01دالة عند  **0.962 17
 0.01دالة عند  **0.730 18
 0.01دالة عند  **0.766 19
 0.01دالة عند  **0.748 20
 0.01دالة عند  **0.792 21
 0.01دالة عند  **0.627 22
 0.01دالة عند  **0.765 23
 0.01دالة عند  **0.614 24

 0.01يظير الجدوؿ السابؽ أف جميع معاملبت الارتباط دالة عند مستوى 
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 المرونة في اتخاذ القرار لبعد الكمية بالدرجة الفقرة ارتباط يوضح معامل :(9جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة البعد
 
 
 

 المرونة في اتخاذ القرار

 0.01دالة عند  **0.667 25
 0.01دالة عند  **0.604 26
 0.01دالة عند  **0.623 27
 0.01دالة عند  **0.679 28
 0.01دالة عند  **0.809 29
 0.01دالة عند  **0.694 30
 0.05دالة عند  *0.407 31
 0.01دالة عند  **0.650 32

دا الفقرة رقـ ما ع0.01عند مستوى يظير الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط دالة 
يتضح مف خلبؿ الجداوؿ السابقة أف جميع معاملبت الارتباط بيف كؿ و  ،0.05عند مستوى  31

دالة عند مستوى  31ما عدا الفقرة رقـ  0.01دلالة فقرة والبعد الذي تنتمي إليو دالة عند مستوى 
 .مما يشير إلى صلبحية المقياس 0.05

 

  مقياس اتخاذ القرار:ثبات 

مف ثبات المقياس قاـ الباحث بتطبيؽ ىذا المقياس عمى عينة استطلبعية مكونة مف  دلمتأك
يجاد معامؿ إلرياضية في محافظات غزة، وقد تـ الييئات الإدارية للؤندية ا مف أعضاء( عضواً 30)

 :والتجزئة النصفية والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ كرونباخ، معامؿ ألفايجاد إخلبؿ ثبات المقياس مف 

 مقياس اتخاذ القرار يوضح معامل ثبات :(10جدول )

 معامل ألفا كرونباخ . أ

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات البيان
 0.821 8 تحديد المشكمة

مة في اتخاذ القرارالملاء  8 0.858 
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 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات البيان
 0.829 8 الموضوعية

 0.80 8 المرونة في اتخاذ القرار
اتخاذ القرار  لمقياسالدرجة الكمية   32 0.946 

 

وىي  ،(0.946كورنباخ بمغ ) ابيف الجدوؿ السابؽ أف معامؿ الثبات باستخداـ معامؿ ألف
 قيمة عالية تطمئف الباحث قبؿ تطبيؽ أداة الدراسة.

 التجزئة النصفية: . ب

 ؛وذلؾ لتساوي نصفي الاختبار ،استخدـ الباحث معادلة سبيرماف برواف لمتجزئة النصفيةوقد 
يكوف  وبذلؾ، ف الباحث قبؿ تطبيؽ أداة الدراسةوىي نسبة تطمئ ،(0.967حيث بمغ معامؿ الثبات )

 صالحاً لمتطبيؽ النيائية صورتو في المقياس وأصبح ،المقياس وثبات قد تأكد مف صدؽ الباحث
 .الدراسة عينة عمى

 (2013،عرفة إعداد )ثانياً: مقياس قوة الأنا 

 وصف المقياس:

  وىي:تكون المقياس من ثلاثة أبعاد رئيسية 

مما يحقؽ  ،خريفيجابية مع الآإلفرد عمى تكويف علبقات اجتماعية وىو قدرة ا (:الاجتماعي)البعد 
 خريفومع الآ ،لو توافؽ مع نفسو

 يجابيإوفي التعبير عنيا بشكؿ  ،(: وىو قدرة الفرد عمى التحكـ في انفعالاتو)البعد الانفعالي

الحياة وحسف استخدامو لمياراتو وقدراتو في مواجية أحداث  ،(: وىو تقدير الفرد لذاتو)البعد النفسي
 المتغيرة التي يتعرض ليا.

والبعد  الاجتماعي،( فقرة موزعة عمى ثلبثة أبعاد وىي :)البعد 42تكوف المقياس مف )و 
 ،3 غالباً ) :وىو ،اف مفتاح تصحيح المقياس باستخداـ مدرج ثلبثيوك ،والبعد النفسي( الانفعالي،
والممحؽ رقـ  ،( درجة126، 42بيف )حيث كانت تنحصر درجات المقياس ما  ؛(1، نادراً 2أحياناً 

 .( يبيف المقياس بصورتو الأصمية4)
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 أصبحخذ بآرائيـ بالحذؼ والتعديؿ الأو  ،احث بعرض المقياس عمى المحكميفبعد أف قاـ البو 
اتفؽ عمييا جراء التعديلبت التي ا  ( فقرة وذلؾ بعد حذؼ و 33ئية مف )المقياس بصورتو النيا

 .( يبيف المقياس بصورتو النيائية5وتعديؿ صياغة بعض الفقرات ممحؽ رقـ )، فو المحكم

 مدرج ليكارت ىمقياس مف مدرج ليكارت الثلبثي إلقاـ الباحث بتعديؿ مفتاح تصحيح الوقد 
وبناءً عمى  ،الخماسي وذلؾ لتوحيد مفتاح التصحيح لجميع المقاييس المستخدمة في ىذه الدراسة

 ،5موافؽ بشدة وفؽ سمـ متدرج خماسي ) اً مدرج اً ذلؾ فإف مفتاح التصحيح  أعطى لكؿ فقرة وزن
حيف  وذلؾ بالنسبة لمفقرات الإيجابية، في ،(1، غير موافؽ بشدة 2، غير موافؽ 3، محايد 4موافؽ 

، غير 4، غير موافؽ 3، محايد 2، موافؽ 1)موافؽ بشدة  :تصحح الفقرات السمبية بطريقة عكسية
  ،(32، 30، 25،  23،  19،  17، 14، 13، 12): وىي الفقرات التالية ،(5موافؽ بشدة، 

 .(165، 33وبذلؾ تنحصر درجات أفراد عينة الدراسة ما بيف )

 :صدق أداة الدراسة 
ساتذة جامعييف مف أضمار تـ عرض المقياس عمى مجموعة في ىذا الم صدق المحكمين: . أ

والصحة النفسية ممف يعمموف في الجامعات الفمسطينية  ،المتخصصيف في مجاؿ عمـ النفس
للبسترشاد بآرائيـ في مدى مناسبة  وذلؾ اً،محكم( 11وكاف عددىـ ) ،في محافظات غزة

د مف الأبعاد، وكذلؾ لمتأكد مف صحة الصياغة انتماء الفقرات لكؿ بع ومدى ،المقياسفقرات 
أو تعديؿ  ،أو حذؼ ،المغوية ووضوحيا، وقد استجاب الباحث لآراء المحكميف مف إضافة

 .(5الممحؽ رقـ المقياس في صورتو النيائية ) لبعض الفقرات، وبذلؾ خرج
معاملبت : تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس مف خلبؿ إيجاد صدق الاتساق الداخمي . ب

 يوضح ذلك: والجدوؿ التالي ،الارتباط بيف كؿ بعد مف أبعاد المقياس والدرجة الكمية لممقياس

 قوة الأنا لمقياسرتباط بين البعد والدرجة الكمية يوضح معاملات الا  :(11جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد
 0.01عند دالة  **0.720 الاجتماعي
 0.01دالة عند  **0.753 الانفعالي
 0.01دالة عند  **0.804 النفسي

  0.01يظير الجدوؿ السابؽ أف جميع معاملبت الارتباط دالة عند مستوى 
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يجاد معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات إالتحقؽ مف صدؽ المقياس مف خلبؿ  كما تـ
( يوضح معاملبت الارتباط بيف الفقرة والدرجة الكمية 12وجدوؿ ) ،والدرجة الكمية لمبعد ،المقياس

 :لو لمبعد المنتمية
 يوضح معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية لمبعد الاجتماعي :(12جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة البعد
 
 
 
 
 
 

 الاجتماعي

 0.01دالة عند  **0.784 1
 0.01دالة عند  **0.572 2
 0.01دالة عند  **0.443 3
 0.01دالة عند  **0.506 4
 0.01دالة عند  **0.784 5
 0.01دالة عند  **0.570 6
 0.01دالة عند  **0.780 7
 0.01دالة عند  **0.504 8
 0.01دالة عند  **0.784 9
 0.01دالة عند  **0.504 10
 0.01دالة عند  **0.802 11
 0.01دالة عند  **0.797 12
 0.05دالة عند  *0.399 13

دالة  13ما عدا الفقرة رقـ 0.01يظير الجدوؿ السابؽ أف جميع معاملبت الارتباط دالة عند مستوى 
 %0.05عند مستوى 

 الانفعالي لمبعد الكمية بالدرجة الفقرة ارتباط معامل يوضح :(13جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة البعد
 
 

 0.01دالة عند  **0.535 14
 0.01دالة عند  **0.420 15
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 الانفعالي

 0.01دالة عند  **0.655 16
 0.01دالة عند  **0.833 17
 0.01دالة عند  **0.467 18
 0.01دالة عند  **0.494 19
 0.01دالة عند  **0.825 20
 0.05دالة عند  *0.394 21
 0.05دالة عند  *0.390 22

 -21ما عدا الفقرتيف  0.01يظير الجدوؿ السابؽ أف جميع معاملبت الارتباط دالة عند مستوى 
 .0.05.دالة عند مستوى  22

 النفسي لمبعد الكمية بالدرجة الفقرة ارتباط معامل يوضح :(14جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة البعد
 

 
 

 النفسي

 0.01دالة عند  **0.636 23
 0.01دالة عند  **0.589 24
 0.01دالة عند  **0.581 25
 0.01دالة عند  **0.539 26
 0.01دالة عند  **0.589 27
 0.01دالة عند  **0.616 28
 0.01دالة عند  **0.427 29
 0.01دالة عند  **0.478 30
 0.01دالة عند  **0.703 31
 0.01دالة عند  **0.719 32
 0.01دالة عند  **0.427 33

 .0.01يظير الجدوؿ السابؽ أف جميع معاملبت الارتباط دالة عند مستوى 
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 :ثبات مقياس قوة الأنا 

لمتأكد مف ثبات المقياس قاـ الباحث بتطبيؽ ىذا المقياس عمى عينة استطلبعية مكونة مف 
يجاد معامؿ إلرياضية في محافظات غزة، وقد تـ الييئات الإدارية للؤندية ا مف أعضاء( عضواً 30)

 .والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ ،، والتجزئة النصفيةكرونباخ معامؿ ألفاجاد إيخلبؿ ثبات المقياس مف 
 كرونباخ:  –الثبات بطريقة ألفا  . أ

 الثبات معامؿوالجدوؿ التالي يوضح تـ حساب معامؿ ألفا كرونباخ لقياس ثبات المقياس، 
 لمقياس قوة الأنا:

 يوضح معامل ثبات مقياس قوة الأنا :(15جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات الأبعاد
الاجتماعي البعد  13 0.803 
الانفعالي البعد  9 0.407 
النفسي البعد  11 0.671 

قوة الأنا مقياس  33 0.80 
 

وىي قيمة  ،(0.80بيف الجدوؿ السابؽ أف معامؿ الثبات باستخداـ معامؿ ألؼ كورنباخ بمغ )
 عالية تطمئف الباحث قبؿ تطبيؽ أداة الدراسة.

 النصفية:التجزئة  . ب

حيث بمغ معامؿ  ؛لنصفية لعدـ تساوي نصفي الاختباراستخدـ الباحث معادلة جتماف اوقد 
 وىي نسبة تطمئف الباحث قبؿ تطبيؽ أداة الدراسة. ،(0.872الثبات )

 صورتو في الاستبياف وأصبح ،المقياس وثبات قد تأكد مف صدؽ يكوف الباحث وبذلؾ
 .الدراسة عينة عمى صالحاً لمتطبيؽ النيائية
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 (2016 ،وافي إعداد)مقياس المرونة النفسية  -ثالثاً 

 تكوف المقياس مف بعديف رئيسييف وىما:
  وما ينطوي عمى تمؾ  ،مكاناتوا  التي يصدرىا الفرد عمى قدراتو و  وىي الأحكاـ الذاتية:الكفاءة

 .وفاعميةالأحكاـ مف الشعور بالمسئولية والقدرة عمى إدارة المواقؼ بجدارة 
 وىي عممية دينامية تتمثؿ في فعالية الفرد واستجابتو الملبئمة لمختمؼ الكفاءة الاجتماعية :

 .المواقؼ الاجتماعية التي تواجيو باستخداـ الوسائؿ المناسبة والمقبولة اجتماعياً 

)موافؽ  :وكاف مفتاح التصحيح وفقاً لمدرج ليكارت الخماسي ،( فقرة55مف ) تكوف المقياسو 
 الإيجابية،بالنسبة لمفقرات ( 1غير موافؽ بشدة  ،2غير موافؽ  ،3، محايد 4، موافؽ 5بشدة 

، غير 4، غير موافؽ 3، محايد 2، موافؽ 1بشدة  )موافؽ صحح الفقرات السمبية بطريقة عكسيةوت
لدراسة وبذلؾ تنحصر درجات أفراد عينة ا ،(26، 22، 15، 5) :ىيوىذه الفقرات  ،(5موافؽ بشدة 

 .( يبيف المقياس بصورتو الأصمية6( درجة والممحؽ رقـ )275، 55ما بيف )

 صبحأخذ بآرائيـ بالحذؼ والتعديؿ أو  ،بعد أف قاـ الباحث بعرض المقياس عمى المحكميفو 
ا جراء التعديلبت التي اتفؽ عمييا  وذلؾ بعد حذؼ و  ،( فقرة37المقياس بصورتو النيائية مف )

 ( يبيف المقياس بصورتو النيائية7ممحؽ رقـ ) فو المحكم
 صدق أداة الدراسة:

ساتذة جامعييف مف أضمار تـ عرض المقياس عمى مجموعة : في ىذا المصدق المحكمين . أ
المتخصصيف في مجاؿ عمـ النفس والصحة النفسية ممف يعمموف في الجامعات الفمسطينية 

للبسترشاد بآرائيـ في مدى مناسبة فقرات  وذلؾ اً،محكم( 11في محافظات غزة وكاف عددىـ )
انتماء الفقرات لكؿ بعد مف الأبعاد، وكذلؾ لمتأكد مف صحة الصياغة المغوية  ومدى ،المقياس

ووضوحيا، وقد استجاب الباحث لآراء المحكميف مف إضافة أو حذؼ أو تعديؿ لبعض 
 النيائية.الفقرات، وبذلؾ خرج المقياس في صورتو 

الدراسة أفراد عينة  تصبح درجات ( فقرة37لمقياس بصورتو النيائية يتكوف مف )بعد أف أصبح او 
 .( درجة185، 37ما بيف ) منحصرة
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: تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس مف خلبؿ إيجاد معاملبت صدق الاتساق الداخمي . ب
الجدوؿ  كما ىو موضح فيالارتباط بيف كؿ بعد مف أبعاد المقياس والدرجة الكمية لممقياس 

 ي يوضح ذلؾ:التال
 المرونة النفسية لمقياسرتباط بين البعد والدرجة الكمية يوضح معاملات الا  :(16جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد
 0.01دالة عند  **0.949 الكفاءة الذاتية 

 0.01دالة عند  **0.702 الكفاءة الاجتماعية

 0.01الجدوؿ السابؽ أف جميع معاملبت الارتباط دالة عند مستوى  يظير

يجاد معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المقياس إالتحقؽ مف صدؽ المقياس مف خلبؿ  كما تـ
 ، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:درجة الكمية لمبعدوال

 لبعد الكفاءة الذاتيةيوضح معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكمية : (17جدول )
 

 البعد الأول: الكفاءة الذاتية . أ

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة البعد
 

 
 
 

 الكفاءة الذاتية

 0.01دالة عند  **0.663 1
 0.01دالة عند  **0.911 2
 0.01دالة عند  **0.519 3
 0.01عند دالة  **0.622 4
 0.01دالة عند  **0.725 5
 0.01دالة عند  **0.481 6
 0.01دالة عند  **0.370 7
 0.01دالة عند  **0.527 8
 0.01دالة عند  **0.663 9
 0.01دالة عند  **0.656 10
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة البعد
 0.01دالة عند  **0.797 11
 0.01دالة عند  **0.726 12
 0.01دالة عند  **0.684 13
 0.05دالة عند  *0.365 14
 0.01دالة عند  **0.513 15
 0.01دالة عند  **0.543 16
 0.01دالة عند  **0.536 17
 0.01دالة عند  **0.681 18
 0.01دالة عند  **0.717 19
 0.01دالة عند  **0.494 20
 0.01دالة عند  **0.459 21
 0.01دالة عند  **0.544 22

دالة  14ما عدا الفقرة 0.01مستوى يظير الجدوؿ السابؽ أف جميع معاملبت الارتباط دالة عند 
 .0.05عند 

 الاجتماعيةلبعد الكفاءة  الكمية بالدرجة الفقرة ارتباط معامل يوضح :(18جدول )
 : الكفاءة الاجتماعيةالثاني بعدال . ب

 مستوى الدلالة الارتباطمعامل  الفقرة البعد
 

 
 الكفاءة الاجتماعية

 
 
 

 0.01دالة عند  **0.525 23
 0.01دالة عند  **0.529 24
 0.01دالة عند  **0.487 25
 0.01دالة عند  **0.445 26
 0.05دالة عند  *0.370 27
 0.01دالة عند  **0.696 28
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 مستوى الدلالة الارتباطمعامل  الفقرة البعد
 

 
 
 

 0.01دالة عند  **0.395 29
 0.01عند دالة  **0.391 30
 0.01دالة عند  **0.569 31
 0.01دالة عند  **0.551 32
 0.01دالة عند  **0.558 33
 0.05دالة عند  *0.380 34
 0.01دالة عند  **0.509 35
 0.01دالة عند  **0.466 36
 0.01دالة عند  **0.536 37

 -27 اتما عدا الفقر  0.01 يظير الجدوؿ السابؽ أف جميع معاملبت الارتباط دالة عند مستوى 
 0.05دالة عند مستوى  34

 :ثبات مقياس المرونة النفسية 

لمتأكد مف ثبات المقياس قاـ الباحث بتطبيؽ ىذا المقياس عمى عينة استطلبعية مكونة مف 
يجاد معامؿ إلرياضية في محافظات غزة، وقد تـ الييئات الإدارية للؤندية ا مف أعضاء( عضواً 30)

 :والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ ،، والتجزئة النصفيةكرونباخ معامؿ ألفايجاد إخلبؿ ثبات المقياس مف 
 معامل ألفا كرونباخ . أ

 ثبات مقياس المرونة النفسية معامل يوضح :(19جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات البيان
الكفاءة الذاتية بعد  22 0.822 
الكفاءة الاجتماعية بعد  15 0.747 

المرونة النفسية مقياس  37 0.846 

وىي  ،(0.846بيف الجدوؿ السابؽ أف معامؿ الثبات باستخداـ معامؿ ألؼ كورنباخ بمغ )
 قيمة عالية تطمئف الباحث قبؿ تطبيؽ أداة الدراسة.
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 التجزئة النصفية: . ب

حيث بمغ  ؛ة وذلؾ لعدـ تساوي نصفي الاختباراستخدـ الباحث معادلة جتماف النصفيوقد 
 وىي نسبة تطمئف الباحث قبؿ تطبيؽ أداة الدراسة. ،(0.910معامؿ الثبات )

 صورتو في الاستبياف وأصبح ،المقياس وثبات قد تأكد مف صدؽ يكوف الباحث وبذلؾ
 .الدراسة عينة عمى صالحاً لمتطبيؽ النيائية

 يس المستخدمة بالدراسة حسب مدرج ليكرت الخماسيييوضح بدائل المقا :(20جدول )

 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق غير موافق بشدة التوافر
 5 4 3 2 1 الدرجة

بعد ذلؾ تـ حساب المتوسط الحسابي المرجح الذي يحدد الاتجاه حسب قيـ المتوسط المرجح كما 
 في الجدوؿ التالي:

 المتوسط المرجحيوضح  :(21جدول )

 المستوى المتوسط
 منخفض جداً  1-1.79

 منخفض 1.80-2.59
 متوسط 2.60-3.39
 مرتفع 3.40-4.19

 جداً  مرتفع 4.20-5

وقد حسبت طوؿ  ،(0.80( أي حوالي )4/5المستخدمة ىنا ىي ) ويلبحظ أف طوؿ المسافة
 ( مسافات.4( قد حصرت بينيما )1،2،3،4،5) ةعمى أساس أف الأرقاـ الخمس المسافة



 

 

 

 

 

 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة
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 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة

 

 تمييد:

خلبؿ  مف وذلؾ الدراسة، فرضيات واختبار ،البيانات لتحميؿ عرضاً  الفصؿ ىذا يتضمف
 إجراء المعالجات تـ وقد إلييا، التوصؿ تـ التي نتائج،ال أبرز واستعراض الدراسة، أسئمة عف الإجابة

( SPSS)الإحصائية  الحزـ برنامج خلبؿ مف الدراسة أدوات مف المتجمعة لمبيانات الإحصائية
 .الفصؿ ىذا في ومناقشتيا ،وتحميميا ،عرضيا سيتـ التي الدراسة نتائج عمى لمحصوؿ

 نتائج الدراسة:

 ينص عمى: والذي ،النتائج المتعمقة بالفرض الأول 

لدى أعضاء الييئات الادارية للأندية  %75 الافتراضيعن المعدل  اتخاذ القرار ىمستو  يرتفع
 .الرياضية في محافظات غزة

( 23) مف يتكوف الذي" اتخاذ القرار"مقياس  فقرات تحميؿب عمى ىذا الفرض قام الباحث: وللإجابة
 حيث الخماسي، ليكرت مقياس وفؽ (332)العينة  أفراد ليا استجاب ؛أبعاد أربعة عمى فقرة موزعة

 المتوسط ثـ حساب ومف ،دبع لكؿ النسبي والوزف المعياري نحراؼوالإ الحسابي حساب المتوسط تـ
الدرجة و بعد  نتائج كؿ تحميؿ يمي وفيما ككؿ،لممقياس  النسبي والوزف المعياري نحراؼوالإ العاـ

 التالي يوضح ذلؾ:والجدوؿ  ،الكمية لمقياس اتخاذ القرار
محافظات يوضح مستوى اتخاذ القرار لدى أعضاء الييئات الإدارية للأندية الرياضية في  :(22جدول )

 غزة

 الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي بعادالأ م
 2 85.22 0.466 4.261 تحديد المشكمة  .1
 3 83.76 0.492 4.188 الملبئمة في اتخاذ القرار  .2
 1 85.89 0.516 4.295 الموضوعية في اتخاذ القرار  .3
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 الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي بعادالأ م
 4 83.61 0.462 4.180 المرونة في اتخاذ القرار  .4
  84.55 0.418 4.228 الدرجة الكمية لممقياس  .5

( أف المتوسط الحسابي لدرجات أفراد العينة عمى مقياس اتخاذ القرار 33يتضح مف جدوؿ)
وأف الدرجة الكمية  ،(%84.55ووزف نسبي ) ،(0418.( وبانحراؼ معياري )4.228بمغت )

درجات أفراد العينة عمى مقياس  باحث ارتفاعويعتقد ال ،%75 الافتراضيومستواىا تزيد عف المعدؿ 
يعود إلى أف ذلؾ مف  أعضاء الييئات الادارية للؤندية الرياضية في محافظات غزةلدى  اتخاذ القرار

قيادة ، "حيث تعتبر عممية اتخاذ القرارات المحؾ الرئيسي لقياس ميارة القائد  أيصميـ عمؿ 
الحكيمة التي يصدرىا القائد الإداري ىي  ، فالقرارات، ودليؿ حكمتولأنيا جوىر قيادتو ،الإداري

نحرافاً" )درويش، والحماحمي، والميندس، تقبؿ الييئة نجاحاً أو خملًب أو إالأساس في تقرير مس
2:5::777). 

 الأولى المرتبة بعد الموضوعية في اتخاذ القرار جاء فيأف  يتضح الجدوؿ خلبؿ مفو 
 الاستجابة درجة متوسط أف عمى يدؿ مما ؛(85.89%) نسبي ووزف ،(4.295) حسابي بمتوسط
أعضاء غالبية  أف يعني وىذا ،(2753) وىي ،المتوسطة الموافقة درجة مستوى عف زاد قد ليذا البعد

 الموضوعية في اتخاذ القرار أف يعتقدوفالييئات الادارية للؤندية الرياضية في محافظات غزة 
دارية إلى القرار مف إلى نظرة أعضاء الييئات الإيعود  ، وىذاعمى اتخاذ القرار المناسب يساعدىـ

بالإضافة  ،، وتتميز الييئات الإدارية في القدرة عمى تقييـ المعمومات بحكمة وعقلبنيةكؿ الجوانب
وتقييميا مف  ،إلى قدرتيـ عمى التعميؿ والمحاكمة العقمية وقدرتيـ عمى اختيار المعمومات الحرجة

إلى التفكير الجماعي الذى يشترؾ فيو كؿ أعضاء ، بالإضافةه  خلبؿ تقدير نتائج القرار وأثار 
وكما يرى )درويش، والحماحمي، والميندس، بالإضافة إلى وجود رقابة إدارية، الييئات 

عممية اتخاذ القرارات ىي الأساس في بث الحماس في نفوس العامميف ورفع أف : (777::2:5
ففي دقتيا الحكمة التي تقود  وأصعبيا، الإدارية العمميات، وليذا فيي مف أدؽ روحيـ المعنوية

وتكمف صعوبتيا في براعة اختيار بيف أفضؿ البدائؿ" بالإضافة إلى  ،العمؿ نحو اليدؼ المنشود
ع بو أعضاء الييئات الإدارية مف خلبؿ عمميـ أحياناً في المجاف المحيطة تجانب الخبرة الذى يتم

وقد تعود ىذه النتيجة أف غالبية  ،ييئات الإدارية للؤنديةبالييئات الإدارية قبؿ وصوليـ ضمف ال
أعضاء الييئات الإدارية للؤندية الرياضية يتمتعوف بمستوى أعمى مف الثانوية العامة والموضوعية 
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وعمى اعتبار أف أي ىيئة إدارية فعالة يجب ألا تخضع لمحددات  ىي أحد صفات الأندية،
 ،وأف تقدـ أفضؿ تدريب ،الييئات بالمعايير الموضوعية ويجب أف تتسـ ىذه ،واعتبارات شخصية

بحيث يكوف المعيار قابلًب  ؛وأف تحقؽ نوعا مف التحسيف في جودة ونوعية الأداء لدى الأفراد
 والاختيار. ،والتدقيؽ ،لمتحديد

( ووزف 4.261فيما جاء بعد" تحديد المشكمة في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
 درجة مستوى عف زاد قد البعد ليذا الاستجابة درجة متوسط أف عمى يدؿ مما‌؛(85.22%نسبي)
مشكمة إلا بتحديد أطراؼ  أيلا يمكف حؿ  " :وىذا يدؿ عمى أنو ،(2753) وىي المتوسطة الموافقة

والحقائؽ مف  ،وجمع البياناتوتعتبر عممية تحديد مصادر المعطيات  المشكمة ومكوناتيا وجوانبيا،
مكانيات وتحديدىا تحديداً واضحاً  ،الخطوات الضرورية لفيـ المشكمة ، وفيـ بيئة القرار وظروؼ وا 

 ،وربطيا ببعضيا ،وتصنيفيا ،، كما يجب تحميؿ ىذه البيانات والمعموماتالمؤسسة أو المنظمة
 "واستخداميا وقت الحاجة ،وتيسير سبؿ استرجاعيا ،وتخزينيا ،والتأكد مف صحتيا ،وتقويميا

أعضاء الييئات الإدارية بالأندية الرياضية  تمتع  لىكما يعود ذلؾ إ ،(:45:366:البدري، )
وتنوع الأفكار أضؼ إلى  ،بالإضافة إلى التنوع في أعمار أعضاء الييئات الإدارية بدرجات الخبرة،

وبما أننا نتحدث عف ىيئة إدارية  ،ذلؾ الواقع الرياضي يفرض الدراية والمعالجة السريعة لممشكلبت
ووضوح الأىداؼ العامة  ،تتنوع فييا مستويات الخبرة والثقافة الإدارية وكـ المعمومات الرياضية

لذلؾ كؿ  رارات تتخذ بالإجماع داخؿ الييئة؛للؤندية الرياضية، بالإضافة إلى جماعية القرار لأف الق
ء الييئات الإدارية للؤندية الرياضية يمتمكوف القدرة ىذه المعطيات سابقة الذكر تؤكد عمى أف أعضا

 ي عممية اتخاذ القرارات المناسبة.عمى تحديد المشكمة بشكؿ دقيؽ لمساعدتيـ ف

في  للؤندية داريةالإ الييئات أعضاء لدى الملبئمة في اتخاذ القرار بعدب  وفيما يتعمؽ
ووزف نسبي  ،(4.188وبمتوسط حسابي ) ،والذى جاء في المرتبة الثالثةمحافظات غزة، 

 الموافقة درجة مستوى عف زاد قد البعد ليذا الاستجابة درجة متوسط أف عمى يدؿ مما‌،(%83.76)
تحقيؽ التوافؽ والتجانس حوؿ الموضوع مف خلبؿ عرض يعود إلى وىذا  ،(2753) وىي المتوسطة

وضاع المحيطة وبالأ ،الإدارية بطبيعة المشكلبتئات وعى أعضاء الييالجوانب الإيجابية والسمبية و 
، وأف الييئات قد تتعرض في عمميا لمشكلبت تتطمب حموؿ تتناسب مع وبالظروؼ المالية لمنادي

وربما  ،، وفي حالة عدـ اتخاذ قرارات ملبئمة قد ينعكس ذلؾ سمباً عمى أداء الناديىذه المشكلبت 
وتعني الملبئمة قدرة  ،الانتخاببة مف خلبؿ إعادة يعرض ذلؾ أعضاء الييئات الإدارية لممحاس
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في أبعاد المشكمة وتحديد أفضمية  الإحاطةالمعمومات عمى إعطاء الدلالات والأثار التي تسيـ في 
  البدائؿ الممكنة عمى الحموؿ.

 ووزف ،(4.180) حسابي في المرتبة الأخيرة بمتوسطوقد جاء بعد المرونة في اتخاذ القرار 
 يعني وىذا ،(2753) وىي ،المتوسطة الموافقة درجة مستوى عف زاد قدإلا أنو   ،(83.61%) نسبي
، اتخاذ القرار في المرونةلدييـ أعضاء الييئات الادارية للؤندية الرياضية في محافظات غزة  أف

وما يمثمو ذلؾ مف تبادؿ لوجيات النظر  ،يعود إلى أف الييئات الإدارية تشكؿ قيادات جماعيةوىذا 
يجاباً عمى المرونة ، كما أف المرونة ترتبط متعددة والمتنوعة بما ينعكس ذلؾ إالمختمفة ، والخبرات ال

تطمب مرونة تتناسب مع مر الذى يالأ ؛ارتباطاً بظروؼ الحياة المتسارعة ووجود المشكلبت الطارئة
لقوؿ بأف اتباع المرونة في مراحؿ اتخاذ القرار يضمف مواجية ويمكف ا ،ىذا الواقع الطارئ والسريع

سموب لموصوؿ إلى الأفكار النجاح مف خلبؿ استخداـ أكثر مف أالمشكلبت ببدائؿ مناسبة تحقؽ 
  حوؿ الموضوع.

وصؿ مستوى  حيث(؛ 36:6حمداف،) كدراسة الدراسات بعض مع النتائج ىذه اتفقت وقد
 .%53اتخاذ القرار لدى ضباط الشرطة إلى 

 

 ًعلى:ٌنص  والذي ،الفرض الثان 

دارية للأندية لدى أعضاء الييئات الإ %75 الافتراضيعن المعدل  قوة الأنامستوي  يرتفع
 .الرياضية في محافظات غزة

فقرة ( 22) مف يتكوف الذي" قوة الأنا"مقياس  فقرات تحميؿب: عمى ىذا الفرض قام الباحث وللإجابة
 الخماسي؛ ليكرت مقياس وفؽ (332وعددىـ ) ،العينة أفراد ليا استجاب أبعاد ثلبثة عمى موزعة
 ثـ حساب ومف ،بعد لكؿ النسبي والوزف ،المعياري نحراؼوالإ الحسابي حساب المتوسط تـ حيث

نتائج مقياس قوة  تحميؿ يمي وفيما ككؿ، لممقياس النسبي والوزف المعياري نحراؼوالإ العاـ المتوسط
 التالي يوضح ذلؾ:والجدوؿ  ،الأنا

 يوضح مستوى قوة الأنا لدى أعضاء الييئات الإدارية للأندية الرياضية في محافظات غزة :(23جدول )

 الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي بعادالأ م
 1 77.32 0.390 3.866 الاجتماعي  .1
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 الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي بعادالأ م
 3 76.21 0.506 3.811 الانفعالي  .2
 2 76.95 0.435 3.847 النفسي  .3
  79.29 0.368 3.965 الدرجة الكمية لممقياس  .4

( أف المتوسط الحسابي لدرجات أفراد العينة عمى مقياس قوة الأنا 32يتضح مف جدوؿ )و 
وىذ يدؿ عمى أف الدرجة  ،(79.29ووزف نسبي ) ،(0.368وبانحراؼ معياري ) ،(3.965بمغت) 

وىذا يدؿ عمى أف قوة الأنا تعتبر الركيزة  ،%75 الافتراضيالكمية ومستواىا يزيد عف المعدؿ 
 الأساسية لمصحة النفسية وتشير إلى التوافؽ مع الذات والمجتمع علبوة عمى الخمو مف الأعراض

كما أكد )موسي،  ،(774::5:يجابي بالكفاية والرضا ) الشميمري، العصابية والإحساس الإ
( عمى أف قوة الأنا ىي عبارة عف نظاـ مف العادات التي يمكف لمفرد مف خلبليا أف 765::62

يتكيؼ مع الواقع ومعروؼ أف الفرد الذي يتسـ بقوة أنا مرتفعة تكوف مدركاتو واضحة وواقعية 
 بالنسبة لنفسو ولمعالـ الخارجي.

 حسابي بمتوسط الأولى المرتبة جاء في يالاجتماعالبعد أف  يتضح الجدوؿ خلبؿ مفف
 زاد قدا البعد ليذ الاستجابة درجة متوسط أف عمى يدؿ مما ،(77.32%) نسبي ووزف( 3.866)

دارية الإأعضاء الييئات غالبية  أف يعني وىذا ،(2753) وىي المتوسطة الموافقة درجة مستوى عف
 .اجتماعية طيبةات بعلبق يتمتعوفللؤندية الرياضية في محافظات غزة 

أعضاء الييئات لدى  في مقياس قوة الأنا البعد الاجتماعي مستوى رتفاعاأف  الباحث يرىو  
يعود إلى أف المؤسسات الرياضية ىي مؤسسات أىمية  الادارية للؤندية الرياضية في محافظات غزة

ذلؾ مف أعضاء الييئات الإدارية مف القدرة  وما يتطمبو ،الاجتماعييغمب عمييا الطابع الرياضي 
شكاليات، كما أف أعضاء الييئات الإدارية سعياً منيـ لمواجية الثغرات والإ والتواصؿ ،الاتصاؿعمى 

، كما يعزو الباحث بأف ىذه صؿوالتوا ،لتمتعيـ بيذه القدرة عمى الاتصاؿ ؛تـ انتخابيـ أو تكميفيـ
الإدارية إلى إعادة انتخابيـ أو تكميفيـ لعضوية الأندية مرة يجة تعود لسعي أعضاء الييئات تنال

 .أخرى

( ووزف 3.847وفيما يخص البعد النفسي فقد جاء في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) 
 درجة مستوى عف زاد قد البعد ليذا الاستجابة درجة متوسط أف عمى يدؿ مما‌،%(75.95نسبي )



101 
 

 ،دراكو أو فعمولأنا النفسية التحكـ فيما ينبغي إفمف وظائؼ ا ،(2753) وىي ،المتوسطة الموافقة
الفعمية  الإمكانياتوتعديؿ مستوى يتفؽ مع  ،تبعاً لأىميتيا ،وكذلؾ توجيو الأنشطة وجدولتيا لمدفاع

ويرى الباحث أف  ،(:76:::33مخيمر،) والإمكانياتوالأنا في ىذا كمو تسعى أساساً لتحقيؽ الذات 
راميا يؤثر تأثيراً مباشراً عمى جميع جوانب حياة الفرد فكمما كاف التقدير الذاتي تقدير الذات واحت

 ىو مفتاح النجاح. الذاتيعالي كمما زادت ثقة الفرد بنفسو وأصبحت قراراتو أفضؿ لأف التقدير 

 نسبي ووزف( 3.811) حسابي المرتبة الأخيرة بمتوسط البعد الانفعالي في فيما جاء
 الموافقة درجة مستوى عف ليذا البعد قد زاد الاستجابة درجة متوسط أف عمى يدؿ مما ،(%76.21)

للؤندية الرياضية في محافظات دارية أعضاء الييئات الإ أف يعني وىذا ،(2753) وىي ،المتوسطة
 .يتمتعوف بدرجة جيدة مف الاتزاف الانفعاليغزة 

مف مؤشرات قوة الأنا القدرة عمى معالجة الضغوط البيئية والدافعية  أف إلى يعودوىذا 
طار احتراـ الضبط الكافي عند التعامؿ مع الآخريف والقدرة عمى العمؿ في إ وتعني ،والانفعالية

وفي حدود الأخلبؽ الاجتماعية والشخصية والقدرة عمى التحكـ بالذات )عبد الوىاب،  ،الذات
و ذلؾ مف سمات وما يمثم ،المرتفع المقروف بالخبرةالمستوى التعميمي بالإضافة إلى  ،(2:3665
حيث أف المتعمـ أكثر موضوعية في محاكمة الأمور بما تعنيو الموضوعية مف استبعاد أو  ؛وقدرات

وقد تعود ىذه النتيجة إلى  ،ومحاكمة الأمور التي يتعرض ليا بموضوعية الانفعاليتحييد الجانب 
نيا ؛ حيث إبصورة ىادفة وأدوارىات الإدارية للؤندية الرياضية لمقياـ بنشاطيا حاجة أعضاء الييئا

تحقيؽ أىداؼ النادي واستراتيجيتو،  وط بيا لمقياـ بجيد تسعى مف ورائوتسعى مف خلبؿ الدور المن
الييئات الإدارية مف أدوار قيادية، وما يعنيو ذلؾ مف تمايز كما تعود ىذه النتيجة لما يتطمب مف 

القيادية في التأثير خريف بالثبات والاتزاف الانفعالي لتتمكف ىذه الييئات مف أداء أدوارىا الآ عف
 خريف والتوجيو للآ

حيث وجدت أف طالبات  ؛(36:2دراسة عرفة ) وتتفؽ نتائج الفرض الحالي مع نتائج 
 %(5776المرحمة الأساسية العميا في محافظات غزة يتمتعف بقوة أنا عالية بمغت )
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  ينص عمى:والذي  ،الثالث فرضال 

دارية لدى أعضاء الييئات الإ %75 فتراضيالاعن المعدل  المرونة النفسية ىمستو  يرتفع
 .للأندية الرياضية في محافظات غزة

 مف يتكوف الذي" المرونة النفسية"مقياس  فقرات تحميؿب فرض قام الباحثال عمى ىذا وللإجابة
 ليكرت مقياس وفؽ (332وعددىـ ) ،العينة أفراد ليا استجاب ،بعديف عمى موزعة ؛فقرة( 25)

ثـ  بعد لكؿ النسبي والوزف ،المعياري نحراؼوالإ الحسابي حساب المتوسط تـ حيث الخماسي،
 نتائج كؿ تحميؿ يمي وفيما ككؿ، لممقياس النسبي والوزف المعياري نحراؼوالإ العاـ المتوسط حساب
 المرونة النفسية.الدرجة الكمية لمقياس و بعد 

يوضح مستوى المرونة النفسية لدى أعضاء الييئات الإدارية للأندية الرياضية في  :(24جدول )
 محافظات غزة

 الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي بعادالأ م
 2 80.84 0.341 4.042 الكفاءة الذاتية  .1
 1 82.29 0.336 4.114 الكفاءة الاجتماعية   .2
  81.49 0.317 4.057 الدرجة الكمية لممقياس  .3

( أف المتوسط الحسابي لدرجات أفراد العينة عمى مقياس المرونة 32يتضح مف جدوؿ )و 
وىذا يعني أف  ،%(81.49ووزف نسبي ) ،(0.317نحراؼ معياري )(، وبإ4.057النفسية بمغت )

أعضاء  ويفسر الباحث ارتفاع درجات  ،%75 الافتراضيالدرجة الكمية ومستواىا تزيد عف المعدؿ 
لأف عممية ؛ نتيجة منطقيةفي المرونة النفسية   دارية للؤندية الرياضية في محافظات غزةالييئات الإ

تغيير مستمر مع تقدـ خطوات  أف المشكمة ذاتيا في :اتخاذ القرار ذات طبيعة تطورية متغيرة بمعنى
وعمى أعضاء الييئات الإدارية في الأندية الرياضية  ،وقد تتفرع إلى مشكلبت فرعية ،اتخاذ القرار

وىذا يتطمب وجود مرونة  ،لموصوؿ إلى أفضؿ قرار ؛التعامؿ مع ىذه التغيرات بصورة مستمرة
ىماؿ والشخص الناضج المرف إ، ويحققيا دوف عالية، والإنساف السوى يتحمؿ المسئولية بجدية

 ،ويقوـ بحمؿ المسئولية ،وبذلؾ يستطيع أف يعالج التردد ،يتدرب عمى مواجية الخوؼ بواقعية
حمؿ المسئولية دليؿ عمى ت، فالقدرة عمى كوف قادراً عمى أف يخطط لممستقبؿوي ،وخاصة الجديدة

ف إقدرة الإنساف عمى التكيؼ مع الوضع الجديد والمسئولية يدفعو أف  بالالتزاـحساس الإنساف ، وا 
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وأف يصدر القرار المناسب في وقتو دوف تردد فالإنساف الذي لديو قدر مف  ،يدرس كؿ موقؼ بدقة
( بالإضافة إلى تمتع 773::36المرونة النفسية لو القدرة عمى أف يصدر قراراتو بنفسو )حبيب،

موف ، وىـ قاديادي ارتباطاً بعمميـس قأعضاء الييئات الإدارية للؤندية الرياضية بمحافظات غزة بح
وبما أننا نعيش في حياة  ،تفرز الأفضؿ الانتخاباتف ،الانتخاباتلمواقعيـ الإدارية عف طريؽ 

" قدرة  :الأمر الذي يتطمب وجود مرونة عالية.  ومف عوامؿ المرونة النفسية ؛متسارعة مف الأحداث
دراكو الحقيقي ليا وللآذاتو ومعرفتياوتقبؿ  ،الإنساف عمى المحافظة عمى أمنو النفسي خريف ، وا 

وقدرة الإنساف عمى المحافظة عمى الكفاية التواصمية البيف شخصية وقدرتو عمى  بو،المحيطيف 
وقدرة الإنساف عمى الاحتفاظ بكينونتو  بيئتو،خريف في لمحافظة عمى علبقات واقعية مع الآا

 (.2:3665:، )الخطيبالشخصية وثقافتو وروحانيتو الخمقية 

 الأولى المرتبةفي جاءت  بعد الكفاءة الاجتماعيةأف  يتضح( 32) رقـ الجدوؿ خلبؿ مفو 
 الاستجابة درجة متوسط أف عمى يدؿ مما ؛(82.29%) نسبي ووزف ،(4.114) حسابي بمتوسط

أعضاء غالبية  أف يعني وىذا ،(2753) وىي المتوسطة الموافقة درجة مستوى عف زاد قد البعد ليذا
 ."تمتعوف بكفاءة اجتماعية عاليةيالييئات الادارية للؤندية الرياضية في محافظات غزة 

 نسبي ووزف( 4.042) حسابي بمتوسط المرتبة الأخيرة في فيما جاء بعد الكفاءة الذاتية
 الموافقة درجة مستوى عف زاد قد البعد ليذا الاستجابة درجة متوسط أف عمى يدؿ مما ،(%80.84)

أعضاء الييئات الادارية للؤندية الرياضية في محافظات غزة  أف يعني ( وىذا2753) وىي المتوسطة
 .لدييـ كفاءة ذاتية عالية

 ،((4.057بمغ  ككؿ الأبعاد لجميع الحسابي المتوسط بأف القوؿ يمكف فإنو عاـ وبشكؿ
 عف زاد قدا المقياس ليذ الاستجابة درجة متوسط أف عمى يدؿ مما ؛(81.49%) قدره نسبي وبوزف
ىناؾ درجة عالية مف المرونة أف  يدؿ عمى مما (؛2753) وىي المتوسطة الموافقة درجة مستوى
وعبيس  ،وحسف ،وتتفؽ نتائج الفرض الحالي مع نتائج دراسة محمد .لدى أفراد العينة النفسية

 حيث وجدوا أف لاعبي الساحة والميداف الشباب لدييـ مرونة نفسية عالية ؛(3665)
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 عمى:والذي بنص  ،الفرض الرابع 

دارية للأندية وقوة الأنا لدى أعضاء الييئات الإتوجد علاقة ارتباطية دالة بين اتخاذ القرار 
 .الرياضية في محافظات غزة

لقياس العلبقة بيف  بيرسوفتـ حساب معامؿ ارتباط الرابع  ولمتحقؽ مف صحة الفرض
والجدوؿ ، في مقياس قوة الأنا درجاتيـأفراد العينة في مقياس اتخاذ القرار ومتوسط  متوسط درجات

 التالي يوضح ذلؾ:
لدى أعضاء الييئات الرياضية بالأندية الرياضية في  قوة الأنااتخاذ القرار ب علاقة يوضح :(25جدول )

 محافظات غزة

 قياسالم
 

N معامل الارتباط 
 

 مستوى الدلالة

 0.000 **0.369 224 اتخاذ القرار

في  ،(r=0.369بمغت ) بيرسوف( أف قيمة معامؿ ارتباط 25يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )و 
 ،(0.05دلالة )المف مستوى  أقؿوىي  ،(.000Sig=0حيف أف قيمة الدلالة المحسوبة بمغت )

توجد علبقة ارتباطية دالة بيف اتخاذ القرار الفرضية الرابعة التي تنص عمى "وبالتالي نستنتج قبوؿ 
مما يعني وجود  ؛"دارية للؤندية الرياضية في محافظات غزةوقوة الأنا لدى أعضاء الييئات الإ

دارية للؤندية أعضاء الييئات الإاتخاذ القرار وقوة الأنا لدى ذات دلالة إحصائية بيف  موجبة علبقة
 .الرياضية في محافظات غزة

أعضاء الييئات علبقة ارتباطية موجبة بيف اتخاذ القرار وقوة الأنا لدى  وجودالباحث  ويعزو
وىذا الثبات  ،أف قوة الأنا يوجد بيا ثبات انفعالي إلى غزةدارية للؤندية الرياضية في محافظات الإ

وأيضاً مف  ،مرتبط بالعقؿ والقرارات بحاجة إلى استخداـ العقؿ لممفاضمة ما بيف البدائؿ الموجودة
 .لأنو لا قيادة بدوف قرار ؛والقدرة عمى اتخاذ القرار ،سمات القادة الثبات الانفعالي

حيث أسفرت دراستو  ؛(36:3)معارج، كدراسة الدراسات بعض مع النتيجة ىذه اتفقت وقد
، صية الناضجة، ودراسة )أبو علبـعف وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف اتخاذ القرار والشخ

حيث أسفرت دراستيـ عف وجود علبقة ارتباطية دالة بيف درجات القدرة  ؛(36:2واليماني، وابراىيـ،
براىيـ إت مع دراسة )، كما اتفقذكاء الوجداني لمقيادات التربويةعمى اتخاذ القرار ودرجات ال
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لقيادي والقدرة عمى يجابية دالة بيف أبعاد مقياس السموؾ اعف وجود علبقة إ سفرت؛ حيث أ(36:2،
حيث أسفرت عف وجود علبقة ذات دلالة بيف الأمف  ؛(36:2، ودراسة )الخالدي،اتخاذ القرار

تراؾ، والسويدي، سودراسة ) ،(::36مصبح،ي واتخاذ القرار لمديري المؤسسات، ودراسة )النفس
( ودراسة 3663وكذلؾ دراسة )جواد،  ،(3667السقا، ودراسة ) ،(::36الخميؿ، )ودراسة  ،(::36

 (.:366الخاجة،)

 عمى:ينص والذي  ،الخامس الفرض 

دارية لدى أعضاء الييئات الإ والمرونة النفسيةتوجد علاقة ارتباطية دالة بين اتخاذ القرار 
 .محافظات غزةللأندية الرياضية في 

لقياس العلبقة بيف  بيرسوفحساب معامؿ ارتباط  تـالخامس  ولمتحقؽ مف صحة الفرض
والجدوؿ ، في مقياس المرونة النفسية درجاتيـنة في مقياس اتخاذ القرار و أفراد العي جاتر دمتوسط 

 التالي يوضح ذلؾ: 
بالمرونة النفسية لدى أعضاء الييئات الإدارية للأندية  القراريوضح علاقة اتخاذ  :(26جدول )

 الرياضية في محافظات غزة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط N قياسالم
 0.000 **0.497 224 اتخاذ القرار

( في r=0.497بمغت ) بيرسوف( أف قيمة معامؿ ارتباط 26يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )و 
 ،(0.05) دلالةالمف مستوى  أقؿوىي  ،(.000Sig=0المحسوبة بمغت )حيف أف قيمة الدلالة 
 القرارتوجد علاقة ارتباطية دالة بين اتخاذ التي تنص عمى " الفرضيةوبالتالي نستنتج قبوؿ 

مما يعني  ؛"دارية للأندية الرياضية في محافظات غزةلدى أعضاء الييئات الإ والمرونة النفسية
أعضاء الييئات اتخاذ القرار والمرونة النفسية لدى ذات دلالة إحصائية بيف  موجبة وجود علبقة

كمما ارتفع مستوى المرونة النفسية لدى أعضاء  أي ؛دارية للؤندية الرياضية في محافظات غزةالإ
، والعكس القدرة عمى اتخاذ القرار تارتفعية الرياضية في محافظات غزة للؤندالإدارية الييئات 
 القدرة عمى اتخاذ القرار انخفض مستوىالمرونة النفسية ، كمما انخفض مستوى صحيح
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أعضاء أف وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف اتخاذ القرار والمرونة النفسية لدى  الباحث يرىو 
لأف اتخاذ القرار بحاجة إلى  ؛نتيجة منطقية دارية للؤندية الرياضية في محافظات غزةالييئات الإ

يتسـ  الذيخصائص الفرد  ىفأحد ،القرار ىو اختيار مف بيف البدائؿ المتعددةو مرونة عالية 
 ،والاستقلبؿ ،تبصاروالاس ،واتخاذ القرار ،بالمرونة النفسية ىو القدرة عمى تحمؿ المسئولية

 والتواصؿ.

حيث وجدت علبقة بيف  ؛(Hepler2016ىبمر)وتتفؽ نتائج الفرض الحالي مع نتائج دراسة 
حيث  ؛(2015ا تتفؽ نتائج الفرض الحالي مع نتائج دراسة معارج )مفاعمية الذات واتخاذ القرار، ك

 براىيـة ، ودراسة أبو علبـ، واليماني وا  وجدت علبقة دالة بيف اتخاذ القرار والشخصية الناضج
 رتبط اتخاذحيث ا ؛(2014ودراسة الخالدي)( حيث ارتبط اتخاذ القرار بالذكاء الوجداني، 2014)

حيث وجدت علبقة بيف فعالية الذات  ؛(Andrew2012ندرو القرار بالأمف النفسي، ودراسة )أ
 حيث وجدت علبقة  ؛(2011والمساندة الاجتماعية والقدرة عمى اتخاذ القرار، وكذلؾ دراسة مصبح )

وبيف درجات فعالية الذات والمساندة الاجتماعية،  حصائيا بيف القدرة عمى اتخاذ القرارارتباطية دالة إ
( 2005) ( وجد ارتباطاً بيف الاتزاف الانفعالي واتخاذ القرار، ودراسة جواد2010ودراسة حمداف )

حيث وجدت  ؛(2001ارتباطاً بيف سمة اليدوء والسيطرة واتخاذ القرار، ودراسة الخاجة) توجد
 علبقة بيف مفيوـ الذات واتخاذ القرار.

 

 ينص عمى والذي  ،السادس الفرض: 

بين متوسطات درجات اتخاذ القرار لدى أعضاء الييئات الإدارية  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة 
عدد سنوات  العممي،)المؤىل  المتغيرات التالية: إلى ىللأندية الرياضية في محافظات غزة تعز 

 . العمر( الخبرة،

 ( حاديتحميؿ التبايف الأقاـ الباحث باستخداـ اختبار ) يةالفرض هولمتحقؽ مف صحة ىذ
One Way Anova)) 

 

 :ذلؾوالجدوؿ التالي يوضح 
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بين متوسطات تقديرات أفراد العينة تعزى  لمفروق حادينتائج اختبار تحميل التباين الأ :(27جدول )
 المؤىل العمميلمتغير 

 مصدر التباين بعادالأ
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

 الدلالة sigقيمة

 تحديد المشكمة

 0.536 2 1.072 بيف المجموعات

غير دالة  0.085 2.497
 إحصائياً 

داخؿ 
 المجموعات

47.440 221 0.215 

  223 48.512 المجموع

مة في الملاء
 اتخاذ القرار

 0.104 2 0.208 بيف المجموعات

غير دالة  0.653 0.427
 إحصائياً 

داخؿ 
 المجموعات

53.790 221 0.243 

  223 53.997 المجموع

الموضوعية 
اتخاذ في 

 القرار

 0.579 2 1.159 بيف المجموعات

2.202 0.113 
غير دالة 
 إحصائياً 

داخؿ 
 0.263 221 58.155 المجموعات

  223 59.314 المجموع

المرونة في 
 اتخاذ القرار

 0.359 2 0.719 بيف المجموعات

1.694 0.186 
غير دالة 
 إحصائياً 

داخؿ 
 0.212 221 46.875 المجموعات

  223 47.594 المجموع

فقرات 
 الاستبانة ككل

 0.278 2 0.557 بيف المجموعات

1.603 0.204 
غير دالة 
 إحصائياً 

داخؿ 
 المجموعات

38.392 221 0.174 

  223 38.948 المجموع

( أف القيمة الاحتمالية لأبعاد مقياس اتخاذ القرار والدرجة 35ويتبيف مف الجدوؿ السابؽ رقـ )
مما يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  ؛(6763الكمية كانت أكبر مف مستوى الدلالة )

ى إلى الييئات الإدارية للؤندية الرياضية في محافظات غزة تعز  متوسطات استجابات أعضاء بيف
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متغير المؤىؿ العممي، وتشير النتيجة الحالية إلى أف المؤىؿ العممي ليس عاملًب في القدرة عمى 
الييئات الإدارية للؤندية  ويعزو الباحث عدـ وجود فروؽ بيف استجابات أعضاءاتخاذ القرار، 

ؿ ويض المؤىؿ العممي بعامعالمؤىؿ العممي إلى أنو يتـ تتعزى لمتغير  الرياضية في محافظات غزة
 الإدارية للؤندية الرياضية تمتعيـ بالخبرة في مجاؿ الرياضة ويغمب عمى أعضاء الييئات ،الخبرة

بيف  إحصائيةفروؽ ذات دلالة  حيث لـ تجد ؛(::36)دراسة الخميؿ وتتفؽ ىذه النتيجة مع 
السقا ودراسة  ،مى مقياس اتخاذ القرار وقوة الأنا تعزى إلى المؤىؿ العمميمتوسطات أفراد العينة ع

بيف متوسطات المبحوثيف عف مستوى  إحصائيةوجد عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  حيث ؛(3667)
حمداف وتختمؼ مع دراسة  ،عمميلعممية اتخاذ القرار وضغوط العمؿ تعزى إلى متغير المؤىؿ ا

ولصالح حممة  ،حيث وجد فروقاً في القدرة عمى اتخاذ القرار تعزى لممؤىؿ العممي ؛(2010)
  سالبكالوريو 

 

بين متوسطات تقديرات أفراد العينة تعزى  لمفروق حادينتائج اختبار تحميل التباين الأ :(28جدول )
 سنوات الخبرةلمتغير 

 مصدر التباين بعادالأ
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

 الدلالة sigقيمة

تحديد 
 المشكمة

 0.373 2 0.746 بيف المجموعات

1.725 0.181 
غير دالة 
 إحصائياً 

داخؿ 
 المجموعات

47.766 221 0.216 

  223 48.512 المجموع

مة في الملاء
 اتخاذ القرار

 1.148 2 2.296 بيف المجموعات

4.907 0.008 
دالة 
 إحصائياً 

داخؿ 
 المجموعات

51.702 221 0.234 

  223 53.997 المجموع

الموضوعية 
في اتخاذ 
 القرار

 0.371 2 0.742 بيف المجموعات

غير دالة  0.249 1.400
 إحصائياً 

داخؿ 
 المجموعات

58.572 221 0.265 

  223 59.314 المجموع
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 مصدر التباين بعادالأ
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

 الدلالة sigقيمة

المرونة في 
 اتخاذ القرار

 0.611 2 1.221 بيف المجموعات

2.910 0.057 
غير دالة 
 إحصائياً 

داخؿ 
 المجموعات

46.372 221 0.210 

  223 47.594 المجموع

فقرات 
الاستبانة 

 ككل

 0.639 2 1.278 بيف المجموعات

3.749 0.025 
دالة 
 إحصائياً 

داخؿ 
 المجموعات

37.670 221 0.170 

  223 38.948 المجموع

 –( أف القيمة الاحتمالية في أبعاد )تحديد المشكمة 365ويتبيف مف الجدوؿ السابؽ رقـ )
مما  ؛(6763المرونة في اتخاذ القرار( كانت أكبر مف مستوى الدلالة ) –اتخاذ القرار الموضوعية في

الييئات الإدارية  متوسطات استجابات أعضاء يعني عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف
 –)تحديد المشكمة  :ى إلى متغير سنوات الخبرة في أبعادللؤندية الرياضية في محافظات غزة تعز 

 (.تالمرونة في اتخاذ القرارا –الموضوعية في اتخاذ القرار 

مة في اتخاذ القرار( والدرجة الكمية ف القيمة الاحتمالية لبعد )الملبءفيما أظيرت النتائج أ
مما يدؿ وجود فروؽ ذات دلالة  ؛(6763تخاذ القرار كانت أقؿ مف مستوى الدلالة )لمقياس ا

الييئات الإدارية للؤندية الرياضية في محافظات غزة  متوسطات استجابات أعضاء إحصائية بيف
 مة في اتخاذ القرار والدرجة الكمية.متغير سنوات الخبرة في بعد الملبءى إلى تعز 

لمتعرؼ عمى اتجاه الفروؽ  Scheffe ولتحديد اتجاه الفروؽ استخدـ الباحث اختبار شيفيو 
 والدرجة الكمية لممقياس تعزى لمتغير سنوات الخبرة. ،ودلالتيا لمبعد الثاني
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الثاني  بعدلمتعرف عمى اتجاه الفروق ودلالتيا لم Scheffe Testنتائج اختبار شيفيو  :(29جدول )
 والدرجة الكمية لممقياس تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

 

 سنوات الخبرة البعد
 الفروق بين المتوسطات

 5أقل من
 سنوات

أقل  – 5من 
 سنوات 10من 

وات سن 10من 
 فأكثر

مة في الملاء
 اتخاذ القرار

 - - - سنوات 5أقل من
 - - 0.01429 سنوات 10أقل من  – 5من 

 - *0.20634 0.19205 فأكثروات سن 10من 

 المقياس ككل
 - - - سنوات 5أقل من

 - - 0.00633 سنوات 10أقل من  – 5من 
 - *0.15282 0.14649 فأكثروات سن 10من 

 6:( أف الفروؽ بيف سنوات الخبرة كانت بيف )مف 37ويبيف اختبار شيفيو في جدوؿ رقـ )
ومتوسط درجات كؿ مف بعد (، ولتحديد اتجاه الفروؽ تسنو  10أقؿ مف  – 5مف و) ،سنوات فأكثر(

 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ: ،والدرجة الكمية مةالملبء
 مة في اتخاذ القرار والدرجة الكميةالمعياري لبعد الملاء نحرافوالإ المتوسط الحسابي  :(30جدول )

الانحراف  المتوسط دالعد سنوات الخبرة البعد
 المعياري

مة في الملاء
 اتخاذ القرار

 0.594 4.281 31 سنوات 5أقل من
 0.376 4.295 79 سنوات 10أقل من  – 5من 

 0.516 4.089 114 فأكثروات سن 10من 

المقياس 
 ككل

 0.520 4.300 31 سنوات 5أقل من
 0.359 4.306 79 سنوات 10أقل من  – 5من 

 0.415 4.154 114 فأكثروات سن 10من 
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 6:( أف الفروؽ بيف سنوات الخبرة كانت بيف )مف 26ويبيف اختبار شيفيو في جدوؿ رقـ )
( في بعد سنوات 10أقؿ مف  – 5مف ولصالح ) ،(سنوات 10أقؿ مف  – 5مف و) ،سنوات فأكثر(

وجود فروؽ بيف ذ القرار، ويعزو الباحث اتخا مة في اتخاذ القرار والدرجة الكمية لمقياسالملبء
تعزى لمتغير سنوات الخبرة  الييئات الإدارية للؤندية الرياضية في محافظات غزة استجابات أعضاء

سنوات يغمب عمييا  6:سنوات تكوف خبرتيا ضعيفة والفئة الأكثر مف  3إلى أف الفئة الأقؿ مف 
‌.تباطاً بأنو الأقدـ أو الأكثر خبرةوقد تفترض أف قراراتيا ملبئمة ار  ،الروتيف

؛ حيث أسفرت عف وجود فروؽ دالة Sanchez،(36:2)سانشيز دراسةوتتفؽ ىذه النتيجة مع 
حيث  ؛(36:6وتختمؼ مع دراسة )حمداف، ، في متغير الخبرة عمى مقياس اتخاذ القرار حصائياً إ

في القدرة عمى اتخاذ القرار تعزى لمتغير سنوات  إحصائيةكشفت عف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 
بيف  إحصائيةحيث أسفرت عف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  (::36ودراسة ) الخميؿ، الخبر، 

 تبعاً لمتغير سنوات الخبرة ، ؛متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس اتخاذ القرار وقوة الأنا
تعزى إلى متغير  إحصائيةفروؽ ذات دلالة  ( حيث تشير إلى عدـ وجود3667ودراسة )السقا،

 .الخبرة
بين متوسطات تقديرات أفراد العينة تعزى  لمفروق حادينتائج اختبار تحميل التباين الأ :(31جدول )

 العمرلمتغير 

 مصدر التباين بعادالأ
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

 الدلالة sigقيمة

تحديد 
 المشكمة

 1.783 2 3.565 بيف المجموعات

8.765 0.000 
دالة 
 إحصائياً 

داخؿ 
 المجموعات

44.947 221 0.203 

  223 48.512 المجموع

مة الملاء
في اتخاذ 
 القرار

 1.270 2 2.540 بيف المجموعات

5.453  0.005  
دالة 
 إحصائياً 

داخؿ 
 المجموعات

51.458 221 0.233 

  223 53.997 المجموع
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 مصدر التباين بعادالأ
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة )ف( 
 المحسوبة

 الدلالة sigقيمة

الموضوعية 
في اتخاذ 
 القرار

 1.753 2 3.506 بيف المجموعات

6.941 0.001  
دالة 
 إحصائياً 

داخؿ 
 المجموعات

55.808 221 0.253 

  223 59.314 المجموع

المرونة في 
 اتخاذ القرار

 2.528 2 5.057 بيف المجموعات

13.136 0.000  
دالة 
 إحصائياً 

داخؿ 
 المجموعات

42.537 221 0.192 

  223 47.594 المجموع

فقرات 
الاستبانة 

 ككل

 1.811 2 3.623 بيف المجموعات

دالة  0.000 11.332
 إحصائياً 

داخؿ 
 المجموعات

35.326 221 0.160 

  223 38.948 المجموع

القيمة الاحتمالية في جميع محاور مقياس اتخاذ ( أف :2ويتبيف مف الجدوؿ السابؽ رقـ )
مما يدؿ وجود فروؽ ذات دلالة  ؛(6763والدرجة الكمية كانت أقؿ مف مستوى الدلالة ) ،القرار

الييئات الإدارية للؤندية الرياضية في محافظات غزة  متوسطات استجابات أعضاء إحصائية بيف
مقياس اتخاذ القرار الأربعة والدرجة الكمية  ادمة في أبعى إلى متغير العمر في بعد الملبءتعز 

 لممقياس.

لمتعرؼ عمى اتجاه الفروؽ  Scheffe ولتحديد اتجاه الفروؽ استخدـ الباحث اختبار شيفيو 
 .وفقاً لمتغير العمرودلالتيا 
 

لأبعاد مقياس لمتعرف عمى اتجاه الفروق ودلالتيا  Scheffe Testنتائج اختبار شيفيو  :(32جدول )
 .العمرلمتغير  وفقاً الكمية لممقياس  اتخاذ القرار والدرجة
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 العمر البعد
 الفروق بين المتوسطات

أقل من  – 25
 سنة 40

أقل من  – 40
 سنة 50

 50أكبر من 
 سنة

 تحديد المشكمة
 - - - سنة 40أقؿ مف  – 25
 - - *0.24346 سنة 50أقؿ مف  – 40

 - *0.27530 0.03184 سنة 50أكبر مف 

مة في اتخاذ الملاء
 القرار

 - - - سنة 40أقؿ مف  – 25
 - - *0.18520 سنة 50أقؿ مف  – 40

 - *0.25790 0.07209 سنة 50أكبر مف 

الموضوعية في اتخاذ 
 القرار

 - - - سنة 40أقؿ مف  – 25
 - - *0.23285 سنة 50أقؿ مف  – 40

 - *0.28512 0.05227 سنة 50أكبر مف 

المرونة في اتخاذ 
 القرار

 - - - سنة 40أقؿ مف  – 25
 - - *0.25722 سنة 50أقؿ مف  – 40

 - *0.36696 0.10975 سنة 50أكبر مف 

 المقياس ككل
 - - - سنة 40أقؿ مف  – 25
 - - *0.22432 سنة 50أقؿ مف  – 40

 - *0.30417 0.07984 سنة 50أكبر مف 

ساب متوسط درجات كؿ مف ولتحديد اتجاه الفروؽ لصالح أي فئة مف فئات العمر، تـ ح
 مة والدرجة الكمية والانحراؼ المعياري.بعد الملبء

 

 مقياس اتخاذ القرار والدرجة الكمية لأبعادالمعياري  نحرافوالا المتوسط الحسابي  :(33جدول )
 الانحراف المعياري المتوسط دالعد العمر البعد

 تحديد المشكمة
 0.461 4.163 86 سنة 40أقؿ مف  – 25
 0.441 4.406 96 سنة 50أقؿ مف  – 40

 0.452 4.131 42 سنة 50أكبر مف 
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 الانحراف المعياري المتوسط دالعد العمر البعد

 الملبئمة في اتخاذ القرار
 0.514 4.122 86 سنة 40أقؿ مف  – 25
 0.447 4.307 96 سنة 50أقؿ مف  – 40

 0.493 4.050 42 سنة 50أكبر مف 

الموضوعية في اتخاذ 
 القرار

 0.526 4.205 86 سنة 40أقؿ مف  – 25
 0.534 4.438 96 سنة 50أقؿ مف  – 40

 0.356 4.152 42 سنة 50أكبر مف 

 المرونة في اتخاذ القرار
 0.510 4.091 86 سنة 40أقؿ مف  – 25
 0.348 4.348 96 سنة 50أقؿ مف  – 40

 0.468 3.981 42 سنة 50أكبر مف 

 المقياس ككل
 0.432 4.147 86 سنة 40أقؿ مف  – 25
 0.384 4.371 96 سنة 50أقؿ مف  – 40

 0.365 4.067 42 سنة 50أكبر مف 

وجدوؿ المتوسطات والانحراؼ المعياري أف ىناؾ  ،(22ويبيف اختبار شيفيو في جدوؿ رقـ )
بر مف وفئة )أك ،سنة( 36مف  أقؿ – 26وفئة ) ،سنة( 26أقؿ مف  – 33فروقاً بيف فئة العمر )

أقؿ  – 26)مف والدرجة الكمية لممقياس. وكانت الفروؽ لصالح الفئة  سنة( في الأبعاد الأربع 36
 والدرجة الكمية. سنة في الأبعاد الأربع( 36مف 

الرياضية في الييئات الإدارية للؤندية  ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى تمتع أعضاء
عمى الفئة العمرية مف  (سنة 36أقؿ مف  إلى 26تتراوح أعمارىـ ما بيف ) ممف محافظات غزة

 تكوف أمامو تحديات وصراعات مع الحياة والأكبرإلى أف الأقؿ عمراً  سنة( 26أقؿ مف  -33)
نظراً لخبراتيـ الطويمة في  صائبةيعتقدوف في بعض الأحياف أف أحكاميـ  سنة( 36أكبر مف )عمراً 

، ما تكوف بعيدة عف الواقع والصوابرب ،وىذا ما يدفعيـ إلى إصدار أحكاـ مطمقة ،ىذا المجاؿ
بالإضافة إلى أف الحيوية والنشاط تكوف أقؿ مف المراحؿ العمرية الأخرى بسبب تقدـ العمر، في 

  ضج والاستقرار الذىني.بالن تتميزسنة(  36إلى أقؿ مف  26حيف أف الفئة العمرية مف )
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 ما يمي:ينص عمى والذي  ،السابع الفرض 
لدى أعضاء الييئات الإدارية  والمرونة النفسية( قوة الأنا)يمكن التنبؤ باتخاذ القرار من خلال "

  ".للأندية الرياضية في محافظات غزة

حيث ع دَّ  الانحدار المتعدد؛ مؿقاـ الباحث بإيجاد معاصحة الفرض السابع  لمتحقؽ مفو 
نحدار لغرض يراً مستقلًب، وتستخدـ معادلة الإاتخاذ القرار متغيراً تابعاً وقوة الأنا والمرونة النفسية متغ

 :يوضح ذلؾي جدوؿ مالتنبؤ باتخاذ القرار، وفيما ي
 والمرونة النفسية عمى اتخاذ القراريوضح معامل الانحدار المتعدد لقوة الأنا  :(34جدول )

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد
   

معامل 
التحديد 
 المعدل

 الدلالة قيمة ف
 قيم الانحدار

الخطأ  B النموذج
 الدلالة قيمة ت بيتا المعياري

0.51 0.265 0.258 39.7 0.00 
 0.000 3.727 -- 10.72 39.98 الثابت
 0.026 2.242 0.153 0.078 0.175 قوة الأنا
 0.000 6.100 0.416 0.79 0.484 المرونة

 

قوة الأنا و  بيف كؿ مف اتخاذ القرار يتضح مف الجدوؿ وجود علبقة موجبة دالة إحصائياً و 
 ، وأف كؿ مف قوة الأنا والمرونة النفسية منبئات باتخاذ القراروالمرونة النفسية

أف  وىذا يعني ،0.258ومعامؿ التحديد المعدؿ =           وكاف معامؿ التحديد  
مف اتخاذ القرار تـ تفسيره مف خلبؿ العلبقة الخطية، والنسبة المتبقية قد معامؿ التحديد 25.8%

 ترجع إلى عوامؿ أخرى تؤثر في اتخاذ القرار.

ويعزو  وىذا يعني أنو يمكف التنبؤ باتخاذ القرار مف خلبؿ قوة الأنا والمرونة النفسية.
أف الفرد الذي يتمتع بقوة الأنا والمرونة النفسية يستطيع أف يتحكـ بانفعالاتو عند الباحث ذلؾ إلى 

  مما يترتب عمى ذلؾ اتخاذ قرارات صائبة ومتوازنة ،مواجية الضغوط التي تواجيو أثناء العمؿ
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كدراسة  وجدانيوقد أشارت العديد مف الدراسات السابقة أف اتخاذ القرار يرتبط بالذكاء ال
( 2010)كدراسة حمداف،  الانفعاليالاتزاف وعلبقة اتخاذ القرار ب (2014)أبو علبـ ، واليماني، 

 (2011كدراسة )مصبح،  وفعالية الذات (2011كدراسة )ستراؾ، والسويدي،  والسموؾ القيادي
( 2001، بمفيوـ الذات كدراسة )الخاجة( وعلبقتو 2015كدراسة )معارج،  والشخصية الناضجة

 .(2011وعلبقة اتخاذ القرار بقوة الأنا كدراسة ) الخميؿ ، 
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 توصيات الدراسة:

وىي  ،نتائج الدراسةتأتي ىذه التوصيات بمثابة ثمرة حصاد لمدراسة في ضوء ما أسفرت عنو 
 تالي: الك

الرياضية يعمؿ  تدعيـ الأسس النفسية لمتخذي القرار مف أعضاء الييئات الإدارية للؤندية .1
 ويساىـ في عممية اتخاذ القرار. ،عمى تنمية مياراتيـ الشخصية

والتعامؿ  ،وتوفير قاعدة بيانات ،تدعيـ الأسس النظرية لعممية اتخاذ القرار مف تحديد المشكمة .2
 مع أي مشكمة بشكؿ موضوعي وملبئـ ومرف يسيـ في تسييؿ عممية اتخاذ القرار.

العمؿ عمى حؿ المشكلبت التي تواجو الييئات الإدارية بالأندية الرياضية أولًا بأوؿ حتى لا  .3
 تجاىميا.زمات وذلؾ مف خلبؿ التأكيد عمى أف معالجة الأخطاء أفضؿ مف إلى أتتحوؿ 

والأدوات والمستمزمات والوسائؿ المتاحة التي تحتاج إلييا الفرؽ الفنية  الإمكاناتتوفير  .4
 الإدارية.لغرض نجاح العممية والإدارية 

صدار كتيب بذلؾ لاطلبع ، وا  ضرورة توصيؼ طبيعة مياـ العامميف بالأندية الرياضية .5
 .عامؿ بميامو طبيعة كؿوالتعرؼ عمى  ،العامميف عميو

 ؛والتعاوف بيف الأندية الرياضية والكميات المتخصصة في المجاؿ الرياضي ضرورة التنسيؽ .6
 تخدـ النيوض بعمؿ الأندية. التيفي جميع المجالات  لإجراء الدراسات العممية

وتوفير الدعـ  ،ضرورة رعاية الأندية الرياضية مف قبؿ المجمس الأعمى لمشباب والرياضة .7
 المناسب.المالي 

 الرياضي.إقامة دورات تدريبية لمتعرؼ عمى أساليب الإدارة الحديثة في المجاؿ  .8
وأف يكوف  وتطويرىا، ومتجددة عمى تنمية الكوادر الإدارية بصورة دائمةضرورة العمؿ  .9

 الرياضية.لكؿ العامميف بالأندية التدريب في جميع المجالات 
 تقديـ الحوافز المادية والمعنوية لمعامميف المجتيديف في أعماليـ الذيف أسيموا في تحقيؽ .10

 ،لمنادي كنوع مف التحفيزنجازات فردية أو جماعية أىداؼ النادي، وعمموا عمى تحقيؽ إ
 نجازات.والإوبذؿ المزيد مف العطاء 
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 الدراسة:مقترحات 
يمكػف دراسػتيا  التػيفي ضوء ما توصؿ إليػو الباحػث مػف نتػائج يمكػف أف نقتػرح بعػض الموضػوعات 

 وىي كتالي: ،في المستقبؿ

 اضية.الريوعلبقتو بسمات الشخصية لدى أعضاء الييئات الإدارية للؤندية  ،اتخاذ القرار .1
 وعلبقتو بالأمف النفسي لدى حكاـ الألعاب الرياضية. ،اتخاذ القرار .2
اتخاذ القرار فػي ضػوء الإمكانػات الماديػة للؤنديػة الرياضػية مػف وجيػة نظػر أعضػاء الجمعيػات  .3

 الرياضية.العمومية للؤندية 
 اتخاذ القرار وعلبقتو ببعض المتغيرات النفسية الأخرى. .4
 القيادية لدى أعضاء الييئات الإدارية للؤندية الرياضية. اتخاذ القرار في ضوء القدرة .5
 لدى أعضاء الييئات الإدارية للؤندية الرياضية. الاجتماعياتخاذ القرار وعلبقتو بالذكاء  .6
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 قائمة المصادر والمراجع

 

 القرآف الكريـ -
 المرجع بالمغة العربية -أولاً 

المناخ التنظيمي وعلبقتو بمستوى الإبداع (. 2008)محمد ومحمود،  إبراىيـ، إبراىيـ .1
(، 11)، ، مجمة كمية التربية الرياضية، جامعة المنصورةالإداري لمعامميف بالأندية الرياضية

211_262. 
السموؾ القيادي والقدرة عمى اتخاذ القرار في بعض الأنشطة (. 2015)ريـ براىيـ، إ .2

 .244-219(، 73)مصر،  ،والرياضيةالرياضية، المجمة العممية لمتربية البدنية 
المرونة الايجابية وعلبقتيا بوجية الضبط لدى عينة مف الشباب (. 2009)ىبة ، براىيـإ .3

 مصر.، ، جامعة عيف شمسغير منشورة رسالة ماجستير، الجامعي
رات ، اصدا(. المرونة النفسية، ماىيتيا ومحدداتيا وقيمتيا الوقائية2013)محمد  حلبوة،أبو  .4

 .شبكة العموـ النفسية العربية
الاحتياجات  وأطفاؿ الخميج ذو  النفسية،المرونة  ىالطريؽ إل(. تب، )محمد  حلبوة،بو أ .5

 لكتروني.موقع إ ،الخاصة
الضاغطة  أحداث الحياةقوة الأنا وعلبقتيا بأساليب مواجية (. 2012) ، فاطمةأبو شامة .6

 جامعة بنيا. ،غير منشورة ، رسالة ماجستيرلدى المرأة العاممة وغير العاممة
اتخاذ القرار وعلبقتو بالذكاء  .(2014)أماني  براىيـ،وا  فاطمة،  رجاء واليماني علبـ،بو أ .7

، معيد الدراسات المتغيرات الديمغرافيةالوجداني لدى القيادات التربوية في ضوء بعض 
 .566-533(، 3(، )1)الجزء  ية،التربو جامعة القاىرة، العموـ  التربوية،والعموـ 

مقياس قوة الأنا في البيئة الفمسطينية  فتقني(. 1988)وموسى، رشاد  أبو ناىية، صلبح .8
 .73_51(،5)التربية بالزقازيؽ، مجمة كمية  بقطاع غزة،

الضغط النفسي في العمؿ وعلبقتو بالمرونة النفسية لدى (. 2015)محمد أبو ندى،  .9
 ،غير منشورة رسالة ماجستير، العامميف بمستشفى كماؿ عدواف بمحافظة شماؿ غزة

 الجامعة الإسلبمية، فمسطيف.
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قوة الأنا وعلبقتيا (. 2014)ميند  ،فوعبد الحسحميد، ، الودود والسعدوف أحمد، عبد .10
، الثقافة الرياضية، لاعبي منتخبات الجامعات العراقية بكرة السمة بالاستقرار النفسي لدى

 .44-1(،2) 4ية محكمة، مجمة فصم
ولي، ، الطبعة الأالمرونة، حدود المرونة بيف الثوابت والمتغيرات (2007) الأحمدي، أنس .11

 .المممكة العربية السعودية ،الرياض،مؤسسة الأمة لمنشر والتوزيع
التنبؤ بالسموؾ الاجتماعي لمنساء الأرامؿ في ضوء بعض (. 2011)ريياـ ، الأغا .12

 فمسطيف. ، غزة،الجامعة الإسلبمية، غير منشورة رسالة ماجستير المتغيرات النفسية،
دار الفكر لمطباعة  ،(1ط ) ،القيادةدارة إمـ ساسيات في عأ(. 2002) ، طارؽالبدري .13

 والنشر والتوزيع، عماف.
دار الفكر  ،القيادية والإدارية في المؤسسات بساليالأ(. 2001)الحميد عبد  البدري، طارؽ .14

 الاردف. عماف،، لتوزيعلمطباعة والنشر وا
فيوـ الذات الجسمية لدى لاعبي منتخبات مالأنا وعلبقتيا ب ةقو (. 2011)صالح  التميمي، .15

 جامعة الموصؿ. الأساسية،كمية التربية  ،منشورة ماجستير غيررسالة  ،الموصؿجامعة 
المرونة النفسية وعلبقتيا بالاستبعاد  .(2010/2011)سمماف  والشمري،التميمي، محمود   .16

 .26-1،(20)ة المأموف الجامعة، ، مجمة كميالاجتماعي لدى المرشديف التربوييف
بأركاف القرار القانوني  الوعي(. 2008والشافعي، حسف ) جماؿ الديف، عبد المحسف .17

، مجمة كمية الرياضية تحاداتوالاوعناصره وتأثيره عمى القرارات بمجالس إدارة الأندية 
 ،317-265(، 11)، ، جامعة المنصورةالتربية الرياضية

اتخاذ القرار وعلبقتو ببعض السمات الشخصية لدى القادة (. 2005) جواد، كوكب .18
 .283-282(، 4) 6ية والنفسية، مجمة العموـ التربو ، في مممكة البحريف فالرياضيي

، غزةمكتبة الطالب الجامعي، ، (3)، الطبعة الصحة النفسية(. 2011جودة، آماؿ ) .19
 .فمسطيف

 قوة الأنا لدى المرأة الفمسطينية في محافظات غزة،(. 2003)مسعود وحجو،  جودة، آماؿ .20
 .281_255 (،1)8مجمة جامعة الأقصى، غزة، 

 ، دار الثقافة، القاىرة.(1)، الطبعة (. كيؼ تكوف علبقات ناجحة1995ؿ )صموئي، حبيب .21
 دار الفكر، عماف. ،(2)الطبعة  ،البصريةمقدمة في الإعاقة (. 2002) ، منىالحديدي .22
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، دار المناىج ،الإداريةميارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات  (.2008) رافدهالحريري،  .23
 .عماف

مدى مشاركة معممي المدارس الثانوية في اتخاذ القرار وعلبقتو (. 2007) ، أشرؼحزر ا﵀ .24
 فمسطيف. ،الإسلبمية، غزةالجامعة  ،ر غير منشورةرسالة ماجستي برضاىـ الوظيفي،

رشادي مقترح لزيادة مرونة الأنا لدى طالبات إفاعمية برنامج (. 2009) ، ولاءحساف .25
 ، غزة، فمسطيف.الجامعة الإسلبمية ،غير منشورة ، رسالة ماجستيرالجامعة الإسلبمية بغزة

 ، عماف. ، دار زىراف لمنشر والتوزيعنظرية القرارات الادارية(. 2012)عمى حسيف،  .26
بناء مقياس اتخاذ القرار لدى طلبب المرحمة (. 2014)ىيثـ حمد، ليث وعبد الرازؽ،  .27

 جامعة ديالي. كمية التربية الأساسية، الإعدادية،
الاتزاف الانفعالي والقدرة عمى اتخاذ القرار لدى ضباط الشرطة  .(2010) محمد حمداف، .28

 فمسطيف. ،غزة، الاسلبمية ، الجامعةمنشورةغير  ، رسالة ماجستيرالفمسطينية
الذكاء الوجداني وعلبقتو بوجية الضبط وقوة الأنا (. 2010)ممؾ والرشيد،  الحولية، أمثاؿ .29

داب آ، حوليات الموىوبيف والعادييف في دولة الكويتدراسة مقارنة بيف عينة مف الطمبة 
 .183_159(،38)المجمد عيف شمس، 

اتخاذ القرار وعلبقتو بمفيوـ الذات لدى القيادات الإدارية بالأندية (. 2001، ىدى )الخاجة .30
 .23-1(،1ية الشاممة، مجمد )، مجمة بحوث التربالرياضية في البحريف

راسات مف النفسي باتخاذ القرار، المجمة العربية لمدعلبقة الأ(. 2014) ىاني الخالدي، .31
 .246_203(، 60)30 ،والتدريبمنية الأ

بداع الإداري العلبقة بيف مستوى الأداء الإداري ومستوى الإ(. 2015)منتصر خضير،  .32
 ، رسالة ماجستيرلدى أعضاء الييئات الإدارية في الأندية الرياضية في الضفة الغربية

 جامعة النجاح، نابمس، فمسطيف. غير منشورة،
، الحديثة، نظريات واستراتيجيات ونماذج ةالادار (. 2009)ومعايعة، عادؿ  الخطيب، أحمد .33

 .عماف ،عالـ الكتب الحديثة
تقييـ عوامؿ مرونة الأنا لدى الشباب الفمسطيني في مواجية (. 2007) ، جوادالخطيب .34

(، 2)15،سمة الدراسات الإنسانية()سم غزة مجمة الجامعة الإسلبمية، الأحداث الصادمة،
1051-1088. 
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مقياس اتخاذ القرار لمدربي السباحة، المجمة العممية لمتربية  ءبنا(. 2015)إياد خميؿ،  .35
 .85-71(،75)مصر،  البدنية والرياضية،

قوة الأنا وعلبقتيا باتخاذ القرار لدى عينة مف مديري القطاع العاـ (. 2011)وافي الخميؿ،   .36
 ، سوريا.جامعة دمشؽ ،غير منشورة رسالة ماجستير، والمشترؾ في مدينة دمشؽ والخاص

سس دارة الرياضية والأالإ(. 1996)سيير والميندس،  و الحماحمي، محمد ؿكما درويش، .37
 الييئة المصرية العامة لمكتاب. والتطبيقات،

 ، غزة.(3)، ط (. مناىج البحث العممي2008)سييؿ  دياب، .38
، دار الكتاب العربي لمطباعة والنشر، (7ط )، أصوؿ عمـ النفس(. 1986) جح، أحمدرا .39

 القاىرة.
الصلببة النفسية لدى أميات شيداء انتفاضة الأقصى وعلبقتيا (. 2008، زينب )راضي .40

 .فمسطيفغزة،  ،الجامعة الإسلبمية ،غير منشورة رسالة ماجستير، ببعض المتغيرات
استخداـ نظـ المعمومات الحاسوبية في عممية اتخاذ معوقات (. 2000)عمى  الرشيدي، .41

منية، معيد كاديمية نايؼ العربية لمعموـ الأأ ،غير منشورة رسالة ماجستير القرارات الأمنية،
 الدراسات العميا، قسـ العموـ الادارية.

تطويره، مكانية ا  دارة العميا التربوية و اتخاذ القرار لدى مسئولي الإ(. 2011)عقيؿ رفاعي،   .42
 .326-271(،22)العدد في التعميـ الجامعي، ، مجمة دراسات رؤية مقترحة()

الإمارات، دار  (4)ط  ،عمـ النفس ىمدخؿ إل(. 2007)عمى والينداوي،  الزغموؿ، عماد .43
 الكتاب الجامعي. 

ساليب والمعوقات جيزة الأمنية، الأصنع القرار الاداري في الأ (.2001)جمعاف الزىراني،  .44
كاديمية نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، أ ،منشورةرسالة ماجستير غير  ،نماط المشاركةأو 

 الرياض.
اتخاذ القرار وعلبقتو بالسموؾ القيادي لدى مديري (. 2011) ثائر والسويدي،ستراؾ، رياض  .45

مجمة العموـ النفسية  ،والمدرسيفالمدارس في محافظة واسط مف وجية نظر المعاونيف 
 .6-1،(104) العراؽ،، والتربوية

بيف قوة الأنا وكؿ مف الكفاءة الأكاديمية والكفاءة الاجتماعية  ةالعلبق(. 2012)رامي سعد،  .46
 ، مصر.جامعة القاىرة ،غير منشورة رسالة ماجستير، ودافعية الإنجاز لدى طمبة الجامعة
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 : تحكيم استبانة(1) ممحق رقم
 

 

 ـى ــــــجــــامـعــــــــــــــة الأقصــــــــــ
 عمــــادة الــدراسات العـــميــــــــا
 كــــمـــيــــــــة الــــــتـــــــربـــــــــيــــــــة
  قـــســـــــم عــــــمـــــم الـــنـــفــــس

 

 

 سعادة الدكتور/  ................................ حفظو الله

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو،،،

 تحكيم استبانة الموضوع:

اتخاذ القرار في ضوء قوة الأنا والمرونة النفسية  لدى  يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان )
وذلك استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى  ،أعضاء الييئات الإدارية للأندية الرياضية في محافظات غزة(

، ولتحقيق أىداف الدراسة قام الباحث قصى في غزةدرجة الماجستير في الإرشاد النفسي من جامعة الأ
رياضية في محافظات غزة جة اتخاذ القرار لدى أعضاء الييئات الإدارية للأندية الببناء استبانة تقيس در 

المرونة في  –الموضوعية   –مة في اتخاذ القرار ءالملا -بعاد وىي ) تحديد المشكمةربعة اأيتكون من 
المؤىل ) ىفي درجة اتخاذ القرار تعزى إل حصائيةاتخاذ القرار( بالإضافة إلي الكشف عن دلالة الفروق الإ

وقد تم صياغة العبارات لكل محور من محاور الاستبانة بناء عمى  ،العمر( –سنوات الخبرة  -العممي
 وبالتالي تكونت الاستبانة مما يمي : ،الأىداف التي تقيس الاستبانة

 .العمر( الخبرة،سنوات  العممي،)المؤىل  :وتشمل ،البيانات الأولية .1
المرونة  –الموضوعية  -مة في اتخاذ القرارءالملا -المشكمة )تحديد :وشممت ،محاور الاستبانة .2

  .في اتخاذ القرار(

)موافق بشدة، موافق، غير  :وقد تم تدريج الاستجابة لمعبارات وفقا لمقياس ليكرت الخماسي
 ،، غير موافق بشدة( وباعتباركم من خبراء عمم النفس المتخصصين في ىذا المجالمتأكد، غير موافق

 ،ون بو من سعة العمم والاطلاع يرجى التكرم بقراءة الاستبانة وتحكيميا بإبداء ملاحظاتكموما تتمتع
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 ،لمقياس ومدى كفاية الأبعاد ،ومدى وضوح الصياغة المغوية، مة العبارات والمحاورءحول ملاوتدوينيا 
 وذلك من أجل الحكم عمى صدقيا من حيث المحتوى والمضمون لتكون أداة قياس صادقة.

يتم تحديدىا  بمشكمة مايعرف الباحث اتخاذ القرار بأنو مجموعة من المعمومات التي تتعمق  ملاحظة:
 وفي ضوئيا يتم طرح عدد من الحمول الموضوعية المرنة القابمة ،بناء عمى جمع المعمومات المتعمقة بيا

 ة لطبيعة المشكمة. يجابية تكون ملائمإبيدف الوصول لنتيجة  ؛نسب من بينياواختيار الأ  ،لمتنفيذ

 شاكرا لكم حسن تعاونكم

 الباحث                                                                                            

 رامي خالد سالم الغول

  اسم المحكم 
  الدرجة العممية

  التخصص
  جية العمل
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 مقٌاس اتخاذ القرار فً صورته الأولٌة
‌

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 أخي الكريم،،،،

 وبعد،السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو 

يقوـ الباحث بإجراء دراسة بعنواف " اتخاذ القرار في ضوء قوة الأنا والمرونة النفسية لدى 
وذلؾ ضمف متطمبات الحصوؿ عمى ،أعضاء الييئات الإدارية للؤندية الرياضية في محافظات غزة" 

، ولما لوجية نظركـ مف أىمية بالغة في ىذا في الإرشاد النفسي بجامعة الأقصىجستير درجة الما
باحث باختياركـ ضمف عينة ، يتشرؼ الدوركـ وعممكـ في المجاؿ الرياضي ولأىمية ،الموضوع
 ،، راجياً منكـ التكرـ بقراءة كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة بموضوعية ودقة والاجابة عميياالدراسة

 وذلؾ مف أجؿ الوصوؿ إلي ؛وذلؾ بوضع )/( في الخانة التي تراىا مناسبة مف فقرات الاستبانة
، مع العمـ بأف جميع البيانات التي سيتـ الحصوؿ عمييا ستعامؿ بسرية نتائج صادقة وصحيحة

 .خدـ إلا لأغراض البحث العممي فقطولف تست ،تامة
 شاكراً لكم حسن تعاونكم

 التقديرولكم كل الاحترام و 

  البيانات الأولية

 المؤىل العممي 

 دراسات عميا      ⃝⃝⃝  بكالوريوس        ⃝⃝⃝  دبموـ فأقؿ          ⃝⃝⃝⃝⃝⃝⃝⃝⃝

 سنوات الخبرة 

 سنة فأكثر   10مف      ⃝⃝⃝ سنوات 10أقؿ مف –سنوات  5مف      ⃝⃝⃝ سنوات 5أقؿ مف    ⃝⃝⃝

 غير ذلؾ     ⃝⃝⃝
 العمر 

‌سنة فأكثر 50     ⃝⃝⃝  سنة  50أقؿ مف  –سنة  34مف      ⃝⃝⃝ سنة  34أقؿ مف      ⃝⃝⃝
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‌

 م
 العبارة

 الصياغة الانتماء لمموضوع
غير  مناسبة غير منتم منتم العبارة البديمة

 مناسبة
فيم المشكمة وجمع المعمومات عنيا وتصنيفيا وتحميميا وحصرىا وكتابة ممخص  " وتعنيالمحور " تحديد المشكمة

 بالمشكمة.
المشػػػكمة بشػػػكؿ دقيػػػؽ وواضػػػح لمسػػػاعدتي  أحػػػدد  .1

  .عمى اتخاذ القرار المناسب
     

تحقؽ مػف جمػع المعمومػات الكافيػة عػف المشػكمة أ  .2
 .قبؿ اتخاذ القرار

     

أعمؿ عمى تصنيؼ وتبويب البيانات والمعمومات   .3
 .الخاصة بأطراؼ المشكمة

     

أدرس المشػػػكلبت المشػػػابية للبسػػػتفادة منيػػػا قبػػػؿ   .4
 القرار.اتخاذ 

     

منح نفسي الوقت الكافي لتحميػؿ المعمومػات قبػؿ أ  .5
 .اتخاذ القرار

     

أعمؿ عمػى تحديػد أىػدافي ذات العلبقػة بالمشػكمة   .6
 .قبؿ اتخاذ القرار

     

       .خريفالقرار بناء عمى خبرات وتجارب الآتخذ أ  .7
      .أتوقع رد فعؿ أطراؼ المشكمة عند اتخاذ القرار  .8

 في اتخاذ القرار" ملائمة القرار لمظروف والامكانيات المحيطة بو. مةالملاء“المحور 
      .قراراتي ملبئمة لطبيعة المشكمة  .1
      قراراتي ملبئمة للؤشخاص الذيف يتعمؽ بيـ القرار  .2
      .قراراتي ملبئمة لموضع المالي لمنادي  .3
      .أولي اىتماـ لموقت عند اتخاذ القرار  .4
قراراتػػػػػػي ملبئمػػػػػػة وتنسػػػػػػجـ مػػػػػػع أعضػػػػػػاء الييئػػػػػػة   .5

 .الإدارية لمنادي
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 م
 العبارة

 الصياغة الانتماء لمموضوع
غير  مناسبة غير منتم منتم العبارة البديمة

 مناسبة
      ختار البديؿ الملبئـ لممشكمةأ  .6
      خطط لقراراتي لتكوف ملبئمة لممشكمةأ  .7
      تكوف قراراتي ملبئمة لمواقع المحيط  .8

 محور "الموضوعية "ىي البعد عن الذاتية والتحيز والتعصب وسيولة وفيم القرار
      حاوؿ اف يكوف قراري موضوعيأ  .1
      تأنى عند اتخاذ القرارأ  .2
      تجنب اتخاذ القرارات الميمة وانا منفعؿأ  .3
      ىواء الذاتية عند اتخاذ القراربتعد عف الأأ  .4
      تخذ القرار الذي يمكف تنفيذهأ  .5
      صيغ قراراتي بشكؿ مفيوـأ  .6
الأنظمػػػػػػة سػػػػػعى أف يكػػػػػػوف القػػػػػػرار منسػػػػػجـ مػػػػػػع أ  .7

 والموائح
     

      تابع آلية تنفيذ القرار بموضوعيةأ  .8
 القرار" القدرة عمى التنوع والتبديل والتغيير والتفكير بأشكال مختمفة عند اتخاذ القرار. في اتخاذمحور "المرونة 

      كاف مقنع  إذااتخذ القرار   .1
      في قراراتي تبعا لتغيير الواقع أبدؿ  .2
      شعرت بخطئو إذاتراجع عف قراري أ  .3
      أعمؿ عمى تغيير قراراتي إذا لزـ الأمر  .4
      التحكـ في انفعالاتي عند اتخاذ القرار أستطيع  .5
أفكػػر بػػأكثر مػػف طريقػػة قبػػؿ أف أقػػدـ عمػػى اتخػػاذ   .6

 القرار
     

      ستشير مف لديو خبرة قبؿ اتخاذ القرارأ  .7
     لػػػدي القػػػدرة عمػػػى ايجػػػاد وسػػػائؿ جديػػػدة لمواجيػػػة   .8
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 م
 العبارة

 الصياغة الانتماء لمموضوع
غير  مناسبة غير منتم منتم العبارة البديمة

 مناسبة
 المشكلبت المتوقعة

لدي القدرة عمػى ابتكػار أفكػار جديػدة تتناسػب مػع   .9
 المستجدات

     

أسػػػتخدـ ميػػػارة الاسػػػتماع والإنصػػػات قبػػػؿ اتخػػػاذ   .10
 .القرار

     

‌
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 سماء محكمي أدوات الدراسةأ(: 2ممحق رقم )

 مكان العمل العمميةالرتبة  الاسم م.
 جامعة الأزىر أستاذ عمـ النفس  الاستاذ الدكتور/ محمد عمياف .8
 جامعة الأزىر المشارؾ النفسية الصحة ستاذأ الدكتور/ اسامة حمدونة .9
 جامعة الأقصى أستاذ عمـ النفس  الأستاذ الدكتور/ اسماعيؿ اليموؿ .3
 جامعة الأقصى التربوية المشارؾأستاذ الإدارة  الدكتور/ بساـ أبو حشيش .6
 جامعة الأقصى أستاذ عمـ النفس المساعد الدكتور/ درداح الشاعر .5
 الجامعة الإسلبمية المشارؾ عمـ النفس ستاذأ الدكتور/ عاطؼ الأغا .10
 جامعة الأقصى أستاذ الصحة النفسية المشارؾ  الدكتور/ عبد الرؤوؼ الطلبع .2
 جامعة الأقصى أستاذ الإدارة الرياضية المشارؾ الدكتور/ عمر قشطة .7
 جامعة الأقصى أستاذ الصحة النفسية المشارؾ الدكتور/ محمد عسمية .1
 الجامعة الإسلبمية المساعد النفسية الصحة ستاذأ الدكتور/ نبيؿ دخاف .11
 جامعة الأقصى أستاذ الصحة النفسية المشارؾ الدكتور/ يحيى النجار .4

 
‌  
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 (: مقياس اتخاذ القرار بصورتو النيائية3رقم )ممحق 
 

 
 

 بسـ ا﵀ الرحمف الرحيـ

 الكريم،أخي 

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو وبعد ،،،

اتخاذ القرار في ضوء قوة الأنا والمرونة النفسية لدى أعضاء "  :يقوـ الباحث بإجراء دراسة بعنواف
وذلؾ ضمف متطمبات الحصوؿ عمى درجة  ،الييئات الإدارية للأندية الرياضية في محافظات غزة"

ا ، ولما لوجية نظركـ مف أىمية بالغة في ىذفي الإرشاد النفسي بجامعة الأقصىالماجستير 
ضمف عينة  ، يتشرؼ الباحث باختياركـدوركـ وعممكـ في المجاؿ الرياضي الموضوع ولأىمية

 ،جابة عمييا بموضوعية ودقةوالإ ،، راجياً منكـ التكرـ بقراءة كؿ عبارة مف عبارات الاستبانةالدراسة
الوصوؿ  وذلؾ مف أجؿ ؛)/( في الخانة التي تراىا مناسبة مف فقرات الاستبانة علبمة وذلؾ بوضع

، مع العمـ بأف جميع البيانات التي سيتـ الحصوؿ عمييا ستعامؿ بسرية حةإلي نتائج صادقة وصحي
 ولف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي فقط . ،تامة
 مثال:

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارة م

     / اختار الحل المناسب لممشكمة .1

 حسف تعاونكـشاكراً لكـ 
 

 

 

 دولـــــــــــــة فمسطـــــــــــين
 غزة -جامعة الأقصى

 كمـــــــــية التربـــــــــــــــــــــية
 قســــــم عمــــــم النفــــس

 



141 
 

  البيانات الأولية

 المؤىل العممي 

 دراسات عميا      ⃝⃝⃝  بكالوريوس        ⃝⃝⃝  دبموـ فأقؿ          ⃝⃝⃝⃝⃝⃝⃝⃝⃝
 سنوات الخبرة 

 سنة فأكثر   10مف      ⃝⃝⃝  سنوات 10أقؿ مف –سنوات  5مف      ⃝⃝⃝ سنوات 5أقؿ مف    ⃝⃝⃝
 العمر 

 سنة فأكثر 50     ⃝⃝⃝ سنة  50أقؿ مف  –سنة  40مف      ⃝⃝⃝ سنة  40مف  أقؿ -سنة25     ⃝⃝⃝

 
 الباحث/ رامي خالد الغول
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 موافق العبارة م
 غير محايد موافق بشدة 

 موافق 
 غير موافق 

 بشدة

1.  
أحػػػػػػػػػدد المشػػػػػػػػػكمة بشػػػػػػػػػكؿ دقيػػػػػػػػػؽ وواضػػػػػػػػػح 

 .لمساعدتي عمى اتخاذ القرار المناسب
     

2.  
تحقػػػػؽ مػػػػف جمػػػػع المعمومػػػػات الكافيػػػػة عػػػػف أ

 .القرارالمشكمة قبؿ اتخاذ 
     

3.  
أعمؿ عمى التحقؽ مف البيانات والمعمومات 

 .الخاصة بأطراؼ المشكمة
     

4.  
أدرس المشػػػكلبت المشػػػابية للبسػػػتفادة منيػػػا 

 .قبؿ اتخاذ القرار
     

5.  
مػػػػػػػػػػنح نفسػػػػػػػػػػي الوقػػػػػػػػػػت الكػػػػػػػػػػافي لتحميػػػػػػػػػػؿ أ

 .المعمومات قبؿ اتخاذ القرار
     

6.  
أعمػػػػؿ عمػػػػى تحديػػػػد الأىػػػػداؼ ذات العلبقػػػػة 

 .قبؿ اتخاذ القراربالمشكمة 
     

7.  
خبػػػػػرات وتجػػػػػارب  تخػػػػػذ القػػػػػرار بنػػػػػاء عمػػػػػىأ

 .خريفالآ
     

أتوقػػػع رد فعػػػؿ أطػػػراؼ المشػػػكمة عنػػػد اتخػػػاذ   .8
 .القرار

     

      .أعتقد أف قراراتي ملبئمة لطبيعة المشكمة  .9

10.  
أحػػػػػاوؿ أف تكػػػػػوف قراراتػػػػػي مراعيػػػػػة لطبيعػػػػػة 

 .أطراؼ المشكمة
     

      .المالي لمناديقراراتي تتناسب مع الوضع   .11
      .أولي اىتماـ لموقت عند اتخاذ القرار  .12
     أسػعى أف يكػوف قػػراراي منسػجـ مػع أعضػػاء   .13
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 موافق العبارة م
 غير محايد موافق بشدة 

 موافق 
 غير موافق 

 بشدة
 .الييئة الإدارية لمنادي

      .ختار الحؿ المناسب لممشكمةأ  .14
      .خطط لقراراتي لتكوف ملبئمة لممشكمةأ  .15

16.  
أحػػػػػػاوؿ أف تكػػػػػػوف قراراتػػػػػػي ملبئمػػػػػػة لمبيئػػػػػػة 

 .المحيطة
     

      .حاوؿ اف يكوف قراري منطقياً ودقيقاً أ  .17
      .تأنى عند اتخاذ القرارأ  .18
      .تجنب اتخاذ القرارات الميمة وانا منفعؿأ  .19
      .بتعد عف الاىواء الذاتية عند اتخاذ القرارأ  .20
      .تخذ القرار الذي يمكف تنفيذهأ  .21

22.  
صػػػػػػػػيغ قراراتػػػػػػػػي بشػػػػػػػػكؿ واضػػػػػػػػح لا يقبػػػػػػػػؿ أ

 .التأويؿ
     

23.  
يتعػػػػػػػارض قػػػػػػػراري مػػػػػػػع المػػػػػػػوائح  ألاسػػػػػػػعى أ

 .والنظاـ الداخمي لمنادي
     

      .تابع آلية تنفيذ القرار بشكؿ دقيؽأ  .24
      .كاف مقنعاً  إذاتخذ القرار أ  .25
      .لتغيير الواقع في قراراتي تبعاً  أبدؿ  .26

27.  
اتضػػػػػح أنػػػػػو  إذايمكػػػػف العػػػػػدوؿ عػػػػػف قػػػػراري 

 .خطأ
     

قبػػػؿ أف أقػػػدـ عمػػػى أفكػػػر بػػػأكثر مػػػف طريقػػػة   .28
 .اتخاذ القرار

     

      .استشير مف لديو خبرة قبؿ اتخاذ القرار  .29
     القػػػػػػدرة عمػػػػػػى ايجػػػػػػاد وسػػػػػػائؿ جديػػػػػػدة  لػػػػػػدي    .30



144 
 

 موافق العبارة م
 غير محايد موافق بشدة 

 موافق 
 غير موافق 

 بشدة
 .لمواجية المشكلبت المتوقعة

31.  
القػػػػػػػدرة عمػػػػػػى ابتكػػػػػػػار أفكػػػػػػار جديػػػػػػػدة  لػػػػػػدي  

      .تتناسب مع المستجدات

32.  
تمتػػػع بميػػػارة الاسػػػتماع الفعػػػاؿ قبػػػؿ اتخػػػػاذ أ

      .القرار

 
‌  



145 
 

 بصورتيا الأولية قوة الأنا مقياس: (4) ممحق رقم
الأنا بأنيا قدرة الفرد عمى التعامؿ بنجاح وفاعمية في مواجية أحداث الحياة  وتعرؼ قوة

المتغيرة ومدى قدرتو عمى الاتزاف الانفعالي في حؿ المشكلبت التي تواجيو بالإضافة لامتلبكو 
 مما يحقؽ لو توافقو مع نفسو ومع الآخريف. ،لميارات تكويف علبقات اجتماعية مع الآخريف

 م
 العبارة

 الصياغة تماء لمموضوعالان
غير  منتم العبارة البديمة

 منتم
غير  مناسبة

 مناسبة
  قدرة الفرد عمى تكويف علبقات اجتماعية ايجابية مع الاخريفالاجتماعي" “المحور 

      .الاختلبط بالناس عمىيسيؿ   .1
أنػػػػػػػػػػػػدمج فػػػػػػػػػػػػي معظػػػػػػػػػػػػـ النشػػػػػػػػػػػػاطات   .2

 .الاجتماعية مع الآخريف
     

      .أفراحيـ وأحزانيـأشارؾ الناس   .3
أسػػتطيع التكيػػؼ مػػع الجػػو الاجتمػػاعي   .4

 .السائد
     

تمتػػػػع بشخصػػػػية محبوبػػػػة مػػػػف جانػػػػب أ  .5
 .الأخريف

     

أجػػػػػد صػػػػػعوبة فػػػػػي تكػػػػػويف صػػػػػداقات   .6
 .جديدة

     

أف أبعػػث جػػو مػػف المػػرح فػػي  أسػػتطيع  .7
 .جو ممؿ

     

      .أرى أف البعد عف الناس غنيمة  .8
مجموعة مػف النػاس عندما أكوف وسط   .9

 .فإنني أبادر تعريؼ بعضيـ ببعض
     

      .أصادؽ الآخريف بسيولة تامة  .10
      .أتمتع بعلبقة طيبة مع أفراد أسرتي  .11
      .علبقاتي بزملبئي جيدة  .12
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 م
 العبارة

 الصياغة تماء لمموضوعالان
غير  منتم العبارة البديمة

 منتم
غير  مناسبة

 مناسبة
      .أتقبؿ النقد مف الآخريف بروح طيبة  .13
أشػػػعر بػػػػالحرج إف وجػػػدت نفسػػػػي بػػػػيف   .14

  .أناس لا أعرفيـ جيداً 
     

أفضػػػػػػؿ أف أكػػػػػػوف غيػػػػػػر موجػػػػػػود فػػػػػػي   .15
 .الرحلبت مع الآخريف

     

 قدرة الفرد عمى التحكـ في انفعالاتو وفي التعبير عنيا بشكؿ ايجابي  المحور " الانفعالي "
      .أشعر بالغضب لأتفو الأسباب  .1
      .أتحكـ في نفسي في المواقؼ الصعبة  .2
عػػػػػػػػػف  التعبيػػػػػػػػػرأجػػػػػػػػػد صػػػػػػػػػعوبة فػػػػػػػػػي   .3

 .مشاعري
     

      .يتجاىؿ الآخريف مشاعري  .4
أفقػػػػػػد ىػػػػػػدوئي عنػػػػػػػد مواجيػػػػػػة موقػػػػػػػؼ   .5

 .مشكؿ
     

      .اتصرؼ بحكمة في المواقؼ الحرجة  .6
      .أشعر بالتعاسة في حياتي  .7
      .أتحكـ بنفسي عند الغضب  .8
      .أنزعج بشكؿ كبير لأبسط الأمور  .9

لػػػػػػػػدي القػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػى تحمػػػػػػػػؿ الشػػػػػػػػدائد   .10
 .والصعاب

     

اسػػػتجابتي الانفعاليػػػة مناسػػػبة لمموقػػػؼ   .11
 .الذي أواجيو

     

أشعر بالرضػا لمػا منحنػي ا﵀ فػي ىػذه   .12
 .الحياة
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 م
 العبارة

 الصياغة تماء لمموضوعالان
غير  منتم العبارة البديمة

 منتم
غير  مناسبة

 مناسبة
      .أواجو مشكلبتي بيدوء  .13

تقدير الفرد لذاتػو وحسػف اسػتخدامو لمياراتػو وقدراتػو فػي مواجيػة أحػداث الحيػاة المتغيػرة  المحور " النفسي "
 التي يتعرض ليا

عنػد مواجيػة الظػروؼ  بالإحباطأشعر   .1
 .الصعبة

     

أسػػتطيع التكيػػؼ مػػع المواقػػؼ الطارئػػة   .2
 .والمفاجئة

     

أعجز عػف اسػتخداـ إمكانػاتي وقػدراتي   .3
 .بما فيو الكفاية

     

أسػػػتطيع إيجػػػاد حمػػػوؿ لممشػػػكلبت فػػػي   .4
 .معظـ الأحياف

     

أستفيد مف تجاربي السابقة في مواجية   .5
 .ما يعترضني مف مشكلبت

     

ومتطمبػػػػػات  تػػػػػتلبءـأتصػػػػػرؼ بطريقػػػػػة   .6
 .الموقؼ الذي أجد نفسي فيو

     

أنجػػػػػػػػح فػػػػػػػػي حػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػكلبت التػػػػػػػػي   .7
 .تواجيني

     

      .لدي القدرة عمى تدبير كؿ أموري  .8
أجػد صػعوبة فػي التكيػؼ مػع التغيػػرات   .9

 .مف حولي
     

       .أنا قادر عمى تحمؿ المسئولية  .10
      .بذاتي أرى أنني عمى وعي كبير  .11
     أشػػػػػػػػػعر بالضػػػػػػػػػعؼ عنػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػواجيتي   .12
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 م
 العبارة

 الصياغة تماء لمموضوعالان
غير  منتم العبارة البديمة

 منتم
غير  مناسبة

 مناسبة
 .لممواقؼ الحياتية المتغيرة

لػػػػدي مػػػػا يكفػػػػي مػػػػف ميػػػػارات لاتخػػػػاذ   .13
 .القرارات

     

أسػػػػػتطيع الاعتمػػػػػاد عمػػػػػى نفسػػػػػي فػػػػػي   .14
 كافة. المواقؼ
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 مقياس قوة الأنا بصورتو النيائية(: 5ممحق رقم )

موافق  العبارة م
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      .يسيؿ عمي  الاختلبط بالناس  .1
أنػػػدمج فػػػي معظػػػـ النشػػػاطات الاجتماعيػػػة مػػػع   .2

 .الآخريف
     

      .أشارؾ الناس أفراحيـ وأحزانيـ  .3
      .أستطيع التكيؼ مع الجو الاجتماعي السائد  .4
      .تمتع بشخصية محبوبة مف جانب الأخريفأ  .5
      .صداقات جديدة أجد صعوبة في تكويف  .6
أف أبعػػػػث جػػػػو مػػػػف المػػػػرح فػػػػي جػػػػو  أسػػػػتطيع  .7

 .ممؿ
     

      .أرى أف البعد عف الناس غنيمة  .8
عنػدما أكػػوف وسػػط مجموعػة مػػف النػػاس فػػإنني   .9

 .أبادر تعريؼ بعضيـ ببعض
     

      .أصادؽ الآخريف بسيولة تامة  .10
      .أتمتع بعلبقة طيبة مع أفراد أسرتي  .11
بػػالحرج إف وجػػدت نفسػػي بػػيف أنػػاس لا أشػػعر   .12

  .أعرفيـ جيداً 
     

       .أرغب في أف أكوف بعيداً عف الناس  .13
      .أشعر بالغضب لأتفو الأسباب  .14
      .أتحكـ في نفسي في المواقؼ الصعبة  .15
      .أجد صعوبة في التعبير عف مشاعري  .16
      .أفقد ىدوئي عند مواجية موقؼ مشكؿ  .17
      .بحكمة في المواقؼ الحرجةتصرؼ أ  .18
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موافق  العبارة م
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      .أشعر بالتعاسة في حياتي  .19
      .لدي القدرة عمى تحمؿ الشدائد والصعاب  .20
اسػػػػػتجابتي الانفعاليػػػػػة مناسػػػػػبة لمموقػػػػػؼ الػػػػػذي   .21

 .أواجيو
     

      .أواجو مشكلبتي بيدوء  .22
عنػػػػػػػػد مواجيػػػػػػػػة الظػػػػػػػػروؼ  بالإحبػػػػػػػػاطأشػػػػػػػػعر   .23

 .الصعبة
     

المواقػػػػػػػػػؼ الطارئػػػػػػػػػة أسػػػػػػػػػتطيع التكيػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػع   .24
 .والمفاجئة

     

أعجز عف استخداـ إمكاناتي وقدراتي بمػا فيػو   .25
 .الكفاية

     

أسػػػتطيع إيجػػػػاد حمػػػوؿ لممشػػػػكلبت فػػػي معظػػػػـ   .26
 .الأحياف

     

ومتطمبػػػػات الموقػػػػؼ  تػػػػتلبءـأتصػػػػرؼ بطريقػػػػة   .27
 .الذي أجد نفسي فيو

     

      .أنجح في حؿ المشكلبت التي تواجيني  .28
      .عمى تدبير كؿ أموري لدي  القدرة  .29
أجػػػػد صػػػػعوبة فػػػػي التكيػػػػؼ مػػػػع التغيػػػػرات مػػػػف   .30

 .حولي
     

      .لدي  القدرة عمى تحمؿ المسئولية  .31
أشػػػػػػػعر بالضػػػػػػػعؼ عنػػػػػػػد مػػػػػػػواجيتي لممواقػػػػػػػؼ   .32

 .الحياتية المتغيرة
     

      .لدي  ما يكفي مف ميارات لاتخاذ القرارات  .33

‌
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 بصورتيا الأولية المرونة النفسية مقياس (6) رقمممحق 
 

 م

 العبارة

الانتماء 
 الصياغة لمموضوع

 العبارة البديمة
غير  منتم

 منتم
غير  مناسبة

 مناسبة
الذاتية " وىي الأحكام التي يصدرىا الفرد عمى قدراتو وامكاناتو وما ينطوي عمى تمك الاحكام  الكفاءة“محور 

 من الشعور بالمسئولية والقدرة عمى ادارة المواقف بفعالية وجدارة.
لػػػػػػػدي قػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى التكييػػػػػػػؼ مػػػػػػػع التغيػػػػػػػرات   .1

 .المختمفة
     

      .تسـ بالكفاءة والفعالية في عمميأ  .2
      .عمى التغمب عمى مشكلبتيلدي القدرة   .3
      .سعى لحؿ مشكلبتي وليس اليروب منياأ  .4
      .مور حياتيأعاني مف صعوبة في تنظيـ أ  .5
      .بذؿ كؿ جيدي لتحقيؽ أىدافي في الحياةأ  .6
      .أحب الاستطلبع لمعرفة كؿ ما ىو جديد  .7
      .إيجابيةأفكر بالمستقبؿ بصورة   .8
      .عمى مجريات حياتيأشعر بالسيطرة   .9
      .أشعر أف الضغوط تزيدني تماسكا وقوة  .10
أؤمػػػف بالمثػػػؿ القائػػػؿ لا حيػػػاة مػػػع اليػػػأس ولا   .11

 يأس مع الحياة.
     

      .أستعيد توازني بسيولة عند تعرضي لمشدائد  .12
      .أضع أىدافا واضحة في الحياة  .13
أمتمػػػػؾ القػػػػدرة عمػػػػى تحميػػػػؿ أسػػػػباب المشػػػػكمة   .14

 .لنتائج دقيقةلأصؿ 
     

     لدي الشجاعة والثبات لمقياـ بأي عمؿ أكمػؼ   .15
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 م

 العبارة

الانتماء 
 الصياغة لمموضوع

 العبارة البديمة
غير  منتم

 منتم
غير  مناسبة

 مناسبة
 بو.

      .أشعر بأنني شخص لا يمكف الاعتماد عميو  .16
أحػػػرص عمػػػى أف أكػػػوف عارفػػػا بػػػالأمور عنػػػد   .17

 .اتخاذي القرارات
     

لػػػدي القػػػدرة عمػػػى اتخػػػاذ القػػػرارات فػػػي الوقػػػت   .18
 .المناسب

     

وتتميػػػػػػز أصػػػػػػدر أحكامػػػػػػا صػػػػػػحيحة ودقيقػػػػػػة   .19
 .بالثبات

     

أسػػػػػػتطيع تحميػػػػػػؿ المشػػػػػػكمة ووضػػػػػػع الحمػػػػػػوؿ   .20
 .المناسبة ليا

     

      .اخطط لأىدافي بدقة في ضوء رؤيتي ليا  .21
أشػػػػعر بحاجػػػػة لمسػػػػاعدة الأخػػػػريف فػػػػي حػػػػؿ   .22

 .مشكلبتي
     

      .أعتقد بأنني شخص متفوؽ وناجح  .23
      أواجو مشكلبتي بفاعمية ومرونة عالية   .24
لػػػػػػػدي أكثػػػػػػػر مػػػػػػػف بػػػػػػػديؿ تجػػػػػػػاه أي مشػػػػػػػكمة   .25

 .تواجيني
     

      .أحكـ عمى الأمور تبعاً لحالتي المزاجية  .26
جمع المعمومات عف المشكمة قبػؿ اتخػاذ أي أ  .27

 .قرار
     

العمػػػػػػػػؿ تحػػػػػػػػت وطػػػػػػػػأة الضػػػػػػػػغوط  أسػػػػػػػػتطيع  .28
 .المختمفة
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 م

 العبارة

الانتماء 
 الصياغة لمموضوع

 العبارة البديمة
غير  منتم

 منتم
غير  مناسبة

 مناسبة
      .أستطيع تحويؿ المحنة إلى منحة  .29
مقارنػػػػػػػػة أحػػػػػػػػب حػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػكلبت المعقػػػػػػػػدة   .30

  .بالأخريف
     

أشػػػػػػػػعر بالإخفػػػػػػػػاؽ والتشػػػػػػػػتت فػػػػػػػػي مواجيػػػػػػػػة   .31
 .مشكلبتي

     

محــور" الكفــاءة الاجتماعيــة" عمميــة ديناميــة تتمثــل فــي فاعميــة الفــرد واســتجابتو الملائمــة لمختمــف المواقــف 
 الاجتماعية التي تواجيو باستخدام الوسائل المناسبة والمقبولة اجتماعياً.

المواقػػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػػة  تسػػػػػػـ بالمرونػػػػػػة فػػػػػػيأ  .1
 .المختمفة

     

      .رتبط بعلبقات وثيقة مع الآخريفأ  .2
أشػػػػػػػػعر أف علبقػػػػػػػػاتي آمنػػػػػػػػة وناجحػػػػػػػػة مػػػػػػػػع   .3

 .أصدقائي
     

      .يصفني الآخروف بأني مرح ومتفائؿ  .4
      .أشعر بعدـ اىتماـ الآخريف بي  .5
      .أتفيـ وجية نظر الآخريف وظروفيـ  .6
لمتواصػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػع  أغتػػػػػػػػنـ أي فرصػػػػػػػػة متاحػػػػػػػػة  .7

 .الآخريف
     

      .أعبر عف مشاعري للآخريف بارتياح ويسر  .8
      .أشعر بأنني كريـ مع الآخريف  .9
      .أستمتع بمساعدة الآخريف ومساندتيـ  .10
       .أفتقد لروح الدعابة والتسمية مع الآخريف  .11
      .أمتمؾ علبقات طيبة مع القيادات المجتمعية  .12
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 م

 العبارة

الانتماء 
 الصياغة لمموضوع

 العبارة البديمة
غير  منتم

 منتم
غير  مناسبة

 مناسبة
      .الآخروف بالشخص المرف الميفيصفني   .13
أتمقػػػػى مسػػػػاندة مػػػػف الآخػػػػريف عنػػػػدما أحتػػػػاج   .14

 .لذلؾ
     

      .تربطني بأصدقائي روابط عاطفية قوية  .15
يمجػػػػػػأ إلػػػػػػي الآخػػػػػػروف لمتخطػػػػػػيط لأي عمػػػػػػؿ   .16

 .يقوموف بو
     

      .مساندة الآخريف لي تزيدني قوة وصلببة  .17
 أمتمػػؾ علبقػػات وروابػػط قويػػة مػػع الأشػػخاص  .18

 .المحيطيف بي
     

      .أحترـ وجية نظر الآخريف وآرائيـ  .19
أعتقػػػػػػد أف الالتػػػػػػزاـ بػػػػػػػالقيـ شػػػػػػيء ضػػػػػػػروري   .20

 .لمحياة
     

      .أشعر بالامتناف والعرفاف لصديؽ حميـ  .21
أشعر أف التزامي بقيـ المجتمع يعطيني دفعة   .22

 .قوية نحو الأماـ
     

أتعػػػاطؼ مػػػع الأخػػػريف وأقػػػدـ ليػػػـ يػػػد العػػػوف   .23
 .عندما يحتاجوف إلى ذلؾ

     

أمتمػػػػؾ القػػػػدرة عمػػػػى إقنػػػػاع الآخػػػػريف وكسػػػػب   .24
 تأييدىـ.

     

‌

‌

‌



155 
 

 (: مقياس المرونة النفسية بصورتو النيائية7ممحق رقم )

موافق  العبارة م.
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

لػػػدي  قػػػدرة عمػػػى التكيػػػؼ مػػػع التغيػػػرات   .1
 .المختمفة

     

      .بكفاءة وفاعمية أؤدي عممي  .2
      .أستطيع التغمب عمى مشكلبتي  .3
سػػػعى لحػػػؿ مشػػػكلبتي ولػػػيس اليػػػروب أ  .4

 .منيا
     

اعػػػػاني مػػػػف صػػػػعوبة فػػػػي تنظػػػػيـ امػػػػور   .5
 .حياتي

     

بػػػذؿ كػػػؿ جيػػػدي لتحقيػػػؽ أىػػػدافي فػػػي أ  .6
 .الحياة

     

لػػػػدي  حػػػػب اسػػػػتطلبع لمعرفػػػػة مػػػػا ىػػػػو   .7
 .جديد

     

      .إيجابيةأفكر بالمستقبؿ بصورة   .8
أشػػػػػػعر أف الضػػػػػػغوط تزيػػػػػػدني تماسػػػػػػكا   .9

 .وقوة
     

أؤمػػف بالمثػػؿ القائػػؿ لا حيػػاة مػػع اليػػأس   .10
 ولا يأس مع الحياة.

     

أسػػػػتعيد تػػػػوازني بسػػػػيولة عنػػػػد تعرضػػػػي   .11
 .لمشدائد

     

      .أضع أىدافا واضحة في الحياة  .12
أمتمػػػػػػػؾ القػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى تحميػػػػػػػؿ أسػػػػػػػباب   .13

 .المشكمة لأصؿ لنتائج دقيقة
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موافق  العبارة م.
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

لدي  الشجاعة والثبات لمقيػاـ بػأي عمػؿ   .14
 أكمؼ بو.

     

أشعر بػأنني شػخص لا يمكػف الاعتمػاد   .15
 .عميو

     

أصدر أحكامػا صػحيحة ودقيقػة وتتميػز   .16
 .بالثبات

     

أشػػػػعر بحاجػػػػة لمسػػػػاعدة الأخػػػػريف فػػػػي   .17
 .حؿ مشكلبتي

     

       .أواجو مشكلبتي بفاعمية ومرونة عالية  .18
العمػػػؿ تحػػػت وطػػػأة الضػػػػغوط  أسػػػتطيع  .19

 .المختمفة
     

      .أستطيع تحويؿ المحنة إلى منحة  .20
لمشػكلبت المعقػدة مقارنػة أستطيع حػؿ ا  .21

 .بالأخريف
     

أشػػػعر بالإخفػػػاؽ والتشػػػتت فػػػي مواجيػػػة   .22
 .مشكلبتي

     

أف أنسػػػػػػجـ بسػػػػػػيولة مػػػػػػع أي  أسػػػػػػتطيع  .23
  .موقؼ اجتماعي

     

بشػػكؿ أسػتطيع بنػػاء علبقػػات اجتماعيػػة   .24
 .واسع

     

أشػػػعر أف علبقػػػاتي آمنػػػة وناجحػػػة مػػػع   .25
 .أصدقائي

     

      .أشعر بعدـ اىتماـ الآخريف بي  .26
      .أتفيـ وجية نظر الآخريف وظروفيـ  .27
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موافق  العبارة م.
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

أغتػػػنـ أي فرصػػػة متاحػػػة لمتواصػػػؿ مػػػع   .28
 .الآخريف

     

أعبػػػر عػػػف مشػػػاعري للآخػػػريف بارتيػػػاح   .29
 .ويسر

     

      .ومساندتيـأستمتع بمساعدة الآخريف   .30
أمتمػػػػػػؾ علبقػػػػػػات طيبػػػػػػة مػػػػػػع القيػػػػػػادات   .31

 .المجتمعية
     

يصػػػػػػفني الآخػػػػػػروف بالشػػػػػػخص المػػػػػػرف   .32
 .الميف

     

أسػػاعد الأخػػريف عنػػدما أشػػعر بحػػاجتيـ   .33
 .لي

     

      .أحترـ وجية نظر الآخريف وآرائيـ  .34
أشعر أف التزامي بقيـ المجتمع يعطيني   .35

 .دفعة قوية نحو الأماـ
     

أتعػػػػاطؼ مػػػػع الأخػػػػريف وأقػػػػدـ ليػػػػـ يػػػػد   .36
 .العوف عندما يحتاجوف إلى ذلؾ

     

أمتمػػػػػػػؾ القػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى إقنػػػػػػػاع الآخػػػػػػػريف   .37
 وكسب تأييدىـ.
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(: تسييل ميمة الباحث8ممحق رقم )  
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